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 

 

 
 ا الكتاب أو اختزان مادتـه بطريقـة  ذلا يجوز نشر أى جزء من ه: حقوق النشر

 والاسترجاع أو نقله على أى نحو أو بأية طريقـة سـواء أكانـت اليكترونيـة أ    
 .ا كتابةَ ومقدماَذلك إلا بموافقة الناشر على هذميكانيكية أو خلاف 
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 


       

      

   



          



 

        

         



           





       

         

''''J. M. Juran  ''   



'' 
         

     

        

  
                                                             

(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, Juran’s Quality 
Handbook, 5th Ed., New York: McGraw-Hill, 1999, p.14.2. 
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     
  

      
  

          
   

       
  

 
   
  

 . 
        

          
         

         



       

       
 

       
        
    

       
 
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 
          

     

  

  

 

           



 

 




 ''''J. Plante''''Ch. Bouchard



''''N. Pfeffer''''A. Coote 

      

 

        





 

                                                             
(1) Jacques Plante et Chantal Bouchard, '' La qualité: Sa définition et sa 

mesure'', Revue Service social, École de service social de 
l'Université Laval, Québec, Vol. 47, N° 1-2, 1998, pp. 27-61. 

(2) Edward Sallis, Total Quality Management in Education, 3rd Ed., 
London: Kogan Page, 2002, pp. 11-12. 
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 
  





 

  

  '' ''    



      



''

'' 

  

QualityQualité 

''''  Qualitas

   

 Qualitas  Qualis Quel 



 

                                                             
دار النوادر، : ، الكويت٤. ابن منظور، لسان العرب، جأبو الفضل جمال الدين ) ١(

  .١١٠. ، ص٢٠١٠
عالم الكتب، : أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، المجلد الأول، القاهرة) ٢(

  .٤١٨- ٤١٧. ، ص ص٢٠٠٨
للنشر  صفاء دار: عمان الحديثة، المنظمات في الجودة الشبلي، الدرادكة وطارق مأمون) ٣(

  .١٦-١٥. ، ص ص٢٠٠٢والتوزيع، 
(4) Eva Giesen, Démarche qualité et norme ISO 9001: Une culture 

managériale appliquée à la recherche,Paris: IRD Éditions,2008,p. 7  
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   ''Oxford '' " 
'' 

  Petit Robert     '' 
''''

''
 

 
         

  
 

  
   


       

 
  

''''W.E. Deming ''  



'' 
                                                             

 اليازوري دار :عمان الشاملة، الجودة وعيسى يوسف قدادة، إدارة الطائي االله عبد رعد )١(
  .٢٠. ، ص٢٠٠٨ للنشر والتوزيع، العلمية

(2) Bénédicte Coestier et Stéphan Marette, Economie de la qualité, 
Paris: Éditions la Découverte, 2004, p. 7. 

أسس المعايير والجودة : الفصل الثاني''محسن المهدي سعيد وحسن حسين البيلاوي،  -)٣(
بين مؤشرات : ، الجودة الشاملة في التعليم)محرر(رشدي أحمد طعيمة : ، في''الشاملة

-٢٣. ، ص ص٢٠٠٦دار المسيرة للنشر والتوزيع، : التميز ومعايير الاعتماد، عمان
٣٢.  
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''''J.M. Juran"  '' 

 ''''Ph. Crosby "  '' 
  ''''A.V. Feigenbaum   

''

        

''''''K. Ishikawa  "

 ''  

 ''''G. Taguchi  ''  

         

''

       

     



 

   ''''R. Fisher    

 ''      

        

        '' 

                                                             
(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 2.2. 
(2) Chantal Bussenault et Martine Prétet, Organisation et gestion de 

l’entreprise, Paris: Vuibert, 1991, p.7. 
 دار اليازوري العلمية للنشر: محمد عبد الوهاب العزاوي، إدارة الجودة الشاملة، عمان )٣(

  .١٥. ، ص٢٠٠٥والتوزيع، 
(4) Philippe Détrie, Conduire une démarche qualité, 4ème Éd., Paris: 

Éditions d’Organisation, 2001, p. 20. 
  .١٥. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص )٥(
مفاهيم وعمليات وتطبيقات، : الخدمات الجودة في إدارة قاسم نايف علوان المحياوي، )٦(

  .٢٤. ص ،٢٠٠٦ والتوزيع،للنشر  دار الشروق: عمان
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  ''''Connell 

''   '' ''''Ch. Maria

  ''       
'' 

''''E. Gaucher''''R. 

Coffey''

'' ''''Johnson    

    "    

       

     ''   ''''C. 

Morgan''''S. Murgatroyd    

     ''   

''  

  

''''   '' 

        '' 

                                                             
دار صفاء للنشر : عمان مأمون سليمان الدرادكة، إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء، )١(

  .١٧. ص ،٢٠٠٦والتوزيع، 
(2) Christian Maria, La qualité des produits industriels, Paris: Editions 

Dunod, 1991, p .3. 
(3) Ellen J. Gaucher and Richard J. Coffey, Total Quality in Health-

Care: From Theory to Practice, San Francisco: Jossey-Bass Inc. 
Publishers, 1993, p.36.  

: فريد عبد الفتاح زين الدين، المنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربية، القاهرة )٤(
 .١٠. ، ص١٩٩٦دار النهضة العربية، 

(5) Colin Morgan and Stephen Murgatroyd, Total Quality Management 
in the Public Sector: An International Perspective, Buckingham: 
Open University Press, 1994, p. 90.   

 غريب دار :القاهرة ،٩٠٠٠ للايزو التأهيل ومتطلبات الشاملة الجودة علي السلمي، إدارة )٦(  
 .١٨- ١٧. ص ص ،١٩٩٥ ،والتوزيع والنشر للطباعة
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

 

    '' ''   

''          

       

         

        

  '' 

  ''''''''   

   ''     

        

  '' 

 ''''       

        

       ''   

      

        

      

         

'' 

                                                             
 الأنجلو مكتبة: والخدمات، القاهرة الصناعة في والعمليات الإنتاج مصطفى، إدارة سيد أحمد )١(

  .١٩. ، ص١٩٩٩المصرية، 
  .١٦. ص مرجع سابق، الشبلي، وطارق الدرادكة مأمون )٢(
دار : وجهة نظر، عمان: الشاملة الجودة لإدارة المتكاملة عقيلي، المنهجية وصفي عمر )٣(

  .١٧. ، ص٢٠٠١ ،والتوزيع لنشرلوائل 
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  



         

 
''''ISO

ISO 9000-2000 ''
'' 

  ''    ''EOQC 
''        

    '' '' 
  ''ASQC ''  

       '' 
''  ''ANSI

 ''        
'' 

                                                             
) الرموز(للتقييس نتجت عنه العديد من الاختصارات  نظرا لكون تسمية المنظمة الدولية )*(

بالفرنسية، فإن مؤسسي هذه المنظمة اتفقوا على  OINبالانجليزية و  IOSحسب كل لغة،
، أنظر ''المساواة''التي تعني '' ISOS''مشتقة من الكلمة اليونانية ، وهي ''ISO''اختيار رمز 

  ١٧:٠٠على الساعة  ١٨/٠٩/٢٠١٥: تاريخ الإطلاع :موقع هذه المنظمة
         http://www.iso.org/iso/fr/home/about.htm              

(1) Daniel Duret et Maurice Pillet, Qualité en production: De l’ISO 9000 
à Six Sigma, 3ème Éd., Paris: Éditions d'Organisation, 2005, p. 24. 

للبنك،  التنافسية الميزة لتفعيل كآلية المصرفية الخدمات حليمي، جودة وسارة طرطار أحمد )٢(
جامعة  الخدمات، في قطاع الشاملة الجودة حول إدارة الدولي مداخلة مقدمة في الملتقى

  .2010ماي  ١١و ١٠منتوري، قسنطينة، 
  .١٦. ص مرجع سابق، الشبلي، وطارق الدرادكة مأمون )٣(
 رشدي أحمد طعيمة: ، في''بين المفهوم والمصطلح: الفصل الأول''رشدي أحمد طعيمة،  )٤(

دار : بين مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد، عمان: ، الجودة الشاملة في التعليم)محرر(
  .٢٢- ١٩. ، ص ص٢٠٠٦المسيرة للنشر والتوزيع، 
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

    





       

         

 

         

       

        

         

    



      

        

     



 

 
  

         
                                                             

(1) Frédéric Canard, Management de la qualité, Paris: Gualino Lextenso 
Éditions, 2009, pp. 15-16. 

جامعة قاصدي ، مجلة الباحث، ''المتميز والأداء الشاملة الجودة إدارة''يوسف بومدين،  )٢(
  .٣٧-٢٧. ص ، ص٢٠٠٧، ٥عدد مرباح، ورقلة، ال

(3) Bénédicte Coestier et Stéphan Marette, op.cit., p. 7. 
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   



 

 ''''GarvinD. 

'''' 
   

''''

   



          

 

         



  





        



        







                                                             
(1) David A. Garvin, ''What Does “Product Quality” Really 

Mean?'', Sloan Management Review, Massachusetts Institute of 
Technology, USA, Vol. 26, N° 1, 1984, pp. 25-43.  

(2) Frédéric Canard, op.cit., p. 16. 
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

       ''

'' 

        

     ''    '' 



           

         





          



 
       

         

        

    





    

           

          

'''' 

                                                             
(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 2.1. 
(2) Ibid., p. 2.2. 
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    

  

         

 

          

         ''

''    

 
       '' 

''    

 

 ''''E. Sallis 

   '''' 

 

 

       





   

        

 ''''''''& CootePfeffer 

''

''''''  

                                                             
(1) David A. Garvin, Loc.cit. 
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 

          

          

''''





     ''

''''

'' 



        



          

        

          



'''' 

         





  

                                                             
(1) Edward Sallis, op.cit., pp. 12-13.  
(2) Matthis Behrens et al., La qualité en éducation: Pour réfléchir à 

la formation de demain, Québec: Presses de l’Université du 
Québec, 2007, p. ٦. 

(3) Edward Sallis, op.cit., p. 13. 
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    

       

 



         





           

        

 

 '''' 

 ''''       

 

   

 

 

 

       



 

                                                             
(1) Ibid., p. 1٤. 
(2) Ibid., p. 15. 

  .١٧. ص مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق، )٣(
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 '''' 
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         

        

'' 

     ''  

          

'' 

          

        

    

      

  

   

   

    

    

     

         

       

      
                                                             

، ٢٠٠٦مؤسسة حورس الدولية، : ، الإسكندريةإدارة الجودة الشاملةمحمد الصيرفي،  )١(
  .١٨. ص
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  

         

       

  

 

 

    
       

      

          

  

         

          

       

 

 
 ''''Ph. Crosby   

''        

         

        

         
'' 

                                                             
 العربية، النهضة دار :القاهرة المنتجات، جودة ومراقبة تخطيط المحسن، عبد محمد توفيق )١(

  .١٣. ، ص١٩٩٥
  .١١. السلمي، مرجع سابق، ص علي )٢(
  .٧٥. ص ، 2000المسيرة، دار: الشاملة، عمان الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٣(
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         

      
  . 

  ''''J.R.Jablonski" 

       
      

  '' 
        

       

     
    . 

''''J. Oakland''




'' 
       

 
 ''''N. Logothetis  

 ''     

  
'' 

                                                             
الفتاح  عبد .تر ،٢. نظرة عامة، ج: الشاملة الجودة جابلونسكي، تطبيق إدارة جوزيف )١(

  .٢٦. ، ص١٩٩٦ ،)بميك(للإدارة  المهنية الخبرات مركز :القاهرة ،السيد النعماني
(2) John S. Oakland, Total Quality Management: Text with Cases, 

3rd Ed., Oxford: Butterworth-Heinemann, 2003, p. 30. 
(3) Nicholas Logothetis, Managing for Total Quality: From 

Deming to Taguchi and Spc, New Delhi: Prentice Hall, 1997, p. 
5. 
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 

 
 ''''RileyJ. F.      

  "    

    

        



'' 

      

         

  . 

 
 ''''     '' 

         

       

 '' 

      

        

 

''''''



                                                             
(1) Shari Caudron, ''Just Exactly What Is Total Quality 

Management'', Personnel Journal, Crain Communications Inc., 
USA, Vol. 72, N° 2, February 1993, p. 32. 

  .٧٦. ص الشاملة، مرجع سابق، الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٢(
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'' 

         

 

 '''' ''    



        

'' 



         

        

 

 
''  ''ISO   

    ISO 8402:1994''  

      



'' 

 ''  ''BSI  '' 

         

       
                                                             

 ، 2009للنشر والتوزيع، الفكر دار :عمان الشاملة، الجودة إدارة حداد،ال إبراهيم عواطف )١(
  .٢١. ص

الجودة الشاملة في مؤسسات  وأغادير عرفات جويحان، إدارة محمد عوض الترتوري )٢(
 ،٢٠٠٦والتوزيع،  للنشر المسيرة دار: ، عمانالتعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات

  .٢٩. ص
(3) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 11. 24. 
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        

   '' 



        

 

   ''   ''" 

         

        

'' 

         

     

 . 



   

        

 
      



        

      

 . 

                                                             
دار وائل للنشر : عمان ،وتطبيقات مفاهيم: الشاملة الجودة إدارة جودة، أحمد محفوظ )١(

  .٢٢ .ص ،٢٠٠٤ والتوزيع،
  .١٧. ص مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق، )٢(
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        

    

        

         

. 
         

        

       

   

''''

  ''      

         

      

       

        

      

         

    

  

       

'' 

       


                                                             

جرير  دار: عمان ،والخدمي الإنتاجي القطاعين في الشاملة الجودة إدارة مهدي السامرائي، )١(
  .٢٧. ، ص٢٠٠٧ للنشر والتوزيع،

  .٣١. عقيلي، مرجع سابق، ص وصفي عمر )٢(
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

 

 
   





 

 



 

          

          



 

         



 

         

       

       



 

                                                             
  .٣٤. ص وأغادير عرفات جويحان، مرجع سابق، محمد عوض الترتوري )١(
نظرة : رضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي، مفاهيم إدارية معاصرة )٢(

  .٢٤. ، ص٢٠٠٥مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، : عامة، عمان
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        

        

 

       

        

       

 

 

           

 

 



 

         





 

       

       



 
                                                             

قبل أن يكون تطبيق، ..فكر وفلسفة: الشاملة الجودة رضوان، إدارة الفتاح عبد محمود )١(
  .٢٦. ص ،٢٠١٢المجموعة العربية للتدريب والنشر، : القاهرة

الدار الجامعية، : حمدي عبد العظيم، المنهج العلمي لإدارة الجودة الشاملة، الإسكندرية )٢(
  .٢٩-٢٨. ، ص ص٢٠٠٨

للنشر والتوزيع،  صفاء دار: عمان مأمون الدرادكة وآخرون، إدارة الجودة الشاملة، )٣(
  . ١٧. ص ،٢٠٠١
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 

        

 

  

        

 

     

         

       

       

         

        

        "

''        

      

      . 

    

 

  
  
 

 

                                                             
  .٢١-٢٠. ص ص مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق، )١(
مكتب محسن بن : التعليم، الرياض في الجودة نظام إستراتيجية العتيبي، نايف بن محسن )٢(

  .١٥. ، ص٢٠٠٧نايف للاستشارات الإدارية، 
  .٢٥-٢٤.رضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي، مرجع سابق، ص ص )٣(
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  

         

 

 

 

  

         

 





 

  

  

       

 

          

 

  

  



 

         


                                                             

   .١٠٩. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )١(
 للنشر المسيرة دار: ، عمان٢. وخدمة العملاء، ط الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٢(

  .١٩. ص ، 2007والتوزيع،
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 

 

         



 
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 

          

          

  

 

     '' ''DemingW. E. 

 ''''  

   

         

    

      

     

""  

     

'''' 

 
         

        



      

 

 
                                                             

 للنشر إيتراك: القاهرة، الشاملة بالجودة الجامعات إدارة راغب النجار، فريد )١(
  .٧٣. ص ، 1999والتوزيع،
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 
       

          

      

         

       

        

 



      

  

  

    

       

     

    

     

 



    '''' 

          

       
                                                             

  .43. ص سابق،وأغادير عرفات جويحان، مرجع  محمد عوض الترتوري )١(
: ، الرياض٢ .، جالنظم والأساليب والاتجاهات الحديثة: إدارة العملياتنجم عبود نجم،  )٢(

  .٥١٨. ، ص٢٠٠١معهد الإدارة العامة، 
  .١٦- ١٥. ص صمرجع سابق، الدرادكة، سليمان مأمون  )٣(
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





         

. 

         





         

      

      

        

        

        

       ''''

     

  .    

        

      

       
                                                             

محمود . ، ترشريعة حمورابي: من ٢٦٧-٢٦١و ٢٣٨-٢٢٨و ٢٢٥-٢١٥: الموادأنظر  )١(
  .٦٩- ٦٠. ، ص ص٢٠٠٧دار الوراق للنشر، : الأمين، لندن

  .٥١- ٥٠. مرجع سابق، ص ص الشبلي، وطارق الدرادكة مأمون )٢(
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة ''والتطبيق النظرية بين الشاملة الجودة إدارة''فهيمة بديسي،  )٣(

  .١٠٥-٩٣. ، ص ص٢٠٠٤، جوان ٢١محمد خيضر، بسكرة، العدد 
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          

          

     

        

        

        

        

        

 
 

        



        

  





 

        

        

                                                             
دار الراية للنشر والتوزيع، : ، عمان٩٠٠٠إدارة الجودة الشاملة إيزو لعلى بوكميش،  )١(

  .٢٦. ، ص٢٠١١
دار الفكر العربي، : بدوي محمود الشيخ، الجودة الشاملة في العمل الإسلامي، القاهرة )٢(

  .٢٣. ، ص٢٠٠٠
، ''الأردنية الجامعات في املةالش الجودة إدارة مبادئ تطبيق إمكانية درجة''أحمد بدح،  )٣(

-٤٧. ، ص ص٢٠٠٧ ، أفريل٤المتخصص  اتحاد الجامعات العربية، عمان، العدد مجلة
٩٧.  
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     

     

   

          

   

 

  

﴿﴾﴿

 ﴾  ﴿   

﴾

      

         

         



 

      

﴿﴾



   

 
                                                             

 التعليم العالي، في مجلة الجودة ،''الإسلام في ومقوماتها الجودة مفهوم''حمدان الصوفي،  )١(
  .١١٨- ١١٢. ، ص ص٢٠٠٤ الأول، الجامعة الإسلامية، غزة، العدد

  .١٩٥، سورة البقرة، الآية القرآن الكريم )٢(
  .٩٠، سورة النحل، الآية القرآن الكريم )٣(
  .٧٧، سورة القصص، الآية القرآن الكريم )٤(
  .١٣-١٢. ، ص صمرجع سابقمحمود عبد الفتاح رضوان،  )٥(
  .٨٨، سورة هود، الآية القرآن الكريم )٦(
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 

 ﴿ ﴾)(  

         

 

          

   ﴿       

﴾)(        

 

        

﴿   ﴾)(     





 

  

 ﴿       ﴾)(

           

          

   

           

 
                                                             

  .١٥٩، سورة آل عمران، الآية القرآن الكريم )١(
  .٢، سورة المائدة، الآية القرآن الكريم )٢(
  .٩٣، سورة النحل، الآية القرآن الكريم )٣(
  .٨٨، سورة النمل، الآية القرآن الكريم )٤(
دار الكتب العلمية، : ، بيروت٤، جشعب الإيمانأبو بكر أحمد بن الحسين البيهقي،  )٥(

  .٣٣٤. ، ص٢٠٠٠
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       

   . 

       



     

     

 
        

          



        

'' ''TQM 



 

 


       

  

       

                                                             
، ورقة ''في الجامعات العربية بين الواقع والطموحجودة التعليم ''محمد جاسم العادلي،  )١(

عمل مقدمة في المؤتمر العربي الأول حول جودة الجامعات ومتطلبات الترخيص 
. ، ص ص٢٠٠٦أفريل  ٢٦- ٢٣والاعتماد، جامعة الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، 

٥٧٥-٥٦٧.  
 التعليم برامج تطوير في الشاملة الجودة معايير استخدام''علي معمر عبد المؤمن،  )٢(

، مجلة ''رؤية سوسيولوجية تكاملية: الليبية الجامعات في العليا والدراسات الجامعي
  .٢٠٤-١٨٥. ، ص ص٢٠٠٨، أفريل ٤الساتل، جامعة مصراتة، ليبيا، العدد 
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       

      

    

      

        

       

       

        
          

        

        

       

         
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(1) Volker Krüger, ''Towards a European Definition of TQM: A 

Historical Review'', The TQM Magazine, MCB University Press, 
Bradford, UK, Vol. 11, N° 4, 1999, pp. 257-263. 

  .٥٥. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )٢(
  .٢٣-٢٢. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص ص )٣(



- 41 - 
 





 



        



''''Taylor





     

''          

       





'' 

  ''''     

      

    

    

 
                                                             

  .٢٦. ، صمرجع سابقلعلى بوكميش،  )١(
  .٢٥. رضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي، مرجع سابق، ص )٢(

(3) Frederik Mispelblom Beyer, Au delà de la qualité, Paris: Syros, 
1995, p. 21.  

(4) Frederic Winslow Taylor, Principes d'organisation scientifique des 
usines, Traduction: Jean Royer, Paris: Publication de la Revue de 
Métallurgie, 1911, pp.101-102.  

(5) Volker Krüger, Loc.cit. 
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

       

 
         

        
                                                             

(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 40.2.  
  .٨-٧. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص ص )٢(
  .٩١. علي السلمي، مرجع سابق، ص )٣(
، إدارة الجودة حميد عبد النبي الطائي ورضا صاحب آل علي وسنان كاظم الموسوي )٤(

 .١١٦-١١٥ .، ص ص٢٠٠٣الوراق للنشر والتوزيع،  مؤسسة: ، عمانالشاملة والإيزو
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   

     

      

  ''''PowellT.C  

     '' 

''JUSE       

    

     

     ''''



''''    '' ''

 

    ''''Feigenbaum

A.V.  '''''' ''

'''' 

   
                                                             

 الخليج في الصناعي مجلة التعاون ،''الصناعة في الجودة ةيلعفا نحو'' مصطفى، ديس أحمد )١(
  .١٢-٦، ص ص١٩٩١ لير، أف٤٤ العدد ،، منظمة الخليج للاستشارات الصناعيةالعربي

  ):JUSE( اليابانيين والمهندسين العلماء أنظر الموقع الالكتروني لاتحاد )*(
http://www.juse.or.jp/english/profile ١٢:٤٥على الساعة  ١٢/١٠/٢٠١٥: تاريخ الاطلاع        

(2) Angel R. Martínez�Lorente, Frank Dewhurst and Barrie G. Dale, ''Total 
Quality Management: Origins and Evolution of the Term '', The TQM 
Magazine, MCB University Press, Bradford, UK, Vol. 10, N° 5, 1998, 
pp. 378-386. 

(3) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 41.3. 
  . ٣٢. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص) ٤(

(5) John S. Oakland, op.cit., 2003, p. 4. 
  .١٩. ص مأمون الدرادكة وآخرون، مرجع سابق، )٦(
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  ''     

''CWQC 
  '''' ''''''''

       



         

    



       

      

       

      

       

        

      

       

     





        



                                                             
(1) Angel R. Martínez-Lorente, Frank Dewhurst and Barrie G. Dale, Loc.cit. 

 في وضمانها الجودة لإدارة معايير لتطوير مقترح تصور''أحمد بدح وخالد الصرايرة،  )٢(
، المجلة العربية لضمان جودة ''الالكتروني التعلم تقنيات ضوء في الأردنية الجامعات

  .٢٠٩-١٨١. ، ص ص٢٠١٢، ٩، العدد ٥التعليم الجامعي، صنعاء، المجلد 
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     ''''

''''     '' 

''       

      

        

 ''  ''JUSE

 ''  ''TQM    

     ''  ''TQC

 

     

    

        

       

       

        

        

         

         

         

        

 
                                                             

  .٣٩. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص )١(
(2) Angel R. Martínez�Lorente, Frank Dewhurst and Barrie G. Dale, Loc.cit. 
(3) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. ٤.3.  

  .٩٧-٤٧. أحمد بدح، مرجع سابق، ص ص) ٤(
  .١٢-١١. عقيلي، مرجع سابق، ص ص وصفي عمر) ٥(
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 
         

          

      

      



         

        

        



 

           



        

 

       

 

 '''' ''''Inspection '' 

     

''''  

      
                                                             

للطباعة  الدين علاء دار: الشاملة، دمشق الجودة أسرار تتعلم الصرن، كيف حسن رعد) ١(
    .٢١. ص ،٢٠٠١والتوزيع،  والنشر

  .٢٢-١٧. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص ص) ٢(
، النشرة العلمية، معهد التبيين للدراسات ''مراقبة الجودة''محمد كامل حسين عليوة، ) ٣(

  .٣. ، ص١٩٩٤المعدنية، القاهرة، عدد خاص، سبتمبر 
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     

       

        

       

'' 
          

    

         



          

       



 

 



         



   



 
         


                                                             
  .٢٥ .مرجع سابق، ص جودة، أحمد محفوظ) ١(
  .٢٢. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص) ٢(
  .٢٨-٢٧. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص) ٣(
  .٥٧. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف) ٤(
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        
 

       
  ''''Taylor     

        
         


        

         



          

 
  1920Western Electric

     

 '''''''' 

        

        

 

         

Bell Telephone Laboratories 

                                                             
  .١٧. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص) ١(
  .٤٣. ص مأمون الدرادكة وآخرون، مرجع سابق،) ٢(
  .٢٩-٢٨. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص) ٣(
  .١٠٥-٩٣. فهيمة بديسي، مرجع سابق، ص ص) ٤(
  .٥٨-٥٧. ص ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف) ٥(
  .٥١. ص مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق،) ٦(
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    '' '' 

         

         

          



         

        ''

''     

 

 

  
  

  
  
  
  
  
   
  
 

Source: Geneviève Krebs et  Yvon Mougin, Les nouvelles pratiques de 
l'audit qualité interne, Paris: AFNOR, 2003, p.6. 

                                                             
  .٢٣. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص) ١(

 
عمليات+ مدخلات   

)منتجات(مخرجات   

 التفتيش

 غير مطابقة مطابقة

 

  للمستهلك التسليم
  رمي

  إصلاح
  بيع مع تخفيض السعر 
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

     

        

         

     

 

        
     

    

        

       

      

        

 

 



 

         



        
       

                                                             
  .١٥. فريد عبد الفتاح زين الدين، مرجع سابق، ص) ١(
 الأهمية بين لديمنغ الشاملة الجودة إدارة محسن بن علي بن سعد الشنبري، مبادئ) ٢(

غير (دكتوراه في الإدارة التربوية  السعودية، رسالة الجامعات على التطبيق وإمكانية
كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية،  ،)منشورة
  .3٣. ، ص٢٠٠١-٢٠٠٠
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    

     

  

          



 

   
 '' '' ''  ''Quality Control

 ''        

''''

 '' ''   ''Statistical 
Quality Control''

       

 ''   ''     

       

      

'' 

   


                                                             

 ISO)٢٠٠٠( المواصفة حالة: الجزائرية المؤسسات أداء على الجودة إشهاد أثرمنصف ملوك،  )١(
، مذكرة ماجستير في علوم والمراقبة القياس لأجهزة الوطنية بالمؤسسة إحصائية دراسة - 9001

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، )غير منشورة(التسيير 
  .١٠، ص٢٠١٠-٢٠٠٩

  .3٣. محسن بن علي بن سعد الشنبري، مرجع سابق، ص )٢(
  .٣. محمد كامل حسين عليوة، مرجع سابق، ص )٣(
  .٣٠. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص )٤(
  .١٢. محمد كامل حسين عليوة، مرجع سابق، ص )٥(
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  



         

 

          

 ''''George S. RadfordThe 

Control of Quality in Manufacturing''   

''

 

  

''''

    Economic Control of Quality of 

Manufactured Product''    

''        

''''Bell

        

        

       1929 

         

      

         

        

                                                             
  .١٨. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص )١(
  .٣٢. ص مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق، )٢(
  .٣١-٣٠. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص )٣(
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       

 





%



        

 

''''''''

 ''''H. Dodge''''G. Edwards 

         

  



''''''''

         

        

        

 '''' Ishikawa 
        

''''E. Mayo1930 ''''MaslowA.1942

    

        

                                                             
  .٢٤-٢٣. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص ص )١(
  .٣٠-٢٩. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص )٢(
  .٣١. نفس المرجع، ص) ٣(
  .١٠٥-٩٣. فهيمة بديسي، مرجع سابق، ص ص )٤(
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      

       

          

       

 

        

     

      

        



     

        

    

   

''''Robinson'' ''Assurance Quality 
 ''        



          

''   ''   

      

                                                             
  .١١ .منصف ملوك، مرجع سابق، ص )١(
 العلمي والبحث العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة جمال مرازقة، متطلبات )٢(

مقترح، بحوث المؤتمر العربي الدولي الأول لضمان جودة التعليم  تصور: بالجزائر
  .٦٨٣-٦٧٣. ، ص ص٢٠١١ماي  ١٢-١٠العالي، جامعة الزرقاء، الأردن، 

 في الشاملة الجودة إدارة الطائي ومحمد فوزي العبادي وهاشم فوزي العبادي، حجيم يوسف )٣(
  .٣٠٨. ، ص٢٠٠٨والتوزيع،  للنشر الوراق مؤسسة :التعليم الجامعي، عمان
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        
       
     '' 

         

   :Quality Engineering  

          

     

    :Quality Control  

       

       

 . 

   :Quality Management  

       




 Zero Defect   



    

      

         

       

                                                             
  .٦٨٣-٦٧٣. جمال مرازقة، مرجع سابق، ص ص )١(
الشاملة،  إدارة الجودة مدخل: والعمليات الإنتاج حجازي، إدارة الفتوح أبو طاهر جمال )٢(

  .٢٩٢. ، ص٢٠٠٢ للطباعة والتصوير، مكتب القاهرة: القاهرة
  .٢٥. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص )٣(
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     

      

     



        

 

         

         

       

         

 



     

      

  

 

                                                             
 :الدولية المتغيرات ظل في العالي التعليم مؤسسات في البشرية الموارد إدارة قوي، بوحنية )١(

غير (، رسالة دكتوراه في التنظيم السياسي والإداري الجزائري الجامعي الأستاذ حالة
-٢٠٠٦خدة، الجزائر،  بن يوسف بن ، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة)منشورة
  .١٣٠. ، ص٢٠٠٧

  .٢٠-١٩. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص ص )٢(
  .٢٦ .مرجع سابق، ص جودة، أحمد محفوظ )٣(
  .٥٩. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )٤(
بحوث المؤتمر  متميز، منظمي أداء نحو مدخل :الشاملة الجودة إدارة عباس، صلاح هادي )٥(

 ٨ورقلة،  للمنظمات والحكومات، جامعة قاصدي مرباح، المتميز الأداء الدولي حول العلمي
  .١٦٨-١٥٥. ص ص ، 2005مارس ٩و
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  
 

 

 

 

 

Source: Claude Jambart, L’assurance qualité: Les normes ISO 9000 
en pratique, 2ème Éd., Paris: Éditions Economica, 1997, p.14. 

          

      

         

        

 

   ''   '' ''

''Zero Defect''''Crosby  ''

''Quality Circles

        

         

 

 

 

 

                                                             
  .٥٩. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )١(

    ؟  جودة المنتج                                        منظمة                      
                             

  

  

  

 العمیل

عملیات                                            
                          

  منتج
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     TQC 

 

 

         

 

   '' ''Zero Defect  

 





 



       

          



    ''''Martin 

  

 

   

    1980    

     

         

         

      
                                                             

  .٣٢. ص مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق، )١(
  .٢٦. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص )٢(
  .٢٩٤. حجازي، مرجع سابق، ص الفتوح أبو طاهر جمال )٣(
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  

    

     

       

        

     ''''''''

      

         



  

 

 

 1981       

  '' ''      

     

     

 .  1983    

       66 

     1984  

      

      

          

                                                             
  .٢٩-٢٨. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص ص )١(

(2) David A. Waldman, ''A Theoretical Consideration of Leadership and 
Total Quality Management'', Leadership Quarterly, International 
Leadership Association, USA, Vol. 4, N° 1, 1993, pp. 65-79.  



- 60 - 
 

       

 

   '' '' 

Malcolm Baldrige Award  

     

      

  





         





         

      

         

 



         

          

        





                                                             
  .٥٢ .مرجع سابق، ص الشبلي، الدرادكة وطارق مأمون )١(

(2) Angel R. Martínez�Lorente, Frank Dewhurst and Barrie G. Dale, Loc.cit. 
  .٣٦-٣٥. ، ص صمرجع سابقلعلى بوكميش،  )٣(
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        



 

       

        

         

    

    

         



       

 

          

        

         

  

  ''  ''ISO   



     

   

                                                             
  .٦٠-٥٩. ص ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )١(
  .٦٨٣-٦٧٣. جمال مرازقة، مرجع سابق، ص ص )٢(
إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير الجامعات حياة بنت محمد بن سعد الحربي،  )٣(

، كلية التربية، جامعة أم )غير منشورة(في الإدارة التربوية  ، رسالة دكتوراهالسعودية
  .٢٥. ، ص٢٠٠١مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية، القرى، 

  .٣٦. ص ،مرجع سابق، لعلى بوكميش )٤(
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 

      
        

        

 
       

 . 
      

         

 

         

         

 

    

        

    ''''Garvin 

       

     
                                                             

  .٢١. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص )١(
  :أنظر كذلك. ٢٩٥. حجازي، مرجع سابق، ص الفتوح أبو طاهر جمال )٢(

، القرن الحادي والعشرينالثورة الإدارية في : إعادة اختراع الحكومةأمين ساعاتي،  -
  .٣٠. ص ،١٩٩٩دار الفكر العربي، : القاهرة
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  

     

 

  

  

  

  

  

 

        

 

 

 

      

 

  

       

 

                                                             
(1) Denis Leonard and Rodney Mc Adam, ''The Strategic impact and 

implementation of TQM'', The TQM Magazine, MCB University Press, 
Bradford, UK, Vol. 14, N° 1, 2002, pp. 51-60. 

  .٣٣. ص مرجع سابق،مأمون سليمان الدرادكة،  )٢(
  .٢٧-٢٥. ص ص علي السلمي، مرجع سابق، )٣(
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  

        

      

 

        

     

     ''''Taylor  

     

    

       

         

   

         



    

         

 

  

     

                                                             
  .١٠٥-٩٣. ، مرجع سابق، ص صفهيمة بديسي )١(
  .٦٠. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )٢(
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    

  

  

  

  

  

 

 

 

 

        
2009  

 

        

          

 

         

 

  

 إدارة الجودة الشاملة

 ضمان الجودة

 الرقابة على الجودة إحصائیا

  التفتیش
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 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



 
 

    



       


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   



          

         

          

 

 

 


  

 

 



         
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         

      

     

        
        . 
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 
   

       

    

        

     

       

        

     



        

         

''''Taylor''''Fayol ''''Weber ''

''H. Simon



     

  ''''Shewhart ''''

Deming ''''Juran''''Feigenbaum

''''Crosby  ''''Ishikawa

''''Taguchi       


                                                             

 الأصحاب دار :الرياض تربوية، تطبيقات :الشاملة الجودة إدارة الجضعي، سعدبن  خالد )١(
  .٢٠. ، ص٢٠٠٥، يعوالتوز للنشر

، مجلة ''إدارة الجودة الكلية وإمكانية تطبيقها في القطاع الحكومي''سالم سعيد القحطاني،  )٢(
- ٧. ، ص ص١٩٩٣، أفريل ٧٨الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة، الرياض، العدد 

٣٥.   
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

        

 

 


 
 Walter A. Shewhart, 1891-1967  

    '' ''  





  ''''Hawthorne   

Western Electric       

Bell Telephone Laboratories 

''''

   ''

    ''Economic Control of 

Quality of Manufactured Product 

   ''''   

    

        

 

                                                             
ع دراسة حالة الشيخ الداوي، تحليل إدارة الجودة الشاملة كمدخل للتغيير في المؤسسة م )١(

إدارة التغيير ومجتمع : مؤسسات جزائرية، مداخلة مقدمة في المؤتمر الدولي الثامن
  .٢٠٠٨أفريل  ٢٤- ٢١المعرفة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، عمان، 

  .٣١-٣٠. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص )٢(
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      
 

         
          

 
 ''''    

       
 

  
  
  
  ''''     

         
       

        
       
 

 ''''  



   
   

     
     ''''

                                                             
  .٣٤. محسن بن علي بن سعد الشنبري، مرجع سابق، ص )١(
    .٦٢. ص الصرن، مرجع سابق، حسن رعد )٢(
  .٨١. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )٣(
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
       

       ''''
    Western Electric  

 ''''      
        
         


''''''''''''    
 

'''''' " 

        

''''     

      ''''  

PDCA 

'''' 

'''' 

 
Source : Walter A. Shewhart, Statistical Method from the Viewpoint of 

Quality Control, New York: Dover Publications, 1986, p. 45.  
                                                             

(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., pp. 45.٢-45.3.  
  .٢٩. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )٢(
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          

''''

          

         

 

 ''''      

    

       

       

 
W. Edwards Deming, 1900-1993 
 '' ''  ''''Wyoming



 ''''Yale 



      '' ''    

''''Howthorne    Western 

Electric

       

''''  ''''     

''''Douglas McArthur



''

                                                             
(1) Walter A. Shewhart, Statistical Method from the Viewpoint of 

quality Control, New York: Dover Publications, 1986, p. 45.  
  .١٧٢-١٧١. عقيلي، مرجع سابق، ص ص وصفي عمر )٢(
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 ''JUSE    

       



        

  '''' ''  ''

 

 ''''     

       

"       "  

      
''''

      

         



 
  

 '''' 

 '''' 

  

 '''' 
                                                             

(1) William M. Tsutsui, ''W. Edwards Deming and the Origins of Quality 
Control in Japan'', Journal of Japanese Studies, Vol. 22, N° 2, 
Summer 1996 ; pp. 295-325.  

  .٢٦ .مرجع سابق، ص الدين، زين الفتاح عبد فريد )٢(
 الأدوية لإنتاج ''فرمال'' وحدة في تطبيقية مع دراسة: الشاملة الجودة إدارة ،فتيحة حبشي )٣(

، كلية العلوم الاقتصادية )غير منشورة(رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية  ،بقسنطينة
  .٩٠. ص ،٢٠٠٧-٢٠٠٦منتوري، قسنطينة، جامعة  ،وعلوم التسيير

  .٢٥. رضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي، مرجع سابق، ص )٤(
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 '''' 

 ''''      

        

         " 

     ''  ''''

       

        

         

      

         

       

     . 
         

         

       

          

     . 

        
      

         . 
                                                             

(1) David L. Goetsch and Stanley B. Davis, Introduction to Total Quality: 
Quality Management for Production, Processing, and Services, New 
Jersey: prentice-Hall, 1997, p. 21. 

  :    ، أنظر كذلك٩٥- ٩٣. ص ص مرجع سابق،الشاملة،  الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٢(
  .١٧٧- ١٧٢. عقيلي، مرجع سابق، ص ص وصفي عمر -
  .٣٣-٣٢. عواطف إبراهيم الحداد، مرجع سابق، ص ص -
  .    ٧٩- ٧٨. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص -
  .                              ٩- ٨. حمدي عبد العظيم، مرجع سابق، ص ص -
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          

       

      . 

        

       

      . 

        

          . 

        

        

      

        

      

  . 
       

        

         . 
        

       

       . 

        
       

  . 
         

        
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         

         

 . 

       

     . 
       

     
         

       
       

  . 
  
'' ''      
      '' ''Triangle

Deming's       '''' 
      

   
  ''''TriangleDeming's 

    
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

 
          





 

 '''' 

   '' "    

         

''''

   

PDCA

        '''' 

     



      

 

 Plan    

''''Pareto

. 
                                                             

دراسة : واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورها في تحقيق الأداء المتميز ليندة فليسي، )١(
بومرداس،  –حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة امحمد بوقرة 

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية )غير منشورة(مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية 
  .١٢. ، ص٢٠١٢- ٢٠١١بومرداس،  –حمد بوقرة وعلوم التسيير، جامعة ام

 .١٧٤-١٧٣. عقيلي، مرجع سابق، ص ص وصفي عمر )٢(
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  Do       

 
  – Check      

   . 

 Act:       

  

        

 . 

      ''''

 
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           

       
 ''''        

 

        
 

 ''''    % 85 
     

         15%

        
         

  15 %     
       

   '''' Y

        





  ''      

'' 
  

         
    ''''   

                                                             
  . 21. مرجع سابق، ص المحسن، عبد محمد توفيق )١(
  . ٢٧. مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق، ص )٢(

(3) Gilles Chevalier, La qualité publique durable: du bien faire au mieux vivre, Paris: 
LexiƟs EdiƟons, 2013, p. 28. 
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The Seven Deadly Diseases 

     
  

         
          

   . 
        
        

    . 
      ''''   

       . 
          

      ''''  

       . 
     :   
    ''''   

   . 
    . 
        
    

 '''' 
      '' 

''

                                                             
  :أنظر كذلك. ٢٧. فريد عبد الفتاح زين الدين، مرجع سابق، ص )١(

 للنشر جرير مكتبة: الرياض جرير، مكتبة .الشاملة، تر الجودة إدارة أساسيات ريتشارد ويليامز، -
  .١٢-١١. ص. ، ص٢٠٠٣والتوزيع، 
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    
        

  

-Policy:    

   

- Organization:    

. 
-Training:      

    . 
-Information:     

- Analysis    

  
-Standards:      

. 
-Control      

  . 
-  Quality Assurance:   

      . 
-  Effects:   

     . 
-  Future Planning:  

  

                                                             
دار : وين المعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة، عمانمحمد عبد الرزاق إبراهيم، منظومة تك )١(

  .٩٠. ، ص٢٠٠٣الفكر للنشر والتوزيع، 
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''''



''''''''''''   

          



NBC''

   ''      ''''

       

  

 ''''      

     ''  

'' 

 Joseph M. Juran, 1904-2008 
''''  

      ''''Wyoming

    ''''Minnesota

          

 ''''Howthorne

Western Electric     

 ''''  ''''   

      

                                                             
  .٣٣. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص )١(
  .٣٠. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )٢(
  . ٨٨. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )٣(
: الرياض ،الصحي القطاع على تطبيقات: املةالش الجودة إدارة سعيد، العزيز بن بن سعد عبد خالد )٤(

  .٨٤. ، ص١٩٩٧فهد الوطنية،  الملك مكتبة
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''''JUSE

    '' ''  

        

 ''   ''    

''''



       

 

  1951  ''''    

      (The 

Quality Control Handbook)''  '' 

        

       

      ''''

        



    





  ''''      

 

 '''''''' 
                                                             

(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 41.3. 
  .٩٤. ص الشاملة، مرجع سابق، الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٢(
  .٣٠. فريد عبد الفتاح زين الدين، مرجع سابق، ص )٣(
  .٩٤. ص الشاملة، مرجع سابق، الجودة إدارة حمود، كاظم رخضي )٤(
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  

 '''''''' 

''''



         

        

'' 

''Management Processes The Juran Trilogy of ''

'' 

  ''''   '' 

       ''  

'' ''  ''    

        

         

         

        

'' 
'''' 

 

 

 
 

                                                             
(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 2.5. 

    .٧٠. ص الصرن، مرجع سابق، حسن رعد) ٢(
(3) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 3.٢. 
(4) Ibid., p. 2.6. 
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 

 
 ''''

''        

        

''

          





 

 

 

          

 

 

 

 

         

 

         

        

 

                                                             
  .٩٥. ص الشاملة، مرجع سابق، الجودة رةإدا حمود، كاظم خضير )١(
  .٤٧. ص وأغادير عرفات جويحان، مرجع سابق، محمد عوض الترتوري )٢(

(3) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., pp. 4.5-4.8.   
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       



 

       

 

 
    ''    

         

         

 ''        

     

 

                                                             
  .٢٧. ص سابق، مأمون سليمان الدرادكة، مرجع )١(
  .٤٧. ص مرجع سابق،وأغادير عرفات جويحان،  محمد عوض الترتوري )٢(
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  

         

 

         

 

          

 

      
       . 
     "  " 
         

     . 
        

 . 
    . 
      . 



   

  ''''       

        



 

                                                             
    .٣٤. ص الصرن، مرجع سابق، حسن رعد )١(
  .٩٥. ص الشاملة، مرجع سابق، الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٢(

(3) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 5.7.   
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   ''''     

 

 
  

''''   
       

. 
     . 
        

        

      

 . 
     . 

                                                             
  .١٥٢. مرجع سابق، ص سعيد، العزيز بن بن سعد عبد خالد )١(
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        . 
        . 
         

    . 
        

    . 
       . 

        

       . 
     ''''   

         
      . 

          
         

          
        . 

         
'''' 

     ''''  % 
   % 

        
          
        

 

                                                             
    .٣٤. ص جع سابق،الصرن، مر حسن رعد )١(

(2) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 27.6.  
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''''     

        

      

''''       

   External customer  

 

 Internal customer

 

''''

      '' ''

        

 
 ''''    ''''    

       

       

      

 

2014-V. Feigenbaum, 1922 Armand 

''''

'''')Massachusetts(  

                                                             
 دار: ، عمان٢٠٠٠-٩٠٠١ الإيزو ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة علوان، نايف قاسم )١(

  .٨٦. ، ص٢٠٠٥للنشر والتوزيع،  الثقافة
  .٩٥. ص الشاملة، مرجع سابق، الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٢(

(3) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. ١٤.19. 
الفكر للنشر  دار: الفعالة، عمان المدرسية في الإدارة حديثة اتجاهات حسين، العظيم عبد سلامة )٤(

  .٦٠. ، ص٢٠٠٤والتوزيع، 
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      

)General Electric(  

  '''')Ishikawa( 

  

 

''''

'''' '' ''

''''HBR

    ''   ''   

''''Total 

Quality Control    

  ''  ''   

 ''       

       

        
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(2) Barrie G. Dale, Ton Van der Wiele and Jos Van Iwaarden, Managing 
Quality, 9th Ed., UK: Blackwell, 2007, p. 63. 

  .٩٠. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، - :ر كذلكأنظ
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 Quality is free'''' Quality 

Without Tears : The Art of Hassle-Free Management''

     ''   

       

'''' 

 



 

         

        

 

          

      
         

  

          

       

       

         

Quality is Free 

      ''''  

''''Zero Defect
                                                             

  .٩٨. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )١(
  : أنظر كذلك. ٤٨-٤٧. مأمون الدرادكة وآخرون، مرجع سابق، ص ص )٢(

: والتعليم الصحة مجالي في الخدمية المنظمات في الشاملة الجودة إدارة ماضي، توفيق محمد -
  .٢٨. ، ص٢٠٠٢ الإدارية، للتنمية العربية المنظمة: القاهرة مقترح، مفاهيمي نموذج
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  





 

        

 

          

 

          

 
 ''''      

 

  

  

  

 

       ''''

 
  

  

  

   

  

                                                             
  .٩٦-٩٥. ص ص الشاملة، مرجع سابق، الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )١(
  .٤٨. ص سابق، مأمون الدرادكة وآخرون، مرجع )٢(

(3) John S. Oakland, op.cit., p. 19. 
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         
 

 '''' 
        

 
 '''' 

 
      

 
         

 
       

 
  
         

 

 
 

 

Kaoru Ishikawa, 1915-1989 
'' ''     
 ''''

''''
  '' ''    

                                                             
  ):JUSE( ييناليابان والمهندسين العلماء أنظر الموقع الالكتروني لاتحاد )١(

http://www.juse.or.jp/deming_en/ على الساعة ٠٧/١١/٢٠١٥: تاريخ الاطلاع  ٢٢:٥٠  
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Guide to Quality Control''
''         

   
          

Quality Control Circles 
"''  

   

          

''""''      

     ''  

       

        

           

 '' 


        

       

 

  ''''     

 

  

  

  
                                                             

(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. AV.1.  
(2) Angel R. Martínez�Lorente, Frank Dewhurst and Barrie G. Dale, Loc.cit. 

  .٢٩. ص سابق، مأمون سليمان الدرادكة، مرجع )٣(
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  

  

  

  

  ''''      

       

        

        

       

     ''''  

    
       
          

         

  . 
          

       

   . 
      

     
      '''' 

 
                                                             

 عمل ورقةالتعليمية،  المؤسسات الشاملة في الجودة ونظم معايير لتطبيق محمد الخطيب، مدخل )١(
حول  )جستن( والنفسية التربوية للعلوم السعودية جمعيةلل عشر الرابع السنوي اللقاء إلى مقدمة
  . ٢٠٠٧ماي  ١٦و ١٥، القصيم، المملكة العربية السعودية، العام التعليم في الجودة

  .٥٩-٥٨. ص ص سابق، مأمون سليمان الدرادكة، مرجع )٢(
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  

   '' '' '' ''Cause-

Effect (Fishbone) Diagram     

       

        

         



 

  ''''   

       

       

       

''''    

      

       

          

         

 

 '''' 



          

         

 

                                                             
  . محمد الخطيب، مرجع سابق )١(
  .١٧١. مرجع سابق، ص سعيد، العزيز بن بن سعد عبد خالد )٢(
  .٩١. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )٣(
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 Genichi Taguchi, 1924-2012 
''''

''''

Kyushu  

Nippon Telephone & Telegraph

NT&T ''''  ''''   

       

    " ''Ford'' 

''IBM     

  " ''   

         

       

      

     ''''   

         



  

''''

        



 
                                                             

للطباعة والنشر،  وائل دار: مدخل كمي، عمان: عبد الستار محمد العلي، إدارة الإنتاج والعمليات )١(
  .٥٣١. ، ص٢٠٠٠

  ):JUSE( اليابانيين والمهندسين العلماء أنظر الموقع الالكتروني لاتحاد )٢(
                      /http://www.juse.or.jp/deming_en ٢١:٠٠على الساعة  ٠٩/١١/٢٠١٥: تاريخ الاطلاع 
  .٥١-٥٠. ص ص مأمون الدرادكة وآخرون، مرجع سابق، )٣(
  .٤٩. ص عواطف إبراهيم الحداد، مرجع سابق، )٤(
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 ''''       

          

    

-       

      

 . 
-       

 . 
         

     . 
    ''''  

         

         

        

         

       

QLF Quality Loss Function''''  

      

        

. 

         

     



                                                             
    .٨١. ص الصرن، مرجع سابق، حسن رعد )١(
  .٥١-٥٠. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص ص )٢(
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 



         

 

 ''''       

     
       

        
         

          

        
        

. 
        

       

       
       

        
    

        

        
       . 
    

      
                                                             

  .٣٧١. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )١(
  .١٠٣. ص مرجع سابق، ،يفتيحة حبش )٢(
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        

  '' ''F. Taylor''''H. Fayol

         

     

     
         


         





           

         



 

      

 : 
         

        
         

 
        . 
         
      

 . 
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         

        

   . 
         

       

  . 

        

     .  
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 
         

       

        

       

        

         

          

        

         

        

      

         
       

         

         

        

        



  



     

          

      

 
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        


 

 
         


   


 

      
       

        
 




  
 

        
   

  

 
        
       

 . 
                                                             

 دار: ةالمعرفة، القاهر عصر في الإدارة والتقنيات نماذج :التميز إدارة السلمي، علي )١(
  .١٢٥ .ص ،2002للطباعة والنشر والتوزيع،  غريب
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         

     

      

       

. 

         

       

       

   . 

       

       

         

    

  

        

    

       

        

 

 

  

         



 

 
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       

         
        

     


    

         
         

 
         



       
        

        

         
 

 


        





 

                                                             
  .٤٦-٤٥. ص صمرجع سابق،  الشبلي، الدرادكة وطارق مأمون )١(
البيئة، الوظائف : الأعمال لمنظمات الحديثة حسين علي وآخرون، الإدارة علي )٢(

   .  ٢٢١. ، ص١٩٩٩ ،للنشر والتوزيع دار الحامد:  ، عمانوالإستراتيجيات
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      

       

        

         



 

      
         

        

       

        

       

     

    

 

  





 



          




                                                             

  .٢٢٨-٢٢٦. ص ص ن سليمان الدرادكة، مرجع سابق،مأمو )١(
(2) Christian Hohmann, Techniques de productivité: Comment gagner des 

points de performance, Paris: Éditions d’Organisation, 2009, p. 15.  
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  



         

        

        

        

   

 

        



       

 
    

          

     

   
         

        

    

        

 

                                                             
  .٦١. مرجع سابق، ص الشبلي، الدرادكة وطارق مأمون )١(
  .٢٢٢. ص دكة، مرجع سابق،مأمون سليمان الدرا )٢(
  .٣٠. ص سابق، مرجع علوان، نايف قاسم )٣(

(4) Philippe Détrie, op.cit., p. 32. 
(5) Christian Hohmann, op.cit., p. ٧٢. 
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  


         




         


       

 

 
 


 



        
    

  
         

        


   

                                                             
  .٢١. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )١(
  .٦٢. مرجع سابق، ص الشبلي، الدرادكة وطارق مأمون )٢(
عالم : تطبيقات تربوية، عمان: الخطيب، إدارة الجودة الشاملةأحمد الخطيب ورداح  )٣(

  .٥٥. ، ص٢٠٠٦الكتب الحديث، 
دار الكتب العلمية للنشر : الإنتاج، القاهرة في الجودة أساسيات عمر، إسماعيل محمد )٤(

  .٣٠. ص ،٢٠٠٠والتوزيع، 
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      

      
 

         

        

       

           

  

         





 
         

    



       

        

         

        

         
                                                             

، ٢، طالالإدارة والأعمدي محسن العامري وطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مه )١(
  .١٢٥. ، ص٢٠٠٨ دار وائل للنشر والتوزيع،: عمان

  .٢٢. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )٢(
  .٦٢. ص مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق، )٣(

(4) Christian Hohmann, op.cit., p. ٩5. 
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 

     

  
         
        


       

 
 

         
 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

     

 

                                                             
  .٣١. مرجع سابق، ص علوان، نايف قاسم )١(
  .٦٣. ع سابق، صمرج الشبلي، الدرادكة وطارق مأمون )٢(
  .٣٨-٣٧رضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي، مرجع سابق، ص ص )٣(
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       

 

          

        



    

 

 

         

         

        

 

   
        

   

         

      

         

      

   
  

 
     

     
                                                             

 .٤٩٥. ، صمرجع سابقعبد الستار محمد العلي،  )١(
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       . 
      . 
         

   . 
        

 
         
    . 
        
     . 

     
 

    
        

  

     
      

         
        

. 
        . 
         
        
        . 

                                                             
  .٥٥. السامرائي، مرجع سابق، ص مهدي )١(
  .٧٩- ٧٨. ص ص حمود، إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، كاظم خضير )٢(
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        . 
      . 
         

   
    
      

 
          

     

 . 
        
  
       

     . 
         

    . 
       

        
        

 
 


 

                                                             
  .٥٤. ع سابق، صالسامرائي، مرج مهدي )١(
  .٨٠- ٧٨. ص ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )٢(
 .٦١-٦٠. عقيلي، مرجع سابق، ص ص وصفي عمر )٣(
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    

 

   

 

         

      

  
        

 

  

    ''''    

     

 

 

       

 

  

                                                             
دار ال: الإسكندرية ،مدخل اتخاذ القرارات: نتاج والعملياتالإ إدارة ماضي، توفيق محمد )١(

  .٣٧٧. ، ص١٩٩٩ ية،الجامع
  .٢١٢. ص مرجع سابق، ،إبراهيم الحداد عواطف )٢(
المقارنة  -  ٩٠٠٠إيزو : طبيق إدارة الجودة الشاملةالدليل العملي لت عادل الشبراوي، )٣(

  .٧. ، ص١٩٩٥، )شعاع(العلمي  للإعلام العربية الشركة: ، القاهرةالمرجعية
حالة : ، مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في قطاع الخدماتعلي أحمد نيأم ناصر )٤(

غير (الأعمال  قطاع الاتصالات في الجمهورية اليمنية، رسالة دكتوراه في إدارة
، ٣، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر )منشورة
  .١٩١. ، ص٢٠١٢-٢٠١١

  .٧٧. ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )٥(



- 120 - 
 

         

 

 

 

  

      

''''     

  
  

 

          

       

   

      

        

 

                                                             
محمد أحمد عيشوني، الدليل العملي للتحسين المستمر للعمليات باستخدام الأدوات  )١(

  .٨. ، ص٢٠١٠دار الأصحاب للنشر والتوزيع، : اسية السبع للجودة، الرياضالأس
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     
   
   
    
    
    

     
     

         

. 
       . 
        . 
         

    . 

  

         

       

 

        

       

     

. 

                                                             
  .٥٤. السامرائي، مرجع سابق، ص مهدي )١(
  .٧٩. ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )٢(
  .٦١. عقيلي، مرجع سابق، ص وصفي عمر )٣(
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        

         

     . 

        

      

    . 

       

      

 

 

       

 

        

        

           



         

 
 
''

      

                                                             
: ، عمانالإستراتیجیة والنظم والأسالیب :العمليات إدارة إلى الياباني نجم، المدخل عبود نجم )١(

  .٥٤. ، ص٢٠٠٤والتوزيع،  مؤسسة الوراق للنشر
دليل عملي لواقع حقيقي، : ستيفن كوهين ورونالد براند، إدارة الجودة الكلية في الحكومة )٢(

  .٢٥٢. ، ص١٩٩٧معهد الإدارة العامة، : عبد الرحمن بن أحمد هيجان، الرياض. تر
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        

''

          

         

    



 

 
 



          



          

          

         





 

 
       

    



   
                                                             

  .٢٩. ص وأغادير عرفات جويحان، مرجع سابق، توريمحمد عوض التر )١(
  .٢٥٠. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )٢(
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   



''''



 


''''

       
   

   
 


          

         

       

        
       


 

                                                             
  .٨٣. ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )١(
  .٩٣-٩٢ص ص، مرجع سابقرضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي،  )٢(
  .١٤٣-١٤٢. ص ص مأمون الدرادكة وآخرون، مرجع سابق، )٣(

(4) Guy Parmentier, Innover avec des communautés d’utilisateurs, Thèse 
de doctorat en gestion (Non publiée), École doctorale de Sciences de 
Gestion, Université de Grenoble, France, 2009, p. 165.  
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 






 

        

    

''    ''    

     

      

 

     


 

           

   
         
          

   

 
         

         

        

      

                                                             
  .٨٣. ص ،إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق حمود، كاظم خضير )١(
  .٥٠ص ،٢٠٠٤الجامعية،  الدار:  الإسكندرية الكلية، الجودة إدارة البكري، محمد سونيا )٢(
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

''        

        

         

 ''   ''    

        



''



         



       

   

      

        

       

  

  


 

                                                             
دار : محمد جمال أبو المجد، التمكين الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات البشرية، بيروت )١(

  .٣٣. ، ص٢٠٠٨ابن حزم للطباعة والنشر والتوزيع، 
  .١٣٨ .مرجع سابق، ص جودة، أحمد محفوظ) ٢(
  .٥١. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص )٣(
  .٨٤- ٨٣. ص ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )٤(
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 
         

 

         

  

         

 

 

 

  
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 
          

   

       

          

        

''''R. Lundquist    

      

          



''''

          



 ''       



'' 

    ''    

    

      '' 

    Dean''''Bowen  

   

  
                                                             

(1) Ulrika Hellsten and Bengt Klefsjö,''TQM as a Management System 
Consisting of Values, Methodologies and Tools'', The TQM 
Magazine, Vol. 12, N° 4, 2000, pp. 238–244.   

(2) Ulrika Hellsten and Bengt Klefsjö, Loc.cit.  
  .٧٥ .ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )٣(
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



         

 
       



 

 




 

      ''''

Rallabandi et alHo and 
Fung, 1994; Mann andKehoe, 1994; Powell, 1995; Black and 

Porter,1996; Choi and Eboch, 1998

        

         





                                                             
(1) James W. Dean and David E. Bowen, ''Management Theory and 

Total Quality: Improving Research and Practice Through Theory 
Development '' , Academy of  Management Review, Vol. 19, N° 3, pp. 
392- 418.   

(2) Rallabandi Srinivasu et al., ''The Contributions of TQM and Six Sigma 
in the Organizations to Achieve the Success in Terms of Quality'', 
International Journal of Computer Applications, New York, USA, Vol. 
8, N° 4, October 2010, pp. 16-22.   
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 



''''Oakland       

  
    

'' '' Dawood et al  '' ''

 Martínez-Lorente et al     

 '' ''   

        

    ''''   

 ''''        

 

 




        

      

                                                             
(1) John S. Oakland, op.cit., p. 209. 
(2) Jean Brilman et Jacques Hérard, Les meilleures pratiques de 

management, 6ème Éd., Paris: ÉdiƟons d’OrganisaƟon, 2006, p. 316.       
(3) Isaam Dawood, Bryan Poulin and Bahram Dadgostar, ''Quality 

Management: An Index For Actual Practice And Managers 
Perception'', Journal of Business Case Studies, The Clute Institute, 
Colorado, USA, Vol. 3, N° 4, January 2007, pp. 125-136.        

(4) Angel R. Martínez-Lorente, Frank Dewhurst and Barrie G. Dale, 
Loc.cit. 

 الإستراتيجية والإدارة الشاملة الجودة إدارة بين التكامل''محمود الوادي ورعد الطائي، ) ٥(
الجامعات  اتحاد ، مجلة''الأداء في والتميز للارتقاء مقترح نموذج: العربية الجامعات في

  .٢٤٢-٢٠١. ، ص ص٢٠٠٧، أفريل ٤لمتخصص العربية، عمان، العدد ا
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     

         

        

      

     

     

 

    

   

        

        

       

        

       

      

   



  

 
                                                             

 الخامس السنوي العربي الشاملة، مداخلة مقدمة في المؤتمر الجودة ، إدارةاللوزي موسى) ١(
، المنظمة العربية )والتميز الإبداع في العربي المدير دور(والتجديد  الإبداع: الإدارة في

  .٢٠٠٤نوفمبر  ٢٩-٢٧ ، مصر، الشيخ شرمللتنمية الإدارية، 
 لتحقيق والمديرين للقادة يملالع الدليل: الشاملة الجودة مديروجيروم فانجا،  شميدت وارين) ٢(

العالمية،  آفاق الإبداع دار :الرياض الحميد مرسي، عبد محمود. ، ترالشاملة الجودة إدارة
   .٢٧. ، ص١٩٩٧

دار : ، القاهرةليدليل عم: إدارة النظم التعليمية للجودة الشاملةضياء الدين زاهر، ) ٣(
  .١٠٩. ، ص٢٠٠٥السحاب للنشر والتوزيع، 
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          

        

          

          

         

        

          

    

 ''''Shoji Shiba

         

      

        

   

    

       

         

      

      

         

        

       

  
                                                             

 الموارد الطائي ومؤيد عبد الحسين الفضل وهاشم فوزي العبادي، إدارة حجيم يوسف) ١(
  .١٤٥ ص ، 2005للنشر، الوراق مؤسسة: مدخل إستراتيجي متكامل، عمان: البشرية

(2) Shoji Shiba, Alan Graham et David Walden, TQM: 4 révolutions du 
management, Paris: Éditions Dunod, 2003, pp. 289-292.  
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   

    

        

     

     

     

    
 
   ''      

         

        



'' 



          







    

  


                                                             

: القاهرة ،، ٤. ط والتدريب، التعليم في الشاملة الجودة إدارة لال،ه حسن الغني عبد محمد )١(
  .٧١. ص ، 2006،للنشر والتوزيعوالتنمية  الأداء تطوير مركز

دار الحامد للنشر والتوزيع، : عمان، اريةتطور الفكر والأنشطة الإدصبحي العتيبي، ) ٢(
  .١٠٦. ، ص٢٠٠٢
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       

 
        

 
  
  
  


  

        
  

         
 

         
      
        

         
       
      
           
      ''''(Mintzberg)

       P 
5P for strategy  

                                                             
  .٢٠٢- ٢٠١. مرجع سابق، ص ص مهدي السامرائي،) ١(
  .٥٩. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص )٢(
 .٩٣ص ، 2004،والتوزيع للنشر المسيرة دار: عمان الإدارة، علم أساسيات عباس، علي )٣(
 .٢٠٢. صمرجع سابق،  امرائي،مهدي الس )٤(
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 :Plan      

   . 
 :Ploy       

   . 

 :Pattern         

    
 :Position       

   
 :Perspective       

       

   . 
''''(Mintzberg)     

        

         

      

    

     

       

       
: 

   : 
-     . 
-       

. 
                                                             

  .٢٠٤-٢٠٣. نفس المرجع، ص ص) ١(
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-   . 
-     . 

   : 
-    . 
-   . 
-  . 
-    . 

         

 

  

        

       



  



        

 

 

 

 

  

                                                             
مفاهيم : الإدارة الإستراتيجيةثابت عبد الرحمن إدريس وجمال الدين محمد المرسي، ) ١(

  .٧٠. ، ص٢٠٠٢الدار الجامعية، : ، الإسكندريةونماذج تطبيقية
دي لمواجهة تحديات القرن الحا الإدارة الإستراتيجيةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي، ) ٢(

  .  ١٣. ، ص١٩٩٩مجموعة النيل العربية، : ، القاهرةوالعشرين
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         

 

 

 

        



         

 

  
        

        





     



 


 

  

       

 

  

                                                             
: ، عمانمفاهيم وعمليات وحالات دراسية: الإدارة الإستراتيجيةزكريا مطلك الدوري، ) ١(

  .١٥٨. ، ص٢٠٠٥دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، 
  .  ١٠٩. صمرجع سابق، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، ) ٢(
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       

 
     

         





         

       

 

         

         

         



          

 
    

 

           

            

 

 
        

      

        

        
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      

 

  

       

     

...       

        

 

  

  

  





          

  

           

     

''''

    



       

                                                             
(1) Jay Heizer and Barry Render, Operations Management, 6th Ed., 

New Jersey: Prentice-Hall, 2001, p. 269. 
(2) Claude Yves Bernard, Le management par la qualité totale: 

L’excellence en efficacité et en efficience opérationnelles, Paris: 
ANFOR, 2000, p. 157.  
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      

        
       

       
        

        
   

       
            

  

 '' ''%25  
       

 

          




         

                                                             
  .٩٩. ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم رخضي) ١(
من المستهلك إلى : الشاملة الجودة إدارة الطائي، حجيم ويوسف الفضل الحسين عبد مؤيد) ٢(

  .٣٣٢. ، ص٢٠٠٤والتوزيع،  للنشر الوراق مؤسسة: عمان منهج كمي، –المستهلك 
(3) James R. Evans and William M. Lindsay, The Management and 

Control of Quality, 3rd Ed., New York: West Publishing Company, 
1996, pp. 106. 

مدى تطبيق ركائز إدارة الجودة الشاملة في الشركات ''مؤيد سعيد السالم ومحمد المري، ) ٤(
، المجلة العربية للإدارة، المنظمة العربية للتنمية ''الصناعية الصغيرة في دولة قطر

  .٨٣- ٤٥. ، ص ص٢٠٠٥، جوان ١، العدد ٢٥لإدارية، القاهرة، المجلد ا
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          

         



 

 
        

      

        

         

       

        

      

          

       

       

         

    

                                                             
(1) Marcel Côté et Taieb Hafsi, Le management d'aujourd'hui: Une 

perspective nord américaine, Paris: Éditions Economica, 2000, p. 
102. 

 الميزة على الكفاءات وتنمية البشرية للموارد الاستراتيجي التسيير أثر يحضيه، سملالي) ٢(
التسيير  علوم دكتوراه في رسالة والمعرفة، الجودة مدخل: التنافسية للمؤسسة الاقتصادية

، ٢٠٠٤- ٢٠٠٣كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  ،)ير منشورةغ(
  .٢٠٤. ص
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         

        

         

       

       

        

       

      

        

      

        

   

       % 

       

          

         

   
          

      

      

       
                                                             

  .٩٥. مرجع سابق، ص سعيد، العزيز بن بن سعد عبد خالد) ١(
  .١٠٠. ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير) ٢(

(3) James R. Evans and James W. Dean, Total Quality Management: 
Organization and Strategy, ٣rd Ed., USA: Thomson / South –
Western, 2003, p. 329. 

  .٣٧٠. ص مرجع سابق، الطائي، حجيم ويوسف الفضل الحسين عبد مؤيد) ٤(
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        

         

          



       





       

         

          

  

         

       

  

-       

        

  . 

-       

. 
-        

    . 
                                                             

(1) Claude Yves Bernard, op.cit., p. 1٢7. 
  .٥٧. ، صمرجع سابقرضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي، ) ٢(

(3) Wayne H. Bruneƫ, Les 7 clés du progrès de l’entreprise, Paris: ÉdiƟons 
Dunod, 1996, p. 28. 

  .١٣٥ .مرجع سابق، ص جودة، أحمد محفوظ) ٤(
  .٢٥٩- ٢٥٨. مرجع سابق، ص ص امرائي،مهدي الس )٥(
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-         

     . 
-        

      . 
-       . 



 
        

 

         
 

  
 

         

 
  

 
          

        
     

       

 


        

                                                             
  .٥٢. عقيلي، مرجع سابق، ص وصفي عمر )١(
  .٨٨. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص )٢(
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

        
    

   

   


       
         

 
       

       
        

         
        
  

         
      

   
      

  

 
        

   '''''''' '''' 
                                                             

  .٣١٥. مرجع سابق، ص امرائي،مهدي الس )١(
  .١٧. مرجع سابق، ص عمر، إسماعيل محمد )٢(
الذاكرة  مكتبة :بغداد ،والعمليات الإنتاج دارةإ النجار، الكريم محسن وصباح مجيد عبد) ٣(

  .٤٦٣. ، ص٢٠٠٤للنشر والتوزيع، 
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      
         

 


 
       

      

        

      

       

      . 
         

       . 
     

  



      

 ''''      



        



 
                                                             

  .٢٩٧. مرجع سابق، ص امرائي،مهدي الس) ١(
  .٣٣٨- ٣٣٥. ص ص مرجع سابق، الطائي، حجيم ويوسف الفضل الحسين عبد مؤيد )٢(
  .٨٨. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص )٣(
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       

        

      

    

       

   

          

 

 
        

       

        

         

       

          

        

     

          

          

 



         

                                                             
  .٩١. نفس المرجع، ص )١(
  .٩٥-٩٤. مرجع سابق، ص ص علوان، نايف قاسم) ٢(
  .٧٥. ، صمرجع سابقرضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي،  )٣(
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

          



        

 . 
 

        



          

         

 

 

        





 

        

 

''''John A. Woods 



  

 


                                                             

(1) John S. Oakland, op.cit., p. 71.  
   .٨٦-٨٤. عقيلي، مرجع سابق، ص ص وصفي عمر )٢(

(3) John A. Woods, The Six Values of Quality Culture, New Jersey: Prentice-
Hall, 2000, p. 95.  
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

 

 
        

        

        

         

         

       

       

         

     

         

      

     

      

     

   

 

  

  
                                                             

  .٩٤- ٩٣. مرجع سابق، ص ص سعيد، العزيز بن بن سعد عبد خالد) ١(
  .١٨١ .مرجع سابق، ص جودة، أحمد محفوظ )٢(
. ، مرجع سابق، ص٩٠٠٠إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للإيزو علي السلمي، ) ٣(

٨١.  
  .١٠١. ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )٤(
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  
 ''''––– 
  



        

       

       

       

        

        

        

   

        

. 

 
        

         

        

 

 
        

        

         
                                                             

  .٥٩. ص مرجع سابق، عمر، إسماعيل محمد) ١(
  .٧١. مرجع سابق، ص امرائي،مهدي الس) ٢(
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

 

 
       

      

       
         

        
         

       

        
        

      

 
    ''    

         

''''
''   

       


      

 
                                                             

  .٦٢. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص) ١(
  .٧١. مرجع سابق، ص امرائي،مهدي الس) ٢(
  .٦١. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص) ٣(
  .٩٨- ٩٧. مرجع سابق، ص ص سعيد، العزيز بن بن سعد عبد خالد) ٤(
  .٧٥. مرجع سابق، ص امرائي،مهدي الس) ٥(
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 
         

    

 

          







 

 
 

''

''

         







          

    



 
                                                             

والتعلم كيف تقيس مستوى الأداء : الإدارة بالنتائجريتشارد سوانسون وإلوود هولتون، ) ١(
دار الفاروق للاستثمارات : قسم الترجمة بالدار، القاهرة. ، تروالآراء داخل المؤسسات؟

  .٢٢. ، ص٢٠١٠الثقافية، 
  .٧٦. مرجع سابق، ص امرائي،مهدي الس) ٢(
  .٨٦. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص) ٣(
  .٦٦-٦٥. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص ص) ٤(
  .٦٥. ، صمرجع سابقد آل علي وسنان كاظم الموسوي، رضا صاحب أبو حم) ٥(
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 
       

 

        

 



    ''''   

        





 

 
         

 

        

         

          

       

  

       

         

     

         

                                                             
  .٦٧. ، صنفس المرجع) ١(
  .٨٩. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص) ٢(
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

   

      

       

   
   ''    

      

      

        

      

        '' 

      ''  

   

       

     

        

         



        



'' 

                                                             
   .٦٢. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص) ١(
، ١٩٩٤ الأكاديمية، المكتبة: القاهرة بلبل، عادل. تر الهندسية، الجودة إدارة كوتمان، رونالد) ٢(

   .١٦٩. ص
 :، القاهرة٢. الدليل المتكامل للمفاهيم والأدوات، ط: عبد الرحمن توفيق، الجودة الشاملة )٣(

  .٢١٣. ، ص٢٠٠٥، )بميك(مركز الخبرات المهنية للإدارة 
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        

 

       
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        

        

       

                                                             
  .٣- ٢. نفس المرجع، ص ص) ١(

(2) Alain Bernillon et Olivier Cérutti, Les outils du management de la 
qualité, Alger: Editions Chihab, 1996, p. 16. 
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        

       

   

-       . 
-        

   . 
-        . 
-        . 
-      

     

        
   
           
        

     

              
           

 
         

 Scatter Diagram 

         

   

         

                                                             
  .٤٦٨. مرجع سابق، ص النجار، الكريم محسن وصباح عبد) ١(
  .٧٤-٧٢. محمد أحمد عيشوني، مرجع سابق، ص ص) ٢(
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    

  

 

  



 

   

        
         

  
       

   

          

       
         

  
         

        

        

  

 Cause and Effect Diagram 

      '''' 

Ishikawa Diagram
                                                             

  .١٠٣. نفس المرجع، ص) ١(
  .327 . مرجع سابق، ص سعيد، العزيز بن بن سعد عبد خالد) ٢(
  .٣٣٠-329 . ص نفس المرجع، ص )٣(
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 Fishbone Diagram  

         

        

       

       





        



     

   

        



        

 


          











                                                             
  .٩٥. ، مرجع سابق، صمحمد أحمد عيشوني) ١(

(2) Nigel Slack, Stuart Chambers and Robert Johnston, Operations 
Management, 6th Ed., USA: Prentice Hall,2010, p. 661.  

   .٣٥٧. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )٣(
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 





         

 

 

  

  

         

   

 

 Flow Charts 

 

         

       
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          

       

         

       

  1947 

       

       

   

       

           
 

 Pareto Diagram 

''''Pareto    



%  % 

  %   % 

         

%       ''''

         





        

                                                             
  .٢١٩. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف) ١(

(2) Alain Bernillon et Olivier Cérutti, op.cit., p. 19. 
  .٥٢. ص وخدمة العملاء، مرجع سابق، الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٣(
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          



        



  

''''

 

  
                                                             

  .٣٥٥-٣٥٤. ص ص ،مرجع سابق مهدي السامرائي، )١(
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  

     

 

 Histogram 

       

        

       

          

     

    

         

       

       

 

       

      

       

 

 Control Charts 

         

''''Economic Control of Quality of 

Manufactured Product''    

''        

                                                             
  .٩٣-٩٢. ص ص ،مرجع سابقمحمد أحمد عيشوني،  )١(
  .٥٤. ص وخدمة العملاء، مرجع سابق، الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٢(
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''''Bell



    

        

 




          



   



       

         

           

 
 

    



 

  Quality Circles 

         

'''''''' 

                                                             
  .٣١-٣٠. ، ص صمرجع سابقبوكميش، لعلى  )١(

(2) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 11.18.  
  .١١١-١١٠. ، ص صمرجع سابقمحمد أحمد عيشوني،  )٣(
  .٣. ، صنفس المرجع )٤(
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      

        

    

     

       

     

        

     ''



        

       

'' 

 Benchmarking 

       '' 



           

  

         

''         



          

   
                                                             

  .٢٣ .مرجع سابق، ص جودة، أحمد محفوظ )١(
  .١٨٢. ص سابق،وخدمة العملاء، مرجع  الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٢(

(3) David L. Goetsch and Stanley B. Davis, Quality Management, 5th 
Ed., USA: Pearson/Prentice Hall, 2006, p. 690.   
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     

  

 

  

  

  

  

  

 Kaizen 

       

    

'' ''Massaki Imai ''''Kaizen 

  Kai Zen 

       

        

   

''''

  



         




                                                             

  .٢٢٨. عقيلي، مرجع سابق، ص وصفي عمر )١(
  .٢٣٨. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )٢(
  .١٩٨. ابق، صوعيسى يوسف قدادة، مرجع س الطائي االله عبد رعد )٣(

(4) Claude Yves Bernard, op.cit., p. 78. 
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        

        

 

 ''''   ''''PDCA

         

         

   

 Just-in-time 

      ''   ''

JIT        



   

        



          

     

''''



        

 




           

                                                             
  .٢٣٤- ٢٣٣. ص مرجع سابق، البكري، محمد سونيا )١(

(2) John S. Oakland, op.cit., pp. 69-70.  
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



 
 Brainstorming 

 ''         
   ''    '' 

 
        

''        

          


     


  

            
 

         
   



 


         
                                                             

(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., pp. 22.2-22.3. 
(2) Nigel Slack, Stuart Chambers and Robert Johnston, op.cit., p. 658. 

  .١٦٩. ص مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق، )٣(
  .٣٢٨. عبد الرحمن توفيق، مرجع سابق، ص )٤(
  .٢٣٦- ٢٣٥. مرجع سابق، ص ص مهدي السامرائي، )٥(
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






 
 Voice of Customer 

''''

       '' 

        

   

          

'' ''    ''  

'' 
         

        

        

     

    

          

 
          

       
                                                             

طارق رشدي جبة، التفكير و مصطفى محمود أبو بكرو جمال الدين محمد المرسي )١(
، ٢٠٠٢الدار الجامعية،  :منهج تطبيقي، الإسكندرية: اتيجيةالإستراتيجي والإدارة الإستر

  .٣٥٩ .ص
(2) Abbie Griffin and John R. Hauser, ''The Voice of the Customer'', 

Marketing Science, Vol. 12, N°. 1, Winter 1993, pp. 1-27. 
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        

       

       

       

     



      



 

 5 S 
        

Five-step plan    

  Seiri        

 
 Seiton 

   
 ''  ''     

     

  Seiso       
   

          
  

                                                             
(1) Christian Hohmann, op.cit., pp. 63-64.   

  :أنظر كذلك. ١٩٣-١٩٠ .مرجع سابق، ص ص جودة، أحمد محفوظ )٢(
- Nigel Slack, Stuart Chambers and Robert Johnston, op.cit., p. ٤٤٦. 
- Christian Hohmann, op.cit., pp. 161-163.  
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  Seiketsu     

        

         

         

  Shitsuke    

      

       

        

       

         

  
 

       

  



       

      

         

   The 

Management and Planning Tools     

         

         

  JUSE    

 
                                                             

  .٣-٢. ص صمرجع سابق، محمد أحمد عيشوني،  )١(
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(3) John S. Oakland, op.cit., pp. 238-239. 
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        


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          

 

 Prioritization Matrix 
        

L

    

        

        

   

  

    

       



            



 
 Tree Diagram 

     ''    

        





                                                             
(1) John S. Oakland, op.cit., p. 239.    

  ):American Society for Quality(أنظر موقع الجمعية الأمريكية للجودة  -٢
            21h :25m http://asq.org: على الساعة ٠٧/١٢/٢٠١٥  :تاريخ الإطلاع    

      :أنظر موقع مؤسسة الجودة الأمريكية -٣
       21h :35m http://qualityamerica.com   : على الساعة ٠٧/١٢/٢٠١٥ :ريخ الإطلاعتا     
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        

''       



    

   





. 

 Matrix Diagram 
         



         

      


        
         


         

L 
  

Process Decision Programme Chart 
        


                                                             
(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 13.15.  
(2) John S. Oakland, op.cit., p. 240.   
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          
         

       




 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
(1) Ibid., p. 242.   
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 



         



 

     
   

  

       

         



 
 
    

 

         

           

   

      

       

        

   
                                                             

  .٤٨. صمرجع سابق،  الشبلي، الدرادكة وطارق مأمون )١(
  .٢٧. ، صمرجع سابقوجيروم فانجا،  شميدت وارين )٢(



- 180 - 
 

     





     



 

         

       

 

  

          

           



 

          

 

       

  ''



''




                                                             

  .١٣٠. صعبد الرحمن توفيق، مرجع سابق،  )١(
  .١٥٠. بوكميش، مرجع سابق، صلعلى  )٢(
  .١٥٣. نفس المرجع، ص )٣(
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   

      

       

   

     

         

      

  

        
      

  

          



 

         

 

       

 
 

        

 
                                                             

  .١٩٣-١٩٢. ، ص صمرجع سابق مهدي السامرائي )١(
  .١٣٢. ، صعبد الرحمن توفيق، مرجع سابق )٢(
  .٥٥. رضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي، مرجع سابق، ص )٣(
  .١٥٠. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص )٤(



- 182 - 
 

      
         

        

       

          

 

        



 

          







        



        







        

         

        

   

                                                             
  .١٠٣ .ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )١(
  .١٥٠. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص )٢(
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

 
       

        

   

         

        



       

       

       

          

      

       

         

     

       

      
       

         

  

         
                                                             

  .١٥٦-١٥٥. نفس المرجع، ص ص )١(
  .١٥٨. نفس المرجع، ص )٢(
 الصحة مجالي في الخدمية المنظمات في الشاملة الجودة إدارة ماضي، توفيق محمد )٣(

  .٣١. ، صمرجع سابقوالتعليم، 
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

         

          

        

        

        

          

      

       

      

     

  
    

       


       


 

         
         

          

         
    

                                                             
  .٦٢. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص )١(
  .١٠٢ .ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )٢(
  .١٥٧. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص )٣(
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


 
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(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 39.7. 
(2) Abdellah Seddiki, Management de la qualité: De l'inspection à 

l'esprit kaizen, Alger: OPU, 2004, p. 205.  
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        

        



 

 

          

 

         

        

 

        

 

  

         

 

  

     

      

          

       
                                                             

  .١١٧. عقيلي، مرجع سابق، ص وصفي عمر )١(
  .٢٢٣-٢١٨ .ص ص مرجع سابق، جودة، أحمد محفوظ )٢(
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        

         

      

        

 



          

   

         





        

        

          

          



        

 

         
       

        

          

                                                             
  .١٥٥. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص) ١(
  .١٥٧-١٥٦. نفس المرجع، ص ص )٢(
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         
   

    

        

    

         

   



         

       

          

  

         

 

'''' 

         

 
-        

   . 

-       

  . 
                                                             

  .٤٩. فريد عبد الفتاح زين الدين، مرجع سابق، ص )١(
  .١٥٨-١٥٧. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص) ٢(
، مرجع سابق، ص ٩٠٠٠علي السلمي، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للإيزو ) ٣(

  .٢٧- ٢٥. ص
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-        

   . 
-      

  . 
-      

  . 
-        

  . 

-      

  . 

-        

. 
-       . 
-       

   . 
-        

 
-       

 

-        

 

 
-        

  . 
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-      

       . 
-        

    

-        

. 

-      . 
        

       

         

          

        

  

      

      

  
 

 

''''''    

        ''

           

''         

                                                             
 ،١. ، جالأساس الصحيح لإدارة الجودة الشاملة الناجحة: التغيير الثقافيفيليب أتكنسون، ) ١(

 ،١٩٩٦ ،)بميك(للإدارة  المهنية الخبرات مركز :القاهرة ،الفتاح السيد النعماني عبد .تر
  .٢١. ص
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       

        

       

     

        

 ''''JablonskiJ.R.

          

         

  

 
          

 



       

      

        
       

    

          

   

         

         
                                                             

  .١١٠. مرجع سابق، ص علوان، نايف قاسم) ١(
  .٣٧. ص وأغادير عرفات جويحان، مرجع سابق، الترتوريمحمد عوض  )٢(
  .٦٤. ، صعبد الرحمن توفيق، مرجع سابق )٣(
  .٨٥. مرجع سابق، ص سعيد، العزيز بن بن سعد عبد خالد )٤(
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

 

  

-          
-        

        
-        

     
-         
-        
-          

 
-      

  

  
       

      

       

    

    
-       

        
                                                             

  .١٠٤. ستيفن كوهين ورونالد براند، مرجع سابق، ص) ١(
  .١٥٠-١٤٩. جابلونسكي، مرجع سابق، ص ص جوزيف )٢(
  .٨٥. سعيد، مرجع سابق، ص العزيز بن عبدبن سعد  خالد )٣(
  .١٥٢. جابلونسكي، مرجع سابق، ص جوزيف )٤(
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-        

 .... 
-        

 
-         

     

       
-         

 
-         

     
-        

  

   
         

     

         
       

     
      
-         

    
-          

     
                                                             

  .٣٧. ص وأغادير عرفات جويحان، مرجع سابق، محمد عوض الترتوري) ١(
  .١٥٤-١٥٣. جابلونسكي، مرجع سابق، ص ص جوزيف )٢(
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-        

     
   

 
        

        

     
       

      
    

        

. 
          

      

 
         
      

 
        

         

     
           

     
       

                                                             
  .٢١٦ .مرجع سابق، ص جودة، أحمد محفوظ )١(
  .٨٨. مرجع سابق، ص سعيد، العزيز بن بن سعد عبد خالد) ٢(
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  
         





        

        

    

         

        

       

      

     

       

     

   





       

    . 



 

                                                             
  .١١٣. مرجع سابق، ص علوان، نايف قاسم )١(
  .٣٧. ص وأغادير عرفات جويحان، مرجع سابق، محمد عوض الترتوري )٢(
  .٢٨. ستيفن كوهين ورونالد براند، مرجع سابق، ص )٣(
  .٢١٨ .مرجع سابق، ص جودة، أحمد محفوظ )٤(
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 

  
         

   







         

        



        



 

 
     

        



الإعداد

التخطيط

التنفيذالتقويم

التبادل
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      

  

         
 

 


 

         

        

         

      

 

  

 

 

 

  





  

 

                                                             
  .٥٠-٤٩. ص ص جويحان، مرجع سابق،وأغادير عرفات  محمد عوض الترتوري) ١(
  .١٤٦. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص )٢(
  .١٤١. نفس المرجع، ص )٣(
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     

     

     

    

  



          

  

          

 

 




 

      : 

          

       

  
        

  

        

         
                                                             

  .٩٠ .ص مرجع سابق، الدين، زين الفتاح عبد فريد )١(
  .١٤٠. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص )٢(
  .٣٥٠. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )٣(
  .٢٢٨. عقيلي، مرجع سابق، ص وصفي عمر) ٤(
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   

        

    
 

         
 

        
     

          
        
       

      
     

           
       

          

    
        

         
    

          
         

  

                                                             
  .٨٥ .ص مرجع سابق، الدين، زين الفتاح عبد فريد )١(
  .٥٠. ص وأغادير عرفات جويحان، مرجع سابق، محمد عوض الترتوري )٢(
  .٩١ .ص مرجع سابق، الدين، زين الفتاح عبد فريد )٣(
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         

         

        

        

       

     

 
         

       

 

     : 

         

       

    

       

   

     

       : 

        

       

            

  
                                                             

  .٢٢٩. عقيلي، مرجع سابق، ص وصفي عمر) ١(
  .٨٩ .ص مرجع سابق، الدين، زين الفتاح عبد فريد )٢(
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          
    

       

      

         

      

        

       

 


 

         

   

       

         

         

  

      

   

       

         

       
                                                             

  .٢٣٣- ٢٣٢. عقيلي، مرجع سابق، ص ص وصفي عمر )١(
  .٥٠. ص وأغادير عرفات جويحان، مرجع سابق، محمد عوض الترتوري )٢(
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      

 

        

        

  

   

      

     

  

      : 

       

        

         

          

         
   : 

     

         

        

      
                                                             

الشاملة،  الجودة معايير ضوء في المدرسية الإدارة تطوير عزب، محمود الستار عبد محسن) ١(
  .٩٩. ، ص٢٠٠٨ الحديث، المكتب الجامعي: الإسكندرية

  .٥١. ص وأغادير عرفات جويحان، مرجع سابق، محمد عوض الترتوري) ٢(
  .٢٢٨. عقيلي، مرجع سابق، ص وصفي عمر )٣(
  .٢٣١. نفس المرجع، ص )٤(
  .٨٨ .ص مرجع سابق، الدين، زين الفتاح عبد فريد) ٥(
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        

       

    
        

 



     

 

  

        

 

  

 

 

 

 

         

 

          

 
     

 

                                                             
  .٢٢٧. ص ،عقيلي، مرجع سابق وصفي عمر )١(
  .٣٥٢- ٣٥١. مرجع سابق، ص ص مهدي السامرائي، )٢(
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        

   
     

     
         

   
           

    
          

 
       
     

 
      

   
          

    
         

   
  

 

 

                                                             
 .مرجع سابق، اللوزي موسى )١(
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 

      

 

       

          

''''

 

          

        

  

 

 
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 

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''''
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       

 

        



  

     

  

 

 

 





          



 

  

  

  

  

  
 
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 
 

 
  .القرآن الكريم - ١
دار : ، الكويت٤. ، جلسان العرب،  )أبو الفضل جمال الدين( ابن منظور - ٢

  .٢٠١٠النوادر، 
، المجلد الأول، معجم اللغة العربية المعاصرة، )أحمد مختار(عمر  - ٣

  .٢٠٠٨عالم الكتب، : القاهرة
 

دار الوراق : محمود الأمين، لندن. ، ترشريعة حمورابي ،............ - ٤
  .٢٠٠٧للنشر، 

منظومة تكوين المعلم في ضوء معايير ، )محمد عبد الرزاق( إبراهيم - ٥
  .٢٠٠٣والتوزيع، دار الفكر للنشر : ، عمانالجودة الشاملة

التمكين الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات ، )محمد جمال( مجدأبو ال - ٦
  .٢٠٠٨دار ابن حزم للطباعة والنشر والتوزيع، : ، بيروتالبشرية

الأساس الصحيح لإدارة الجودة : التغيير الثقافي، )فيليب(أتكنسون  - ٧
 مركز :القاهرة ،النعمانيالفتاح السيد  عبد .تر ،١. ، جالشاملة الناجحة

  .١٩٩٦ ،)بميك(رة داللإ المهنية الخبرات
الإدارة ، )جمال الدين محمد(والمرسي ) ثابت عبد الرحمن(إدريس  - ٨

الدار الجامعية، : ، الإسكندريةمفاهيم ونماذج تطبيقية: الإستراتيجية
٢٠٠٢.  

إدارية مفاهيم ، )سنان كاظم(والموسوي ) رضا صاحب أبو حمد(آل علي  - ٩
  .٢٠٠٥مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، : ، عماننظرة عامة: معاصرة

 الجامعية، الدار: الإسكندرية ،الكلية الجودة إدارة ،)محمد سونيا( البكري -١٠
٢٠٠٤.  

دار : ، بيروت٤، ج شعب الإيمان، )أبو بكر أحمد بن الحسين(البيهقي  -١١
  .٢٠٠٠الكتب العلمية، 
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الجودة  إدارة ،)أغادير عرفات(وجويحان  )عوضمحمد (الترتوري  -١٢
: ، عمانالشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات

  .٢٠٠٦والتوزيع،  للنشر المسيرة دار
 ،تربوية تطبيقات :الشاملة الجودة إدارة ،)سعدبن  خالد( الجضعي -١٣

  .٢٠٠٥، والتوزيع للنشر الأصحاب دار :الرياض
للنشر  الفكر دار :عمان ،الشاملة الجودة إدارة ،)إبراهيم عواطف( حدادال -١٤

  .2009، والتوزيع
تطبيقات : إدارة الجودة الشاملة، )رداح(والخطيب ) أحمد(الخطيب  -١٥

  .٢٠٠٦عالم الكتب الحديث، : ، عمانتربوية
: عمان ،إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء، )مأمون سليمان( الدرادكة -١٦

  .٢٠٠٦دار صفاء للنشر والتوزيع، 
 صفاء دار: عمان ،إدارة الجودة الشاملةوآخرون، ) مأمون( الدرادكة -١٧

  . ٢٠٠١للنشر والتوزيع، 
 ،الحديثة المنظمات في الجودة ،)طارق(والشبلي  )مأمون( الدرادكة -١٨

  .٢٠٠٢للنشر والتوزيع،  صفاء دار: عمان
مفاهيم وعمليات وحالات : الإدارة الإستراتيجية، )زكريا مطلك(الدوري  -١٩

  .٢٠٠٥دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، : ، عماندراسية
 الإنتاجي القطاعين في الشاملة الجودة إدارة ،)مهدي( السامرائي -٢٠

  .٢٠٠٧ للنشر والتوزيع، جرير دار: عمان ،والخدمي
 عصر في الإدارة والتقنيات نماذج :التميز إدارة ،)علي( السلمي -٢١

  .2002للطباعة والنشر والتوزيع،  غريب دار: القاهرة ،المعرفة
 ،٩٠٠٠ للايزو التأهيل ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة، )علي(السلمي  -٢٢

 .١٩٩٥ ،والتوزيع والنشر للطباعة غريب دار :القاهرة
إيزو : الدليل العملي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة ،)عادل( الشبراوي -٢٣

 العلمي للإعلام العربية الشركة: ، القاهرةمقارنة المرجعيةال - ٩٠٠٠
  .١٩٩٥ ،)شعاع(
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: ، القاهرةالجودة الشاملة في العمل الإسلامي، )بدوي محمود(الشيخ  -٢٤
  .٢٠٠٠دار الفكر العربي، 

 دار: ، دمشقالشاملة الجودة أسرار تتعلم كيف، )حسن رعد( الصرن -٢٥
   .٢٠٠١والتوزيع،  للطباعة والنشر الدين علاء

مؤسسة حورس : ، الإسكندريةإدارة الجودة الشاملة، )محمد(الصيرفي  -٢٦
  .٢٠٠٦الدولية، 

سنان (والموسوي ) رضا صاحب(وآل علي ) حميد عبد النبي(الطائي  -٢٧
مؤسسة الوراق للنشر : ، عمان، إدارة الجودة الشاملة والإيزو)كاظم

 .٢٠٠٣والتوزيع، 
 ،الشاملة الجودة إدارة، )عيسى يوسف(وقدادة ) االله عبد رعد( الطائي -٢٨

  . 2008للنشر والتوزيع، العلمية اليازوري دار :عمان
 ،)هاشم فوزي(والعبادي ) محمد فوزي(والعبادي  )حجيم يوسف( الطائي -٢٩

 للنشر الوراق مؤسسة :، عمانالتعليم الجامعي في الشاملة الجودة إدارة
  .٢٠٠٨والتوزيع، 

هاشم (والعبادي ) مؤيد عبد الحسين(والفضل  )حجيم يوسف( الطائي -٣٠
 مؤسسة: ، عمانمدخل إستراتيجي متكامل: البشرية الموارد إدارة، )فوزي
  .2005والتوزيع،  للنشر الوراق

، )طاهر محسن منصور(والغالبي ) دي محسنصالح مه( العامري -٣١
  .٢٠٠٨ والتوزيع،دار وائل للنشر : ، عمان٢. ، طالإدارة والأعمال

دار الحامد : ، عمانتطور الفكر والأنشطة الإدارية، )صبحي(العتيبي  -٣٢
  .٢٠٠٢للنشر والتوزيع، 

: ، الرياضالتعليم في الجودة نظام إستراتيجية ،)نايف بن محسن( العتيبي -٣٣
  .٢٠٠٧مكتب محسن بن نايف للاستشارات الإدارية، 

دار : ، عمانإدارة الجودة الشاملة، )محمد عبد الوهاب( العزاوي -٣٤
  .٢٠٠٥والتوزيع،  اليازوري العلمية للنشر

: ، عمانمدخل كمي: إدارة الإنتاج والعمليات، )عبد الستار محمد(العلي  -٣٥
  .٢٠٠٠، للطباعة والنشر وائل دار
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 الجودة إدارة ،)حجيم يوسف(والطائي  )الحسين عبد مؤيد( الفضل -٣٦
 مؤسسة: عمان ،منهج كمي –من المستهلك إلى المستهلك : الشاملة
  .٢٠٠٤والتوزيع،  للنشر الوراق

مفاهيم : الخدمات الجودة في إدارة ،)قاسم نايف علوان(المحياوي  -٣٧
  .٢٠٠٦ للنشر والتوزيع، دار الشروق: ، عمانوعمليات وتطبيقات

طارق ( جبةو) مصطفى محمود( أبو بكرو) جمال الدين محمد( المرسي -٣٨
، منهج تطبيقي :الإدارة الإستراتيجيةتفكير الإستراتيجي وال، )رشدي

  .٢٠٠٢الدار الجامعية،  :الإسكندرية
لمواجهة تحديات  الإدارة الإستراتيجية، )عبد الحميد عبد الفتاح(المغربي  -٣٩

  .  ١٩٩٩مجموعة النيل العربية، : ، القاهرةالقرن الحادي والعشرين
 إيتراك: القاهرة، الشاملة بالجودة الجامعات إدارة ،)راغب فريد( النجار -٤٠

  .1999 والتوزيع، للنشر
 تطبيقات :الشاملة الجودة إدارة ،)العزيز بن سعد عبد خالد( سعيد بن -٤١

  .١٩٩٧، فهد الوطنية الملك مكتبة: الرياض ،الصحي القطاع على
دار الراية : ، عمان٩٠٠٠إدارة الجودة الشاملة إيزو ، )لعلى(بوكميش  -٤٢

  .٢٠١١للنشر والتوزيع، 
المتكامل للمفاهيم  الدليل: الجودة الشاملة، )عبد الرحمن(توفيق  -٤٣

  .٢٠٠٥، )بميك(مركز الخبرات المهنية للإدارة  :، القاهرة٢. ، طوالأدوات
. ، جنظرة عامة: الشاملة الجودة إدارةتطبيق ، )جوزيف( جابلونسكي -٤٤

رة داللإ المهنية الخبرات مركز :القاهرة ،الفتاح السيد النعماني عبد .تر ،٢
  .١٩٩٦ ،)بميك(
: عمان ،وتطبيقات مفاهيم: الشاملة الجودة إدارة ،)أحمد محفوظ( جودة -٤٥

  .٢٠٠٤ دار وائل للنشر والتوزيع،
إدارة  مدخل: والعمليات الإنتاج إدارة، )الفتوح أبو طاهر جمال( حجازي -٤٦

  .٢٠٠٢ للطباعة والتصوير، مكتب القاهرة: ، القاهرةالشاملة الجودة
 المدرسية في الإدارة حديثة اتجاهات ،)العظيم عبد سلامة( حسين -٤٧

  .٢٠٠٤الفكر للنشر والتوزيع،  دار: عمان ،الفعالة
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 للنشر المسيرة دار: ، عمانالشاملة الجودة إدارة ،)كاظم خضير( حمود -٤٨
  .2000والتوزيع، 

 دار: ، عمان٢. ، طوخدمة العملاء الجودة إدارة ،)كاظم خضير(حمود  -٤٩
  .7200والتوزيع،  للنشر المسيرة

قبل ..فكر وفلسفة: الشاملة الجودة إدارة، )الفتاح عبد محمود( رضوان -٥٠
  .٢٠١٢المجموعة العربية للتدريب والنشر، : ، القاهرةأن يكون تطبيق

، دليل عملي: إدارة النظم التعليمية للجودة الشاملة، )ضياء الدين(زاهر  -٥١
  .٢٠٠٥دار السحاب للنشر والتوزيع، : القاهرة

المنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة ، )فريد عبد الفتاح( زين الدين -٥٢
  .١٩٩٦دار النهضة العربية، : ، القاهرةالشاملة في المؤسسات العربية

الثورة الإدارية في القرن : إعادة اختراع الحكومة، )أمين(ساعاتي  -٥٣
  .١٩٩٩دار الفكر العربي، : ، القاهرةالحادي والعشرين

كيف تقيس : الإدارة بالنتائج، )إلوود(وهولتون ) ريتشارد(سوانسون  -٥٤
قسم الترجمة بالدار، . ، ترمستوى الأداء والتعلم والآراء داخل المؤسسات؟

  .٢٠١٠دار الفاروق للاستثمارات الثقافية، : القاهرة
 يملالع الدليل: الشاملة الجودة مدير ،)جيروم(وفانجا  )وارين(شميدت  -٥٥

الحميد  عبد محمود. تر ،الشاملة الجودة إدارة لتحقيق والمديرين للقادة
   .١٩٩٧العالمية،  الإبداع آفاق دار :الرياض مرسي،

بين : الجودة الشاملة في التعليم، )محرر) (رشدي أحمد(طعيمة  -٥٦
، دار المسيرة للنشر والتوزيع: عمان، مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد

٢٠٠٦.  
 للنشر المسيرة دار: عمان ،الإدارة علم أساسيات ،)علي( عباس -٥٧

 .2004، والتوزيع
، المنهج العلمي لإدارة الجودة الشاملة، )حمدي( عبد العظيم -٥٨

  .٢٠٠٨الدار الجامعية، : الإسكندرية
 :القاهرة ،المنتجات جودة ومراقبة تخطيط ،)محمد توفيق( المحسن عبد -٥٩

  .١٩٩٥ العربية، النهضة دار
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 ضوء في المدرسية الإدارة تطوير ،)محمود الستار عبد محسن( عزب -٦٠
  .٢٠٠٨ الحديث، المكتب الجامعي: ، الإسكندريةالشاملة الجودة معايير

وجهة : الشاملة الجودة لإدارة المتكاملة المنهجية، )وصفي عمر( عقيلي -٦١
  .٢٠٠١ دار وائل للنشر والتوزيع، :عمان ،نظر

-٩٠٠١ الإيزو ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة ،)نايف قاسم( علوان -٦٢
  .٢٠٠٥للنشر والتوزيع،  الثقافة دار: ، عمان٢٠٠٠

البيئة، : الأعمال لمنظمات الحديثة ، الإدارةوآخرون) حسين علي(علي  -٦٣
   .  ١٩٩٩ ،للنشر والتوزيع دار الحامد:  ، عمانالوظائف والإستراتيجيات

دار الكتب : ، القاهرةالإنتاج في الجودة أساسيات ،)إسماعيل محمد( عمر -٦٤
  .٢٠٠٠العلمية للنشر والتوزيع، 

الدليل العملي للتحسين المستمر للعمليات ، )محمد أحمد(عيشوني  -٦٥
دار الأصحاب للنشر : ، الرياضباستخدام الأدوات الأساسية السبع للجودة

  .٢٠١٠والتوزيع، 
: القاهرة بلبل، عادل. تر ،الهندسية الجودة إدارة ،)رونالد( كوتمان -٦٦

   .١٩٩٤ الأكاديمية، المكتبة
دليل : إدارة الجودة الكلية في الحكومة، )رونالد(وبراند ) ستيفن( كوهين -٦٧

معهد : عبد الرحمن بن أحمد هيجان، الرياض. ، ترلواقع حقيقيعملي 
  .١٩٩٧الإدارة العامة، 

 ،مدخل اتخاذ القرارات: نتاج والعملياتالإ دارةإ ،)توفيق محمد( ماضي -٦٨
  .١٩٩٩ ية،دار الجامعال: الإسكندرية

 في الخدمية المنظمات في الشاملة الجودة دارةإ ،)توفيق محمد( ماضي -٦٩
 العربية المنظمة: القاهرة ،مقترح مفاهيمي نموذج: والتعليم الصحة مجالي
  .٢٠٠٢ الإدارية، للتنمية

 ،والعمليات الإنتاج دارةإ ،)مجيدصباح (والنجار ) الكريم عبد( محسن -٧٠
  .٢٠٠٤الذاكرة للنشر والتوزيع،  مكتبة :بغداد

، والخدمات الصناعة في والعمليات الإنتاج إدارة، )سيد أحمد( مصطفى -٧١
  . ١٩٩٩المصرية،  الأنجلو مكتبة: القاهرة
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، النظم والأساليب والاتجاهات الحديثة: إدارة العمليات، )نجم عبود(نجم  -٧٢
  .٢٠٠١معهد الإدارة العامة، : ، الرياض٢ .ج
الإستراتيجية : العمليات إدارة إلى الياباني المدخل، )عبود نجم( نجم -٧٣

  .٢٠٠٤والتوزيع،  مؤسسة الوراق للنشر: عمان ،والنظم والأساليب
 التعليم في الشاملة الجودة إدارة ،)حسن الغني عبد محمد( لاله -٧٤

 ،للنشر والتوزيعوالتنمية  الأداء تطوير مركز: القاهرة ،٤. ط ،والتدريب
2006.  

 جرير، مكتبة .، ترالشاملة الجودة إدارة أساسيات ،)ريتشارد(ويليامز  -٧٥
  .٢٠٠٣والتوزيع،  للنشر جرير مكتبة: الرياض

 
مدى تطبيق ركائز إدارة الجودة ''، )محمد(والمري ) مؤيد سعيد(السالم  -٧٦

، المجلة العربية ''الشاملة في الشركات الصناعية الصغيرة في دولة قطر
، ١، العدد ٢٥للإدارة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، المجلد 

  .٨٣-٤٥. ، ص ص٢٠٠٥جوان 
 مجلة الجودة ،''الإسلام في ومقوماتها الجودة مفهوم''، )حمدان( الصوفي -٧٧

. ، ص ص٢٠٠٤ الأول، الجامعة الإسلامية، غزة، العدد التعليم العالي، في
١١٨-١١٢.  

إدارة الجودة الكلية وإمكانية تطبيقها في ''، )سالم سعيد(القحطاني  -٧٨
، مجلة الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة، الرياض، ''القطاع الحكومي

   .٣٥-٧. ، ص ص١٩٩٣، أفريل ٧٨العدد 
 الشاملة الجودة إدارة بين التكامل'' ،)رعد(والطائي ) محمود( الوادي -٧٩

 للارتقاء مقترح نموذج: العربية الجامعات في الإستراتيجية والإدارة
 العربية، عمان، العدد المتخصص الجامعات اتحاد مجلة ،''الأداء في والتميز

  .٢٤٢- ٢٠١. ، ص ص٢٠٠٧، أفريل ٤
 لإدارة معايير لتطوير مقترح تصور''، )خالد(والصرايرة ) أحمد(بدح  -٨٠

 التعلم تقنيات ضوء في الأردنية الجامعات في وضمانها الجودة
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، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، صنعاء، المجلد ''الالكتروني
  .٢٠٩-١٨١. ، ص ص٢٠١٢، ٩، العدد ٥
 في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق إمكانية درجة''، )أحمد(بدح  -٨١

 العدداتحاد الجامعات العربية، عمان،  مجلة ،''الأردنية الجامعات
  .٩٧-٤٧. ، ص ص٢٠٠٧ ، أفريل٤المتخصص 

، مجلة ''والتطبيق النظرية بين الشاملة الجودة إدارة''، )فهيمة(بديسي  -٨٢
، ٢٠٠٤، جوان ٢١العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد 

  .١٠٥-٩٣. ص ص
، مجلة الباحث، ''المتميز والأداء الشاملة الجودة إدارة''، )يوسف(بومدين  -٨٣

  .٣٧-٢٧. ، ص ص٢٠٠٧، ٥جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد 
 تطوير في الشاملة الجودة معايير استخدام''، )علي معمر(عبد المؤمن  -٨٤

رؤية : الليبية الجامعات في العليا والدراسات الجامعي التعليم برامج
، ٤، ليبيا، العدد ، مجلة الساتل، جامعة مصراتة''سوسيولوجية تكاملية

  .٢٠٤-١٨٥. ، ص ص٢٠٠٨أفريل 
، النشرة العلمية، معهد ''مراقبة الجودة''، )محمد كامل حسين(عليوة  -٨٥

  .١٩٩٤التبيين للدراسات المعدنية، القاهرة، عدد خاص، سبتمبر 
 مجلة التعاون ،''الصناعة في الجودة ةيلعفا نحو'' ،)ديس أحمد( مصطفى -٨٦

 العدد ،منظمة الخليج للاستشارات الصناعية ،العربي الخليج في الصناعي
  .١٢- ٦. ، ص ص١٩٩١ لير، أف٤٤

 
 في الشاملة الجودة ونظم معايير لتطبيق مدخل، )محمد(الخطيب  -٨٧

 عشر الرابع السنوي اللقاء إلى مقدمة عمل ورقة، التعليمية المؤسسات
 التعليم في الجودةحول  )جستن( والنفسية التربوية للعلوم السعودية جمعيةلل

   .٢٠٠٧ماي  ١٦و ١٥، القصيم، المملكة العربية السعودية، العام
تحليل إدارة الجودة الشاملة كمدخل للتغيير في ، )الشيخ( الداوي -٨٨

، مداخلة مقدمة في المؤتمر المؤسسة مع دراسة حالة مؤسسات جزائرية
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إدارة التغيير ومجتمع المعرفة، كلية الاقتصاد والعلوم : الدولي الثامن
  .٢٠٠٨أفريل  ٢٤- ٢١الإدارية، جامعة الزيتونة، عمان، 

جودة التعليم في الجامعات العربية بين الواقع ''، )محمد جاسم(العادلي  -٨٩
، ورقة عمل مقدمة في المؤتمر العربي الأول حول جودة ''والطموح

ومتطلبات الترخيص والاعتماد، جامعة الشارقة، الإمارات الجامعات 
  .٥٧٥- ٥٦٧. ، ص ص٢٠٠٦أفريل  ٢٦-٢٣العربية المتحدة، 

 المؤتمر، مداخلة مقدمة في الشاملة الجودة إدارة، )موسى( اللوزي -٩٠
 في العربي المدير دور( والتجديد الإبداع :الإدارة في الخامس السنوي العربي
 ، مصر، الشيخ شرم، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، )والتميز الإبداع

  .٢٠٠٤نوفمبر  ٢٩-٢٧
 لتفعيل كآلية المصرفية الخدمات جودة، )سارة(وحليمي  )أحمد( طرطار -٩١

 الجودة حول إدارة الدولي ، مداخلة مقدمة في الملتقىللبنك التنافسية الميزة
ماي  ١١و ١٠، قسنطينة، جامعة منتوري الخدمات، قطاع في الشاملة
2010.  

 منظمي أداء نحو مدخل :الشاملة الجودة إدارة ،)صلاح هادي( عباس -٩٢
 للمنظمات المتميز الأداء الدولي حول بحوث المؤتمر العلمي ،متميز

. ص ص ، 2005مارس ٩و ٨ورقلة،  والحكومات، جامعة قاصدي مرباح،
١٦٨-١٥٥.  

 التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة متطلبات، )جمال( مرازقة -٩٣
بحوث المؤتمر العربي  ،مقترح تصور: بالجزائر العلمي والبحث العالي

- ١٠الأردن، الدولي الأول لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الزرقاء، 
  .٦٨٣-٦٧٣. ص ص، ٢٠١١ماي  ١٢

 
 إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير ،)محمد بن سعد حياة بنت(الحربي  -٩٤

، )غير منشورة(في الإدارة التربوية  ، رسالة دكتوراهالجامعات السعودية
 كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية،

٢٠٠١.  
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 لديمنغ الشاملة الجودة إدارة مبادئ، )محسن بن علي بن سعد(الشنبري  -٩٥
دكتوراه في  ، رسالةالسعودية الجامعات على التطبيق وإمكانية الأهمية بين

كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة  ،)غير منشورة(الإدارة التربوية 
  .٢٠٠١- ٢٠٠٠ المكرمة، المملكة العربية السعودية،

 وحدة في تطبيقية مع دراسة: الشاملة الجودة إدارة ،)فتيحة( حبشي -٩٦
رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية  ،بقسنطينة الأدوية لإنتاج ''فرمال''
جامعة منتوري،  ،، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير)غير منشورة(

     .٢٠٠٧-٢٠٠٦قسنطينة، 
مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في قطاع ، )أحمد نيأم ناصر( علي -٩٧

، رسالة دكتوراه في في الجمهورية اليمنيةحالة قطاع الاتصالات : الخدمات
، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية )غير منشورة(إدارة الأعمال 

  .٢٠١٢- ٢٠١١، ٣وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورها في تحقيق ، )ليندة(فليسي  -٩٨

دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم : الأداء المتميز
، مذكرة ماجستير في العلوم بومرداس –التسيير بجامعة امحمد بوقرة 

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم )غير منشورة(الاقتصادية 
  .٢٠١٢- ٢٠١١بومرداس،  –مد بوقرة التسيير، جامعة امح

 في العالي التعليم مؤسسات في البشرية الموارد إدارة ،)بوحنية( قوي -٩٩
رسالة دكتوراه ، الجزائري الجامعي الأستاذ حالة :الدولية المتغيرات ظل

، كلية العلوم السياسية )غير منشورة(في التنظيم السياسي والإداري 
  .٢٠٠٧-٢٠٠٦خدة، الجزائر،  بن يوسف بن والإعلام، جامعة

: الجزائرية المؤسسات أداء على الجودة إشهاد أثر ،)منصف( ملوك -١٠٠
 بالمؤسسة إحصائية دراسة - ISO 9001 )٢٠٠٠( المواصفة حالة

غير (في علوم التسيير مذكرة ماجستير ، والمراقبة القياس لأجهزة الوطنية
وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، ، كلية العلوم الاقتصادية )منشورة

  .٢٠١٠-٢٠٠٩سطيف، 
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 وتنمية البشرية للموارد الاستراتيجي التسيير أثر ،)سملالي( يحضيه -١٠١
 الجودة مدخل: التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الميزة على الكفاءات

كلية العلوم  ،)غير منشورة(التسيير  علوم دكتوراه في رسالة والمعرفة،
  .٢٠٠٤-٢٠٠٣الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

 

  ):ISO( للتقييس لمنظمة الدوليةا -١٠٢
- http://www.iso.org/iso/fr/home/about.htm       

  ):JUSE( اليابانيين والمهندسين العلماء إتحاد -١٠٣
- http://www.juse.or.jp/english/profile              

  ):American Society for Quality(الجمعية الأمريكية للجودة  -١٠٤
- http://asq.org 

 ):Quality America INC(مؤسسة الجودة الأمريكية  -١٠٥
- http://qualityamerica.com     
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