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 

          

          

  

 

     '' ''DemingW. E. 

 ''''  

   

         

    

      

     

""  

     

'''' 

 
         

        



      

 

 
                                                             

 للنشر إيتراك: القاهرة، الشاملة بالجودة الجامعات إدارة راغب النجار، فريد )١(
  .٧٣. ص ، 1999والتوزيع،
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 
       

          

      

         

       

        

 



      

  

  

    

       

     

    

     

 



    '''' 

          

       
                                                             

  .43. ص سابق،وأغادير عرفات جويحان، مرجع  محمد عوض الترتوري )١(
: ، الرياض٢ .، جالنظم والأساليب والاتجاهات الحديثة: إدارة العملياتنجم عبود نجم،  )٢(

  .٥١٨. ، ص٢٠٠١معهد الإدارة العامة، 
  .١٦- ١٥. ص صمرجع سابق، الدرادكة، سليمان مأمون  )٣(
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





         

. 

         





         

      

      

        

        

        

       ''''

     

  .    

        

      

       
                                                             

محمود . ، ترشريعة حمورابي: من ٢٦٧-٢٦١و ٢٣٨-٢٢٨و ٢٢٥-٢١٥: الموادأنظر  )١(
  .٦٩- ٦٠. ، ص ص٢٠٠٧دار الوراق للنشر، : الأمين، لندن

  .٥١- ٥٠. مرجع سابق، ص ص الشبلي، وطارق الدرادكة مأمون )٢(
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة ''والتطبيق النظرية بين الشاملة الجودة إدارة''فهيمة بديسي،  )٣(

  .١٠٥-٩٣. ، ص ص٢٠٠٤، جوان ٢١محمد خيضر، بسكرة، العدد 
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          

          

     

        

        

        

        

        

 
 

        



        

  





 

        

        

                                                             
دار الراية للنشر والتوزيع، : ، عمان٩٠٠٠إدارة الجودة الشاملة إيزو لعلى بوكميش،  )١(

  .٢٦. ، ص٢٠١١
دار الفكر العربي، : بدوي محمود الشيخ، الجودة الشاملة في العمل الإسلامي، القاهرة )٢(

  .٢٣. ، ص٢٠٠٠
، ''الأردنية الجامعات في املةالش الجودة إدارة مبادئ تطبيق إمكانية درجة''أحمد بدح،  )٣(

-٤٧. ، ص ص٢٠٠٧ ، أفريل٤المتخصص  اتحاد الجامعات العربية، عمان، العدد مجلة
٩٧.  
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     

     

   

          

   

 

  

﴿﴾﴿

 ﴾  ﴿   

﴾

      

         

         



 

      

﴿﴾



   

 
                                                             

 التعليم العالي، في مجلة الجودة ،''الإسلام في ومقوماتها الجودة مفهوم''حمدان الصوفي،  )١(
  .١١٨- ١١٢. ، ص ص٢٠٠٤ الأول، الجامعة الإسلامية، غزة، العدد

  .١٩٥، سورة البقرة، الآية القرآن الكريم )٢(
  .٩٠، سورة النحل، الآية القرآن الكريم )٣(
  .٧٧، سورة القصص، الآية القرآن الكريم )٤(
  .١٣-١٢. ، ص صمرجع سابقمحمود عبد الفتاح رضوان،  )٥(
  .٨٨، سورة هود، الآية القرآن الكريم )٦(
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 

 ﴿ ﴾)(  

         

 

          

   ﴿       

﴾)(        

 

        

﴿   ﴾)(     





 

  

 ﴿       ﴾)(

           

          

   

           

 
                                                             

  .١٥٩، سورة آل عمران، الآية القرآن الكريم )١(
  .٢، سورة المائدة، الآية القرآن الكريم )٢(
  .٩٣، سورة النحل، الآية القرآن الكريم )٣(
  .٨٨، سورة النمل، الآية القرآن الكريم )٤(
دار الكتب العلمية، : ، بيروت٤، جشعب الإيمانأبو بكر أحمد بن الحسين البيهقي،  )٥(

  .٣٣٤. ، ص٢٠٠٠
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       

   . 

       



     

     

 
        

          



        

'' ''TQM 



 

 


       

  

       

                                                             
، ورقة ''في الجامعات العربية بين الواقع والطموحجودة التعليم ''محمد جاسم العادلي،  )١(

عمل مقدمة في المؤتمر العربي الأول حول جودة الجامعات ومتطلبات الترخيص 
. ، ص ص٢٠٠٦أفريل  ٢٦- ٢٣والاعتماد، جامعة الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، 

٥٧٥-٥٦٧.  
 التعليم برامج تطوير في الشاملة الجودة معايير استخدام''علي معمر عبد المؤمن،  )٢(

، مجلة ''رؤية سوسيولوجية تكاملية: الليبية الجامعات في العليا والدراسات الجامعي
  .٢٠٤-١٨٥. ، ص ص٢٠٠٨، أفريل ٤الساتل، جامعة مصراتة، ليبيا، العدد 



- 40 - 
 

       

      

    

      

        

       

       

        
          

        

        

       

         

        
         



         

          





         

                                                             
(1) Volker Krüger, ''Towards a European Definition of TQM: A 

Historical Review'', The TQM Magazine, MCB University Press, 
Bradford, UK, Vol. 11, N° 4, 1999, pp. 257-263. 

  .٥٥. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )٢(
  .٢٣-٢٢. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص ص )٣(
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



 



        



''''Taylor





     

''          

       





'' 

  ''''     

      

    

    

 
                                                             

  .٢٦. ، صمرجع سابقلعلى بوكميش،  )١(
  .٢٥. رضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي، مرجع سابق، ص )٢(

(3) Frederik Mispelblom Beyer, Au delà de la qualité, Paris: Syros, 
1995, p. 21.  

(4) Frederic Winslow Taylor, Principes d'organisation scientifique des 
usines, Traduction: Jean Royer, Paris: Publication de la Revue de 
Métallurgie, 1911, pp.101-102.  

(5) Volker Krüger, Loc.cit. 
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 
         
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(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 40.2.  
  .٨-٧. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص ص )٢(
  .٩١. علي السلمي، مرجع سابق، ص )٣(
، إدارة الجودة حميد عبد النبي الطائي ورضا صاحب آل علي وسنان كاظم الموسوي )٤(

 .١١٦-١١٥ .، ص ص٢٠٠٣الوراق للنشر والتوزيع،  مؤسسة: ، عمانالشاملة والإيزو
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     '' 

''JUSE       

    

     
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 

    ''''Feigenbaum

A.V.  '''''' ''

'''' 
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 الخليج في الصناعي مجلة التعاون ،''الصناعة في الجودة ةيلعفا نحو'' مصطفى، ديس أحمد )١(
  .١٢-٦، ص ص١٩٩١ لير، أف٤٤ العدد ،، منظمة الخليج للاستشارات الصناعيةالعربي

  ):JUSE( اليابانيين والمهندسين العلماء أنظر الموقع الالكتروني لاتحاد )*(
http://www.juse.or.jp/english/profile ١٢:٤٥على الساعة  ١٢/١٠/٢٠١٥: تاريخ الاطلاع        

(2) Angel R. Martínez�Lorente, Frank Dewhurst and Barrie G. Dale, ''Total 
Quality Management: Origins and Evolution of the Term '', The TQM 
Magazine, MCB University Press, Bradford, UK, Vol. 10, N° 5, 1998, 
pp. 378-386. 

(3) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 41.3. 
  . ٣٢. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص) ٤(

(5) John S. Oakland, op.cit., 2003, p. 4. 
  .١٩. ص مأمون الدرادكة وآخرون، مرجع سابق، )٦(
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

         

    



       

      

       

      

       

        

      

       

     





        



                                                             
(1) Angel R. Martínez-Lorente, Frank Dewhurst and Barrie G. Dale, Loc.cit. 

 في وضمانها الجودة لإدارة معايير لتطوير مقترح تصور''أحمد بدح وخالد الصرايرة،  )٢(
، المجلة العربية لضمان جودة ''الالكتروني التعلم تقنيات ضوء في الأردنية الجامعات

  .٢٠٩-١٨١. ، ص ص٢٠١٢، ٩، العدد ٥التعليم الجامعي، صنعاء، المجلد 
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     ''''

''''     '' 

''       

      

        

 ''  ''JUSE

 ''  ''TQM    

     ''  ''TQC

 

     

    

        

       

       

        

        

         

         

         

        

 
                                                             

  .٣٩. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص )١(
(2) Angel R. Martínez�Lorente, Frank Dewhurst and Barrie G. Dale, Loc.cit. 
(3) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. ٤.3.  

  .٩٧-٤٧. أحمد بدح، مرجع سابق، ص ص) ٤(
  .١٢-١١. عقيلي، مرجع سابق، ص ص وصفي عمر) ٥(
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         

          

      

      



         

        

        



 

           



        

 

       

 

 '''' ''''Inspection '' 

     

''''  

      
                                                             

للطباعة  الدين علاء دار: الشاملة، دمشق الجودة أسرار تتعلم الصرن، كيف حسن رعد) ١(
    .٢١. ص ،٢٠٠١والتوزيع،  والنشر

  .٢٢-١٧. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص ص) ٢(
، النشرة العلمية، معهد التبيين للدراسات ''مراقبة الجودة''محمد كامل حسين عليوة، ) ٣(

  .٣. ، ص١٩٩٤المعدنية، القاهرة، عدد خاص، سبتمبر 
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     

       

        

       

'' 
          

    

         



          

       



 

 



         



   



 
         


                                                             
  .٢٥ .مرجع سابق، ص جودة، أحمد محفوظ) ١(
  .٢٢. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص) ٢(
  .٢٨-٢٧. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص) ٣(
  .٥٧. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف) ٤(
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        
 

       
  ''''Taylor     

        
         


        

         



          

 
  1920Western Electric

     

 '''''''' 

        

        

 

         

Bell Telephone Laboratories 

                                                             
  .١٧. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص) ١(
  .٤٣. ص مأمون الدرادكة وآخرون، مرجع سابق،) ٢(
  .٢٩-٢٨. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص) ٣(
  .١٠٥-٩٣. فهيمة بديسي، مرجع سابق، ص ص) ٤(
  .٥٨-٥٧. ص ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف) ٥(
  .٥١. ص مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق،) ٦(
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    '' '' 

         

         

          



         

        ''

''     

 

 

  
  

  
  
  
  
  
   
  
 

Source: Geneviève Krebs et  Yvon Mougin, Les nouvelles pratiques de 
l'audit qualité interne, Paris: AFNOR, 2003, p.6. 

                                                             
  .٢٣. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص) ١(

 
عمليات+ مدخلات   

)منتجات(مخرجات   

 التفتيش

 غير مطابقة مطابقة

 

  للمستهلك التسليم
  رمي

  إصلاح
  بيع مع تخفيض السعر 
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

     

        

         

     

 

        
     

    

        

       

      

        

 

 



 

         



        
       

                                                             
  .١٥. فريد عبد الفتاح زين الدين، مرجع سابق، ص) ١(
 الأهمية بين لديمنغ الشاملة الجودة إدارة محسن بن علي بن سعد الشنبري، مبادئ) ٢(

غير (دكتوراه في الإدارة التربوية  السعودية، رسالة الجامعات على التطبيق وإمكانية
كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية،  ،)منشورة
  .3٣. ، ص٢٠٠١-٢٠٠٠
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    

     

  

          



 

   
 '' '' ''  ''Quality Control

 ''        

''''

 '' ''   ''Statistical 
Quality Control''

       

 ''   ''     

       

      

'' 

   


                                                             

 ISO)٢٠٠٠( المواصفة حالة: الجزائرية المؤسسات أداء على الجودة إشهاد أثرمنصف ملوك،  )١(
، مذكرة ماجستير في علوم والمراقبة القياس لأجهزة الوطنية بالمؤسسة إحصائية دراسة - 9001

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، )غير منشورة(التسيير 
  .١٠، ص٢٠١٠-٢٠٠٩

  .3٣. محسن بن علي بن سعد الشنبري، مرجع سابق، ص )٢(
  .٣. محمد كامل حسين عليوة، مرجع سابق، ص )٣(
  .٣٠. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص )٤(
  .١٢. محمد كامل حسين عليوة، مرجع سابق، ص )٥(
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  



         

 

          

 ''''George S. RadfordThe 

Control of Quality in Manufacturing''   

''

 

  

''''

    Economic Control of Quality of 

Manufactured Product''    

''        

''''Bell

        

        

       1929 

         

      

         

        

                                                             
  .١٨. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص )١(
  .٣٢. ص مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق، )٢(
  .٣١-٣٠. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص )٣(
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       

 





%



        

 

''''''''

 ''''H. Dodge''''G. Edwards 

         

  



''''''''

         

        

        

 '''' Ishikawa 
        

''''E. Mayo1930 ''''MaslowA.1942

    

        

                                                             
  .٢٤-٢٣. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص ص )١(
  .٣٠-٢٩. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص )٢(
  .٣١. نفس المرجع، ص) ٣(
  .١٠٥-٩٣. فهيمة بديسي، مرجع سابق، ص ص )٤(
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      

       

          

       

 

        

     

      

        



     

        

    

   

''''Robinson'' ''Assurance Quality 
 ''        



          

''   ''   

      

                                                             
  .١١ .منصف ملوك، مرجع سابق، ص )١(
 العلمي والبحث العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة جمال مرازقة، متطلبات )٢(

مقترح، بحوث المؤتمر العربي الدولي الأول لضمان جودة التعليم  تصور: بالجزائر
  .٦٨٣-٦٧٣. ، ص ص٢٠١١ماي  ١٢-١٠العالي، جامعة الزرقاء، الأردن، 

 في الشاملة الجودة إدارة الطائي ومحمد فوزي العبادي وهاشم فوزي العبادي، حجيم يوسف )٣(
  .٣٠٨. ، ص٢٠٠٨والتوزيع،  للنشر الوراق مؤسسة :التعليم الجامعي، عمان
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        
       
     '' 

         

   :Quality Engineering  

          

     

    :Quality Control  

       

       

 . 

   :Quality Management  

       




 Zero Defect   



    

      

         

       

                                                             
  .٦٨٣-٦٧٣. جمال مرازقة، مرجع سابق، ص ص )١(
الشاملة،  إدارة الجودة مدخل: والعمليات الإنتاج حجازي، إدارة الفتوح أبو طاهر جمال )٢(

  .٢٩٢. ، ص٢٠٠٢ للطباعة والتصوير، مكتب القاهرة: القاهرة
  .٢٥. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص )٣(
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     

      

     



        

 

         

         

       

         

 



     

      

  

 

                                                             
 :الدولية المتغيرات ظل في العالي التعليم مؤسسات في البشرية الموارد إدارة قوي، بوحنية )١(

غير (، رسالة دكتوراه في التنظيم السياسي والإداري الجزائري الجامعي الأستاذ حالة
-٢٠٠٦خدة، الجزائر،  بن يوسف بن ، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة)منشورة
  .١٣٠. ، ص٢٠٠٧

  .٢٠-١٩. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص ص )٢(
  .٢٦ .مرجع سابق، ص جودة، أحمد محفوظ )٣(
  .٥٩. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )٤(
بحوث المؤتمر  متميز، منظمي أداء نحو مدخل :الشاملة الجودة إدارة عباس، صلاح هادي )٥(

 ٨ورقلة،  للمنظمات والحكومات، جامعة قاصدي مرباح، المتميز الأداء الدولي حول العلمي
  .١٦٨-١٥٥. ص ص ، 2005مارس ٩و
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  
 

 

 

 

 

Source: Claude Jambart, L’assurance qualité: Les normes ISO 9000 
en pratique, 2ème Éd., Paris: Éditions Economica, 1997, p.14. 

          

      

         

        

 

   ''   '' ''

''Zero Defect''''Crosby  ''

''Quality Circles

        

         

 

 

 

 

                                                             
  .٥٩. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )١(

    ؟  جودة المنتج                                        منظمة                      
                             

  

  

  

 العمیل

عملیات                                            
                          

  منتج
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     TQC 

 

 

         

 

   '' ''Zero Defect  

 





 



       

          



    ''''Martin 

  

 

   

    1980    

     

         

         

      
                                                             

  .٣٢. ص مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق، )١(
  .٢٦. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص )٢(
  .٢٩٤. حجازي، مرجع سابق، ص الفتوح أبو طاهر جمال )٣(
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  

    

     

       

        

     ''''''''

      

         



  

 

 

 1981       

  '' ''      

     

     

 .  1983    

       66 

     1984  

      

      

          

                                                             
  .٢٩-٢٨. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص ص )١(

(2) David A. Waldman, ''A Theoretical Consideration of Leadership and 
Total Quality Management'', Leadership Quarterly, International 
Leadership Association, USA, Vol. 4, N° 1, 1993, pp. 65-79.  
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       

 

   '' '' 

Malcolm Baldrige Award  

     

      

  





         





         

      

         

 



         

          

        





                                                             
  .٥٢ .مرجع سابق، ص الشبلي، الدرادكة وطارق مأمون )١(

(2) Angel R. Martínez�Lorente, Frank Dewhurst and Barrie G. Dale, Loc.cit. 
  .٣٦-٣٥. ، ص صمرجع سابقلعلى بوكميش،  )٣(
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        



 

       

        

         

    

    

         



       

 

          

        

         

  

  ''  ''ISO   



     

   

                                                             
  .٦٠-٥٩. ص ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )١(
  .٦٨٣-٦٧٣. جمال مرازقة، مرجع سابق، ص ص )٢(
إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير الجامعات حياة بنت محمد بن سعد الحربي،  )٣(

، كلية التربية، جامعة أم )غير منشورة(في الإدارة التربوية  ، رسالة دكتوراهالسعودية
  .٢٥. ، ص٢٠٠١مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية، القرى، 

  .٣٦. ص ،مرجع سابق، لعلى بوكميش )٤(
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         

      

ISO 9001



 

      
        

        

 
       

 . 
      

         

 

         

         

 

    

        

    ''''Garvin 

       

     
                                                             

  .٢١. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص )١(
  :أنظر كذلك. ٢٩٥. حجازي، مرجع سابق، ص الفتوح أبو طاهر جمال )٢(

، القرن الحادي والعشرينالثورة الإدارية في : إعادة اختراع الحكومةأمين ساعاتي،  -
  .٣٠. ص ،١٩٩٩دار الفكر العربي، : القاهرة
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

  
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  .٢٧-٢٥. ص ص علي السلمي، مرجع سابق، )٣(
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  .١٠٥-٩٣. ، مرجع سابق، ص صفهيمة بديسي )١(
  .٦٠. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )٢(
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 إدارة الجودة الشاملة

 ضمان الجودة

 الرقابة على الجودة إحصائیا

  التفتیش
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
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   



          

         

          

 

 

 


  

 

 



         
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         

      

     

        
        . 

  

  

  

  

  

  

  

  

  


