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 
   

       

    

        

     

       

        

     



        

         

''''Taylor''''Fayol ''''Weber ''

''H. Simon



     

  ''''Shewhart ''''

Deming ''''Juran''''Feigenbaum

''''Crosby  ''''Ishikawa

''''Taguchi       


                                                             

 الأصحاب دار :الرياض تربوية، تطبيقات :الشاملة الجودة إدارة الجضعي، سعدبن  خالد )١(
  .٢٠. ، ص٢٠٠٥، يعوالتوز للنشر

، مجلة ''إدارة الجودة الكلية وإمكانية تطبيقها في القطاع الحكومي''سالم سعيد القحطاني،  )٢(
- ٧. ، ص ص١٩٩٣، أفريل ٧٨الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة، الرياض، العدد 

٣٥.   
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

        

 

 


 
 Walter A. Shewhart, 1891-1967  

    '' ''  





  ''''Hawthorne   

Western Electric       

Bell Telephone Laboratories 

''''

   ''

    ''Economic Control of 

Quality of Manufactured Product 

   ''''   

    

        

 

                                                             
ع دراسة حالة الشيخ الداوي، تحليل إدارة الجودة الشاملة كمدخل للتغيير في المؤسسة م )١(

إدارة التغيير ومجتمع : مؤسسات جزائرية، مداخلة مقدمة في المؤتمر الدولي الثامن
  .٢٠٠٨أفريل  ٢٤- ٢١المعرفة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، عمان، 

  .٣١-٣٠. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص )٢(
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      
 

         
          

 
 ''''    

       
 

  
  
  
  ''''     

         
       

        
       
 

 ''''  



   
   

     
     ''''

                                                             
  .٣٤. محسن بن علي بن سعد الشنبري، مرجع سابق، ص )١(
    .٦٢. ص الصرن، مرجع سابق، حسن رعد )٢(
  .٨١. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )٣(
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
       

       ''''
    Western Electric  

 ''''      
        
         


''''''''''''    
 

'''''' " 

        

''''     

      ''''  

PDCA 

'''' 

'''' 

 
Source : Walter A. Shewhart, Statistical Method from the Viewpoint of 

Quality Control, New York: Dover Publications, 1986, p. 45.  
                                                             

(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., pp. 45.٢-45.3.  
  .٢٩. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )٢(
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          

''''

          

         

 

 ''''      

    

       

       

 
W. Edwards Deming, 1900-1993 
 '' ''  ''''Wyoming



 ''''Yale 



      '' ''    

''''Howthorne    Western 

Electric

       

''''  ''''     

''''Douglas McArthur



''

                                                             
(1) Walter A. Shewhart, Statistical Method from the Viewpoint of 

quality Control, New York: Dover Publications, 1986, p. 45.  
  .١٧٢-١٧١. عقيلي، مرجع سابق، ص ص وصفي عمر )٢(
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 ''JUSE    

       



        

  '''' ''  ''

 

 ''''     

       

"       "  

      
''''

      

         



 
  

 '''' 

 '''' 

  

 '''' 
                                                             

(1) William M. Tsutsui, ''W. Edwards Deming and the Origins of Quality 
Control in Japan'', Journal of Japanese Studies, Vol. 22, N° 2, 
Summer 1996 ; pp. 295-325.  

  .٢٦ .مرجع سابق، ص الدين، زين الفتاح عبد فريد )٢(
 الأدوية لإنتاج ''فرمال'' وحدة في تطبيقية مع دراسة: الشاملة الجودة إدارة ،فتيحة حبشي )٣(

، كلية العلوم الاقتصادية )غير منشورة(رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية  ،بقسنطينة
  .٩٠. ص ،٢٠٠٧-٢٠٠٦منتوري، قسنطينة، جامعة  ،وعلوم التسيير

  .٢٥. رضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي، مرجع سابق، ص )٤(
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 '''' 

 ''''      

        

         " 

     ''  ''''

       

        

         

      

         

       

     . 
         

         

       

          

     . 

        
      

         . 
                                                             

(1) David L. Goetsch and Stanley B. Davis, Introduction to Total Quality: 
Quality Management for Production, Processing, and Services, New 
Jersey: prentice-Hall, 1997, p. 21. 

  :    ، أنظر كذلك٩٥- ٩٣. ص ص مرجع سابق،الشاملة،  الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٢(
  .١٧٧- ١٧٢. عقيلي، مرجع سابق، ص ص وصفي عمر -
  .٣٣-٣٢. عواطف إبراهيم الحداد، مرجع سابق، ص ص -
  .    ٧٩- ٧٨. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص -
  .                              ٩- ٨. حمدي عبد العظيم، مرجع سابق، ص ص -
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          

       

      . 

        

       

      . 

        

          . 

        

        

      

        

      

  . 
       

        

         . 
        

       

       . 

        
       

  . 
         

        
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         

         

 . 

       

     . 
       

     
         

       
       

  . 
  
'' ''      
      '' ''Triangle

Deming's       '''' 
      

   
  ''''TriangleDeming's 

    
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

 
          





 

 '''' 

   '' "    

         

''''

   

PDCA

        '''' 

     



      

 

 Plan    

''''Pareto

. 
                                                             

دراسة : واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورها في تحقيق الأداء المتميز ليندة فليسي، )١(
بومرداس،  –حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة امحمد بوقرة 

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية )غير منشورة(مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية 
  .١٢. ، ص٢٠١٢- ٢٠١١بومرداس،  –حمد بوقرة وعلوم التسيير، جامعة ام

 .١٧٤-١٧٣. عقيلي، مرجع سابق، ص ص وصفي عمر )٢(
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  Do       

 
  – Check      

   . 

 Act:       

  

        

 . 

      ''''

 
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           

       
 ''''        

 

        
 

 ''''    % 85 
     

         15%

        
         

  15 %     
       

   '''' Y

        





  ''      

'' 
  

         
    ''''   

                                                             
  . 21. مرجع سابق، ص المحسن، عبد محمد توفيق )١(
  . ٢٧. مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق، ص )٢(

(3) Gilles Chevalier, La qualité publique durable: du bien faire au mieux vivre, Paris: 
LexiƟs EdiƟons, 2013, p. 28. 
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The Seven Deadly Diseases 

     
  

         
          

   . 
        
        

    . 
      ''''   

       . 
          

      ''''  

       . 
     :   
    ''''   

   . 
    . 
        
    

 '''' 
      '' 

''

                                                             
  :أنظر كذلك. ٢٧. فريد عبد الفتاح زين الدين، مرجع سابق، ص )١(

 للنشر جرير مكتبة: الرياض جرير، مكتبة .الشاملة، تر الجودة إدارة أساسيات ريتشارد ويليامز، -
  .١٢-١١. ص. ، ص٢٠٠٣والتوزيع، 
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    
        

  

-Policy:    

   

- Organization:    

. 
-Training:      

    . 
-Information:     

- Analysis    

  
-Standards:      

. 
-Control      

  . 
-  Quality Assurance:   

      . 
-  Effects:   

     . 
-  Future Planning:  

  

                                                             
دار : وين المعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة، عمانمحمد عبد الرزاق إبراهيم، منظومة تك )١(

  .٩٠. ، ص٢٠٠٣الفكر للنشر والتوزيع، 
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''''



''''''''''''   

          



NBC''

   ''      ''''

       

  

 ''''      

     ''  

'' 

 Joseph M. Juran, 1904-2008 
''''  

      ''''Wyoming

    ''''Minnesota

          

 ''''Howthorne

Western Electric     

 ''''  ''''   

      

                                                             
  .٣٣. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص )١(
  .٣٠. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )٢(
  . ٨٨. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )٣(
: الرياض ،الصحي القطاع على تطبيقات: املةالش الجودة إدارة سعيد، العزيز بن بن سعد عبد خالد )٤(

  .٨٤. ، ص١٩٩٧فهد الوطنية،  الملك مكتبة
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''''JUSE

    '' ''  

        

 ''   ''    

''''



       

 

  1951  ''''    

      (The 

Quality Control Handbook)''  '' 

        

       

      ''''

        



    





  ''''      

 

 '''''''' 
                                                             

(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 41.3. 
  .٩٤. ص الشاملة، مرجع سابق، الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٢(
  .٣٠. فريد عبد الفتاح زين الدين، مرجع سابق، ص )٣(
  .٩٤. ص الشاملة، مرجع سابق، الجودة إدارة حمود، كاظم رخضي )٤(
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  

 '''''''' 

''''



         

        

'' 

''Management Processes The Juran Trilogy of ''

'' 

  ''''   '' 

       ''  

'' ''  ''    

        

         

         

        

'' 
'''' 

 

 

 
 

                                                             
(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 2.5. 

    .٧٠. ص الصرن، مرجع سابق، حسن رعد) ٢(
(3) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 3.٢. 
(4) Ibid., p. 2.6. 
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 

 
 ''''

''        

        

''

          





 

 

 

          

 

 

 

 

         

 

         

        

 

                                                             
  .٩٥. ص الشاملة، مرجع سابق، الجودة رةإدا حمود، كاظم خضير )١(
  .٤٧. ص وأغادير عرفات جويحان، مرجع سابق، محمد عوض الترتوري )٢(

(3) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., pp. 4.5-4.8.   
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       



 

       

 

 
    ''    

         

         

 ''        

     

 

                                                             
  .٢٧. ص سابق، مأمون سليمان الدرادكة، مرجع )١(
  .٤٧. ص مرجع سابق،وأغادير عرفات جويحان،  محمد عوض الترتوري )٢(
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  

         

 

         

 

          

 

      
       . 
     "  " 
         

     . 
        

 . 
    . 
      . 



   

  ''''       

        



 

                                                             
    .٣٤. ص الصرن، مرجع سابق، حسن رعد )١(
  .٩٥. ص الشاملة، مرجع سابق، الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٢(

(3) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 5.7.   
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   ''''     

 

 
  

''''   
       

. 
     . 
        

        

      

 . 
     . 

                                                             
  .١٥٢. مرجع سابق، ص سعيد، العزيز بن بن سعد عبد خالد )١(
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        . 
        . 
         

    . 
        

    . 
       . 

        

       . 
     ''''   

         
      . 

          
         

          
        . 

         
'''' 

     ''''  % 
   % 

        
          
        

 

                                                             
    .٣٤. ص جع سابق،الصرن، مر حسن رعد )١(

(2) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. 27.6.  
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''''     

        

      

''''       

   External customer  

 

 Internal customer

 

''''

      '' ''

        

 
 ''''    ''''    

       

       

      

 

2014-V. Feigenbaum, 1922 Armand 

''''

'''')Massachusetts(  

                                                             
 دار: ، عمان٢٠٠٠-٩٠٠١ الإيزو ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة علوان، نايف قاسم )١(

  .٨٦. ، ص٢٠٠٥للنشر والتوزيع،  الثقافة
  .٩٥. ص الشاملة، مرجع سابق، الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )٢(

(3) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. ١٤.19. 
الفكر للنشر  دار: الفعالة، عمان المدرسية في الإدارة حديثة اتجاهات حسين، العظيم عبد سلامة )٤(

  .٦٠. ، ص٢٠٠٤والتوزيع، 
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      

)General Electric(  

  '''')Ishikawa( 

  

 

''''

'''' '' ''

''''HBR

    ''   ''   

''''Total 

Quality Control    

  ''  ''   

 ''       

       
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  .٣٢. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص )١(

(2) Armand V. Feigenbaum, Total Quality Control, 3rd Ed., New York: 
McGraw-hill, 1991, p. 6.    

(3) Angel R. Martínez�Lorente, Frank Dewhurst and Barrie G. Dale, Loc.cit. 
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  .٥٨. ص سابق، مأمون سليمان الدرادكة، مرجع )١(
  .١٦. ص ،مرجع سابق المحسن، عبد محمد توفيق )٢(
  .١٦١. مرجع سابق، ص سعيد، العزيز بن عبدبن سعد  خالد )٣(
  .٣٣-٣٢. ص ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )٤(
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

                                                             
  .٣٣-٣٢. لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص ص )١(

(2) Barrie G. Dale, Ton Van der Wiele and Jos Van Iwaarden, Managing 
Quality, 9th Ed., UK: Blackwell, 2007, p. 63. 

  .٩٠. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، - :ر كذلكأنظ
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 Quality is free'''' Quality 

Without Tears : The Art of Hassle-Free Management''

     ''   

       

'''' 

 



 

         

        

 

          

      
         

  

          

       

       

         

Quality is Free 

      ''''  

''''Zero Defect
                                                             

  .٩٨. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )١(
  : أنظر كذلك. ٤٨-٤٧. مأمون الدرادكة وآخرون، مرجع سابق، ص ص )٢(

: والتعليم الصحة مجالي في الخدمية المنظمات في الشاملة الجودة إدارة ماضي، توفيق محمد -
  .٢٨. ، ص٢٠٠٢ الإدارية، للتنمية العربية المنظمة: القاهرة مقترح، مفاهيمي نموذج
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  





 

        

 

          

 

          

 
 ''''      

 

  

  

  

 

       ''''

 
  

  

  

   

  

                                                             
  .٩٦-٩٥. ص ص الشاملة، مرجع سابق، الجودة إدارة حمود، كاظم خضير )١(
  .٤٨. ص سابق، مأمون الدرادكة وآخرون، مرجع )٢(

(3) John S. Oakland, op.cit., p. 19. 



- 97 - 
 

         
 

 '''' 
        

 
 '''' 

 
      

 
         

 
       

 
  
         

 

 
 

 

Kaoru Ishikawa, 1915-1989 
'' ''     
 ''''

''''
  '' ''    

                                                             
  ):JUSE( ييناليابان والمهندسين العلماء أنظر الموقع الالكتروني لاتحاد )١(

http://www.juse.or.jp/deming_en/ على الساعة ٠٧/١١/٢٠١٥: تاريخ الاطلاع  ٢٢:٥٠  
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Guide to Quality Control''
''         

   
          

Quality Control Circles 
"''  

   

          

''""''      

     ''  

       

        

           

 '' 


        

       

 

  ''''     

 

  

  

  
                                                             

(1) Joseph M. Juran and A. Blanton Godfrey, op.cit., p. AV.1.  
(2) Angel R. Martínez�Lorente, Frank Dewhurst and Barrie G. Dale, Loc.cit. 

  .٢٩. ص سابق، مأمون سليمان الدرادكة، مرجع )٣(
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  

  

  

  

  ''''      

       

        

        

       

     ''''  

    
       
          

         

  . 
          

       

   . 
      

     
      '''' 

 
                                                             

 عمل ورقةالتعليمية،  المؤسسات الشاملة في الجودة ونظم معايير لتطبيق محمد الخطيب، مدخل )١(
حول  )جستن( والنفسية التربوية للعلوم السعودية جمعيةلل عشر الرابع السنوي اللقاء إلى مقدمة
  . ٢٠٠٧ماي  ١٦و ١٥، القصيم، المملكة العربية السعودية، العام التعليم في الجودة

  .٥٩-٥٨. ص ص سابق، مأمون سليمان الدرادكة، مرجع )٢(
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  

   '' '' '' ''Cause-

Effect (Fishbone) Diagram     

       

        

         



 

  ''''   

       

       

       

''''    

      

       

          

         

 

 '''' 



          

         

 

                                                             
  . محمد الخطيب، مرجع سابق )١(
  .١٧١. مرجع سابق، ص سعيد، العزيز بن بن سعد عبد خالد )٢(
  .٩١. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )٣(



- 101 - 
 

 Genichi Taguchi, 1924-2012 
''''

''''

Kyushu  

Nippon Telephone & Telegraph

NT&T ''''  ''''   

       

    " ''Ford'' 

''IBM     

  " ''   

         

       

      

     ''''   

         



  

''''

        



 
                                                             

للطباعة والنشر،  وائل دار: مدخل كمي، عمان: عبد الستار محمد العلي، إدارة الإنتاج والعمليات )١(
  .٥٣١. ، ص٢٠٠٠

  ):JUSE( اليابانيين والمهندسين العلماء أنظر الموقع الالكتروني لاتحاد )٢(
                      /http://www.juse.or.jp/deming_en ٢١:٠٠على الساعة  ٠٩/١١/٢٠١٥: تاريخ الاطلاع 
  .٥١-٥٠. ص ص مأمون الدرادكة وآخرون، مرجع سابق، )٣(
  .٤٩. ص عواطف إبراهيم الحداد، مرجع سابق، )٤(



- 102 - 
 

 ''''       

          

    

-       

      

 . 
-       

 . 
         

     . 
    ''''  

         

         

        

         

       

QLF Quality Loss Function''''  

      

        

. 

         

     



                                                             
    .٨١. ص الصرن، مرجع سابق، حسن رعد )١(
  .٥١-٥٠. محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص ص )٢(
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 



         

 

 ''''       

     
       

        
         

          

        
        

. 
        

       

       
       

        
    

        

        
       . 
    

      
                                                             

  .٣٧١. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )١(
  .١٠٣. ص مرجع سابق، ،يفتيحة حبش )٢(
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        

  '' ''F. Taylor''''H. Fayol

         

     

     
         


         





           

         



 

      

 : 
         

        
         

 
        . 
         
      

 . 
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         

        

   . 
         

       

  . 

        

     .  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


