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 
         

       

        

       

        

         

          

        

         

        

      

         
       

         

         

        

        



  



     

          

      

 
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        


 

 
         


   


 

      
       

        
 




  
 

        
   

  

 
        
       

 . 
                                                             

 دار: ةالمعرفة، القاهر عصر في الإدارة والتقنيات نماذج :التميز إدارة السلمي، علي )١(
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         

     

      

       

. 

         

       

       

   . 

       

       

         

    

  

        

    

       

        

 

 

  

         



 

 
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       

         
        

     


    

         
         

 
         



       
        

        

         
 

 


        





 

                                                             
  .٤٦-٤٥. ص صمرجع سابق،  الشبلي، الدرادكة وطارق مأمون )١(
البيئة، الوظائف : الأعمال لمنظمات الحديثة حسين علي وآخرون، الإدارة علي )٢(

   .  ٢٢١. ، ص١٩٩٩ ،للنشر والتوزيع دار الحامد:  ، عمانوالإستراتيجيات
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      

       

        

         



 

      
         

        

       

        

       

     

    

 

  





 



          




                                                             

  .٢٢٨-٢٢٦. ص ص ن سليمان الدرادكة، مرجع سابق،مأمو )١(
(2) Christian Hohmann, Techniques de productivité: Comment gagner des 

points de performance, Paris: Éditions d’Organisation, 2009, p. 15.  
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  



         

        

        

        

   

 

        



       

 
    

          

     

   
         

        

    

        

 

                                                             
  .٦١. مرجع سابق، ص الشبلي، الدرادكة وطارق مأمون )١(
  .٢٢٢. ص دكة، مرجع سابق،مأمون سليمان الدرا )٢(
  .٣٠. ص سابق، مرجع علوان، نايف قاسم )٣(

(4) Philippe Détrie, op.cit., p. 32. 
(5) Christian Hohmann, op.cit., p. ٧٢. 



- 113 - 
 

  


         




         


       

 

 
 


 



        
    

  
         

        


   

                                                             
  .٢١. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )١(
  .٦٢. مرجع سابق، ص الشبلي، الدرادكة وطارق مأمون )٢(
عالم : تطبيقات تربوية، عمان: الخطيب، إدارة الجودة الشاملةأحمد الخطيب ورداح  )٣(

  .٥٥. ، ص٢٠٠٦الكتب الحديث، 
دار الكتب العلمية للنشر : الإنتاج، القاهرة في الجودة أساسيات عمر، إسماعيل محمد )٤(

  .٣٠. ص ،٢٠٠٠والتوزيع، 
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      

      
 

         

        

       

           

  

         





 
         

    



       

        

         

        

         
                                                             

، ٢، طالالإدارة والأعمدي محسن العامري وطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مه )١(
  .١٢٥. ، ص٢٠٠٨ دار وائل للنشر والتوزيع،: عمان

  .٢٢. ص ،مرجع سابق حداد،ال إبراهيم عواطف )٢(
  .٦٢. ص مأمون سليمان الدرادكة، مرجع سابق، )٣(

(4) Christian Hohmann, op.cit., p. ٩5. 
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 

     

  
         
        


       

 
 

         
 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

     

 

                                                             
  .٣١. مرجع سابق، ص علوان، نايف قاسم )١(
  .٦٣. ع سابق، صمرج الشبلي، الدرادكة وطارق مأمون )٢(
  .٣٨-٣٧رضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي، مرجع سابق، ص ص )٣(
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       

 

          

        



    

 

 

         

         

        

 

   
        

   

         

      

         

      

   
  

 
     

     
                                                             

 .٤٩٥. ، صمرجع سابقعبد الستار محمد العلي،  )١(



- 117 - 
 

       . 
      . 
         

   . 
        

 
         
    . 
        
     . 

     
 

    
        

  

     
      

         
        

. 
        . 
         
        
        . 

                                                             
  .٥٥. السامرائي، مرجع سابق، ص مهدي )١(
  .٧٩- ٧٨. ص ص حمود، إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، كاظم خضير )٢(
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        . 
      . 
         

   
    
      

 
          

     

 . 
        
  
       

     . 
         

    . 
       

        
        

 
 


 

                                                             
  .٥٤. ع سابق، صالسامرائي، مرج مهدي )١(
  .٨٠- ٧٨. ص ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )٢(
 .٦١-٦٠. عقيلي، مرجع سابق، ص ص وصفي عمر )٣(
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    

 

   

 

         

      

  
        

 

  

    ''''    

     

 

 

       

 

  

                                                             
دار ال: الإسكندرية ،مدخل اتخاذ القرارات: نتاج والعملياتالإ إدارة ماضي، توفيق محمد )١(

  .٣٧٧. ، ص١٩٩٩ ية،الجامع
  .٢١٢. ص مرجع سابق، ،إبراهيم الحداد عواطف )٢(
المقارنة  -  ٩٠٠٠إيزو : طبيق إدارة الجودة الشاملةالدليل العملي لت عادل الشبراوي، )٣(

  .٧. ، ص١٩٩٥، )شعاع(العلمي  للإعلام العربية الشركة: ، القاهرةالمرجعية
حالة : ، مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في قطاع الخدماتعلي أحمد نيأم ناصر )٤(

غير (الأعمال  قطاع الاتصالات في الجمهورية اليمنية، رسالة دكتوراه في إدارة
، ٣، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر )منشورة
  .١٩١. ، ص٢٠١٢-٢٠١١

  .٧٧. ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )٥(
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         

 

 

 

  

      

''''     

  
  

 

          

       

   

      

        

 

                                                             
محمد أحمد عيشوني، الدليل العملي للتحسين المستمر للعمليات باستخدام الأدوات  )١(

  .٨. ، ص٢٠١٠دار الأصحاب للنشر والتوزيع، : اسية السبع للجودة، الرياضالأس
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     
   
   
    
    
    

     
     

         

. 
       . 
        . 
         

    . 

  

         

       

 

        

       

     

. 

                                                             
  .٥٤. السامرائي، مرجع سابق، ص مهدي )١(
  .٧٩. ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )٢(
  .٦١. عقيلي، مرجع سابق، ص وصفي عمر )٣(
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        

         

     . 

        

      

    . 

       

      

 

 

       

 

        

        

           



         

 
 
''

      

                                                             
: ، عمانالإستراتیجیة والنظم والأسالیب :العمليات إدارة إلى الياباني نجم، المدخل عبود نجم )١(

  .٥٤. ، ص٢٠٠٤والتوزيع،  مؤسسة الوراق للنشر
دليل عملي لواقع حقيقي، : ستيفن كوهين ورونالد براند، إدارة الجودة الكلية في الحكومة )٢(

  .٢٥٢. ، ص١٩٩٧معهد الإدارة العامة، : عبد الرحمن بن أحمد هيجان، الرياض. تر
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        

''

          

         

    



 

 
 



          



          

          

         





 

 
       

    



   
                                                             

  .٢٩. ص وأغادير عرفات جويحان، مرجع سابق، توريمحمد عوض التر )١(
  .٢٥٠. مرجع سابق، ص مهدي السامرائي، )٢(
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   



''''



 


''''

       
   

   
 


          

         

       

        
       


 

                                                             
  .٨٣. ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )١(
  .٩٣-٩٢ص ص، مرجع سابقرضا صاحب أبو حمد آل علي وسنان كاظم الموسوي،  )٢(
  .١٤٣-١٤٢. ص ص مأمون الدرادكة وآخرون، مرجع سابق، )٣(

(4) Guy Parmentier, Innover avec des communautés d’utilisateurs, Thèse 
de doctorat en gestion (Non publiée), École doctorale de Sciences de 
Gestion, Université de Grenoble, France, 2009, p. 165.  
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 






 

        

    

''    ''    

     

      

 

     


 

           

   
         
          

   

 
         

         

        

      

                                                             
  .٨٣. ص ،إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق حمود، كاظم خضير )١(
  .٥٠ص ،٢٠٠٤الجامعية،  الدار:  الإسكندرية الكلية، الجودة إدارة البكري، محمد سونيا )٢(
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

''        

        

         

 ''   ''    

        



''



         



       

   

      

        

       

  

  


 

                                                             
دار : محمد جمال أبو المجد، التمكين الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات البشرية، بيروت )١(

  .٣٣. ، ص٢٠٠٨ابن حزم للطباعة والنشر والتوزيع، 
  .١٣٨ .مرجع سابق، ص جودة، أحمد محفوظ) ٢(
  .٥١. عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص )٣(
  .٨٤- ٨٣. ص ص إدارة الجودة الشاملة، مرجع سابق، حمود، كاظم خضير )٤(
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 
         

 

         

  

         

 

 

 

  


