
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

                    
 

 
 
 
 



 
  الأستاذ الدكتور

  محمد الفاتح محمود بشير المغربي
  عميد كلية الاقتصاد والعلوم الاجتماعيةأستاذ إدارة الأعمال و

  السودان –جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية 
 بالس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلاميةالمدرب المعتمد 

 المنامة - البحرين

 
 

 
 





:      الكتاب  

  
  المغربي د بشيرومالفاتح محمحمد  .د. أ :      المؤلف 

  
  ولىالأ  : رقم الطبعة 

  م٢٠٢٠ :تاريخ الإصدار 
  ناشرمحفوظة لل  :حقوق الطبع 

  
  الجامعيالأكاديمية الحديثة للكتاب   :الناشر 

  النيل  المهندسين ، القاهرة ، مصر واديشارع  ٨٢  :العنوان 
  ١٧٣٤٥٩٣/٠١٢٢)    ٠٠٢٠٢( ٣٣٠٣٤  ٥٦١  :تلفاكس 

  m.academyfub@yahoo.com:   الإليكترونيالبريد 
  

  ٢٠١٩/ ١٦٤٩٢    :رقم الإيداع 
    8-010-831-977-978 : الدوليالترقيم 

  

  

  :تحذير 
جزء من هذا الكتـاب أو   أيلا يجوز نشر : حقوق النشر

نحـو أو   أياختزان مادته بطريقة الاسترجاع أو نقله على 
بأية طريقة سواء أكانت اليكترونية أو ميكانيكية أو خلاف 

  .ذلك إلا بموافقة الناشر على هذا كتابةَ ومقدماَ
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 


 

 



 

          



 

  

       

           



        





         

         

 



  

       

 

  Knowledge management    

 

         
            
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      
            

         

  

     



         

 



 



 

 

 

 



 

 





 

 
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 
 

 


      



         

          















        

  

     

     

 
 





          



 
                                                             

  . ٣١قرة، الآية سورة الب) ١(
  . ٤-١سورة الرحمن، الآيات ) ٢(
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



        

          
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  . ١٦م، ص٢٠١٤دار جليس الزمان للنشر، ، زياد حمد القطارنة، إدارة المعرفة، عمان )١(
  . ١٧المرجع السابق نفسه، ص) ٢(
  . ٥٣م، ص٢٠١٢دار صفاء للنشر، : ، عمان٢ربحي مصطفى عليان، إدارة المعرفة، ط) ٣(
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اسات والبحوث العلمية، دمشق، الموقع آفاق البحث العلمي والتطور أكرم ناصر، مركز الدر) ١(

  . ١٤م، ص٢٠١٣التكنولوجي في الوطن العربي، دمشق، 
: ناصر محمد سعود جرادات، أحمد إسماعيل المعاني، أسماء رشاد الصالح، إدارة المعرفة، عمان )٢(

  . ٤٠-٣٧، ص-م٢٠١١إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 
لهلالي الشربيني الهلالي، إدارة رأس المال الفكري وقياسه تنميته كجزء من إدارة المعرفة في ا) ٣(

م، جامعة المنصورة، ٢٠١١، يوليو ٢٢مؤسسات التعليم العالي، مجلة بحوث التربية النوعية، عدد
  . ٧ص
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   .٢٣-٢٢، ص ص-م٢٠١٢دار وائل للنشر، : أسمهان ماجد الطاهر، إدارة المعرفة، عمان )١(
الهلالي الشربيني الهلالي، إدارة رأس المال الفكري وقياسه تنميته كجزء من إدارة المعرفة في ) ٢(

م، جامعة المنصورة، ٢٠١١، يوليو ٢٢مؤسسات التعليم العالي، مجلة بحوث التربية النوعية، عدد
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 




                                                             

  . ٢٨سمر محمد خليل العلول، مصدر سبق ذكره، ص) ١(
، - دارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء، رسالة ماجستير غير منشورةنضال محمد الزمطية، إ) ٢(

  . ١٢، ص٢٠١١الجامعة الإسلامية غزة، 
  . م٥٥: ١٢: م، الساعة١٥/٨/٢٠١٥: ، بتاريخar. m. wikipedia. org/wiki/ بيانات ) ٣(
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        

        

       

 







 

   



           

           

      

       

 

 

   



 

 

 

 
                                                             

  . ١٣نضال محمد الزمطة، مرجع سابق ذكره، ص )١(
  . ٢٩ق ذكره، صسمر محمد خليل العلول، مرجع ساب) ٢(
: عبد الكريم أبو الفتوح درويش، إدارة المعرفة خارطة الطريق للقيمة المؤسسية المضافة، الشارقة) ٣(

  . ١٧-١٦، ص ص-م٢٠٠٧مركز بحوث الشرطة، 
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 


 

 

 



         

          

 

        

 

         

      

 

 



 

                                                             
عبد العزيز محمد عبد العزيز، واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  )١(

  . ١٦-١٥م، ص ص٢٠١٣طوير، رسالة ماجستير، المعوقات وسبل الت
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 

 

  

 

        

 

 

        

        

       

 

        

 

 



          

   

        

       

        









         

                                                             
  . ١١٦، ص- م٢٠١٢دار صفاء للنشر، : ، عمان٢ربحي مصطفى عليان، إدارة المعرفة، ط )١(
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   

 

 

         



 

            

 

        

        



 

    

 

)٣( 

  

 

 

  

  

 

 

 

 
                                                             

  . ٢٠-١٩نضال محمد الزمطة، مرجع سابق ذكره، ص ص )١(
  . ٢٨٤-٢٨٢ماجد الطاهر، مرجع سابق ذكره، ص ص  أسمهان )٢(
  . ١٠م، ص٢٠١٣بناء المنظمة المتعلمة، رسالة ماجستير،  علبة حمادي، دور إدارة المعرفة في) ٣(
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Knowledge Classification 


        


 
 
    Declarative    


       
 

  Procedural


         

    

 
 

 
  أين يمكن إيجادها  الخصائص  النوع

المعرفة 
  الصريحة

يمكن التعبير عنها كمياً ، نظامية، رسمية
قابلة للنقل ، وبالطرق المرمزة والمبادئ

  .والتعلم

أشكال الملكية الفكرية المحمية 
، براءات الاختراع، قانونياً

الأساس ، حقوق النشر
، التصميمات التجارية، ريةالتجا

  .منتجات المؤسسات وخدماتها

المعرفة 
  الضمنية

يعبر عنها بالطرق النوعية ، غير رسمية
غير قابلة للنقل والتعلم بسهولة ، الحدسية

أي تتعلق بالمهارات التي توجد داخل (

عمل الأفراد والفرق داخل 
  .المؤسسة

                                                             
الوراق للنشر : نجم عبود نجم، إدارة المعرفة المفاهيم والإستراتيجيات والعمليات، عمان) ١(

  . ٢٥، ص-م٢٠٠٥والتوزيع، 
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عقل كل فرد وليس من السهل نقلها أو 
تحويلها إلى الآخرين لأن الفرد يكتسبها 

  )ل العمل وتراكم الخبراتمن خلا




 

 

  General knowledge

 

    Specific knowledge   

         

 

 

    Simple Knowledge   

 

  Complex Knowledge

 

 

   support knowledge  

 

    tactical knowledge  

 

   strategic knowledge  

 

 

       

 
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 

  

 

   

 

 

     Explicit knowledge  

    

 

  Tacit knowledge





        

 

 

         

        

 

         

 

   

 

          

          

 
                                                             

ناصر جاسر وأحمد غنيم، وقائع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة  )١(
ويرها، مجلة جامعة الأقصى، سلسلة العلوم الإنسانية، المجلد السادس عشر، العدد وإجراءات تط
  . ٣٦م، ص٢٠١٢الأول، يناير 
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          
          


 

 
          

 
 

  





        


        
        

          



 
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Source: Nonaka ،I. and Takeuchi ،H. (1995). The Knowledge-Creating 
Company. New York: Oxford University Press. 





          

         

 

          



(SECI)         



          

          

 

Socialisation 



         

          

 

Externalization 



        

          

 

                                                             
(1) Nonaka ،I. ،Toyama ،R. & Konno ،N.  ،SECI ،Ba and leadership: A unified 

model of dynamic knowledge creation. Long Range Planning ،2000 ،P: 34.  
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Combination 
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





 

                                                             
المؤتمر العربي الثاني في الإدارة . العلواني، إدارة المعرفة، المفهوم والمداخل النظرية حسن) ١(

القاهرة، جامعة الدول " القيادة الإبداعية في مواجهة التحديات المعاصرة للإدارة العربية"بعنوان 
  . م٢٠٠١نوفمبر  ٨ -٦العربية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، من 
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ري وإبراهيم الخلوف الملكاوي، دور إدارة المعرفة في التقليل من آثار المخاطر دراسة أديب العم) ١(

إدارة المخاطر واقتصاد : نظرية، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابع بعنوان
   ٥م ص٢٠٠٧نيسان ١٨-١٦دارية منالمعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوم الإ

الممارسات والمفاهيم، مؤسسة الوراق للنشر  –إبراهيم الخلوف المكاوي، إدارة المعرفة ) ٢(
  . ٦١-٦٠م، ص ص٢٠٠٧الأردن،  –والتوزيع، عمان 
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

 



… 









  



 









 

 



 

 



 

                                                             
(1) Wiig ،K ،Knowledge Management Foundations: Thinking about Thinking ،

" Knowledge Management ،Vol. 9- ،No. 2- ،2003 ،pp. 14-17.  
فهد بن عبد االله الضويحي، إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات النظرية والتطبيقية، ) ٢(

، سبتمبر ٢١دورية الكترونية فصيلة محكمة متخصصة في مجال المكتبات والمعلومات، العدد 
 www. joutnal. cybrerians. com: م، على الموقع الالكتروني٢٠٠٩

الوراق للنشر : المعرفة المفاهيم والإستراتيجيات والعمليات، عمان نجم عبود نجم، إدارة )٣(
  . ٤٥، ص-م٢٠١٥والتوزيع، 
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        



           

       

 













 



 



 



 



 
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- ٢٧ - 
 





  



          

         

 

    

 

         

 

     

 

  

  

  

  

         

 

 

         

         

         

         

 

                                                             
  . ٣١- ٣٠نضال محمد الزمطة، مرجع سابق ذكره، ص )١(



- ٢٨ - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

         

          

 

        

 
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 

 

  

 

 

        

 

 

 

 

 

        

 

 

       

 

 

 

         

         

 

        

 

 

      

 
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 

 









 

 



    

 

  

 

 





 

  

 

 

 



  

 
                                                             

  . ٣١- ٣٠ص مرجع سابق ذكره،) ١(
سمير محمد عبد الوهاب، متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في الدن العربية، دراسة حالة مدينة ) ٢(

: هـ، على الموقع الالكتروني١٤٢٦القاهرة، في ندوة الدولية لمدن المعرفة، المدينة المنورة، 
www. blications. ksu. edu. sa 
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  

 

 



 

  



 

  

 

  

 

        

 

          

 

         



 

 



         



 

           



 



- ٣٢ - 
 

 

   

         

 









         

 

       

        

SECI

 

  Socialization 
  Externalization  
  Combination 
  Internalization 

SECI

      



   

 

         

          


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          



          
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  . ٦٧- ٦٦مرجع سابق ذكره، ص) ٢(
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



 

         



           



         



        



 





 

 









           



           

        

                                                             
  . ٦٩- ٦٨مرجع سبق ذكره، ص ) ١(
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  

 

 
 

 
  عمليات إدارة المعرفة



 

















 

 

 
  عملیات

  إدارة

  المعرفة

  التشخیص

 الأھداف

  التولید

  التخزین

  التوزیع

  ةالتطبیق والمتابع
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



          



 



         

 

 



         

 

 

        



 

 

          

         

 

 

     

          

         

       



 
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 
   

 
Turban 

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  




Laudon 
Laudon 

-   
 

-     
 

-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  


 

D. 
Skyrme 

-  
-  
-  
-  

-  

-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  
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-  
-  
-  

-  

-  
-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  -  
-  -  

-  
-  
-  
-  


 

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-   
 

-  
-  

-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  
 



  
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          

    

         





           

          

            

        







 

         



       



         

 

       

         



        


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 

                                                             
  . ١٠٤نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
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 



    

 

 



 

 



 

 





 

 



 



 

 



 


 

                                                             
ء منظمات الأعمال، في الملتقى هدى بدروني، إدارة المعرفة كأحد المرتكزات الأساسية في بقا) ١(

الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصادية الحديثة، 
  . م٢٠٠٤جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، لجزائر، 
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
 
 


 

 
 

 
 

 


 
  

 


 
 

 





  
 

 
 

                                                             
نعيمة حسن رزوقي، الدور الجديد لمهنة المعلومات في عصر هندسة المعرفة وإدارتها، مجلة ) ١(

  . م٢٠١١، مارس ٢، العدد١١ملك فهد الوطنية، مجلد مكتبة ال
  . ٣٢٧العلي عبد الستار وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص) ٢(
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 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 











 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
  
  
  
  
  

   
  
  
 

 
  
  

                                                             
  . ٣٢٧العلي عبد الستار وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
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   

  
  
  
  
  

  

  

  
  
  
  
  
  

 
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 
 

 







 











 



 



 











 





 
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 

 

        

 

         

 



         

         





  

  



 
 



          

        

         

          



        

 
                                                             

، من ندوة الأساليب "مفهوم التدريب المبنى على الجدارة وأهميته"محمد المحمدي الماضى، ) ١(
. ، ج٢٠٠٦فبراير  ٢٣ -١٩مبنى على القدرات، المنعقدة في الفترة من الحديثة في التدريب ال

  . م٢٠٠٦ع، جامعة الدول العربية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، .م
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Competency 

 

•  

•  

• 

 

•        

        

 

• 

  

 

•        

 

• 

 

 

          

 

 

          

          

 

 

                                                             
، "نموذج الجدارة الوظيفية وضع القياسات وتخطيط السياسات واستخدام الأدوات"أحمد الكردي، ) ١(

  . ٥٢م، ص٢٠٠٩ة، جامعة قناة السويس، موسوعة الإسلام والتنمية، كلية التجار
(2) American Psychological Association 2006-. Report of the APA task force on 

the assessment of competence in professional psychology. Washington D. C. 
: Author.  
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 
          

         
         

     
       

 
     

 
        

        
         

 
 


          




 
 

       
          

  
  

           
 

                                                             
اشرف فضيل عبد : ترجمة -سيجان م سبنسر، الجدارة في العمل/ لايل م سبنسر الأصغر/د) ١(

  . ١٣٢م، ص١٩٩٩المجيد جمعة، معهد الإدارة العامة، مكتبة الملك فهد الوطنية، 
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 
          

        
   

        
 

         

 
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



 
 



         

        

 

   

 

        



 

        

  

          

 

        



   

          

 

         

          
                                                             

(1) Rodolfa ،E. R.  ،Bent ،R. J.  ،Eisman ،E.  ،Nelson ،P. D.  ،Rehm ،L.  ،& 
Ritchie ،P. 2005-. A cube model for competency development: Implications 
for psychology educators and regulators. Professional Psychology: Research 
and Practice ،36 ،347-354.  
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



          

 

 

         

   

   



 
 

 
 





 
 



           

          

 

 



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
 

 


         
 

 


 





 
 

 
 AVERAGE 


        

 
 SUPERIOR 

         
 

 


         


                                                             
  . ١٣٢سيجان م سبنسر، مرجع سبق ذكره، ص/ لايل م سبنسر الأصغر /د )١(
  . ١٣٣المرجع السابق، ص )٢(
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–
 –        


 

          
 


 

          
         




 
          

         
          


 

         

 


 
 




                                                             
(1) Hofrichter ،D. 1990 ،April 1-.Comparative competency analysis and 

recommendations on XYZ Executive Assessments. Paper presented at the 1990 
Annual Conference of the Human Resource Planning Society ،Naples ،FL.  
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


 

 

 

 

          

        

         



            



 

          

           

         

 

  




 

                                                             
، رسالة "دينا فاضل الوائلي، أثر الجدارات الفردية على أداء العاملين في الفنادق الخمس نجوم )١(

  . ٦٧م، ص٢٠١١لية الأعمال، جامعة عمان العربية، ماجستير غير منشورة، ك
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 
         

         
       
 

  


 
  
        


 

  


           
 

  
           


 
           
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  .٦٨دينا فاضل الوائلي، مرجع سبق ذكره، ص )١(

(2) Hamilton ،S. F.  ،Hamilton ،M. A.  ،& Pittman ،K. Principles for Youth 
Development. In S. F. Hamilton & M. A. Hamilton Eds. - 2004 ،the youth 
development handbook: Coming of age in American communities pp. 3-22-. 
Thousand Oaks: Sage Publications.  
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         

 

 

•  

•  

•  

•  

                                                             
  . ٥٢مرجع سبق ذكره، ص" أحمد الكردي،  )١(
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  

         



         

 

 

•  

•  

•  

        





         



 

  

          





         

 



 

 

•  

•  

                                                             
  . ٧٧محمد المحمدي الماضى، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
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•  

•  

  

          



          

       

 

  

• 

 

•   

 

•  

 

      



 

          



        

 

  

          



         
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          





 

 
•  
•         

 
•  
•         

 
  


         

           
          

           


       

 
 

•         
 

• 
 

                                                             
  : جون رافين، فكرة التعبير عن الجدارات في معادلة كيميائية، نقلا عن) ١(

 Mc Cleland ،D.  ،1991- ،Assessing Human. Motivation ،New York: General 
Learning Process.  
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• 

 

•  

 

        



         



 

  

  

     



            

        

 

 

•  

•  

•  

•  

•  

  

 


                                                             

دور تطبيق معايير الاستقطاب والتعيين في "أحمد عريقات، ناصر جردات، محمود العتيبي، ) ١(
بنك الإسكان للتجارة والتمويل الأردني، مجلة الزرقاء  –تحقيق الميزة التنافسية حالة دراسية 

  . ٦٣-٤٨م، ص ص ٢٠١٠، -٢العدد -١٠الدراسات الإنسانية، المجلدللبحوث و
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          

         

       

 
 

•  
•  
•        

 
  







 
 

•  
•  
•  
• 

 
 

         


        
 
                                                             

رسالة ماجستير في اختيار المديرين الوظيفية الجدارة أحمد السيد طه كردي، أهمية تطبيق معايير ) ١(
  . ٤٣م، ص٢٠١١غير منشورة، جامعة بنها، مصر، 
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  

  

          



        

 

       

 

 

•  

•  

•         

 

•  

  





          

       

 

 

•  

•  

•  

 
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•  

  









        

 

 

•  

•  

•  

•  

  

           

     

          

          

        

 

 

•  

•  

•  

• 

 
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 
        



 

  


         





 
 

•  
• 

 
• 

 
•  
  



           

         
        

        
 

                                                             
محمد نعيم أسمى ياغي، أثر الجدارات الإستراتيجية وتحسين الجودة على تفوق أداء شركات ) ١(

صناعة المنتجات الغذائية والدوائية في فلسطين، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان 
  . ٥٦م، ص٢٠٠٩العربية، عمان، 
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 
•       

 
•  
•        

 
 


           

 
  


        

  
        

 
 

•  
•  
•  
•  
  

        
   




 

                                                             
  . ٥٧المرجع السابق، ص) ١(
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 
•  
•  
•  
  


          



 

 
•  
•  
•  
•  
  

         
        
   




 
 

•  
•  
•  
•  

                                                             
  . ٥٨ص المرجع السابق،) ١(
  . ٨٠محمد المحمدي الماضى، مرجع سبق ذكره، ص) ٢(
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 
 

 

 



          



 

 

 

 

         

 

  

  

  

        

 

  

  

 

         

 

        

 
                                                             

ن الجودة على تفوق أداء شركات محمد نعيم أسمى ياغي، أثر الجدارات الاستراتيجية وتحسي) ١(
صناعة المنتجات الغذائية والدوائية في فلسطين، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان 

  . ٨٨م، ص٢٠٠٩العربية، عمان، 
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  

        

 

  

  

  

 

 

MANAGERIAL 



       

 

THCHNICAL 

         

      

 

EXECUTIVE 

         

       



 

 

          



 

                                                             
  . ٨٩المرجع السابق، ص) ١(
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 

  حزم الجدارات الوظیفیة
  طبیعة المنصب

منصب 
  فني

منصب 
  إداري

منصب 
  تنفیذي

        : الحزمة الإنتاجیة – ١
  �  �  �  . التركیز علي الأھداف -
  �   . الاھتمام بالجودة ومواعید التسلیم -
  � �  . الرغبة في التطویر والابتكار -
 حث عن الحلول بدلاً من التوقف الرغبة في الب -

 � �   . عند المشكلات     
 � �   . الإخلاص في العمل دون رقابة خارجیة -
 � �   . المبادرة والحماس -
        : )الفنیة(الحزمة التقنیة  – ٢
القدرة علي التعامل مع البرمجیات والأجھزة  -

   �  . والأدوات الضروریة للعمل
   �  . برة العملیةدرجات المؤھلات العلمیة والخ -
 � � �  . القدرة علي حل المشكلات بالطریقة التقلیدیة -
  �  �  �  . القدرة علي التعامل مع المعلومات -
        : الحزمة القیادیة – ٣
 القدرة علي التعامل مع المشكلات وحلھا  -

  �  �   . بالطریق الابتكاریة     
 القدرة علي تنظیم الوقت والمكان وإدارة  -

  �    . عاتالمشرو    
  القدرة علي التأثیر الاجتماعي وتعزیز النفوذ  -

 � �    . السیاسي داخل المنشأة    
  �    . القدرة علي التوجیھ والأشراف والتدریب -
        : )السلوكیة(الحزمة الشخصیة  – ٤
  �  �   . القدرة علي الالتزام وإدارة الذات -
  �    . درجة عالیة من الثقة بالذات -
 �  �  �  . عاملة الزملاء والعمل في فریقالمرونة في م -
 � �    . القدرة علي الاستفادة من التغذیة العكسیة -
  �  �  . وجود رؤیة واضحة للأھداف الذاتیة -
 القدرة علي التعامل مع الرؤساء وتلقي  -

 � �    . الأوامر وتنفیذھا    




 
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  

        

 

  

 

  

         



 

  

         



 

 

           

 

COMPETENCY MODELS 





 

 PREPARATORY STEPS 



 



  

                                                             
نموذج الجدارة الوظيفية وضع القياسات وتخطيط السياسات واستخدام الأدوات، "أحمد الكردي، ) ١(

  . ٦٩ع سبق ذكره، صمرج
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         

 

         

 

         

 

         

 

  



    



 

  

CLASSIC COMPETENCY 

STUDY DESIGN

         



 

        

 

                                                             
(1) Epstein ،R. M.  ،& Hundert ،E. M. 2002-. Defining and assessing 

professional competence. Journal of the American Medical Association ،
287 ،226-235.  
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 
 

 
 

 

 



          

         

 –
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         



 

         

         



          

 



         

          

 

 

 

 



          

         

          

           

          

 

          



        

                                                             
  . ٧٩، مرجع سبق ذكره، صالماضيمحمد المحمدي ) ١(
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   





       

 

 





 

   

           



   



TATThematic Apperception Teat

   





 

 

•  

•  

•  

•  

•  
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 

•  

•  

•  

•  

   





 

          

 

 

•  

•         

 

 

•  

•           

 

•  

 

   

        

       
                                                             

دارة المواهب مدخل لتفعيل الانتماء التنظيمي مرفت صالح ناصف، وأمل محسوب زناتى، إ )١(
، مجلة دراسات في التعليم الجامعي، العدد التاسع "لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية 

  . ٣٧٩ ٣٧٨م، ص ص ٢٠٠٨عشر، جامعة عين شمس، مركز تطوير التعليم الجامعي، 
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          

         

       –   

         

 

 

•    

 

• 

 

•  

•         

 

• 

 

   

    





 

 

•  

•  

•      

 
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 

•  

•  

•  

   

         



         

 

 

• 

 

•          

 

 

•  

•  

   

          

 

 

•  

 

•  

                                                             
  . ١٤١صسيجان م سبنسر، مرجع سبق ذكره، / لايل م سبنسر الأصغر /د) ١(
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 

          



Hypothesis Generation

    Thematic Analysis   

Concept Formation 





    

 



 

 



 

 Concurrent Cross Validation



 

 Concurrent Construct Validation



 

    Predictive Validity   

         

        

 

                                                             
الشركة : خلاصات كتب المدير ورجال الأعمال السنة الثامنة ـ نشرة نصف شهرية تصد عن) ١(

  . -٢٠٠٠العدد الثالث فبراير --العربية للإعلان العالمي شعاع
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 



 

        

       

 

       

 



         

         

 

        

 

    

        

        

 

          

 

         

 

         

 

 

 



- ٨٢ - 
 

 

    الجدارة  الوزن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الجدارة  الوزن
××××××  

  
  
  

×××××  
 
  

××××  
 
  

××××  
  
  
  

××××  

  التوجھ نحو الانجاز -١
  یقیس الأداء  •
  یقوم بتحسین النتائج  •
  یضع أھدافا صعبة التحقیق  •
  یجدد  •

  الأثر والتأثیر -٢
یستخدم الإقناع المباشر  •

  والحقائق والأرقام
یقدم عروضا مھیأة وفقا  •

  للحضور
یظھر الاھتمام بالسمعة  •

  المھنیة
  راكيالتفكیر الإد -٣
یمیز التصرفات الرئیسة  •

  والمشاكل الخفیة
یربط بین المعطیات  •

  ویضعھا في أنماط
  التفكیر التحلیلي -٤
  یستبق العوائق •
یقسم المشكلة إلي أجزاء  •

  بطریقة منظمة
  یخرج استنتاجات منطقیة •
یدرك العواقب وتبعات  •

  الأمور
  المبادرة -٥
  یثابر علي حل المشاكل •
یواجھ المشاكل قبل أن  •

  . نھ ذلكیطلب م

×××  
  

×××  
  

××  
 
  

××  
  
  

××  
  
  

××  
  
  
×  

  الثقة بالنفس -٦
یعبر عن الثقة في أحكامھ  •

  الخاصة
یبحث عن التحدیات  •

  والاستقلالیة
  تفھم الآخرین -٧
یتفھم توجھات الآخرین  •

  واھتماماتھم وحاجیاتھم
  الاھتمام بالنظام -٨
یتقصي وضوح الأدوار  •

  والمعلومات
یتأكد من وجود العمل أو  •

  وماتالمعل
  یحتفظ بالسجلات •

  البحث عن المعلومات -٩
یتعامل مع العدید من  •

  المصادر
  یقرأ الدوریات •

العمل الجماعي  -١٠
  والتعاون

یطلب المساھمات والتفكیر  •
  الجماعي

  ینسب الفضل لأھل الفضل •
  الخبرة -١١

یطور المعلومات الفنیة  •
  ویستخدمھا

یستمتع بالعمل الفني  •
  ویتقاسم الخبرات

  خدمة العملاءالتوجھ ل -١٢
یستكشف الحاجات الكامنة  •

  ویلبیھا
 




 
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

 

 

        

        

 

 

   



 

  

  

          

 

 



 

  

  

         

       

 

 

 

  

  

                                                             
  . ١٤٣سيجان م سبنسر، مرجع سبق ذكره، ص/ لايل م سبنسر الأصغر /د) ١(



- ٨٤ - 
 

  



 

 

  
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اتيجية وتحسين الجودة على تفوق أداء شركات محمد نعيم أسمى ياغي، أثر الجدارات الإستر) ١(
صناعة المنتجات الغذائية والدوائية في فلسطين، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان 

  . م٢٠٠٩العربية، عمان، 
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– 

–

 

Customer Service Orientation 

 

� 

– 

– 

– 

– 

  

� 

– 

– 

– 

– 
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– 

Impact and Influence Orientation 
         

 

� 

– 

–

 

– 

–        

 

–        

 

� 

– 

– 

– 

– 

– 

Interpersonal Understanding Orientation 



 

� 

– 

– 
                                                             

(1) MONTANA STANDARDS FOR WORKPLACE COMPETENCIES search 
in www. google. com about competency 
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– 

– 

– 

� 

– 

–         

 

–       

 

– 

– 

 



 

  AVERAGE PERFORMERS 



 

  SUPERIOR PERFORMERS 



 



     

 

                                                             
(1) -Hofrichter ، D. 1990 ،April 1-. Comparative competency analysis and 

recommendations on XYZ Executive Assessments. Paper presented at the 
1990 Annual Conference of the Human Resource Planning Society ،Naples ،
FL.  
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          

 



        



 

 

         



    

          



   

        

 

         



 

        

        

 

 



         

 

                                                             
إستراتيجية، مركز الإمارات للدراسات  ، دراسات"نظم إدارة المعرفة ورأس المال الفكري العربي) ١(

  . ٧٥م، ص٢٠٠٧، -١٢٤والبحوث الإستراتيجية، العدد 
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 
       

      
 

 


        
 

         
        

       
 

 
   

 
   

         
 

         
           

          


         
 

 
         
         

 
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        





        

          

 

 

  




 

 

   

          

         

 

 

 

 

 تقییم الأداء

 التعویضات

 التعیین

 الاختیار

 التدریب والتطویر

  تخطیط

 الاستخلاف
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   



 

   
        

           
         

 
   


          

 
   

        


 
 

   
     

 
   



 

   
       

 
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   





 
 


 

•  
• 

 
•  
•  
•  –      

 
 

        
 

 
   

  
        

 
   

        
 

 
                                                             

  . ٩٨محمد المحمدي الماضى، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
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   





 

 

   

  

 

   



          

 

   

 

   

        

 

   

        

 

   

          

 

 

 

 
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          
 

        
 

 

 
 

 
      

       
 

 


 
   

         


 
   

         


 
   


 

                                                             
أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية " ماجد محمد الفرا، ومحمود عبدالرحمن الشنطي، ) ١(

سلسلة الدراسات -ة في قطاع غزة، مجلة الجامعة الإسلاميةفي وزارات الشركة الوطنية الفلسطيني
  . ٧٥٥ص -٧١٣م، ص ٢٠٠الإنسانية، المجلد السادس عشر، العدد الأول، 
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  


 
> 

 

     
    
    
    

 



 

 

  
 

  

          





        

 

   



 

   

   

   

   

 حیث أن  
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        

 



 

 

 

 

  

 

 

  





Human Resource Management Based Competency



 
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نموذج الجدارة الوظيفية وضع القياسات وتخطيط السياسات واستخدام الأدوات، "أحمد الكردي، ) ١(

  . ١٦مرجع سبق ذكره، ، ص
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المسار الوظيفي والأداء والجدارة " ، ٣، ج"ات إدارة الموارد البشريةمحمد عبد الغني هلال، مهار) ١(

  . ١٠٣م، ص٢٠٠٩، مركز تطوير الأداء والتنمية، مصر، "والأجور
(2) Draganidis & Chamopoulou ،Mentzas ،Fotis ،Paraskevi ،Gregoris ،" An Ontology 

Based Tool for Competency Management and Learning Paths" ،2006 ،P 57.  
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





 
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 
 

 



         





          

         

   

         



 

    





        

         

       



           

 

 



           



           
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

         







 


         
         

 
    


 




          
 

 
           


          

 



                                                             

سملالي يحضية، التسيير الإستراتيجي لرأس المال الفكري والميزة التنافسية المستدامة / د) ١(
م، ٢٠٠٤، ٦للمؤسسات الاقتصادية، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد

  . ٧- ٦ص



- ١٠٢  - 
 

      



 



– 

         

          

 







         

 



 

   

          

       

 

 

 

 

  

                                                             
  . ٧سملالي يحضية، مرجع سابق، ص/ د) ١(
أس المال الفكري انطلاقة إدارية معاصرة، الطبعة الأولى، دار السحاب أماني محمد سعيد، ر/ د) ٢(

  . ١٧م، ص٢٠٠٨- هـ١٤٢٨للنشر والتوزيع، القاهرة، 



- ١٠٣  - 
 

  

 

 

  

 

 

          

  

 

 

          

  

          

 

 

        



         

  

 



            
                                                             

نهال أحمد الجندي، قياس وتقييم رأس المال الفكري إحدى المتطلبات الأساسية لتحديد قيمة / د) ١(
، ٦٥ية التجارة، جامعة القاهرة، العدد المنشأة نموذج مقترح، مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين، كل

  . ١١٥م، ص٢٠٠٥
طلعت عبد العظيم متولي، نموذج وصفي لقياس أداء رأس المال الفكري باستخدام إستراتيجية / د) ٢(

القياس المتوازن، المجلة العلمية للتجارة والتمويل، كلية التجارة، جامعة طنطا، العدد الأول، 
  . ٧١م، ص٢٠٠٣
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





 

         

      

 

       

 

        

 



 

 

   Organization for Economic



   



 

  Williams 2000     



         

      

 

                                                             
  . ١٢٢-١٢١م، ص٢٠١١وآخرون، دراسات في المحاسبة المالية، القاهرة، سمية أمين ) ١(



- ١٠٥  - 
 

 Skgrme2003

––

 

 Marinez and Garcia2005

       

 

 

       



 







 

  

          

 

 

          

 

           



 



 

        
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          

   



  

    

 

 



         

          

 

  





         

 

          

   





 

 



 
                                                             

مؤيد محمد علي الفضل، العلاقة بين رأس المال الفكري وخلق القيمة دراسة ميدانية على / د) ١(
الصناعة المعرفية في دول الخليج، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصاد، كلية الإدارة 

  . ١٧٥م، ص٢٠٠٩، ٣، العدد١١ادسية، المجلد والاقتصاد، جامعة الق
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     

 

  



   

        

Uliana Grant and Macey2005

 

   

   

   

   

         

       

Ashton2005


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محمد بن عبد االله العيشي، نموذج مقترح لقياس رأس المال الفكري في شركات الاتصالات / د) ١(

  . ٢٥٠م، ص٢٠١٠، يوليو ٧السعودية، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، جامعة الأزهر، العدد



- ١٠٩  - 
 

            

 

   

  

 

  

 

  يوضح مكونات رأس المال الفكري لعدد من الباحثين
 


 

 


 

R. Stewart 
(1996) 

-  
-  
-  

-  
-  
-    

 




Edvison & 
Malone 

(1996) 

-  
-  
-   

 
-  

-  
-  
-    

 
-  

 
 

K. Esviebr 
(1996) 

-  
 
 

-  
 
 

-  

-    
   

 
-    


 

-   
   

 

 
Goran 

Roos 

-  
 

-   
 



- ١١٠  - 
 

(2003) -   
 

 
-  

 

-   
 

-    
     

 

 
B. 

Morretal 

-  
-   

 
-  
-  

-    
  

 
-    

 
-   

 
-  


 

European 
Union 

-  
-   

 
-   

 

-    
 

-   
 

-   
 

 
Merten & 
Van Der 

Meer 
(2005) 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

   
 

   
 


  

 




         
       
         

 



- ١١١  - 
 

          

         



 

 

          

         



         



            



 

         

 

 

        

 

 

 

 

 

          



 
                                                             

صالح، رأس المال الفكري طرق قياسه وأساليب أحمد على / عادل حرموش المغربي، أ/ د. أ) ١(
  . ٢٣-٢٢م، ص٢٠٠٣المحافظة عليه، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، 

  . ٢٦-٢٥م، ص٢٠٠٨هاني محمد سعيد، رأس المال الفكري، دار السحاب للنشر، مصر، / د) ٢(
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 

 

          

 

          

 

  

          

    

 

          

 

          

         

         

 

      

 

 

 

          



        

                                                             
في المحاسبة المالية، الدار  محمد عبد العظيم، دراسات/ محمود علي سليمان، د/ سمية أمين، د/ د) ١(

  . ١٢٢م، ص٢٠١١الجامعية للنشر، الإسكندرية، 
سامح سعيد محمود، قياس درجة الإفصاح عن رأس المال الفكري في التقارير المالية وأثر ذلك ) ٢(

م، ٢٠١٠على قرارات الاستثمار، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القاهرة، كلية التجارة، 
  . ٢٦-٢٥ص
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

 

   

         

 

        

 

   

 

 









 

          



   Harvard Business Review   



   Knowledge Management   

 

         







                                                             
  . ٣٥امح سعيد محمود، رسالة ماجستير غير منشورة، سابقة الذكر، صس) ١(
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         

         

 

         

        

         



       

 

         

        







 

         



 

  Luthy         

         

Luthy





                                                             
  . ١٦أحمد علي صالح، رأس المال الفكري، مرجع سابق ذكره، ص/ عادل حرحوش، أ/ د. أ) ١(
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         

 

   Brooking      

          



 

 









        

 

          



         

 

         

         

          



   



 
                                                             

م، ٢٠٠٩نهال أحمد الجندي، قياس وتقييم رأس المال الفكري، الدار الجامعية للنشر، / د) ١(
  . ١٢٤-١٢٣ص

  . ١٧-١٦رسالة ماجستير غير منشورة، سابقة الذكر، ص سامح سعيد محمود،) ٢(



- ١١٦  - 
 

        



 

          

 

    Aggregate Emotional Intelligence



      



 



        

          



 

 

  



 

          



           

          

      

 

                                                             
  . ١٢٦نهال أحمد الجندي، قياس وتقييم رأس المال الفكري، مرجع سابق ذكره، ص/ د) ١(
  . ٢٧١م، ص٢٠٠٣مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين، جامعة القاهرة، العدد السنوي، ) ٢(



- ١١٧  - 
 





          





         



           



      



          

 

 

         

         



 

 

           



 

                                                             
م، دراسات في المحاسبة المالية، مرجع سابق محمد عبد العظي/ محمود علي، د/ سمية أمين، د/ د) ١(

  . ١٣٥ذكره، ص
  . ١٢٦نهال أحمد الجندي، رجع سابق ذكره، ص/ د) ٢(
  . ١٣٦هاني محمد السعيد، مرجع سابق ذكره، ص/ د) ٣(
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          

 

         

 

          

   

 

      

         

 

          

       



 



 

        

         

          

 

 

 

 

 

 
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 

 

 
  

 
- 

Goodwill 


 

-         
 

 
-      

     Sveiby
1988 

 

- 
 

-     Tom Stewart  

FortuneBrain Power



 

- Lief Edvinsson




     
        



      
 

-       Kaplan and Norton
       

 


 

-     Tango
CelemiTango



- ١٢٠  - 
 

       

 
- 


         

Visualizing Intellectual Capital 


 

- Nonaka & Takeuchi
        

         

       
 

- 
Celemi  Knowledge Audit

 
-         

 

 

-        
 

- OECD



        

    OECD   

 
          

 
  

  
 

-      



- ١٢١  - 
 

       

        
 

-  
 



  
 

        


    

         
  
         
         

  
        

OECD
       

    
           

 
 








 
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 







 

 

          

         



          

          

 

 

      

– 

  







 

Skandia Navigator 



  

   

 

                                                             
  . ١٣٨-١٣٧محمد عبد العظيم، مرجع سابق ذكره، ص/ محمود علي، د/ سمية أمين علي، د/ د) ١(
  . ١٤١-١٣٨مرجع سابق ذكره، ص هاني محمد السعيد،/ د) ٢(
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 
 

 

 

     Knowledge Economy

         

 

 



 

Scarcity Science



     

          



            

    



           

 

  

    

         

IO


                                                             

، مؤسسة الوراق للنشر ٢ط. إدارة المعرفة والمفاهيم والاستراتيجيات والعمليات. نجم عبود نجم) ١(
  . ١٨٣م، ص ٢٠٠٧والتوزيع، الأردن، عمان، 
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Diminishing Returns        

Increasing Renurns 


        


        
  ‘      

Knowledge Econony        
Knowledge based Economy

         
 


    

       
P. 

Drucker         
          

       
        

       
         

       


         
 

                                                             
 . ١٨٣نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص) ١(
، دار حصاد للنشر ١ط. إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة. عمر أحمد الهمشري) ٢(

  ، ١٨٥ – ١٨٤م، ص ص٢٠١٣والتوزيع، الأردن، عمان، 
  . ١٨٥عمر أحمد الهمشري، مرجع سابق، ص) ٣(
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 









 



 

           

 

     

        

         

 

        

OECD 

         



          

 

  

     ICT 

          

 

                                                             
، ايار، دار البيان ٣، العدد١٨مجلة الكمبيوتر، المجلد . واقع خيال - الجديد الاقتصاد. إميل هلال) ١(

  . ٤٥، ص٢٠٠١للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 
، الأردن، ١مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، ط. الاقتصاد المعرفي. سف كافيمصطفى يو) ٢(

  . ٣١م، ص٢٠١٣عمان، 



- ١٢٦  - 
 

  



        

 

  

     



        

 

        

        

       

         

 

        

        





         

 



         



 

  

                                                             
  . ٣٨م، ص١٩٩٨دار الثقافة للنشر، الأردن، عمان، . علم المعلومات. عماد عبد الوهاب الصباغ) ١(
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          

 

           

 

 

         

 

         







         

 

 

        

 

  

        

       

 

      )٣(     





                                                             
  . ٣٢مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص) ١(
، ١ط. إدارة المعرفة. ناصر محمد سعود جرادات. اد الصالحأسماء رش. أحمد إسماعيل المعاني) ٢(

  . ٦٣م، ص٢٠١١ثراء للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 
  . ٨٤ت، ص. الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، د. الاقتصاد المعرفي. عبد المطلب عبد الحميد) ٣(



- ١٢٨  - 
 

        

        

        

 

  



   



 

  )١(



       

         

 

         

         

         



 

  

 





                                                             
رفي وانعكاساته على الاقتصاد المع. عدنان داوود محمد العزاري. هدى زوير مخلف ألدعمي) ١(

م، . ، دار جريد للنشر والتوزيع، د١ط. نظرية وتحليل في دول عربية مختارة –التنمية البشرية 
  . ٦٥م، ص ٢٠١١

، دار الميسر للنشر والتوزيع، ٢ط. المنهج واقتصاد المعرفة. عبد الرحمن الهاشمي، فايزة عزاوي) ٢(
  . ٢٥م، ص٢٠٠٧الأردن، عمان، 
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 

        

     





 

          

           

  

 

          

   



          

         

 



     

      

      

       

 

 

  



                                                             
الدوحة، . دراسة نظرية تحليلية. زية الدول العربية للاندماج في اقتصاد المعرفةجاه. مراد علة) ١(

  . ١٣-١٢، ص٢٠١١قطر، 
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

 

 


 
   
 

         
         

 
 


      

 
          

  
       

        
        

 
         

      
         

 
 

          
 

                                                             
  . ١٩٢نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص) ١(
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 
          

        
 

    

  
 

        


 
   
         

 
 


         

 
        

 
      

    

       
 

 
        

                                                             
  . ١٩٤ -١٩٣نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص) ١(
  . ١٩٤نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص) ٢(
  . ٧٧عمر أحمد الهمشري، مرجع سابق، ص) ٣(
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         
 
          

)١( 
           

         
        


           

   


         
 
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

 

                                                             
  . ٧٧حمد الهمشري، مرجع سبق ذكره، صعمر أ) ١(
  . ٦٧هدى زوير مخلف، الدعمي، عدنان داوود محمد العزاري، مرجع سابق، ص) ٢(
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  . ٦٨-٦٧هدى زوير مخلف، الدعمي، عدنان داوود محمد العزاري، مرجع سابق، ص) ١(
  ، . ٦٨هدى زوير مخلف، الدعمي، عدنان داوود محمد العزاري، مرجع سابق، ص) ٢(
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





         

         
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 

 

 

        

 

 

 

 

 

  

        

 

         

         

 

      

 

                                                             
، دار الصفا للنشر والتوزيع، الأردن، ١ط. الاقتصاد المعرفي. نادية الليثي. م الشمهريهاش) ١(

  . ٢٢، ص٢٠٠٨عمان، 



- ١٣٥  - 
 

 

   

 

 

      



          



     

 

 



 

–

–







–



– 






                                                             

  . ٢٢نادية الليثي، مرجع سابق، ص. هاشم الشمهري) ١(
الدوحة، . دراسة نظرية تحليلية. جاهزية الدول العربية للاندماج في اقتصاد المعرفة. مراد علة) ٢(

  . ١٢-١١، ص٢٠١١قطر، 



- ١٣٦  - 
 

 



 



 

 


 
 

 
          

 
  




 
  

 



 
  



 

                                                             
  ١٨٧. ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص) ١(
  . ٧٣-٧٢مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص ) ٢(
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  

 

 

 

   

 



 

  



 

  



 

  

 

  

 

 

 





 

  

                                                             
  . ٧٢مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص) ١(
  . ١٨٩ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص) ٢(
يوسف محمود، اقتصاد المعرفة، محاضرة القيت ضمن فعاليات الدورة التحضيرية للمعهد الوطني ) ٣(

  . ١٥ص. م٢٩/٤/٢٠١٢ارة، بتاريخ للإد
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  
  
  
  
  
  













 





 



 




 
  
 

 
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  

  

  

  

 

 

 



 

  





 

 

 

 

 



 



 

 

 




                                                             

)1 (  http: //www. okaz. com. sa/new/Issues/20100412/Con20100412343944. 
htm 
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



 




 
 





  

 
 

    
          

   
          

 
 

 

 

 



                                                             
)1 (  http: //www. okaz. com. sa/new/Issues/20100412/Con20100412343944. 
htm 
)2 (  http: //www. okaz. com. sa/new/Issues/20100412/Con20100412343944. 
htm 

  . ١٩٠ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص) ٣(
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

 

 

 

  

  

  

  

  

  



 

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


                                                             

  . ٨، ص٢٠٠٦مركز مدار للبحوث، دبي، . اقتصاد المعرفة في دبي. عبد القادر كامل) ١(
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



 

  

  

  

 

 



 

 

 

  

  

  

  

 
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الجامعية، الاسكندرية،  المطبوعات والحقائق، دار العولمة الاوهام ظاهرة. مسعد محمد محي) ١(

 23، ص2004
افاق وتحديات دراسة حالة . ترقية التناقسية العربية في ظل المتغيرات العلمية. "ونيا بتقةص) ٢(

  . ١٠١، ص٢٠٠٨رسالة ماجستير، جامعة المسلية، الجزائر، . الجزائر
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 الجامعة التربوية العلوم كلية. والريادة التميز إلى الطريق المعرفة إدارة. الهمشري احمد عمر) ١(

  .١٩٤ص ، الأردنية
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 

 

 



 

 

 



 



 

 

  



 

                                                             
  .٩٠، صالاسكندريهالجامعية،  الدار. المعرفي الاقتصاد. الحميد عبد المطلب عبد. د. أ) ١(
  .١٤٣سابق، ص العاني، مرجع محمود ثائر) ٢(
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
 
  
  
  

 
  
  
  
 

 


 
 

  


  


 
  



 



 

                                                             
  .٩١سابق، ص الحميد، مرجع عبد المطلب عبد) ١(
  .٩٢عبد المطلب عبد الحميد، مرجع سابق، ص) ٢(
  .٩٣عبد المطلب عبد الحميد، مرجع سابق، ص) ٣(
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  



 





 

  







 

  
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
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 

 
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  94عبد المطلب عبد الحميد، مرجع سابق، ص )١(
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 

 
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  

 

 

 

 

 

  

 




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







 





 

 
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  





    

 
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

 

 
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

 

Gordon Moore


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          

         
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 
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اللجنة الاقتصادية والاجتماعية . معلومات والتعريباقتصاد المعرفة تكنولوجيا ال. محمد مراياتي) ١(
  ٢١٨بيروت، ص  الأسكوا،آسيا  لغرب
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 
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 
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 
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   

 

 

  

  

 

 
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 

                                                             
  . ٢١٩محمد مراياتي، مرجع سابق، ص) ١(
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 



 

 

 

 
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 



 





 

 







 

 





 
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 
 

-  
-  – 

– 

-   

 

- الجدارةفياختیار
المدیرین 

-  

  

 
-    

–

 

  
-  

 

  

  

-  
-    

 

-   

  
-     

 

-   


 



- ١٦٠  - 
 

-  



 

-  
-  

-    

 

-  
 

 

- 

 

- 
  

 

-  

- 
 

-  

  

 
-   

 

-  

 

-  
 

 

-    

 



- ١٦١  - 
 

- 

 

-  

 
-  

-  

 

-   
 

-    

 

-   

 
- 

 

- 

 
-  

 

-    

 
- 



 

-    

  
 

-  



 



- ١٦٢  - 
 

- 


  
 

-  
- 


      

 
-  


 

- 


 
-  


 

- 
 

-   



 

-   
 

-  
  

 
- 

 



- ١٦٣  - 
 

-   

 

-   

 
- 

 

- 

 
-  

 

-  

 

 
-   

 

-     

 
-  

-  

 

 
 

-   

–

 

-  
 

 

-   

 
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 
  

 ٥  
 ٧  

 ٧  
 ١٤  

 ١٥  
 ١٦  

 ١٩  
 ٢١  
 ٢٦  

 ٢٨  
 ٣١  

 ٣٢  
 ٣٣  

 ٣٤  
 ٣٤  

 ٣٥  
 ٤١  

 ٤٦  
 ٤٧  
 ٤٨  

 ٤٨  
 ٥٥  

 ٥٦  
 ٥٧  

 ٦٩  
 ٧٠  

 ٧٢  
 ٨٥  

 ٩٠  
 ٩٣  
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 ١٠٠  
 ١٠٠  

 ١٠٦  
 ١١١  

 ١١٣  
 ١١٦  

 ١٢١  
 ١٢٣  

 ١٢٣  
 ١٢٥  
 ١٢٧  

 ١٢٩  
 ١٣٥  

 ١٣٦  
 ١٣٩  

 ١٤١  
 ١٤٣  
 ١٤٤  
 ١٤٥  
 ١٤٥  
 ١٥١  

 ١٥١  
 ١٥٢  

 ١٥٥  
 ١٥٩  

 ١٦٥  
 


