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
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

 
                                                             

  . ١٦م، ص٢٠١٤دار جليس الزمان للنشر، ، زياد حمد القطارنة، إدارة المعرفة، عمان )١(
  . ١٧المرجع السابق نفسه، ص) ٢(
  . ٥٣م، ص٢٠١٢دار صفاء للنشر، : ، عمان٢ربحي مصطفى عليان، إدارة المعرفة، ط) ٣(
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
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   

 

          











 

                                                             
اسات والبحوث العلمية، دمشق، الموقع آفاق البحث العلمي والتطور أكرم ناصر، مركز الدر) ١(

  . ١٤م، ص٢٠١٣التكنولوجي في الوطن العربي، دمشق، 
: ناصر محمد سعود جرادات، أحمد إسماعيل المعاني، أسماء رشاد الصالح، إدارة المعرفة، عمان )٢(

  . ٤٠-٣٧، ص-م٢٠١١إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 
لهلالي الشربيني الهلالي، إدارة رأس المال الفكري وقياسه تنميته كجزء من إدارة المعرفة في ا) ٣(

م، جامعة المنصورة، ٢٠١١، يوليو ٢٢مؤسسات التعليم العالي، مجلة بحوث التربية النوعية، عدد
  . ٧ص



- ١٠ - 
 





          

        


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 
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 

 





         





 

                                                             
   .٢٣-٢٢، ص ص-م٢٠١٢دار وائل للنشر، : أسمهان ماجد الطاهر، إدارة المعرفة، عمان )١(
الهلالي الشربيني الهلالي، إدارة رأس المال الفكري وقياسه تنميته كجزء من إدارة المعرفة في ) ٢(

م، جامعة المنصورة، ٢٠١١، يوليو ٢٢مؤسسات التعليم العالي، مجلة بحوث التربية النوعية، عدد
  . ٧ص
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  

          

         

          

          

 

         

 





 

          

  







          

        

        

 

 




                                                             

  . ٢٨سمر محمد خليل العلول، مصدر سبق ذكره، ص) ١(
، - دارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء، رسالة ماجستير غير منشورةنضال محمد الزمطية، إ) ٢(

  . ١٢، ص٢٠١١الجامعة الإسلامية غزة، 
  . م٥٥: ١٢: م، الساعة١٥/٨/٢٠١٥: ، بتاريخar. m. wikipedia. org/wiki/ بيانات ) ٣(
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        

        

       

 







 

   



           

           

      

       

 

 

   



 

 

 

 
                                                             

  . ١٣نضال محمد الزمطة، مرجع سابق ذكره، ص )١(
  . ٢٩ق ذكره، صسمر محمد خليل العلول، مرجع ساب) ٢(
: عبد الكريم أبو الفتوح درويش، إدارة المعرفة خارطة الطريق للقيمة المؤسسية المضافة، الشارقة) ٣(

  . ١٧-١٦، ص ص-م٢٠٠٧مركز بحوث الشرطة، 
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 


 

 

 



         

          

 

        

 

         

      

 

 



 

                                                             
عبد العزيز محمد عبد العزيز، واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  )١(

  . ١٦-١٥م، ص ص٢٠١٣طوير، رسالة ماجستير، المعوقات وسبل الت
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 

 

  

 

        

 

 

        

        

       

 

        

 

 



          

   

        

       

        









         

                                                             
  . ١١٦، ص- م٢٠١٢دار صفاء للنشر، : ، عمان٢ربحي مصطفى عليان، إدارة المعرفة، ط )١(
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   

 

 

         



 

            

 

        

        



 

    

 

)٣( 

  

 

 

  

  

 

 

 

 
                                                             

  . ٢٠-١٩نضال محمد الزمطة، مرجع سابق ذكره، ص ص )١(
  . ٢٨٤-٢٨٢ماجد الطاهر، مرجع سابق ذكره، ص ص  أسمهان )٢(
  . ١٠م، ص٢٠١٣بناء المنظمة المتعلمة، رسالة ماجستير،  علبة حمادي، دور إدارة المعرفة في) ٣(
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Knowledge Classification 


        


 
 
    Declarative    


       
 

  Procedural


         

    

 
 

 
  أين يمكن إيجادها  الخصائص  النوع

المعرفة 
  الصريحة

يمكن التعبير عنها كمياً ، نظامية، رسمية
قابلة للنقل ، وبالطرق المرمزة والمبادئ

  .والتعلم

أشكال الملكية الفكرية المحمية 
، براءات الاختراع، قانونياً

الأساس ، حقوق النشر
، التصميمات التجارية، ريةالتجا

  .منتجات المؤسسات وخدماتها

المعرفة 
  الضمنية

يعبر عنها بالطرق النوعية ، غير رسمية
غير قابلة للنقل والتعلم بسهولة ، الحدسية

أي تتعلق بالمهارات التي توجد داخل (

عمل الأفراد والفرق داخل 
  .المؤسسة

                                                             
الوراق للنشر : نجم عبود نجم، إدارة المعرفة المفاهيم والإستراتيجيات والعمليات، عمان) ١(

  . ٢٥، ص-م٢٠٠٥والتوزيع، 
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عقل كل فرد وليس من السهل نقلها أو 
تحويلها إلى الآخرين لأن الفرد يكتسبها 

  )ل العمل وتراكم الخبراتمن خلا




 

 

  General knowledge

 

    Specific knowledge   

         

 

 

    Simple Knowledge   

 

  Complex Knowledge

 

 

   support knowledge  

 

    tactical knowledge  

 

   strategic knowledge  

 

 

       

 
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 

  

 

   

 

 

     Explicit knowledge  

    

 

  Tacit knowledge





        

 

 

         

        

 

         

 

   

 

          

          

 
                                                             

ناصر جاسر وأحمد غنيم، وقائع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة  )١(
ويرها، مجلة جامعة الأقصى، سلسلة العلوم الإنسانية، المجلد السادس عشر، العدد وإجراءات تط
  . ٣٦م، ص٢٠١٢الأول، يناير 
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          
          


 

 
          

 
 

  





        


        
        

          



 
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Source: Nonaka ،I. and Takeuchi ،H. (1995). The Knowledge-Creating 
Company. New York: Oxford University Press. 





          

         

 

          



(SECI)         



          

          

 

Socialisation 



         

          

 

Externalization 



        

          

 

                                                             
(1) Nonaka ،I. ،Toyama ،R. & Konno ،N.  ،SECI ،Ba and leadership: A unified 

model of dynamic knowledge creation. Long Range Planning ،2000 ،P: 34.  
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Combination 


         




 
Internalisation 

         
 

  


        
 

   
 

 


 
 

 






 

                                                             
المؤتمر العربي الثاني في الإدارة . العلواني، إدارة المعرفة، المفهوم والمداخل النظرية حسن) ١(

القاهرة، جامعة الدول " القيادة الإبداعية في مواجهة التحديات المعاصرة للإدارة العربية"بعنوان 
  . م٢٠٠١نوفمبر  ٨ -٦العربية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، من 
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

Knowledge Bases









 





 











 



 





 





                                                             
ري وإبراهيم الخلوف الملكاوي، دور إدارة المعرفة في التقليل من آثار المخاطر دراسة أديب العم) ١(

إدارة المخاطر واقتصاد : نظرية، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابع بعنوان
   ٥م ص٢٠٠٧نيسان ١٨-١٦دارية منالمعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوم الإ

الممارسات والمفاهيم، مؤسسة الوراق للنشر  –إبراهيم الخلوف المكاوي، إدارة المعرفة ) ٢(
  . ٦١-٦٠م، ص ص٢٠٠٧الأردن،  –والتوزيع، عمان 
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

 



… 









  



 




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(1) Wiig ،K ،Knowledge Management Foundations: Thinking about Thinking ،

" Knowledge Management ،Vol. 9- ،No. 2- ،2003 ،pp. 14-17.  
فهد بن عبد االله الضويحي، إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات النظرية والتطبيقية، ) ٢(

، سبتمبر ٢١دورية الكترونية فصيلة محكمة متخصصة في مجال المكتبات والمعلومات، العدد 
 www. joutnal. cybrerians. com: م، على الموقع الالكتروني٢٠٠٩

الوراق للنشر : المعرفة المفاهيم والإستراتيجيات والعمليات، عمان نجم عبود نجم، إدارة )٣(
  . ٤٥، ص-م٢٠١٥والتوزيع، 
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: ، عمان٢العلي عبد الستار، عام إبراهيم قنديلجي، غسان العمري، المدخل إلى إدارة المعرفة، ط )١(

  . ٢٦، ص-م٢٠٠٩دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، 
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  

  

         

 

 

         

         

         

         

 

                                                             
  . ٣١- ٣٠نضال محمد الزمطة، مرجع سابق ذكره، ص )١(
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

         

          

 

        

 

                                                             
سليمان الفارس، درو إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات، مجلة جامعة دمشق للعلوم ) ١(

  . ٥٥، ص١٢، العدد٢٦الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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 

 

  

 

 

        

 

 

 

 

 

        

 

 

       

 

 

 

         

         

 

        

 

 

      

 
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 

 



    

 
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 





 

  

 

 

 



  

 
                                                             

  . ٣١- ٣٠ص مرجع سابق ذكره،) ١(
سمير محمد عبد الوهاب، متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في الدن العربية، دراسة حالة مدينة ) ٢(

: هـ، على الموقع الالكتروني١٤٢٦القاهرة، في ندوة الدولية لمدن المعرفة، المدينة المنورة، 
www. blications. ksu. edu. sa 
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 



 
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 

        
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          

 
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         



 

           



 
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 

   

         

 









         

 

       

        

SECI

 

  Socialization 
  Externalization  
  Combination 
  Internalization 

SECI

      



   

 

         

          


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          



          



 

 

           







         

         

        

         

          

       

          

          



        







 
                                                             

دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، : ردنزيادة حمد القطارنة، إدارة المعرفة، الأ) ١(
  . ٦٦-٦٥م، ص٢٠١١

  . ٦٧- ٦٦مرجع سابق ذكره، ص) ٢(
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 

         



    



         

 

          

         

         



 

          





         

 





 

 

 

        

        



                                                             
  . ٦٨- ٦٧مرجع سبق ذكره، ص ) ١(
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





 

         



           



         



        



 





 

 









           



           

        

                                                             
  . ٦٩- ٦٨مرجع سبق ذكره، ص ) ١(
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  

 

 
 

 
  عمليات إدارة المعرفة



 

















 

 

 
  عملیات

  إدارة

  المعرفة

  التشخیص

 الأھداف

  التولید

  التخزین

  التوزیع

  ةالتطبیق والمتابع
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



          



 



         

 

 



         

 

 

        



 

 

          

         

 

 

     

          

         

       



 
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 
   

 
Turban 

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  




Laudon 
Laudon 

-   
 

-     
 

-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  


 

D. 
Skyrme 

-  
-  
-  
-  

-  

-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  
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-  
-  
-  

-  

-  
-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  -  
-  -  

-  
-  
-  
-  


 

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  

-   
 

-  
-  

-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  

-  
-  
-  
 



  
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          
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         


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
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
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
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 

                                                             
  . ١٠٤نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
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 



    
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

 

 
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
 

                                                             
ء منظمات الأعمال، في الملتقى هدى بدروني، إدارة المعرفة كأحد المرتكزات الأساسية في بقا) ١(

الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصادية الحديثة، 
  . م٢٠٠٤جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، لجزائر، 
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 


 
 

 





  
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 
 

                                                             
نعيمة حسن رزوقي، الدور الجديد لمهنة المعلومات في عصر هندسة المعرفة وإدارتها، مجلة ) ١(

  . م٢٠١١، مارس ٢، العدد١١ملك فهد الوطنية، مجلد مكتبة ال
  . ٣٢٧العلي عبد الستار وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص) ٢(
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 
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 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
  
  
  
  
  

   
  
  
 

 
  
  

                                                             
  . ٣٢٧العلي عبد الستار وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
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   

  
  
  
  
  

  

  

  
  
  
  
  
  

 
    


