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 
 

 

 



          



 

 

 

 

         

 

  

  

  

        

 

  

  

 

         

 

        

 
                                                             

ن الجودة على تفوق أداء شركات محمد نعيم أسمى ياغي، أثر الجدارات الاستراتيجية وتحسي) ١(
صناعة المنتجات الغذائية والدوائية في فلسطين، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان 

  . ٨٨م، ص٢٠٠٩العربية، عمان، 
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  

        

 

  

  

  

 

 

MANAGERIAL 



       

 

THCHNICAL 

         

      

 

EXECUTIVE 

         

       



 

 

          



 

                                                             
  . ٨٩المرجع السابق، ص) ١(



- ٧١ - 
 

 

  حزم الجدارات الوظیفیة
  طبیعة المنصب

منصب 
  فني

منصب 
  إداري

منصب 
  تنفیذي

        : الحزمة الإنتاجیة – ١
  �  �  �  . التركیز علي الأھداف -
  �   . الاھتمام بالجودة ومواعید التسلیم -
  � �  . الرغبة في التطویر والابتكار -
 حث عن الحلول بدلاً من التوقف الرغبة في الب -

 � �   . عند المشكلات     
 � �   . الإخلاص في العمل دون رقابة خارجیة -
 � �   . المبادرة والحماس -
        : )الفنیة(الحزمة التقنیة  – ٢
القدرة علي التعامل مع البرمجیات والأجھزة  -

   �  . والأدوات الضروریة للعمل
   �  . برة العملیةدرجات المؤھلات العلمیة والخ -
 � � �  . القدرة علي حل المشكلات بالطریقة التقلیدیة -
  �  �  �  . القدرة علي التعامل مع المعلومات -
        : الحزمة القیادیة – ٣
 القدرة علي التعامل مع المشكلات وحلھا  -

  �  �   . بالطریق الابتكاریة     
 القدرة علي تنظیم الوقت والمكان وإدارة  -

  �    . عاتالمشرو    
  القدرة علي التأثیر الاجتماعي وتعزیز النفوذ  -

 � �    . السیاسي داخل المنشأة    
  �    . القدرة علي التوجیھ والأشراف والتدریب -
        : )السلوكیة(الحزمة الشخصیة  – ٤
  �  �   . القدرة علي الالتزام وإدارة الذات -
  �    . درجة عالیة من الثقة بالذات -
 �  �  �  . عاملة الزملاء والعمل في فریقالمرونة في م -
 � �    . القدرة علي الاستفادة من التغذیة العكسیة -
  �  �  . وجود رؤیة واضحة للأھداف الذاتیة -
 القدرة علي التعامل مع الرؤساء وتلقي  -

 � �    . الأوامر وتنفیذھا    




 
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  

        

 

  

 

  

         



 

  

         



 

 

           

 

COMPETENCY MODELS 





 

 PREPARATORY STEPS 



 



  

                                                             
نموذج الجدارة الوظيفية وضع القياسات وتخطيط السياسات واستخدام الأدوات، "أحمد الكردي، ) ١(

  . ٦٩ع سبق ذكره، صمرج
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         

 

         

 

         

 

         

 

  



    



 

  

CLASSIC COMPETENCY 

STUDY DESIGN

         



 

        

 

                                                             
(1) Epstein ،R. M.  ،& Hundert ،E. M. 2002-. Defining and assessing 

professional competence. Journal of the American Medical Association ،
287 ،226-235.  
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 
 

 
 

 

 



          

         

 –
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         



 

         

         



          

 



         

          

 

 

 

 



          

         

          

           

          

 

          



        

                                                             
  . ٧٩، مرجع سبق ذكره، صالماضيمحمد المحمدي ) ١(
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   





       

 

 





 

   

           



   



TATThematic Apperception Teat

   





 

 

•  

•  

•  

•  

•  
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 

•  

•  

•  

•  

   





 

          

 

 

•  

•         

 

 

•  

•           

 

•  

 

   

        

       
                                                             

دارة المواهب مدخل لتفعيل الانتماء التنظيمي مرفت صالح ناصف، وأمل محسوب زناتى، إ )١(
، مجلة دراسات في التعليم الجامعي، العدد التاسع "لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية 

  . ٣٧٩ ٣٧٨م، ص ص ٢٠٠٨عشر، جامعة عين شمس، مركز تطوير التعليم الجامعي، 
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          

         

       –   

         

 

 

•    

 

• 

 

•  

•         

 

• 

 

   

    





 

 

•  

•  

•      

 
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 

•  

•  

•  

   

         



         

 

 

• 

 

•          

 

 

•  

•  

   

          

 

 

•  

 

•  

                                                             
  . ١٤١صسيجان م سبنسر، مرجع سبق ذكره، / لايل م سبنسر الأصغر /د) ١(
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          



Hypothesis Generation

    Thematic Analysis   

Concept Formation 





    

 



 

 



 

 Concurrent Cross Validation



 

 Concurrent Construct Validation



 

    Predictive Validity   

         

        

 

                                                             
الشركة : خلاصات كتب المدير ورجال الأعمال السنة الثامنة ـ نشرة نصف شهرية تصد عن) ١(

  . -٢٠٠٠العدد الثالث فبراير --العربية للإعلان العالمي شعاع
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 



 

        

       

 

       

 



         

         

 

        

 

    

        

        

 

          

 

         

 

         

 

 

 
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 

    الجدارة  الوزن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الجدارة  الوزن
××××××  

  
  
  

×××××  
 
  

××××  
 
  

××××  
  
  
  

××××  

  التوجھ نحو الانجاز -١
  یقیس الأداء  •
  یقوم بتحسین النتائج  •
  یضع أھدافا صعبة التحقیق  •
  یجدد  •

  الأثر والتأثیر -٢
یستخدم الإقناع المباشر  •

  والحقائق والأرقام
یقدم عروضا مھیأة وفقا  •

  للحضور
یظھر الاھتمام بالسمعة  •

  المھنیة
  راكيالتفكیر الإد -٣
یمیز التصرفات الرئیسة  •

  والمشاكل الخفیة
یربط بین المعطیات  •

  ویضعھا في أنماط
  التفكیر التحلیلي -٤
  یستبق العوائق •
یقسم المشكلة إلي أجزاء  •

  بطریقة منظمة
  یخرج استنتاجات منطقیة •
یدرك العواقب وتبعات  •

  الأمور
  المبادرة -٥
  یثابر علي حل المشاكل •
یواجھ المشاكل قبل أن  •

  . نھ ذلكیطلب م

×××  
  

×××  
  

××  
 
  

××  
  
  

××  
  
  

××  
  
  
×  

  الثقة بالنفس -٦
یعبر عن الثقة في أحكامھ  •

  الخاصة
یبحث عن التحدیات  •

  والاستقلالیة
  تفھم الآخرین -٧
یتفھم توجھات الآخرین  •

  واھتماماتھم وحاجیاتھم
  الاھتمام بالنظام -٨
یتقصي وضوح الأدوار  •

  والمعلومات
یتأكد من وجود العمل أو  •

  وماتالمعل
  یحتفظ بالسجلات •

  البحث عن المعلومات -٩
یتعامل مع العدید من  •

  المصادر
  یقرأ الدوریات •

العمل الجماعي  -١٠
  والتعاون

یطلب المساھمات والتفكیر  •
  الجماعي

  ینسب الفضل لأھل الفضل •
  الخبرة -١١

یطور المعلومات الفنیة  •
  ویستخدمھا

یستمتع بالعمل الفني  •
  ویتقاسم الخبرات

  خدمة العملاءالتوجھ ل -١٢
یستكشف الحاجات الكامنة  •

  ویلبیھا
 




 
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

 

 

        

        

 

 

   



 

  

  

          

 

 



 

  

  

         

       

 

 

 

  

  

                                                             
  . ١٤٣سيجان م سبنسر، مرجع سبق ذكره، ص/ لايل م سبنسر الأصغر /د) ١(
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  



 

 

  

        

   

        

 

       

 
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اتيجية وتحسين الجودة على تفوق أداء شركات محمد نعيم أسمى ياغي، أثر الجدارات الإستر) ١(
صناعة المنتجات الغذائية والدوائية في فلسطين، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان 

  . م٢٠٠٩العربية، عمان، 
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– 

– 

– 

– 

  

� 

– 

– 

– 

– 
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– 

Impact and Influence Orientation 
         

 

� 

– 

–

 

– 

–        

 

–        

 

� 

– 

– 

– 

– 

– 

Interpersonal Understanding Orientation 



 

� 

– 

– 
                                                             

(1) MONTANA STANDARDS FOR WORKPLACE COMPETENCIES search 
in www. google. com about competency 
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– 

– 

– 

� 

– 

–         

 

–       

 

– 

– 

 



 

  AVERAGE PERFORMERS 



 

  SUPERIOR PERFORMERS 



 



     

 

                                                             
(1) -Hofrichter ، D. 1990 ،April 1-. Comparative competency analysis and 

recommendations on XYZ Executive Assessments. Paper presented at the 
1990 Annual Conference of the Human Resource Planning Society ،Naples ،
FL.  
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          

 



        



 

 

         



    

          



   

        

 

         



 

        

        

 

 



         

 

                                                             
إستراتيجية، مركز الإمارات للدراسات  ، دراسات"نظم إدارة المعرفة ورأس المال الفكري العربي) ١(

  . ٧٥م، ص٢٠٠٧، -١٢٤والبحوث الإستراتيجية، العدد 
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 
       

      
 

 


        
 

         
        

       
 

 
   

 
   

         
 

         
           

          


         
 

 
         
         

 
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        





        

          

 

 

  




 

 

   

          

         

 

 

 

 

 تقییم الأداء

 التعویضات

 التعیین

 الاختیار

 التدریب والتطویر

  تخطیط

 الاستخلاف
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   



 

   
        

           
         

 
   


          

 
   

        


 
 

   
     

 
   



 

   
       

 
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   





 
 


 

•  
• 

 
•  
•  
•  –      

 
 

        
 

 
   

  
        

 
   

        
 

 
                                                             

  . ٩٨محمد المحمدي الماضى، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
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   





 

 

   

  

 

   



          

 

   

 

   

        

 

   

        

 

   

          

 

 

 

 
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          
 

        
 

 

 
 

 
      

       
 

 


 
   

         


 
   

         


 
   


 

                                                             
أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية " ماجد محمد الفرا، ومحمود عبدالرحمن الشنطي، ) ١(

سلسلة الدراسات -ة في قطاع غزة، مجلة الجامعة الإسلاميةفي وزارات الشركة الوطنية الفلسطيني
  . ٧٥٥ص -٧١٣م، ص ٢٠٠الإنسانية، المجلد السادس عشر، العدد الأول، 
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  


 
> 

 

     
    
    
    

 



 

 

  
 

  

          





        

 

   



 

   

   

   

   

 حیث أن  
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        

 



 

 

 

 

  

 

 

  





Human Resource Management Based Competency



 

  









 
   





                                                             
نموذج الجدارة الوظيفية وضع القياسات وتخطيط السياسات واستخدام الأدوات، "أحمد الكردي، ) ١(

  . ١٦مرجع سبق ذكره، ، ص



- ٩٨ - 
 





 

  









 

   



 



 



 





 



 

 



 

                                                             
المسار الوظيفي والأداء والجدارة " ، ٣، ج"ات إدارة الموارد البشريةمحمد عبد الغني هلال، مهار) ١(

  . ١٠٣م، ص٢٠٠٩، مركز تطوير الأداء والتنمية، مصر، "والأجور
(2) Draganidis & Chamopoulou ،Mentzas ،Fotis ،Paraskevi ،Gregoris ،" An Ontology 

Based Tool for Competency Management and Learning Paths" ،2006 ،P 57.  



- ٩٩ - 
 

 

 









 









  







 
   


