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:      الكتاب  
  

  المغربي د بشيرومالفاتح محمحمد  .د. أ :      المؤلف 
  

  ولىالأ  : رقم الطبعة 
  م٢٠٢٠: تاريخ الإصدار 

  ناشرمحفوظة لل  :حقوق الطبع 
  

  الجامعيالأكاديمية الحديثة للكتاب   :الناشر 
  النيل  المهندسين ، القاهرة ، مصر واديشارع  ٨٢  :العنوان 

  ١٧٣٤٥٩٣/٠١٢٢)    ٠٠٢٠٢( ٣٣٠٣٤  ٥٦١  :تلفاكس 
  m.academyfub@yahoo.com:   الإليكترونيالبريد 

  
  ٢٠١٩/  ١٦٤٩٣    :رقم الإيداع 

    5-011-831-977-978 : الدوليالترقيم 
  

  

  :تحذير 
جزء من هذا الكتـاب أو   أيلا يجوز نشر : حقوق النشر

نحـو أو   أياختزان مادته بطريقة الاسترجاع أو نقله على 
بأية طريقة سواء أكانت اليكترونية أو ميكانيكية أو خلاف 

  .ذلك إلا بموافقة الناشر على هذا كتابةَ ومقدماَ
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

 

 



 

 














 
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







           



          













         





            



         

          



        


                                                             

النيل  مجموعة: ، مدينة نصر القاهرة١أسس ومفاهيم، ط علي محمد منصور، مبادئ الإدارة)١(
 .١٠٥، ص١٩٩٩العربية للنشر،

 .٨١،ص١٩٧٢ن، .د: ، القاهرة١علي عبد المجيد عبده، الأصول العلمية للإدارة والتنظيم، ط )٢(
مطابع العملة السودانية، : محمد حسين أبو صالح، التخطيط الاستراتيجي القومي، الخرطوم )٣(

 .٢٧م، ص٢٠٠٨
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      



–

         





       


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دار الجامعات المصرية للنشر، : ل وظيفي، مصرمدخ –جميل أحمد توفيق، إدارة الأعمال  )١(
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 .١٤٣-١٤٠جميل أحمد توفيق، مرجع سبق ذكره، ص ص) ١(
دار الشروق للنشر والتوزيع، : المنارة -، رام االله١موسى يوسف خميس، مدخل إلي التخطيط، ط) ٢(

 .١٦م، ص١٩٩٩
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         

 
          

 
  

 







   

  



          

         

 
        





         

        









        

                                                             
 . ١٧موسى يوسف خميس، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
 . ١٧موسى يوسف خميس، مرجع سبق ذكره، ص) ٢(
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       

   

 
          

   
 


        

    
       



  

         
       




   


    



        


          



                                                             
 .١٩-١٨موسى يوسف خميس، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
 .٥٥ص م، ١٩٩٦ن، .د: كامل برير، الإدارة عملية ونظام، بيروت) ٢(
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

 



 







         

         





         







          

         

         

        




         

         



                                                             
 .١٣موسي يوسف خميس، مرجع سبق ذكره، ص ) ١(
 .١٥٢م، ص ١٩٨٧مكتبة غريب للنشر، : مصر، علي السلمي، التخطيط والمتابعة) ٢(
 . ١٤صموسى يوسف خميس، مرجع سبق ذكره، ) ٣(
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 

         

         



          







      

           

         

  





         

         

          



        

          



        





                                                             
 ٦٥ – ٦٤م، ص١٩٩٧مطبعة ج النيلين، : عثمان إبراهيم، تخطيط وتنفيذ المشروعات، الخرطوم) ١(
 .٨٢علي عبد المجيد عبدو، مرجع سبق ذكره، ص) ٢(
 .٣٥٦ت، ص.، ددار وائل للنشر: أساسيات إدارة الأعمال، عمان ف برنوطي، الإدارةئسعاد نا) ٣(



 

- ١٤ - 
 

  
       


  

        

         


      
        

         



         

  


  


    



  

         
           

         
          


         





 
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    

 
           






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

         

    

          

                                                             
 .٢٤موسى يوسف خميس، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
 .٢٥-٢٤ص  السابقمرجع ال )٢(
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        

 
    

          


 
        


 

        
          



 


       

 


 
            


 
         

         
 

                                                             
 .٢٧- ٢٦موسى يوسف خميس، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
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 

       

 
         

 
     

 
    



–– 
         

 





        



         





         







                                                             
 .٢٧موسى يوسف خميس، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
 .٢٢، ص١٩٨٧ن، .د: التخطيط ، القاهرةحسين عطا غنيم ، ) ٢(
 . ٢٢حسين عطا غنيم، مرجع سبق ذكره، ص) ٣(
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

 









         



         





        









 

 

 

 

 
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- ٢٠ - 
 



          















         



  










          





 


 





                                                             
شركة مطابع السودان للعملة المحدودة، : ، الخرطوم١عمر أحمد عثمان المقلي، مبادئ الإدارة، ط) ١(

 .٢٠٤-٢٠٣م، ص٢٠٠٢
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     



          







١.      

 
٢.        

 
     



١.       

      

         

         

 
٢.    

      

        

 
٣.        

 
٤.    

 
                                                             

 .٤٧موسى يوسف خميس، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
 .٤٨، صموسى يوسف خميس، مرجع سبق ذكره) ٢(
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        



    

 
        

      

 
        

          



      

 
 

          

        



  
        





         

         


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          







         



         

        





      







                                                             
 .٧١-٧٠عثمان إبراهيم السيد، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
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        



   

         









         

        

          



         

 

        

         

        

          



          



         






                                                             
 .٧١عثمان إبراهيم السيد، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
 .٧١السيد، مرجع سبق ذكره، صعثمان إبراهيم ) ٢(
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







        
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 
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 
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 .١٣٨-١٣٥عبد الفتاح دياب حسين، مرجع سبق ذكره، ص ص) ١(
 .١٣٠، ص٢٠٠٢أحمد ماهر وآخرون، الإدارة المبادئ والمهارات، الدار الجامعية للنشر، ) ٢(
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 .١٣٠مرجع سبق ذكره، ص أحمد ماهر وآخرون،) ١(
 .١٣٩أحمد ماهر وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص) ٢(
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 




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



 



 



 











 















                                                             
 .١٣٧-١٣٦عبد الفتاح دياب حسين، مرجع سبق ذكره، ص ص) ١(
 ١٣٨عبد الفتاح دياب حسين، مرجع سبق ذكره، ص) ٢(



 
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

















 

































                                                             
 .٣١حسين عطا غنيم، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
 .٣٣-٣٢حسين عطا غنيم، مرجع سبق ذكره، ص ص) ٢(



 
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


  





 

















 




 

















 

 







 


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





  



  






































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 
 

 

         



          



      



 





 



          

          

       

 

 
          

 





        

 

          

         

                                                             
  .٥٩ – ٥٨محمد حسين سليمان أبو صالح، مرجع سبق ذكره، ص) ١(



 
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

          

 

 

          

        



          

          







          

 
         

 
 
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الدار : دليل التفكير الاستراتيجي وإعداد الخطة الإستراتيجية، القاهرة مصطفى محمود أبو بكر،) ١(
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


          


         
          
          



         



 

                                                             
  .١٧/٦/٢٠٠٥، ١٣٥٠٧علي أحمد السبتي، التخطيط الاستراتيجي الرأي للجميع، العدد ) ١(



 
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     

        



        



 





          

      

 

        



       

        

         

          

      



        







         

         

                                                             
  .٩٥:بكر، مرجع سبق ذكره، ص مصطفى محمود أبو) ١(



 
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



 

                                                             
مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح : ، القاهرة١علي السلمي وآخرون، سياسات الإدارة، ط) ١(

  .٢١٧م، ص٢٠٠٠
دار وائل للنشر، : ، عمان١التنمية الإدارية، المفاهيم، الأسس، التطبيقات،طموسى اللوزي، ) ٢(

  .٨١م، ص٢٠٠٠
أحمد ماهر، دليل المدير خطوة يخطوه في الإدارة الإستراتيجية، الإسكندرية، الدار الجامعية، ) ٣(

  .٢٥م، ص٢٠٠٥
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        
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 



        

 

        



        

 



 

        

 
 

        

           

          

 



 

    

 

 

                                                             
  .١٢٥م، ص٢٠٠٤دار وائل للنشر، : بشير العلاق، أسس الإدارة الحديثة، عمان) ١(
  .٨، ص٢٠٠٥الدار الجامعية، : ، القاهرةالإستراتيجيةنادية العارف، الإدارة ) ٢(
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 




 
      

          

           



       

 

                                                             
: ، كتاب التخطيط الاستراتيجي، مطابع الملك سعود١٩٩٤محمد محمود مندور وآخرون،  )١(

   ٢٢الرياض، ص

الذي يتم وفقه اتخاذ  الإطار
 وغايات مقاصد تحديد القرارات

 وأولويات المنشأة
 تخصيص
 الموارد

 مجال تعريف
  المنشأة تنافس

  

 الإستراتجية

الإسهام  تعريف
 لاقتصادي

الذي  الاقتصادي وغير
المنشأة  تقدمه

 لمستفيدين

الإدارة  مهام تحديد
 االعلي

 الإدارة ومهام والوسطى
 والفروع المركزية

 والأقسام

 للفرص الاستجابة كيفية
 الخارجية والتهديدات
 والضعف ونقاط القوة

 الداخلية
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  نموذج مراحل وضع الخطط الإستراتيجية) ١/٢(شكل 

  


 

 

          
    


 


 

 
  

  

  

 
  


 

 
 

 
 
 

 
–

 


 



 

  
  
  
  

 
  
  
  
  
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
      
        

 
         

 

          

         

        

 
         

 
        

 
          

        

         

 
         

 

        

         

 

     

  

 

                                                             
  .٣١، ص١٩٩٩دار الصفاء، : عثمان محمد غنيم، التخطيط أسس ومبادئ عامة، عمان) ١(
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        
 

          
 

 
  
  
  
  
  
  
  
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      



          





 
         

      

        

 
 

  
  
          

 
 

 
        

 
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  
  
  
  

 
     

  
 

 
         

       

     

          
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 
  
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

   

 
 


     



 

 
   






 
 





 



 
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 
 

 Mission 

 Value 

 Vision 

 SWOT. Analysis 

 Strategies 

Mission  



 

     

 

 

 

  

  

  

 

         

 

 

 

 
                                                             

أكثم السيد السماني، مسح البيئة الخارجية والأنشطة التجارية وأثرة على التخطيط الاستراتيجي ) ١(
لشركة كوبتريد المحدودة ماجستير غير منشورة، جامعة السودان للعلوم في السودان، دراسة حالة 

  ٣٥، ص٢٠٠٠والتكنولوجيا، 



 
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 

 

 

 



           

 

  

 

Value 



 

Vision 





        

 

 

 

  

  

  

  
 

 
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 

  
Management.dr.com 

SWOT 



         

     SWOT - Strength Weakness 
Opportunities Threaten 

  

  
Strategies 



SWOT 

-  

-  

-  

-  

 

 

 

 الخ....

 

 

 

  صورة مأمولة
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 

  
Management.dr.com 

 

 .

        

       

                                                             
حمامي يوسف والشيخ فواد، التخطيط من وجهة نظر مديري شركات الأعمال الأردنية مجلة ) ١(

  ١٢٦-١٢٥ص:جامعة مؤتة ٦مؤتة للبحوث والدراسات، المجلد العاشر، العدد

 الرسالة

 القیم

 الرؤیة

SWOT 

 خارجي داخلي
  قوة ضعف
  أفراد موارد

 نظام المنظمات

 –فرص 
  تھدیدات
 –قانونیة 

  اقتصادیة

استراتيجيات ترجم على هيئة خطط 
 منهجية عمل المنظمة لتحقيق الرؤية
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       

. 

 .   

        

        

. 

 .      

. 

 .

       



 



. 

 

  

 

 
       



 
        



 
                                                             

  .١٦ع سبق ذكره، صعمر الطروانة، مرج) ١(
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 

       

 
       

 

 

          

 
 

 
  
  
        

       

 
  
  
  
  

  
        

 
  

  



 
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 
  
  

   

   

    
 



SWOT 

 
        

 

  

  

         
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    



    

 



       

 

        



                                                             
  .٩٦، ص٢٠٠٢د ن، : النامية، مصرعلي السلمي، أساسيات وإستراتيجيات في الدول ) ١(
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- ٧٩ - 
 

    

 

        

       

        

    

       



 

       

      

       

    



 

        

         

 

 

       

  

 
                                                             

  .١٢٥، ص١٩٩٨دار النهضة، : بشير العملاق، مبادئ الإدارة، الأردن) ١(
  .٥٧، ص١٩٨٩الدار الجامعية، : عبد السلام أبو قحف، سياسات الأعمال، الإسكندرية) ٢(
د ن،  :زكريا بشير إمام، التخطيط الإستراتيجي والتعليم العالي في الوطن العربي، الخرطوم) ٣(

  .٤٨، ص٢٠٠٣
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  
 

          
 

 
       


 

  
        

 





 


         


 
   
   
         

 



 

                                                             
  .٢٤٩، ص٢٠٠٥الدار الجامعية، : عبد السلام أبو قحف، إدارة الأعمال الدولية، القاهرة) ١(
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

         



     



        

 

 

 

  

 

                                                             
: محمود عبد الحميد وزهير نعيم، الرياض: توماس وهيان وديفيد، الإدارة الإستراتيجية، ترجمة) ١(

  .٣٢، ص١٩٩٠معهد الإدارة العامة، 





 
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 

 
 

 




 


   

 

 

 

         

 

 



 

 

     

 

 

         

 

        

      

 

        

      

 
                                                             

  ٤٧، ٤٦احمد ماهر، مرجع سبق ذكره ص  )١(



 
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       

 
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        

 

         

 

        
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 
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 

       
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 

         

 
  
        

 
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  
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 
  
  




 
 

  
        

 
  
  
  

  

 

 
  
  

  
  
  

  
  

  

                                                             
عالم : م.د، "، تخطيط المؤسسات التعليمية"كتاب يمحمد صبري حافظ، السيد محمود البحير) ١(

 .٦٨، ص٢٠٠٦الكتب، 
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  

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

 
                                                             

  .٦٥االله الطيب، مرجع سبق ذكره، صفاطمة عبد ) ١(
  .١٧نادية العارف، مرجع سبق ذكره، ص) ٢(



 
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         
        

 
        




 
 

 
   
   
          

 
   

            
 

       
    
        

 
        

        
 

         
    

 
                                                             

  .١٩نادية العارف، مرجع سبق ذكره، ص) ١(
  .٨٢موسى اللوزي، مرجع سبق ذكره، ص) ٢(



 

- ٩٥ - 
 

 

       



 
        

       

 

 





 

 
         

 

         



         


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        
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  . ٨٥ – ٨٣ص .موسى اللوزي، مرجع سبق ذكره، ص ) ١(
  ٣١٥، ٣١٤مرجع سابق ذكره ص . احمد ماهر ) ٢(
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 

           

        

 

         

 

 

      




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        

         

 

 

       



         

       



        

        
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 
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 


 
 

 


:  
   

  
 

 
         


         
         
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  

 



 
                                                             

  ٢١م، ص ١٩٩٣دار الهاني للطباعة، : القاهرة الأفراد إدارةرفاعي محمد،  )١(
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 



          

         



         



 

          



 

 





 

 





 

 


 
 

 



 

 
  


 



  

                                                             
 .٢٤م، ص٢٠٠٩مطبعة جامعة النيلين، : ، الخرطوم٢دارة، طالإ ئذكي مكي إسماعيل، مباد  )١(
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- ١٠٥ - 
 

          

 

        



    

 



          

 





 







           

 

           

 







 

                                                             
 . ١٩م، ص٢٠٠٠إدارة مجدلاوي للنشر، : على الخضر، إدارة الأفراد، عمان )١(
 .٢٣م، ص١٩٩٨عادل حسن، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، مؤسسة شباب بالجامعات،  )٢(
الشركة : نبيل الحسيني النجار ومدحت مصطفى راغب، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، د م  )٣(

 . ٣٦ – ٣٥ص ص  -م١٩٩٢العربية للنشر والتوزيع، 
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         

         

 

  

 



 
  

 

   
  

 




 



 

 
         





          

          

 

                                                             
 .٣٩ -٣٦نبيل الحسيني النجار ومدحت مصطفى راغب، مرجع سبق ذكره، ص ص  )١(
 . ٢٠علي خضر محمد، مرجع سبق ذكره، ص )٢(
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 


          



       

 

 

  

          

 

         

         
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 

 

          

 

          

         

 



        

 

                                                             
دار الفرقان للنشر : ، عمان١عبد الباري درة، العامل البشري والإنتاجية في المؤسسات العامة، ط )١(

 .٢٩ – ٢٨ص ص  -م١٩٨٢التوزيع، و
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 

 

 

   
   

   
   

   
   

   
   

     

         





 

 

          

    





 

 

  

 

                                                             
 .٩-٨ص ص -م٢٠٠٤مطبعة جي تاون، : ، الخرطوم٥بكري الطيب موسى، إدارة الأفراد، ط )١(
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   Clair Vough, 1969  

  

           

 
          

 
 

        

 
 

 
  

  
  
  
  
  
        

 
 

         

          

 

       

 

                                                             
 . ٣٣١ – ٣٣٠ذكي مكي إسماعيل، مرجع سبق ذكره، ص ص  )١(
 . ٤٦ – ٤٣نبيل الحسيني النجار ومدحت مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص ص  )٢(



 
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 

 

 

         

       

   

 

        



 

         

 
  
 



 
  

   

   
   

 

         



 

 

                                                             
 . ١٨٨ – ١٨٥ص علي خضر، مرجع سبق ذكره، ص  )١(
 .٣٠ – ١٨علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص ص  )٢(



 
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   
        

        



 

   
         

   

         



 

   

   
 



 

        

 

 

 



        

 

-  

-  

                                                             
 .٣٠علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص )١(
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 
 

 
 



 



 
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 

        



 


  

  
 



 


 

   
 

         

 


 

     
 

 


 

  
 

 
 

 
 





 

                                                             
 ٣٦ص، م١٩٨٢الأردن، سبتمبر: نادر أحمد أبو شيخة، الكفاءة الإنتاجية ووسائل تحصيلها، عمان )١(
ة، القاهرة، مكتبة عين عبد الرحمن عبد الباقي عمر، دراسات في إدارة الأفراد والعلاقات الإنساني )٢(

 . ١٨٠ – ١٦٢ص ص  -م١٩٨٨شمس، 
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 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 


    

        
 

 


 

 
 



          

 

 

 

  


ቀ  ቁ  

ቀ  ቁ   
 

 


 
 





 

                                                             
  .١٨٠عبد الرحمن عبد الباقي عمر، مرجع سبق ذكره، ص )١(
  .٤٠م، ص١٩٩٠ SXLمطبعة : عاطف محمد عبيد، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، القاهرة )٢(
ر الإنتاج في شركات إبراهيم أحمد عبد النبي حمودة، قياس الكفاءة الإنتاجية ومرونة عناص )٣(

   ٥٩ -٥٨ص.م ص٢٠٠٤، ١، ع٤١التأمين المصرية، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، المجلد
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 
  

   
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

        

 


     

     
 

 

 



          

          

 

 

        

         

         

         

        

 

 

                                                             
  . ٤٢عاطف محمد عبيد، مرجع سبق ذكره، ص )١(
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       


         

          



        

 
        

        
 

 

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  .١٧ - ١٦مرجع سابق، ص –علي عبد االله محمد الحاكم  )١(
ص  -م١٩٩٨الورقي، مكتب العمل : إدارة الإنتاج مرشد عملي، جنيف –جوزيف بروكوبنكو  )٢(
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          



          

         

         

          



 

 

       

 

  
        

 
  
  

         

         

 

                                                             
  .١٠١مرجع سبق ذكره، ص –جوزيف بروكوبنكو  )١(



 
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         



            



 



        

        

         

        



 



 
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 
 

 

 




        







 







 

 Hotugron       
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مدخل القياس المتوازن كأداة لتطوير نظم تقييم الأداء في المشروعات أحمد رجب عبد الملك، ) ١(

، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، جامعة حلوان، الصناعية دراسة نظرية وتطبيقية
  .٩٦م، ص٢٠٠٦العدد 

  .١٤٣عبد اللطيف عبد اللطيف وحنان تركمان، مرجع سابق، ص) ٢(
تطبيق نظام قياس الأداء المتوازن وأثره في الالتزام المؤسسي للعاملين في محفوظ أحمد جودة، ) ٣(

، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، جامعة العلوم شركات الألمونيوم الأردنية دراسة تطبيقية
  .٢٧٧م، ص٢٠٠٨لخاصة، المجلد الحادي عشر، العدد الثاني، عمان، التطبيقية ا
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في  BSCأثر تطبيق أنموذج الأداء المتوازن ماهر موسى درغام، مروان محمد أبو فضة، ) ١(

تعزيز الأداء المالي الإستراتيجي للمصارف الوطنية الفلسطينية العاملة في قطاع غزة دراسة 
م، ٢٠٠٩، غزة، ٢، العدد ١٧، سلسلة العلوم الإنسانية، المجلد ، مجلة الجامعة الإسلاميةميدانية

  .٧٥٠ص
التخطيط الإستراتيجي بقياس الأداء عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، رمضان فهمي غريب، ) ٢(

  .١٩٢م، ص٢٠٠٦، المنصورة، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، المتوازن
(3) Kapan and Norton, (2001), Transforming the Balanced Scorecard from 

Performance Measurement to strategic Management, Part:2, Accounting 
Horizons, VOI. 15, P:87-104. 

دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور نادية راضي عبد الحليم، ) ٤(
، ٢، العدد ٢١العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد ، مجلة منظمات الأعمال في التنمية المستدامة

  .١٤م، ص٢٠٠٥
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         

         

         

 

   









 

                                                             
(1) Hotngen, C.T., Sundem, G.L, Stratton, W.O. (2005), Introduction to 

Management Accounting, 13th ed, Upper Saddle River, New Jersey, 
Prentice Hall, P:448. 

(2) Schwartz, J, (2005), The Balanced Scorecard Versus Total Quality 
Management, Which is Better for Roar Organization, Military Medicine, 
VOI: 17, P:7855. 
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 

         

 
          



 
          



          

 
        

        

 
         

 
        

 
 

          
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 

 
 

 

                                                             
بطاقة القياس المتوازن للأداء صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالب، ) ١(

قترح للتطبيق في الجامعات نموذج م: كنظام لتقييم أداء منشآت الأعمال في عصر المعلومات
، المجلة المصرية للدراسات التجارية، جامعة المنصورة، كلية التجارة العدد الثاني، الخاصة
  .٣٢م، ص٢٠٠٣
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 
 

        

         

  



 

           



 
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، بطاقة التصويب المتوازنة وإستراتيجية أسفل إلي أعلى كأداة لتحسين الأداءفتح االله غانم، ) ١(
  .١٧-١٦م، ص٢٠٠٩ين، دراسة غير منشورة، جامعة القدس المفتوحة، فلسط

استخدام مقياس الأداء المتوازن في بناء نموذج قياس رباعي جودة عبد الرؤوف محمد زغلول، ) ٢(
بحث مقدم إلي برنامج الندوة  المسارات لإدارة الأداء الإستراتيجي والتشغيلي للأصول الفكرية،

هنة المحاسبة في المملكة الثانية عشر لسبل تطوير المحاسبة في المملكة العربية السعودية، م
 ١٩-١٨العربية السعودية وتحديات القرن الحادي والعشرين، السعودية، المنعقد خلال الفترة من 

  .١٣م، ص٢٠١٠أيار، 
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نحو إطار القياس محددات استخدام ونجاح بني نظام قياس حاتم محمد عبد الرؤوف الشيشيني، ) ١(
، ٢٦، المجلد ١معة الزقازيق، كلية التجارة، العددمجلة البحوث التجارية، جا الأداء المتوازن،

  .١٥م، ص٢٠٠٤
أهمية استخدام مقاييس الأداء غير المالية لزيادة فاعلية دور المحاسبة غادة منصور غوث، ) ٢(

، دارسة ميدانية على المنظمات الصناعية في مدينة جدة: الإدارية في ظل بيئة التصنيع الحديثة
م، ٢٠٠٥ة، جامعة الملك عبد العزيز، كلية الاقتصاد والإدارة، جدة، رسالة ماجستير غير منشور

  .٨٢ص
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Source: R. Kaplan, D. Norton, Le tableau de bord prospectif, pilotage stratégique, 

les 4axes du succès، édition d’Organisation, Paris, 2002, P.21. 
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(1)  Wiven, Paul, R., (2006) Balanced Scorecard Step by Step, John Wiley and 
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  .٧٤٨ضة، مرجع سابق، صماهر موسى درغام، مروان محمد أبو ف) ١(
) التشغيلية(سليمان حسين البشتاوي، إطار عملي لجمع المقاييس المحاسبية المالية وغير المالية ) ٢(

للأداء في ضوء المنافسة وعصر المعلوماتية دراسة ميدانية في البنوك الأردنية، مجلة دمشق 
، ٢٠ة الاقتصاد والعلوم الإدارية، المجلدللعلوم الاقتصادية والقانونية، جامعة الزيتونة الأردنية، كلي

  .٤٠٢م، ص٢٠٠٤، Iالعدد
  .٢٥٦عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، رمضان فهيم غريب، مرجع سابق، ص) ٣(
)٤ (Niven, Paul R.١٦، مرجع سابق، ص.  
)٥ (Kaplen and Norton٤٨، مرجع سابق، ص.  



 

- ١٣٢ - 
 

Customer Perspective 



   

           

          

    

 

     

          





   

         

 

       

 

   

Customer Profitability 



          



  

 

                                                             
  .٤٠٢سليمان حسين الشتاوي، مرجع سابق، ص) ١(
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  .١٤٦عبد اللطيف عبد اللطيف، حنان تركمان، مرجع سابق، ص) ٣(
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  .٤٠٢سليمان حسين البشتاوي، مرجع سابق، ص) ١(
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  .١٤٩عبد اللطيف عبد اللطيف، حنان تركمان، مرجع سابق، ص) ١(
  .١١٢سابق، صحاتم محمد عبد الرؤوف، مرجع ) ٢(

(3) Robert Raplan S. and Atkinson Anthony A. (1998), Advanced Management 
Accounting, 3ed, New Jersey, Prentice Hall, P:371-374. 
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  .٨فتح االله غانم، مرجع سابق، ص) ١(
ن باستخدام التكامل بي BSCتقويم الأداء على وفق نظام سليمان حسين سليمان البشتاوي، ) ٢(

، دراسة حالة في أحد المصارف الأردنية، رسالة نظامي التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة
  .١٠٨م، ص٢٠٠١دكتوراه غير منشورة، الجامعة المستنصرية، كلية الإدارة والاقتصاد، بغداد، 
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  .١٤٧ص سابق، مرجع تركمان، حنان اللطيف، عبد اللطيف عبد) ١(
 المكتبة المنصورة، ،المتوازن الأداء بقياس الإستراتيجية الإدارة غربي،الم الفتاح عبد الحميد عبد) ٢(

  .٢٠ص م،٢٠٠٦ والتوزيع، للنشر العصرية
  .٤٠٢سليمان حسين سليمان البشتاوي، مرجع سابق، ص) ٣(
، نحو نظام متكامل لمقاييس الأداء في منشآت الأعمال دراسة تجريبيةعلي مجدي الغروري، ) ٤(

  .٦٥م، ص١٩٩٨، ١٥لية التجارة، جامعة الأزهر، فرع البنات، العددالمجلة العلمية لك
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دور المعلومات المحاسبية في تفعيل الإدارة الإستراتيجية في محمد حسن محمد عبد العظيم، ) ١(

  .٢٦م، ص٢٠٠٥، العدد الأول، ٢١، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلدالمنظمات
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Measures 

          



 

Target 

          



 

Initiatives 



 

 

 

 



     Kaplan And Norton  

         

       

 



         

          

          

                                                             
ربي، رمضان فهيم غريب، التخطيط الإستراتيجي بقياس الأداء عبد الحميد عبد الفتاح المغ) ١(

  .المكتبة العصرية للنشر والتوزيع: المتوازن، المنصورة
ونظام  BSCفاطمة رشدي سويلم عوض، تأثير الربط والتكامل بين مقياسي الأداء المتوازن ) ٢(

اسة تطبيقية بنك في تطوير أداء المصارف الفلسطينية در ABCالتكاليف على أساس الأنشطة 
  .١٠٥م، ص٢٠٠٩فلسطين رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، غزة 
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

  

         

 

 

 
Source: R. Kaplan, D. Norton, "Using the balanced scorecard as 

strategic management system   Op, Cit., P.83 

                                                             
(1) Kaplan, R.S and Norton, P.P (2006) Alignment, Harvard Business School 

Press, Boston, Massachusetts, USA, P:83. 
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         

 

  
- 

 
- 

 
-  

  
-        

 
-  
-  



           

           
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 

          

         

 BSC



           

     

            



 

 

 

         

 

                                                             
  .٢٧٩محفظ أحمد  جودة، مرجع سابق، ص) ١(
  .٩٧أحمد رجب عبد الملك، مرجع سابق، ص) ٢(

(3) Jalobson, Morten, (2008) Balanced Scorecard Development in Lithuanian 
Companies: Case study of the Lithuanian company, MSc in fiancé and 
international Business Master Thesis, Arhus School Business, University of 
Arhus, Lithuanian. 

  .٩٨أحمد رجب عبد الملك، مرجع سابق، ص) ٤(



 

- ١٤٣ - 
 

        



 
o 

 
o 

 
o          

 
o 

 
o 

 
    

          

         



        

        

 
        

         

   



 

 
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          

   

        

 
 

  





 
 



          

 

 



 

-         

 
-        

       

 
-         

        

 

                                                             
إطار مقترح لاستخدام مقياس الأداء المتوازن في المنظمات غير الحكومية عبد العزيز شهيرة، ) ١(

، جامعة المنصورة، ٣، المجلة المصرية للدراسات التجارية، العددهليةبالتطبيق على الجمعيات الأ
  .٢٥٣-٢٥٢كلية التجارة، مصر، ص
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- ١٤٥ - 
 

-      
 

-  
-  
-         

 
-  
-         

 
-          

        
   
       

 
 


         

 
-           

         
 

 
- 

 
- 

 

                                                             
تطبيق نظام قياس الأداء المتوازن وأثره في الالتزام المؤسسي في شركات محفوظ أحمد جودة، ) ١(

العلوم التطبيقية  ، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، جامعةالألمونيوم الأردنية دراسة ميدانية
  .٢٨٠م، ص٢٠٠٨الخاصة، المجلد الحادي عشر، العدد الثاني، 
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- 
 

- 
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

                                                             
نعيمة يحياوي، بطاقة الأداء المتوازن وسيلة فعالة للتقييم في المؤسسية، مجلة العلوم الاجتماعية ) ١(

  .٣٠-٢٩م، ص٢٠٠٨، جوان، ١٨والإنسانية، باتنة، العدد 
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 


         

 

  
Source : R. Kaplan, D. Norton, "Putting the balanced scorecard to work 

"، Harvard business review, Sep -Oct, 1993, P.134. 

                                                             
(1)  Morten Jakitsen, Balanced Scorecard Deveolpment in lithuanin companies: 

Cade study Engineering company, MSc in ginance and international 
business, master thesis, Arhus school business university of the Lithuanian 
consulting of arhus, Lithuanian, 2008, P:10. 
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 
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
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
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 



        

         

        

    


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           

        

 

  

Communication and Linking 



    

         

        

         

          

          

 

Business Planning 





         

        



         

 

Deed Back and Learning 

          



          
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          

 



  

         



        

          

       



          

 



         

         

 

                                                             
الملتقى : ودورها في تحسين أداء المنظمات، الجزائر سيد أحمد عيسى، الرقابة الإستراتيجية. أ) ١(

الدولي، أداء وفاعلية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، محور المداخلة مؤشرات وأساليب الأداء 
والفعالية في المنظمات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم 

  .٧٦ص م،٢٠٠٩التجارية، جامعة المسيلة، 
  .٧٦المرجع السابق، ص) ٢(



 
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 

 
 

- 


  

-  

 
- 



 

- 
 

-  

- 

 

-  
 

- 



 
-  

-  

-  

 
- 

 

-  

 

-  
 



 
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-  

 

- – 

 

- 







  

- 

  

- 



 

- 

 

-  

- 

 

- 

 

-  

 

-  

-  

-  

- 

 

-  



 

- ١٥٦ - 
 

- 





I2004 
-  BSC 




 
- 




 

- 

 



 

- 

 
-  SXL 1990 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

  

-  

- 

 



 
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-  

 

- 



 

- – 

- 

 

-  

 

-  

-  

-   

- 

 

-  

  

-  

-  

-  

- –

 

- 

 

- 



 

- 

 



 
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-  

 

- 

 



 

-  

-  
BSC  ABC 



 
-  

- 

 

-  

-  
BSC 



 

- 





 

- 

 

-  

 

-  



 

- ١٥٩ - 
 

- 

 

- 

 

- 



 

- 

 

- 

 

-   

 

-  

 

-  

- 



 

- 

  

- 

 

- 



 

 

 

 
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