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 الأردن -حالة : شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا راسة د

شادي نهاد               -11د. دجانة " محمد قدري" بـدر

 انشاكر ريّ

بأبعادها المختلفه  ام نظم تخطيط موارد المؤسساتاستخدهذه الدراسة إلى التعرف على أثر  هدفت الملخص:
المختلفة  بأبعاده المنظمي الأداء على( المستفيدالمعلومات ، رضا  خصائصكفاءة النظام ، في ) المتمثلةو 

ة المجموعة شرك في( ، رضا العملاء العمليات الداخلية ، التعلم والنمو ، البعد المالي)و المتمثلة في 
 .الأردن  –وجيا المتكاملة للتكنول

فقرة لنظم تخطيط  05فقرة منها  05 مكونه من فرضياتهالمعالجة أسئلة الدراسة و  إستبانة ريطو ت تم قدو      
المسح الشامل  بأسلوبعينة الدراسة  على. حيث تم توزيعها  فقرة للاداء المنظمي 05موارد المؤسسات و 

 النتائج، كان من أهمها:  توصلت الدراسة إلى مجموعة من وقد، مجتمع الدراسةل
 بمسززتو   و بإسززتخدام نظززم تخطززيط مززوارد المؤسسززات للتكنولوجيززا شززركة المجموعززة المتكاملززة تميزززت

 مرتفع.
 كزززان  للتكنولوجيزززا أظهزززرت نتزززائج الدراسزززة أن مسزززتو  الأداء المنظمزززي فزززي شزززركة المجموعزززة المتكاملزززة

 .متوسط
 حصائية لإستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات إلة تبين من نتائج التحليل للدراسة وجود أثر ذو دلا

 على الأداء المنظمي.
  حصائية لإستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات على إأظهرت نتائج التحليل للدراسة وجود أثر ذو دلالة

 كل بعد منفصل من أبعاد الأداء المنظمي.

 ضوء نتائج الدراسة تم الخروج بعدة توصيات أهمها: وعلى  

 لدقة وشمولية للمنظمة نظرا  لى تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسات في جميع الأقسام والدوائرالحرص ع
 .المعلومات التي تحصل عليها إدارة الشركة ونظرا لشمولية المعلومات التي تغطي إجراءات مختلفة

 لى ضرورة تحسين قدرات المستفيدين من نظم تخطيط موارد المؤسسات عن طريق تدريبهم المستمر ع
 النظام حتى يتم فهم أعمق لفوائد النظام وبالتالي استخدامه بشكل أسهل وبمرونه أكبر .

 مما يحفزهم على  والمعنوي توفير الدعم الماديمن خلال  مكافأة وتحفيز العاملين المبدعين على العمل ،
على تعزيز  والعمل مواصلة عملية التحسين المستمر والتغيير الإيجابي والتعلم، وتشجيع غيرهم على ذلك.

 قدراتهم وتنميتها بشكل مستمر.

                                                            
1  Principal author's e-mail address : dojanah@bau.edu.jo 
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  و التطوير البحث الشركة على تحسين عمليات إدارة تحرصأن. 
  عن طريق تحديد المسميات الوظيفية والمهام  فيها العاملين ح مهام وأدواريوضتإدارة المؤسسة بقيام

 .الموكلة لكل مسمى
  بصورة مميزه أمام  الحرص على إظهار الشركة، و  اتهمتوقعو  تحقيق احتياجات العملاءزيادة الحرص على

 .عملائها

 .النظامكفاءة ، نظم تخطيط موارد المؤسسات:  الكلمات المفتاحية

 المقدمـة:

ستمرارية وبقاء المنظمات في البيئة المتغيرة والبيئة التنافسية إهمية المعلومات ودورها الكبير في لأ نظرا  
يضا في عصر أحيث اننا نعيش  ،هدافها أجراءات فعالة ومميزة لتحقيق إالمنظمات بأن تقوم لا بد من  ،المعقدة 

دارية جميع المستويات الإ تكنولوجيا المعلومات الذي يوفر لنا أنظمة متطورة تتوافق مع متطلبات المنظمات على
 & Tutzauer) . بشكل فعالبالادارة العليا والتي تساهم في تحقيق الاهداف  انتهاء  دارة الدنيا و من الإ بتداء  إ

Sanders, 2000: 8)  

سم أنظمة تخطيط موارد المؤسسات إقامت العديد من الشركات الكبيرة بتنفيذ نظم معلومات جديدة بو 
(ERPS)  حيث أن نظم تخطيط موارد المؤسسات  ،ستجابة للتغيرات العالمية إبسبب التنافس الشديد و كذلك

بطة مع بعضها البعض وقادرة على مشاركة المعلومات والوصول اليها تعتبر أنظمة برمجيات أعمال مرت
 ، (CRM)بالوقت المناسب . حيث تتضمن تطبيقات نظم تخطيط موارد المؤسسات : إدارة علاقات الزبائن 

 (lin; Chen & Hung ; Tsai, 2007) .  دارة الماليةالإ ،  (SCMإدارة سلسلة التزويد )

طيط موارد المؤسسات من خلال قاعدة بيانات مشتركة يتم من خلالها تحقيق التكامل يتم ربط تطبيقات نظم تخو 
، التمويل و المحاسبة  دارية في المنظمة مثل )بين الأعمال وتكنولوجيا المعلومات من خلال دمج العمليات الإ

 .تحقيق أهداف المنظمة المبيعات( التي تساهم فيالتسويق و  ،، المشتريات التصنيع و الإنتاج الموارد البشرية ، 
(Business Software , 2010)  

ن نظم تخطيط موارد المؤسسات تقوم بربط الوحدات الإدارية مع بعضها البعض في المنظمة من أبمعنى آخر 
تقدم نظم تخطيط و  ،  (Beheshti, 2006)الإدارية خلال قاعدة بيانات مشتركة لتدفق المعلومات عبر الوحدات

جراء جميع العمليات التي تحدث في المنظمة  بشكل فعال عن طريق تزويد حلولا متكاملة لإالمؤسسات  موارد
 يمكن الإستغناء عنها في المنظماتدارات فهم أكثر للإجراءات بحيث تصبح هذه النظم أساسية ولا الإ

(Ayyagari, 2010)  ،تقليص   : هاحقق العديد من المزايا منتن تنفيذ نظم تخطيط موارد المؤسسات فإ كذلك
حيث تمنح الإدارة القدرة على متابعة كافة  ،رجاع المعلومات بشكل سريع إ ،زيادة كفاءة المنظمة   ،دورة العمليات

لذلك و  ، ( Tsai et al., 2007)لى سرعة عملية اتخاذ القرار إالأعمال وضبطها والسيطرة عليها مما يؤدي 
ل الى الكفاءة والتكامل في اعمالها و رد المؤسسات بهدف الوصنظمة تخطيط مواأستخدام إلى إتسعى المنظمات 

.(O' Mahony & Doran, 2008)  
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جراءاتها وعملها و إعنصرا رئيسيا يسهل على المنظمات  تخطيط موارد المؤسسات نظمأصبحت و 
 ,Tutzauer & Sanders) خدامها بشكل فعال وبكفاءة عاليةستإفي حال  تطوير قدراتها لتحقيق الميزة التنافسية

ر لقياس فاعلية نظم المعلومات إلا يتفاقات على الأبعاد والمعاين هناك القليل من الإأعلى الرغم من ،  (8 :2000
يتم قياس فاعلية نظم  و،  (Phillipsl & Moutinho, 1999: 352)هتمام متزايد بالفاعلية إنه يوجد هناك أ

 ,Phillipsl & Moutinho). عتمادا على تقيم مخرجات النظامإ المعلومات من خلال الأهداف المطلوبة من النظام
1999: 14) .  

تخطيط موارد المؤسسات إلى تحسين القدرات التنافسية للمنظمة  من خلال توفير المعلومات في  نظمتهدف و 
 تخطيط موارد المؤسساتتتطلب نظم حيث  (Kennerely & Neely, 2001)الوقت المطلوب وبالدقة المطلوبة 

في تكنولوجيا المعلومات  كبيرا   ستثمارا  إنتهاء من تنفيذها وتتطلب وقتا لتنفيذها و يمكن أن يستغرق عدة سنوات للإ
(Tsai, W., Chen, S., Hwang, E., & Hsu, J.2010)   

اءة فقد سعت هذه الدراسة إلى معرفة أثر استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات بأبعادها )كف ،من ذلك  نطلاقا  إ 
 ،البعد المالي ،التعلم والنمو  ،( على الأداء المنظمي )العمليات الداخلية المستفيدرضا  ،دقة المعلومات  ،النظام 

 .(رضا العملاء

 ةـمشكلة الدراس

 في نفتاحوالإ الشديدة للمنافسة ونظرا   الشركات من الكثير هاهتواج التي والمشاكل الكبير العمل لحجم نظرا  
 الآونة في الحجم والكبيرة المتوسطة الشركات من العديد تبنت الخارجية البيئة في المتسارعة يراتوالتغ سواقالأ

 كفاءة وزيادة التنافسية الميزة تحقيق، التكاليف خفضفي  لأهميتها نظرا   المؤسسات موارد تخطيط نظم الأخيرة
 حزمة تقديم لىإ المؤسسات موارد تخطيط نظم تسعى حيث. هاسترجاعإ وسهولة المعلومات دقة حيث من العمل
 خلال من المؤسسات داخل تتم التي داريةالإ والوظائف العمليات لجميع متكاملة حلولا تقدم التي البرمجيات من

 تطبيق قبل الشركات معظم هاهتواج كانت التي المشاكل أهم ان حيث. والدوائر قسامالأ بين العمليات في الترابط
 ، التاريخية المعلومات على الحصول صعوبة ، المعلومات في الدقة عدم هي ساتالمؤس موارد تخطيط أنظمة

 دارةا  و  ، التدقيق،  الرواتب حتسابكإ الشركات في والمالية داريةالإ العمليات جراءلإ الموظفين من كبير عدد ينيتع
 موارد تخطيط نظم مستخداإ ثرأ بحث في الدراسة مشكلة تركز حيث.  الموظفين شؤون دارةإ و المخزون أرصدة

 .للتكنولوجيا المتكاملة المجموعة شركة في المنظمي الأداء على المؤسسات

 : عنها الإجابة ومحاولة الآتية التساؤلات طرح خلال من كبرأ بصورة الدراسة مشكلة توضيح ويمكن

 لوجياللتكنو  المتكاملة المجموعة شركة في (ERP) المؤسسات موارد تخطيط نظم ستخدامإ مستو  ما -1
 ؟

 ؟ للتكنولوجيا المتكاملة المجموعة شركة في المنظمي الأداء مستو  ما -0

بأبعاده المختلفه  المنظمي الأداء على (ERP) المؤسسات موارد تخطيط نظم ستخدامإهل يؤثر  -0
 ؟للتكنولوجيا المتكاملة المجموعة شركة في)العمليات الداخلية، التعلم والنمو، البعد المالي، رضا العملاء( 
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 ةـالدراس ةـأهمي

 تنبع أهمية الدراسة من خلال الجوانب الآتية:
كأحد أنواع نظم المعلومات  المنظميستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات على الأداء إتوضيح أثر  -1

 .الإدارية 
 .المعلومات التاريخية والآراء حول موضوع البحث يحتوي على إطار نظري بلباحثين ا تزود الدراسة -0
 المنظمي.الدراسات العربية التي تناولت أثر استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات على الأداء ندرة في  -0
 . المنظميتخاذ القرارات والتخطيط وتحقيق تميز في الأداء إبيان أهمية نظم المعلومات في عملية   -4
 لشركاتتخطيط موارد المؤسسات في ا نظمستخدام مما يجعل إقتصاد تلعب الشركات دور هام في الإ -0

ستخدام نظم إقتصاد المحلي مما يستدعي دراسة أثر في نمو الشركة وبقاؤها ومساهمتها في الإ عامل مهم
 .تخطيط موارد المؤسسات على الأداء التنظيمي 

ستخدام نظم تخطيط موارد إثر أ( حول المستفيدينمعرفة آراء ممثلي العمليات التي تتم داخل المؤسسة ) -6
 المنظمي.المؤسسات على الأداء 

 ةـالدراس أهداف

و الأداء المنظمي في  المؤسسات موارد تخطيط نظمتستند هذه الدراسة الى أنموذج يهدف الى تحقيق الربط بين 
 :ما يليالشركة المبحوثه، ويمكن تحديد أهداف هذه الدراسة ب

 المجموعة ةشرك في العمليات الداخلية على (ERPS) المؤسسات موارد تخطيط نظم استخدام أثر بيان -1
 . للتكنولوجيا المتكاملة

 المجموعة شركة في التعلم والنمو على (ERPS) المؤسسات موارد تخطيط نظم استخدام أثر معرفة -0
 . للتكنولوجيا المتكاملة

 المجموعة شركة في على البعد المالي (ERPS) المؤسسات موارد تخطيط نظم استخدام أثر بيان -0
 . للتكنولوجيا المتكاملة

 المجموعة شركة في رضا العملاء على (ERPS) المؤسسات موارد تخطيط نظم استخدام أثر بيان -4
 . للتكنولوجيا المتكاملة

 ةـالدراس أنموذج

 خصائص ،النظام  كفاءة ) المؤسساتنموذج الدراسة الحالية على متغير مستقل هو نظم تخطيط موارد أشتمل إ
 البعد المالي ، التعلم والنمو،  )العمليات الداخلية المنظميالأداء هو (  والمتغير التابع فيدرضا المست ،المعلومات 

 نموذج الدراسة.أ(  يبين 1( والشكل رقم ) ، رضا العملاء
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   المتغير التابع                                                      المتغير المستقل        

 

 

 

 

 

 الشكل رقم )1(

 

 ةـــالدراس اتــفرضي

توافقا مع أهزداف الدراسزة و إختبزارا  لأنموذجهزا فقزد اعتمزدت الدراسزة علزى مجموعزة مزن الفرضزيات الرئيسزة و 
 الفرعية على النحو التالي:

 :الفرضية الرئيسية 

المعلومات ،  خصائص كفاءة النظام ،  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات )
) العمليات الداخلية ، التعلم والنمو ،    المنظمي على الأداء  (α  0.05)دلالة ( عند مستو  فيد رضا المست

 .في شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا  البعد المالي ، رضا العملاء(

 من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية : ينبثق و

المعلومات،  كفاءة النظام ، خصائص )خطيط موارد المؤسسات ستخدام نظم تحصائية لإإلا يوجد أثر ذو دلالة  -
العمليات الداخلية في شركة المجموعة المتكاملة على  (α  0.05) دلالةعند مستو  ( فيد رضا المست
 .للتكنولوجيا

المعلومات،  كفاءة النظام ، خصائص ستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات )حصائية لإإلا يوجد أثر ذو دلالة  -
 التعلم والنمو في شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا.على  (α  0.05) دلالةعند مستو  ( فيد ضا المستر 

المعلومات،  كفاءة النظام ، خصائص ستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات )حصائية لإإلا يوجد أثر ذو دلالة  -
  شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا البعد المالي فيعلى  (α  0.05) دلالةعند مستو  ( فيدرضا المست

. 
المعلومات،  كفاءة النظام ، خصائص ستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات )حصائية لإإلا يوجد أثر ذو دلالة  -

رضا العملاء في شركة المجموعة المتكاملة على ( α  0.05) دلالةعند مستو  ( فيد رضا المست
 للتكنولوجيا.

نظم تخطيط موارد المؤسسات 
(SERP: ) 

 كفاءة النظام .1
 المعلومات خصائص .2
 المستفيدرضا  .3

 

 الأداء المنظمي

(Organizational 

e)Performanc: 

 العمليات الداخلية .1
 التعلم والنمو  .2
 البعد المالي .3
 رضا العملاء .4
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-  

 ةـالإجرائي اتــالتعريف

 بوضع التعريفات الإجرائية التالية : انقام الباحث

هي عبارة عن حزمة من  :Enterprise Resource Planning (ERP)نظم تخطيط موارد المؤسسات  -
حيث تتضمن حلول  ،على الخبرات من جميع نطاقات الأعمال  بالإعتمادبرمجيات الأعمال الجاهزة تم بناؤها 

ة لأي منظمة ومن أهم التطبيقات المتوفرة في هذه النظم هي : إدارة الموارد متكاملة لجميع الأعمال الأساسي
دارة المشتريات ، البشرية ، مراقبة المخزون ، العمليات المحاسبية ، إدارة سلسلة التزويد ، إدارة علاقات الزبائن ، إ

 .(Beheshti, 2006)   إدارة المبيعات

ساسي على قاعدة بيانات مشتركة لإمكانية إسترجاع المعلومات في ويعتمد نظام تخطيط موارد المؤسسات بشكل أ
 .فترة العمل حيث صممت هذه النظم لتنسق جميع الأنشطة في المنظمة لإتمام عمليات الأعمال 

من حيث : هي عبارة عن قدرة النظام على تحقيق الأهداف المرجوة منه   System Efficiencyكفاءة النظام  -
، سهولة الإستخدام ،  ، الثبات ، المرونة لقرار ، الإستجابة للتغيرات في نشاطات الأعمالالقدرة على إتخاذ ا

، حيث تعتبر كفاءة النظام في غاية الأهمية لنجاح تنفيذ نظم التكامل و الترابط بين وحدات الأعمال الفرعية 
 (Ram et al, 2013).تخطيط موارد المؤسسات 

هي عبارة عن مد  صحة المخرجات لنظم تخطيط   :  Information Properties المعلومات خصائص -
، قابلية المعلومات  الشمولية، درجة الموثوقية ، كتمال المعلومات وترابطها إ،  هدقال من حيث ؤسساتموارد الم

  (DeLone and McLean, 2003). صنع القرارفي ستخدام للتحليل والإستخدام ، قابليتها للإ
من حيث مخرجات النظام النظام و عن عن المستخدم رضا هي  :  User Satisfaction فيدرضا المست -

 Wu ).التقارير المطلوبةتوفير واجهة الاستخدام و  والرضا عن،  توافق مع عملهتالتي و ه تلبي حاجات النتائج التي

& Wang, 2005 ) 
المنظمات إلى تحقيقها الأهداف التي تسعى عن  يعبر :Organizational Performance  المنظميالأداء  -

، 3002)درة ، لتفاعل بين السلوك والإنجاز ومد  ا، مع الأنظمة  ؤسسةتفاعل الم من خلال عيدعلى المد  الب

 ( .77ص
عن طريق  هي العمليات التي يتم من خلالها تحقيق الإنتاجية : Internal Processالعمليات الداخلية  -

ومن أهم العمليات الداخلية للشركة: تبسيط يق توقعات الزبائن وعن طريق تحق تحويل المدخلات إلى مخرجات
المختلفة ، العمل لمواكبة المستجدات المختلفة ،  ستمرار ، تحسين الكفاءة التشغيلية لعملياتهاإجراءات العمل بإ
، يرساليب جديدة في تصميم العمليات و الإجراءات الخاصة بالعمل ، تحسين عمليات البحث و التطو أستخدام إ

 )رضاء توقعات المساهمين على العائد المالي إتقديم مقترحات ذات قيمة يمكن ان تستقطب الزبائن وتبقيهم ، 

Phadnis,2002 :3)  . 
، ويحدد  و البعد الذي يقيس قدرة الشركة على النمو والتطوره:  Learning and Growthالتعلم والنمو  -

تطوير  ويتحقق ذلك من خلال : كيلها لخلق نمو وتحسين بعيد الأمد البنية التحتية التي ينبغي على المنظمة تش
، تعزيز مفهوم  ، تعزيز ثقافة الولاء و العمل بروح الفريق الواحد ستراتيجيةهدافها الإأوظائفها في سبيل تحقيق 

ر بها و ، التعلم من التجارب التي تم التعلم و التشارك المعرفي، جذب وتطوير الكفاءات و المحافظة عليها
 . (Goh , 2000 :2) الاستفادة منها في مجال عملها
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قياس  و لشركةالمالية لقدرة الهو البعد الذي يتم من خلاله قياس  : Financial Dimession البعد المالي -
 www.BSC .ssion. تحقيق الإيرادات وتخفيض التكاليف  من خلال :وذلك قدرة الشركة على استغلال مواردها 

alspr.doe .gov.com 
عن الشركة  العملاءهو البعد الذي يتم من خلاله قياس رضا  : Customer Satisfaction رضا العملاء -

ويتحقق ذلك من خلال : تحقيق حاجات العملاء ، الظهور بصورة ملائمة أمام العملاء ، تقديم الخدمات 
ديم منتجات ذات جودة عالية ، بناء علاقة والمنتجات الحديثة للعملاء ، تنوع المنتجات و الخدمات للعملاء ، تق

 . (Olve, et.al.,2000: 62 )، خلق قيمة مضافة للزبون متميزة مع العملاء 

 ةـالسابق اتـالدراس

 : أولا: الدراسات باللغة العربية

في العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمة : دراسة ميدانية ( بعنوان " 2113، الحلتهدراسة ). 1
 " . الشركات المتوسطة وصغيرة الحجم في الأردن

هدفت الدراسة إلى فهم العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمة في الشركات المتوسطة وصغيرة 
الحجم ، و يتكون مجتمع الدراسة من جميع مستخدمي نظم تخطيط موارد المنظمة في الشركات الصغيرة 

ستبانة وتمثلت العينة النهائية للدراسة إ 77تم توزيع ولقد لنظم تخطيط موارد المنظمة ، والمتوسطة الحجم المنفذة 
جراء الدراسات والأبحاث التي تركز على معرفة العوامل المؤثرة في نجاح نظم إستبانة ، أوصى الباحث بإ 71من 

 تخطيط موارد المؤسسات من مرجعيات ووجهات نظر مختلفة .   

( بعنوان " أثر فاعلية أنظمة تخطيط موارد المنظمة في تميز الأداء المؤسسي : 2112ي ،دراسة )الفاعور . 0
 دراسة تطبيقية في أمانة عمان الكبرى".

هدفت الدراسة الى الكشف عن أثر فاعلية أنظمة تخطيط موارد المنظمة في تميز الأداء المؤسسي في أمانة عمان 
 ،ة مستخدمي نظام تخطيط موارد المنظملية في أمانة عمان الكبر  من الدراسة الدائرة الما ةشملت عينالكبر  . 

( موظف يستخدمون النظام فعليا وتم 155( موظفا حيث بلغت عينة الدراسة )005) من ويتكون مجتمع الدراسة
 ستبيان على الأعضاء المشاركين في هذه الدراسة . أظهرت الدراسة وجود علاقة بالدليل الإحصائي بينإتوزيع 

جودة المعلومات ، رضا المستخدم( وأثرها على تميز  ،فاعلية نظم تخطيط موارد المنظمة من حيث )جودة النظام 
 أداء أمانة عمان الكبر  .

قياس أثر تطبيق تخطيط موارد المنشأة على العائد على الإستثمار في ( بعنوان " 2111، بركاتدراسة ) .3
 " . طبيقية على الشركات الصناعية المدرجة في بورصة السعوديةدراسة ت –الشركات الصناعية السعودية 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسات على العائد على الإستثمار لد  الشركات 
تم جمع المعلومات عن طريق تصميم إستبانة تم توزيعها على  والصناعية المساهمة العامة في السعودية ، 

تم استخدام البيانات المالية  وتم توزيع مائة وثلاث استبانات ،  وات الصناعية المدرجة في بورصة السعودية الشرك
الدراسة أن هناك أثرا لإستخدام أنظمة تخطيط موارد المؤسسات على العائد على  تكشف و،  0515للشركة لسنه 
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السعودية . أوصت الدراسة الشركات التي تنفذ الإستثمار في الشركات الصناعية المسجلة في السوق المالي في 
 نظم تخطيط موارد المؤسسات بتعميق التنفيذ لتحسين الأداء المالي لها.

( بعنوان " تحقيق تجريبي للعوامل المؤثرة على نجاح تطبيق أنظمة تخطيط موارد 2112دراسة )اللوزي ،. 4
  المنظمة في الأردن " .

موارد المنظمة من خلال إجراء هذه تخطيط لنجاح الحرجة عند تطبيق أنظمة هدفت الدراسة إلى تحديد عوامل ا
الدراسة على عينة مشغلي الشبكات والاتصالات الخلوية وتوضيح المخاطر والتحديات الأساسية التي تواجه مختلف 

نسجام إمثل )نه يوجد عوامل داخل المنظمة أستنتج الباحث ا  و  .طبيق أنظمة تخطيط موارد المنظمةالشركات عند ت
جراءات العمل الموجودة مع أنظمة ) ( ، قواعد إدارة التغير ، دعم والتزام الإدارة العليا ، ERPإستراتيجية الشركة وا 

قواعد إدارة المشاريع ، دعم واحتواء المستخدمين النهائيين ، الدعم التقني وأن هناك عوامل مؤثرة خارج المنظمة 
 مزودي أنظمة تخطيط موارد المنظمة( . وأ ة اختيار بائعيدعم عمليمثل دعم المستشارين الخارجيين و 

 الدراسات باللغة الإنجليزية: -ثانيا

1- (Garg, 2010) “Impact of Enterprise Resource Planning on 

Organizational Productivity in an Information Technology organization” 

مة المعلومات تحسن من إنتاجية وكفاءة المنظمة في منظمات تكنولوجيا هذه الدراسة إلى بيان أن أنظ تهدف
ومن أهم هذه النظم هي نظم تخطيط موارد المنظمات مثل: دعم  ،المعلومات وأنه لا بد من توفرها في الشركات 

وتحقيق إشباع الإدارة ، الهيكل التنظيمي للشركة ، المشاركة في المعلومات ، ثقافة المنظمة ، تحسين الإجراءات ، 
 ورضا المستخدمين .

قدم ميزة يزيد من إنتاجية المنظمات و يوأشارت النتائج إلى أن تنفيذ نظم تخطيط موارد المنظمات بشكل صحيح 
 إيجابية للموظفين وللمنظمة بسبب الأداء العالي وتعزيز التعاون بين الأقسام الداخلية ومجموعات العمل.

2- (Yousef, 2010) “Critical Success Factors In Enterprise Esource 

Planning (ERP) Systems Implementation” 

هدفت الدراسة إلى تعزيز الوعي حول نظم تخطيط موارد المؤسسات بين الشركات الأردنية من دراسة العقبات التي 
ح أو فشل تطبيق ؤسسات ومن خلال التعرف على العوامل التي تؤدي إلى نجاتواجه تطبيق نظم تخطيط موارد الم
أجريت الدراسة على الشركات الصناعية في الأردن ، وتكونت عينة الدراسة من  ونظم تخطيط موارد المؤسسات ، 

وأظهرت نتائج الدراسة  ،منها في التحليل الإحصائي  155استبانة موزعة على ثلاث شركات ، تم استخدام  105
دارية في المنظمة المدروسة وبين عوامل نجاح تطبيق نظم دلالة إحصائية بين العوامل الإ ذاتوجود علاقة 

تخطيط موارد المؤسسات ، أوصى الباحث بضرورة استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات بالشكل الصحيح 
 . لتحقيق الأهداف المطلوبة منه

3- (Alexander, 2009 ) " Case Study Exploring The Effectiveness of ERP 

Integration Towards Managerial Performance : " 

هدفت الدراسة إلى تقيم فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة وأثر استخدامها على الأداء الإداري في البيئات  
أجريت  والصناعية . وهدفت أيضا الى الكشف عن أهمية هذه الأنظمة للمدراء والنشاطات الخاصة بالأعمال . 
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مجال ال( مشتركين من 0( مدير ومشرف، وتألفت العينة أيضا من )45-05الدراسة على عينة مكونة من )
 ( من قسم الجودة.0الهندسة ، )قسم ( من 0مشتريات ، )القسم ( من 4( من قسم المحاسبة ، )0)، الصناعي

 في التأثير على التخطيط والبيئة ومهارات المدير سارعتوأشارت الدراسة ألى أن التغيرات في أنظمة المعلومات 
والقيادة وفاعلية النظام وقدرة المدراء على القيام بمهامهم بما يتلائم مع رضا الموظف . وأظهرت الدراسة أيضا أن 

داركهم لفاعلية إستخدام نظم تخطيط مو  على أداء الموظف  إنعكس مماارد المنظمة قد إرتفع مستو  فهم المدراء وا 
 وولاءه وشعوره بالرضا.

4-  (Ashim Raj ،2008)  " Impact of ERP Systems on Small and Mid Sized 

Public Sector Enterprises " 

 ،ظمات العامة صغيرة ومتوسطة الحجمهدفت الدراسة إلى بيان أثر استخدام نظم تخطيط موارد المنظمة على المن
 ية.وكيف تزيد هذه الأنظمة من إنتاجية المنظمة وفاعليتها وتحسين أدائها من حيث العمليات الداخل

أثبت نتائج الدراسة الفوائد الناجمة عن تطبيق نظم تخطيط موارد المنظمة داخل المنظمات وصنفها إلى آثار 
: تحسين الإنتاجية ، تخفيض التكاليف ، وتخفيض تكاليف الشراء ، وتحسين الإدارة النقدية في  ملموسة مثل

 .مرونة، العالمية المنظمة . وآثار غير ملموسة مثل : تحسين إجراءات العمل ، ال

5- (Hani 7002، )  “The Impact of Management Information System on 

Organizations Performance: Field Study at Jordanian Universities ”. 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر نظم المعلومات الإدارية على الأداء المنظمي من وجهة نظر الأكاديمين العاملين في 
( جامعة حكومية وخاصة ، حيث وزع 10معات الأردنية في كليات الأعمال. تكونت عينة الدراسة من )الجا
( استبانة على عمداء ورؤساء الأقسام في كليات الأعمال . وكانت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إرتباط 105)

م المعلومات الإدارية ثؤثر إيجابيا على إيجابية بين نظم المعلومات الإدارية والأداء المنظمي للجامعات . و أن نظ
 أداء الجامعات . 

6- Cheng & Wang (2006)"Business Process Reengineering and ERP 

Systems Benefits" 

هدفت الدراسة إلى البحث في العلاقة ما بين هندسة العمليات الإنتاجية والقيمة المضافة من نظم تخطيط موارد 
ستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات إلى خمس أبعاد : إالمنافع المتحققه من  المؤسسات ، حيث تم تصنيف

 ستراتيجي ، البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، منافع تنظيمية .إتشغيلي ، إداري ، 

:  متابعة الخطط الشاملة ، قياس  هيتنفيذ هندسة العمليات الإنتاجية لنجاح العوامل أن كشفت نتائج الدراسة 
 داء أثناء الإستخدام .الأ

7- Harrison (2004) "Motivations for Enterprise Resource Planning System 

(ERP) Implementations in Public versus Private Sector Organizations"  

أفراد هدفت الدراسة إلى تقصي تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسات في القطاع العام . ويتكون مجتمع الدراسة من 
 155تكونت عينة الدراسة من و في القطاع الخاص في أمريكا الشمالية يستخدمون نظم تخطيط موارد المؤسسات  

وتم جمع البيانات بواسطة مسح دراسي مصمم من  ،مؤسسة من القطاع العام  155مؤسسة من القطاع الخاص و 
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على مقترحاتهم  اء  نسسات وتم التعديل عليها بتم تنقيحها من قبل مختصين لنظم تخطيط موارد المؤ  وقبل الباحث 
أوصت الدراسة المؤسسات العامة والخاصة أن هناك منافع خلال استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات والتي و ، 

بينت توافقا بين القطاع العام والخاص أهمها : إعداد تقارير بشكل جيد ، دعم الإدارة العليا ، تخفيض التكاليف 
 التشغيلية .

8- Sumner  (2000) "Risk Factors in Enterprise-Wide/Erp Project" 

 ؤسسات ، وتناولت الدراسة تساؤلاتهدفت الدراسة إلى تحديد عوامل المخاطرة المرتبطة في نظم تخطيط موارد الم
المشروع متعلقة بمزايا مشروع تنفيذ نظام ادارة موارد المؤسسات )الهدف منه ، مد  استخدامه( ، قضايا إدارة 

)أعضاء الفريق الداخلي والخارجي ، رعاية المشروع( . حيث أن المنهجية المستخدمة في هذه الدراسة هي اجراء 
 ارد المؤسسات على مستو  المشاريعالمقابلات المنظمة مع المسؤولين عن تخطيط وتنفيذ واستخدام نظم تخطيط مو 

نظم تخطيط موارد  عمال لتطابق إجراءات الأعمال معأظهرت النتائج  أنه يجب إعادة هندسة إجراءات الأو . 
 المؤسسات.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 تتسم هذه الدراسة بما يأتي:    

   بناء إطار معرفي فلسفي لموضوعات الدراسة الحالية ومتغيراتها من خلال تتبع إنجازات الأدبيات المتخصصة
 ها فيما يتعلق بموضوعات الدراسة الحالية.وتجذير المعرفة التي تحوي

   بموظفي شركة إختيار مجتمع الدراسة وعينتها، إذ تم إختيار مجتمع وعينة الدراسة بشكل قصدي والممثل
 .المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا

  وبما يتناسب وسائل الإحصاء الوصفيإستخدام ت الدراسة الحالية إلى الوسائل الإحصائية، إذ سع ،
 خصوصية البيانات والمعلومات الخاصة بها.و 

   ،دراك البيئة المبحوثة حيث أن الدراسة تم إجراؤها في قطاع تكنولوجي مما يجعل النتائج أكثر دقة بسبب فهم وا 
 .عينة الدراسة لموضوع وأهمية الدراسة الخاص بنظم تخطيط موارد المؤسسات

 يرـالإطار النظ

 (ERPs) نظم تخطيط موارد المؤسساتمفهوم 

كان لا بد من  نظرا لأهمية نظم تخطيط موارد المؤسسات و الدور الذي تلعبة في نجاح المنظمات 
نظم تخطيط موارد المؤسسات و كيف تؤثر على أداء المنظمات من حيث الكفاءة والفاعلية التركيز على 
لمعلومات الإدارية خصائص نظم ا ،العوامل التي تساعد على نجاح استخدام هذه الانظمةكذلك دراسة 

 في ظل الاقتصاد العالمي .  .نظم المعلومات الإداريةقياس كفاءة وفاعلية كيفية ، ةالفعال

 نظم تخطيط موارد المؤسسات 

)أو نظم المؤسسة( هي التكنولوجيا التي تنتمي إلى الانضباط العلمي لنظم  نظم تخطيط موارد المؤسسات
" دراسة الاستخدام الفعال للمعلومات والتأثير المحتمل لأنظمة  انهعلى المعلومات. ويعرف علم نظم المعلومات 
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 ,P320555Khazanchi, والعالم الاجتماعي" ) البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات في تمكين البشرية والتنظيمية
 &Munkvoldنجاز (. حيث انتقلت العديد من الشركات نحو شراء هذه النظم لتعزيز عملها من خلال سرعة الا

  (. Sumner, 2005والقدرة على المنافسة )

نظم تخطيط موارد المؤسسات على أنها مجموعة من البرامج القياسية واسعة النطاق وضعت لتلبية يمكن تعريف 
الحلول الإدارية لمحاسبة الإدارة والموارد البشرية والتصنيع  ERPيغطي و متطلبات عمل عدة مستخدمين . 

مراقبة المبيعات. وشملت أجزاء أو وحدات، تتكامل بشكل وثيق مع بعضها البعض من خلال والخدمات اللوجستية و 
 (. Davenport, 1990قاعدة البيانات ) ةمركزي

تهدف نظم تخطيط موارد المؤسسات إلى مساعدة الإدارة بإتخاذ القرارات السليمة في الوقت المناسب من خلال 
التنفيذ  ،م تصميمها لتحسين كافة العمليات الرئيسية من حيث التخطيط تحديد أفضل الممارسات و الإجراءات ، وت

حيث أن هذه الأنظمة تحقق الميزة التنافسية من خلال دمج وتنسيق وتجميع  (Sarkis, 2006 ).الإدارة والرقابة  ،
 ).ت مما يحقق الدقة و السرعة في الحصول على المعلوماالمعلومات المتفرقة في قاعدة بيانات مركزية 

Harrison, 2004)  

يمكن لنظم تخطيط موارد المؤسسات أن تساهم في إنجاز المهام اليومية بشكل فعال وكبير من خلال تقليص 
النشاطات المتكررة التي يمكن أن تستهلك الوقت والمال والجهد ، ومن خلال تقنين العمليات الأساسية والمساعدة 

 Business ).تقليل التكاليف المباشرة وتحسين التخطيط الإستراتيجي في إدارة الموارد بشكل أكثر فاعلية ، و 
Software,2010 :2)  

إرتفع معدل استخدام تطبيقات نظم تخطيط موارد المؤسسات في الأسواق المتقدمة خلال و مع التقدم في الزمن 
ة ، سياسات حكومية داعمة بسبب عوامل مهمة مثل : وجود مرافق بنية تحتية ممتازة ، قاعدة إقتصادية قوي 1995

  (.Huang & Palvia, 2001)، إرتفاع النضج في تكنولوجيا المعلومات والثقافة وكثرة استخدام الكمبيوتر . 
 ,SAP, Oracle, PeopleSoft)حيث أن أكبر خمس شركات مختصة بتصميم نظم تخطيط موارد المؤسسات 

Baan, JD Edwards) تخطيط موارد المؤسسات في عام  نظمالمي في من السوق الع %09أنها تمثل  حيث
1995 (AMR Research, 2005.) 
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 ي ـالأداء المنظم

 المقدمة  

الأداء المنظمي سواء كانت المنظمة ربحية أو خدماتية وتزايد أيضا الإهتمام بيتزايد في الوقت الحاضر الإهتمام 
، حيث أن دور الموارد البشرية هنا أساسي في بمد  فعالية وكفاءة المنظمات ومد  قدرتها على تحقيق أهدافها 

إستغلال الطاقات المتوفرة والفرص المتاحة لتقديم الخدمات بجودة عالية وبسرعة كبيرة لضمان الإستمرارية والنمو 
  (Zwick, 2006 : 714).ظمة ورفع مستو  الأداء التنظيمي والتطور للمن

( بأنه قدرة الشركة 005: 1991اء المنظمي فقد عرفه )الركابي، لقد ورد في الأبحاث السابقة عدة مفاهيم للأدو 
أن الأداء هو نجاح  (Kenny, 2001: 10)ير   في حين على التكيف و الديمومة والنمو لتحقيق الأهداف.

 النشاطات التي تقوم بها المؤسسة مع أصحاب المصلحة )الزبائن ، العملاء ، الموظفين ، الإدارة (.

تسعى المنظمة إلى تحقيقها خلال فترات زمنية محددة ، حيث أن هذه  التيأو مخرجات النظام  الأداء هو نتائج
العمليات الداخلية ، التعلم و النمو ، البعد المالي أو  خلالالنتائج و الأهداف تتحقق قياسا بالأبعاد المحددة من 

  (.19:  0550)شقير ،م الأهداف المرتبطة برضا المستخدمين والإنطباع الذهني له

 فاعلية وكفاءة الأداء المنظمي :

يتضمن الأداء المنظمي مجموعة من العناصر والمتغيرات التي تلعب دورا رئيسي في دور المنظمة ومن ثم تحديد 
فمن المتغيرات ما يتعلق بالبيئة ومنها ما يتعلق بهيكل المنظمة ، حيث أن هذه المتغيرات  ،كفاءة وفاعلية دورها 

ير في تشكيل إستراتيجية المنظمة ، فعند قياس أداء المنظمة من خلال المتغير الاستراتيجي لابد تلعب دور كب
ير والمقاييس أن تعكس دور استراتيجي للمنظمة من حيث الأهداف ومد  شموليتها والبعد البشري ، والخطط يللمعا

 ،)عبوي  فاءة وفاعلية المنظمة، حيث أن تفاعل العاملين مع مستو  كفاءتهم ينعكس بصورة ايجابية على ك
فالفاعلية هي الإستخدام الأمثل للموارد الداخلية والخارجية المتاحة من أجل تحقيق الأهداف ، )  2006:166

والتي تشمل: زيادة الحصة السوقية ، تحقيق الرضا للزبون ، النمو المستمر . أما الكفاءة فهي الإستخدام الأمثل 
موارد المادية ، البشرية ، المالية ، المعلوماتية بأقل تكلفة ممكنة للحصول على النتائج للموارد المتاحة مثل : ال

المطلوبة وتتثمل بالعلاقة النسبية بين المدخلات والمخرجات رياضيا ، حيث تعتبر الكفاءة أحد معايير تقيم الأداء 
 (Simons,2000:118-122).المنظمي 

أنها المد  و ( إلى الكفاءة على أنها عمل الأشياء بطريقة صحيحة   019 - 011 :0554ويشير )الركابي ،  
بشكل المنظمة ذات كفاءة عالية عند استثمار مواردها تصبح و الذي تكون فيه تكلفة السلعة أقل ما يمكن ، 

 تتحقق الكفاءة في المنظمات من خلال وعي الإدارة العليا بأهداف المنظمة ورؤيتها التي تساهم في. و  صحيح
قياس درجة الأداء الوظيفي المطلوب ويتم ذلك من خلال معرفة احتياجات المنظمة ومعرفة المشكلات التي تواجه 
الأداء المنظمي وصولا إلى تقييم الأداء للموظفين وتحقيق الرضا لهم لأنهم يعتبروا مؤشر رئيسي لنجاح المنظمة 

   ( Piskurich, 2006 ).وتحقيق كفائتها 
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 :و عينتها مجتمع الدراسة

تم و لقد ، الأردن -ة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا في شرك والموظفين اءر تكون مجتمع الدراسة من المدي  
( موظف 105حيث بلغ مجموعهم )إختيار جميع أفراد مجتمع الدراسة كعينة للدراسة بأسلوب المسح الشامل 

 . وموظفة

( إستبانة، وبعد تفحص 105( إستبانة، بلغ عدد المسترجع منها )105وزيع )بت قام الباحثوبناءا على ذلك 
تحقق الشروط المطلوبة للإجابة على الإستبيان، وبذلك يكون عدد لعدم إستبانة نظرا   (11)الإستبانات تم إستبعاد 

 ( إستبانة. 159الإستبانات الخاضعة للدراسة )

 جمع البيانات: أساليب

 علومات اللازمة للدراسة من خلال الاعتماد على نوعين من المصادر:تم جمع البيانات والم

عتماد على الكتب والمؤلفات ذات العلاقة، المجلات العلمية والأبحاث المنشورة، وذلك بالإ: المصادر الثانوية .1
حاث كترونية، قواعد البيانات المختلفة للحصول على أحدث الأبلطاريح الجامعية، المصادر الإالوثائق، الأ

 العالمية حول موضوع الدراسة. 
ستخدام إثر أتم تطويرها لتناسب الدراسة وعنوانها، كأداة رئيسية  ه: وقد تمثلت بالاستبان: المصادر الأولية  .0

 .نظم تخطيط موارد المؤسسات على الأداء المنظمي

 أداة الدراسة:

نظم تخطيط موارد المؤسسات و الأداء راسة: قام الباحث بتطوير أداة الدراسة )الإستبانة( لقياس متغيرات الد
، وذلك بالإعتماد على الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى الإطلاع على الأدوات المنظمي 

 حيث تكونت الاستبانة من:   المستخدمة في الدراسات السابقة ذات الصلة، وبما يتوافق مع توجهات البحث،

 الخبرة العملية ، عدد ، العمر، المؤهل العلمي،  النوع الإجتماعيو المتمثلة في ) الديموغرافية: الخصائص القسم الأول
 .  ( ، الدائرة التي تنتمي إليها سنوات الخبرة

 :ويتضمن فقرات الإستبانة التي تتعلق بواقع استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات في شركة  القسم الثاني
 .والمتمثلة بالأبعاد التالية )كفاءة النظام ، خصائص المعلومات ، رضا المستفيد( جياالمجموعة المتكاملة للتكنولو 

 :ويتضمن فقرات الاستبانة التي تتعلق بالأداء المنظمي في شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا القسم الثالث 
وقد تم قياس المتغيرات ،  (الي ، رضا العملاءالعمليات الداخلية ، التعلم والنمو ، البعد الم)والمتمثلة بالأبعاد التالية 

 .باستخدام مقياس ليكرت الخماسي
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 صدق أداة الدراسة:

للتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم عرض الإستبانة على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة 
سماء المحكمين الذين قاموا ( أ0( محكمين، ويوضح الملحق رقم )0والكفاءة من أساتذة الجامعات، بلغ عددهم )

من المحكمين إبداء آرائهم في مد  وضوح الفقرات وسلامة  طلب الباحثمشكورين بتحكيم أداة الدراسة، وقد 
نتماء الفقرات للبعد الذي ترد فيه، ومد  كفاية العبارات  الصياغة العلمية واللغوية، والتأكد من مد  ملائمة وا 

قتراح ما يرونه ضرور  قتراحاتهم، وأجريت يا من تعديلات، وشمولها، وا  وبعد ذلك تمت دراسة ملاحظات المحكمين، وا 
 . ضوء توصيات وآراء هيئة المحكمين التعديلات اللازمة في

 ثبات أداة الدراسة:

ستبيان، والإستقرار في النتائج عبر الزمن، فالإختبار تساق في نتائج الإيقصد بالثبات مد  التوافق والإ
 نتائج نفسها إذا طبق على المجموعة نفسها من الأفراد مرة أخر . الثابت يعطي ال

ستبانة من خلال لقد تم التأكد من مد  ثبات أداة الدراسة المستخدمة في قياس المتغيرات التي تشتمل عليها الإ
ذا ( للإتساق الداخل، حيث تكون النتيجة مقبولة إحصائيا  إCronbach Alphaاحتساب معامل كرونباخ ألفا )

( دلّ هذا 1991،اوما ،(،)سيكاران%155( واحد أي )1( وكلمّا اقتربت القيمة من )5.65كانت قيمته أكبر من )
( استبانة )عينة أولية أو 05على درجات ثبات أعلى لأداة الدراسة، حيث قام الباحث بإجراء الاختبار على أول )

( وهي نسبة ممتازة كونها اكبر من %94.10الأولية ) تجريبية( للتأكد من الثبات حيث بلغ المؤشر الكلي للعينة
 ( ويوضح ثبات أداة الدراسة كرونباخ ألفا للمتغيرات.1والجدول رقم ) %65النسبة المقبولة 

 (1جدول رقم )

 متغيرات العينة الأولية أو التجريبيةثبات أداة الدراسة ل

 العينة الأولية  كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المتغيرات 
 % 95.06 05 نظم تخطيط الموارد 

 % 94.07 05 الأداء المنظمي 31
 % 34.23 01 المؤشر الكلي

( نجد أن نتيجة كرونباخ ألفا للعينة النهائية كانت 0وبالنظر إلى البيانات الواردة في الجدول رقم )
حصول عليها مناسبة لقياس (، لذا يمكن وصف أداة هذه الدراسة بالثبات، وأن البيانات التي تم ال90.00%)

 المتغيرات، وتخضع لدرجة اعتمادية عالية.
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 (  2جدول رقم )

 ثبات أداة الدراسة للمتغيرات  

 العينة النهائية كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المتغيرات 
 % 31.33  21 نظم تخطيط الموارد 

113 

 % 70.57 7 كفاءة النظام 
 % 10.49 1 خصائص المعلومات

المستفيد  رضا  0 71.04 % 
 % 30.13 31 الأداء المنظمي 
 % 91.05 15 العمليات الداخلية
 % 19.10 1 النمو والتعليم
 % 91.45 6 البعد المالي
 % 95.91 6 رضا العملاء 

 % 30.30 01 المؤشر الكلي

 إختبار التوزيع الطبيعي:

 تقع تحتللتأكد إذا ما كانت البيانات عها وذلك للبيانات التي تم جم التوزيع الطبيعي اختبارتم إجراء  
والذي  ،(One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testحيث تم إجراء اختبار )التوزيع الطبيعي أم لا، 

والجدول رقم  (0505( )أبو زيد، 05يستخدم لإختبار توزيع البيانات طبيعياً في حال كان عدد الحالات أكبر من )
 ختبار.( يشير إلى نتائج الإ0)

 (3الجدول رقم )

 التوزيع الطبيعي للبيانات اختبار

خصائص  كفاءة النظام 
 المعلومات

رضا 
 المستفيد 

الأداء 
 المتغيرات المنظمي

159 159 159 159 N 
0.7140 0.7090 0.6490 0.0590 Mean Normal 

Parametersa,b 5.06640 5.60600 5.70610 5.6600 Std. 

Deviation 
1.559 5.959 5.111 5.104 Kolmogorov-Smirnov Z 

5.065 5.015 5.010 5.495 Asymp. Sig. (2-tailed) 

a. Test Distribution is Normal. 

b. Calculated from Data. 
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حيث بلغت قيمة الإختبار لبعد كفاءة النظام  ،( إلى أن توزيع البيانات كان طبيعيا  0يشير الجدول رقم )
 ، كما بلغت قيمة خصائص المعلومات(5.50)( وهي أعلى من القيمة المحددة 5.065و  دلالة )( إلى مست1.559)
 ، كما بلغت قيمة رضا المستفيد(5.50)( وهي أعلى من القيمة المحددة 5.015( على مستو  دلالة )5.959)
 الأداء المنظمي ، كما بلغت قيمة(5.50)( وهي أعلى من القيمة المحددة 5.010( على مستو  دلالة )5.111)
 .(5.50)( وهي أعلى من القيمة المحددة 5.495( إلى مستو  دلالة )5.104)

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

 اعتمد الباحث على عدد من الأساليب الإحصائية والتي تتفق وطبيعة الدراسة وهي كما يلي: 

لوصف خصائص عينة الدراسة، حيث  ( وذلكDescriptive Statistic Measuresمقاييس الإحصاء الوصفي ) .1
تم استخدام النسب المئوية والتكرارات، وذلك لتحليل إجابات عينة الدراسة عن فقرات الاستبانة وتحديد درجة الاتفاق 
النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة واتجاه محاور وأبعاد الدراسة، فقد تم استخدام الأوساط الحسابية والانحرافات 

  المعيارية.

 ( لاختبار ثبات أداة الدراسة.Cronbach Alphaمعامل ثبات أداة الدراسة ) .0

 ( والذي يستخدم لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات.  Kolmogorov-Smirnovاختبار ) .0

 ( وذلك لاختبار الفرضيات. Multiple Linear Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد ) .4

 تداخل المتغيرات المستقلة للدراسة، واختبار قوة النموذج.  ختبار عدموذلك لإ VIFاختبار  .0

 حدود الدراسة

 تنقسم حدود الدراسة الحالية إلى: 

 .لمجموعة المتكاملة للتكنولوجياشركة اتتمثل الحدود المكانية لهذه الدراسة ب الحدود المكانية:

هم و لمجموعة المتكاملة للتكنولوجيا موظفين شركة اتتمثل الحدود البشرية لهذه الدراسة الحدود البشرية: 
 .ERP System تخطيط موارد المؤسسات  المستخدمين لنظام

إلى  7/0514المدة الزمنية المستغرقة في إنجاز الدراسة الميدانية، وهي الفترة الممتدة من شهر الحدود الزمانية: 
 . 0/0510شهر 

 خصائص)كفاءة النظام ، ظم تخطيط موارد المؤسسات ركزت الدراسة على تحديد أبعاد تطبيق ن الحدود العلمية:
)العمليات الداخلية ، التعلم والنمو ، البعد المالي ، رضا  ( و أثرها على الأداء المنظميفيدالمعلومات ، رضا المست

 . العملاء(

 محددات الدراسة 

 بين محددات الدراسة كما يلي : بالنسبة لهذه الدراسة فإن الباحث

 .على شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا في الأردن تطبيق الدراسة .0
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 .المتغيرات التي شملتها الدراسة ممثلة بنظم تخطيط موارد المؤسسات والأداء المنظمي .0

كون أن جميع موظفين الشركة الأردن  –موظفين شركة المجموعة المتكاملة للتكنولجيا  جميعشمول  .3
 .يستخدمون نظام تخطيط موارد المؤسسة 

ة النتائج التي سيتم الحصول عليها تعتمد على مد  استجابة المستخدمين لنظام تخطيط موارد المؤسسات دق .4
 .نتائج الدراسة غير قابلة للتعميم على المنظمات والشركات الأخر  .

اسة وجمع البيانات وتحليلها، عرضا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، بعد تطبيق أداة الدر يتم هنا 
، فيما قام استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات على الأداء المنظمي حيث حاولت الدراسة التعرف على أثر 

، أستعيد منها ( فردا 105إستبانه على )( 105) بواقعبتطوير إستبانة وزعت على أفراد عينة الدراسة  الباحث
تحقق الشروط المطلوبة للإجابة على لعدم إستبانة نظرا   (11ات تم إستبعاد )وبعد تفحص الإستبان( إستبانة، 105)

، ثم تم إدخال البيانات إلى الحاسوب، ( إستبانة159الإستبيان، وبذلك يكون عدد الإستبانات الخاضعة للدراسة )
ي توصلت إليها ت، وفيما يلي عرض للنتائج ال(SPSS)وتم تحليلها إحصائيا من خلال نظام التحليل الإحصائي 

 ا.اقشتهنالدراسة وم

 خصائص عينة الدراسة

النوع الاجتماعي، المؤهل )هدف هذا الجزء من الدراسة إلى بيان المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة من حيث  
تخدام التكرارات ، ومن أجل ذلك تم إس ( العلمي، الخبرة العملية، الموقع الوظيفي الحالي، العمر، الدائرة التي تنتمي إليها

 ول أدناه:اكما هو مبين في الجدلتوضيح إجابات العينة حول المعلومات الشخصية والنسب المئوية 
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 النوع الاجتماعي: (1

 ( 4جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي

 النوع الاجتماعي التكرار النسبة
 ذكر  74 67.9%
 أنثى 00 00.1%
 المجموع 113 111%

إناث وعددهم  %00.1فردا، بينما  74من العينة ذكور وعددهم  %67.9( أن 4نلاحظ من الجدول رقم )    
 فردا.  00

 المؤهل العلمي: (2

 ( 0جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  

 المؤهل العلمي التكرار النسبة
 دبلوم فما دون  7 % 6.4
 بكالوريوس 96 % 11.1
 ات عليادراس 6 % 0.0
 غير ذلك  - -
 المجموع 113 111%

فردا،  96من العينة مؤهلاتهم العلمية بدرجة البكالوريوس وعددهم  %11.1( أن 0نلاحظ من الجدول رقم )
من العينة دراسات  %0.0أفراد، بينما  7وعددهم  دبلوم فما دونمن العينة مؤهلاتهم العلمية بدرجة  %6.4تليها 

 . أفراد 6عليا وعددهم 
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 الخبرة العملية: (3

 ( 6جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة العملية  

 الخبرة العملية التكرار النسبة
 سنوات 0اقل من  01 % 04.9
 سنوات  7اقل من  -0 01 % 00.7
 سنوات  15اقل من  -7 05 % 11.0
 سنوات فأكثر  15 00 % 01.1
 المجموع 113 111%

فردا، تليها  01سنوات وعددهم  0من العينة تقل خبرتهم عن  %04.9( أن 6رقم ) نلاحظ من الجدول
من العينة  %01.1فردا، تليها  01سنوات وعددهم  7اقل من  -0من العينة تتراوح سنوات خبرتهم بين  00.7%

اقل من  -7من العينة تتراوح سنوات خبرتهم بين  %11.0فردا، بينما  00سنوات وعددهم  15تزيد خبرتهم عن 
  فردا. 05سنوات، وعددهم  15

 الموقع الوظيفي الحالي: (4

 ( 7جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب الموقع الوظيفي   

 الموقع الوظيفي  التكرار النسبة
 موظف مبتدئ  40 % 41.0
 موظف مؤهل 07 % 00.9
 قائد فريق 10 % 10.1
 مدير مشروع  4 % 0.7
 مدير دائرة 1 % 7.0
 المجموع 113 111%

موظف، تليها  40من العينة موظفين مبتدئين وعددهم  %41.0( أن 7نلاحظ من الجدول رقم )
من العينة موقعهم الوظيفي قائد فريق  %10.1موظف، تليها  07من العينة موظفين مؤهلين وعددهم  00.9%

 4منها مدراء مشروع وعددهم  %0.7مدراء، بينما  1من العينة مدراء دائرة عددهم  %7.0قائد، تليها  10وعددهم 
 مدراء. 
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 العمر: (0

 ( 2جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر   

 الفئة العمرية  التكرار النسبة
 سنة 05اقل من  01 % 60.4
 سنة  45اقل من  -05 01 % 01.4
 سنة  05اقل من  -45 9 % 1.0
 سنة فأكثر  05 1 % 5.9
 المجموع 113 111%

فردا، تليها  01سنة وعددهم  05من العينة تقل أعمارهم عن  %60.4( أن 1الجدول رقم ) نلاحظ من
من العينة تتراوح  %1.0فردا، تليها  01سنة وعددهم  45وتقل عن  -05منها تتراوح أعمارهم بين  01.4%

 سنة.  05من العينة يزيد عمره عن  %5.9أفراد، بينما  9سنة وعددهم  05سنة وتقل عن  45أعمارهم بين 

 الدائرة التي تنتمي إليها: (6

 ( 3جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب الدائرة   

 الدائرة التكرار النسبة
 تطوير الأعمال  10 11.9%
 الخدمات الفنية 01 19.0%
 ضبط الجودة 9 1.0%
 الدائرة المالية 0 4.6%
 دائرة التوثيق  4 0.7%
 إدخال البيانات 4 0.7%
 سائط المتعددةالو  6 0.0%
 النظم والشبكات  0 0.1%
 تطوير البرمجيات 01 04.9%
 الموارد البشرية والشؤون الإدارية  6 0.0%
 المجموع 113 111%

  %19.0فردا، تليها  01من العينة تطوير برمجيات وعددهم  %04.9( أن 9نلاحظ من الجدول رقم )
ضباط جودة  %1.0فردا، تليها  10طوير الأعمال وعددهم ت %11.9فردا، تليها  01فنية وعددهم  الخدمات ال
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بالتساوي وعددهم  %11ضباط، والباقي موزعين بين وسائط متعددة وموارد بشرية وشؤون عاملين بنسبة  9وعددهم 
دخال البيانات  %7.4، تليها  0دائرة مالية وعددهم  %4.6فردا، بينما  10 موزعين بالتساوي بين دائرة التوثيق وا 
 أفراد.  0من العينة نظم شبكات وعددهم  %0.1أفراد، بينما  1دهم وعد

 وصف متغيرات الدراسة وتحليلها

يتعلززق هززذا الجزززء مززن الدراسززة بوصززف متغيززرات الدراسززة المسززتقله والتابعززه وذلززك لتحديززد واقززع ومسززتو  هززذه 
المعيارية في هذا الوصف وقزد  المتغيرات في الشركة المبحوثة وقد تم استخدام الأوساط الحسابية والإنحرافات

 كانت النتائج  كالآتي: 

استخدام نظم تخطيط مـوارد المؤسسـات فـي شـركة المجموعـة المتكاملـة المتغير المستقل "وصف أبعاد  -1
   ."للتكنولوجيا

وأبعادهزا  )المتغيزر المسزتقل( يتعلق هذا الجزء من الدراسة بوصف استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسزات
 ( في مشكلة الدراسة :1ما يمثل محاولة الإجابة على التساءل رقم ) الفرعية وهو

 كفاءة النظام. البعد الأول: 
 ( 11) رقم الجدول

 عن كفاءة النظام   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المعبرة 
رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الاتفاق

1 
 بأنهزززا( ERP) نظزززم تخطزززيط مزززوارد المؤسسزززات تتميزززز
 .مختلفةال القرارات لاتخاذ مفيدة

 1 مرتفعة  864805. 3.9541

0 
 (ERP) تخطززززززززيط مززززززززوارد المؤسسززززززززات نظززززززززم تتميززززززززز

فزززززي  المطلوبزززززةبحيزززززث تسزززززتجيب للتغيزززززرات  ،بالمرونزززززة
 نشاطات الأعمال.

 6 متوسطة 1.03070 3.5688

0 
( بأنهزززا ERP) سسزززاتنظزززم تخطزززيط مزززوارد المؤ  تتميزززز

 سهلة الإستخدام.
 4 متوسطة 878355. 3.6330

4 
( حاجزات ERP) نظم تخطزيط مزوارد المؤسسزات تلبي

 .المختلفةومتطلبات العاملين 
 0 مرتفعة 866475. 3.9083

0 
( بالترابط ERP) نظم تخطيط موارد المؤسسات تتميز

 الفرعية.  والتكامل بين الوحدات
 0 مرتفعة 941195. 3.9450

6 
( ERP) أخطاء نظم تخطزيط مزوارد المؤسسزات معدل

 بالحدود المقبولة.
 7 متوسطة 901735. 3.3853

7 
 مززززززواردالعمليززززززات المبنيززززززة فززززززي نظززززززم تخطززززززيط  تززززززدفق

 العمليزززززززات تتوافزززززززق مزززززززع تزززززززدفق (ERP)المؤسسزززززززات 
 التنظيمية.

 0 متوسطة 757905. 3.6055

 مرتفعة  1.06640 3.7143 المؤشر الكلي 
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المؤشر ، فقد بلغ كفاءة النظام لآراء عينة الدراسة حول درجة مرتفعة من الاتفاق( 15ل رقم )يظهر الجدو 
نحو الفقرات أعلاه وذلك  مرتفعة، ونلاحظ أن إتجاهات العينة (5.06640وانحراف معياري ) (0.7140) الكلي
( هي أكثر 1أن الفقرة رقم )، كما تبين  متوسطاتها الحسابية أكبر من متوسط أداة القياسل المؤشر الكلي لأن

 القرارات لاتخاذ مفيدة بأنها( ERP) نظم تخطيط موارد المؤسسات تتميزوالتي تنص " الفقرات موافقةدرجات 
أقل  (6بينما جاءت الفقرة رقم ) ،(864805.وانحراف معياري ) (3.9541بمتوسط حسابي يبلغ ) "،مختلفةال

( بالحدود ERP) أخطاء نظم تخطيط موارد المؤسسات معدلتنص " بدرجة متوسطة من الموافقة  والتيالفقرات 
 (. 901735.وانحراف معياري ) (3.3853بمتوسط حسابي يبلغ )" المقبولة

 خصائص المعلومات. : الثانيالبعد 
 ( 11) رقم الجدول

 خصائص المعلومات   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المعبرة عن 
رقم 
المتوسط  الفقرة رةالفق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الاتفاق

1 
 المعلومات التي أحصل عليها من نظام 

 دقيقة. (ERPتخطيط موارد المؤسسات )
 1 مرتفعة 973485. 3.8440

9 
 المعلومات التي أحصل عليها من نظام 

 .( مفهومةERPتخطيط موارد المؤسسات )
 1 مرتفعة 895495. 3.7064

15 
تتميزززز معلومزززات نظزززم تخطزززيط مزززوارد المؤسسزززات 

(ERP.بالشمولية ) 
 0 مرتفعة 873015. 3.7523

11 
( ERPتزززززوفر نظزززززم تخطزززززيط مزززززوارد المؤسسزززززات )

المعلومزززززات المطلوبزززززة بالوقزززززت المناسزززززب وبزززززدون 
 تأخير.

 4 مرتفعة 851535. 3.7523

10 
( ERPتزززززوفر نظزززززم تخطزززززيط مزززززوارد المؤسسزززززات )

 عمال والتحليل .معلومات قابلة للإست
 7 مرتفعة 872335. 3.7156

تتميزززز معلومزززات نظزززم تخطزززيط مزززوارد المؤسسزززات  10
(ERP.بالموثوقية ) 

 6 مرتفعة 867545. 3.7339

14 
تغطززي معلومززات نظززم تخطززيط مززوارد المؤسسززات 

(ERP. موضوعات مختلفة في العمل ) 
 0 مرتفعة 862445. 3.8165

10 
 سات معلومات نظم تخطيط موارد المؤس

(ERP.مفيدة لإتخاذ القرارات المختلفة ) 
 0 مرتفعة 914455. 3.7523

 مرتفعة 1.62600 3.7032 المؤشر الكلي 
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، فقد بلغ خصائص المعلومات لآراء عينة الدراسة حول درجة مرتفعة من الاتفاق( 11يظهر الجدول رقم )
نحو الفقرات أعلاه  مرتفعةإتجاهات العينة ، ونلاحظ أن (5.60600وانحراف معياري ) (0.7090) المؤشر الكلي
( هي 1، كما تبين أن الفقرة رقم ) متوسطاتها الحسابية أكبر من متوسط أداة القياسل المؤشر الكلي لأنوذلك لأن 

المعلومات التي أحصل عليها من نظام تخطيط موارد المؤسسات والتي تنص " الفقرات موافقةدرجات أكثر 
(ERP) أقل  (9بينما جاءت الفقرة رقم ) ،(973485.وانحراف معياري ) (3.8440ط حسابي يبلغ )بمتوس "،.دقيقة

( ERPالمعلومات التي أحصل عليها من نظام تخطيط موارد المؤسسات ) "بدرجة الموافقة والتي تنص الفقرات 
 (. 895495.وانحراف معياري ) (3.7064بمتوسط حسابي يبلغ )" .مفهومة

 لمستفيد. رضا ا: الثالثالبعد 

 ( 12) رقم الجدول

 رضا المستفيدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المعبرة عن 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الاتفاق

16 
 نظززززم التززززي أحصززززل عليهززززا مززززن اسززززتخدام النتززززائج

 حاجاتي. تلبي (ERPتخطيط موارد المؤسسات )
 0 مرتفعة 0.87515 3.7798

17 
 التقززززارير والوثززززائق التززززي تصززززدر مززززن نظززززم شززززكل

 ( مرضززززززززيERPمززززززززوارد المؤسسززززززززات ) تخطززززززززيط
 النظام. لمستخدمي

 4 متوسطة 0.95374 3.5963

11 
تكنولوجيزززززا المعلومزززززات فزززززي الشزززززركة يزززززوفر  قسزززززم

 مسزززتخدمالمناسزززبة للمشزززاكل التزززي تواجزززه  الحلزززول
 .(ERPنظم تخطيط موارد المؤسسات )

 0 مرتفعة 1.08913 3.6697

 (ERPنظزززززم تخطزززززيط مزززززوارد المؤسسزززززات ) تزززززوفر 19
 جيدة. استخدامواجهة 

 1 مرتفعة 965695. 3.7798

05 
اسزتخدامي  تحسزين فزي سزاهم أتلقزاه الزذي التدريب
 ( .ERP) المؤسسات موارد تخطيط لنظام

 0 متوسطة 1.06539 3.4220

  متوسطة 1.72622 3.6430 المؤشر الكلي 

، فقد بلغ رضا المستفيد لآراء عينة الدراسة حول درجة مرتفعة من الاتفاق( 10هر الجدول رقم )يظ
نحو الفقرات  متوسطة، ونلاحظ أن إتجاهات العينة (5.70610وانحراف معياري ) (0.6490) المؤشر الكلي

( 19ما تبين أن الفقرة رقم )متوسط أداة القياس ، ك ضمنمتوسطاتها الحسابية ل المؤشر الكلي لأنأعلاه وذلك لأن 
 "،جيدة استخدامواجهة  (ERPنظم تخطيط موارد المؤسسات ) توفروالتي تنص " الفقرات موافقةدرجات هي أكثر 

بدرجة أقل الفقرات  (05بينما جاءت الفقرة رقم ) ،(965695.وانحراف معياري ) (3.7798بمتوسط حسابي يبلغ )
 "(ERP) المؤسسات موارد تخطيط لنظاماستخدامي  تحسين في ساهم تلقاهأ الذي التدريبالموافقة والتي تنص "
 (.1.06539وانحراف معياري ) (3.4220بمتوسط حسابي يبلغ )
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 ."الأداء المنظمي" التابعوصف أبعاد المتغير  -0

اولزة وهزو مزا يمثزل مح وأبعزاده الفرعيزة يتعلق هذا الجزء من الدراسزة بوصزف الأداء المنظمزي )المتغيزر التزابع(
 ( في مشكلة الدراسة. 0الإجابة على التساءل رقم )

 العمليات الداخلية.البعد الأول: 
 ( 13) رقم الجدول

 العمليات الداخلية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المعبرة عن 
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاتفاق

 الترتيب

 العمزلإجزراءات الشركة على تبسيط  إدارة تحرص 01
 باستمرار.

 0 متوسطة 1.09535 3.3761

00 
الشززززززززركة علززززززززى تحسززززززززين الكفززززززززاءة  إدارة تحززززززززرص
 1 متوسطة 1.03252 3.44.3 المختلفة. لعملياتها التشغيلية

00 
العمزززل لمواكبزززة المسزززتجدات  إجزززراءاتتطزززوير  يزززتم

 المختلفة.
 4 متوسطة 955525. 3.2936

04 
 العمليزات جديزدة فزي تصزميم أسزاليباسزتخدام  يتم

 والإجراءات الخاصة بالعمل.
 0 متوسطة 1.02624 3.2752

00 
 الشزززززركة علزززززى تحقيزززززق حالزززززة مززززززن إدارة تحزززززرص
 .أعمالها أداءفي  الإبداع

 6 متوسطة 1.08554 3.2294

 الشزززززززركة علزززززززى تحسزززززززين عمليزززززززات إدارة تحزززززززرص 06
 .و التطوير البحث

 1 سطةمتو  1.17988 3.1560

07 
معالجززززززة شززززززكاوي  بسززززززرعةالمؤسسززززززة  إدارة تتميزززززز

 ومقترحات العاملين.
 9 متوسطة 1.13039 3.0000

01 
 الشزززززركة فزززززي تزززززوفير الزززززدعم المزززززادي إدارة تسزززززاهم
 للعاملين للقيام بأداء أفضل. والمعنوي

 15 متوسطة 1.23173 2.9633

09 
 إدارة المؤسسزززززززززة بوضزززززززززوح مهزززززززززام وأدوار تتميزززززززززز
 فيها. العاملين

 7 متوسطة 1.10015 3.2202

05 
إدارة المؤسسزززززة نظزززززام رقابزززززة واضزززززح علزززززى  تزززززوفر

 الأعمال المختلفة.
 0 متوسطة 1.04144 3.4679

 متوسطة  1.21664 3.2442 المؤشر الكلي 

 

، فقد بلغ بعد العمليات الداخلية لآراء عينة الدراسة حول درجة متوسطة من الاتفاق( 10يظهر الجدول رقم )
نحو الفقرات  متوسطة، ونلاحظ أن إتجاهات العينة (5.11664وانحراف معياري ) (0.0441) كليالمؤشر ال

تعتبر  (01ما عدا الفقرة ) متوسط أداة القياس ، ضمنمتوسطاتها الحسابية ل المؤشر الكلي لأنأعلاه وذلك لأن 
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درجات ( هي أكثر 00رة رقم )كما تبين أن الفق( 0سلبية كون نتوسطها الحسابي اقل من متوسط أداة الدراسة )
بمتوسط  "،المختلفة لعملياتها التشغيليةالشركة على تحسين الكفاءة  إدارة تحرصوالتي تنص " الفقرات موافقة
بدرجة الموافقة أقل الفقرات  (01بينما جاءت الفقرة رقم ) ،(1.03252وانحراف معياري ) (0.4679حسابي يبلغ )
بمتوسط حسابي " للعاملين للقيام بأداء أفضل والمعنوي في توفير الدعم الماديالشركة  إدارة تساهموالتي تنص "

 (. 1.23173وانحراف معياري ) (2.9633يبلغ )

 . والنمو التعلم: الثانيالبعد 
 ( 14) رقم الجدول

 والنموالتعلم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المعبرة عن 
رقم 
وسط المت الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الاتفاق

01 
الشزززركة علزززى تطزززوير وظائفهزززا فزززي  إدارة تحزززرص

 .الإستراتيجية أهدافهاسبيل تحقيق 
 1 متوسطة 928655. 3.5321

الشززززركة علززززى تعزيززززز ثقافززززة الززززولاء  إدارة تحززززرص 00
 والعمل بروح الفريق الواحد.

 4 متوسطة 1.08334 3.3486

00 
الشزززركة علزززى تعزيزززز مفهزززوم الزززتعلم  إدارة تحزززرص

 والتشارك المعرفي.
 0 متوسطة 99804. 3.3761

الشززززززززركة علززززززززى جززززززززذب وتطززززززززوير  إدارة تحززززززززرص 04
 الكفاءات والمحافظة عليها.

 1 متوسطة 1.17837 2.9817

00 
الشزززركة علزززى الزززتعلم مزززن التجززززارب  إدارة تحزززرص

 التي تمر بها والاستفادة منها في مجال عملها.
 6 متوسطة 1.06020 3.3119

06 
الشززززززززركة علززززززززى تطززززززززوير قززززززززدراتها  إدارة تحززززززززرص

 الجوهرية وبما يخدم خططها واستراتيجياتها.
 0 متوسطة 92828. 3.4587

07 
 تدريبيززززززززززة لتحسززززززززززين دورات الشززززززززززركةإدارة  تززززززززززوفر
 أداء العاملين. وتطوير

 7 متوسطة 1.13810 3.1009

01 
  نظامهززززززززا تطززززززززويرعلززززززززى  الشززززززززركة إدارة تحززززززززرص

 اخلي لتحقيق أهدافها.الد
 0 متوسطة 1.16968 3.3211

 متوسطة  1.21372 3.3133 المؤشر الكلي 

، فقد بلغ بعد النمو والتعلم لآراء عينة الدراسة حول درجة متوسطة من الاتفاق( 14يظهر الجدول رقم )
نحو الفقرات  ةمتوسط، ونلاحظ أن إتجاهات العينة (5.11070وانحراف معياري ) (0.0509) المؤشر الكلي

( كون 04ما عدا الفقرة رقم ) متوسط أداة القياس ، ضمنمتوسطاتها الحسابية ل المؤشر الكلي لأنأعلاه وذلك لأن 
 الفقرات موافقةدرجات ( هي أكثر 01كما تبين أن الفقرة رقم ) (0متوسطها الحسابي اقل من متوسط أداة الدراسة )

بمتوسط حسابي  "،الإستراتيجية أهدافهاير وظائفها في سبيل تحقيق الشركة على تطو  إدارة تحرصوالتي تنص "
بدرجة الموافقة والتي أقل الفقرات  (04بينما جاءت الفقرة رقم ) ،(928655.وانحراف معياري ) (3.5321يبلغ )
 (2.9817بمتوسط حسابي يبلغ ) "الشركة على جذب وتطوير الكفاءات والمحافظة عليها إدارة تحرصتنص "
 (.1.17837راف معياري )وانح
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 المالي. : الثالثالبعد 
 ( 10) رقم الجدول

 البعد المالي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المعبرة عن 
رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الاتفاق

09 
 الخاصةأهدافها الشركة على تحديد  إدارة تحرص

 بخفض التكاليف.
 0 مرتفعة 921215. 3.8532

 الشززززززززركة النسززززززززب المحززززززززددة فززززززززي زيززززززززادة تحقززززززززق 45
 .الإيرادات

 1 مرتفعة 949905. 3.8807

41 
 رأس المسزتهدفة للعائزد علززى النسززبةالشزركة  تحقزق

 المال المستخدم.
 0 مرتفعة 973485. 3.8440

 تحديززززززززززززد القيمززززززززززززة المضززززززززززززافة المسززززززززززززتهدفة يززززززززززززتم 40
 .للاستثمارات

 6 مرتفعة 919365. 3.7339

 4 مرتفعة 1.08146 3.7523 الأمثل للموارد. غلالالشركة بالاست تتميز 40

44 
 التمويل  لىالشركة على الحصول ع تحرص

 الأقل لأداء أعمالها. الماليةالكلف  ذات
 0 مرتفعة 1.01291 3.7431

 مرتفعة  1.21731 3.2112 المؤشر الكلي 

المؤشر ، فقد بلغ البعد المالي لآراء عينة الدراسة حول ة مرتفعة من الاتفاقدرج( 10يظهر الجدول رقم )
نحو الفقرات أعلاه وذلك  مرتفعة، ونلاحظ أن إتجاهات العينة (5.11791وانحراف معياري ) (0.1510) الكلي
( هي أكثر 45رقم )متوسطاتها الحسابية أكبر من متوسط أداة القياس ، كما تبين أن الفقرة ل المؤشر الكلي لأنلأن 

بمتوسط حسابي يبلغ  "،الإيرادات الشركة النسب المحددة في زيادة تحققوالتي تنص " الفقرات موافقةدرجات 
بدرجة الموافقة والتي تنص أقل الفقرات  (40بينما جاءت الفقرة رقم ) ،(949905.وانحراف معياري ) (3.8807)
وانحراف معياري  (3.7339بمتوسط حسابي يبلغ )" اراتللاستثم تحديد القيمة المضافة المستهدفة يتم"
(.919365 .) 
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 رضا العملاء. : الرابعالبعد 

 ( 16) رقم الجدول

 بعد رضا العملاء  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المعبرة عن 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 لترتيبا الاتفاق

40 
 الشززركة علززى تحقيززق احتياجززات العمززلاء تحززرص

 توقعاتهم.و 
 0 مرتفعة 971305. 3.8991

الشززركة علززى ظهورهززا بصززورة مميزززه أمززام  تحززرص 46
 .عملائها

 1 مرتفعة 914645. 4.1560

47 
 الشززززركة علززززى تقززززديم المنتجززززات الحديثززززة تحززززرص
 لعملائها. والمتطورة

 4 مرتفعة 946145. 3.8899

الشزززززركة علزززززى تقزززززديم منتجزززززات مختلفزززززة  صتحزززززر  41
 لعملائها.

 0 مرتفعة 938025. 3.8349

49 
الشزززركة علزززى بنزززاء علاقزززات متميززززة مزززع  تحزززرص
 العملاء.

 0 مرتفعة 932945. 4.0000

05 
الشزززركة بتقزززديم منتجزززات ذات جزززودة عاليزززة  تتميزززز

 للعملاء.
 6 مرتفعة 995155. 3.8073

 ة مرتفع 1.72262 3.3312 المؤشر الكلي 

، فقد بلغ بعد رضا العملاء لآراء عينة الدراسة حول درجة مرتفعة من الاتفاق( 16يظهر الجدول رقم )
نحو الفقرات أعلاه  مرتفعة، ونلاحظ أن إتجاهات العينة (5.71161وانحراف معياري ) (0.9010) المؤشر الكلي
( 46اة القياس ، كما تبين أن الفقرة رقم )متوسطاتها الحسابية أكبر من متوسط أدل المؤشر الكلي لأنوذلك لأن 
بمتوسط  "، عملائهاالشركة على ظهورها بصورة مميزه أمام  تحرصوالتي تنص " الفقرات موافقةدرجات هي أكثر 

بدرجة الموافقة أقل الفقرات  (05بينما جاءت الفقرة رقم ) ،(914645.وانحراف معياري ) (4.1560حسابي يبلغ )
وانحراف  (3.8073بمتوسط حسابي يبلغ )" لشركة بتقديم منتجات ذات جودة عالية للعملاءا تتميزوالتي تنص "

 (. 995155.معياري )

المتغيــرات المســتقلة أبعــاد عــدم تــداخل  لإختبــاروذلــ    Variance Inflation (VIF)ختبــار( إ4-3)
 للدراسة: 

 ،المستقلة المتغيراتأبعاد بين  رتباط عاليإالفرضيات سيتم التأكد من عدم وجود  باختبارقبل البدء 
أن معامل التباين المسموح به  إلى( 01)رقم ستيفاء البيانات لشرط التوزيع الطبيعي، ويشير الجدول إ إلىبالإضافة 
( حيث 15قيم معامل تضخم التباين أقل من ) أن ( كما5.51( وأكبر من )1لمتغيرات المستقلة كان أقل من )لأبعاد ا

بالإضافة إلى قوّة نموذج الدراسة، ومن اجل  المتغيرات المستقلة أبعاد عالي بين ارتباطعدم وجود  لىإيعد ذلك مؤشرا  
( للمتغيرات Skewnessالتحقق من افتراض التوزيع الطبيعي للبيانات فقد تم الاستناد إلى احتساب قيمة معامل الالتواء )
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( وبهذا لا توجد مشكلة تتعلق بالتوزيع 1يرات كانت اقل من )وكما يشير الجدول فان قيمة معامل الالتواء لجميع المتغ
 الطبيعي لبيانات الدراسة.

 ( 17) رقم الجدول
 ( والتباين المسموح به ومعامل الالتواء VIFمعامل تضخم التباين )ختبار إنتائج 

 VIF  متغيراتال

 معامل تضخم التباين
Tolerance 

 التباين المسموح به
Skewness 

 الالتواءقيمة معامل 
 -5.095 5.069 1.706 كفاءة النظام

 -5.004 5.490 0.507 خصائص المعلومات 

 -5.061 5.017 1.904 رضا المستفيد 

 إختبار فرضيات الدراسة:( 4-4)

يهدف هذا الجزء من الدراسة إلى إختبار فرضية الدراسة الرئيسة وفرضياتها الفرعية، إذ تم إختبار 
( الذي 0أسلوب الإنحدار المتعدد، وهو ما يمثل محاولة الإجابة على التساؤل رقم )هذه الفرضيات بإستخدام 

بأبعاده  المنظمي الأداء على (ERP) المؤسسات موارد تخطيط نظم استخدامهل يؤثر  "ينص على: 
 لةالمتكام المجموعة شركة في)العمليات الداخلية، التعلم والنمو، البعد المالي، رضا العملاء( المختلفه 
 وقد كانت نتائج إختبار هذه الفرضيات كالآتي:،  "؟ للتكنولوجيا

 الفرضية الرئيسية الأولى:  
H01 لا يوجززززد اثززززر ذو دلالززززة إحصززززائية لاسززززتخدام نظززززم تخطززززيط مززززوارد المؤسسززززات )كفززززاءة النظززززام، خصززززائص :

)العمليات الداخليزة، الزتعلم  على الأداء المنظمي (α ≤ 0.05)المعلومات، رضا المستفيد( عند مستو  دلالة معنوية 
 والنمو، البعد المالي، رضا العملاء( في شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا. 

 ( 12) رقم الجدول
 لأثر نظم تخطيط موارد المؤسسات على الأداء المنظمي   نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 الموارد   متغيرات نظم تخطيط  Beta) ) قيمة (Tقيمة ) مستوى الدلالة

 كفاءة النظام  5.504 5.195 5.105

 خصائص المعلومات 5.011 0.651 *5.515

 رضا المستفيد  5.075 0.601 *5.515

 (Rقيمة ) 5.007
 (R²قيمة ) 5.01
  (F) المحسوبةقيمة  10.749
 (Fالقيمة الجدولية ) 0.61

 مستوى الدلالة *5.55

 H0نتيجة الفرضية العدمية  رفض 

 (α ≤ 0.05)دلالة إحصائية *ذو 
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دلالة  و( إلى وجود أثر ذ11تشير النتائج في الجدول )لقد تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد و 
المحسوبة  Fمن خلال قيمة  أيضا وقد ظهر( 5.55حيث بلغ مستو  الدلالة ) (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستو  

بهذه الفرضية.  المعنوية لأنموذج الدراسة الخاص قيمةالوهي  ،وهي اكبر من قيمتها الجدولية (10.749والبالغة )
نظم الأداء المنظمي تعود إلى من التغيرات الحاصلة في  %01أن وهذا يعني ( 5.01البالغة ) R²كما بينت قيمة 
ي من التغيرات ه %69، بينما  شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيالد  الأفراد العاملين في  تخطيط الموارد

وتعتبر العلاقة متوسطة بين المتغيرات  بسبب متغيرات أخر  لم تدخل في أنموذج الدراسة الخاصة بهذه الفرضية
 .R=00.7%كون قيمة 

وهي في الأداء المنظمي لها إسهام في التأثير نظم تخطيط الموارد أبعاد  أن كلأوضحت النتائج و  
لبعد  T (0.651)( و 5.011) Betaقيمة  يث بلغتح لكل بعد من الأبعاد Tو  Betaنتيجة أظهرتها قيم 

كفاءة بعد . في حين أن لبعد رضا المستفيد T (0.601)( و 5.075) Betaقيمة خصائص المعلومات ، وبلغت 
معنوية عند غير ( وهي قيم 5.195) T( و 5.504) Betaقيمة  النظام ليس له إسهام في التأثير حيث بلغت

 (. 11الجدول )وموضحة في  (α ≤ 0.05)مستو  

وجود اثر ذو دلالة * وبناء  على ما سبق فإننا نرفض الفرضية العدمية الرئيسة الأولى، حيث ثبت 
إحصائية لاستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات )كفاءة النظام، خصائص المعلومات، رضا المستفيد( عند 

داخلية، التعلم والنمو، البعد المالي، رضا على الأداء المنظمي )العمليات ال (α ≤ 0.05)مستو  دلالة معنوية 
 العملاء( في شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا. 

 الفرضية الفرعية الأولى:  
H01.1 لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات )كفاءة النظام، خصائص :

على )العمليات الداخلية( في شركة المجموعة  (α ≤ 0.05)المعلومات، رضا المستفيد( عند مستو  دلالة معنوية 
 المتكاملة للتكنولوجيا. 

 ( 13) رقم الجدول
 لأثر نظم تخطيط موارد المؤسسات على العمليات الداخلية   نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 متغيرات نظم تخطيط الموارد    Beta) ) قيمة (Tقيمة ) مستوى الدلالة

 كفاءة النظام  5.510 5.150 5.400

 خصائص المعلومات 5.009 0.551 *5.550

 رضا المستفيد  5.014 0.649 *5.559

 (Rقيمة ) 5.61
 (R²قيمة ) 5.071
  (F) المحسوبةقيمة  01.009

 (Fالقيمة الجدولية ) 0.61

 مستوى الدلالة *5.55

 H0نتيجة الفرضية العدمية  رفض 

 (α ≤ 0.05)*ذو دلالة إحصائية 
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دلالة إحصائية عند  و( إلى وجود أثر ذ19تشير النتائج في الجدول )لقد تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد و    
المحسوبة والبالغة  Fمن خلال قيمة  أيضا وقد ظهر( 5.55حيث بلغ مستو  الدلالة ) (α ≤ 0.05)مستو  

نموذج الدراسة الخاصة بهذه الفرضية. كما بينت ، وهي قيمة المعنوية لأوهي اكبر من قيمتها الجدولية (01.009)
نظم الأداء المنظمي تعود إلى من التغيرات الحاصلة في  %07.1أن وهذا يعني ( 5.071البالغة ) R²قيمة 

شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا تعود على التغير في العمليات لد  الأفراد العاملين في  تخطيط الموارد
من التغيرات هي بسبب متغيرات أخر  لم تدخل في أنموذج الدراسة الخاصة بهذه  %60.0، بينما الداخلية
 .R=61.0%وتعتبر العلاقة قوية بين المتغيرات كون قيمة  الفرضية

وهي نتيجة في العمليات الخارجية لها إسهام في التأثير نظم تخطيط الموارد أبعاد  جميعأوضحت النتائج أن و 
لبعد خصائص  T (0.551)( و 5.009) Betaقيمة  حيث بلغت لكل بعد من الأبعاد Tو  Betaأظهرتها قيم 

كفاءة النظام بعد . في حين أن لبعد رضا المستفيد T (0.649)( و 5.014) Betaقيمة المعلومات ، وبلغت 
معنوية عند مستو  غير ( وهي قيم 5.150) T( و 5.510) Betaقيمة  ليس له إسهام في التأثير حيث بلغت

(α ≤ 0.05) ( 19وموضحة في الجدول .) 

وجود اثر ذو دلالة الأولى، حيث ثبت  الفرعية* وبناء  على ما سبق فإننا نرفض الفرضية العدمية 
إحصائية لاستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات )كفاءة النظام، خصائص المعلومات، رضا المستفيد( عند 

 يات الداخلية( في شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا.على )العمل (α ≤ 0.05)مستو  دلالة معنوية 
 الفرضية الفرعية الثانية:  

H01.2 لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات )كفاءة النظام، خصائص :
كة المجموعة على )التعلم والنمو( في شر  (α ≤ 0.05)المعلومات، رضا المستفيد( عند مستو  دلالة معنوية 

 المتكاملة للتكنولوجيا. 
 (21) رقم الجدول

 لأثر نظم تخطيط موارد المؤسسات على التعلم والنمو   نتائج تحليل الانحدار المتعدد 
 متغيرات نظم تخطيط الموارد    Beta) ) قيمة (Tقيمة ) مستوى الدلالة

 كفاءة النظام  5.576 5.609 5.011

 لمعلوماتخصائص ا 5.177 1.406 5.104

 رضا المستفيد  5.066 0.050 *5.505

 (Rقيمة ) 5.401
 (R²قيمة ) 5.01
  (F) المحسوبةقيمة  9.010

 (Fالقيمة الجدولية ) 9.010

 مستوى الدلالة *5.55

 H0نتيجة الفرضية العدمية  رفض 

 (α ≤ 0.05)*ذو دلالة إحصائية 
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دلالة إحصائية  و( إلى وجود أثر ذ05لنتائج في الجدول )تشير القد تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد و 
المحسوبة والبالغة  Fمن خلال قيمة  أيضا وقد ظهر( 5.55حيث بلغ مستو  الدلالة ) (α ≤ 0.05)عند مستو  

، وهي قيمة المعنوية لأنموذج الدراسة الخاصة بهذه الفرضية. كما بينت وهي اكبر من قيمتها الجدولية (9.010)
نظم تخطيط الأداء المنظمي تعود إلى من التغيرات الحاصلة في  %01أن وهذا يعني ( 5.01البالغة ) R²قيمة 
، التعلم والنمو شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا تعود على التغير فيلد  الأفراد العاملين في  الموارد
وتعتبر  اسة الخاصة بهذه الفرضيةمن التغيرات هي بسبب متغيرات أخر  لم تدخل في أنموذج الدر  %79بينما

 .R=40.1%العلاقة متوسطة بين المتغيرات كون قيمة 

 Betaوهي نتيجة أظهرتها قيم في التعلم والنمو إسهام في التأثير  بعد رضا المستفيد له أوضحت النتائج أنو 
ام في التأثير في ليس لها إسه بعد كفاءة النظام وبعد خصائص المعلومات ( في حين أن2.205) Tو ( 5.066)

( و 5.177) Betaقيمة  وبلغتلكفاءة النظام T (5.609 )( و 5.576) Betaقيمة  بعد التعلم والنمو حيث بلغت
T (1.406) معنوية عند مستو  غير وهي قيم  لخصائص المعلومات(α ≤ 0.05)  (. 05موضحة في الجدول )الو 

وجود اثر ذو دلالة إحصائية ، حيث ثبت الثانية فرعيةال* وبناء  على ما سبق فإننا نرفض الفرضية العدمية 
لاستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات )كفاءة النظام، خصائص المعلومات، رضا المستفيد( عند مستو  دلالة 

 على )التعلم والنمو( في شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا.  (α ≤ 0.05)معنوية 
 الفرضية الفرعية الثالثة:  

H01.3 لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات )كفاءة النظام، خصائص :
على )البعد المالي( في شركة المجموعة  (α ≤ 0.05)المعلومات، رضا المستفيد( عند مستو  دلالة معنوية 

 المتكاملة للتكنولوجيا. 
 ( 21) رقم الجدول

 نظم تخطيط موارد المؤسسات على البعد المالي   لأثر نتائج تحليل الانحدار المتعدد 
 متغيرات نظم تخطيط الموارد    Beta) ) قيمة (Tقيمة ) مستوى الدلالة

 كفاءة النظام  -5.057 -1.711 5.595

 خصائص المعلومات 5.001 1.101 5.575

 رضا المستفيد  5.064 0.515 *5.545

 (Rقيمة ) 5.007
 (R²قيمة ) 5.107
  (F) المحسوبةمة قي 0.157

 (Fالقيمة الجدولية ) 0.61

 مستوى الدلالة *5.550

 H0نتيجة الفرضية العدمية  رفض 

 (α ≤ 0.05)*ذو دلالة إحصائية 

دلالة  و( إلى وجود أثر ذ01تشير النتائج في الجدول )لقد تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد و 
 Fمن خلال قيمة  أيضا وقد ظهر( 5.550و  الدلالة )حيث بلغ مست (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستو  
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، وهي قيمة المعنوية لأنموذج الدراسة الخاصة بهذه وهي اكبر من قيمتها الجدولية (0.157المحسوبة والبالغة )
الأداء المنظمي من التغيرات الحاصلة في  %10.7أن وهذا يعني ( 5.107البالغة ) R²الفرضية. كما بينت قيمة 

 شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا تعود على التغير فيلد  الأفراد العاملين في  نظم تخطيط المواردتعود إلى 
من التغيرات هي بسبب متغيرات أخر  لم تدخل في أنموذج الدراسة الخاصة بهذه  %17.0، بينما البعد المالي

 .R=00.7%وتعتبر العلاقة متوسطة بين المتغيرات كون قيمة  الفرضية

 وهي نتيجة أظهرتها قيم في البعد المالي له إسهام في التأثير بعد رضا المستفيد أوضحت النتائج أن و 

Beta(5.064)  وT (0.515 ) كفاءة النظام وبعد خصائص المعلومات ليس لها إسهام بعد . في حين أن
كفاءة النظام، لمتغير  T (1.711-)( و -5.057) Betaقيمة  في التأثير بالبعد المالي، حيث بلغت

معنوية عند غير وهي قيم  لمتغير خصائص المعلومات T (1.101)( و 5.001) Betaقيمة  وبلغت
 (. 01موضحة في الجدول )(α ≤ 0.05)مستو  

وجود اثر ذو دلالة ، حيث ثبت الثالثة الفرعية* وبناء  على ما سبق فإننا نرفض الفرضية العدمية 
د المؤسسات )كفاءة النظام، خصائص المعلومات، رضا المستفيد( عند إحصائية لاستخدام نظم تخطيط موار 

 على )البعد المالي( في شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا.  (α ≤ 0.05)مستو  دلالة معنوية 

 الفرضية الفرعية الرابعة:  
H01.4لنظام، خصائص : لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات )كفاءة ا

على )رضا العملاء( في شركة المجموعة  (α ≤ 0.05)المعلومات، رضا المستفيد( عند مستو  دلالة معنوية 
 المتكاملة للتكنولوجيا. 

 
 ( 22) رقم الجدول

 لأثر نظم تخطيط موارد المؤسسات على رضا العملاء   نتائج تحليل الانحدار المتعدد 
 متغيرات نظم تخطيط الموارد    Beta) ) قيمة (Tقيمة ) مستوى الدلالة

 كفاءة النظام  5.500 5.401 5.667

 خصائص المعلومات 5.050 1.061 5.100

 رضا المستفيد  5.111 5.919 5.065

 (Rقيمة ) 5.000
 (R²قيمة ) 5.11
  (F) المحسوبةقيمة  4.007

 (Fالقيمة الجدولية ) 0.61

 مستوى الدلالة *5.556

 H0لفرضية العدمية نتيجة ا رفض 

 (α ≤ 0.05)*ذو دلالة إحصائية 

دلالة إحصائية  و( إلى وجود أثر ذ00تشير النتائج في الجدول )لقد تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد و 
المحسوبة والبالغة  Fمن خلال قيمة  أيضا وقد ظهر( 5.556حيث بلغ مستو  الدلالة ) (α ≤ 0.05)عند مستو  
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، وهي قيمة المعنوية لأنموذج الدراسة الخاصة بهذه الفرضية. كما بينت كبر من قيمتها الجدوليةوهي ا (4.007)
نظم تخطيط الأداء المنظمي تعو إلى من التغيرات الحاصلة في  %11أن وهذا يعني ( 5.11البالغة ) R²قيمة 
، بينما رضا العملاء على التغير في شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا تعودلد  الأفراد العاملين في  الموارد
وتعتبر العلاقة  من التغيرات هي بسبب متغيرات أخر  لم تدخل في أنموذج الدراسة الخاصة بهذه الفرضية 19%

 .R=00.0%متوسطة بين المتغيرات كون قيمة 

وهي العملاء  ليس لها إسهام في التأثير على بعد رضاأبعاد نظم تخطيط الموارد منفردة أوضحت النتائج أن و 
وموضحة في  (α ≤ 0.05)معنوية عند مستو  غير لكل بعد من الأبعاد وهي قيم  Tو  Betaنتيجة أظهرتها قيم 

  (.00الجدول )

وجود اثر ذو دلالة إحصائية ، حيث ثبت الرابعة الفرعية* وبناء  على ما سبق فإننا نرفض الفرضية العدمية 
كفاءة النظام، خصائص المعلومات، رضا المستفيد( عند مستو  دلالة لاستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات )

 على )رضا العملاء( في شركة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا.  (α ≤ 0.05)معنوية 

التي لباحث، و ا هاالتي توصلت لها الدراسة بناء  على نتائج الدراسة التي أجرا يتضمن هذا الفصل الإستنتاجات
كما يتضمن بعض التوصيات  تم التوصل إليها بعد أن قام الباحث بتطبيق أداة الدراسة وتحليلها وعرض نتائجها،

هدفت الدراسة إلى طرح العديد من التساؤلات  ،  حيث تم إقتراحها بناء  على النتائج التي تم التوصل إليهاالتي 
صلت إلى عدة نتائج ساهمت في حل مشكلة الدراسة وقدمت أيضا فرضيات متعلقة بمتغيرات الدراسة ، وتو 

 وفيما يلي توضيحا  لذلك: ، والإجابة عن تساؤلاتها وفرضياتها

 الإستنتاجات : 

أظهرت نتائج التحليل أن "خصائص المعلومات" لنظم تخطيط موارد المؤسسات كان لها تأثير عالي على الأداء  -1
( حيث كان بالمرتبة الأولى بين 0.7090نة الدراسة بمتوسط حسابي )المنظمي ودرجة إتفاق مرتفعة بين افراد عي
 الأبعاد المستخدمة في المتغير المستقل. 

بينت نتائج الدراسة أن "كفاءة النظام" لنظم تخطيط موارد المؤسسات كان لها تأثير عالي على الأداء المنظمي  -0
( ، حيث كان بالمرتبة الثانية بين الأبعاد 0.7140بي )ودرجة إتفاق مرتفعة بين افراد عينة الدراسة بمتوسط حسا

 المستخدمة في المتغير المستقل.

أشارت نتائج التحليل أن "رضا المستفيد" عن نظم تخطيط موارد المؤسسات كان له تأثير عالي على الأداء  -0
ان بالمرتبة الثالثة بين ( حيث ك0.6490المنظمي ودرجة إتفاق مرتفعة بين افراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي )

 الأبعاد المستخدمة في المتغير المستقل.

أظهرت نتائج التحليل للدراسة أن "رضا العملاء" في المنظمة كان له درجة إتفاق مرتفعة بين افراد عينة الدراسة  -4
 ( حيث كان بالمرتبة الأولى بين الأبعاد المستخدمة في المتغير التابع.0.9010بمتوسط حسابي )
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أشارت نتائج التحليل أن "البعد المالي " في المنظمة كان له درجة إتفاق مرتفعة بين افراد عينة الدراسة بمتوسط  -0
 ( حيث كان بالمرتبة الثانية بين الأبعاد المستخدمة في المتغير التابع. 0.1510حسابي )

كان له درجة إتفاق متوسطة بين افراد عينة بينت نتائج التحليل للدراسة أن مستو  "التعلم والنمو" في المنظمة  -6
 ( حيث كان بالمرتبة الثالثة بين الأبعاد المستخدمة في المتغير التابع.0.0509الدراسة بمتوسط حسابي )

أشارت نتائج التحليل أن مستو  "العمليات الداخلية" في المنظمة كان متوسط و لها درجة إتفاق متوسطة بين  -7
 ( حيث كان بالمرتبة الرابعة بين الأبعاد المستخدمة في المتغير التابع.0.0441بمتوسط حسابي )افراد عينة الدراسة 

 مستو  مابينت نتائج التحليل الخاصة بالمتغير المستقل الإجابة عن التساؤل الأول في مشكلة الدراسة وهو " -1
" حيث كانت الإجابة أن ؟ للتكنولوجيا المتكاملة المجموعة شركة في (ERP) المؤسسات موارد تخطيط نظم استخدام

 مستو  الإستخدام لنظم تخطيط موارد المؤسسات كان بدرجة مرتفعه .

 مستو  ما أظهرت نتائج التحليل الخاصة بالمتغير التابع الإجابة عن التساؤل الثاني في مشكلة الدراسة  وهو " -9
 في المنظمي الأداء" حيث كانت الإجابة أن مستو  ؟ للتكنولوجيا المتكاملة المجموعة شركة في المنظمي الأداء
 كان متوسط. للتكنولوجيا المتكاملة المجموعة شركة

هل  أظهرت نتائج الدراسة الإجابة عن الفرضية الرئيسية للدراسة وعن التساؤل الثالث في مشكلة الدراسة وهو " -15
المعلومات ، رضا  خصائص كفاءة النظام، )فه بأبعاده المختل (ERP) المؤسسات موارد تخطيط نظم استخداميؤثر 
 فيبأبعاد المختلفة )العمليات الداخلية، التعلم والنمو، البعد المالي، رضا العملاء(  المنظمي الأداء على( فيد المست
ط أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإستخدام نظم تخطي حيث كانت الإجابة"  ؟ للتكنولوجيا المتكاملة المجموعة شركة

موارد المؤسسات على الأداء المنظمي بأبعاده المختلفه مجتمعة )العمليات الداخلية ، التعلم والنمو ، البعد المالي ، 
 .α  0.05)رضا العملاء( عند مستو  دلالة )

أظهرت نتائج الدراسة الإجابة عن الفرضيات الفرعية للدراسة ، حيث كانت الإجابة أنه يوجد أثر ذو دلالة  -11
صائية لإستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات على كل بعد منفصل من أبعاد الأداء المنظمي )العمليات الداخلية إح

 .α  0.05)، التعلم والنمو ، البعد المالي ، رضا العملاء( عند مستو  دلالة )

 التوصيات :

لإحصائي للبيانات تم تقديم من خلال النتائج المستخلصة من الدراسة والتي تم الحصول عليها من التحليل ا
 التوصيات التالية :

للمنظمة نظرا لأهميته في إتخاذ  الحرص على تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسات في جميع الأقسام والدوائر -1
 القرارات والترابط والتكامل في المعلومات ونظرا للإستجابته للتغيرات المطلوبة في إجراءات الأعمال.

لدقة وشمولية للمنظمة نظرا  تخطيط موارد المؤسسات في جميع الأقسام والدوائرالحرص على تطبيق نظم  -0
 .المعلومات التي تحصل عليها إدارة الشركة ونظرا لشمولية المعلومات التي تغطي إجراءات مختلفة

ضرورة تحسين قدرات المستفيدين من نظم تخطيط موارد المؤسسات عن طريق تدريبهم المستمر على النظام  -0
 يتم فهم أعمق لفوائد النظام وبالتالي استخدامه بشكل أسهل وبمرونه أكبر . حتى



35 
 

تكنولوجيا  قسممن قبل  نظم تخطيط موارد المؤسسات مستخدمالمناسبة للمشاكل التي تواجه  الحلولر يوفت -4
 .المعلومات في الشركة

  .ظمة إلى أداء أفضللمنظمة مما يقود المنانشر ثقافة حوسبة الأعمال في المنظمة عن طريق إدارة  -0
عن طريق تحديد المسميات الوظيفية والمهام الموكلة لكل  فيها العاملين ح مهام وأدواريوضتإدارة المؤسسة بقيام  -6

 .مسمى 
 . معالجة شكاوي ومقترحات العاملين عير بتسالشركة  إدارة قيام -7
 .و التطوير البحث الشركة على تحسين عمليات إدارة تحرصأن  -1
 .يقيس الأداء للعاملين نظام رقابة واضح على الأعمال المختلفةالمؤسسة لإدارة  ريتوف -9

 . الشركة على جذب وتطوير الكفاءات والمحافظة عليها إدارة حرصزيادة  - 9

، مما يحفزهم على مواصلة  والمعنوي توفير الدعم الماديمن خلال  مكافأة وتحفيز العاملين المبدعين على العمل -15
على تعزيز قدراتهم وتنميتها  والعملمر والتغيير الإيجابي والتعلم، وتشجيع غيرهم على ذلك. عملية التحسين المست

 بشكل مستمر.

طريق خلق البيئة المناسبة للتعلم من  عنوذلك  ،المتميزة  والقدرات الخبراتأصحاب الكفاءات و  تشجيع - 11
فرق العمل(. وحث القيادات على تفعيل  اءنوورشات العمل وب توالندواخلال)عقد الدورات التدريبية والمحاضرات 

 التواصل مع العاملين لبناء وتوطيد المزيد من جسور الثقة بينهما.
 لتحقيق أهدافها. الشركة دارةلإالداخلي  نظامال تطويرعلى الحرص المتزايد   -10
 الشركة والاستفادة منها في مجال عملها. إدارة التعلم من التجارب التي تمر بها  -10
 الشركة على تعزيز ثقافة الولاء والعمل بروح الفريق الواحد. إدارة حرص -14
بصورة مميزه أمام  ، و الحرص على إظهار الشركة توقعاتهمو  تحقيق احتياجات العملاءزيادة الحرص على  -10

 .عملائها
 ئن.مع الحرص على بناء علاقات متميزة مع الزبا لعملائها والمتطورة تقديم المنتجات الحديثةقيام الشركة ب  -16
نظرا لأهمية موضوع الدراسة يوصي الباحث بعمل المزيد من الدراسات بأبعاد مختلفه لتغطية مساحة أكبر من  -17

 المعلومات عن نظم تخطيط موارد المؤسسات.
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دار  ،SPSSالتحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برمجية  ،0515بو زيد، محمد خير سليم أبو زيد، أ .1
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Abstract  

This study aims to identify the Impact of Enterprise Resource Planning Systems 
(ERPS) usage on organizational performance, through the following dimensions 
(System Efficiency, Information Properties and User Satisfaction). A quantitative 
research methodology was applied to achieve the research objectives. Moreover, 
the researchers used a random sampling technique to collect the study sample. 
The collection of data was obtained by developing a 5-likert scale questionnaire. 
The population sample was drawn from Integrated Technology Group Company. 
The total sample was 130. To answer the research questions the researchers will 
use SPSS (Statistical Package for Social Science) to analyze data through multiple 
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regressions, mathematical averages, frequencies, percentages and standard 
deviation . 

 The number of respondents was (120) male and female employees, that 

(130) questionnaires were distributed to those individuals but (120) questionnaires 

were regained, but we exclude (11) questionnaires of which were not valid for 

analysis, so the sample of study became (109) valid for analysis. 

     The study has concluded the following results: 

 Integrated Technology Group (ITG) company characterized by using 

ERP systems at a high level. 

 Results of the study showed that the level of Organisational  performance 

in  integrated  Technology group company was intermediate 

 The results of analysis for the study showed that there is significant 

relationship for enterprise resource planning usage on organizational 

performance with its accumulated dimensions (Internal processes, 

learning and growth, financial dimension, customer satisfaction) at level 

(α ≤ 0.05) 

 The results of analysis for the study showed that there is significant 

relationship for enterprise resource planning usage on each separated 

dimension from organizational performance dimensions (Internal 

processes, learning and growth, financial dimension, customer 

satisfaction) at level (α ≤ 0.05) 

In light of the study results, we have concluded a number of several 

recommendations: 

- The eagerness to implement the enterprise resource planning system in all 

departments and divisions of the organization for the accuracy and 

integrity of the information it provides to the management, and for the fact 

that it covers the different organizational procedures. 

- The importance of improving the stakeholders' capabilities in dealing with 

the ERP system by providing them with the required and continuous 

training until all system's features and functions are well-understood, and 

accordingly they will easily and effectively use the system.  

- Rewarding and motivating the creative employees by providing them with 

moral and financial support to continue learning, improving, changing 

positively, and encouraging others to do the same. In addition to 

continuously enhancing and developing their skills and capabilities. 

- The organization's management should be devoted to enhancing the 

Research and Development activities. 

- The organization's management should clarify the roles and tasks of all 

employees by identifying their job titles and each one's responsibilities. 

- The eagerness to achieve and fulfill the clients' needs and expectations, and 

to present a good business image of the organization to its clients. 

 


