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 الفصل الثاني
 التضييق من حرية الاختيار في العقود الالكترونية

 تمهيد وتقسيم:
ددا  دد  نوفتددت نولاددا   أ  نوعادداا نيو ا اً دد  س ددا أ  ا ددا   دد   ا ددا                   ً  

 وB to C ا  ا لاا ل    أا     ا B to Bأا  ش ائال 

اي اا ددا  شدد ل   دد  نوحاودد  نلأاوددةم حدد     ددا  أ دد نف نوعاددا ئلددة قدداد  
 ح ًلد     د  نواداًا  نود ي ن ادا ة نلأ د نفم  .نو لااانلم اااان   نوع ل د  نوعاا د 

وددد ًا  ولحفدددا  ئلدددة نلأ دددا  نواددداًاً  و ددددم ا  نئدددال  تددداوا نوا دددا ل ا تددد نح  أ
 نوااو  و

  دد   دد ف وددع فم ا ددا   دد  نوعادداا نيو ا اً دد    ا دداأ ددا نوًدداع نوئدداً   
دد م اي  ا ددا ا ددا د  دد  نوعرقدد  نوعاا دد م نلأ دد  نودد ي  ددداي  نو لاددا لب نيو ا اً

 سوة ا اا ن ارت    نواان      الب نوعرق و

 او لادددددا لب  حا ددددد  سودددددة نولادددددلع  أا نو ا ددددد  نواددددد  ادددددداي سودددددة سشددددد اع  
     حدث انل دا م ا د   دت نلأحدانتم ئد  نحا ا اا م اي قًة و  ئً او أ دا نوادا 

 احا    تلحا  نو ا ئل     نوحتات ئلة أ      ا     و

ان  ن  اًدددل ئاددداا نلإ ئدددا   حا ددد   لادددا  ل ا ا ددداال سودددة اً ددد د قددداًاً   
 ددا    ددام ا ددا  ددا افعلدد  نواشدد  عال نوان ل دد  انيافاق ددال نوااو دد م  ددج  ئادداا 

نوعاداا اا لدو انل دا  ا داا قانئدا   د ل نيلادا رب نواد  اًا د  و د ة نو الفد   د  
 ا    ئل  او
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اي شددددب أ    ددددات ئادددداا نوا ددددا ل نيو ا اً دددد   دددد  أ ددددد نو  ددددايل نوادددد   
اا لدددو س  ددداا قانئدددا   ددد ل  نل أ دددانف ح ال ددد م  ددد  أ دددت سئددداال نوادددان    ددد  

 نوعرقال نوعاا  و

ددد م   دددا  ودددب سودددة وددد ا ل اوددد  اع  دددف  حددداا ول لادددا لب نيو ا اً ا  ً 
ددل أا نوالاددالت ااحا دد ا   دد  نل ح ا ادد   دد  نوعادداا نوادد  ا دد د ئدد     دد  نيًاً 

نوحا ئ  وراتداتم ا اتد   د   ان  د    داأ لادل ا  نلإ نال نود ي قدا  دداي  د  
نو د ف نواداي  د  نوعرقد   -نوً ا   سوة ن ا ا  نواداًا  نود ي  لادعة سو د  نوادا  

 احا اا  و تاوح و -نوعاا  

ً دداد نوعدداد ااا  ددا  دد  نواودد     دد  حددايل اي  ددا  دد  نوعدد   وف دد ل نو 
دد    ددا  لدد د أ وددا  ون ا ددا  نوادداًا  نودد ي  ًدداا   دد  ح ا دد  نو لاددا لب نيو ا اً

ئدد   اا  نواشدد  عال نوا ً دد  انيافاق ددال نوااو دد   دد  نوحددا  دد  ا   دد    دداأ 
ح  دد  ني ا ددا   دد  نوعادداا نيو ا اً دد م ا دد وب  اقددف نواا  ددال نلأا ا  دد   دد  

   ن نوشأ و

 و وب ًالاد نوا نلا       ن نوفتت سوة ئرئ    احث ئلة نوًحا نوااو : 

 اع  ف نو لاا لب نيو ا اً  ا    نل ح ا ا  و المبحث الأول : 

اا  ددا ح  دد  نلأ دد نف  دد  نوً دداد نوعدداد  دد   اا  قانئددا المبحــث الثــاني: 
 ونوعاا نيو ا اً 

ـــــث:     ددددد  ح ا ددددد  اا  نواشددددد  عال انواا  دددددال نلأا ا  ددددد المبحـــــث الثال
 نو لاا لب نيو ا اً و
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 المبحث الأول
 تعريف المستهلك الالكتروني ومبررات حمايته

 تمهيد وتقسيم:
حاا نلألا او انو    نل نوا  اائا سوة ح ا   نو لاا لب    نوعااا ًو    

 ددر  ددا م نو    دد  نو ا اً ددا م انوادد  اًفدد   ل ددا  أا   ل ددا  ئ دد  نوالاددالت نيو ا اً دد  
 ع  فا   حاان  ول لاا لب نو ي   ا     ا  ألاالا ا     نوعاا نيو ا اً وأ  ًو  ا

اًاات  اوا نلا       ن نو  حث اع  ف نو لاا لب نيو ا اً م ا  د  نل   اً
 ح ا ا و

 تعريف المستهلك الالكتروني: -أولاا 
 ع ف نو لاا لب  تف ئا    أً  نوش   نود ي  اعاقدا  د  أ دت نشد اع  

 و(80)نو ً و   أا نوعالل  نحا ا اا  نوش ت  م 

اقا ح تل نوعا ا    نواش  عال انيافاق ال نوااو   ئلة او  اع  ف  
 حاا ول لاا لبم ا وب ا   ان  وش او   اوح ا   نو ات   اوًتدا  نث د ل نواد  
أق ا دددا الدددب نواش  عددددال انيافاق ددددال نوااو ددد   ددد    دددات نوعاددداا نو    ددد   انلاددد   

 و (81)نو لاا ل د  

                                                 

 ( راجع:81)
     - H.CASSE: De la notion de la consommation, in collection: après le 

code de la consommation, Paris, Litec. 1996, p.23 et s. 

     - J.CALAIS –AULOY et F.STEIMEETS: Droit de le consommation,4e 

éd,Paris,Dalloz 1996,p.5. 

في مادته الأولى، وقانون  2116من هذه التشريعات نذكر القانون المصري لحماية المستهلك لعام ( 82)  
(. وفي التشريعات الأوروبية نذكر م )ل 2)م 2122لسنة  35حماية المستهلك في البحرين رقم 

( من مجموعة القانون الدولي 225، و م)2993( من القانون الفرنسي للاستهلاك لعام 222-2
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ااودل أح داد نواوداء اع  دف  حداا ول لادا لب  د  نوعرقدال نواعاقا د    ا اً
 و(82)انوا    ا  أحا أ  ن  ا نو لاا لب انو  ف نث   نواا   أا نو  ً 

األالاددل نيا ا ددال نوفا  دد  انواشدد  عال نو  الفدد   ف دداد نو لاددا لب  دداوً   
عالل د م سوة حا اد  سودة نولادلع  أا نو ا د  نواد  اشد   نحا ا ااد  نوش تد   أا نو

ئلددة حدد   أ  نو دد ف نث دد   دد  نوعادداام ا ددا نواددا  م  لاددعة  دد   ددت نلأحددانت 
 سوة نوحتات ئلة نو  ام ا ا نو  ف نوااي    نوعااو

ددد     أًدد  نوشددد    cyberconsommateurا عدد ف نو لاددا لب نيو ا اً
نو ي  اعاقا أا  ًف  نوعادا  ل دا  أا   ل دا  ئ د  نيًاً دل أا نوالادال  نيو ا اً د م 
   أ ت نوحتات ئلة نولالع  أا نو ا   نور  د  لإشد اع نحا ا ااد  نوش تد   

م ا ع دددان  ئددد  أي ًشدددا    ًددد و ا لادددااى  ددد   ودددب  ا ددد  نوعاددداام (83)أا نوعالل ددد 
لاددانء  اًددل ئادداا ن  ددا  أا   دد  أا اددأ    أا قدد  و سي أ  أ ئدد  نوعادداا نوادد  

ددل  دد  ئادداا نو  دد  ئ دد  نيًاً  نوادد  ادداد  دد    (84) دد      ددا نو لاددا لب نيو ا اً
 دددالع    لادددعا  سودددة نوحتدددات ئلدددة نوددد  ام ا لادددا ل    قدددا ا د نوً ال ددد   ددد  

 نولالع  أا نو ا   يش اع حا ا دم ااً ا ن ا ا   ًشا    ً  أا ا ا يو
                                                                                                                        

بروكسل  ( من اتفاقية23). وفي مجال الاتفاقيات الدولية نشير إلى م2983الخاص السويسري لعام 
(  من 25يذ الأحكام الأجنبية، والتي أصبحت المادة )بشأن الاختصاص القضائي وتنف 2968لعام 

في مادتها الثانية على تعريف  2981اتفاقية فينا لعام  . وكذلك نصت2112تشريع بروكسل لعام 
بشأن القانون الواجب  2981( من اتفاقية روما لعام 5المستهلك،  كما أشارت لمفهوم المستهلك م)

 .2118لعام  2 ( من تشريع روما6والتي أصبحت م)التطبيق على الالتزامات التعاقدية، 

، منشور في مجلة 2993يوليو  3(  من هذه الأحكام حكم محكمة العدل الأوروبية الصادر في 82)
وما بعدها. وفي فرنسا حكم محكمة النقض  582، ص 2999 (clunet)القانون الدولي 

 .2995يناير  24الفرنسية، الدائرة المدنية الأولى الصادر في 

 (  راجع: د. أحمد السيد الكروي: حماية السمتهلك الالكتروني، منشور على الموقع التالي:83)
http://www.keonanonline.com/users/ahmedkordy/posts/275121. 

 .225لسابق، ص (  راجع: د. حسام أسامة: المرجع ا84)
 

http://www.keonanonline.com/users/ahmedkordy/posts/275121
http://www.keonanonline.com/users/ahmedkordy/posts/275121
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ا أ ددددت نو لاددددا لب  دددد    ددددات نوا ددددا ل نيو ا اً دددد  سوددددة نوحتددددات ئلددددة  
ا  ًد   د   ودبو ااعددا  نحا ا ااد  نلألاالاد   انوود ا     د   درت الاد ل  لاد  ع 

ددد م  ألاددد ع اأ ودددت    اددد  ول لادددا لب  ددد  نوعتددد  نوحدددا ث  ددد  نواعاقدددا نيو ا اً
م  حتدت ئلدة نولادلع  أا par voi électronique (85)  حد    اعاقدا نو ا اً دا  

 انلا   نلأاانل انياتايل نوا  ا لاد  ود   en ligneنو ا      ق  سو ا اً   
  وبو

 2م انوتددداا   ددد  7/97نلأا ا ددد   قدددد  ددد  نواا  ددد   1/1اقدددا ئ  دددل د  
انو ددددا   ح ا دددد  نو لاددددا لب  دددد    ددددات نوعادددداا نو    دددد  ئدددد   - 1997 ددددا ا 
 أًد  نوعادا نود ي  اعلد   contrat á distanceنوعادا نو  د د ئد   عدا  – (86) عدا

 أانء لال  أا  ا ال    نو ا ا سوة نو لاا لب    س ا  ً اد     لادل  أا أانء 
 ادد   انلادد   نو ددا او ا دداد   ا ددو  وددب س دد ند نوعادددا  ددا ال ئدد   عددام ا دداد سان

  الاا اند نوااً ال نو  الف  وراتات ئ   عاو

 ت ش      ع   ات ف  د  " :نوفا ل نوئاً   نو لاا لب  أً    ا ئ  ل 
 و(87)"  ات نوعااا نو ش او     ن نواا       س ا   ع ا ئ  ًشا   نو  ً 

د   د   ً د   د ن نواا  د   دا ااألا لاا  ئلة  وب   دا  نو لادا لب نيو  ا اً
نو ي  اعاقا ئد   عدا  الادا اند نوااً دال نو  الفد  وراتداتم  الادا اند نيًاً دل 

                                                 

 (  راجع:85)
-  R.DUASO CALES: La détermination..,Op.cit,p.2. 

-  M.T.VERBIEST: La directive Européen sur commerce électronique,p.1. 

 منشور على الموقع الالكتروني التالي:
http://www.juriscom.net/prue/2/ce20000615.htm. 

 (  نصوص هذا التوجيه منشورة على الموقع الالكتروني:86)
http://www.europa.eu/consolmers/lons_int/sofe-shof. 

 "Consommateur,toute personne physique qui,dans les contrats            

(87) relevant  de la présente directive, agis à des fines qui n'entrent pas 

dans le cadre de son activité professionnelle".  

http://www.juriscom.net/prue/2/ce20000615.htm
http://www.juriscom.net/prue/2/ce20000615.htm
http://www.europa.eu/consolmers/lons_int/sofe-shof
http://www.europa.eu/consolmers/lons_int/sofe-shof
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انوالاال  نيو ا اً  و اقا  اد نواعاقا ئد     د    اوعد  نوتدحف نيو ا اً د م 
د م أا  base donnéeأا قانئا نو  اًدال  ئلدة  اقد  نو دال  أا نوادا   نيو ا اً

و ا ااد نو لاا لب  ج لاات نوا ات     ا  نو ا اً د م وحا اد  (88) ا اً نو   ا نيو
 سوة نولالع  أا نو ا  م ا ع ان  ئ  أي أًش     ً  و

  وب ً ا اع  فا   شا  ا  ول لاا لب      ات نوا دا ل نيو ا اً د   داو  اع  
 اً دا  8انوتداا   د   31/2111وً  نو اال نوئاً      نواا    نلأا ا    قدد 

 شددأ   عدد  نو انًددو نوااًاً دد  و ددا ال شدد  ال نو علا ددال  دد  نوا ددا ل  1112
و  داوفا ل نو ا لاد   د   د ة نو داال ادً  ئلدة أ  " نو لادا لب  دا (89)نيو ا اً  

 ددت شدد      عدد   اتدد ف لأقدد ن  ي اددا ت  دد  س ددا  أًشدد ا  نو  ً دد  أا 
 و(90)نوا ا   

 اياتدات نوا دا ي    ا أاوحل نوفا ل نولااالا      نل نو اال نو اتاا 
أا ً دداد نولادد اه  اوددا ات ول اقدد   accèsانو علا ددال نوادد  ا ددث ئدد     دد  نت 

 أا نو ا ال نو  اش ل نوا  اان  ئ       نو ش اع    نوفواء نيو ا اً و

 اعتبارات حماية المستهلك الالكتروني: –ثانياا 
د   دد   ان  د    داأ لادد  ل ا  ادال   نئا دا نل ح ا دد  نو لادا لب نيو ا اً

 نلإ نالم    ا  ل :

 

                                                 

 (  راجع:88)
M.T.VERBIEST :Article précité,p.2. 

 (  نصوص هذا التوجيه منشورة في :89)
J.O.C.E,Nº 178 du 17/7/2000. 

   "consommateur, toute personne physique agissaient à des fines          

(90) qui n'entrent pas dans le cadre de son activité professionnelle ou 

commerciale".  
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 حماية المستهلك الالكتروني كطرف في عقد الإذعان:  - 2
ئادداا نلإ ئددا   دد  نوعادداا نوادد  افدد     لدد  ئلددة نو دد ف نث دد م ا ددا  

نو  ف نووع ف    نوعرق  نوعاا د م ائل د  أ   ا ل دا   لد  أا    ود ا   لد م 
 اا   ًاقش  ش ا  ا أا اعاا  او

   ئلدة نو لادا لب  د    لا دا اي  لادا     ًاقشد  ائااا نيلاا رب اف 
شدد ا  او اافدد   ئل دد   دد   اًددو نواددا   أا نو  ًدد و ائًددا ا   ددا نو لاددا لب 
ًفلا       ات نوا ا ل نيو ا اً    ع ان  ئ  س احاد نو حرل نوا ا  د م ا   ًد  
نوحتات ئلة نولادلع  أا نو ا د   د  أي اقدلم  در شدب أًد  لا ود   ولود   

 ات   حتت ئلة نلأش اء نوا  اش   حا ا م  اوعا   د   ودب و دت ئلة    نوا
م  اتدد  ئًددا ا   ددا نو دداو (91)نوشدد ا  نوادد   ف ودد ا ئل دد  نواددا   أا نو شدد اع

أ ا    اتدان م اي   دات واعدا ت أي شد    د  نوشد ا  نو ا  د   اوعادا نو  لادت 
ااًا  نوان و سو   نو ا اً ا و ا اوااو    ا نو لاا لب ًفلا   و  ن  وا ات ش   نو

 نوا    م     ة    نوش ا م     ا قا   ئل    ن نوش      ا ا ا وح ا ا و

يعــــد شــــرط تحديــــد القــــانون الواجــــب التطبيــــق مــــن الشــــروط  – 2
 التعسفية.

   الب نواد  اد ا  د  ئاداا  les clauses abusivesنوش ا  نواعلاف    
   ا  اح    و ا عدا نيلاا رب ااداي سوة     س نال نواا   ئلة نو لاا لب  

ش   احا ا نوااًا  نوان و نوا      د  نوشد ا  نواد  اح دت  د    اا دا اعلادفا  
     اًو نو  ً و

                                                 

         (  راجع:                                                                                       92)
L.A.KOTEICH: La loi applicable…,Op.cit,p.56. 
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 اددا  ددداي ا   دد  نوادداًا  نو  اددا  سوددة ح  ددا  نو لاددا لب اا   دداة  دد   ددت 
ح ا  م ا ا  ا قا  حاث قاو ا     نوعااا نواد  ا د د ئد     د  نيًاً دلو ا د  

 اة  ا   سوة و ا ل س  ات  ا   نوشد ا  نواعلادف   نواد  ودد   ن نوتاا   و نا
و ا اواداو  نلادا عاا شد   (92)ا    حر  ولافاا  نوش ت   د   نو دال  انو شدا ي

نوااًا  نوان و نوا    م حات  اً    ا  ح ا   نو لاا لب أا  ًاا   ً او  ر 
نواعلادف      و أ  نوعااا نيو ا اً د   د  نو  دات نو تدو لإا نج  ا د  نوشد ا 

نوا  ا لة ئلة نو لاا لب و   اح د  ا د   انًدو نوع ل د  نوعاا د  و ود وب   دو 
  نق دد   ا دد  نوشدد ا  نوادد  ادد ا  دد   دد ن نوًدداع  دد  نوعادداا نوادد  ادداد  دد   ودداء 
نو ا اً      ا ا  ا ش ائال  ا  دا  أًشد ا د  د  أ دت ا د  نو لادا لب سودة 

 نواعاقاو

التعرف على طبيعة السلعة أو حاجة المستهلك الالكتروني إلى  – 3
 الخدمة:
  ددو سئددرد نو لاددا لب   ا دد  نو  اًددال نو اتدد   اولاددل  أا نو ددا ال نوادد   

اادددداد ودددد  أا اعدددد   ئل دددد   دددد  أ ددددت نا دددداد نواعاقددددا نو ا اً ددددا و ائلددددة نواددددا   
دد   أ   علددد نو شددا ي  دد   ا دد  نو  نحددت نو اعلادد    cybermarchandنيو ا اً

نلألاالا   وللال  انو ا ال ا   ا  نلاا ان  ا ا  ف   نودا    ج  ند نوعاا  او  اًال 
و   دددا أ  ئل ددد  أ   عل ددد  أ ودددا   شددد   ن ا دددا  نواددداًا  (93)اً ا ددد م اق ددد   ودددب

 نوان و نوا         ا  انوح  و    حاا  اقف   ً و

                                                 

 (  راجع:92)
MT.VERBIEST: La protection juridique du cyber- consommteur, Paris, 

litec.,2002,p.10. 

  (  راجع:                                                                                              93)
R.DUASO CALEES: La determination…,Op.cit,p.1. 
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اودد ح   دداف أ   دد ن نوشدد    ددا نودد ي لادد حاا  دد  نوً ا دد  نو اقددف  دد   
نواددداًا  نوددد ي  شددد   سودددة ا   اددد و  ل لادددل  دددت ح ا ددد  نو لادددا لبم  ددداوً   سودددة 

نواانً   ئلة ا       نواااد انوا ا   ح ث االاااى    ا    ح ا ا ام   دا ي 
ااف  ت نواانً   ئلة قاد نو لااانل  اوً   سوة نو  ل  ني ا ائ   و ت  لادا لبو 

ر  ددد  لإئدددرد نو لادددا لبم    نل نوددداا   ددد  نوح ا ددد  نواوددد  ادددداي  دددت نوادددانً 
  نءنل نوا  اا او ئلة ئاد سئر     ا   نو  اًال أا نيًااا   ً اوانو 

د  أ  ا دا   ًداب   ائلة  وبم  جً   ل د وح ا   سئرد نو لادا لب نيو ا اً
قتدداء  دد ن نلأ  دد   ن  ق دداا ئلددة   دداأ ح  دد  ني ا ددا  ولادداًا  نوان ددو نوا   دد م ان 

ا ي  لاددا    نلأ  دد  حددات ئدداد اددا    نوح ا دد  نو ا  دد  انو رل دد  ول لاددا لبو  ادد
نلاددا عاو نو  اًددال انو علا ددال نو ااحدد  ودد و  ددت أ  نيًااددا  انوً ددت  دد  سئددرد 
ددلم انوادد  اً  دد  ئل دد  تددف  نو لاددا لبم   ددو أ    ددا   نو لاددا اد ئلددة نيًاً 

     ن  ولعاات ئ  نواعاقام حاة  عا س  ند نوعااو

يــات عــدم المعرفــة الكافيــة مــن جانــب بعــض المســتهلكين بالتقن – 4
 الحديثة:

ددددل   ددددان   الاددددا اند أ  دددد ل نوحالادددداو االاددددالت   ي  ددددا    لاددددا اد نيًاً 
نياتدددات نوحا ئدددد م  دددد  نواتددددات سوددددة نولاددددلع  أا نو ا دددد و ا وددددب  اواعاقددددا  دددد  
ش  ال ا ش ائال وا  ا نو   ل نو ا     اوااً ال نوحا ئ م اا لب أ   ل ناتدات 

نلإان  د   انوفً د    د    الدب ئلة  لاااى ئات    نواق و اوا  ا  د  نو دا ف   
 نو فاءلم ا لاائا ا ئلة نواا ل ئلة نواح د      ن نو  اتو

اوددددد  اًا ددددد  حا ددددد  نو لادددددا لب نو ا  ددددد   ددددد  نوحتدددددات ئلدددددة نو دددددا ال  
نوودددد ا    نولادددد اح   انو تدددد    م االددددب نو اعلادددد   اواددددأ    انلإ  ددددا ووووونوخم 

ددلم ا لادد  نو حددان   نوادد  قددا اع ادد  نلأ دد  نودد ي  ا عدد  سوددة ا ددات   ددات نيًاً 
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اائ ددد    اا ددد  ئلدددة  ا ددد  نو لاددداا الم ان اوددداء نوً ددداد نواددداًاً  نوددد ي  فددد   
ئل   ا   ا م أ ر     نوحتات ئلدة نولادل  انو دا ال  أ ودت نلألادعا م ا أقدت 

   ا     و

اقدددا  فااددد  نو لادددا لب ئًدددا نودددا ات سودددة نو انقددد  نيو ا اً ددد  سودددة نو  ددد ل  
م س ن  دددا قدددا    ودددب (94)ااً دددال نوحا ئددد   ددد  نياتددداتنو ا  ددد   ددد  نواعا دددت  ددد  نو

  او فاءل نوعاو   ولش  ال انو ش ائال نوا ا         ن نو  اتو

دد م  جًدد   لاددعة سوددة  وددب   ائًددا ا  حدداات نو لاددا لب سا دداد نواعاقددا نيو ا اً
اا  ن اددد نث أا ن ا ددداد   شددد ل  نواددداًا  نوددد ي  ح دددد نوعادددام اوددد  الادددعف     اددد  

 ت نيًاً ل سوة نيوافال و ش ل  نوااًا  نوان و نوا    ونوال ل       ا

ان  ن  اًددل ح ا دد  نو لاددا لب نودد ي ي  عدد ف  ودد ا  نوعاددا  شدد ت  دداف  
ان   م  ج  ح ا ا    لاا لب نو ا اً  ان     د   داو أاودة  د   دت نواعا دانل 
ددلم س ن أ ددد ًا  دد  نوحلادد ا   دداى نلاددا اند نوشددد  ال  نوادد  احدد      ددات نيًاً 

 ائال ولااً دددددال نوحا ئددددد   الاددددد ل  ولاعاقدددددام  ائا دددددا   عددددد  نواعا دددددانل انو شددددد
و و ددد ن   دددو (95)نو ر  ددد  و دددام انوا دددا نل نواددد  الحددد    دددا لادددائ  الدددا نلأ ددد ى

 نواو       سئ ات   اأ لال ا  نلإ نال    ئااا نيلاا رب نيو ا اً  و

 قد لا ينتبه المستهلك الالكتروني إلى مسألة دولية العقد: – 5
ا أ     وددددداء سودددددة أ  نوعاددددداا نيو ا اً ددددد  نواددددد  اددددداد  ددددد –لادددددا اا   -شدددددً 

اي  ع ف   ا  س  ن  ا  اواحا ام اعا ئاداان  ااو د      عا دام  داوً    نو ا اً م
دددلو ا ددددداي  ودددب سوددددة ن اددد ن  نوعًتدددد   سودددة س  ن  دددا  دددد   دددرت شدددد    نيًاً 

                                                 

 د. أحمد السيد الكردي: حماية المستهلك الالكتروني، ذات الموقع المشار إليه سابقاا. (  راجع:94)
- R.DUASO CALES: La determination…,Op.. cit,p.14. 

 . 6 (  أنظر سابقاا ص95)



- 64 - 

 

 

نو الاد  نود ي  عا د  نلأ ً      ام س ن  ا أ  ًا  ع   نيئا ا  نو ع دا  نواداًاً  
 و(96)نوعاا ااو ا  ي ا ا    أ ئ     ً اد قاًاً 

اي  لافل نو لاا لب ئًا ا او  سوة  اق  نواا   انو شد ائال انوشد  ال  
يا دددداد نواعاقددددا سوددددة  لاددددأو  ااو دددد  نوعاددددام ا اوادددداو  ي  لاددددا ئ  نًا ا دددد   شدددد ل  

ا ا نواداًا  نوان دو نوااًا  نوان و نوا    م ا ات  قاًا  نلإ نالم أا ش   اح
نوا   دد و   دد ن ني  دد  قددا  ددأا   دد  س ددا  ئاددا ً  دد  ا   دداع  حدد اف تدد   ل 
 ددددان و اي   دددداد  دددد  نو لاددددا لبم اي  لادددداائو ًاال دددد م او ًدددد   لادددداا   ئًدددد  سوددددة 
نوشددد ا  نلأ ددد ى نو اتددد     ف ددد  نودددا  م االاددد  رل نولادددانام ا  ف ددد  نوالادددل دم 

 لادأو  ااو د  نوعادام انواداًا  نوان دو  ا  حث أ وا  ئ  نولاع  نو ًالاو و و أ دا
 نوا    م  اأا     ً ا   نو  افم  قد أ   ا ا ق   نو ع ا   ول لاا لبو

و دد ن  ااوددد  نلأ دد  ا ددداا ًتدددا   اتدد  اح ددد  نو لاددا لب  ددد  نوعادددا  
 نيو ا اً م نو ي ي  ع ف    عا م ا  ا ل   اأ لال ا  نلإ نال    و

                                                 

 (  راجع:96)
M.PILEECHET: Ventes aux consommateurs: actes et documents de la 

XIVe session du la conférence de la Hay de dip1984,p.11. 

     - F.LECLERC: la protection de la partie faible dans les contrats 

internationaux, étude de confits de lois, Bruyant,Bruxelles,1995,p.126 

et 127. 
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 المبحث الثاني
 في تقييد حرية الأطراف  لعامدور قواعد النظام ا

 في العقد الالكتروني
 تمهيد وتقسيم:

اشددد ت قانئدددا نوً ددداد نوعددداد    ائددد   ددد  نواانئدددا نث ددد ل نواددد  ي    ددد   
و  دد نف نلاددا عاا ا   ا ددو   دداأ لاددل ا  نلإ انلم أا نلادداًاان  ولح  دد  نواعاقا ددد                        

liberté contractuelleا ددا  دد  ح ا دد  نو تدداوا نلألاالادد   م  دداوً   سوددة قا 
م لادددانء  اًدددل نقاتددداا   أا ن ا ائ ددد  أا لا الاددد  و ااادددا ت الدددب (97) ددد  نوااوددد 

 نواانئا و ً  ا     نوااًا  نلأ ً   نو ي  اعا      الب نو تاواو

اوعت أ د اأا  نو  ايل نوا  ااا ت    ا قانئدا نوً داد نوعداد  دا   دات  
لأ ددد نف  ددد  نوعاددداا نوااو ددد  حددد  ن ا دددا  نواددداًا  نوح  ددد  نواعاقا ددد  نواددد  ا دددًا ن

نوان و نوا     نلاداًاان  سودة   داأ لادل ا  نلإ نالو ا ًدا اع دت  د ة نواانئدا ئلدة 
نلاددددا عاا نواددددداًا  نلأ ً ددددد  نودددد ي  اعدددددا    ددددد  نو  ددددااد نلألاالاددددد    ددددد  ااوددددد  

 و(98)نوااو م ا      قاًا  نلأ    وح د نوعرق  نو   اح 

                                                 

 .582أحمد عبدالكريم سلامة: علم قاعدة التنازع، المرجع السابق، ص د.  (  راجع: 93)

وما  211د. عوض الله شيبة الحمد: القانون الدولي الخاص، المرجع السابق، ص  (  راجع:98)
 بعدها.

- N.NORDE: Ordre public et lois de police en droit international 

privé,Thèse,Strasourge2002,p.159 ets. 

-   D.KESSLER: Le contrat administratif face à l`électronique: peut-il 

exister un contrat administratif `électronique, mémoire de 

DESS,paris2003,p.25 et s. 

 منشور على الموقع الالكتروني:
http://www.univ-paris1.fr/floadin/diplon_drueit. 

  

http://www.univ-paris1.fr/floadin/diplon_drueit
http://www.univ-paris1.fr/floadin/diplon_drueit
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اًددددداات  اوا نلاددددد   ددددد     ددددد ن نو  حدددددث وف ددددد ل نوً ددددداد نوعددددداد  ددددد  نوعاددددداا اً
 نيو ا اً  م اأئ  ا ئلة ح    ني ا ا       ة نوعاااو

 فكرة النظام العام في العقود الالكترونية: :أولاا 
العو    ل نوً اد نوعاد اا ن   ا ا   د  نوعاداا نيو ا اً د م ح دث ا د د  د ة  

 دددد  نو عددددا رل  دددد    ددددات نوعادددداا ئ دددد  نوالاددددال  نيو ا اً دددد م ا ًدددداه ئدددد  ح  
 نيًاً ل  ل  قانً   قا ااعا      نو  ااد نلألاالا      ااو  نوااو و

اق ددت  دد   دد ن نوشددأ  أ  " قانئددا نوً دداد نوعدداد ا ئددت  ا  عددت ا ًدد  ئلددة  
و أي أ   د ة نواانئدا اان د  نواداًا  (99)ا     قاًا  أ ً   ق    ا ات ا   اد "
 لاالا      ااو  نوااو ونلأ ً   نو ي  اعا      نو  ال  نلأ

 ر  ا أ  ااا ت قانئدا نوً داد نوعداد  د  نوا دا ل نيو ا اً د م  اتد  اأ   
ً ا    ة نلأ   ل  عدا  الادعا  ا اشدع ا م لادانء    دا   د  نوعد ا  نواد  اا د  
سودددة ئدددال اات أا ااوددد  انحدددالم أا نلإئرًدددال نواددد  اًشددد  ئلدددة  اقددد  نوادددا  و 

و ائًا ا ا دا  نو  داا ل (100)سوة س  ند نوعااا  ع ا داي نوا ات سوة   ن نو اق  
    اًدو نوادا  م ااحدل  لادلاو ا م  احداد   نق د  نواانئدا انوشد ا  نودان ال  د  
 دد ة نوعادداام انواددانً   نوادد  ا  دد  ئل  ددام و ع  دد   دداى اان ا ددا  دد  نوً دداد نوعدداد 

    ااو  نوااو م أا اعا و ا  ع    اد نلاا عاا او
                                                 

 (99) 

"L`ordre public constitue la réaction nationale à application d'une 

loi étrangère jugé  inadmissible". 

 أنظر:    
M.S.CAHEN: La formation….., Op.cit,p.15. 

 (  راجع:211)
- C.CALABRESI: Le droit applicable…,Op.cit,p.19. 

- L.A.KOTEICHE: La loi applicable…,Op.cit,p.67 et 68. 
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قدا ئد     د  نيًاً دل  ا ن دا  ا دا  الدا نث د م ولادد اوا  اي  د نء أ  نواعا 
اقلد  نوا دداو ف  اوًلادد   لأ دد نف نوعاددام ائدداد نشددا ن  نواان ددا نو ددااي أا نقاودداء 
نولاف     ااو  سوة أ  ى لإ  ند نوعاا أا اًف  ةو ا  ن  ل   ا لو قانئا     ت 

د نيقاتدداا   ااودد  ا ددا     ا ددا نلاددا عاا نوادداًا  نلأ ً دد  نودد ي  تدد اد  دداوا 
انولا الاددددد   انو لا ددددد  ولااوددددد و    دددددف ًاددددد ب  ددددد ة نواانئدددددا نواددددد  اح دددددد نوا دددددا ل 
نيو ا اً دد  اا  وددان  م ا  ددف ًلادد ا وادداًا  أ ً دد  أ   ح ددد نوعاددا نودد ي قددا 
  دد د  دد  ئددان   عددااال  عددا نوددا ات ول اقدد  انلإ ددرع ئلددة نوشدد ا   دد   رودد ؟ 

م ااأ  اة   ل (101)ول اعاقا sswordpaاقا  ًا   نلأ   ئًا سا او  نو قد نولا ي
 أ  ى ا اد ا اات نلإ  او انوا ات ا ًعاا نوعااو

ااددددداي قانئددددا نوً دددداد نوعدددداد ا  فا ددددا  اانئددددا   دددد ل  دددد    ددددات نوا ددددا ل  
نيو ا اً   نواد  اداد  د  ئداود ن ا نود م اقدا اًفد  نو ا اً دا م واأ د  الدب نواانئدا 

  اعا ل       نل نواقلو  اً ا    نو حا    ئلة حاا  نو  ا   انو

ااااو    اً  اا ا     ل نوً اد نوعاد    اقل ث  م أ   اد سئ او دا  
حلاددو نوا ددا  نودد ي  لحدد   اوا ددا ل نيو ا اً دد م لاددع ا  ًحددا احا دد  نوعانودد   دد  
نوعرقددددال نو اتدددد  نوااو دددد م انلاددددا عاا نواددددانً   نلأ ً  دددد  نوادددد  ا دددداا  تدددداوا 

 نو  ا  و

نظام العام على حرية اختيـار القـانون الـذي يحكـم أثر فكرة ال –ثانياا 
 العقد الالكتروني:

قدددا  اوددد   نواددداًا  نلأ ً ددد  نوددد ي   ادددا ة نلأ ددد نف تددد نح  أا وددد ًا   
ًتاتددا  وددا ل ا  حفدد    تدداوا أحددا أ دد نف نوعاددام ا اوادداو   ودد    تددلح  
نو  ا  م  ئت ش   نوا    او  وم أا  ع  نوش ا  نوا  ا ا    ئااا نود انج 

                                                 

 .258إلى ص  254د. حسام أسامة: المرجع السابق من ص (  راجع: 212)
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نوا  اً   ا نوش نل  نو ات  ااًاق   لادأو  قان د  نود انجم أا الدب نواد  اود  
   تاوا نوااو  نيقاتاا  وووو نوخو

ا  ن نلأ     اا انوحا     ئااا نوا دا ل نيو ا اً د و  اوً داد نوعداد   دا  
 ح دددد  نو لاددددالت نوادددد   ً   ددددا نوادددداًا  نوعددددادم  جًدددد   ح دددد  نو تدددداوا نو اتدددد  

نوددد ي  اعدددا    ددد   م ا ودددب  الادددا عاا نواددداًا  نلأ ً ددد نا دو  ددد نف  ددد  اعاقدددا
 نواانئا نث  ل    ااو  نوااو و

ا ا لددا  اا  نوً دداد نوعدداد  ًددا  دد  ح ا دد   تدداوا نو دد ف نووددع  ف  دد   
دد  م أا نوادد    ددا  أحددا B to Cم ا اتدد   دد  ئادداا نوددد (102)نوعاددا نيو ا اً

احادد   تدداوح  ا تددلح  أ  ن  ددا  لاددا ل ا م ا حا دد  سوددة ا دداا قانئددا قاًاً دد  
 نو  ا      حف  نواان       أ  نف نوعااو

اودددل   دددا  ي ا دددا  نواددداًا  نوان دددو نوا   ددد   ددداو  نلأ   ددد   ددد  احا ددد   
 تاوا نوا ا ل نوااو   انيو ا اً  م  جً  قا   اا ق    ً ا م حد    لادعة  دت 
 دد ف سوددة احا دد   تددلحا  ئلددة حلادداو نو دد ف نث دد   ا ا ددا  قدداًا  ق دد  

م (103) اف ودد م ا دد ن  ددا  الادد  نو  ددات ودد   دد  ئادداا نيلاددا رب نيو ا اً دد  عدد
 نوا  ي  لاا    نو لاا لب نلاا عاو  ا   ش ا  ا انثئا  نوًاا   ئً او

ااع ددت قانئددا نوً دداد نوعدداد ئلددة سئدداال نواددان    دد   نلأ دد نف  دد  نوعاددا  
ددد   ددد   ان  ددد  نوشددد ا  نواعلادددف   نواددد   ف وددد ا نو ددد ف نواددداي م ا دددا نيو ا اً

                                                 

د. سلطان عبدالله محمود: الدفع بالنظام العام وأثره، مجلة الرافدين للحقوق، المجلد (  راجع: 212)
 .93، خاصة ص وما بعدها 85، ص 2121(، 43(، العدد )22)

L.A.KOTEICH: La Loi applicable…,Op.cit,p.78 et s. 

 (  راجع: 213)
A.AYAAD et A.BOABDLAH: Commerce électronique,obstacles et 

perspectives cas de la Tunisie. 

http://www.menoireonline.com/0222/08/898/m_commerce_electroniqque 
-obsstacles-prespect…. 

http://www.menoireonline.com/0222/08/898/m_commerce_electroniqque
http://www.menoireonline.com/0222/08/898/m_commerce_electroniqque
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نوادددا   أا نو  ًددد م ئلدددة نو ددد ف نوودددع ف ا دددا نو لادددا لبو ا لادددا ت نوادددا   
دددل انياتدددايل  حا ددد  نو لادددا لب سودددة نول ددداء سودددة نوااً دددال نوحا ئددد   ددد  نيًاً 
ا فددد   شددد ا   نواددد  قدددا ااعدددا    ددد  نوً ددداد نوعددداد  ددد  ااوددد  نوااوددد  نواددد  

 ئال نوا ا   و ًا   سو  ام أا  ا د    ا نو اعاقا    نوش  ال أا نو ش ا 

اااددددف قانئددددا نوً دددداد نوعدددداد حددددالر  أ دددداد ا   دددد  نوادددداًا  نلأ ً دددد  نودددد ي  
وادددانً   نلأ ً  ددد  ن و و ددد ن  ااوددد  نلأ ددد  نلادددا عاا(104) ا ا دددت حادددا  نو لادددا لب

نواددد  احددد د نو لادددا لب  ددد  نوح ا ددد  نو اددد  ل وددد   ًتدددا  قددداًا   حدددت سقا اددد  
 و(105)نو عااال

ولح ا د   د  نوعاداا نو    د   اًدةالاً ى أ    ة نوًتدا  ا ئدت نوحدا نلأ 
 انلاددد    لادددا ل   م ا ودددب ئًدددا   دددا   اقدددف نواشددد  عال  ددد  قددداًا  نلإ نال  ددد  

 ئااا نيلاا رب نيو ا اً  و

ائلة نوااو  ئًدا ا اعد   ئل د   ًا ئد  ااعلد   أحدا ئاداا نيلادا رب  
أ    حددث  ودد ا  نوادداًا  نلأ ً دد  ولاأ ددا  دد   دداى ً لدد   دد  حاددا  نو لاددا لب 

 اأي   اف   او حث نو ا  ي      ن نوااًا و ئا  م   

 دداوعااا نيو ا اً دد م نوادد  ا دد د ئ دد  نوالاددال  نيو ا اً دد م اا ددا   ااحدد   
ددل   ددو أ   دداد نواعدد ف ئلددة ا ا     حدد  أ دداد نو اعددا ل   انو لاددا ا    ورًاً 

و اي ااع دددددا (106)شددددد ا  ا ا ددددداى اان ا دددددا أا اعا وددددد ا  ددددد  ح ا ددددد  نو لادددددا لب
   ددت نلأحددانت نلإودد ن   او لاددا لبم  ددت الاددعة سوددة نو حا  دد  ئلددة نوشدد  ال  دد

لا عا ا نوا ا   م ااحاات   و نو لاا لب    او  ش ا  قا اًالاد  م اا   د  

                                                 

 .319د. صالح المنزلاوي: المرجع السابق، ص  : (  راجع214)

 وما بعدها . 38(  أنظر لاحقاا ص 215)

 (  راجع:216)
R.DUASO CALES: La détermination…,Op.cit,p.10. 
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دد  نوددا ً  أا قدداًا   حددت سقا ادد و ودد وب   ددو نو حددث   ددان   الددب نوددان ال  دد  قاًاً
ي ااءئلة     و ا  نوااًا  نلأ ً   ق ت نلاا عااة اا     قاًا  نوااو م ان

ش   ني ا ا  ئًا ا  أا   ًلا  ا  ا افاا     ح ا د  نو لادا لب  د  نوعاداا نواد  
 ا  د ئ   نيًاً لو

ا   نو اتا  أ   داي ا     نوا    اوً داد نوعداد سودة نوً دت  د  ح ا د   
نو لاددا لبم س ن ودددد  ددداد  حدددث  وددد ا  نوادداًا  نلأ ً ددد م ا ع  ددد   ئدددا  ا   اددد و 

وحاودددد  سوددددة ا ا ددددا  تدددداوا نو دددد ف نووددددع ف  دددد  ا ددددا  ددددا  ددددداي  دددد   دددد ة ن
 م  الاا عاا نوااًا  نو ي ن اا ة نلأ  نفو(107)نوعاا

أ  نودددا    اوً ددداد نوعددداد   ددداف سودددة ح ا ددد  نوً ددداد نولا الاددد   والخلاصـــة: 
اني ا ائ  انيقاتااي    نوااو و ا   لا  ت ح ا اد  ولاد د نلألاالاد   انو لا د  

نوادددداًا  نلأ ً دددد  نودددد ي  اًدددداق   دددد    ددددداي سوددددة نلاددددا عاا   دددد  نو  ا دددد م  جًدددد
نو تاوا نوح ا   انوو ا       نوااو و ا   الب نو تاوام  تلح  نو لادا لب 
 دد  نوعاددا نوددااو   دد  ا   دد  نوادداًا  نودد ي  ودد   ح ا ادد    دد ف وددع ف  دد  
ددددلم أا  نوعرقدددد  نوعاا دددد و ائلددددة ا دددد  نو تددددا  س ن  ددددا  نواعاقددددا ئ دددد  نيًاً 

 ااً ال نياتات نوحا ئ و

ئلدددة  ودددبم   دددو نلاددد اعاا نواددداًا  نو  ادددا  تددد نح  أا وددد ًا    ا دددو ا  
قانئدا نوً داد نوعددادم حدات نًاااتدد   د  ح ا دد  نو لادا لب نودد ي  اعاقدا نو ا اً ددا و 
انوع حم ني ااء ئلة  د ن نواداًا  ئًدا ا  اداد نوح ا د  نو ا  د  ود م ح تدا  ئلدة 

       نل نواقلوئاد سئاق   تاوا نوا ا ل نوااو   انوا ا ل نيو ا اً 

 
                                                 

 (  راجع:213)
P.MAYER: La protection de la partie faible en droit international  privé  

in collection: la protection de la partie faible dans les rapports 

contractuels, Paris,L.G.D.J.1996,p.513 et s,spéc.p.5. 



- 71 - 

 

 

 المبحث الثالث
 دور التشريعات في حماية المستهلك الالكتروني

 تمهيد وتقسيم:
ا لددد  نوح ا دددد  نو ادددد  ل ول لادددا لب  دددد  نوعادددداا نلإو ا اً ددد    اا ددددا ئًددددا ا  

اا   ا ًتا  اش  ع   ت  ح  اان     اأ نوح  د  نو  لاد  لأ د نف نوعادا  د  
 عدددددا  ودددددب نووددددد اً  نوحا ا ددددد  ول ددددد ف ن ا دددددا  نواددددداًا  نوان دددددو نوا   ددددد و س  
 نووع ف    نوعاا نيو ا اً  نوااو و

الادددددد  ددددد ن نو  حدددددث سودددددة ئرئددددد    اودددددوم ًاًددددداات  ددددد  نلأات  اقدددددف   اً
نواشددددد  عال نوا ً ددددد م ا ددددد  نوئددددداً  نيافاق دددددال نوااو ددددد م أ دددددا نو  لدددددو نوئاودددددث 

  د   ً تت  ولاا  ال نلأا ا    ا اقف ا    ح ا   نو لاا لب    نوعاداا نو  
 ئ   نيًاً لو

 المطلب الأول
 التشريعات الوطنية

ا ل نواانئدا نواد  ادً د  لادأو  نواداًا     ً  ن  وحانئ  نوا ا ل نيو ا اً  م اً
نو ي  ح د نوعاا نيو ا اً م  جًد   احداد  ًدا ا   د  نواانئدا نوعا د   د  نوعاداام 

لب ا  ددد  نواانئدددا نو اتددد   ح ا ددد  نو لادددا  B to Cا ددد    دددات ئاددداا نودددد 
 نواال ايم  ا ود اا ا قانئا  ات   ا ا  أاوة  اوا          ن نوتااو 

ددد    ا اودددا وًدددا  ودددب  ددد  ا نلاددد   اقدددف نواددداًا  نو تددد ي انوادددانً   نو ااً 
 ئلة نوًحا نوااو :
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 موقف القانون المصري: –أولاا 
 شددددأ  ح ا دددد   2116ولاددددً   67أتددددا  نو شدددد ع نو تدددد ي نوادددداًا   قددددد  

نوااًا   ع  نواانئا نوا  اح   نو لاا لب    ئرقاد   نو لاا لبو ااو     ن
اا  دد   دد ة نواانئددا ئلددة  ا دد  نوعادداا نو    دد   دد   م  دد  نوا ددا   أا نو ددا ا  

نو لاا ل   م لاانء  اًل ئااا اال ا   أا نو ا اً  و ان   ود  او     ن نواداًا  
 وددب قددا قانئدا  اتدد   ايلاددًاا  د    ددات نوعادداا  نل نو ددا   نودااو و ان    ددا  

أتددد ا أ ددد ن   ددداو  نلأ   ددد م سي أ  نو   دددو  ددد  نلأ ددد  أ  نو شددد ع نو تددد ي ودددد 
ددا   لادداار   ددً د نوعرقددال نو اتدد  نوااو دد  ان افددة  اواانئددا نو اتدد    تددا  قاًاً
 اًدددا ع نوادددانً   وددد   نواددداًا  نو ددداً م االدددب نو اعلاددد   اي اتدددا  نواودددال  

 ا   ونوااو  و   قاًا  نو  ن عال نو اً   انوا 

اقا ئ ف   ن نوااًا  نو لاا لب     ااا  نلأاوة  أً  "  ت ش   اااد  
سو   أحا نو ًا ال يش اع نحا ا اا  نوش ت   أا نوعالل   أا    ي نواعا دت أا 
د   د   نواعاقا  ع     ن نو تا " و ا اوااو       اع  دف نو لادا لب نيو ا اً

ئ د  نوالادال  نيو ا اً د   د  واء   ن نوً   أً   ت ش    اد نواعاقا  ع  
أ ددت نشدد اع نحا ا اادد  نوش تدد   أا نوعالل دد  أا نو ً و دد م  ع ددان  ئدد  أي أًشدد   

   ً   ا اف سوة نو  او

ا ددد  سشدددا ل سودددة نو عدددا رل نيو ا اً ددد  ول لادددا لب ًتدددل نو ددداال نو ن عددد   
ئلة و ا ل او  نو دا ا ئلدة    د  نو  نلادرل انو لاداًانل نيو ا اً د  نواد  

  دددا  ددد   ودددب نو حددد  نل  –ا  ئًددد   ددد  اعا لددد  أا اعاقددداة  ددد  نو لادددا لب اتددد
نو  اًدددال نواددد   ددد  شدددأً ا احا دددا ش تددد ا م ا اتددد   -انو لاددداًانل نيو ا اً ددد 

  اًدددال ق ددداة  ددد  نولاددد ت نو دددا   ًشدددا   ائر اددد  نوا ا  ددد  س  ا دددالو   ددد ة 
و ند نو دا ا نو اال ا ئت ح ا    ات  ول لاا لب نو ي  اعاقدا     اد  نو ا اً د   دا

  او  نو  اًال نو ات  ئلة  اقع و
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أ ددددا نوح ا دددد  نو اتدددد  ول لاددددا لب  دددد   ان  دددد    دددداأ لاددددل ا  نلإ نال  اددددا  
ا لددا ل  دد  نو دداال نوعاشدد ل نوادد  ًتددل ئلددة أًدد  " ادد   ددا ر   ددت شدد    دد ا  دد  
ئاا أا ائ ا  أا  لااًا أا ق    وب   ا  اعلد   اواعاقدا  د  نو لادا لبم س   دا  

نوشدد   سئفدداء  ددا ا نولاددلع  أا  ادداد نو ا دد   دد  أي  دد  نوا ن اادد    دد  شددأ   دد ن
 نوان ال    ن نوااًا "و

ا ددد وب  علدددل  ددد ة نو ددداال  ددد  ًتدددا  قددداًا  ح ا ددد  نو لادددا لب نوحدددا  
نلأاًة ولح ا      نوعرقال نواعاقا د و ا داد نلادا عاا أي شد    ًداا   د   د ة 

ء نواا      نوا ن اا  نودان ال نوح ا  م أا  داي سوة ا     قاًا   ًاه ئً  سئفا
 دد  نوادداًا  نو تدد ي وح ا دد  نو لاددا لبو ا  دد ن  لاددا عا ن ا ددا  نوادداًا  نوان ددو 
نوا   دد  س ن أاى سوددة نوً ددت  دد  ح ا دد  نو لاددا لبم انوًتددا  نو ادد  ل وح ا ادد  
ااددف حددالر  أ دداد ا   دد  أي قدداًا    دداف  اوا  دد  نلأاوددة سوددة احا دد   تدداوا 

وا ا   و  ف   أ ًا أ    ن نودً   عدا ًتدا   اتدا م  ا دا نوش  ال انو ش ائال ن
 د  نواداًا  نو داً م ا لادا عا   ا  د   د ن ني ا دا   19 ا ا ا    ًد  نو داال 

 ولااًا  نو ي  ح د ئاا نيلاا رب س ن  ا  وا ن   ح ا   نو لاا لبو

  وب  حا    ن نوً م    ًد  نو داال نو ن عد  نوا ا دت  د    دات ئاداا  
ب نيو ا اً دد   دد  نوحددا  دد  ح  دد  نواددا   أا نو ددا ا  دد   دد   شدد ا  نيلاددا ر

 اعلاف   ئلة نو لاا لبو

 التشريعات المقارنة: –ثانياا 
ا ا نودددً  ئلدددة ح ا ددد  نو لادددا لب  ددد  نوعا دددا  ددد  نواشددد  عال نوا ً ددد   

نوحا ئ  نواد  أ   ا دا نو ا  د نل نواد  احداث  د    دات نوا دا ل نوااو د م ا  دا  
ددددل  دددد  نوا ددددا ل نيو ا   اً دددد م ًا  دددد  يالادددداع  قعدددد  نواعا ددددت ئلددددة شدددد    نيًاً 

 نو عا رل نو اً   انوا ا   م اً     ًا  ع  نواش  عال ئلة لا  ت نو ئاتو
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انو دددا   2111   ن ددد   18 ددد   8/31تدددا  نواددداًا   قدددد    ففي المغرب:
و ائ  دل نو داال نلأاودة  ًد  نو لادا لب  أًد  "  دت شد   (108) ح ا   نو لادا لب

ا  عًاي  ااًد  أا  لاداع ت وال  د  نحا ا ااد  ق د  نو  ً د   ًاا دال أا    ع  أ
تل نو اال نو ا لا   لالعا  أا  ا ال  عال يلااع او  نوش ت  أا نوعالل "و اً
ئش   ً  ئلة أً  " عا   ش  ا  اعلاف ا   دت شد     دا  نو د    ًد  أا  ا ادو 

نو لاددا لب"و ئل دد  ن ددارت    دد   دد   حاددا  اان  ددال    دد  نوعاددا ئلددة حلادداو 
 دددج ن أاى شددد   ن ا دددا  نواددداًا  نوان دددو نوا   ددد  سودددة  ادددان  نوادددان    ددد  نوعادددا 
 وتاوا نواا  م  جً    و نلاا عااة  ائا ا ة ش  ا  اعلاف ا م ا   اا  و  ن نوً و

  ددا أ   ددد ن نوادداًا  ا  ددد   ا ددداا ًتددا   اتددد   دداوعااا نو    ددد  ئددد   
ددل  دد  نو دداو نوئدداً  ( 25 ًدد م ح ددث اًااوددل نو دداال )  عددام أا ئدد     دد  نيًاً 

و  دات ا   د  أح داد  د ن نو داو  (26) ً   ف داد  د ة نوعاداام ائ ودل نو داال 
ئلددة  ددت شدد      عدد  أا  عًدداي   ددا ح ًشددا  ئدد   عددا أا  اادد ه  انلادد   
نو ا اً ددد  اا  دددا  ًددداه أا اادددا د  ا ددد  ول لادددا لبم   دددا ا  ددد   ددد ة نو ااوددد ال 

 ددد    لادددا لب ا دددا ا  الادددا اند ااً دددال ئلدددة  دددت ئادددا  ًددداه ئددد   ددد ة نوع ل ددد  
 نياتات ئ   عاو

ددد   ددد   ا ددد  نوًتدددا  نودددان ال  ددد    ا اواددداو   لاددداف ا نو لادددا لب نيو ا اً
نو ددداو نو دددا   اواعاقدددانل نيو ا اً ددد م  ئدددت نو علا دددال نو اتددد   اولادددلع  أا 

( اح  نو  اع    نواعاقا  رت 33( ائاد نئا ا  لا اا  ق اي  )د32نو ا   )د 
أ اد  د  ادا  خ س  ن د  ولعادا اق اود  ود  ئ د  نوالادالت نيو ا اً د و ا اواداو   لا ع 

ي   ا  أ   داي شد   ن ا دا  نواداًا  نوان دو نوا   د  سودة ح  دا  نو لادا لب 

                                                 

 (  نصوص هذا القانون منشورة على الموقع الالكتروني:218)
http://www.omanlegal.net/vb/showrhead.php?t=6977. 

 

http://www.omanlegal.net/vb/showrhead.php?t=6977
http://www.omanlegal.net/vb/showrhead.php?t=6977
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 دد  نوح ا دد  نو ادد  ل  ًتددا   دد ن نوادداًا م ا اتدد   دد  الددب نوعادداا نوادد  ا دد د 
  الاا اند ااً ال نياتات نوحا ئ و

 دد   2112ولاددً   35ا  قدداًا  ح ا دد  نو لاددا لب  قددد تدد وفــي البحــرين:
و ااًااوددل نو دداال نلأاوددة  ًدد  اع  ددف نو لاددا لب  أًدد  نوشدد   2112 او ددا  12

نو   عددد  أا نو عًددداي نوددد ي  اعاقدددا يشددد اع نحا ا ااددد  نوش تددد   انوعالل ددد و ئدددد 
ئ ودددل نو ددداال نو ن عددد  ووددد ا ل ا ا دددا نو لادددا لب  ددد  نو حددد  نل انو لاددداًانل 

   او  اًدددال نواددد   ددد  شدددأً ا احا دددا ش تددد   نوادددا   أا نو دددا او أ دددا نيو ا اً ددد
نو دداال نوعاشدد ل  اددا نئا دد ل  ددت شدد    دددا   سوددة سئفدداء نواددا   ا دداة نو لاددا لب 
   نوا ن اا  نو حاال    ن نوااًا     نوش ا  نو ا ل و ا اا    دا أا اًداة  شدأ  

ن ا دددا  قددداًا   حددد د نواددداًا  نو    ددد  ئلدددة نواددداًا  نو ح  ًددد  أ ودددا   ددد  شدددأ  
نو لاا لب    نوح ا   نو حداال  اواداًا  نو ح  ًد و   لادا عا  د ن نوشد  م  دت أًد  

   ا   ع وا  ول  ر م حلاو ً  نو اال نوعاش ل    نوااًا  نو   ا و

ائلددددة تدددع ا نوعرقدددال نو اتدددد  نوااو ددد م ًددد    نو دددداال  وفـــي سويســـرا:
م (109)1987 ي وعدددداد  دددد     ائدددد  نوادددداًا  نوددددااو  نو ددددا  نولاا لادددد 121/2

انوادد  نلاددا عال تدد نح  ن ا ددا  نلأ دد نف ولادداًا  نوان ددو نوا   دد   دد  نوعادداا 
و  دددج ن ن ادددا  أ ددد نف نوعادددا قددداًا    ددد  ق ددد  (110)نو    ددد   انلاددد    لادددا ل   

اا ددا  ًددا ح  دد   نوادداًا  نولاا لادد ي  لاددا عا قدداًا  نلإ نال و   دد   دد ن نوادداًا و اً
م B to Cادد  ا دد د  دد   ا ددا  ا لاددا ل    ني ا ددا   دد  نوعادداا نيو ا اً دد  نو

                                                 

 (Rev.crit)(  نصوص هذا القانون منشورة في المجلة الانتقادية للقانون الدولي الخاص 219)
 وما بعدها.  419، ص 2988

 من هذا القانون على أن: 221/2(  تنص المادة 221)
" L'élection du droit est exclue". 
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 اتدد  اأ   دد ن نوادداًا  أشددا  سوددة  دد ة نوعادداام   ددا لاددً ى يحاددا  ئًددا ا نلادد  
 و(111)ني اتا  نواوال  نوااو 

 ددد  نواددداًاً  نو ددداً  و اا عددد  نو   دددب  3117ادددً  نو ددداال   وفي الكيبك:
  ي ئلددة أ  ن ا ددا  نلأ دد نف ولادداًا  نوان ددو نوا   دد (112)1994نوتدداا  ئدداد 

  دددا  أ   حددد د نو لادددا لب  ددد  نوح ا ددد  نو اددد  ل  ًتدددا  قددداًا   حدددت سقا اددد  
نو عااالم س ن  ا  نوعاا قا لا ا  ئ    ا  أا ائا    د   د ة نوااود م أا أادد 

 و(113)نو لاا لب نلإ  نءنل نوو ا    ي  ند نوعاا      ة نوااو 

   د   لادا عا انور ل يًا داة  ًدا أ  ن ا دا  نلأ د نف ولاداًا  نوان دو نوا 
وتددددداوا قددددداًا  ااوددددد   حدددددت نلإقا ددددد  نو عاددددداال ول لادددددا لبم ا اواحا دددددا وتددددداوا 
نوًتددا  نث دد ل نوادد  اح دد  نلأ  دد م ا وددب ئًددا الادد  نو لددو أا نوائا دد   دد  

   ة نوااو و 

ان  ن ً ً ا سوة    ل نوائا   نو ا    سوة نو لاا لب ً ا أ   وب  حاث  
ح ث  ا   نواا   أا نو ش اع     تا ل انوح     نوعااا نيو ا اً  م 

 رت  اقع  نيو ا اً       أًانع نوائا   نوا  ا او  لاا اد نيًاً ل 
ااا ع  ولاعاقام  اوً   سوة نوع ا  نو     م انوالا  رل نوا   اا  ا نواا  م 

                                                 

 . 213ص (  أنظر لاحقاا 222)

 (  نصوص هذا القانون منشورة على الموقع الالكتروني التالي:222)
http://www.ccq.lexum.org/ccq/section-do?lang=fr&article. 

 النص الفرنسي لهذه المادة على النحو التالي: (  ورد223)
    "Le choix par les parties de la loi applicable aux contrats de la 

consomation ne peut avoir pour résultat de priver le consommateur de 

la protection qui assurent les dispositions impératives  de la loi de 

l'Etat ou il a sa résidence si la conclusion du contrat à été précède dans 

ce lieu, d'un offre spécial ou d'une publicité et que les actes nécessaire 

à sa conclusion y ont élé accomplis par le consommateur,ou encore,si 

la commande de ce dernier y a été reçu". 

http://www.ccq.lexum.org/ccq/section-do?lang=fr&article
http://www.ccq.lexum.org/ccq/section-do?lang=fr&article
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  le couraiereانوا   اد اا    ا حاة ئ   نو لاالت نيو ا اً   
électronique(114) ال أش ا      حات سقا ا دووش   أا ئ 

ا سو  ددا أً ددا   ا د ددا وًددا  دد ن نوعدد   نو ددا   ودد ع  نواشدد  عال نوادد  أشددً 
حااول نواال    د  اا    داأ لادل ا  نلإ نال  د  نوعاداا نوااو د  نواد  ا د د ئد  
     نيًاً لم انوا    ا  نو  ف نث      ا  ا نو لاا لبم أ ر   د  احا د  

 نواان            نوعااو

                                                 

 (  راجع:224)
L.A.KOTEICHE: La loi applicable…,Op.cit,p.68. 
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 المطلب الثاني
 الدولية والتوجهات الأوروبية اتالاتفاقي

 تقسيم:
ًالادددد  ددد ن نو  لدددو سودددة  ددد ئ  م ًاودددا  ددد  نلأات حدددااا   ددداأ لادددل ا   

نلإ نال    نيافاق ال نوااو  م ا د  نوفد ع نوئداً   اقدف نواا  دال نلأا ا  د   د  
 نوعااا نو      نو ا اً ا  انوا  ااد     لاا ل   و

 

 الفرع الأول
 حدود مبدأ سلطان الإرادة
 في الاتفاقيات الدولية

ح   نو ش ع نلأا ا   ئلة او  قانئا  ات   اوعااا نوااو د م ا ودب  
 شددددأ  نوادددداًا  نوان ددددو نوا   دددد  ئلددددة  1981 دددد   ددددرت نافاق دددد   ا ددددا وعدددداد 

و (115) 2118وعدداد  1 نيوا ن ددال نواعاقا دد م انوادد  نوادد  حددت  حل ددا اشدد     ا ددا
ف  د ن نلأ  د م ح دث  داء يحادا  ئلدة نوا دا نل نوحا ئد   د  و وب ًع   و اق

دددلو    دددات نوا دددا ل نيو ا اً ددد م ا شددد ت نوعاددداا نوااو ددد  نواددد  ا ددد د ئ ددد  نيًاً 
ااًااوددل نو دداال نولااالادد   ًدد  نوعادداا نوادد  ادداد  دد   نو شدد ائال انو لاددا ل    أا 

 وB to Cئااا نود 

 

 
                                                 

 . 53،  56 (  أنظر سابقاا: ص225)
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 :2118ام مضمون المادة السادسة من تشريع روما لع – 2
 د   ا ا دا نوئاً د   2118وعداد  1 ًتل نو داال نولااالاد   د  اشد     ا دا 

ئلددة أ  نوعاددا   ددا   (116) عددا أ  أاوددحل  ف دداد نو لاددا لب  دد  نوفادد ل نلأاوددة
 ح ا ا   ااًا  ااو   حت نلإقا   نو عاداال ول لادا لبم شد     أ    دا  نو  ًد  

 لاددا لبم أا ا دد  أًشدد ا  قددا  ددا ح أًشدد ا  نو  ً دد  ان ددت ااودد   حددت سقا دد  نو
ا اة   ة نوااو م أا ا اة ئال اات      ً ا ااو   حدت سقا د  نو لادا لبم   ا د  

 نوالاالتو

ااألا لاا  ئلة  وب      قاًا   حت سقا   نو لاا لب ئلة نوعاداا نوااو د   
نوادد    ددا ح    ددا نو  ًدد  ًشددا   أا  ا  دد  سوددة  دد ة نوااودد   ددأي الادد ل   ااحدد  

 اند  ا دد  أًددانع نوائا دد  انوالاددالت نوادد  احددث نو لاددا لب ئلددة ودد م اي لادد  ا نلاددا
نواعاقددام  دد  نواودد   دد  نيئا ددا  الادد     ا دد  نوااً ددال نوحا ئدد   دد  نياتدداتم 
ددلم  حلادد ا  أ   وددب  اتددت  علددد نو لاددا لب  لادد او  ا لادد  ا دد   لاددا    انيًاً 

نا نب   ً د   لادد   و   ددا اادداد ودد  نو ا د  نوادد   لاددعة سو  ددا  أ لادد  نولادد تم اا  
 و  ا ل نوش ا  نوا  اف و ا ئل   نوش  ال انو ش ائالو

أ ددا نوفادد ل نوئاوئدد   دد  نواشدد    نو دد  ا   اددا حدداال نوا دداا نوادد  ادد ا ئلددة  
  ددداأ لادددل ا  نلإ نال  ددد  ئاددداا نو لادددا ل    نوااو ددد م ح دددث نشدددا  ل أي  دددداي 

ا ددد  ن ا ددا  نلأ دد نف ولادداًا  نوان ددو نوا   ددد  سوددة ح  ددا  نو لاددا لب  دد  نوح 
نو ادد  ل ودد   ًتددا  نوادداًا  نوان ددو ا   ادد   دد  حاودد  ئدداد ا دداا ن ا ددا   دد  

 و(117) اًو نلأ  نف 
                                                 

 . 88هامش رقم  53 (  أنظر سابقاا: ص226)

 على النحو التالي: 6/3(  جاء النص الفرنسي للمادة 223)
         "Le choix ne peut cependant avoir pour résultat de priver le 

consommateur de la protection que lui assurent les dispositions 

auxquelles il ne peut être dérogé par accord en vertu de la loi qui 
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 حدود تطبيق المادة السادسة من تشريع روما: – 2
وددد ا ًدد  نو دداال نولااالادد  نلأ دد نف  دد  نوعاددا  دد  ن ا ددا  نوادداًا  نوان ددو  

او    نوا   دددد  ئلددددة ئادددداا نو لاددددا ل   م لاددددانء  اًددددل  دددد ة نوعادددداا     دددد   دددد
نواال ا دد م أا  اًددل ئادداان  نو ا اً دد و سي أً ددا أا  ددل ا   دد  قدداًا   حددت سقا دد  
نو لاا لب ئًا ادان   شد ا  ا   اد م ا ودب  د  حاود  ئداد ا داا ن ا دا  ولاداًا  

 نوان و نوا    و

أ ا    حاو  ني ا ا      اًو نلأ  نف  د  ئادا نيلادا ربم  دج   ودب  
وح ا   نوان ال    قداًا   حدت سقا اد و ا عدا  د ن   و  أي  ح د نو لاا لب    ن

نوادداًا  نلأ  دد    ددئر  ولحددا نلأاًددة ولح ا دد م انوادد  ي   ددا  نوً ددت  ً ددا  ا   دد  
 و(118)قاًا       حا   تاوا نوا ا  انو ا ا  

اي شب أ   ااء   اأ لادل ا  نلإ نالم انيئاد نف  داا ة  د  احا دا نواداًا   
 دد  نوحاودد  نوادد   1  دداال نولااالادد   دد  اشدد     ا ددانوان ددو نوا   دد   افدد   دد  نو

 دددداي    دددا سودددة ا   ددد  قددداًا  أ ئددد  ح ا ددد  ول لادددا لب  ددد  قددداًا   حدددت سقا اددد  
 نو عااالو

انو اأ ددت  دد  اشدد     ا ددا   ددا أًدد   ددا   ح ا دد   اتدد  ول لاددا لب نودد ي  
دددلم أ دددا   دددا  نو  دددا  نوددد ي  اتدددت   ددد  ئل ددد   علدددد نو اعاقدددا   اعاقدددا ئ ددد  نيًاً 

 م اأ دددا   دددا    دددا  أا  اقددد  ا ددداات ني  ددداو انوا دددات  الادددا اند نوااً دددال نث ددد
نوحا ئددد و  او لادددا لب  ددد  نوً ا ددد  وددد    دددا  سقا ددد   حددداام ا حا ددد   اوًتدددا  

 نوان ال    قاًا   حت سقا ا و

                                                                                                                        
aurait été applicable,en L'absence de ce choix,sur la base du 

paragraphe 1". 

 (  راجع:228)
G.BUSSEUIL: Le choix de la loi…,Op.cit,p.419. 
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ان  ن أ دد ًا  عدد   نيئا ددا  حانئدد   دد ن نواشدد   م ً ددا أ  انوددعاة وددد   ددو  
 ددددا ل نيو ا اً دددد  ا ددددا قددددا  ًدددداه ئًدددد   دددد  ئددددً د نواادددداد نوحددددااث  دددد    ددددات نوا

اعاقدددانلم اا ددداا  عددد  نوعاددداا نواددد  ا دددا   حا ددد  سودددة ح ا ددد  أحدددا أ  ن  ددداو 
نلأ   نو ي أاى سودة سقد ن  ًد  نو داال نولااالاد م ا دا ا ع دا  د  شد ا   اتد  

 ولحا    اا  نلإ نال    احا ا قاًا  نوعااو

ً   شددددا ب  ا ًددددة  اواشدددد  عال نلأا ا  دددد  اع ددددت ئلددددة س  دددداا ً دددداد قدددداًا  
 تلح  نلأ  نا نو ا     ئلة أقاو د نو   ائ  نلأا ا   م ا  وب  ا د  نوع ل دال 
نيقاتددددداا  م ا دددددا  دددددا  لاددددداا     نئدددددال  ا ددددد  نو لادددددالت  نل نوتدددددل   اوا دددددا ل 
ددل ئلددة أًدد   ع ددت  دد    ددات نوددر  نيو ا اً دد م  اتدد  ئًددا نوً دد  سوددة نيًاً 

اا لو اا ت نواات      ن  –نو   ف   -و    ة نوً  ل non droit (119)قاًا  
ًدددد نت ح ددددد نوادددداًا  ئلددددة  ا دددد  نو عددددا رل نو اً دددد   نوشددددأ  و لادددد  لادددد ااا ام ان 

 انوا ا   م انواال ا  م أا نوا  ااد    نوفواء نيو ا اً و

د م ح  د  ن ا دا  نواداًا  نود ي  ح دد   ج ن  ا  و  د نف  د  نوعادا نيو ا اً
ئ دد  نوالاددالت نيو ا اً دد م أا  دداد ئدد   عددا اا   نوعاددا نوددد ي   ددد د أا  ًفدد   ل ددا  

و  دج   ودب نقاودة ادا ت نو شد ع نلأا ا د  و ود  حدااان  (120)اان ا  ااي و د 
و دددد ن ني ا ددددا م   ددددا  حفدددد   تدددداوا نو دددد ف نووددددع فم ا دددد وب نواددددان    دددد  

 نوعرقال نوعاا   ق   نو ا ا ل و

                                                 

 (  راجع:229)
C.BUSSEUIL: Le choix de la loi…,Op.cit,p.417.. 

 (  راجع:221)
S.FRANCQ et F.JAULT: Les lois de police,une approche de droit 

compare, in collection: Le règlement communautaire "Rom1" et le 

choix de lois dans les contrats internationaux,Paris,Litec.,2011, p.357et 

ss, spéc.p.363et364. 
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أ وددا  ئاددا  اوددد  اددف اشدد     ا ددا  ادد  ئًددا ئادداا نيلاددا ربم  ددت اًدداات 
نوًاددت  دد  نو دداال نو ا لادد م ائاددا نواددأ     دد  نو دداال نولاددا ع م ائاددا نوع ددت  دد  
نو ددداال نوئا ًددد و ااوددد ًل ًتدددا   ددد ة نو دددانا ح ا ددد   اتددد  ولًاقدددت انوعا دددت 
انو دد   ود  ئلدة نواددانو م  داوً   وعداد ا دا د أ دد نف  د ة نوعاداام اأً دا  حا دد  

 سوة ح ا   ان    لأحا أ  ن  او

ر د  لاددددأو  اً دددد د نولاددددا   دددد  ودددد ا ل سااحدددد  نوح  دددد  نور  دددد  ا قددددد ادددد 
و  ددد نف  ددد    دددات نو عدددا رل نوعاا ددد  نيو ا اً ددد م سي أ   ودددب ي   ًددد   ددد  

 Réglementation internationalementاودددد  قانئددددا   دددد ل ااو ددددا  

impérativement  ا    أ ا   ا  نوااًا  نو  اا      اًدو نلأ د نفو ا ودب
 و(121)نيًلا اد انواًاقد      ات نوا ا ل نيو ا اً       احا   

 د   1 ااعا نواانئا نث  ل نوا  او ًا ا نو اال نولااالا     اش     ا دا 
ق  ت قانً   نو او ح نوا  ا    وح ا   نو لاا لب      ات نوا ا ل نيو ا اً  م 

ا  ئدد  م حاددة اوددا  ددا   دد ن نلأ  دد  ًاا دد(122)أ ددا   ددا  نوادداًا  نوان ددو نوا   دد 
ن ا ا  نلأ  نفو ااع دت نو ا د  نوح ال د  ول لادا لب ئلدة نئا دا  نواانئدا نودان ال 
 دد  قدداًا   حددت سقا ادد  ودد ا    نوا   دد م حددات ا دداا ن ا ددا   ودد    تددلح  

 نو لاا لبو

 ادددانً   نو ددداو ح  ددد  قدددانً   ألاالاددد   اع دددت ئلدددة ح ا ددد   تددداوا نوااوددد   
او     نو اال نواالادع   د  اشد    نولا الا   انيقاتاا   اني ا ائ  م حلا  ا ا

                                                 

 (  راجع:222)
- C.BUSSEUIL: Le choix de la loi…,Article précité,p.417. 

 (  راجع:222)
- S.FRANCO et F.JAULT: Les lois de police,une approche de droit 

comparé, Article precité,p.363 et 364. 
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و اا  دد  ئلددة نوعاددا أ ددا   ددا  نوادداًا  نوان ددو نوا   دد    ا ددو  دد ن (123)1  ا ددا
 نواش   و

اااف  ح ا   نو تاوا نوعا   انلألاالاد   ولااود   د  حا  د  ا   د  قدانً    
نواد  اً داي ئلدة لاد   ل  (B to C)نو داو ح  د  ئاداا نيلادا رب نيو ا اً د  

 اًددو نواددا   ئلددة  ا دد      ددال نواعاقددام   ددا  دد   وددب ن ا ددا  انلاددالئا   دد  
نوااًا  نو ًالاو و  او تلح  نو شد ائال نو ا  د  ًحدا نو لادا لبم انود ي  اد  
ددددل االاددددالت نياتددددات نو  الفدددد م وحا ادددد  نو الادددد   وددددح   نواعاقددددا ئ دددد  نيًاً 
انووددد ا    وللاددددل  انو دددا ال نوادددد  اشدددد   حا اددد م ااا عدددد  ًحدددا نوا ددددات   ا دددد  

 وش ا  نو ف او  ئل      نوعااون

 

                                                 

 على النحو التالي: 2118من تشريع روما لعام  9/2للمادة  ( جاء النص الفرنسي223)
   "une loi de police est une disposition impérative dont la respect est 

jugé crucial par un pays pour la sauvegarde de ses intérêts publics, tels 

que son organisation politique, sociale ou économique, ou point d'un 

exiger L'application à toute situation entrent dans son champ 

d'application quelque que soit par ailleurs la loi applicable au contrat 

d'après le présente règlement". 
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 الفرع الثاني
 التوجهات الأوروبية وحماية المستهلك الالكتروني

اااودددد  ا نلادددد  اا  نواا  ددددال نلأا ا  دددد   دددد  اا  ددددا س نال نلأ دددد نف  دددد   
  دددات نوعاددداا نيو ا اً ددد  أ  ًعددد   ولاا  ددد  نو دددا   ح ا ددد  نو لادددا لب  ددد  

 ل نيو ا اً  ونواعاقا ئ   عام انواا    نو ا   اوا ا  

 التوجيه الأوروبي المتعلق بحماية المستهلكين: –أولاا 
 ددددددددددا ا  21م نوتدددددددددداا   دددددددددد  7/97اًدددددددددداات نواا  دددددددددد  نلأا ا دددددددددد   قددددددددددد  

á  scontrat لاأو  ح ا   نو لادا لب  د  نوعاداا نواد  ا د د ئد   عدا (124)1997

distance  و ا دددداء  دددد ن نواا  دددد  ااا  ددددا  و  دددداا نو شدددد ع نلأا ا دددد   دددد  ح ا دددد
 لبم لاانء ئلدة تدع ا   دات اًدا ع نوادانً  م أا  ج  داا قانئدا  اودائ   نو لاا

ح ال ددد  ان  ددد  نوا   ددد  ئلدددة نوعاددداا نوااو ددد  نواددد  ا وددد  واددداًا  أ ً ددد  ئددد  
 و(125)نو   ائ  نلأا ا   

انو اتا    نواا    نو د  ا  حاااد  نو داال نلأاودة  ًد  ا دا لاد  اشد     
   اعلدد   دداوعااا نوادد  ا دد د  دد    ددا  ولدداات نلأئودداء  دد  نو   ائدد  نلأا ا  دد

نو لاددا ل    انو ددا ا   أا نو  ً دد  م اادداد ئدد   عدداو ائدد ف نواا  دد   دد ة نوعادداا 
الدددب نواددد  ااعلددد     ددد  أا أانء  دددا ال ئددد   عدددام اادددان   انلاددد   نو  ًددد   ا أً ددد

(و ا  دددا أاودددحًا لادددا اا  2/1نوددد ي  لادددا اد ااً دددال نو ا اً ددد  لإ ددد ند نوعاددداا )د 
و ف اد نو لادا لبم   ً دا حداال نوفاد ل نوئاوئد   ف داد نو دا ا  2/2ئ ول نو اال 

أا نو  ًددد و أ ددددا نوفادددد ل نو ن عدددد   دددد   نل نو دددداال  اددددا  لادددد ل نو اتدددداا  ااً ددددال 

                                                 

 . 86هامش  58ص (  أنظر سابقاا ، 224)

 راجع: ( 125)

C.CALABRESI:Le droit applicable…,Op.cit,p.24. 
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نياتدددات ئددد   عدددام انواددد  ادددداي سودددة س ددد ند نوعادددا اا  نواان دددا نو دددااي ول دددا ا 
انو لاددددددددا لبو اا ا  دددددددداوفا ل نو ا لادددددددد  نو اتدددددددداا   ددددددددا   ئ ل ددددددددال نياتددددددددات 

cyberateur de technique de communication    م ا دا  دت شد
   ودد  نو ددا ا أا نو  ًدد  احددل اتدد   –ئدداد أا  ددا   –   عدد  أا  عًدداي 

أحا أا ئال ااً ال ئ   عاو ا وب لإ  ا  نواعاقدا  د  نو لادا لبم اا  حودا ة 
 أا اا  اان اة نو اايو

ال نولاددا ا  ئلددة ااشددا   نو دداال نو ن عدد   دد   دد ن نواا  دد  اددا    نو علا دد 
و ا ددا  ددا  ددا ت  دد  س ددا  نيوادد ند ق ددت نواعاقددا  ددالإايء  او  اًددالم (126)نواعاقددا

ح ددث ًتددل  دد ة نو دداال ئلددة ودد ا ل سئددرد نو لاددا لب   ا دد  نو ددا ا ائًانًدد  
انو تال  نلألاالا   وللالع  أا نو ا  و ا  وب ا لف  نو ا د  نيو ا اً د  نواد  

نو ا   نوا  ااداد ئ د  نوالادال  نيو ا اً د  اااد و م  ات  ئًا ا  اد نحالااو 
    اددد  أ دددد ى ق دددد  الددددب نوادددد  احالادددو ئلددددة ألاالادددد ا ئدددداالو ا ددددال تددددرح   
نوعددددد   أا نودددددئ  و   دددددا أا  دددددل نو ددددداال نو ا لاددددد  وددددد ا ل  اا ددددد  نو علا دددددال 

اددداي  informations écritول لاددا لبم  دداوً   سوددة أ  نو علا ددال نو  اا دد  
ودة اًدا    ودال م   دا  حاد   د  نوً ا د  نوح ا د  سوة سحا ا    ا   نو  اًال م ان 

 نوفعاو  و و

 عدا  د   اود   و ئ    ن نواا    ح ا   نو لاا لب      ات نواعاقا ئ  
 ان  دد  ح  دد  ني ا ددا و ا وددب ا   اددا  ول دداال نو ن عدد  ئشدد  نوادد  أو  ددل نودداات 

ب ئد     د  نلأئواء أ  اا ًة ااحاف   اوحا نلأاًدة ولح ا د  نوان  د  ول لادا ل
نوًتا  نوا  او   اا    نوح ا   نو حاال  ًتا    ن نواا   م حادة اودا 
نقاودددة نلأ ددد   ًددد  نوا دددا ل  ددد   عددد  نولادددل  أا نو دددا ال ئلدددة سقلددد د نوااوددد  

                                                 

 (  راجع:226)
L.A.KOTEICH: La loi applicable…,Op.cit,p.96. 
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و (127)نوعوا    نوعااا نوا  ا د د ئد   عدام ا اتد     دا  اعلد   ا دا ل نلأاا د 
ًا  نود ي  ًداا   د  نوح ا د  اوعت  د ة نو داال اا دا ح  د  ن ا دا  نلأ د نف ولادا

 نو ا  ل ول لاا لب    نوعااا نو      ئ   عام   ا و   ن نواا   و

ا الدددددب نو ئا ددددد م ا  نئدددددال و تددددداوا نوددددداات نلأئوددددداءم  لادددددا عا ن ا دددددا   
نلأ  نف ولااًا  س ن  ا   د  شدأً  س دان  نوح ا د  نو اد  ل ول لادا لب  د  نوعاداا 

تددا   دد ن نواا  دد  ا ئددت نوحددا نلأاًددة نيو ا اً دد م انلأ دد   دد  نوحلادد ا  أ  ً
 ولح ا   نو  لا  و

ا الإشددا ل سوددة نو دداال نولااالادد  ئشدد   دد   دد ن نواا  دد م انو اتدد   ددجئرد  
نو لادددا لب نوددد ي  اعاقدددا ئددد   عدددام ً دددا أً دددا أو  دددل نوددداات نلأئوددداء أ  اأ ددد  
 او عدددا    نووددد ا    نو ًالاددد   لإئدددرد نو لادددا لب  ًادددت ًتدددا  نواا  ددد  سودددة 

ل نوا ً ددد و ا ددد نا ئلدددة  ودددب سوددد ند نو ً  دددال نو  ً ددد  أ ودددا   دددجئرد نواشددد  عا
م و تد ا  د ن نواا  د  اشد  عا   ل  دا  (128)نو لاا لبم ا  ا  حااق  ئًدا نيقاوداء

 و ا   نواات نلأئواء    نو   ائ  نلأا    و

اي ددد نء  ددد  أ   ددد ن نواا  ددد  ق دددا  ددد  ح  ددد  نوشددد  ال انو شددد ائال  ددد   
م انواد   داد س  ن  دا ئ د  B to Cو نوا   د   د  ئاداا نودد ن ا دا  نواداًا  نوان د

نيًاً لم أا ئ       الاالت نياتدات ئد   عداو انواد   لادعة نو لادا لب سودة 
نوحتددات ئلددة نولاددلع  انو ا دد   دد   رو ددام  او ان ادد  ئلددة  ددت نوشدد ا  نوادد  

                                                 

 ( على النحو التالي:24(  ورد النص الفرنسي للمادة )223)
"Les Etats membres pouvant adopter ou maintenir,dans le domaine 

régi par le présente directive, des dispositions plus strictes compatibles  

avec le traité, pour assurer un niveau de protection plus élevé au  

consommateur. Ces disposition comprennent,le cas échéant, l'interdiction, 

pour des raisons d' intérêt générale, de la commercialisation sur le 

territoire par voi de contrats à distance de certains biens ou services, 

notamment des médicament dans le respect du traité".   

 . 59 (  أنظر سابقاً : ص228)
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ا    ئلة شاشا  انو  لال  سو      نو ا ا أا نواا  م ا وب  اوو   ئلدة    
ا اتم اا  ااا   ولًااله نو ا ا   ئلة ا     قداًا  أ ً د   عد   ئلدة نوعاداو نو

اادددا ت نو شددد ع نلأا ا ددد   ا ددد  ح ا ددد   وددداء نو لادددا لبم انوحدددا  ددد  نوح  ددد  
 نواعاقا      ئااا نيلاا ربو

 التوجيه الأوروبي للتجارة الالكترونية: -ثانياا 
م (129)ا   نلإشدا ل سو د م انولاد2111ولاً   31اًاات نواا    نلأا ا    قد  

 عدددددد  نو انًددددددو نوااًاً دددددد  و ددددددا ال شدددددد  ال نو علا ددددددالم ا اتدددددد  نوا ددددددا ل 
 نيو ا اً      نولاا  نلأا ا    نو شا   و

ا لدددا ل نو ددداال نلأاودددة  ددد   ددد ن نواا  ددد  نو اوددداع نلألاالاددد    ددد  ا دددا  
اا  ف نولاا  نلأا ا    ول لاا       ح    نًااات  دا ال شد  ال نو علا دال 

وددداات نلأئوددداءو اشددد لل ًتدددا  نواا  ددد  ًتاتدددا   اتددد   ًالددد  سودددة  ددد   ن
نواش  عال نوا ً   ولا   د  ئلدة  دا ال شد  ال نو علا دال انو دلالادال نواد  
اددداي  ددا ال ااً ددال نياتددات ئدد   عددا انوعادداا نوادد  ا دد د نو ا اً ددا  ا لاددلاو   

و ا ددددد وب نول ددددداء ولاوددددداء responsabilité d'intermédiaresنوالاددددد اء 
 اعاا      نواات      ات نوا ا ل نيو ا اً  وانو

ا دد  لادد ا  اا  ددا ح  دد  نلأ دد نف  دد  ئادداا نيلاددا رب نيو ا اً دد  أ ددال  
أ   اف   ن نواا     ا سق ن  ح  د  نًاادات  نو اال نلأاوة ئلة أً م ا او قد   

 ددددا ال شدددد  ال نو علا ددددالم  ددددج   وددددب   ددددو أي  ًددددات  دددد  نوح ا دددد  نو ادددد  ل 
اوًتدددا  نوا ً ددد م ا اتددد   ددد    دددات نوتدددح  نوعا ددد  انو تددداوا ول لادددا لب  

                                                 
 :راجع(  129)

C.RETONZ:Quelques  réflexions sur la loi applicable à la vente au 

consommateur,p.7. 

 ي التالي:منشور على الموقع الالكترون     

http://www.celog.fr/expertisas/1998/som598/commeerce0598.htm. 

 

http://www.celog.fr/expertisas/1998/som598/commeerce0598.htm
http://www.celog.fr/expertisas/1998/som598/commeerce0598.htm
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نلألاالا   ول لاا لبو ا    وب ًتل نوفا ل نو ن ع      نل نو داال ئلدة أ   د ن 
نواا  دد  ي  ًشددا قانئددا سوددا     دد    ددات نوادداًا  نوددااو  نو ددا م اي  شدد ت 

أ   ددددد ن نواا  ددددد  ي  (131)و ا ددددد ى نوددددد ع (130)ني اتدددددا  نواودددددال  نودددددااو 
 م  قد  وبم    نوًتا  نوان ال    اش  عال نواات نلأئواء وح ا    اعا  

نو لاددا لب  دد  نوعرقددال نو اتدد  نوااو دد   نل نو ددا   نوددااو م ا ً ددا نواعاقددانل 
افدد   دد   دد ن نودد أيم  دداوً   سوددة نوددار د  دد   نو عددا رل  نوادد  ادداد نو ا اً ددا و اً

  د  ئلددة   نئدال نو تدداوا نيو ا اً د  انو   عدد  نوااو د  ولعاددام ا د وب ًدد  نواا 
 نلألاالا   ول لاا لبو

 ددج ن   عًددا سوددة ح ا دد  نو لاددا لب  دد    ددات نوعادداا نوادد  ا دد د  الاددا اند  
 دد ن ه نوحالادداو انوالاددالت نيو ا اً دد  نلأ ددد ىم ا وددب  دد   ان  دد    دداأ ح  ددد  

 دد  نواا  دد   11/3ني ا ددا م  جًًددا ً ددا ا   دد  انوددح  ودد وب  دد  ًدد  نو دداال 
نوشدد ا  نواعاقا دد  انوشدد ا  نوعا دد  نوادد  ااودد   دد  ق ددت حدد   ًتددل ئلددة أ  

 ددداي نو ا دد    ددو أ  ادد ا     ادد  الادد ا  ج  ددا  حف  ددا أا ًلادد  ا" و ودد وب 
 ل د    نو ً ا ه نو ي  داد   حد   د  ق دت  دداي  دا ال نو علا دال أ   لاد ا 
 ج  ا  ًلادخ نوشد ا م اا  اود  ح ا د  أا ئانلد  ا ًد  ًلاد   أا   ائد  الدب 

 ن ا ا شددد   احا دددا نواددداًا  نوان دددو نوا   ددد  ق ددد  انودددام اق ددد  نوشددد ا و  دددج
 ف ددادم اوددد  لاددا   نو لاددا لب ًلادد   أا   ائادد  ولاأ ددا  ًدد  ا ع  دد   ودد اً  

 دد  نواا  دد م  11/3ا ئددا ةم  ددر   ددو أ   وددب   علدد   اًاقوددا   دد  ًدد  نو دداال 
                                                 

 ورد نص هذه الفقرة على النحو التالي:(  131)

  "La présente directive n'établit pas des règles additionnelles de droit 

international privé et ne traite pas de la compétence des juridictions". 

 

 راجع:(  132)

T.VERBIEST: La directive Européenne sur la commerce électronique. 

 :منشور على الموقع الالكتروني التالي    

http://www.juriseam.net/pro/2/ce2000615.htm. 

 

http://www.juriseam.net/pro/2/ce2000615.htm
http://www.juriseam.net/pro/2/ce2000615.htm
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اا  ددا ا اوادداو  ي  لدد د  دد ن نوشدد   نو لاددا لبو ا ًددا  اأ ددا اا   دد ن نواا  دد   دد  
 ح    نلأ  نف    ئااا نوا ا ل نيو ا اً   نوا    ا  نو لاا لب    ا     او

تددا  نواا  ددال  2118وعدداد  1 أ  ًتددا  اشدد     ا ددا والخلاصـــة: اً
نلأا ا  دددد   دددد    ددددات نواعاقددددا ئدددد   عددددا انوا ددددا ل نيو ا اً دددد  نقاوددددل نلأ دددد  

ا لبم انوددد ي  او عدددا    نووددد ا    نور  ددد  نواددد  اع دددت ئلدددة ئددداد ح  دددا  نو لاددد
دددل  ددد  س ددد ند نوعاددداام  ددد  نوح ا ددد  نو اددد  ل وددد   ددد  قددداًا   حدددت   لادددا اد نيًاً 
سقا اددد م ئًدددا ا  ددداد ن ا دددا  قددداًا  ااوددد  ق ددد  ئودددا  ددد  نو   ائددد  نلأا ا  ددد  
ودددد ح د نوعادددداو اأ  ئلددددة نودددداات نلأئودددداء أ  اا دددد  نواددددان    نور  دددد  وح ا دددد  

 ا   و ونو لاا لب نيو ا اً م او ا  نوحا نلأاًة ولح 

اودد ح شدد   ن ا ددا  نوادداًا  نوان ددو نوا   دد  انل ددا  وددا ن   او لاددا لب  دد   
ً ا   و أ   حا   اوو اًال نو ا  د   حادة ي  ًدات  د  م نوعااا نيو ا اً  م ان 

اي ائ  ددو ئلددة  دد ن نوشدد   س ن أاى سوددة ا   دد  قدداًا   ددا   ح ا دد   و تددلحا  
دد  نوددا   ً م أا قدداًا  نوااودد  نوادد   ادد د أ وددت ودد   دد  نوح ا دد  نوادد   ا   ددا قاًاً

 ئلة أ و او


