
 م12/07/2019بتاريخ  12العدد  02لد مجلة دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج

ISBN :978-9957-67-204-1  -  ISSN (ISSN-L):2617-9857 

79 

 

 دور الاستثمار في تدريب الموارد البشرية في تخفيض التكاليف وتحسين الأداء          
 دراسة ميدانية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

 سوريا -جامعة دمشق ، منى خالد فرحاتالدكتورة 
 فلسطين –جامعة غزة فادي محمد الدحدوح الأستاذ            

phd.fadi@gmail.com 
 م10/05/2019: النشرم  تاريخ 02/05/2019م  تاريخ التحكيم:  07/04/2019تاريخ الإيداع: 

 الملخص
 يهدف هذا البحث التعرف على دور الاستثمار في تدريب الموارد البشرية في تخفيض التكاليف          

وتحسين الأداء في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة. تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم توزيع 
 ( عاملًا في ثلاث جامعات فلسطينية في قطاع غزة.114استبيان على عينة تكونت من )

مستوى تحديد من أهم النتائج التي توصل إليها البحث: لا تدعم إدارة الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة 
الاحتياجات التدريبية على مستوى الجامعة، ولا تسهم البرامج التدريبية في تخفيض التكاليف وتحسين الأداء، 

 وأوصى البحث بعدد من التوصيات. بسبب قصورها ونقص الدعم المالي الكافي.
 تحسين الأداء. -تخفيض التكاليف -الموارد البشرية -الكلمات المفتاحية: الاستثمار
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Abstract 

 

   This research aims to identify the role of investment in training human 

resources in reducing costs and improving performance in Palestinian 

universities in the Gaza Strip. The descriptive descriptive approach was used, 
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and a questionnaire distributed among 114 workers in three Palestinian 

universities in the Gaza Strip. 

One of the main findings of the research: The management of Palestinian 

universities in the Gaza Strip does not support the level of identification of 

training needs at the university level, and training programs do not contribute 

to reducing costs and improving performance, due to their shortcomings and 

lack of adequate financial support. 

The research recommended a number of recommendations. 

Key Words: Training- Human Resources- Reducing Costs- Improving 

Performance. 

 
 المقدمة:
في ظل اقتصاااااااد المعرفة ازداد اهتمام المنلحمات افيديثة في الاسااااااتثمار في الموارد البشاااااارية، حيث يتحو      

التنافساااية في التركيز من الموارد المادية إلى الموارد البشااارية، وتعد الموارد البشااارية المصااادر الأسااااز لتوليد الميزة 
 المنلحمات.

وازدادت أهمية إدارة الموارد البشرية، والتي يقع على كاهلها مهمة تعيين الموظفين، وتطوير مهاراتهم وقدراتهم، 
 وتحفيزهم على العمل من خلا  أنلحمة الرواتب وافيوافز.

تهتم مؤسااااااااسااااااااات التعليم العالي في فلسااااااااطين ةلاسااااااااتثمار في الموارد البشاااااااارية، انطلاقاً من اهتمامها  ودة 
مخرجات التعليم العالي، وجودة الخدمات المقدمة للمسااااااتفيدين من الطلاا والعاملين الأكادايين. وا هت 

ما  الإدارية من أجل تحساااااااااين مؤساااااااااساااااااااات التعليم العالي يو اساااااااااتخدام تكنولوجيا المعلومات وأ تة الأع
مستوى أداء العاملين وتبسيط إجراءات المعاملات الإدارية، كما اهتمت ةلتدريب المستمر للموارد البشرية، 

 من أجل ضمان جودة الخدمات المقدمة.
يركز هذا البحث على التعرف على دور الاسااتثمار في تدريب الموارد البشاارية في تخفيض التكاليف وتحسااين 

داء في الجامعات الفلساااااااااطينية في قطاع غزة ، واساااااااااتخدم الباحثان المنهج الوصااااااااافي التحليلي، وتم  ع الأ
 البيانات من خلا  استبيان وزعّ في ثلاث جامعات فلسطينية.

 مشكلة البحث:
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اكن صياغة مشكلة البحث من خلا  السؤا  الرئيس: ما هو دور الاستثمار في تدريب الموارد البشرية في 
 ض التكاليف وتحسين الأداء في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة؟تخفي

 وينبثق عن السؤا  الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:
لاحتياجات التدريبية على اهل تقوم الإدارة العليا في الجامعات الفلسااطينية في قطاع غزة بدعم تحديد  .1

 مستوى الجامعة؟
 الفلساااطينية الجامعات في العاملين أداء وتحساااين التكاليف تخفيض على التدريبية البرامج تسااااعد هل .2

 غزة؟ قطاع في
هل توجد فروق ذات دلالة إحصاااااااااااائية بين متوساااااااااااطات إجاةت المبحوثين تعزى إلى بعض مت  ات  .3

 ؟(الخدمة مدة -الوظيفي المسمى -العمر)الدراسة 

 أهمية البحث:
 تتمثل أهمية البحث في النقاط الرئيسية الآتية:

  أهمية الاسااااتثمار في تدريب الموارد البشاااارية في ظل اقتصاااااد المعرفة وا اع مؤسااااسااااات التعليم العالي يو
 استخدام تكنولوجيا المعلومات وأ تة الأعما  الإدارية.

 .اهتمام مؤسسات التعليم العالي في فلسطين بتقديم خدمات ذات جودة عالية وتكلفة منخفضة 
 تنمية الموارد البشاارية بشااكل عام، وفي قطاع التعليم العالي بشااكل خا ، اهتمام الساالطة الفلسااطينية ب

حيث تم إحداث مديرية شاااااؤون العاملين في كل جامعة تتولى مهمة متابعة شاااااؤون العاملين  صاااااو  
 التعيين والترقية والتدريب.

 أهداف البحث:
 يهدف البحث إلقاء الضوء على النقاط الرئيسة الآتية:

 دارة العليا في الجامعات الفلساااااااااااااطينية في قطاع غزة تحديد الاحتياجات التدريبية معرفة مدى دعم الإ
 على مستوى الجامعة.

  معرفة مدى مسااهمة البرامج التدريبية في تخفيض التكاليف وتحساين الأداء في الجامعات الفلساطينية في
 قطاع غزة.
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 بحوثين تعزى إلى بعض معرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصااااااااااااااائية بين متوساااااااااااااطات إجاةت الم
 (.الخدمة مدة -الوظيفي المسمى -العمر)مت  ات الدراسة 

 الدراسات السابقة باللغة العربية:
عنوان الدراسااة: الاحتياجات التدريبية لأعضاااء هيئة التدريس في الجامعات (: 2017دراسةةة ربابع)   .1

 الأردنية الرسمية في ضوء متطلبات اقتصاد المعرفة.
تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضااااء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية في ضاااوء هدفت الدراساااة 

متطلبات اقتصااااااااااد المعرفة. تم اتباع المنهج الوصااااااااافي التحليلي، والاعتماد على الاساااااااااتبيان لجمع البيانات. 
 وتوصلت إلى النتائج الآتية:

  متطلبات ضاااااااوء في الرسمية الأردنية الجامعات في التدريس هيئة لأعضااااااااء التدريبية افياجة درجة إن -
  والتواصااااااال، والاتصاااااااا  والتدريس، التخطيط،: مجالات في متوساااااااطة بدرجة كانت المعرفة اقتصااااااااد
 .والتقويم الإدارية، والمهام العلمي، والبحث التكنولوجيا، واستخدام

  متطلبات ضاااااااوء في الرسمية الأردنية الجامعات في التدريس هيئة لأعضااااااااء التدريبية افياجة درجة إن -
 .المحلي المجتمع مجا  في عالية بدرجة كانت المعرفة اقتصاد

 على القائمة التدريبية الاحتياجات تحديد دور: الدراسااااااااااااة عنوان(: 2013  العجرمي دراسةةةةةةةةةةة .2
 بمحافلحات الفلساااااطينية الجامعات في العاملين لدى الإدارية المهارات تطوير في المعلومات تكنولوجيا

 .غزة

هدفت الدراسااة التعرف على دور تحديد الاحتياجات التدريبية القائمة على تكنولوجيا المعلومات في تطوير 
المهارات الإدارية لدى العاملين في الجامعات الفلساااااااااااااطينية في غزة. تم اتباع المنهج الوصااااااااااااافي التحليلي، 

امعات الفلسااااطينية تهتم بتحديد والاعتماد على الاسااااتبيان لجمع المعلومات. وتوصاااالت الدراسااااة إلى أن الج
الاحتيااجاات التادريبياة القاائماة على تكنولوجياا المعلوماات وتطوير المهاارات الإدارياة للعااملين في الجاامعاات 

 الفلسطينية.
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 ظل في المعلومات صااااناعة في البشاااارية الموارد إدارة دور: الدراسااااة عنوان(: 2012  النجار دراسةةةةة .3
 .غزة -الإسلامية الجامعة حالة دراسة: المعرفة اقتصاد

هدفت الدراسااااااااة التعرف على دور إدارة الموارد البشاااااااارية في صااااااااناعة المعلومات في الجامعة الإساااااااالامية. تم 
الاعتماد على المنهج الوصافي التحليلي، والاعتماد على الاساتبيان لجمع المعلومات. وتوصالت الدراساة إلى 

ا  الصااااااااناعة المعلوماتية، من حيث اسااااااااتخدامها لبرامج أن الجامعة الإساااااااالامية تتمتع بمسااااااااتوى جيد في مج
حاساااااوبية، وساااااهولة الوصاااااو  لقواعد البيانات الإلكترونية التي توفرها المكتبة المركزية، وهي تواكب الت  ات 

 المتلاحقة في عالم تكنولوجيا المعلومات، وتستفيد منها بما يخدم النلحام الإداري والأكاداي فيها.

 افيكومية غ  المؤسااااسااااات في الإداري التدريب مشاااااكل :الدراسااااة عنوان(: 2010  ثابت دراسةةةة .4
 .فلسطين – غزة قطاع في العاملة

هدفت الدراساااااة التعرف على أهم المشاااااكلات التي تواجا العملية التدريبية للمؤساااااساااااات غ  افيكومية في 
مع البيانات. وتوصاالت الدراسااة قطاع غزة، تم اتباع المنهج الوصاافي التحليلي، والاعتماد على الاسااتبيان لج

إلى أن أهم مشاااااااكلات التدريب التي تواجهها المؤساااااااساااااااات غ  افيكومية تتمثل في: غياا أو عدم كفاية 
الموازنة الخاصااااة ةلتدريب، وعدم مطابقة بعض البرامج التدريبية لطبيعة الاحتياجات التدريبية، وعدم متابعة 

 .المتدربين بعد إ ام البرامج التدريبية
 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية:

 أعضاء لدى التدريبية الاحتياجات تحديد: الدراسة عنوان: Abouelenein (2016) دراسة .1
 .التكنولوجية الابتكارات ضوء في الجامعي التعليم جودة تحقيق يو: التدريس هيئة

هدفت الدراسة تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية. تم اتباع المنهج 
الوصااااااااافي التحليلي، والاعتماد على الاساااااااااتبيان لجمع البيانات. وتوصااااااااالت الدراساااااااااة إلى أن هنا  حاجة 
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خدام الإنترنيت وأجهزة لتدريب أعضااااااء هيئة التدريس على اساااااتخدام الابتكارات التكنولوجية، مثل: اسااااات
 العرض، والتعرف على كيفية عقد المؤ رات عن طريق الفيديو.

  فاعلية في التدريبية الاحتياجات تحديد أثر: الدراساااااااة عنوان: Alnidawy (2015) دراسةةةةةةة .2
 .الأردني لصحيا القطاع في تطبيقية دراسة: والتنلحيمي الفردي الأداء وتحسين التدريب عملية

بيان أثر تحديد الاحتياجات التدريبية في كفاءة برامج التدريب وتحسااااااااااين الأداء. تم اتباع هدفت الدراسااااااااااة 
المنهج الوصاااااااافي التحليلي، والاعتماد على الاسااااااااتبيان لجمع البيانات. وتوصاااااااالت الدراسااااااااة إلى أن تحديد 

 الاحتياجات التدريبية يؤثر في كفاءة برامج التدريب، وتحسين الأداء.

عنوان الدراساااااااااااااة: أثر التدريب والتطوير في أداء الموظفين في مركز : Amadi(2014) دراسةةةةةةةةةةةة .3
 .Safaricomاتصالات 

تم هدفت الدراساااة بيان أثر التدريب والتطوير في أداء العاملين في مركز اتصاااالات في ن وة عاصااامة كينيا. 
الدراساااااااااة إلى أن اتباع المنهج الوصااااااااافي التحليلي، والاعتماد على الاساااااااااتبيان لجمع البيانات. وتوصااااااااالت 

للتاادريااب والتطوير إث  إفياااة في كاال من دوافع العاااملين وأدائهم، وأنمااا يسااااااااااااااااعاادان على دعم الموقف 
 التنافسي للمنلحمة، وافيصو  على رضا العملاء.

 قساام في الاحتياجات وتحديد التدريب أساااليب تحسااين: الدراسااة عنوان: Sega (2006  دراسةةة .4
 .ميدانية دراسة: الزةئن خدمة

 في على الأسااليب المساتخدمة في التدريب وتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين التعرف الدراساة هدفت
في الولايات المتحدة الأمريكية، وتم  Mesaba Airlineالجوية  الخطوط شاااااركة في الزةئن قسااااام خدمة

 برنامج تدريبيي وجود ة إلى عدموتوصلت الدراس .البيانات  ع في والمقابلات استخدام أسلوا الملاحلحة
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 المهارات اللازمة لتحديد إلى الشااااااااااركة، ىا يؤثر على كفاءة الشااااااااااركة، وأن إدارة الشااااااااااركة تفتقر في منلحم
 للعاملين. التدريبية الاحتياجات

 ما يميز هذا البحث عن الدراسات السابقة:
ساااااين الأداء، والتعرف الجودة وتح اهتمت الدراساااااات الساااااابقة ببيان أهمية تدريب العاملين في رفع مساااااتوى

لسااااااابقة، إذ يركز على اعلى المشااااااكلات التي تواجا عملية التدريب. ويعد هذا البحث امتداداً للدراسااااااات 
 معات الفلسطينية.بيان أهمية تدريب الموارد البشرية في تخفيض التكاليف وتحسين الأداء في الجا

 فرضيات البحث:
 وض الآتية:يسعى البحث التحقق من صحة الفر 

 تدعم إدارة الجامعة مستوى تحديد الاحتياجات التدريبية على مستوى الجامعة. .1
في الجامعات الفلسااااطينية في  العاملين أداء وتحسااااين التكاليف تخفيض على التدريبية البرامجتساااااعد  .2

 قطاع غزة.
تعزى إلى بعض مت  ات الدراساة  توجد فروق ذات دلالة إحصاائية بين متوساطات إجاةت المبحوثين .3

 (.الخدمة مدة -الوظيفي المسمى -العمر)

 منهج البحث:
اعتمد الباحثان على المنهج الوصااااااااافي التحليليو وتم الرجوع إلى المراجع العربية والأجنبية المتعلقة بموضاااااااااوع 

 البحث، والاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسة للبحث.
 114ين في الجامعات الفلساااااااااااطينية في قطاع غزة. وتضااااااااااامنت عينة البحث و ثل مجتمع البحث في العامل
 الجامعة الإسلامية وجامعة الأزهر وجامعة القدز المفتوحة.عاملًا في ثلاث جامعات هي: 

 الإطار النظري للبحث: -أولاا 

 :مفهوم اقتصاد المعرفة .1
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م من القيمة المضاااافة، ويصااابر للمعرفة يقصاااد ةقتصااااد المعرفة: الاقتصااااد الذي تحقق فيا المعرفة الجزء الأعلح
 (6-5،   2011دور أساز في توليد الثروة، ويتميز اقتصاد المعرفة ةلخصائص الآتية: )جوا  وآخران، 

 .في ظل اقتصاد المعرفة تكون المعرفة عنصر الإنتاج الأساز 
 إلى التركيز على المعرفااة ادي( يتحو  مركز الثقاال من المواد الأوليااة والمعاادات الرأسماااليااة )رأز المااا  الماا

 ومراكز البحث العلمي والتطوير.
  يتصاااااااف اقتصااااااااد المعرفة ةنا اقتصااااااااد وفرة أكثر من كونا اقتصااااااااد ندرة كما هو افيا  في الاقتصااااااااد

الصناعي، لأن الموارد المادية تتناقص عند الاستخدام والاستهلا ، بينما تزداد المعرفة ةلتعلم والممارسة 
 وتنتشر ةلمشاركة مع الآخرين.والاستخدام، 

يرى الباحثان أن المنلحمات في ظل اقتصاااااااااااد المعرفة أصاااااااااابحت تواجا تحديات جديدة، تتمثل في ضاااااااااارورة 
الاهتمام ةلاساااتثمار في الموارد البشااارية بوصااافها المصااادر الأسااااز لتوليد المعرفة، ويعد الاساااتثمار في الموارد 

 نلحمة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية، وتحقيق ميزة تنافسية.البشرية استثماراً طويل الأجل يساعد الم

 :مفهوم إدارة الموارد البشرية .2

تعااااااد المااااااوارد البشاااااارية ماااااان أهاااااام مااااااوارد المؤسسااااااة، و ثاااااال العنصاااااار الأساااااااز في  ااااااا  المؤسسااااااة وتحقيااااااق 
المناااااااا   أهااااااادافها. وتعمااااااال إدارة الماااااااوارد البشااااااارية علاااااااى توجياااااااا الماااااااوارد البشااااااارية وبنااااااااء قااااااادراتها، وتاااااااوف 

التنلحيمااااااي الااااااذي يسااااااهم في تعزيااااااز المشاااااااركة والشااااااعور ةلمسااااااؤولية ونشاااااار رو  التعاااااااون والااااااولاء وتحقيااااااق 
 (Alnidawy, 2015, p. 48)الرضا الوظيفي، وتوف  برامج التدريب المناسبة للعاملين. 

تياجاتهاااااا مااااان تعااااارف إدارة الماااااوارد البشااااارية ةناااااا: لالأنشاااااطة الإدارياااااة المتعلقاااااة  صاااااو  المنلحماااااة علاااااى اح
المااااوارد البشاااارية، وتطويرهااااا وتحفيزهااااا وافيفاااااق عليهااااا، بمااااا اكاااان ماااان تحقيااااق الأهااااداف التنلحيميااااة ةعلااااى 

( وتتضاااااااااااامن إدارة المااااااااااااوارد البشاااااااااااارية 16،   2006مسااااااااااااتويات الكفاااااااااااااءة والفعاليااااااااااااةل. )المرسااااااااااااي، 
 (3-2،   2005الأنشطة الآتية: )حسن، 

 الاحتياجات من الموارد البشرية. تخطيط. 2          تصميم وتحليل الوظائف. .1
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 تدريب العاملين.. 4        استقطاا واختيار العاملين. .3
 تقويم أداء العاملين.. 6     . تصميم أنلحمة الأجور وافيوافز.5
 . تخطيط المسارات الوظيفية للعاملين.7

المنلحمات تولي أهمية كب ة يرى الباحثان أنا في ظل اقتصاااد المعرفة وانتشااار تكنولوجيا المعلومات، أصاابحت 
للاسااااااتثمار في الموارد البشاااااارية، وأصاااااابحت مديرية الموارد البشاااااارية تشااااااكل جزءاً مهماً في ا يكل التنلحيمي 

 للمنلحمات افيديثة.

 :البشرية الموارد تدريب في الاستثمار أهمية .4

الاساااتثمار في التدريب نوعاً  من الاساااتثمار في الموارد  تولي المنلحمات أهمية خاصاااة لنشااااط التدريب،  ويعد
البشاااارية ويقصااااد ةلاسااااتثمار في الموارد البشاااارية: لالإنفاق على تطوير قدرات ومهارات ومواهب الإنسااااان 

 (15،   2009على يو اكنا من زيادة إنتاجيتال. )امحمد، إليفي، 
نلحمات، أوجد تحديات جديدة ينب ي على إدارة الموارد إن الاساااااااااااتخدام المتزايد لتكنولوجيا المعلومات في الم

البشااااارية أخذها في افيسااااابان عند وضاااااع ساااااياسااااااتها، وغّ ت جذرياً في أنواع الأعما  والمهارات التي تحتاج 
إليها، وأدت إلى زيادة أهمية بعض الأنشطة، مثل: التدريب والتنمية والتنلحيم، ب ية التأقلم مع هذع الت  ات 

يتم الاسااااااااات ناء عن بعض الأنشاااااااااطة والعاملين، مثل: الأعما  الروتينية، وأصاااااااااحاا المهارات افياصااااااااالة، و 
 (49،   2010البسيطة. )العتيبي، 

 وتتجلى أهمية نشاط التدريب في الآتي:
  ،تعد الموارد البشاااارية البنية الأساااااسااااية لأي منلحمة، لا بد من الاهتمام  ا ب ية تحقيق رفاهية الإنسااااان

لمكون الأسااااااااز للمنلحمة. وتعد الموارد البشااااااارية أحد المحاور الأسااااااااساااااااية لتميز الأداء فالإنساااااااان هو ا
 (28،   2015التنلحيمي. )موساوي، 

  اثل التدريب أهمية خاصااااااااة في ظل الت ي ات الاقتصااااااااادية والاجتماعية والتكنولوجية، والتي تؤدي إلى
إلى تحديث مهاراتهم واكتسااااااااااااااا م مهارات تقادم المهارات التي يتمتع  ا العاملون، وتزيد من افياجة 

 (163،   2005جديدة. )حسن، 
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  يعتبر الاساااااااااتثمار في تدريب الموارد البشااااااااارية أحد الاساااااااااتراتيجيات الإدارية افيديثة التي تركز على رفع
 (1،   2011إنتاجية العاملين، من خلا  تطوير مهاراتهم وقدراتهم الإبداعية. )كلثوم، العيد، 

  لعاملين، وزيادة الإنتاجية، لالتدريب الناجحة في تحسين الأداء، وزيادة المهارات السلوكية تسهم برامج
ار والإبداع. )النجار، وتخفيض الفاقد والضااااااااااياع، وزيادة القيمة المضااااااااااافة، وحث العاملين على الابتك

2007   ،326) 
مة، بل اتد ليؤثر في مسااااااتوى ولا تنحصاااااار أهمية الاسااااااتثمار في تدريب الموارد البشاااااارية على مسااااااتوى المنلح

الاقتصااااااد ككل، إذ يسااااااعد الاساااااتثمار في تدريب الموارد البشااااارية على تحقيق الازدهار الاقتصاااااادي، وإن 
ةلتدريب جعلها الدولة الأولى في منطقة آسااااايا والمحيط ا ادي، وفي عام  -على سااااابيل المثا  -اهتمام ا ند
بشااااااريةل لإدراكها أن الاسااااااتثمار في رأز الما  البشااااااري أداة أنشااااااأت وزارة تساااااامى لوزارة الموارد ال 1985

 (Aguinis, Kraiger, 2009, p. 460)أساسية لتطوير البلاد. 
ىا ساااابق يتبين للباحثين أن الاسااااتثمار في تدريب الموارد البشاااارية يعد نشاااااطاً مضاااايفاً للقيمة، ينعكس على 

 زيادة الإنتاجية وتخفيض التكاليف وتحسين الأداء.

 :يد الاحتياجات التدريبيةتحد .5

تعااد عمليااة تحااديااد الاحتياااجااات التاادريبيااة للعاااملين نقطااة الباادايااة في أي عمليااة تاادريبيااة، حيااث يتم الباادء 
بتحديد نواحي القصاااااااااااااور أو الضاااااااااااااعف في الأداء، وتحديد فجوة الأداء والتي تعرف ةنا الفرق بين الأداء 

 (315،   2007المستهدف والأداء افيالي للعاملين. )حجازي، 
وهنا  بعض المؤشااااارات التي يلساااااتدى  منها على وجود افياجة إلى تدريب العاملين، مثل: ارتفاع التكاليف، 
وضااااااعف مسااااااتوى الجودة، وزيادة نساااااابة العادم والتالف، والعمالة الزائدة، وكثرة شااااااكاوى العملاء، وارتفاع 

 (343 -342،   2006معد  دوران العمل، وارتفاع نسبة ال ياا. )المرسي، 
 (Abouelenein, 2016, p. 1182)يساعد تحديد الاحتياجات التدريبية على: 

  تصميم برامج التدريب بنجا. 
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 التركيز على تحسين الأداء. 
 ريبالتد من المتوقعة والنتائج اللازمة التدريب أنواع وتحديد المتدربين توجيا. 
  للتدريب اللازم والوقت والجهد التكاليف توف. 

يرى الباحثان أن برامج التدريب لا تقتصااااااار على العاملين الجدد، ولا بد من تب  مفهوم التدريب المساااااااتمر 
للعاملين، حيث إن ساااعي المنلحمة للتميز في العمل قد يؤدي إلى ظهور فجوات الأداء، مثل: أ تة الأعما  

 أقل. الإدارية، وسعي الإدارة يو تقديم خدمات ذات جودة عالية وتكلفة ووقت
 مفهوم تكنولوجيا المعلومات:

، يشااااااااا  مصاااااااااطلر تكنولوجيا المعلومات إلى أي شااااااااايء متعلق بتكنولوجيا افياساااااااااوا، مثل: الشااااااااابكات
والتجهيزات، والبرمجياااات، والأنترنااات، والعااااملين مع هاااذع التقنياااات. وتعرف ةناااا: لالتكنولوجياااا المتعلقاااة 
بتطوير وصاااااايانة واسااااااتخدام نلحم افياسااااااوا والبرمجيات والشاااااابكات، من أجل معالجة البيانات وتوزيعهال. 

(Mohammed, 2014, p. 5) 
: لمجموعااااة المعرفااااة العلميااااة والتكنولوجيااااة المعلومااااات ةنااااا تكنولوجيااااا UNESCOوعرفاااات منلحمااااة 

وا ندساااااااية والأسااااااااليب الإدارية المساااااااتخدمة في تناو  ومعالجة المعلومات وتطبيقاتهال. )الخوالدة  افينيطي، 
2008   ،321) 

سااااااااااهم اساااااااااتخدام تكنولوجيا المعلومات في المنلحمات في أ تة الأعما  الإدارية، وتساااااااااهيل الاتصاااااااااا  بين 
ردين والعملاء من خلا  اساااااااتخدام البريد الإلكتروني، وضااااااامان وصاااااااو  البيانات والمعلومات الموظفين والمو 

لجميع الأقسااااااااااااااااااام في المنلحماااااة بسااااااااااااارعاااااة ودقاااااة أعلى، وتوف  افيمااااااياااااة لتلااااا  البياااااانات والمعلوماااااات. 
(Mohammed, 2014, p. 5-6)  وأدى اساااااااااااتخدام تكنولوجيا المعلومات إلى تحساااااااااااين إنتاجية

على رضاااا العملاء، من خلا  توف  خدمات ذات جودة أفضااال وتكلفة ورساااوم أقل.  العاملين، وافيصاااو 
(Shannak et. al., 2010, p. 1358) 
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يرى الباحثان أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنلحمات يؤدي إلى تخفيض التكاليف، وتحسين الأداء، 
علومات أدى إلى اهتمام المنلحمة ةلاساااتثمار وكساااب المنلحمة ميزة تنافساااية، وأن الاساااتثمار في تكنولوجيا الم

 في تدريب الموارد البشرية.
 الدراسة الميدانية: -ثانياا 

عاملًا إدارياً في الجامعات الفلسااااااطينية الثلاث من  30تم توزيع اسااااااتبيان على عينة اسااااااتطلاعية تضاااااامنت 
د من صاااااااادق وساااااااالامة أجل اختبار الاتساااااااااق الداخلي والصاااااااادق البنائي وثبات الاسااااااااتبيان. وبعد التأك

%. وتضامن الاساتبيان 76اساتبياناً بنسابة  114اساتبياناوً وتم اساترداد  120الاساتبيان للاختبار تم توزيع 
 قسمين رئيسين هما:

 القسااااام الأو : تضااااامن البيانات الشاااااخصاااااية والعامة عن المساااااتجيب )العمرو المسااااامى الوظيفيو مدة -
 الخدمةو المؤهل العلمي(.

مسااتوى تحديد الاحتياجات التدريبية. ( 1فقرةو موزعة على محورين هما: )  25تضاامن  القساام الثاني: -
 ( دور البرامج التدريبية في تخفيض التكاليف وتحسين الأداء.2)

دّ  على الموافقة بشاااادة على ما ورد  10 يث كلما اقتربت الدرجة من  10-1وتم اسااااتخدام مقياز من 
 في العبارة، والعكس صحير.

 :صدق الاستبيان
يقصااد بصاادق الاسااتبيان أن تقيس أساائلة الاسااتبيان ما وضااعت لقياسااا، وتم التأكد من صاادق الاسااتبيان 

 بطريقتين:
 صدق المحكمين: -1

تم عرض الاسااتبيان على عشاارة محكمين من المتخصااصااين في علم الإدارة والإحصاااء والتربية من العاملين في 
 توجيهات المحكمين. الجامعات الفلسطينية الثلاث، وتم تعديلا بناءً على

 صدق المقياس: -2
 :Internal Validityالاتساق الداخلي  -أولاا 
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يقصااااد بصاااادق الاتساااااق الداخلي مدى اتساااااق كل فقرة من فقرات الاسااااتبيان مع المجا  الذي تنتمي إليا 
من خلا  تحديد معاملات الارتباط بين كل فقرة  هذع الفقرة، وتم حساااااا الاتساااااق الداخلي للاسااااتبيانو

( 1من فقرات مجالات الاساااااااااااتبيان والدرجة الكلية للمجا  نفساااااااااااا، وذل  كما هو مبين في الجدو  رقم )
 (.2والجدو  رقم )
ات التدريبيةل والدرجة معامل الارتباط بين كل فقرة من مجا  لمسااااااتوى تحديد الاحتياج -(1الجدو  رقم )
 الكلية للمجا 

 الفقرة م
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حتم
 الا
يمة
الق

 
(

Sig). 

 0.001* 538. تتماشى خطة التدريب مع رسالة الجامعة ورؤيتها وأهدافها.  .1

تحديد الاحتياجات التدريبية على يتم إعداد خطة تدريب سااااااااااااانوية مبنية على   .2
 0.000* 731. مستوى الجامعة.

يؤدي تحديد الاحتياجات التدريبية إلى خلق معاي  أساااااااااااااسااااااااااااية لقياز فعالية   .3
 التدريب

.495 *0.003 

 0.000* 659. يؤدي تحديد الاحتياجات التدريبية إلى تحديد الأولويات الإدارية للجامعة.  .4

 0.001* 570. التدريبية على تقويم خطط الأقسام.يساعد تحديد الاحتياجات   .5

يساااااااعد تحديد الاحتياجات التدريبية على ضاااااامان اختيار العاملين المناساااااابين   .6
 للتدريب.

.509 *0.003 

توفر إدارة الجااامعااة الموازنات والاحتياااجااات الخاااصااااااااااااااة بتحااديااد الاحتياااجااات   .7
 التدريبية.

.838 *0.000 

 ااااحااااتهاااا في تحقيق أهااادافهاااا ورساااااااااااااااالتهاااا عناااد تحااادياااد تقوم الجاااامعاااة بتقييم   .8
 الاحتياجات التدريبية.

.810 *0.000 

 0.001* 560. يتم تحليل أهداف الجامعة عند تحديد الاحتياجات التدريبية.  .9
 0.000* 672. يراعى معد  مقاومة العاملين للت ي  عند تحديد الاحتياجات التدريبية.  .10
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رات تحديد لتكنولوجيا المعلومات مؤشاااااااااااراً من مؤشااااااااااايلعد الاساااااااااااتخدام افيالي   .11
 الاحتياجات التدريبية على مستوى الجامعة.

.535 *0.001 

ياااة على تلراعى خطط التطوير والتجااادياااد عناااد تحااادياااد الاحتيااااجاااات التااادريب  .12
 مستوى الجامعة.

.781 *0.000 

مساااااااااااااتوى ية على تلؤخذ الترقية بعين الاعتبار عند تحديد الاحتياجات التدريب  .13
 الجامعة.
 

.696 *0.000 

 0.000* 792. تحديد الاحتياجات التدريبية يحدد المجموعات الوظيفية التي تحتاج إلى تدريب.  .14

يؤدي تحااادياااد الاحتيااااجاااات التااادريبياااة إلى توف  المعاااارف والمهاااارات اللازماااة   .15
 للعاملين للقيام ةدائهم الوظيفي على أكمل وجا.

.588 *0.000 

 . α=0.05الارتباط دا  إحصائياً عند مستوى دلالة  
( أن معاااااملات الارتباااااط بين كاااال فقرة من فقرات مجااااا  لمساااااااااااااتوى تحااااديااااد 1الجاااادو  رقم )يتبين من 

، وبذل  يعتبر المجا   α= 0.05الاحتياجات التدريبيةل والدرجة الكلية للمجا  دالة عند مستوى معنوية 
 صادقاً لما وضع لقياسا.

معاااامااال الارتبااااط بين كااال فقرة من فقرات مجاااا  لدور البرامج التااادريبياااة في تخفيض  -(2رقم )الجااادو  
 التكاليف وتحسين الأداءل والدرجة الكلية للمجا 

 الفقرة م

سون
 ب 
امل
مع

 
اط
لارتب
ل

 

الية
حتم
 الا
يمة
الق

 
(

Sig). 

 0.000* 848. تساعد  البرامج التدريبية العاملين على القيام بإ از العمل المطلوا.  .1
 0.000* 786. تسهم البرامج التدريبية في زيادة معرفة العاملين وتطوير مهاراتهم.  .2
 0.000* 788. تساعد البرامج التدريبية على تحقق ميزة تنافسية للجامعة.  .3

 0.000* 671. تسهم البرامج التدريبية في زيادة قدرة العاملين على اتخاذ القرارات.  .4

التدريبية على مشااااااااااااركة العاملين والاهتمام بطر  أفكار تسااااااااااااعد البرامج   .5
 جديدة.

.661 *0.000 
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صاارف في المواقف البرامج التدريبية في تحسااين قدرة العاملين على التتسااهم   .6
 افيرجة.

.854 *0.000 

هم في التعاون مع تساااااااااعد البرامج التدريبية على زيادة قدرة العاملين ورغبت  .7
 زملاء العمل.

.790 *0.000 

 0.000* 817. م لدى العاملين.تساعد البرامج التدريبية على زيادة سرعة الملاحلحة والفه  .8

 0.000* 833. تساعد البرامج التدريبية على زيادة مهارات التواصل مع الآخرين.  .9

تساااااااااااااااعاد البرامج التادريبياة على زيادة قادرة العااملين على الاعتمااد على   .10
 النفس.

.798 *0.000 
 . α=0.05الارتباط دا  إحصائياً عند مستوى دلالة  *

في  التادريبياة( أن معااملات الارتبااط بين كال فقرة من فقرات مجاا  لدور البرامج 2الجادو  رقم )يتبين من 
، وبذل  α= 0.05تخفيض التكاليف وتحسااااين الأداءل والدرجة الكلية للمجا  دالة عند مسااااتوى معنوية 

 ضع لقياسا.يعتبر المجا  صادق لما و 
 :Structure Validityالصدق البنائي  -ثانياا 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصو  
إليها، ويبين مدى ارتباط كل مجا  من مجالات الدراساااة ةلدرجة الكلية لفقرات الاساااتبيان. وذل  كما هو 

 (.3رقم )مبين في الجدو  
 معامل الارتباط بين كل مجا  من مجالات الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان -(3دو  رقم )الج

 معامل ب سون للارتباط المجا  م
الاااااااااااااااااااقااااااااااااااااااايااااااااااااااااااامااااااااااااااااااااة 

 (.Sig)الاحتمالية
 0.000* 914. مستوى تحديد الاحتياجات التدريبية  .1
 0.000* 870. دور البرامج التدريبية في تخفيض التكاليف وتحسين الأداء  .2

 . α=0.05الارتباط دا  إحصائياً عند مستوى دلالة  *
عند ( أن  يع معاملات الارتباط في  يع مجالات الاساااااااااااااتبيان دالة إحصاااااااااااااائياً 3يتبين من الجدو  رقم )

 و وبذل  تعتبر  يع مجالات الاستبيان صادقة لما وضع لقياسا.α= 0.05مستوى معنوية 
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 :Reliabilityثبات الاستبيان  -3
كثر من مرة تحت نفس يقصاااااااد بثبات الاساااااااتبيان أن تعطي الاساااااااتبيان نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها أ

 رونبااا   اللحروف والشاااااااااااااروط. ويتم التحقق من ثبااات اساااااااااااااتبيااان الاادراساااااااااااااااة من خلا  معاااماال ألفااا ك
Cronbach's Alpha Coefficient (.4في الجدو  رقم )، وذل  كما هو مبين 

 معامل ألفا كرونبا  لقياز ثبات الاستبيان -(4  رقم )الجدو 
 الصدق* معامل ألفا كرونبا  عدد الفقرات المجا  م
 0.950 0.903 15 مستوى تحديد الاحتياجات التدريبية  .1
 0.969 0.940 10 دور البرامج التدريبية في تخفيض التكاليف وتحسين الأداء  .2

 *الصدق = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونبا 
( أن قيمة معامل ألفا كرونبا  كانت مرتفعة لكل مجا ، أي أن معامل الصااااااااااااادق 4يتبين من الجدو  رقم )

 وهذا دليل على ثبات الاستبيان. مرتفع،
 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

 Statistical Package forبرنامج التحليل الإحصاااااااااائي  تم تفريغ وتحليل الاساااااااااتبيان من خلا   
the Social Sciences  (SPSS). 

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  
لاختبار K-S) )    Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  -اختبار كولمجوروف تم استخدام

 (.5وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدو  رقم )، ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي -(5الجدو  رقم )

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  المجا  م
 0.831 مستوى تحديد الاحتياجات التدريبية  .1
 0.249 دور البرامج التدريبية في تخفيض التكاليف وتحسين الأداء  .2
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مساااااتوى أكبر من ميع مجالات الدراساااااة كانت لج (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية 5يتبين من الجدو  رقم )
0.05الدلالة  .و وبذل  فإن توزيع البيانات  ذع المجالات يتبع التوزيع الطبيعي 

 الوصف الإحصائي لعينة البحث وفقاا للبيانات الشخصية والعامة:
 عينة البحث حسب الجنس:توزيع  -

 توزع عينة البحث حسب الجنس -(6الجدو  رقم )
 النسبة المئوية % العدد الجنس
 89 101 ذكر
 11 13 أنثى
 100 114 المجموع
 ( أن معلحم المبحوثين كانوا من الذكور.6يتضر من الجدو  رقم )

 توزيع عينة البحث حسب المؤهل العلمي: -
 توزع عينة البحث حسب المؤهل العلمي -(7الجدو  رقم )

 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي
 62 71 بكالوريوز
 22 25 ماجست 
 16 18 دكتوراع
 100 114 المجموع

 ( أن معلحم المبحوثين هم من حملة شهادة البكالوريوز.7يتضر من الجدو  رقم )
 توزيع عينة البحث حسب المسمى الوظيفي: -

 توزع عينة البحث حسب المسمى الوظيفي -(8رقم )الجدو  
 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظيفي
 4 5 مدير عام
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 1 1 مساعد مدير عام
 16 18 عميد
 22 25 رئيس قسم

 50 57 عضو هيئة تدريسية
 7 8 عامل إداري
 100 114 المجموع

 
 هي فئة أعضاء ا يئة التدريسية. ( أن الفئة ال البة من عينة البحث8يتضر من الجدو  رقم )

 توزيع عينة البحث حسب مدة الخدمة: -
 توزع عينة البحث حسب مدة الخدمة -(9الجدو  رقم )

 النسبة المئوية % العدد مدة الخدمة
 31 35 سنوات 5أقل من 

 44 50 ( سنوات10 -5من )
 25 29 ( سنوات10أكثر من )

 100 114 المجموع
 ( سنوات.10-5( أن الفئة ال البة في عينة البحث  ا مدة خدمة من )9)يتضر من الجدو  رقم 

 توزيع عينة البحث حسب الدورات التدريبية: -
 توزع عينة البحث حسب الدورات التدريبية -(10الجدو  رقم )

 النسبة المئوية % العدد الدورات التدريبية
 4 5 لم أحصل على أي دورة

 8 9 دورة واحدة
 11 13 دورتين
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 9 10 ثلاث دورات
 68 77 ( دورات3أكثر من )

 100 114 المجموع
 ث دورات تدريبية.( أن معلحم المبحوثين خضعوا لأكثر من ثلا10يتضر من الجدو  رقم )            

 اختبار فرضيات البحث: -ثالثاا 
مسةةةةةةةةةةتوت  تدعم إدارة الجامعة مسةةةةةةةةةةتوت تحديد الاحتياجات التدريبية على اختبار الفرضةةةةةةةةةةية الأو :

 الجامعة.
لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة  Tتم استخدام اختبار 

 (.11النتائج موضحة في الجدو  رقم ) أم لا.  6وهي 
لكل فقرة من فقرات مجا  لمستوى تحديد  (.Sig)المتوسط افيساة وقيمة الاحتما   -(11دو  رقم )الج

 الاحتياجات التدريبيةل

 الفقرة م

ساة
 افي
سط
لمتو
ا

ساة 
 افي
سط
لمتو
ا

 
سبي
الن

 

تبار
لاخ
مة ا
قي

الية 
حتم
 الا
يمة
الق

 
(

Sig). 

رتبة
ال

 

تتماااشاااااااااااااى خطااة التاادريااب مع رساااااااااااااااالااة الجااامعااة ورؤيتهااا   .1
 وأهدافها.

5.38 53.81 -2.74 *0.004 10 

تاااادريااااب سااااااااااااانويااااة مبنيااااة على تحااااديااااد يتم إعااااداد خطااااة   .2
 الاحتياجات التدريبية على مستوى الجامعة.

4.94 49.38 -4.52 *0.000 14 

يؤدي تحااااديااااد الاحتياااااجااااات التاااادريبيااااة إلى خلق معاااااي    .3
 أساسية لقياز فعالية التدريب.

5.64 56.37 -1.72 *0.044 8 

يؤدي تحادياد الاحتيااجاات التادريبياة إلى تحادياد الأولويات   .4
 الإدارية للجامعة.

6.01 60.09 0.04 0.484 5 

يساااااااااااااااعد تحديد الاحتياجات التدريبية على تقويم خطط   .5
 الأقسام.

5.78 57.79 -0.92 0.179 7 
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يار يساااااااعد تحديد الاحتياجات التدريبية على ضاااااامان اخت  .6
 العاملين المناسبين للتدريب.

6.58 65.80 2.64 *0.005 2 

صاااة بتحديد الموازنات والاحتياجات الخاتوفر إدارة الجامعة   .7
 الاحتياجات التدريبية.

5.61 56.11 -1.75 *0.041 9 

هاااادافهااااا تقوم إدارة الجااااامعااااة بتقييم  اااااحاااااتهااااا في تحقيق أ  .8
 ورسالتها عند تحديد الاحتياجات التدريبية.

4.07 40.71 -8.58 *0.000 15 

يتم تحلياااال أهااااداف الجااااامعااااة عنااااد تحااااديااااد الاحتياااااجااااات   .9
 التدريبية.

6.27 62.65 0.98 0.165 3 

يراعى معااااااد  مقاااااااومااااااة العاااااااملين للت ي  عنااااااد تحااااااديااااااد   .10
 الاحتياجات التدريبية.

6.17 61.68 0.72 0.236 4 

يلعد الاساااااااااتخدام افيالي لتكنولوجيا المعلومات مؤشاااااااااراً من   .11
مؤشااااااااااااارات تحديد الاحتياجات التدريبية على مساااااااااااااتوى 

 الجامعة.

5.95 59.47 -0.22 0.412 6 

تلراعى خطط التطوير والتجااديااد عنااد تحااديااد الاحتياااجااات   .12
 التدريبية على مستوى الجامعة.

5.28 52.83 -3.06 *0.001 13 

تلؤخااااذ الترقيااااة بعين الاعتبااااار عنااااد تحااااديااااد الاحتياااااجااااات   .13
 التدريبية على مستوى الجامعة.

 

6.73 67.26 2.62 *0.005 1 

المجموعات الوظيفية التي تحديد الاحتياجات التدريبية يحدد   .14
 تحتاج إلى التدريب.

5.32 53.19 -2.97 *0.002 11 

15.  
يؤدي تحااادياااد الاحتيااااجاااات التااادريبياااة إلى توف  المعاااارف 
والمهاااارات اللازماااة للعااااملين للقياااام ةدائهم الوظيفي على 

 أكمل وجا.

5.30 53.01 -3.07 *0.001 12 

  0.025* 1.98- 56.66 5.67  يع فقرات المجا  معاً  
0.05* المتوسط افيساة دا  إحصائياً عند مستوى دلالة  . 

 ( اكن استخلا  ما يأتي:11من الجدو  رقم )
 جاءت الفقرة الثالثة عشر في المرتبة الأولى من حيث الموافقة. -
 عينة البحث عليها(.لفقرة الثامنة في المرتبة الأخ ة من حيث الموافقة )لم توافق جاءت ا -
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انخفض متوسط درجة الاستجابة  ذا المجا  عن درجة الموافقة المتوسطة، وهذا يع  أن هنا  عدم موافقة  -
 على فقرات هذا المجا .

توى تحديد الاحتياجات تم رفض الفرضاااااااااااااية الأولى والقبو  ةلآتي: لا تدعم إدارة الجامعة مساااااااااااااالنتيجة: 
لثلاث، تبين للباااحثين أن المقااابلات المياادانيااة مع عاادد من العاااملين في الجااامعااات اومن خلا   التاادريبيااة.

 ذل  يعود لعدة أسباا منها:
ع العامل النشاااايط إلى أن يفقد غياا الإدارة الاسااااتراتيجية التي  ثل قدوة في التطوير والإبداعو ىا يدف -

 شيئاً فشيئاً حماسا ودافعيتا.
 والدعم المعنويو ىا يقلل من الدافعية لدى العامل. ال ياا التام للحوافز المادية -
اللحروف الأخ ة التي يشاااااهدها قطاع غزة منذ عدة سااااانوات والنا ة عن افيصاااااار المشااااادد، والأزمات  -

 المالية التي تعاني منها الجامعات الفلسطينية.
في الجامعات البرامج التدريبية على تخفيض التكاليف وتحسين أداء العاملين تساعد اختبار الفرضية الثانية: 
 الفلسطينية في قطاع غزة.

 (.12لمعرفة متوسط درجة الاستجابة، كما هو مبين في الجدو  رقم ) Tتم استخدام اختبار 
ر البرامج لكل فقرة من فقرات مجا  لدو  (.Sig)المتوسااااااط افيساااااااة وقيمة الاحتما   -(12دو  رقم )الج

 التدريبية في الجامعة في تخفيض التكاليف وتحسين الأداءل

 الفقرة م

ساة
 افي
سط
لمتو
ا

ساة 
 افي
سط
لمتو
ا

 
سبي
الن

 

تبار
لاخ
مة ا
قي

الية 
حتم
 الا
يمة
الق

 
(

Sig). 

رتبة
ال

 

تسااااااااااااااااعااد البرامج التاادريبيااة العاااملين على القيااام بإ اااز   .1
 العمل المطلوا.

5.83 58.33 -0.78 0.218 2 

تساااااااااااهم البرامج التدريبية في زيادة معرفة العاملين وتطوير   .2
 مهاراتهم.

5.27 52.72 -3.72 *0.000 6 

تسااااااااااااااااعااد البرامج التاادريبيااة على تحقيق ميزة تنااافسااااااااااااايااة   .3
 للجامعة.

5.05 50.53 -4.44 *0.000 8 
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ين على اتخاذ تسااهم البرامج التدريبية في زيادة قدرة العامل  .4
 القرارات.

5.51 55.09 -2.25 *0.013 5 

والاهتمام  تساااعد البرامج التدريبية على مشاااركة العاملين  .5
 بطر  أفكار جديدة.

4.20 42.02 -8.07 *0.000 10 

ين على تسااااااااااهم البرامج التدريبية في تحسااااااااااين قدرة العامل  .6
 التصرف في المواقف افيرجة.

5.08 50.79 -3.98 *0.000 7 

قااادرة العااااملين تساااااااااااااااااعاااد البرامج التااادريبياااة على زيادة   .7
 ورغبتهم في التعاون مع زملاء العمل.

6.28 62.81 1.21 0.115 1 

تسااااااااااااااعد البرامج التدريبية على زيادة سااااااااااااارعة الملاحلحة   .8
 والفهم لدى العاملين.

5.52 55.22 -2.34 *0.011 4 

تساااعد البرامج التدريبية على زيادة مهارات التواصاال مع   .9
 الآخرين.

5.53 55.26 -2.42 *0.008 3 

تساااااااااااااعد البرامج التدريبية على زيادة قدرة العاملين على   .10
 الاعتماد على النفس.

5.03 50.26 -4.54 *0.000 9 

  0.000* 3.66- 53.66 5.37  يع فقرات المجا  معاً  
0.05* المتوسط افيساة دا  إحصائياً عند مستوى دلالة  . 

 يأتي: ( ما12يتبين من الجدو  رقم )
 جاءت الفقرة السابعة في المرتبة الأولى من حيث الموافقة. -
 لفقرة الخامسة في المرتبة الأخ ة من حيث الموافقة )لم توافق عينة البحث عليها(.جاءت ا -
انخفض متوسااااااااط درجة الاسااااااااتجابة عن درجة الموافقة المتوسااااااااطة، وهذا يع  أن هنا  عدم موافقة على  -

 فقرات هذا المجا .
ية الثانية والقبو  ةلآتي: النتيجة:  البرامج التدريبية على تخفيض التكاليف لا تساااااااااااااااعد تم رفض الفرضااااااااااااا

. ومن خلا  المقابلات الميدانية مع عدد من في الجامعات الفلسااااااطينية في قطاع غزةوتحسااااااين أداء العاملين 
ية بساااابب نقص الدعم المالي بساااابب العاملين في الجامعات الثلاث، تبين أن هنا  قصااااور في البرامج التدريب

 افيصار الذي يعاني منا قطاع غزة.
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اختبار الفرضةةةية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة إحصةةةائية بين متوسةةةطات إجابات المبحوثين تعزت إ  
 مدة الخدمة( -المسمى الوظيفي -بعض متغيرات الدراسة  العمر

لالة إحصااااااااااااائية، وتم إذا كان هنا  فروق ذات د لعينتين مسااااااااااااتقلتينل لمعرفة ماT تم اسااااااااااااتخدام اختبار ل
 ذو الا اع الواحدل. –استخدام اختبار لالتباين الأحادي

  العمر:توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين تعزت إ  -1
 العمر –نتائج اختبار لالتباين الأحاديل  -(13الجدو  رقم )

 المجا 
مة  المتوسطات

قي
تبار
لاخ
ا

 

ياااة 
ماااال
لاحت
اة ا
قيماا
ال (

Sig). 30  ساااااااااااااناااااة
 فأقل

أقااااال  -30من )
 ( سنة35من 

سااااااااانة  35
 فأكثر

 0.068 2.748 6.21 5.41 5.37 مستوى تحديد الاحتياجات التدريبية
دور البرامج التدريبية في تخفيض التكاليف 

 0.496 0.706 5.66 5.22 5.22 وتحسين أداء العاملين

 .2.68 تساوي 0.05( ومستوى دلالة  110و 3الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 
لجميع   α ≤ 0.05أكبر من مسااااااتوى الدلالة  (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية 13يتبين من الجدو  رقم )

المجالات والمجالات مجتمعة معاً، ويد  ذل  أنا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات 
 البحث حو  هذع المجالات والمجالات مجتمعة معاً تعزى إلى العمر. عينة
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين تعزت إ  المسمى الوظيفي: -2

 المسمى الوظيفي –نتائج اختبار لالتباين الأحاديل  -(15الجدو  رقم )

 المجا 

 المتوسطات

تبار
لاخ
مة ا
قي

 

ااة 
ياامااااا
الااقاا

اااااة 
االااياا
ااماااااا
حاات
الا

(
Sig).  ماااااااادياااااااار مسااااااااااااااااااااااعااااااااد

مااااااادير نائاااااااب عمياااااااد  
 عميد

 رئيس قسم 
 عضو هيئة تدريس

 إداري
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مساااااااااااااتوى تحااااادياااااد الاحتيااااااجاااااات 
 التدريبية

6.44 5.80 5.25 4.052 *0.020 
دور البرامج التاااااادريبيااااااة في تخفيض 
 0.247 1.417 5.08 5.59 5.74 التكاليف وتحسين أداء العاملين

 .α ≤ 0.05* الفرق بين المتوسطات دا  إحصائياً عند مستوى دلالة 
 .2.68 تساوي 0.05( ومستوى دلالة  110و 3الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 

، ويد  α ≤ 0.05أقل من مسااااااااااااتوى الدلالة  (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية 14يتبين من الجدو  رقم )
بين متوسااااطات تقديرات عينة البحث حو  هذع المجالات تعزى  ذل  أنا توجد فروق ذات دلالة إحصااااائية

إلى المساامى الوظيفي، وذل  لصاااذ الذين مسااماهم الوظيفي مدير عام  مساااعد مدير عام   نائب عميد  
عميد، حيث أن المجالين المذكورين أقرا لتخصاااااااااااااص الفئات الإدارية العلياو فمن الطبيعي أن يوافق عليهما 

 ت الإدارية العلياو في حين لا يتفهمها العامل العادي.العاملين في الفئا
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين تعزت إ  مدة الخدمة: -3

 مدة الخدمة –نتائج اختبار لالتباين الأحاديل  -(16الجدو  رقم )

 المجا 
 المتوسطات

تبار
لاخ
مة ا
قي

 

اااااة 
اااااالي
حتم
 الا
ماااااة
القي (

Sig).  5ماان أقااااااال 
 سنوات

أقاااااال  – 5من )
 ( سنة10من 

 10أكااثاار ماان 
 سنوات

 0.367 1.012 6.07 5.57 5.47 مستوى تحديد الاحتياجات التدريبية
دور البرامج التااادريبياااة في تخفيض التكااااليف 

 0.419 0.878 5.69 5.13 5.44 وتحسين أداء العاملين

 .2.68 تساوي 0.05ومستوى دلالة  ( 110و 3الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 

 المجا 
 المتوسطات

تبار
لاخ
مة ا
قي

 

اااااة 
اااااالي
حتم
 الا
ماااااة
القي (

Sig).  5أقااااااال ماان 
 سنوات

أقاااااال  – 5من )
 ( سنة10من 

 10أكااثاار ماان 
 سنوات
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 0.367 1.012 6.07 5.57 5.47 مستوى تحديد الاحتياجات التدريبية
ليف دور البرامج التااادريبياااة في تخفيض التكاااا

 0.419 0.878 5.69 5.13 5.44 أداء العاملينوتحسين 

لجميع  α ≤ 0.05أكبر من مسااااااتوى الدلالة  (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية 16يتبين من الجدو  رقم )
ويد  ذل  أنا لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااااااااااااائية بين متوساااااااااااااطات  المجالات والمجالات مجتمعة معاوً

و ذا تم رفض هذع مدة الخدمةو تقديرات عينة البحث حو  هذع المجالات والمجالات مجتمعة معاً تعزى إلى 
 الفرضية.
 النتائج والتوصيات -رابعاا 

 توصل البحث إلى النتائج الآتية:
قطاع غزة مساااتوى تحديد الاحتياجات التدريبية على مساااتوى لا تدعم إدارة الجامعات الفلساااطينية في  .1

 الجامعة.
لا تساااااااهم البرامج التدريبية في تخفيض التكاليف وتحساااااااين أداء العاملين في الجامعات الفلساااااااطينية في  .2

قطاع غزة، وهذا عائد إلى قصااااااور البرامج التدريبية ونقص الدعم المالي بساااااابب ظروف افيصااااااار الذي 
 ة.يعاني منا قطاع غز 

توجد فروق ذات دلالة إحصاااااااااااااائية بين متوساااااااااااااطات إجاةت المبحوثين تعزى إلى العمر والمسااااااااااااامى  .3
الوظيفي، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصاااااااااااااائية بين متوساااااااااااااطات إجاةت المبحوثين تعزى إلى مدة 

 الخدمة.
 بناءً على النتائج التي توصل إليها البحث، يوصي الباحثان ةلآتي:

إدارة الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة بتحديد الاحتياجات التدريبية على مستوى لا بد من اهتمام  .1
 الجامعة.

ضااااارورة إيلاء اهتمام أكبر للبرامج التدريبية الموجهة للعاملين في الجامعات الفلساااااطينية، وما لذل  من  .2
 أهمية في تخفيض التكاليف وتحسين أداء العاملين، وتحقيق الجامعة ميزة تنافسية.

 رورة العمل على توف  الدعم المالي للبرامج التدريبية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة.ض .3
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