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 الملخص:      

دَ اللَُرأ د لعدَ العأتةِ  الرعهاةةةةةةةةةةةةة  َ     ة تدهُ    ع  ِ             ُرا عمع
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةة  اَ الراتُ اَ اا

َ  الَ  اةةةة      دؤسةةةةاةةةةُ
َ  باا دَ الجعَ ب  ،  اسةةةةر دلت الةُالم  ااَم     -العقتارا  ، الوصففففل التحليللالمحُفظُ

اااة  الاةُللا سسةر آر ءرات عرأا  قد صةأأت اسسةرةُ   دا اِ لجأا الة ُ،َ،   ا اسةر دس ةسةه   
( لرت ِ، لن الاُلآَ ذ اَ ال ظُئف الإشةةةةةةةةةتاف     الجأا َُ الَاةةةةةةةةة      98الدراسةةةةةةةةة ،  ال  به ت  

 %(. 71.4( اسرةُ   بَاة  استر ا   70محُفظَُ غزِ ،  قد به ت اسسرةُ،َ اااتر ِ  
 ااؤساَُ الَا    . اامُراَ الَُرأ ،    ِ القتاراَ ،الكلمات المفتاحية: 

 
" The Soft Skills Of Palestinian Women and Their Impact on The Quality 

Of Decisions In Women's Institutions In The Southern Governorates" 

Neam Jehad Radwan. 

Researcher 

Gaza – Palestine. 

Abstract 

   The study aimed  to identify the soft skills of Palestinian women and their 

impact on the quality of decisions in the female institutions in the southern 

governorates, the researcher used the curriculum  "Descriptive analytical ", 

the questionnaire was designed as a tool for data collection, and was used A 

comprehensive survey of the survey community, which reached 98 individual 



 م12/07/2019بتاريخ  12العدد  02لد مجلة دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج

ISBN :978-9957-67-204-1  -  ISSN (ISSN-L):2617-9857 

108  

 

workers with supervisory functions in women's associations in the 

governorates of Gaza, has reached the recovered questionnaires (70) with a 

recovery rate (71.4%) . 

Key Words: Soft Skills, Decision Making Process, Associations Women. 

 

 مقدمة:
تقدس ااؤسةةةاةةةَُ شأ ا ةشةةةاُهُ  ة  ارمُ رُذ  لاُصةةةتِ  لن الرَُفلج  الاةةةتر   الجُهز     شةةة           

،   ةُ تز ةد لن تاق ةد رأه ةُوةُ  د َ  رمةُ ا  ر افا لا الر  ر  ةشةةةةةةةةةةةةةاةُهةُ اااتف ة   الراَ ل   ة  اااةُصةةةةةةةةةةةةةتِ
الراَ ل  ي الاةةةةت ا  اهُئلا   الالحةةةةت اعُة،  سةةةةُر   لر ق ا ةهدافمُ لن  م   تلحةةةةدرهُ لهقُئأ  ا َ  

.  رهى جم ا ااؤساَُ ااَُفا    الات ا  لن  م  ةختَ
 الاةةأَُ ال  لرهامُ الإ اةةُ  ة  اا ظف  فراد اامُراَ الَُرأ  بلحةةر  رُل  اارألمه  برها اللحةةرَُ     

  رأهه لن ةهم الدرُئم الَراةةةةةةة   ال   اَه لن سق ا  راةةةةةةةه ة س، ا سق ا ا هداُ ال  تاةةةةةةةاى ال مُ 
( بأ  Rao 144:2013ااؤسةةةةةةةاةةةةةةة  بالا لُ  ها لن لق لَُ باةةةةةةةت    لُ     لاَ   ، ا   ةشةةةةةةةُر 

الَُس لن خآل الرآك  لز  عأ ر  لن اامُراَ اللحةةةةةةةةةةةةةاة ،  الق ُ ِ الَُرأ  ترألملا   القدرِ رهى ق ُ ِ 
 الترد ز رهى خدل  اا ار  الةاةةةةةةةةت   اللمأ َ ،  الإ ارِ الاُدر  ،  ا ارِ ال ت ر  لاةةةةةةةةُرت اات  سةةةةةةةة  بَ ُ ، 
رُ    تدز رهى الاةةةةةةةة لحةةةةةةةة  ،  اا اقف،  الاةةةةةةةةه ك، فمي رأه   تاُله   رآئق   تاةةةةةةةةُرد   تارأد رهى الإقَ

 رقد ت  الر ر ز  الراُ   . الررُ ض  ال
دُلا       ا  فُلإ ارِ ت ا ه  باةةةةالا لاةةةةرأت لاةةةة  تاربر رأه   اتخُذ القتاراَ لن ال ا ةَُ التئ اةةةة  لة ارِ

سرُ  اَ اتخُذ قتاراَ لا َ  لن ة لا اهمُ،   قد تا   هذه القتاراَ   ر   دقتاراَ الر   ط  التقُب  
  ل    لُ قد  تتةط بهُ لن ت يراَ،  لَ ُ  الإ ارِ   لمُلمُ فإ ه ة  غير   ر   درها ااراهق  با رأُل ال

 ر  ب ره مُ اسلرزاس بر ة ا دُف  خ  اَ اتخُذ القتاراَ باةةةةةةةةةةةةةالا رهأي   ق ا،   هذا  اةةةةةةةةةةةةةملا ره مُ 
رأه َُ الر   ط  الرَر ذ  التقُب   دذلا ل ا م  اعُسَ ال ُرئ   اسةةةةةةةةةةةةةر آل الرت  اارُا  باةةةةةةةةةةةةةالا 

 .)15 : 2009ُ الجم  لر ذِ القتار ال تا     رة داَ،  رَُسب لا ةهدا
لان الق ل: بأ   الةةدل  ب  الج ا ةةب الاقه ةة   الاةةُدر ةة    ةن لمةةُرِ دةةُ ةةت سقا  ةةُ ةةةُ لن الر ا        

الاةةةةةة لحةةةةةةي الذن لهاه الإ اةةةةةةُ   ُ يقا غُ  ع ةدبر لن ةن غُ   تارأد رهى  ُ ب  ااد فقط، ا   
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ةبتَ  اامُراَ الَُرأ    رهُ   دلمير لن الاآقَُ  التراب َُ  الدراسةةةةةةةةةةةةةةَُ المح ر   ااراهق  بهُ ددارم 
ةسةةةةُسةةةةي لالمير لن اار يراَ رهى سةةةةة لا االمُل ساةةةة  ا  ات، الر  مَُ التس   ، الر   ط اسسةةةةترات  ي 

الق     ااأ زِ ال  سةةةةةةةةَتبط بهُ  غيرهُ   دلمير لن ااؤسةةةةةةةةاةةةةةةةةَُ  ال  اراَ  الاةةةةةةةةتدَُ(.  دااد اار يراَ 
  راسرَُ هذه هي رآق  اامُراَ الَُرأ  ش  ِ القتاراَ الإ ار  .

 ثانياً: مشكلة وتساؤلات الدراسة: 
تارقد الةُالم       لااه   لمأ  ةس  هي افرقُر الَاُت الاُلآَ   ااؤساَُ الَا    اَ باض  

ار باةةةةةةةةةةاهه الاةةةةةةةةةةه م،   ذلا لن  تات رأهمُ الاةةةةةةةةةةُبا   اامُراَ الضةةةةةةةةةةت ر   لهرأان لن اتخُذ القت 
 ف أان ص ُغ  لااه  الدراس  لن خآل الاؤال التئ لج الرُة: لذا ااؤساَُ الَا   ، 

  ما أثر المهارات الناعمة لدى المرأة الفلسففطينية في جودة القرارات بالمؤسففسففات النسففوية المحافظات
 الجنوبية ؟

 ا سئه  الرتر   الرُل  :  َةلما رن الاؤال التئ لج 
ا ارِ  –الررُ ض  –استلحُل  الر اصلا  –الق ُ ِ  -الرآك ااتةِ لهأمُراَ الَُرأ   الر   طلُ  اقا  .1

الاألا بت   الرت ا( لدَ الاُلآَ   ااؤسةةةةةاةةةةةَُ الَاةةةةة    المحُفظَُ  –الرراير الَُقد  –ا  لَُ 
 الجَ ب   ؟

 َا    المحُفظَُ الجَ ب  ؟لُ لارَ     ِ القتاراَ   ااؤساَُ ال .2
 لُ الاآق  ب  اامُراَ الَُرأ   سا     ِ القتاراَ   ااؤساَُ الَا    المحُفظَُ الجَ ب   ؟ .3
ا ل اامُراَ الَُرأ   لاةةرَ     ِ القتاراَ تةاُ   لُ الرت ق ب  لر سةة َُ اسةةر ُباَ ااة   َ .4

 لهأر يراَ الدل تاف    ااؤهلا الاهأي، سَ اَ الخدل (.
 ثالثاً: أهداف الدراسة:

 اَ: ةسُسي الدراس   باالا هذه ودُ 

 . الَا    ااؤساَُ   الرها  َ   ااتةِ لدَ الَُرأ  اامُراَ  اقا اَ الراتُ .1
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 اظمُر  ابتا  لارَ     ِ القتاراَ    ااؤساَُ الَا   . .2
 ِ القتاراَ   ااؤسةةاةةَُ الرآك ااتةِ الرهاةة  َ   لهأمُراَ الَُرأ      ف ص  اخرةُر الاآق  ب   .3

 الَا   .
أ ،    ِ اتخُذ الااةةةةف رن ةهم الرت ق ب  لر سةةةة َُ اسةةةةر ُباَ ااة   َ ا ل اامُراَ الَُر .4

 لهأر يراَ الدل غتاف  . القتاراَ( تدازَ
تقديم ت صةةةة َُ رهأ   لان اسسةةةةررُ ِ لَمُ   تاز ز اامُراَ الَُرأ  لدَ ااتةِ الرهاةةةة  َ   الاُله   .5

   ااؤساَُ الَا    لآرتقُت ش  ِ اتخُذ القتاراَ.
 رابعاً: أهمية الدراسففففة:

 ا   ةهم   هذه الدراس  تاأن    آ     ا ب رئ ا ،  هي:
 

 الأهمية النظرية: 
 الاتب   الدراسةةةةةَُ لن الالمير تر تق لم ا ه ا    اعد لم ، االحةةةةة ه َُ لن الَُرأ  اامُراَ تاربر .1

   –  المحه   الاتب   اا دا    الدراسَُ ة ائلا لن الدراس  هذه تاربر لذا الجد د، االح ه  هذا  المحه  
   القتاراَ    ِ رهى الرا ير   الَُرأ  اامُراَ   ر ل ضةةةةة ر تَُ لت ال  – الةُالم  رهم اد  

 .الجَ ب   المحُفظَُ الَا    ااؤساَُ
  لمأُ    لت اُ   الاتب  ،  ااارة  الرها  َ   لهأارة   د دِ اضُف  الدراس  هذه تا   ة    الةُالم  تأللا .2

 . اامرأ  لهةُالم 
 

 الأهمية التطبيقية 
   القتار ار ذن  ابدار    د دِ اه ل تقديم   الدراسةةةةةةةةةةة  هذه تاةةةةةةةةةةةُهم ة  اار قا لن .1

  سض تا   ظتا ااؤساَُ، تها ت ا ه ال  الر دسَ ا ا م  غزِ ق رُ   الَا    ااؤساَُ
 .  بهُ المح    الة ئ 
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    ِ  تاز ز اسرتقُت   الدراسةةةة  رن سةةةةرَر  ال   الر صةةةة َُ الَرُئ  تاةةةةُهم ة  الةُالم  تأللا .2
 .  الجَ ب   المحُفظَُ الَا    ااؤساَُ   القتاراَ اتخُذ

 اار يراَ تجُه  لَاةة   ا ااؤسةةاةةَُ قُ ِ رَد  الرمم الت    براأ ا الدراسةة  تق س ة    ااال ل لن .3
 .قتاراَال اتخُذ    ِ   رُل   لار سَ سق ا   اار يراَ هذه    ر ااة    ،

 سادساً: فرضيات الدراسة:

  0.05   سل  لارَ  رَد االحُئ    سل  ذاَ رآق  ت  د ≥ α ) اتخُذ     ِ الَُرأ  اامُراَ ب  
 .القتار

      0.05ت  د فت ق ذاَ  سل  رَد لاةةةةةةةةرَ   سل ≥ α َاالحةةةةةةةةُئ   ب  لر سةةةةةةةة َُ اسةةةةةةةةر ُبا )
 ااة   َ ا ل اامُراَ الَُرأ   تدازَ لها اللا الا لح    ااؤهلا الاهأي، سَ اَ الخدل (.

     0.05س ت  د فت ق ذاَ  سل  االحةةةةةةُئ   رَد لاةةةةةةرَ   سل ≥ α َب  لر سةةةةةة َُ اسةةةةةةر ُبا )
القتاراَ   ااؤسةةةاةةةَُ الَاةةة      ق رُ غزِ  تازَ لها اللا الاةةة لحةةة    ااؤهلا     ِااة   َ ا ل 

 الاهأي، سَ اَ الخدل (.
 سابعاً : حدود الدراسة:

 ااؤساَُ الَا    بالمحُفظَُ الجَ ب  .اعد اااُني: ة ت ت هذه الدراس  رهى  .1
 س. 2018اعد الزلُني : ا ت ة ا الدراس    الاُس  .2
3.  ، اعد الةاةةتن : ا ت ة ا هذه الدراسةة  رهى الاُلآَ ذ اَ ال ظُئف الإشةةتاف  :   رئ لج عهلج ا ارِ

، لد ت رُس، ،ئب لد ت ، ةل  صَد ق، ةل  ست، رض  عهلج ا ارِ رُس،  ،ئب رئ لج عهلج ا ارِ
 لد ت فتر، لد ت تَر ذن(    ااؤساَُ الَا    بالمحُفظَُ الجَ ب  .

اعد ااؤسةةةاةةةي : ا ا تات هذه الدراسةةة  رهى باض ااؤسةةةاةةةَُ الَاةةة   ، ة    ا   رأت ااؤسةةةاةةة   .4
( سَ اَ، ا  تار خ ا تات هذه الدراس ،  لُ  الت قُئأ   لد مُ رهى ا قلا ل ظرَُ 5ةدلمت لن  

 بد اس دُللا.
 مناً: مصطلحات الدراسة:ثا
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 لن بدس    الاةةةه ك اا اقف   الرت  لدَ تظمت ال   القدراَ الاةةةأَُ هي : الناعمة المهارات -
 (.Tobin, 2006:p14  . الرقَ   الارُتِ ة  اااتف ،

  ااَظأ    تلهأد  ااأان لن:  ة له( 111: (2006ا ُ ن أورد: القرارات اتخاذ جودة -
  محقق  ااَرذ ن لن  ل  لقة رُل      ِ ذاَ قتاراَ  ر ذ ة     اله ائ  الق ا   ضةةة ت    الاُل 

 .للأهداُ
 ااؤسةاةَُ رهى  َ ةا لُ ره مُ  َ ةا اا ل   غير ةهه   لؤسةاةَُ هي: النسوية المؤسسات -

  اس رأُري بالَ ر صةةةةةه  ذاَ قضةةةةةُس رهى  تتدز الإ،ث تترةسةةةةةمُ لُ  رُ ِ   زاَ، لن ا هه  
 (.32 :2006  بت، 
 

 الدراسات السابقة : 

 جودة تحسين في ودورها الاستراتيجية الرشاقة ممارسة مدى:" بعنوان ،(م2018 إسماعيل،) دراسة .1
 ".حكومية غير المنظمات في القرارات

هدفت الدراسةةة  اَ ب ُ    ر التشةةةُق  اسسةةةترات       ساةةة     ِ القتاراَ   ااَظأَُ غير اعا ل  . 
   د وقد توصفففلل الدراسفففة إج نتا م عدة م  أهمها :  اسةةةةر دلت الةُالم  ااَم  ال صةةةةري الر ه هي، 

 باُ  التشةةةةةةُق  اسسةةةةةةترات       ساةةةةةة     ِ  α ≤0.05ة ت ذ   سل  االحةةةةةةُئ   رَد لاةةةةةةرَ   سل  
 القتاراَ.

 الوزارات في  العاملين أداء تحسففففففففين في الناعمة المهارات دور:" بعنوان ،(م2017 قويدر،) دراسففففففففة .2
 " .الفلسطينية
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 راس   -هدفت الدراس  اَ الراتُ اَ   ر اامُراَ الَُرأ    سا  ة ات الاُله    ال  اراَ الرها  َ  
ت ة ق   رهى ال ظُئف الإشةةةتاف  ،  ال  تاةةةالا لَمُ عرأا الدارسةةة ،  قد اررأدَ ااَم  ال صةةةري الر ه هي 

تا   المجرأا ا صهي لهدراس  لن الاُله     لإ تات الدراس   اسسرةُ   دا اِ رئ ا   لجأا اااه لَُ،  قد
( ل ظرُ، ا   ا ت   ا اسسةةةةرةُ   رهى ر َ  2624ال ظُئف الإشةةةةتاف     ال  اراَ الرهاةةةة  َ    رد هم  

تظمت وقد خلصفففل الدراسفففة إج مموعة م  النتا م أهمها:  ( ب ت ق  دةق   راةةةة ائ  ،340بهغ ا أمُ  
(،  ا   به ت  اةةةةةةةةةةةةةةرمُ الدراسةةةةةةةةةةةةةة  لاةةةةةةةةةةةةةرَ  ت ة ا اامُراَ  الَُرأ    ال  اراَ الرهاةةةةةةةةةةةةة  َ    دةيِر

%(،  تاد  اةةةةةةة  تأ ير اامُراَ الَُرأ  بر اةةةةةة  ا  ات لهاُله    ال  اراَ الرهاةةةةةة  َ    اةةةةةةة  75.88 
 رُل  . 

  بوزارتي الإدارية القرارات جودة على وأثرها الأزمات إدارة: "بعنوان ،(م2017 عبدالعال،)دراسة .3
 ".غزة قطاع بمحافظات الاجتماعية والتنمية العمل

  الرَأ   الاألا ب  ارتي الإ ار   القتاراَ    ِ رهى  ة تهُ ا  لَُ ا ارِ اَ الراتُ اَ الدراس  هدفت  
، ق رُ بم ُفظَُ اس رأُر    قةلا لن ل افق  هَُك:  ةهممُ لن ردِ  رُئ  اَ الدراسة  ت صةهت  قد غزِ
  اس رأُر    الرَأ   الاألا   ارتي   الإ ار   القتاراَ لج  ِ لر س   بدر   لارَ       رهى ااة    

، ق رُ محُفظَُ    %(.62.42  لقداره  ابي  ب    3.12) الاُس اعاُبي اار سط بهغ ا   غزِ
  الكليات طلبة لدى الريادية بالتوجهات وعلاقتها الناعمة المهارات: " بعنوان ،(م2016  شفبير،)دراسفة .4

 ". غزة محافظات في والمهنية التقنية

هدفت الدراسةةةة  اَ الراتُ رهى دة ا  الاآقَُ ب  اامُراَ الَُرأ   الر  مَُ التس    لدَ 
،  قد اسةةر دس ااَم  ال صةةري الر ه هي،  اسسةةرةُ   دا اِ  دهة  الاه َُ الرقَ    اامَ     محُفظَُ غزِ

الدراسةةةةةة  لن دهة  دلا لن الاه   الجُلا   لهاه س الر ة ق   ب زِ  رئ اةةةةةة  لجأا الة ُ،َ،  قد تا  ت ر َ 
 الاه   الجُلا   لهاه س  الراَ ل   ُ بخُ    لج  ده   فهاةةةةةةةةةةةةة   الرقَ   بد ت الةه ،  لن ةبت   رُئ  هذه 
الدراسةة :      رآق  ذاَ  سل  االحةةُئ   ب  اامُراَ الَُرأ   الر  مَُ التس    لدَ دهة  الاه َُ 

،  تة  ة  ال هةةة   رأرا   بم أ رةة  لن اامةةُراَ الَةةُرأةة  بةةدر ةة  دةيِر ال رقَ ةة   اامَ ةة  بم ةةُفظةةَُ غزِ
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  ُتَ  رهى الترت ب الرُة الق ُ ِ، الاألا ضةةةةةةةةةةةأن فت ا، استلحةةةةةةةةةةةُل  الر اصةةةةةةةةةةةلا، اتخُذ القتاراَ  الا 
 %(.78.05ااااآَ، الررُ ض، الر   ط، ا ارِ ال قت( بَاة   

 لدى النفسففل لضففطو با وعلاقتها الاجتماعية المهارات:  "بعنوان ،(م2015  الحجار،)  دراسففة .5
 ". غزة بمحافظات القيادية المرأة

هدفت الدراسةةةةةةةةةة  الراتُ اَ رآق  اامُراَ اس رأُر    اعاةةةةةةةةةةُسةةةةةةةةةة   اس راُل  ، الضةةةةةةةةةةةط      
ل الدراسة إج مموعة وقد توصلاس راُة  الراةير اس رأُري( بالضة    الَراة   لدَ ااتةِ الق ُ   ، 

ة  ااتةِ الق ةةةُ  ةةة    ال  اراَ اعا ل ةةة  ترأرا بةةةدر ةةة  لر سةةةةةةةةةةةةة ةةة  لن اامةةةُراَ م  النتففا م، أهمهففا: 
 %(.63.84اس رأُر   ا   بهغ ال    الَابي  

 الإطار المنهجل للدراسة:
 هي تها تاربر اامُراَ الَُرأ  لن ةدلمت الاَُ  ن ال  تلحةةةةةةةةةةةةةةدرَ القُئأ  ا َ  لؤختا ،   

اامُراَ ال  تتتةط ارتةُدُ    قُ بقدراَ ا شةةةةةةةةةةة ُ   د ر   الراُللا لامم لإكُ  اامُس بالا سةةةةةةةةةةةم ل  
   ات،  ءخذِ با  اسررةُر رُلهي ال قت  الارُتِ  الاتر    اكُامُ  اكُ هُ.

لر   ط ، فُامُراَ الَُرأ  اارألمه  بةةةة  استلحُل  الر اصلا،  الق ُ ِ،  الاألا ضأن فت ا،  ا 
 ا ارِ ا  لَُ،  الررُ ض، .....الخ(، تهاب   را  فُرآ    اادا  َُ الاألا ش  ته   قره. لذا س رَُ ل 
هذا ااة   لرم س اامُراَ الَُرأ ،  ةهم رمُ،  الرتق ب َمُ  ب  اامُراَ اللحةةةةةةةةهة ،   دتق ادراةةةةةةةةُبهُ، 

  ة  ارمُ اا رهر .

 مفهوم المهارات الناعمة: 

تلحةةةةةةةةف هذا الالحةةةةةةةةت الذن  ا اةةةةةةةةه ال  س بالحةةةةةةةةت اااتف  القُئم رهى اتقُ  اامُرِ بالا اذافيرهُ ا        
 ت   ممُ الر   ه اللحةةة    سسةةةرلمأُرهُ   لُ  َرا الةاةةةت    الاُلم ةجما،  فُ شةةة ُ  الذ ن س لرها   

 مم،  لذا يجب اررأُ  ةن لمُرِ قد تلحَا لَمم ةفتا  ا غير رُ    س يجد   ل قا ُ  َُسةمم  س لاُ، ير  
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اامُرِ دأ هب ةسةةةةةةةُسةةةةةةةي   صةةةةةةةَُر  الإ اةةةةةةةُ   ا شةةةةةةة ُ  الاُ     غير الاُ    ل ا    ا ل قا رألا 
 (.2 :2014بالَاة    رام ة س  له  ُِ    ُ شهبي، 

ره ره   اار ات فُامُراَ الَُرأ  للحةةةةةةةةةةةةة ه  ةصةةةةةةةةةةةةةة  لاترا دلميرا  هم ره القلحةةةةةةةةةةةةةَ   لدَ فُ        
 2015 ه الجأتن، ا شةة ُ  ذ ن اامُرِ  الارُتِ ،  لدَ قدروم رهى اكُ  ةن رألا قد  ق ل   ف

.) 
( ة  اامةةُراَ الَةةُرأةة  هي :  للحةةةةةةةةةةةةة ه  لةةه Vijayalalshmi,2016:p2859  ق ل      

لاةةةةة لحةةةةة  ،  الاةةةةةأَُ  الارُتاَ الإيجُب   ال  تاز  لن رآقَُ الاةةةةة ص،  ا  ات ال ظ ري، رآق  با
 تا ي ق أ  لهاةةةةة ق،  تاةةةةةألا لمُراَ قدرِ ااتت رهى اسسةةةةةرأرُ   دا،  الر اصةةةةةلا باةةةةةالا فاُل،     

د لا ايجُبي،  الراُللا لا اللحةةةةةةةتار،  سألا اااةةةةةةةؤ ل  ،  اظمُر اساتراس،  بَُت اللمق ،  الاألا باةةةةةةةالا   
الآخت ن،  ا ارِ ال قت براُل  ،  تقةلا الَقد،  الاألا ست الضةةة ط،  ال   ليخت ن  اظمُر ااةةةن الخها 

.  
:  تها اامُراَ ال   رهامُ الاُلآَ   ااؤساَُ  وتعرف الباحثة المهارات الناعمة إجرا يا

ن  ُ ب،  اكُ  اامُس اا ه ب    الَا    ا هه  ،  ال  تار  ا لن خآهُ تاز ز الررُرلا لا الآخت ن ل
الاألا بارُتِ  فُره   لن  ُ ب ءخت ربر تها اامُراَ ااألمه   :  لمُرِ الاألا بت   الرت ا، لمُرِ 

 الر   ط ، لمُرِ الررُ ض،  استلحُل  الر اصلا ، ...الخ (.
لمير لن اامُراَ  قد سد ت الاد د لن الارب  الدراسةةةةةةةةةةةةَُ رن اامُراَ الَُرأ ،   َدر  سرمُ الا

ال  تخرص بالاأه   الرات    الاقه   ال  ترةَُهُ الاق ل   ةرأُهُ  اسةةمُلُوُ باةة  ال تق اا رهر ،  لان 
  هذه الدراسةة  ا الترد ز رهى ةهم اامُراَ ال  قد تخص ااؤسةةاةة  بلحةةر  خُصةة   لدَ تأ يرهُ   اار ير 

،  Tobin(2006:14)راَ الرُل   الاةةةةةةةةةةةةةةا  بَُت رهى لُ ة ر هُ الرُبا  القتاراَ(،   قد ا اخر ُر اامُ
 هي دُلرُة:  لمُرِ استلحةةةةةةةةةةةُل  الر اصةةةةةةةةةةةلا، لمُرِ الق ُ ِ، الر   ط، الاألا بت   الرت ا، ا ارِ ا  لَُ، 

 الررُ ض، الرراير الَُقد(.
 العلاقة بين المهارات الناعمة وجودة القرارات:
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اأ ُوُ ضت ر    ن لائ ل   ةن لَظأ ، لا ترَُ  ضت رِ ت افتهُ ا  جم ا اامُراَ بم رهف ة  ارمُ  ل
ا سرتةُدمُ اع  ن    باخرآُ ااار سَ الإ ار     ااَظأ ، رهأُ بأ ُ بال   ا هم   بالَاة   ن ا ارِ

اتخُذ القتاراَ ال  يجتن تَر ذهُ   مخرهف لار سَ ااَظأ ، ا   ا  ت افت تها اامُراَ لدَ ااد ت 
ال  لَمُ لُ  هي:  اااتُ رهى الاألا، س أاَه لن الق ُس بأ  اره اا رهر   ال  ةهممُ ة  ار صَا القتاراَ   

 (:27 : 2016 اتيم،

 الر اةةةةةةةةةةة ََُ  ا خُل الخدلَُ،     ِ ا  ات،  ساةةةةةةةةةةة  ت   ت قتاراَ   رَُ ل :الريادي الدور .1
 .الإ ارِ بمارَ  لهَم ض ااةراتِ الجد دِ  ا سُل ب

 سةةة  تته،   ُق خُر   ضةةة  دُ دُرئ   اُسَ لاةةةاآَ   ا ه لد ت دلا :المشففكلات معالج دور .2
 لن عأ ر  ت افت  ر هب  هذا اااةةةةةةةةةةةاآَ تها ااُلج  الآ ل   الإ تاتاَ القتاراَ اتخُذ  ره ه

 .الاألا   الَُرأ  اامُراَ ةهممُ اامُراَ
   ان ،(اااداَ ا  قَُ ا ل ال، الَُس، ت   امُ يجب ال  اا ار  تقت ت   رضةةةةأن: الموارد موزع دور .3

لحةص ة  يجب  اامُراَ لن رُل    ر    تر هب القتاراَ اتخُذ   ااةُسة   ا   ار ةدلمت لن  هي تخد
 .الد ر بهذا لهق ُس  القدراَ

 لضةةأُ  الآخت ن  ا فتا  ال اداَ لا  المحُ رِ باااةةُ ل  اااةةئ ل  ق س الد ر هذا   : المفاوض دور .4
  الد ر  هذا  غيرهُ،  ا  ات  اسخرلحةةةةُصةةةةَُ  اا ار  ا هداُ الررُ ض  رَُ ل  قد  ادته، للحةةةةُح
  استلحُل الررُ ض، لمُرتي  ةهممُ ااد ت  لدَ لمُراَ تر افت تر هب القتاراَ  تها قتاراَ،  ر هب

 . الر اصلا

ة  دلا   ر لن تها ا   ار تر هب لمُرِ ،رأ  با َمُا  دي تا    : وفي ضفففففففففففوء ما تقدم ترى الباحثة
فُره   لاةةةُهم    تها ا   ار،  ال  تقرضةةةي لن ااد ت ة   رقَمُ جم امُ لهق ُس بالا ة  ار اتخُذ القتاراَ 

 بَ ُ .
رهى دة ا  الدراسةةة   ا هداُ ال  تاةةةاى لر ق قمُا  فقد اسةةةر دلت  بَُت   البحث:  وأسففلو منهجية 

الةُالم  ااَم  ال صةةةةةةري الر ه هي،  الذن  ارأد رهى  راسةةةةةة  الظُهتِ دأُ ت  د   ال اقا   مرم ب صةةةةةةرمُ 
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ُ ، دأةةُ س  ارري هةةذا ااَم  رَةةد جما اااه لةةَُ ااراهقةة   ُ   دأ ةة ُ ،    ابر رَمةةُ تاةيرا  د ر ةة  صةةةةةةةةةةةةةرةةُ  ق قةة
لظُهتِ لن ة لا اسةةرقلحةةُت لظُهتهُ  رآقُوُ اا رهر ، بلا  راداه اَ الر ه لا  التبط  الرراةةير له صةة ل با

 اَ اسرَرُ َُ  ةني ره مُ الرلح ر ااقتر  ة    ز د بهُ رص د اااتف  رن اا ض ر.

  بَُت  , الةُا   درسةةمُ ال  الظُهتِ لرت اَ جم ا بأ ه  اتُ الدراسةة  عرأاالدراسففة :  وعينةمتمع  
 الإشةةتاف   ال ظُئف ذ اَ الاُلآَ لن تا   اااةةرمدُ المجرأا فإ   ةهدافمُ الدراسةة  لاةةاه  رهى
، محُفظَُ   الَا    الجأا َُ   (  5  رن تقلا س فتِر  هُ فادلمت رُلآَ(10  بهُ    د  ال  غزِ

 قُلت  قد ،(2018الداخه  ،   ارِ رن اللحُ رِ الة ُ،َ ااب  الَا ن، ا ههي الاألا   سَ اَ
   الَاةة    الجأا َُ   الإشةةتاف   ال ظُئف    اارألملا  الاةةُللا، اعلحةةت ةسةةه   باسةةر داس الةُالم 

، محُفظَُ    استر ا  ا  قد  لرت ِ،( 98 الدراس  عرأا ةفتا  جم ا رهى اسسرةُ   ت   ا ا ا    غزِ
 (.  %71.4  بَاة  اسرةُ  ( 70

 

 القرارات جودة في وأثرها الفلسففطينية المرأة لدى الناعمة المهارات اسةةةرةُ   اردا  ا:  الدراسففة أداة  "
 :رئ ا  قاأ  لن الدارس  اسرةُ   ترا  و الجنوبية المحافظات – النسوية بالمؤسسات

  ه  رةُرِ رن الة ُ،َ الا لح  .القسم الأول: 
محاور المهارات الناعمة لدى المرأة الفلسففطينية وأثرها في جودة القرارات" بالمؤسففسففات  القسففم الثا: :

 ( فقتِ :54  را   لن   المحافظات الجنوبية:  –النسوية 

 ا ت   ا  لق ُسه،  ضات لُ اسسرةُ   ةسئه  تق لج ة  اسسرةُ   بلحدق  قلحد: الاستبانة صدق 
رةُر استاةةةةةةةةُق الداخهي  اللحةةةةةةةةدق الةَُئي   ةَُ ( اسةةةةةةةةرةُ   سخ30ر َ  اسةةةةةةةةر آر   ا أمُ  

 لن بالرادد الةُالم  قُلت  قد الراه  ، الا َ  لن  زت اسسةةةةر آر   الا َ  اررةُر  ا اسسةةةةرةُ  ،
 :ب ت قر  اسسرةُ   صدق
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 المحاأ  لن عأ ر  رهى اسسةةةةةرةُ   الةُالم  رتضةةةةةت": الظاهري الصففففدق" المحكمين صففففدق .1
  الةُالم  اسةةر ُبت  قد  الإالحةةُئ  ،  اامَ    الإ ار   ا دُ ل   المجُسَ   لر لحةةص( 12  لن تألرت
 خت ت  بذلا ااقدل ، ااقتراَُ ضةةةةةةة ت    تاد لا اذُ لن  هزس لُ بإ تات  قُلت المحاأ  لآرات

 . الَمُئ   ص روُ   اسسرةُ  
 :صدق المقياس  .2

لدَ اتاُق دلا فقتِ لن فقتاَ اسسرةُ   لا  قلحد بلحدق استاُق الداخهي أولًا : الاتساق الداخلل: 
،  قد قُل  الةُالم  ةاةةةةةةةُ  استاةةةةةةةُق الداخهي لآسةةةةةةةرةُ  ا   ذلا لن  المجُل الذن تَرأي ال ه هذه الرقتِ
خآل ااةةةةةةةةةةةةةُ  لاُلآَ اسرتةُ  ب  دلا فقتِ لن فقتاَ عُسَ اسسةةةةةةةةةةةةةرةُ    الدر   الاه   لهأ ُل 

  راه.
اللحدق الةَُئي ةاد لقُ  لج صدق ا  اِ الذن  ق لج لدَ سقا ا هداُ   اربرثانياً : الصدق البنا ل: 

ال  تت د ا  اِ ال صةةةةةةةة ل ال مُ،   ة  لدن ارتةُ  دلا عُل لن عُسَ الدراسةةةةةةةة  بالدر   الاه   لرقتاَ 
 اسسرةُ  .
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 (    ِ القتاراَ مح ر (  اامُراَ الَُرأ ( لاُللا اسرتةُ  ب   ر   دلا عُل لن مح ر  1 د ل رقم  
 
 
# 

 المحاور
 لاُللا
 بيرس  
 لآرتةُ 

 الق أ 
 اسارأُل  

 Sig.) 
1.  

المحففففففور الأول : 
 المهارات الناعمة

 0.000 *0.947 ة س : لمُرِ استلحُل  الر اصلا

 0.000 *0.971    ُ : لمُرِ الق ُ ِ  .2

 0.000 *0.956  للمُ : لمُرِ الر   ط  .3

 0.000 *0.978 ا  لَُ راباُ : لمُرِ ا ارِ  .4

 0.000 *0.972 خُلاُ :الاألا بت   الرت ا  .5

 0.000 *0.980 سُ سُ : الررُ ض  .6

 0.000 *0.974 سُباُ : الرراير الَُقد  .7

 0.000 *0.991 المحور الأول : المهارات الناعمة 
 0.000 *0.992 المحور الثا: : جودة القرارات 
ُ  رَد لارَ   سل   *  0.349.ق أ  اسرتةُ  الجد ل   تاُ ن α≤0.05اسرتةُ   ال االحُئ 

  خُ  تحققل الباحثة م  ثبات اسفففففففففففتبانة الدراسفففففففففففة م  خلال: : الاسفففففففففففتبانةثبات لاُللا ةلرُ دت  ة
Cronbach's Alpha Coefficient   دت ق  الر زئ  الَلحر . 
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  :ا ترت غ  سه لا اسسةةةةةةةةرةُ   لن خآل بت،ل  المعالجات الإحصففففففا ية المسففففففتخدمة في الدراسففففففة
، Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)الر ه لا الإالحةةةُئي

 وتم استخدام الأدوات الإحصا ية التالية:
 غتاض لاتف   ةسةةةةُسةةةةيالَاةةةةب اائ     الراتاراَ  اار سةةةةط اعاةةةةُبي:  اةةةةر دس هذا ا لت باةةةةالا  -1

 . تاتار فئَُ لر ير لُ   رم اسسررُ ِ لَمُ    صف ر َ  الدراس 
 (, ااتف   ةَُ فقتاَ اسسرةُ  .Cronbach's Alphaاخرةُر ةلرُ دت  ةُخ  -2
 ( ااتف   ةَُ فقتاَ اسسرةُ  .split halfاخرةُر الر زئ  الَلحر     -3
 K-S) ) : Kolmogorov-Smirnov Testسمت ُ -اخرةةةةُر د لمج رُ  اسةةةةةةةةةةةةةر ةةةداس -4

  ار دس هذا اسخرةُر ااتف  لُ اذا دُ ت الة ُ،َ ترةا الر   ا ال ة اي لن ردله.
( لق ُس  ر   اسرتةُ ، Pearson Correlation Coefficientلاُللا ارتةُ  بيرسةةةةةةةة     -5

 اار يراَ.  قد ا اسر داله عاُ  استاُق الداخهي  اللحدق الةَُئي لآسرةُ  ،  الاآق  ب 
 لقد ا اسةةةةةةةةةر داله لهرادد لن  سل  اار سةةةةةةةةةط لالا ( T-Test    اُل  ر َ   اادِ Tاخرةُر  -6

 فقتِ لن فقتاَ اسسرةُ  .
( One Way Analysis of Variance) ANOVAاخرةُر سه لا الرةُ ن ا اُ ن  -7

 ت لن الة ُ،َ.ااتف  لُ اذا دُ  هَُك فت قَُ ذاَ  سل  االحُئ   ب   آث عأ رَُ ة  ةدلم
 .Multiple Regressionاراد اخرةُر اسنحدار ا -8

 : الوصف الإحصا ل لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية 
 (: المؤهل العلمل2جدول )

 النسبة التكرار المؤهل العلمل
 7.2 5  راسَُ ره ُ
 70 49 باُل ر  س

 22.9 16  به س
 100.0 70 الإجمُة
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%(   7.2 به س لر سط، ) %22.9%( لؤههمم الاهأي باُل ر  س،  70  ( ة  :2 رض  لن  د ل  
: اهرأُس ااؤسةةةةةةةةاةةةةةةةةَُ   ت افت ااؤهآَ الاهأ   لدَ الاُلآَ، وتعزو الباحثة ذلك إج راسةةةةةةةةَُ ره ُا 

اضةُف  لاةت  ال ظ ر   الاألا   تها ااؤسةاةَُ ه  الحة ل اارقدل  رهى  ر   الةاُل ر  س، ةلُ بالَاةة  
 الدبه س فمن لن ةص ُ  الخبراَ  الخدل   قدالى الاُلآَ   دُف  ااؤساَُ الَا   .عأه  

 (: سنوات الخدمة3جدول )

 النسبة التكرار سنوات الخدمة
 30.0 21 سَ 
 20.0 14 سَ اَ 3-5
 25.7 18 سَ اَ 5-10

 14.3 10 سَ اَ فادلمت 10
 100.0 70 الإجمُة

%( 20سةةةَ اَ،   10-5%( لن 25.7(سةةةَ اَ خدلرمم سةةةَ ،   %:(30( ة  3 رضةةة  لن  د ل  
: اسةةةةةةةةةةةةةرأتار   تدر م  وتعزو الباحثة ذلك إجسةةةةةةةةةةةةةَ اَ فادلمت ،  10%( 14.3سةةةةةةةةةةةةةَ اَ،   5-3لن 

%( لن ت ا د الرئ  الاةةةةةةُب   لن 30ااؤسةةةةةاةةةةةَُ الَاةةةةة    بالدلُت الاةةةةةةُب   الجد دِ ال  الحةةةةةهت رهى  
( سةةةةةَ اَ دُ ت الَاةةةةةة   10 قلا، ب َأُ  ن هن ةدلمت لن  الاُلآَ،   ن هن سةةةةةَ  خدل   اادِ رهى ا

،  هذا لُ  درم   ؤدد رأه   الر ظ ف اااةةةةرأت  ضةةةةخ  لُت  د دِ   ااؤسةةةةاةةةةَُ %14.3)قه ه   دا  
 الَا    ال  سرُ  الرئ  الاةُب   لرام لا خدلُوُ   جم ا ا صادِ  اا ُ  ن.

لا َ   Tةُ   ا اسةةةةةةةةةةةةر داس اسخرةُراَ اااأه    اخرةُرلر ه لا فقتاَ اسسةةةةةةةةةةةةرتحليل فقرات الاسففففففففففتبانة: 
%( رهى 60( هي اع ُ   هي  لملا  6 اادِ( ااتف  لر سةةةةةةةة َُ  ر َُ اسسةةةةةةةةر ُب .  ارربَر الدر   

 ى تساؤلات الدراسة :وللإجابة عل لق ُس الدراس .
 ( الوسط الحسابي والوزن النسبي لبعد المهارات الناعمة4جدول )



 م12/07/2019بتاريخ  12العدد  02لد مجلة دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية المج

ISBN :978-9957-67-204-1  -  ISSN (ISSN-L):2617-9857 

122  

 

: المهففففارات المحور الأول  
 الناعمة

ال سةةةةةط 
 اعاُبي

اسنحتاُ 
 ااا ُرن

الةةةةةةةةةةةةةةةةةة    
الَاةةةةةةةةةةةةبي 

% 

قةةةةة ةةةةةأةةةةةةة  
 اسخرةُر

 اااَ   
p- 

value 

تتت ب 
 الرقتِ

ة س : لمةةُرِ استلحةةةةةةةةةةةةةةةُل  1
 3 0.08 1.80 66.09 2.83 6.61  الر اصلا

 1 0.04 2.05 67.17 2.93 6.72    ُ : لمُرِ الق ُ ِ 2
 5 0.08 1.77 65.89 2.76 6.59  للمُ : لمُرِ الر   ط 3

رابةةةةةةةاةةةةةةةُ : لةةةةةةةمةةةةةةةُرِ ا ارِ  4
 7 0.40 0.84 62.71 2.68 6.27 ا  لَُ

خةةةُلاةةةةةةةةةةةةةةةةُ :الاأةةةلا بت    5
 2 0.06 1.94 66.83 2.93 6.68 الرت ا

 6 0.14 1.49 64.93 2.74 6.49 سُ سُ : الررُ ض 6
 4 0.10 1.69 65.91 2.91 6.59 سُباُ : الرراير الَُقد 7

 
الأول : إجمففففففا  المحففففففور 
 المهارات الناعمة

6.59 2.76 65.88 1.78 0.08  

%(  بمر سط 65.88بهغ   المهارات الناعمة رض  ة  ال    الَابي لإجمُة مح ر (: 4م  خلال جدول)
ااتتةة  ا َ  ب     لمةُرِ الق ةُ ِ( ب َأةُ اةُ  الةاةد اللمةُني باةد 2.76(  انحتاُ لا ةُرن بهغ  6.59بهغ  

(، ب َأُ اُ  الةاد التابا 2.93(  انحتاُ لا ُرن بهغ  2.93%(  بمر سةةةةةةةط بهغ  67.17 اةةةةةةةبي بهغ  
(  انحتاُ لا ُرن 2.68%(  بمر سةةةةةةةةةةةةط بهغ  62.71ااتتة  ا خيِر ب    بهغ   لمُرِ ا ارِ ا  لَُباد 
َ اار افتِ دة اةة  رَةةد ااتةِ الرهاةةةةةةةةةةةةة  َ ةة  بأ  لمةةُرِ الق ةةُ ِ لن اامةةُراوهنففا يمك  القول  (.2.68بهغ  

با خص  ذلا ت افتا ل ة ا  الة ئ  المح     ُ  اهمُ لرلحةةةةةدرِ لهأ اقف   ا  لَُ  اعُسَ اااةةةةةرالحةةةةة   
 لرةدن رة مُ  تا   لةُ رِ   دلا شئ. 
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ُ  تق س ة  لاظم اااةةةُر ا ااَرذِ   ااؤسةةةاةةةَُ ا هه   رأ لُ   الَاةةة    لَمُ خ كما تعزو الباحثة لحةةة صةةة
رهى فتق الاألا  جمُر   الاألا اااةةةةةةةةةةترك  ُ  ز د لن فت  الراُ    اسسةةةةةةةةةةراُ   بأفاُر الآخت ن، دأُ ة  

اَ ة  : دة ا  رألا ااؤسةةةةةةةاةةةةةةةَُ  وتعزو الباحثة ذلكالجأ ا  اةةةةةةةاى لإكُ   اكُ  اا ه     الاألا، 
ُ  ا  لن اهرأُس الاُلآَ   اعت  الَاةةةة    تق س اَ اد دةير رهى استلحةةةةُل  الر اصةةةةلا لا الآخت ن،   

 رهى ادراُ  هذا الَ ر لن اامُراَ لررأان الَاُت الاُلآَ لن الررُرلا  الر اصلا لا الآخت ن.
اضةةةةُف  اُ ذدت سةةةةُبقُ  اَ ة  : ا  لَُ باةةةةالا رُس سرُ  اَ ة  اَ  تقَ َُ  ةسةةةةُل ب قد س تر فت    

،  ُ ا االج رهى ااتاه  اعُل     ااؤسةةةاةةةَُ الاُله     الق رُ  ر    له لحةةةُر اارت ض رهى ق رُ غزِ
لا  راسةة  شةةةير،  واتفقل هذه النتا مقدراَ  لمُراَ الاُلآَ   ا ارِ ا  لَُ   تها ااؤسةةاةةَُ. 

(  ال  ةظمتَ  ر َُ رُل   لةاد الاألا بت   الرت ا، دأُ اترقت لا  راسةةةةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةةةةة خ خه لا، 2016
(  ال  ةظمتَ ة  عُل اامُراَ الَُرأ  قد الحلا رهى  ر َُ رُل   2017(،   راس  ق  در، 2017

  ل افق  دةيِر لن ر َ  الدراس  ااارمدف  لهدراسَُ الاُبق . 
 : المحور الثا: : جودة القرارات

 ( الوسط الحسابي والوزن النسبي لبعد جودة القرارات5جدول )

 جودة القرارات 
ال سةةةةةةةةةط 
 اعاُبي

اسنحتاُ 
 ااا ُرن

الةةةةةةةةةةةةةةةةةة    
الَاةةةةةةةةةةةةبي 

% 

قةةةةة ةةةةةأةةةةةةة  
 اسخرةُر

 اااَ   
p- 

value 

تتت ب 
 الرقتِ

   د ا اةةةةةةةةةةةةة ُس ب     ِ القتاراَ  1
 .الإ ار    الا ُس   الاُل  لهأؤسا 

6.22 2.96 62.21 0.61 0.54 9 

سةةقةةا الةةقةةتاراَ الإ ار ةةةةةةة  ااةةرةة ةةةةةةةذِ  2
 .ةهداُ ااؤسا 

6.68 2.94 66.76 1.89 0.06 1 

الإ ار ةةة  اار ةةةذِ لا تتتةط القتاراَ  3
   ا ب الاألا اا رهر .

6.34 2.98 63.38 0.94 0.35 6 
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   ةةةةد تاةةةةُلةةةةلا  تتابط ب  القتاراَ  4
 .ال   رم اتخُذهُ

6.31 3.02 63.09 0.84 0.40 7 

5 
   ةةةةُ  رةةةةُ  اااه لةةةةَُ اار فتِ باات  ةةةة

 ؤ ن اَ سةةةةةةةةةةةةةترةةةةة  اتخةةةةةُذ القتاراَ 
 .التش دِ

6.44 3.02 64.41 1.20 0.23 3 

س  6  ر فت رةةد  لن الةةةدائةةلا اارةةُاةة  ةلةةُ
 11 0.57 0.57 62.06 2.96 6.21 .لر ذن القتاراَ   ااؤسا 

 رم تلحةةةةةَ ف الةدائلا ااةةةةةب ةهم رمُ  7
 2 0.10 1.68 66.36 3.08 6.64 .الَاة  

8 
تارأد القتاراَ اار ذِ رهى شةةةةةةةةا  
لاه لَُ تاألا دُف    ائت   ةقاُس 

 .ااؤسا 
6.42 3.07 64.20 1.14 0.26 4 

9 
سقا القتاراَ اار ةةذِ رةةُلةةلا الرأ ز 

 12 0.60 0.52 62.06 3.26 6.21 .الإ ارن لهأؤسا 

10 
 رم سد د اااةةةةةةةةةةةةةاه  ال  سرُ  اَ 
قتار سةةد ةةدا  اضةةةةةةةةةةةةة ةةُ  ةةُ لا ن لن 

 .اتخُذ القتار الاه م باا ُ
6.36 2.95 63.62 1.02 0.31 5 

11 
 رم اسةةةةر داس ةسةةةةه   اارُضةةةةه  ب  
الةةدائةلا اا رهرة  رَةد اتخةُذ القتار   

 .ااؤسا 
6.21 2.93 62.06 0.58 0.56 10 

12 
ست  ااؤسةةةةاةةةة  رهى اعلحةةةة ل رهى 
 14 0.69 0.41 61.59 3.27 6.16دةةةةةُفةةةةة  اااه لةةةةةَُ الآ لةةةةة  ستخةةةةةُذ 
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القتاراَ لضةةةةةةةةةةةةةأةةُ  فةةُره ةة  القتاراَ 
 اار ذِ

 تاةةةرا  ااؤسةةةاةةة  با سةةةُل ب الرقَ   13
 .اتخُذ القتاراعد لم    

6.18 3.27 61.76 0.44 0.66 13 

تاألا ااؤسةةةةةاةةةةة  رهى لاةةةةةُرد  جم ا  14
 .ااار سَ الإ ار     صَا القتار

6.07 3.00 60.74 0.20 0.84 15 

ورم ااؤسةةةةةةاةةةةةة  بد افا   اار ُ َُ  15
 .الاُلآَ رَد اتخُذ القتار

6.25 3.17 62.46 0.64 0.52 8 

  0.41 0.83 62.88 2.88 6.29 جودة القرارات 

%(  بمر سةةةط 62.88بهغ   ة  ال    الَاةةةبي لإجمُة عُل    ِ القتاراَ(:  5يتضفففن م  جدول رقم )
دةةةُ ةةةت الرقتِ اللمةةةُ  ةةة    (، ب َأةةةُ لرقتاَ عةةةُل    ِ القتارا2.88َ(  انحتاُ لا ةةةُرن بهغ  6.29بهغ  

وتعزو %(.66.76ا َ  ب     ابي بهغ  ( به ت ااتتة  سقا القتاراَ الإ ار   اار ذِ ةهداُ ااؤسا  
ُ  لُ تضةةةةا خ   اسةةةةترات     تاةةةةألا الت     رسةةةةُلرمُ  الباحثة ذلك ة  لاظم لؤسةةةةاةةةةَُ المجرأا اادني غُلة

 ةهدافمُ اا رهر   تا   ات لحةةةةةة  رهى ت ة ا تها ا هداُ ة  رهى ا قلا ال صةةةةةة ل لَاةةةةةةة  سقا لقة ل  
تاألا ااؤسا  رها ا هداُ، ب َأُ دُ ت الرقتِ التابا  راتِ  لرها ا هداُ  ُ يجالا القتاراَ للح ق  ب

( اةَُ  رهى  ااتتةةة  ا خيِر ب     اةةةةةةةةةةةةةبي رهى لاةةةةةةةةةةةةةةُردة  جم ا اااةةةةةةةةةةةةةر سَ الإ ار ة    صةةةةةةةةةةةةةَا القتار
ُ   وتعزو الباحثة%(، 60.46  ذلا ة : اُل تها ااؤسةةاةةَُ د ُل لاظم ااؤسةةاةةَُ الاتب   ال  غُلة

ذ القتاراَ، اضةةةةةةُف  اَ ارتةُ  تها ااؤسةةةةةةاةةةةةةَُ بماةةةةةةُر ا   ل  لن الخُر   ُ يجالا لُ ترةا ااتدز     اتخُ
ُ  لُ تق س رأ ه  اتخُذ القتاراَ رهى  فت  اااةةةُرد    القتار رهى ةضةةة ا اد     هذا المجُل. دأُ ة  غُلة

َ  ال  اتةرُ خ  اَ رهأ   سةةةةةةةةةةةةةه أ   لتاالا رأه   لآئأ  رَد اتخُذ القتاراَ،  لا      باض اعُس
تا   ف مُ القتاراَ تراةةةةةةةةةةةةةم بالااةةةةةةةةةةةةة ائ    اس رقُئ    ُ  الا  ر   اا افق  ب  لتترا   قت ة  لن الدر   

 اار س     هذا المجُل.
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 الدراسة: فرضيات

 دلالة مستوى عند إحصا ية دلالة ذات علاقة توجد لا: الأوج الفرضية (≤ 0.05α )بين  
 .النسوية بالمؤسسات القرارات وجودة الفلسطينية المرأة لدى الناعمة المهارات

( لاُللا اسرتةُ  ب  اامُراَ الَُرأ  لدَ ااتةِ الرهاةةةةةةةةةة  َ       ِ القتاراَ بااؤسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةَُ 6 د ل  
 الَا   

 الفرضية
مففففففعففففففامففففففل 

 بيرسون
 للارتبا 

الففففففقففففففيففففففمففففففة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

 الدلالة

 لارَ  رَد االحُئ    سل  ذاَ رآق  ت  د س 
 ااتةِ لدَ الَُرأ  اامُراَ ب ( 0.05α ≥   سل 

 .الَا    بااؤساَُ القتاراَ     ِ الرها  َ  
0.899* 0.000 

 ال 
 االحُئ ُ

ُ  رَد لارَ   سل   *  .α≤0.05اسرتةُ   ال االحُئ 
 هي ةقلا لن  0.000( تاةةةةةةةةةةةةُ ن .Sig،  ة  الق أ  اسارأُل    0.899ة  لاُللا اسرتةُ   اةةةةةةةةةةةةُ ن 

،  هذا  دل رهى      رآق  ذاَ  سل  االحةةةةُئ   ق     دا ب  اامُراَ  α ≤ 0.05لاةةةةر ن الدسل  
 الَُرأ  لدَ ااتةِ الرها  َ       ِ القتاراَ بااؤساَُ الَا   .

َ الَاةةةةةة    لهأمُراَ   داةةةةةةير ذلا اَ ة   س ِ اسهرأُس بالرآك ااتةِ الرهاةةةةةة  َ   الاُله    ااؤسةةةةةةاةةةةةةُ 
 الَُرأ  بلح رِ  اض    ؤ ن اَ  س ِ لارَ     ِ القتاراَ   تها ااؤساَُ.

ة  ااتةِ ب ة ارمُ الَُرأ  تلحةةةةةةةةةةةةةت رهى الرآك اامُراَ ال  تؤههمُ لهأَُفاةةةةةةةةةةةةة  وتعزو الباحثة ذلك إج : 
 بر ا دهُ   جم ا المجُسَ ال  تار  ا ة  تر ا د ف مُ .

( ب  اامُراَ الَُرأ  α≤0.05س ت  د فت ق ذاَ  سل  االحةةةةةةةُئ   رَد لاةةةةةةةرَ   ة: الفرضففففففية الثاني
.)  لدَ ااتةِ الرها  َ   تازَ اَ اار يراَ الدل غتاف    ااؤهلا الاهأي، سَ اَ الخبِر
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( بين المهارات الناعمة لدى المرأة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصفففففففففففا ية عند مسفففففففففففتوى )
 الفلسطينية تعزى للمؤهل العلمل. 

  ≤ 0.05 الدسل  لاةةرَ  لن ةدبر  ا اُ ن الرةُ ن  سخرةُر ااقُبه  (.Sig) اسارأُل   الق أ  ة  تة 
α  ردس   ض   ُ 0.82 الدسل  لارَ  دُ ت ا  ( الَُرأ  اامُراَ باد  مح ر لإجمُة بالَاة      

 لهأؤهلا تازَ الرهاةةةة  َ   ااتةِ لدَ الَُرأ  اامُراَ اجمُة ا ل ااة     اسةةةةر ُباَ ب  لاَ    فت ق
 .الاهأي

 

 ااؤهلا الاهأي()  ANOVA( نتا م اختبار "التباي  الأحادي" 7جدول رقم )

 قيمة المتوسطات 
 Fالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 النتيجة

 محور المهارات الناعمة
 12.137  راسَُ ره ُ

 ت  د س  لاَ    غير 0.82 0.31
 6.564 باُل ر  س (االحُئ   فت ق

 7.165  به س

  ≤ 0.05 الدسل  لاةةةةرَ  لن ةدبر ا اُ ن الرةُ ن  سخرةُر ااقُبه  (.Sig) اسارأُل   الق أ  ة  تة 
α  ردس   ض   ُ 0.44 الدسل  لارَ  دُ ت ا  ( الَُرأ  اامُراَ لةاد  مح ر لإجمُة بالَاة      

 لهأؤهلا تازَ الرهاةةةة  َ   ااتةِ لدَ الَُرأ  اامُراَ اجمُة ا ل ااة     اسةةةةر ُباَ ب  لاَ    فت ق
 .الاهأي

( بين المهارات الناعمة لدى المرأة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصفففففففففففا ية عند مسفففففففففففتوى )
 الفلسطينية تعزى لسنوات الخدمة. 
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  ≤ 0.05 الدسل  لاةةرَ  لن ةدبر  ا اُ ن الرةُ ن  سخرةُر ااقُبه  (.Sig) اسارأُل   الق أ  ة  تة 
α  ردس   ض   ُ 0.65 الدسل  لارَ  دُ ت ا  ( الَُرأ  اامُراَ باد  مح ر لإجمُة بالَاة      

 لاةةةَ اَ تازَ الرهاةةة  َ   ااتةِ لدَ الَُرأ  اامُراَ اجمُة ا ل ااة     اسةةةر ُباَ ب  لاَ    فت ق
 .الخدل 

 سنوات الخدمة  ANOVA( نتا م اختبار "التباي  الأحادي" 8جدول رقم )

 المتوسطات 
 قيمة

 Fالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 النتيجة

 محور المهارات الناعمة

 6.252 سنة

0.54 0.65 

 ت  د س  لاَ    غير
 6.648 سنوات 5-3 (االحُئ   فت ق

 6.309 سنوات 5-10
 7.575 سنوات فأكثر 10

: ة ه س ت  د فت ق ذاَ  سل  االحُئ   ب  لر س َُ تقد تاَ ر َ  الدراس  ا ل وبذلك يمك  استنتاج
 وتعزو الباحثةاامُراَ الَُرأ  تدازَ اَ اار يراَ الدل تاف   اا رهر   سةةةةةةةةةةةةةَ اَ الخدل ، ااؤهلا الاهأي(، 

ذلا اَ ة  جم ا الاُلآَ   ااؤسةةةاةةةَُ الَاةةة     باخرآُ خلحةةةُئلحةةةمم الاةةة لحةةة   لد مم  رلج الَظتِ 
ا ل ةهم   الرآك اامُراَ الَُرأ  لد مم  ظتا   هم رمُ  اسةةةةةةةةر دالمُ   الاألا س سةةةةةةةة أُ الاألا الَاةةةةةةةة ن 

  ااؤساَُ الَا   . ا ههي، ب ض الَظت رن اار يراَ الا لح    ال ظ ر   لالا رُله  لن الاُلآَ  
 مسففففففتوى عند إحصففففففا ية دلالة ذات فروق توجد لا: الثالثة الفرضففففففية (0.05≥α )جودة بين  

  المؤهل الخدمة، سفففففففففنوات  الديموغرافية المتطيرات إج تعزى الفلسفففففففففطينية المرأة لدى القرارات
 (.العلمل
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 ااتةِ لدَ الَُرأ  اامُراَ ب ( α≤0.05  لاةةةةةةةةرَ  رَد االحةةةةةةةةُئ    سل  ذاَ فت ق ت  د س -
 . الاهأي لهأؤهلا تازَ الرها  َ  

  ≤ 0.05 الدسل  لاةةرَ  نل ةدبر  ا اُ ن الرةُ ن  سخرةُر ااقُبه  (.Sig) اسارأُل   الق أ  ة  تة 
α  ردس   ض  ُ  0.39 الدسل  لارَ  دُ ت ا   ،(القتاراَ    ِ باد  مح ر لإجمُة بالَاة      

 لهأؤهلا تازَ هاةةةةةة  َ  الر ااتةِ لدَ القتاراَ    ِ اجمُة ا ل ااة     اسةةةةةةر ُباَ ب  لاَ    فت ق
 .الاهأي

  ااؤهلا الاهأي(  ANOVA(  رُئ  اخرةُر  الرةُ ن ا اُ ن  9 د ل رقم  

 قيمة المتوسطات 
 Fالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig
.) 

 النتيجة

 محور جودة القرارات
 11.176 دراسات عليا

1.01 0.39 
 ت  د س  لاَ    غير

 5.533 بكالوريوس (االحُئ   فت ق
 6.182 دبلوم

  الرها  َ   ااتةِ لدَ الَُرأ  اامُراَ ب ( α≤0.05  لارَ  رَد االحُئ    سل  ذاَ فت ق ت  د س-
 .  الخدل  لاَ اَ تازَ
  0.05 الدسل  لاةةةةرَ  لن ةدبر  ا اُ ن الرةُ ن  سخرةُر ااقُبه  (.Sig) اسارأُل   الق أ  ة  تة   
≥ α  ردس   ضةةةة   ُ 0.67 الدسل  لاةةةةرَ  دُ ت ا  ( القتاراَ    ِ باد  مح ر لإجمُة بالَاةةةةة 

 تازَ الرهاةةةةةةةة  َ   ااتةِ لدَ القتاراَ    ِ اجمُة ا ل ااة     اسةةةةةةةةر ُباَ ب  لاَ    فت ق     
 .  الخدل  لاَ اَ
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 سَ اَ الخدل   ANOVA(  رُئ  اخرةُر  الرةُ ن ا اُ ن  10 د ل رقم  

 المتوسطات 
 قيمة

 Fالاختبار 
 القيمة

 (.Sigالاحتمالية )
 النتيجة

 محور جودة القرارات

 6.566 سنة

0.53 0.67 
 س  لاَ    غير

 فت ق ت  د
 (االحُئ  

 6.080 سنوات 3-5
 5.690 سنوات 5-10
 6.179 سنوات فأكثر 10

    ِ ا ل الدراس  ر َ  تقد تاَ لر س َُ ب  االحُئ    سل  ذاَ فت ق ت  د س ة ه: اسرَرُ  لان  بذلا
 جم ا ة  اَ: ذلا الةُالم   تاز  ،(الاهأي ااؤهلا ، الخدل  سةةةةةةةةةةةةَ اَ  الدل تاف   لهأر يراَ تدازَ القتاراَ
  دذلا  ةهم رمُ، الَاة    ااؤسةاةَُ   القتاراَ    ِ ا ل لراةُبه   ظتِ هن الَاة    ااؤسةاةَُ   الاُلآَ

 .ااؤساَُ تها ف مُ تاألا ال  الاُل  الظتُ  دة ا  تاُبه
 

 نتا م الدراسة

  ق أره لا ُرن  انحتاُ ،(6.59  ق أره بهغ ااةةةةةةةةةةُبي لر سةةةةةةةةةةط رهى الَُرأ  اامُراَ مح ر اُ  .1
 :الرُة الَ   رهى ا باُ   ُتَ  قد ،( 65.88%   ق أره  ابي  ب    ،(2.76 
 باد  اُ  ،(67.17%  ق أره  اةةةبي ب    اامُراَ ب  ا َ  ااتتة   القيادة لمُرِ باد تلحةةةدر 

   اةةبي ب    اللمُللم  ااتتة  والتواصففل الاتصففال مهارة باد  الحةةلا اللمُ    ااتتة  الفريق بروح العمل
  ،%(65.91  ق أره  اةةةةةبي ب    التابا  ااتتة  الناقد التفكير باد  اُ  ،(66.09%   ق أره

  لمُرِ باد  اُ  ،(65.89%  ق أره  اةةةةبي ب    الخُلاةةةة  ااتتة  التخطيط لمُرِ باد  الحةةةةلا
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  لمُرِ باد الحةةةلا ف أُ ،%(64.93  ق أره  اةةةبي ب    اامُراَ ب  الاةةةُ سةةة  ااتتة  الررُ ض
 %(.62.71  ق أره  ابي ب    اامُراَ ب  ا خيِر ااتتة  ا  لَُ ا ارِ

  ق أره ا ُرنل  انحتاُ ،( 6.29  ق أره ااةةةةُبي لر سةةةةط رهى القتاراَ    ِ عُل اجمُة الحةةةةلا .2
 %(.62.88  ق أره  ابي  ب    ،(2.88 

     ِ الرهاةةةةةةةة  َ   ااتةِ لدَ الَُرأ  اامُراَ ب   دا   ق    االحةةةةةةةةُئ    سل  ذاَ رآق       .3
 .الَا    بااؤساَُ القتاراَ

 الَُرأ  اامُراَ ا ل الدراسةةةة  ر َ  تقد تاَ لر سةةةة َُ ب  االحةةةةُئ    سل  ذاَ فت ق ت  د س .4
 (.الاهأي ااؤهلا ، الخدل  سَ اَ  اا رهر  الدل تاف   لهأر يراَ تدازَ

 تدازَ القتاراَ    ِ ا ل الدراس  ر َ  تقد تاَ لر س َُ ب  االحُئ    سل  ذاَ فت ق ت  د س .5
 (.الاهأي ااؤهلا ، الخدل  سَ اَ  اا رهر  الدل تاف   لهأر يراَ

 التوصيفففففففات

 الَُرأ  اامُراَ الرآك ةهم   ا ل الَاةةة    ااؤسةةةاةةةَُ   الاُلآَ لدَ ال ري  س ِ رهى الاألا .1
 .ااؤساَُ تها ة ات رهى  ا ااُسمُ القتاراَ    ِ رهى الاةير  ة تهُ

  الق ُ    اامُراَ لر   ت اعد لم  با سةةُل ب لآهرأُس الَاةة    ااؤسةةاةةَُ ا اراَ ت   ه  رهى الاألا .2
 لُ دلا رهى  ادآرمم الاُلآَ تدر ب خآل لن الاُلآَ، لدَ  الراُل الاةةةةةةةةةه م  الر   ط
  ااراهق   الَد اَ الاألا  رش   ااؤساَُ لاُرد    الجُ ب، هذا    لمُراَ   راَ لن  ار د

 .المجُل هذا      ل   محه   ،    بَأُذ   اسسراُ   تاز زهُ،  سةلا باامُراَ
   اهمم القتار صةةةةَُر    اشةةةةتادمم خآل لن   ا َمم الرت ا بت   الاألا رهى الاُلآَ تاةةةة  ا .3

 الرالا رن الجأُر   ااائ ل   بر ألا ا رادمم لا ااؤسا ،   اار ذِ القتاراَ رن   دافا    رةَ  
 .الاألا    الَ ُ 

 خآل لن تجُههمُ  ردس الاألا   الاُلآَ لدَ اار فتِ الَُرأ  اامُراَ ب  الرت ق لتارُِ .4
  اار فتِ اامُراَ ب  الر ا   لن   ر ايجُ  رهى الاألا  الاهة  ، الإيجُب   اع افز لن بم أ ر  رب مُ
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  ا رأُل اكُ    ااةةةةةةُردوم  ظُئرمم لا تر افا ال   اللحةةةةةةآا َُ  ُ ب لن الاُلآَ لدَ
  سألا لهأاةةةةةةةةُتل  ة ظأ  ت فير لا ااراُله ، ل هةَُ اسةةةةةةةةر ُبرمم سةةةةةةةةتر    س ِ ال مم، اا ده 

 .اااؤ ل  
  ضأن لارأت باالا َالقتارا صَُر    الإ ار   ااار سَ جم ا   الاُلآَ لاُرد  رهى الاألا .5

 .ذلا لن اات ِ  ا هداُ لر ق ا  لَظم استرات  ي رألا ادُر
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