
ذات �صباحٍ من العام 1995، �سَطَا �شخ�صٌ على م�صرِفين 
غ« بولاية بن�سيلفانيا الأمريكية. كان  اثنين في مدينة »بِت�ِربس
وا�ضحة  في  م�ضى  العمر،  �أوا�سط  في  بدينًا،  هائلًا  رجلًا 
لم  القناع.  يُ�شبه  ما  �أو  قناعٍ  بغير  الوجه،  �سافِرَ  النهار 
يَ على �أي نحوٍ كان. وقبل �أن يغادر الم�صرف،  يتكلَّف التخفِّ
ابت�سامةً  و�أر�سل  المراقبة،  كاميرات  �إلى  بب�صرِه  �شَخَ�صَ 
ها ظهره وم�ضى. وفي الم�ساء، داهمت قوات  واثقة، ثم ولّا
ب�صورته  وواجهته  عليه،  القب�ض  و�ألقت  منزله،  ال�شرطة 
ويُدعَى  جُل،  الرَّ من  كان  فما  الكاميرات.  التقطتها  التي 
ق في ال�صورة، وقد ات�سعت عيناه  »ماكارثر ويلر«، �إلا �أن حدَّ
الليمون!"  قناع  ارتديتُ  "لكنني  قائلًا:  وغمغم  دَهَ�شا، 
�إذا ما دلَّكَ جِ�سمَه بالليمون، ف�سوف  �أنه  كان على قناعةٍ 
الليمون  عُ�صارة  �ألي�ست  لا؟   َ وِمل الكاميرات.  عن  يختفي 

الحرارة  يتجنب  �أنه  فطالما  ري؟  ال�سِّ الحبر  نات  مكوِّ من 
الزائدة، ف�سوف يظل مختفيًا عن الأنظار والكاميرات!

ما  بح�سب  مخمورًا،  �أو  مجنونًا  »ويلر«  ال�سيد  يكن  لم 
ل �إليه المحققون، و�إنما كان رجلًا �أخط�أ التقدير. ويا  تو�صَّ

له من خط�أ!
دانِنغ«،  »داڤيد  البروفي�سور  انتباهَ  الواقعةُ  ا�سترعتْ 
�أ�ستاذِ علم النف�س بجامعة كورنيل، فكلَّف �أحد م�ساعديه 
العليا  الدرا�سات  طالب  كروغر«،  »چا�تنس  ويُدعى   -
�إلى  الاثنان  خلُ�صَ  الواقعة.  هذه  ي  بتق�صِّ  - بالجامعة 
النا�س  عموم  مخيلة  في  ترت�سمُ  بينما  �أنه  مُفادُها  نظريةٍ 
�إيجابية عن قدراتهم الذهنية والاجتماعية،  �صورةٌ ذاتية 
حدِّ  �إلى  الطبيعي  الهام�ش  هذا  يتجاوزون  �أ�شخا�صٌ  ثمة 
�أبعدُ ما تكون  �أنف�سهم هي  خداع الذات، ور�سم �صورٍ عن 

عن الحقيقة، وتقييم قدراتهم ب�أعلى كثيًرا مما هي عليه 
مة«، التي يُطلَق عليها في  في واقع الحال. هذه »الثقة المتوهَّ
Dunning-( »بع�ض الدوائر العلمية »ت�أثير داننغ-كروغر

ر ذلك النزوع الإدراكي لدى  Kruger effect(، هي ما تف�سِّ

�أنف�سهم  تقييم  في  والمبالغة  الذات،  ت�ضخيم  �إلى  البع�ض 
و�إمكاناتهم.

ا  علميًّ بحثًا  وبحثِها  الظاهرة،  هذه  ي  تق�صِّ �أجل  ومن 
العلمية  التجارب  من  عددًا  الباحثان  �أجرى  تطبيقيًا، 
قاعات  �إحدى  داخل  �أُجرِيَت  درا�سة  ففي  ال�شائقة. 
الأ�سئلة  من  طائفةً  الطلاب  على  طَرَحَا  المحا�ضرات، 
المتنوعة، �شمِلَت اللغة والمنطق والأحاجي الفكاهية، وطلبا 
م �إجاباته، و�أن ي�ضع لنف�سه ترتيبًا بين  �إلى كلِّ طالب �أن يُقيِّ
�أقرانه الم�شاركين. ومِن عجبٍ �أن الطلاب الذين �أخفقوا في 
الإجابة عن معظم الأ�سئلة، التي ترمي �أ�سا�سًا �إلى قيا�س 
التقييمات،  ب�أعلى  �أنف�سهم  وا  الإدراكية، اخت�صُّ مهاراتهم 
ه�ؤلاء  وعي  في  ا�ستقر  فما  بعيدة.  مبالغةً  فيها  وبالغوا 
نيا من حيث  بعية الدُّ الطلاب، الذين يمثلون ال�شريحة الرُّ
ا�ستثنائية  براعة  �أظهروا  �أنهم  ال�صائبة،  الإجابات  عدد 

قون على ثلثي الطلاب الآخرين! جعلتهم يتفوَّ
مة« لي�ست حبي�سةَ قاعات المحا�ضرات،  هذه »الثقة المتوهَّ
ولا محدودةً بحدودها. كلا، بل تتجاوزها لتطالَ تفا�صيل 
الباحثان  غادر  تكميلية،  درا�سة  ففي  اليومية.  حياتنا 
ميادين  �أحد  قا�صدَين  وخرجا  بالجامعة،  مكتبيهما 
وهواة  الرماية  ممار�سي  من  عددًا  التقيا  حيث  الرماية، 
ال�سلامة  بقواعد  تتعلَّق  �أ�سئلة  �إليهم  ها  ووجَّ الأ�سلحة، 
تختلف  لم  ال�سلاح.  ا�ستخدام  لدى  مراعاتُها  الواجبِ 
نتائج هذه الدرا�سة عن �سابقتها، ف�أ�صحابُ الر�صيدِ الأقل 
�سخيَّة،  تقييماتٍ  �أنف�سهم  منحوا  ال�صائبة  الإجابات  من 
وبالغوا في تقدير معرفتهم بالأ�سلحة وقواعد التعامل معها 
ز المعرفة المعلوماتية،  ينا حيِّ مبالغةً �شديدة. ف�إذا ما تخطَّ
زت عليها  التي ترتكز على حقائقَ مو�ضوعيةٍ كتلك التي ركَّ
»ت�أثير  نلحظ  �أن  علينا  �شَقَّ  َا  َمل الذكر،  �آنفتا  الدرا�ستان 
داننغ-كروغر« في تقييم الأ�شخا�ص لأنف�سهم عندما يتعلق 
لو  ال�شخ�صية.  والمهارات  القدرات  من  ذلك  بغير  الأمر 
التي  التليفزيونية  البرامج  تلك  من  �أيٍّ  متابعي  من  �أنك 
تقومُ على تنظيم م�سابقات للمواهب، ف�سوف تلحظُ تلك 
يرف�ضهم  حينما  المت�سابقين  وجوه  تعلو  التي  ال�صدمة 
مون، ويُعلنون ا�ستبعادهم من الم�سابقة. قد تبدو لنا  المحُكِّ
ر، غير �أنها  هذه ال�صدمةُ هزلية، �أو مدعاةً لل�ضحك والتندُّ
تكون  ما  �أبعدُ   - �أنف�سهم  المت�سابقين  ه�ؤلاء  ح�سبان  في   -
عن الهزل وال�ضحك؛ �إنهم في حقيقة الأمر غيُر واعين �إلى 
مبلغ الت�ضليل النف�سي الذي جَناهُ عليهم �شعورُهم الزائفُ 

بالأف�ضلية.
�أمرٌ  ال�شخ�صية  القدرات  تقييم  في  المبالغة  �أن  والحقُّ 
�شائع، �إن لم يكن طبيعيًا. ففي درا�سة �أجريت على قائدي 
ال�سيارات، انتهى الباحثون �إلى �أن 80 بالمائة منهم يرون 

وهي   - المتو�سط«  من  »�أعلى  القيادة  في  م�ستواهم  �أن 
نتيجةٌ لا تقبلُها قواعد الإح�صاء. وانتهت درا�ساتٌ �أخرى 
تقييمُ  الم�شاركين  �إلى  طُلب  عندما  مماثلة،  نتائج  �إلى 
قَبولٍ  من  به  يتمتعون  ما  مقدار  �أو  الذهنية،  قدراتهم 
�شخ�صي. الإ�شكالية �إنما تكمُن في �أن ه�ؤلاء الذين تعوزُهُم 
�إلى  ينتهون  ثم  ومن  ذلك،  يَعُون  قلَّما  الكفاءة  �أو  القدرة 
�أو  خاطئة،  خياراتٍ  على  يُقبلون  �أو  مغلوطة،  ا�ستنتاجاتٍ 
 ، يتخذون قراراتٍ غيَر ملائمة. والأنكى من ذلك، والأم�ضُّ
هي  بما  و�إمكاناتهم  �أنف�سهم  ر�ؤية  عن  يُحجَبون  �أنهم 
�أخطائهم  �إدراك  على  القدرةُ  منهم  تُنزع  فك�أنما  عليه، 
والوقوف عليها. في درا�سة �أجُرِيَت على عينةٍ من الطلاب 
كاملًا،  درا�سيًا  ف�صلًا  عليها  العملُ  ا�ستغرق  الجامعيين، 
التنب�ؤ  على  �أكبَر  قدرةً  تح�صيلًا  الأعلى  الطلابُ  �أظهر 
تقييمات  ون من  يتلقَّ وما  �أدائهم في الاختبارات،  بم�ستوى 
درجاتٍ  من  عليه  لون  يتح�صَّ وما  والم�شرفين،  الأ�ساتذة 
الطلاب  من  المنخف�ض  التح�صيل  ذوو  �أما  وتقديرات. 
�أنهم غيُر مدركين  �إذ بدا  النقي�ض من ذلك؛  فكانوا على 
ما  الرغم من كثرة  الدرا�سي، هذا على  لحقيقة و�ضعهم 
�إليهم من تعليقات وملاحظات دلَّت في جُملتها على  ه  وُجِّ
�أن �أداءهم الدرا�سيَّ لم يكن يرقى �إلى الم�ستوى المطلوب. 
يُدركون  لا  الأهلية  فاقدو  �أو  الكفاءة  فالأ�شخا�صُ منعدمو 
�أنهم كذلك. وبدلًا من �أن يتولاهم الارتباك والتردد، وبدلًا 
ر والمراجعة الذاتية، �إذا  من �أن يثوبوا �إلى �شيء من التفكُّ
الطريق  و�أن طريقهم هو  �أنهم على �صواب،  ون  يُ�صرُّ هم 
كتابه  في  داروين  ت�شارلز  قول  هنا  ر  نتذكَّ ولعلَّنا  القويم. 
»�أ�صل الإن�سان«، ال�صادر عام 1871: "�إن الجهلَ �أقدرُ من 

العلم على بثِّ الثقة في النفو�س."
ومما تجدُرُ الإ�شارة �إليه �أن هذه الظاهرة لي�ست ق�صرًا 
ا  �أي�ضً الأذكياء  الذكاء؛  ومحدودي  الكفاءة  منعدمي  على 
يعجزون عن تقييم قدراتهم و�إمكاناتهم التقييمَ الدقيق. 
تقديراتهم  تنح�صرُ  الذين  الطلاب  يميل  ما  فبقدر 
تقييم  في  المبالغة  �إلى  و»مقبول«  »�ضعيف«  بين  الدرا�سية 
�أعلى  لون  يُح�صِّ الذين  المتفوقين،  �أن  نلحظ  قدراتهم، 
التقديرات، يَجنحون �إلى الحطِّ من قدراتهم، �أو تقييمها 
ب�أقل مما ينبغي لهم. فمن بين النتائج التي ر�صدها »داننغ« 
و»كروغر« في درا�ستهما الرائدة التي �أ�سلفنا الإ�شارة �إليها، 
�أن الطلاب الذين حلُّوا في ال�شريحة العليا، من حيث عدد 
الإجابات ال�صائبة، و�ضعوا لأنف�سهم ترتيبًا مت�أخرًا ن�سبيًا 
قيا�سًا �إلى ترتيبهم الحقيقي. ذلك �أنهم افتر�ضوا �أنه �إذا 
ي�سيرةً  تكون  �أن  فلابد  عليهم،  ي�سيرةً  الأ�سئلة  تلك  كانت 
النظر  يمكن  �أي�سر.  تكن  لم  �إن  �أقرانهم،  على  كذلك 
المحتال«  »متلازمة  عليها  يُطلق  التي  الظاهرة،  هذه  �إلى 
)imposter syndrome(، باعتبارها مقابلًا مو�ضوعيًا 
لـ »ت�أثير داننغ-كروغر«؛ حيث يعجز المتفوقون عن �إدراك 
رون  يتوفَّ الآخرين  �أن  ويح�سَبون  ومهاراتهم،  قدراتهم 
�أنَّ  بيدَ  والكفاءة.  القدرة  �أ�سباب  من  لديهم  ما  مثل  على 

لوا  يُعدِّ �أن  ثمة فارقًا بين الفئتين: فبينما ي�ستطيع الأكفاء 
وا التعليقاتِ الخليقةَ �أن  �إذا ما تلقَّ �أنف�سهم،  نظرتهم �إلى 
تعينَهُم على ذلك، يعجز الأ�شخا�ص الذين تعوزُهم المعرفة 

�أو الكفاءة عن �إجراء مثل هذا التعديل.
ذلك هو ال�سبيل �إلى تجنُّب م�صير ذلك الل�ص الأخرق 
عًا بقناعٍ من  الذي �أقدَمَ على ال�سطو على م�صرفين مت�شجِّ
ع�صير الليمون! �إننا ن�سعى في طُرُق �شتَّى، ونبذل محاولاتٍ 
الآخر  ها  بع�ضُ �أما  �إيجابية،  نتائجُ  لبع�ضها  تكون  متباينة، 
دُ  فيقتربُ - قليًال �أو كثيًرا - من فكرة قناع الليمون: مجرَّ
القيمة،  عديمة  �أو  عقلانية،  غير  �أو  خرقاء،  محاولات 
علينا  تنطليَ  ب�ألا  تكونُ  �إنما  العِبرة  حماقات.  مح�ضُ  �أو 
والأف�ضلية  التفوُّق  �أوهامُ   - ا  منَّ تتمكنَ  �أن  عن  ف�ضلًا   -
مراجعة  على  النف�س  توطين  �إلى  �أحوجَنا  فما  الزائفة. 
�أن  �إلى  �أحوجنا  وما  والحين،  الحين  بين  قدراتنا  حدود 
�إنَّ  �إلى كونفو�شيو�س:  ر ذلك القولَ الحكيمَ المن�سوبَ  نتذكَّ

المعرفةَ الحقةَ هي معرفةُ المرءِ بمدى جهله.
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ما لا يعرِفُهُ الذين 
يعرفون كلَّ شيء:

ملاحظاتٌ حول 
مة1 القُدرة المتوهَّ

كيت فيلهابر2

الهوام�ش:

تنطل���يَ  ب���ألا  تك���ونُ  إنم���ا  العِب���رة 
ا -  علين���ا - فض�ل�اً عن أن تتمك���نَ منَّ
ق والأفضلية الزائفة. فما  أوهامُ التفوُّ
أحوجَن���ا إل���ى توطي���ن النف���س على 
مراجع���ة ح���دود قدراتنا بي���ن الحين 
ر  والحي���ن، وم���ا أحوجنا إل���ى أن نتذكَّ
ذلك الق���ولَ الحكيمَ المنس���وبَ إلى 
كونفوش���يوس: إنَّ المعرف���ةَ الحق���ةَ 

هي معرفةُ المرءِ بمدى جهله.
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