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*د. أسامة رشاد جستنيه  

 
: المقدمة  

احة علدى أن لددى المختصدين والمهتمدين بشدأن السدي إجمداعأن ذنداك  إلدىفي البداية لابد أن نشدير 
 Sharpley, 2000, P. 275 and Cooper)الخدمات السكنية ذي أكبر وأذدم قطداع فدي صدناعة السدياحة 

et al., P. 313) ك بدل إن ذنداك شدب  اتفداق بدين المهتمدين فدي مجدال السدياحة علدى أن السدفر   Travel 
وم لددم يكددن يعنددي ضددمنا الفنددادق وغيرذددا مددن الخدددمات السددكنيةك فالسددفر والسددياحة كمددا ذمددا معروفددان اليدد
ة موجدودة كنيبا مكان وجودذما من دونهمداك ففدي كدل أنحداء العدالم المتحضدر ذنداك خددمات فندقيدة أو سد

Travel Hingesللإيجددار لعامددة الندداس. بددل ان العامددل الحاسددم فددي السددفر  يعتمددد بشددكل أساسددي علددى  
Quality and Availabilityنوعيددة ووجددود الفنددادق   ففددي المدددن والمنتجعددات السددياحية تمثددل الفنددادق 
Cultural Landscapeوالأنشدطة المرتبطدة بهدا جدزء كبيدر مدن المظهدر الثقدافي العدام لأ  مديندة  تحكدي  

ثيدر مدن مددن مكانتهداك وفدي ك وتعكس طابع المدينة وتحدد شخصديتهاك كمدا أنهدا قدد تضديف أو تقلدل مدن
ورك بددون ناطحدات العالم الكبرى فهن الفنادق تعكس جزء كبير من طابعها العمراندي فكيدف تكدون نيويد

ن تكدددون بددداريس بددددون غرفدددةك أو بددداريس لددد 77777ًالسدددحا  الموجدددودة بهدددا والتدددي تحدددو  أكثدددر مدددن 
يكيكدددي فنادقهدددا الفخمدددة أو ذنولولدددو لدددن تكدددون ذنولولدددو بددددون أسدددطول الفندددادق الممتدددد علدددى شددداطئ و 

Waikiki  ( Lundberg, 1990, pp. 109-111  إن طلد  الخددمات السدكنية أيداا كدان نوعهدا مدن قبدل( 
تصددف القددرن الي منالمسددافرين يعتبددر مددن أذددم ركددائز الوظيفددة السددياحيةك ولكددن الملاحددظ أندد  وحتددى حددو 

جاريدةك أمدا مدا التاسع عشر كانت معظم حركة المسافرين على الطرق الرئيسية إما لأسبا  مهنية أو ت
ت مقتصدرة يخص حركة المسافرين لأغرض السياحة فكانت محدودة جدا ولألك بسدب  أن السدياحة كاند

لكدن مدع مدرور الوقدت .  و شكل رئيسي على الطبقات الغنية التي تستطيع دفع تكاليف السدفر وا قامدةب
لدك زيدادة فدي ونتيجة لتطور السياحة ونموذا فهن حركة المسافرين لأغدراض السدياحة زادت وندتج عدن لأ

)طلد  الخددمات السدكنية السدياحية بشدكل ملحدوظ  Gee, 1994, pp. 27-30 وكمدا ذدو معدروف فدهن  (
Accommodation Facilitiesالخدمات السكنية  فرذم السائحون مشوار سذي المكان اللأ  ينهي في   

هدا ذدي المكدان وعندذا يصبحون ضيوفا في أ  مكان حلوا في ك كما أن الخدمات السكنية بجميع أنواع
قدظم وقت  وينفداللأ  يقضي في  السائح مع  

 ددددددددددددددددد
.جامعة الملك عاد العزيز - قسم الجغرافيا*    

السدددياحية الربددع سددنوية  فيددد  معظددم مالددد ك وممددا ي كدددد لألدددك دائددرة المعلومددات  Quarterly Tourism 

Intelligence ريطددانيين والتددي التددي أوردت فددي بياناتهددا ا حصددائية التفصدديلية حجددم نفقددات السددياح الب 
مددن  %4.5َغددت توضددح أن إنفدداق السددائح البريطدداني علددى السددكن يددأتي فددي المرتبددة الأولددى بنسددبة بل

بة بلغدددت لمرتبدددة الثانيدددة يدددأتي المأكدددل والمشدددر  بنسدددمجمدددوع ا نفددداق خدددلال الرحلدددة السدددياحيةك وفدددي ا
أمددا ا نفدداق علددى التددرويح والتسددلية  %1.5ًك وفددي المرتبددة الثالثددة يددأتي التسددوق بنسددبة بلغددت %ً.24
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مدددن  %27فقدددطك وممددا يددددعم ذددلأه البياندددات أيضددا أن بعدددض الدراسددات أثبتدددت أن حددوالي  %5.5فبلدد  
) نددادقمصدروفات الرحلددة تنفددق علددى السددكن ومطدداعم الف Law, 1993, P. 108 إن كددل ذددلأا ي كددد (. 

فدي المرتبدة الأخيدرة  أذمية السكن بالنسبة للسياحة فالسياحة والتسدلية التدي أتدى السدائح مدن أجلهدا تدأتي
سدياحة والتسدلية. من حيث ا نفاق بحيث بل  إنفاق السائح على السكن سدتة أضدعاف مدا ينفقد  علدى ال

صدددبح ن ذندداك سددياحة. وعليدد  فهندد  يمكددن القددول أندد  عندددما تممددا يعنددي أندد  مددن دون السددكن لددن تكددو 
احية بشدكل عدام الخدمات السكنية في مستوى يلبي حاجات السائح ورغبات  كما يطمح فهن الرحلة السي

خدددمات قددد دخلددت مرحلددة النجدداح والعكددس صددحيحك كمددا أندد  لابددد أن يكددون ذندداك توافددق بددين أنددواع ال
ات السدكنيةك كدون ذنداك وفدرة فدي الخددمتيعندي بطبيعدة الحدال أن  السكنية المتاحة وحجم الطل ك وذدلأا

بددي حاجددات إلا أن الددوفرة وحدددذا لا تكفددي إلأ لابددد أن يكددون ذندداك خلدديط مددن الخدددمات السددكنية التددي تل
رتفعددة كمدددا السددائحين وفددق إمكاندداتهم الماليددة حتددى لا تصددبح السددياحة حكددراا علددى أصددحا  الدددخول الم

) لألدك سدابقاا  إلدىأشددرنا  Kaiser, 1978, P. 175 . وفدي ذدلأا الصددد أكددت معظدم الدراسدات الخاصدة (
ح دائمداا وأبدداا بالخدمات السكنية السياحية علدى أذميدة السدكن داخدل نظدام السدياحةك حيدث يتطلدع السدائ
الراحدة وذدلأا  حينما يفكر في القيام بالرحلة أولاا وقبل كل شئ إلى إيجاد مكان مناس  للإقامة من أجدل

) جعدددل السدددكن أحدددد أذدددم العناصدددر الأساسدددية لتنميدددة السدددياحة فدددي أ  منطقدددة كاندددتالدددلأ  ي Cooper, 

1998, P. 142 دف ك ولابدد أن نشدير ذندا إلدى أن الهددف الأساسدي مدن قيدام الخددمات السدكنية ذدو ذد(
وفددي ذددلأا  تجددار  إلا أن ذندداك خدددمات سددكنية أخددرى تسددتخدم مددن قبددل السددياح ولكنهددا ليسددت تجاريددةك
) أن ذددالو الجاندد  نجددد  J.C. Holloway أكددد أندد  يجدد  علددى قطدداع ا سددكان التجددار  أن ينددافس  (

 مل ذدلأا القطداعالقطاع غير التجار  واللأ  يتنامى بشكل واضح كقطاع مندافس للقطداع التجدار  ويشدت
دقاء أشدددكال عديددددة ومتنوعدددددة مدددن الخددددمات السدددكنية التدددي تددددخل ضدددمن مدددا يعدددرف بزيدددارة الأصددد علدددى

Visiting Friends and Relativesوالأقار   ء أن ذد لا إلىفي مساكنهم الخاصةك ولابد من ا شارة  
ة السدددياحية السدددياح والدددلأين يسدددتخدمون مندددازل أقددداربهم وأصددددقائهم لهدددم دور واضدددح فدددي تنشددديط الحركددد
. إلا أن لألدك و نفاق السدياحي للمديندة بشدكل عدام ولألدك مدن خدلال مدا ينفقوند  مدن مبدال  أثنداء إقدامتهم

) على العوائد الاقتصادية للسكن التجار  سي ثر Holloway, 1998, P. 142 وكما ذو معروف فهن ( 
الشقق المفروشدة الخدمات السكنية السياحية متعددة الأنواع والأشكال والمستويات فهي تشمل الفنادق و 

ى السدكن ضدافة إلدوالاستراحات التي بددأت تتندامى بشدكل كبيدر خدلال السدنوات الأخيدرة با  توالشاليها
ة للمددن إلا أن لدى الأقار  والأصدقاء وجميعها يسهم بلا شك في خدمدة الوظيفدة السدياحية والترويجيد

ها بشدكل شدامل مفيدد دراسدتالالسدكنية وانتشدارذا الواسدع يجعدل مدن الصدع  وغيدر  ائفتعدد وتنوع الوظد
كنية الخددددمات السدددواحددددة ولهدددلأا سددديتم التركيدددز فدددي ذدددلأا البحدددث علدددى دراسدددة الفندددادق كأحدددد أذدددم مدددرة 

 إجدراء دراسدات السياحية لمدينة جدةك مع التركيز على النمو والتصنيفك وعلدى أن يدتم لاحقدا بدهلأن ار
يج لأ  مفصلة لكل نوع من ذلأه الخدمات نظرا لأن كل منها لأو أذمية خاصدة لخدمدة السدياحة والتدرو 

ا لألددك احية حيدددث يتطلدد  منهددمدينددة تتددوق دائمددا لأن تكدددون لأات شددأن مميددز فددي مجددال الخدددمات السددي
Stock of Hotel Rooms توفير مخزون من الغرف الفندقية ا لمقابلة الطل  المتزايدد إلا أن حجم ذدلأ 
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فعلدى  ما قليالمخدزون يختلدف حسد  الحجدم والوظيفدة التدي تمارسدها المديندة فدي المنظومدة الحضدرية بد
مدن التجارية حدود من الفنادق بعكس السبيل المثال المدن الصناعية في الغال  تتطل  وجود حجم م

Multifunctionوالماليدددة والسدددياحية لأات الوظدددائف المتعدددددة  ففدددي ذدددلأه المددددن تصدددبح عمليدددة العددددد  
ع ذلأه المدن في الكافي من الفنادق أحد المكونات الرئيسدية لجلأ  الأعمال والسياحك بل تم تشبي  وض

) وضع البيضة والدجاجة Chicken & Egg Situation ةك بمعنى أيهما يكون أولا البيضة أم الدجاج (
بدددح جالأبدددة كمددا أندد  بدددون الفنددادق لدددن تصالفنددادق وبمعنددى أخددر أندد  بدددون الأعمددال والسددياحة لددن تنشددأ 

معتمدد على الأخر ولا يستغني عن  ) امنهدم أ  أن كدلالأعمال والسياحدة ل Law, 1993, P. 110.) 
سدي للمملكدة نة متعددة الوظائف فهي المركز التجدار  الرئيومدينة جدة موضوع ذلأه الدراسة مدي

ذدم المددن كما أنها المركدز المدالي للمنطقدة الغربيدة والأذدم علدى مسدتوى المملكدة وأصدبحت أخيدرا أحدد أ
 اا اذتمامددد. إن كدددل ذدددلأا ي كدددد علدددى أن مديندددة جددددة بهدددلأا التعددددد الدددوظيفي تتطلددد  عنايدددة و هددداالسدددياحية ب

لمنطلق فدهن د  ذلأه الوظيفة دورذا المطلو  في خدمة السياحة. ومن ذلأا ابالخدمات الفندقية حتى ت  
ندقية ذمدا النمدو ذلأا البحث سيركز بشئ من الدراسة والتحليل على موضوعين مهمين في الصناعة الف
بدداياتها الأولدى  والتصنيفك لأن الأول يعكس لندا حقيقدة النمدو والتطدور الدلأ  شدهدت  ذدلأه الوظيفدة مندلأ

يف ذددد( وبالتددالي يعكددس لنددا مدددى أذميددة ذددلأه الوظيفددةك أمددا دراسددة التصددن425ًالددراذن ) وحتددى الوقددت
دة ودور كددل فئددة فددي فتسددهم فددي تقيدديم وتحليددل والتعريددف بمسددتوى الصددناعة الفندقيددة القائمددة بمدينددة جدد

 التنمية الاقتصادية بشكل عام والسياحة بشكل خاص. 
 
  بحث :الهدف من ال

ن ذمددا النمددو إلددى دراسددة الصددناعة الفندقيددة مددن زاويتددين رئيسدديتييهدددف ذددلأا البحددث بشددكل عددام 
هدف ذناك أذداف فرعية تتمثل في والتصنيف ولتحقيق ذلأا ال  

ا وبدددين تطدددور التعدددرف علدددى التطدددور التددداريخي للصدددناعة الفندقيدددة العالميدددة وأوجددد  الشدددب  بينهددد *
 الصناعة الفندقية جدة.

خدمة وتطور السياحة.التعرف على الدور اللأ  يلعب  الفندق في  *  
ندقية بها.محاولة وضع آلية لتصنيف فنادق مدينة جدة تسهم في تحديد ملامح الصناعة الف *  
ناعددددة مدددن خدددلال دراسدددة الأذدددداف السدددابقة سددديتم التعدددرف علدددى أذدددم المشددداكل التدددي تواجددد  الص *

.الفندقيدة بمدينة جدة ومحاولة وضع اقتراحات مناسبة لهلأه المشاكل  
 

: اسة ومصادر البياناتمنهج الدر   
ى مدع أذدداف اعتمدت ذلأه الدراسة بشكل أساسي علدى الأسدلو  الوصدفي التحليلدي الدلأ  يتماشد

لأا النمدددو الدراسدددةك والتدددي ترتكدددز علدددى تحليدددل  نمدددو وتطدددور الفندددادق بمديندددة جددددةك مدددن حيدددث طبيعدددة ذددد
الدراسددات  دة مددنوأسددباب ك ومددن جاندد  آخددر وضددع آليددة لتصددنيف الفنددادق بمدينددة جدددة ولألددك بالاسددتفا

الدراسدددة  المتعدددددة التدددي أجريدددت بمختلدددف دول العدددالمك ولهدددلأا فدددهن مصدددادر البياندددات والمعلومدددات لهدددلأه
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ك ومعظمهدا اعتمدت بشكل أساسي على المراجدع المتخصصدة فدي مجدال الفندادق والضديافة بشدكل عدام
الجهات الحكومية  بعض النشرات والتقارير والدوريات السنوية التي تصدرذا إلىمراجع أجنبيةك إضافة 

ز الموجدود مثل مصلحة ا حصاءات العامة ووزارة التجارة. إلا أن  وفي ذلأا الصدد لابد ألا نغفل العج
لبحدث بالعمدل الميددانيك في البيانات المتوفرةك وخاصة البيانات التفصيلية والتي تم تعويضها في ذدلأا ا

 دارة بالفندددادق ظفي الاسدددتقبال ومسدددئولي االدددلأ  اسدددتخدمت فيددد  اسدددتبان  مبسدددطة تدددم توزيعهدددا علدددى مدددو 
وبا ضدافة الدى لألدك  بغرض الحصول على البيانات التفصيلية الغير متوفرة في المراجع الملأكورة آنفا.

ق والتدي سداذمت فهن الباحث يثمن نتائج اللقاءات العديدة التي أجريت مع بعض مدير  ومالكي الفناد
ة. كثيرا في دعم تحليل نتائج ذلأه الدراس  

 
   تعريف الفندق

لسدياحي لمدا تعد الفنادق المكان الرئيسي  قامة المسافرين كما تعتبر عاملا من عوامل الجدلأ  ا
التددرويح مثددل تحتويدد  بعددض الفنددادق وخاصددة الكبيددرة منهددا للعديددد مددن الخدددمات لأات الصددلة بالسددياحة و 

سددديس ك مراكددز الرياضدددة والتخحمامددات السدددباحةك المقدداذيك المطددداعمك قاعدددات الاحتفددالات والمناسدددبات
المددددن  والمحدددلات التجاريدددة بحيدددث يمكدددن للسدددائح قضددداء معظدددم وقتددد  فدددي داخدددل الفندددادق. ولهدددلأا فدددهن

ادية متفاوتددة والمندداطق السددياحية تحتددا  عددادة الددى مثددل ذددلأه الأنمدداط الفندقيددة ولكددن بمسددتويات اقتصدد
توى مددن السددائحين ة المتفاوتددة المسددالأسددعار والمسددتوى لتلبيددة الاحتياجددات الخاصددة بالفئددات الاقتصددادي

(.42ص  مك552ً)بدرك   
ي عبارة عدن وللفندق عدة مسميات كانت تستخدم قديما منها النُزل والخان أو الوكالة أو الحانةك وذ

قامددة النددزلاء وعددرض خدمددة النددوم فددي الفندددق مقابددل ا لدددفع فقددطك مبنددى مجهددز ومعددد لاسددتقبال الضدديوف وا 
مددة أخددلأت لسددياح ورغبددة أصددحا  الفنددادق بزيددادة التكامددل فددي الخدددمات المقدولكددن مددع ازديدداد متطلبددات ا

دق الراحدة تظهر خدمة جديدة إضافة إلى خدمة الندوم وذدي خدمدة تقدديم الطعدام حتدى يجدد النزيدل فدي الفند
  الفنددق والمأوى والمأكل والخدمة المناسبة لمدة زمنية معينةك ولألك نظير أجر معلومك وقد عدرف المصدر 

ة أندد  مبنددى أو م سسددة أو منشددأة تمددد الجمهددور با قامددة علددى أندد Destination Food والطعددام  والخدمددة  
Service تدددأمين أمددا الكاتددد  الفرنسددي مارسددديل جدددوتي فقددد أضددداف أن الفندقددة عبدددارة عدددن خدددمات تقددددم ل 

قدة (ك وقد أكد  العدوان أن الفند25مك ص 511ً كظروف ملائمة للإنسان تشمل النوم والطعام )المصر 
الندوم والطعدام  ذي جزء من القطداع الغيدر إنتداجي والتدي فيهدا يندتج ويقددم للسدواح الخددمات الأساسدية مثدل

سواح خدلال إضافة لمجموعة أخرى من الخدمات ا ضافية والتي من خلالها يتم تلبية الحاجات المهمة لل
قدددامتهم بعيدددداا عدددن مكدددان سدددكنهم الأصدددليك )العددددوانك  ( ومدددن التعريفدددات 2ًمك ص555ًفتدددرة سدددفرذم وا 

(Webster)الأخددرى تعريددف ويبسددتر  ر يددوفر والددلأ  يوضددح فيدد  أن الفندددق عبددارة عددن بنايددة أو بيددت كبيدد 
ى أندد  عبددارة الطعددام والخدددمات الأخددرى للمسددافرين وغيددرذمك كمددا عرفددت مجلددة السددياحة العربيددة الفندددق علدد

لكحلدديك )ا مدددة معينددة لقدداء أجددر معلددوملأحكددام القددانون ليجددد فيدد  النزيددل المددأوى والمأكددل  اا عددن نددزل طبقدد
(.1ً مك ص550ً  
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غرفدة مدع  5ًإلدى  ًًوحس  رأ  الكثير من المتخصصين فهن الفندق يج  أن يكدون مدا بدين 
فر الصدفات وليس دائمدا مدع تدو  اا م قت وجود حد أدنى للعاملين لتقديم الخدماتك وأن يكون عقد ا يجار

لكدة علدى أند  كدل لاء. ولقد عرفت وزارة التجارة الفنددق بالممالأخلاقية والصدق عند تقديم الخدمات للنز 
و واقعدا محل معد  يواء الندزلاء مدع الطعدام أو بدوند  مقابدل الدثمن سدواء كدان ذدلأا المحدل فنددقا عاديدا أ
ظدام )ن تحت مسمى م سسة أو م سسات فندقيدةك كمدا يددل علدى أ  محدل آخدر يد د  نفدس الأغدراض

.(ًك ص555ًالفنادقك   
دق عبددارة عددن عددددت أو تنوعددت التعريفددات الخاصددة بالفندددق فهندد  يمكننددا القددول أن الفنددومهمددا ت

المتمثلددة فددي  جرت لتقددديم الخدددمات الضددرورية  بنايددة يختلددف حجمهددا ومسددتوى خدددماتها أنشددئت أو اسددت
ت الندددوم والطعدددام إضدددافة إلدددى خددددمات أخدددرى أصدددبحت فدددي الوقدددت الدددراذن مهمدددة للنزيدددل مثدددل الخددددما

جتماعية والتجارية ولألك لقاء أجر محدد لمدة محدودة.الترفيهية والا  
   الفنادق عبر التاريخ

حديثدددةك ولألدددك سدددوف يدددتم تقسددديم الفتدددرة التاريخيدددة للفندددادق إلدددى ثلاثدددة مراحدددلك قديمدددة ومتوسدددطة و 
يدف كاندت ذدلأه بهدف تتبع مراحل نمو الصناعة الفندقية من بدداياتها الأولدى وحتدى المرحلدة الحاليدةك ك

ف علددى ومددا طددرأ علددى ذددلأه الصددناعة مددن تطددور وتقدددم عبددر تاريخهددا الطويددل وكددلألك للتعددر البدددايات 
 خصائص كل مرحلة بما يخدم أذداف البحث.

 
    المرحلة القديمة

 إلدددىعدددود يدددرى معظدددم البددداحثين والمهتمدددين بدراسدددة تددداري  الصدددناعة الفندقيدددةك أن ذدددلأه الخدمدددة ت
تاريخيددة القديمددة م النددزل )الفندددق( تائهددة بددين النصددوص الالعصددور القديمددةك إلا أن البدايددة الفعليددة لقيددا

Travelersوالتي تشير إلى أن النزل ذو المكان اللأ  كان يقدم المأوى والطعام للمسافرين  وللألك فهن  
ة مدا ورد فدي نصدوص تاريخها مرتبط بوظيفة السفر نفسهاك ومن أوائل ا شارات التاريخية لهلأه الوظيفد

)ق.م  177ًن لألدك فدي عدام حمدورابي عدن الندزل وكدا Winfree, 1996, P. 1 ك وذنداك مدن يدرى أن (
اندت تتمتدع مدا ك إلىالنزل كان خلال عصر ا مبراطورية الرومانية مزدذرا بشكل واضح والسب  يعود 

حيدددث بلددد  ذددا بءبدد  ا مبراطوريدددة الرومانيددة مدددن تطدددور كبيددر فدددي شددبكة الطدددرق التدددي كانددت تدددربط أجزا
صددل كددم تنتشددر علددى طولهددا النددزل وممددا ي كددد سددعة انتشددارذا أن الفا 1ً77 مجمددوع أطددوال الطددرق بهددا

اك كدم فقدط ممدا يعندي ازدذدارا واضدحا لحركدة السدفر والسدكن معد 57بين النزل والآخر كان يبل  حدوالي 
ار مددن قبددل إضددافة إلددى أندد  كددان يوجددد فددي كددل مديدددنة رئيسدددية العدددد الكددافي مددن النددزل والتددي كانددت تددد

)ة الحكومة المحلي Gee, 1994, P. 22 ن كانتا كما أن الوثائق التاريخية تشير إلى أن مصر وفلسطي( 
ولتدي بابدل من أوائل من أنشأ الفنادق والنزل  يواء الندزلاءك كمدا كاندت الفندادق والخاندات موجدودة فدي د

تدداري  ذددلأه الخدمددة يعددود وفددي رأ  آخددر  (5ًَ ك ص5ً50ونينددوى فددي وسددط وشددمال العددراق )كامددلك 
المسداعدة  ما قبل المسيحية بقليلك وكانت الخدمة خلال ذدلأه المرحلدة مجانيدة بددون مقابدل بغدرض إلى
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)فقط وكنوع من تبادل الفائدة بين المستفيدين من ذلأه الخدمة في حالة الحاجة إليها  Cooper, 1998, 

P. 323 هدا حدول ولكدن فدي مرحلدة لاحقدة ظهدرت الفندادق مدفوعدة الدثمن فدي أوربدا والتدي أُنشدأ معظم( 
ي كددان المعابددد والأمدداكن المقدسددة كفنددادق دينيددة لخدمددة زوار ذددلأه الأمدداكن أو حددول العيددون المائيددة التدد

ن كددان عددددذا محدددود الفنددادق عنددد مقارنتهددا ب اا يقصدددذا الأمددراء وكبددار رجددال الدولددة كفنددادق علاجيددة وا 
.(4ً-2ًك ص1ً55الدينية )الكحليك   

   المرحلة المتوسطة
ارنددة لمددا لفندقيددة خددلال ذددلأه المرحلددة كمددا ونوعدا فددي مختلددف مندداطق العددالم مقتطدورت الصددناعة ا

دقيدة كاندت كانت عليد  فدي المرحلدة القديمدةك وي كدد لألدك مدا أورده الرحالدة العدر  مدن أن الصدناعة الفن
ي كتابدد  مزدذددرة بشددكل واضددح فددي معظددم الدددول العربيددة الكبددرىك وفددي ذددلأا الصدددد لأكددر ابددن حوقددل فدد

عراق والتددي القدداذرة علددى سددبيل المثددال عددن وجددود فنددادق كثيددرة وكددلألك بالموصددل بددالصددورة الأرض عددن 
قدوم إليهدا ولعدل لأكر أن عدد الفنادق من الكثرة أن أذالي المناطق البعيدة عنها كانت كثرتها تغريهم لل

ي لسدياحذلأا أكبر دليل من التاري  ي كد على أذميدة وجدود الخدمدة الفندقيدة كأحدد أذدم عوامدل الجدلأ  ا
لا  لأ  مديندددةك كمدددا كدددان بخدددوارزم وخراسدددان أكثدددر مدددن عشدددرة آلاف ندددزل. وفدددي الأنددددلس فدددهن الوضدددع

د فنددادق مدينددة يختلددف كثيددرا فقددد أشددار ا دريسددي فددي كتابدد  نزذددة المشددتاق فددي اختددراق الآفدداق أن عددد
.(4ًًك ص5ً50)كاملك  فندقا 507المرية بالأندلس بل    

تلازمددت بشددكل  دايددة لتطددور نددوعي للصددناعة الفندقيددة والتدديأمددا فددي أوربددا فتعتبددر ذددلأه المرحلددة ب
ل  من مكدان اواضح مع تطور وسائل النقل والمواصلات والتي ساعدت على زيادة حركة ا نسان وانتق
ي كددان يسددلكها لآخددر بيسددر وسددهولة بحيددث سدداذم لألددك فددي تشددييد الفنددادق الصددغيرة بجددوار الطددرق التدد

ت التدي لطعام والشدرا  لهدم. ومدع مدرور الوقدت زادت جدودة الخددماالمسافرون لتقديم خدمات ا يواء وا
اء الفندادق الكبيدرة تقدمها الفنادقك وفي تطور لافت يوضح النمو النوعي والكمي المتمثدل فدي عمليدة بند

فندادق الصدغيرة نوعا ما داخل المدن الكبرى والتي تدار ليس من قبل أفراد العائلة كما كان متبعا فدي ال
نما تدار من قبل أفراد آخرين مهمتهم تقديم الخددمات مقابدل أجدر و المقامة بجو  لألدك للقيدام ار الطرقك وا 

ور التخصص بأعمال خدمة النظافة والطب ك وا دارةك ويمكن اعتبار ذلأه المرحلة البداية الحقيقية لظه
) المهني في إدارة الفنادق Cooper, 1998, P. 323 .)  

مدة والمتوسدطة فدهن دينة جدة خلال المدرحلتين السدابقتين القديولمعرفة وضع الصناعة الفندقية بم
لال ذدلأه المرحلدةك إلا المصادر التاريخية المتوفرة لنفس الفتدرة لا تعطدي وصدفا فعليدا لوضدع الفندادق خد

الهجدر   الصناعة الفندقية بجدة ذدو ابدن جبيدر ولألدك خدلال القدرن السدادس إلىأن من أوائل من أشار 
دماتها  ( حيددث لأكددر أن لمدينددة جدددة فنددادق مبنيددة مددن الحجددارة والطددين تقدددم خدد)الثدداني عشددر المدديلاد

  )الثالدث عشدر الفندقية للقادمين إليها. ومن بعد ابن جبير جاء ابدن المجداور فدي القدرن السدابع الهجدر 
ار ك المدديلاد ( وقددد أكددد ابددن المجدداور مددا لأكددره ابددن جبيددر عددن وجددود أعددداد كبيددرة مددن الفنددادق )الأنصدد

ا. ( إلا أندد  وكمددا فعددل ابددن جبيددر لددم يشددر إلددى عدددد ذددلأه الفنددادق ومواقعهدد4َ0-4َ5 ك صدذدد47ًً
ملامدح خدلال ويمكننا القول ذنا أن  على الرغم من أن مدينة جدة لم يكن بها صناعة فندقية واضحة ال

موقددع المرحلددة القديمددة والمتوسددطة كمددا ذددو موجددود فددي أوربددا وبعددض الدددول الأخددرى إلا أن معطيددات ال
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كة المكرمة والتدي لوظيفة التي كانت تتمتع بها مدينة جدة كونها أولاا البوابة أو الدذليز الم د  إلى موا
سدم يفد من خلالها عشرات الآلاف مدن الحجدا  والمعتمدرين مدن جميدع أنحداء العدالم كدل عدام خدلال مو 

قلديم التدابع المكرمدة وا لمكدة  ياا الحج ومواسدم العمدرة وثانيدا كدون مديندة جددة مديندة تجاريدة ومينداء رئيسد
ورة وجدددود لهدددا ممدددا يعندددي اسدددتقبالها للتجدددارة والتجدددار والمتسدددببين طدددوال العدددام الأمدددر الدددلأ  يددددعم ضدددر 

العمددرة لأات ونظددرا لان الحددج و  ةالخدددمات الفندقيددة بمدينددة جدددة لمقابلددة احتياجددات الحددج والعمددرة والتجددار 
م خدماتدد  ويددل جددزء منهددا كنددزل أو فندددق يقدددطبيعددة موسددمية فددهن كثيددرا مددن منددازل جدددة عددادة مددا يددتم تح

.خلال المواسم فقط وربما يفسر ذلأا ما لأكره ابن المجاور عن وجود أعداد كبيرة من الفنادق  
 

: المرحلة الحديثة  
ندقيدددة لأات السدددابقة للفندددادق مراحدددل نمدددو محددددودة ولا تمثدددل صدددناعة ف ةتعتبدددر المراحدددل التطويريددد

ة لصدناعة فهي كانت القاعدة التي انطلقت منها المرحدة الحديثد ضرورية تملامح واضحة إلا أنها كان
يهدا عبدارة تطورت ونمت إلى أن وصلت إلى مدا وصدلت إليد  اليدوم مدن مراحدل متقدمدة أصدبح الفنددق ف

ن أذددم عددن مركددز ترويحددي ثقددافي اجتمدداعي رياضددي وتجددار  وعلددى مسددتوى عددالي مددن الجددودة بددل ومدد
 عناصر الجلأ  السياحي لأ  مدينة.

كاندت مدع قدد فالبداية الحقيقية لهلأه المرحلة لأات ألمردود الاقتصاد  المهم في حيداة المديندة أما 
كا وفي بعض النصف الأول من القرن التاسع عشر حيث تم إنشاء الفنادق التجارية لأول مرة في أمري
كدان بسدب  م الدول الأوربية ولعل أذدم أسدبا  ظهدور ذدلأه المرحلدة للفندادق التجاريدة علدى مسدتوى العدال
حديديدة لخدمدة قيام شركات السكك الحديدية ببناء بعض الفنادق الفخمة بالقر  مدن محطدات السدكك ال

 كددد مددرة مسددتخدميها خاصددة فددي المدددن الكبددرى فددي أوربددا مثددل لندددن وأدنبددرة وكددلألك أمريكددا وذددلأا ممددا ي
نصددف قددل. ومددع الأخددرى أن ذنالددك علاقددة دائمددة وقويددة بددين بندداء الفنددادق وتطددور الطددرق ووسددائل الن

ركددة بندداء الثدداني مددن القددرن التاسددع عشددر ونتيجددة لزيددادة الددرحلات والسددفر أدى لألددك إلددى زيددادة فددي ح
Savoyالفندددددادق الضدددددخمة مثدددددل فنددددددق سدددددوفوى  ودورشسدددددتر   Dorchister وكيلبدددددرد      Claridges 
Ritz وجميعددها فدي لنددنك وريتدز  بداريس وتدا  محدل  فدي  Taj Mahal توريا فدي بومبدا  و ولددورف اسد
Waldorf Astoria خمددة لأات فددي نيويددورك وجميددع ذددلأه الفنددادق تعتبددر مددن فنددادق الدرجددة الأولددى الف 

ور ونمدو وتطدور الأسعار المرتفعة والتي يقتصر استخدامها على الطبقدات الغنيدة فقدطك  ولكدن مدع ظهد
ناعية أدى صدالعديد من المناطق السياحية والتي تتميدز بعوامدل الجدلأ  السدياحي وخاصدة فدي الددول ال

الشددرائح  خفضددة التكدداليف حتددى تكددون فددي متندداولنذددلأا إلددى ظهددور شددريحة مددن الخدددمات السددكنية الم
) الاقتصادية الأقل مقدرة مادية Cooper, 1998, P. 324 الأمر اللأ  أدى بطبيعة الحال إلدى تطدور ( 

 واضح وكبير في نمو الصناعة الفندقية خلال ذلأه الفترة.
رة ل مددرة نمددولأ  جديددد للخدمددة الفندقيددة وذددو النمددولأ  الأمريكددي  دام ظهددر لأو 545ًوفددي عددام 

 & The American Model of Accommodation Management وتشددغيل الخدددمات السددكنية

Operation والددلأ  اعتمددد علددى فكددرة ا نتددا  علددى نطدداق واسددع   Mass production وقددد أفددرز ذددلأا  
جنسدددددي الشددددديراتون والهيلتدددددونك ذوليددددددا  إنك حيددددداة ر ة الفندددددادق العالميدددددة الفخمدددددة مثدددددل لالنظدددددام سلسددددد
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خدرى مدن العدالم وا نتركونتننتال. وبعد أن تطور ذلأا المفهوم فدي أمريكدا بددأ فدي الانتقدال إلدى منداطق أ
ة فورت لوسلس  Novotelفظهرت لدينا سلاسل تسير على نفس النمولأ  الأمريكي مثل فندق نوفدوتيل   

Fort chain لعالميددة خلددق مبدددأ المنافسددة بددين ذددلأه الشددركات افددى ذددلأا المفهددوم أوربددا. وقددد سدداذم  فددي
ديددد مددن بهدددف الوصددول إلددى الأفضددل والحصددول علددى شددريحة أكبددر مددن السددوق العددالمي ممددا حددلأا بالع

ضددع قددوانين دول جنددو  شددرق آسدديا والتددي بدددأت تتطددور بهددا الصددناعة الفندقيددة بشددكل ملحددوظ فددي أن ت
الفندقيدة بهدا  بددأت تغدزو السدوق الآسديوية للسديطرة علدى الصدناعة صارمة أمام الشركات العالمية التدي

حفيدز الشدركات ولألك بمنع ذلأه الشركات من تملك الفندادق بأسدمائها العالميدة المعروفدة ولألدك بغدرض ت
لأمر الدلأ  سداذم العالمية بالعمل مع الشركات الآسيوية المحلية في بناء فنادق جديدة بأسماء آسيوية ا

قيددام شددركات فندقيددة آسدديوية لأات أسددماء عالميددة مثددل تددا  محددلفددى ة فددي مراحددل متددأخر  Taj Mahl  
Oberoiوأوبددر   فددي الهنددد ومندددرين الشددرق   Mandrarin Orintal   وبننسدددولا Peninsula وريجندددت  
) ةفي سنغافور    Regent Shangrشنغدريدلا  Gee, 1994, pp. 41-50 وتعتبر ذلأه الأسدماء مسداذمة ( 

ن الشركات الفندقية ندقية عالمية. ولعل من أذم النتائج ا يجابية لهلأه المنافسة بيصناعة ففى آسيوية 
سدددياحي مدددن العالميدددة أنهدددا أسدددهمت فدددي تطدددوير الصدددناعة الفندقيدددة وبالتدددالي تحويدددل قطددداع ا سدددكان ال

لأا ل السدددائح وبهدددالمحليدددة التقليديدددة إلدددى المرحلدددة العالميدددة وبالتدددالي إلدددى الجدددودة والنوعيدددة الأفضدددل للنزيددد
ياحة ونموذددا ى تطددوير السددفددسدداذمت الصددناعة الفندقيددة بطريقددة غيددر مباشددرة مددن خددلال ذددلأه الأسددالي  

لأراعين العمل يمكن لأ  من ال نظرا لأن السكن والسياحة لأراعان مرتبطان ببعضهما البعض بحيث لا
لا حصددددل نددددوع مددددن الخلددددل والاضددددمحلال. ولنددددا أن نتسدددداءل الآن ذددددل  بشددددكل منفصددددل عددددن الأخددددر وا 

لاذتمدام أم أنهدا صناعة الفندقية في جدة خلال ذلأه المرحلة الحديثة نمت وازدذرت بدنفس المسدتوى واال
 لم تواك  حركة النمو العالمية ؟ 

ير الى أن البداية وبتتبع تطور الفنادق في جدة خلال المرحلة الحديثة فهن المصادر المتوفرة تش
ي تاسدددع عشدددر. حيدددث أشدددار الرحالدددة الأوربدددبهدددا كاندددت ذدددي الأخدددرى فدددي النصدددف الأول مدددن القدددرن ال

خدميةك إلى كهارتك اللأ  زار جدة وأعطى الكثير من البيانات ا حصائية عن الأحوال التجارية والر بو 
يدت ار وجود العديدد مدن الفندادق الكبيدرة دون أن يحددد عدددذا والتدي كاندت تقددم خددماتها إلدى حجدا  ب

ات المتددوفرة متعدددة ومدع بدايدة القددرن العشدرين فدهن المعلومد الحدرام وكدلألك إلدى القدادمين إليهددا لأغدراض
م عددن وجدددود 577ًعددن الفنددادق فددي تلدددك الفتددرة تقتصددر علددى مدددا أورده إبددراذيم رفعددت باشددا فدددي عددام 

(.4َ0-425ك صدذ47ًً)الأنصار ك  فندقين اثنين الا أن  لم يسمهما أو يحدد موقعهما  
ة المتطدورة ثل بدايدة ظهدور ملامدح الفندادق الحديثدإلا أن الخمسينات من القرن العشرين كانت تم

رة واضدحةك ففدي في جددة والتدي يمكدن اعتبارذدا بدايدة فعليدة لصدناعة فندقيدة أخدلأت تزدذدر وتنمدو بصدو 
التيسدير وفنددق  فندادق تجاريدة فقدط ذدي فنددق الشدرق وفنددق ةخلال ذلأه الفترة كان يوجد فدي جددة ثلاثد
فئدات حسد   ةلاثدشرين أمكن ولأول مدرة تقسديم فندادق جددة الدى ثالبساتينك وفي الستينات من القرن الع

فنددق جددة حمدر و الدرجة وذي فنادق الدرجة الأولى وتشمل فندق قصدر الكنددرةك فنددق قصدر البحدر الأ
ش بمحلددة )فندددق البيعددة لاحقددا( أمددام بحددر الطددين. أمددا فنددادق الدرجددة الثانيددة فتشددمل فندددق قصددر قددري

ن بالشددرفية. أمددا ين الكبيددر والمتوسددط ببددا  شددريف وفندددق قصددر الحددرميالمظلددوم بالبلددد وفندددقي الحددرم
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شدارع المينداء وفنددق فنادق الدرجة الثالثة فيمثلها كل من فنددق التيسدير ببددا  شريددف وفندددق النهضدة ب
(.4َ1 ك صدذ47ًً)الأنصار ك  السلام ببا  شريف  

 
: التطور العددي للفنادق  

علدى طبيعدة  ق من الأذمية بمكان فمن خلالهدا يمكدن التعدرفتعتبر دراسة التطور العدد  للفناد
 الألدكك ومد نمط النمو ذل ذو نمو سريع أم بطئك وذل ذناك طفرة أم تراجع في ذلأا النمو وأسبا  كدل
تدرات زمنيدة ذي الأسبا  وراء لألدكك ولكدن دراسدة ذدلأا النمدو تحتدا  فدي العدادة إلدى بياندات إحصدائية لف

واقدع البياندات  حتى يمكن دراسة وتحليل البياندات بشدكل صدحيحك إلا أنطويلة ومتسلسلة دون انقطاع 
ة في النشرات ا حصائية عكس لألكك فهي بيانات غير متسلسلةك كما أن البيانات القديمة غير مضمن
أخددرى  إلددىرة ا حصدائية التابعددة لدوزارة التجددارةك بددل مدن الملاحددظ أن البيانددات المنشدورة مختلفددة مددن نشد

ل مفصدل اد المشكلة تعقيداك ممدا اسدتوج  معد  عمدل مراجعدة شداملة لهدلأه البياندات وبشدكالأمر اللأ  ز 
مراجعتهددا  تمددمددع إدارة الفنددادق بددوزارة التجددارة فددي الريدداض وفرعهددا فددي جدددةك وشددملت البيانددات التددي ت

ذدد فقدد تدم الاعتمداد علدى إصددارات 4ً2ً-477ًذد فقط. أما الفترة مدن عدام 425ً-4ً2ًالفترة من 
دى وزارة ا حصددداءات العامددة )الكتدددا  ا حصددائي السدددنو ( لعددددم تددوفر ذدددلأه الفتددرة الزمنيدددة لددد مصددلحة

ولأذميتهددا فددي فهددم طبيعددة وشددكل نمددو  477ًالتجددارة أو إدارة الفنددادق بجدددة. أمددا الفتددرة مددا قبددل عددام 
دودة والتدي وذي مح الصناعة الفندقية في بدايتها الأولى فقد تم جمعها من المصادر التاريخية المتوفرة

الثالدددث عشدددر  تظهدددر التطدددور العددددد  للفندددادق دون أ  تفصددديل ولألدددك فدددي الفتدددرة مدددن سدددبعينيات القدددرن
. (ً)رقم انظر الفنادق عبر التاري  وجدول  ذجر  وحتى القرن الرابع عشر ذجر    

ذدد( جددول 425ً-07ًَولتوضيح طبيعة التطور العدد  للفنادق بمدينة جدة خلال ذلأه المرحلة )
إلدى  07ًَام المرحلدة الأولدى وتبددأ مدن عد ة( فقدد تدم تقسديم الفتدرة إلدى ثدلاث مراحدل رئيسديًوشكل )( ً)

فندددقا ويعتبددر   7.0 فنددادق أ  بمعدددل نمددو بلدد  0ففددي خددلال عشددر سددنوات زاد عدددد الفنددادق  17ًَعددام 
امداا زاد عددد ففدي خدلال العشدرون ع 477ً-17ًَمعدل النمو ذلأا بطيئا أما الفترة الثانية فتبددأ مدن عدام 

فندددق وتمثددل ذددلأه المرحلددة نمددو واضددحاا إلأا مددا قورنددت  5.ًفندددقاا أ  بمعدددل نمددو سددنو  بلدد   ًَالفنددادق 
لأه كان متسداويا بالفترة الأولى حيث زاد النمو الضعف ألا أن ذلأا لا يعني أن النمو السنو  خلال الفترة ذ

حيدث شدهدت  477ً- 55ًَة أ  من عام فالمرجح أن معظم الزيادات وقعت في الربع الأخير من الفتر 
لددلأ  سدداذم فددي حركددة ذددلأه الفتددرة بددديات الطفددرة الاقتصددادية التددي أعقبددت الارتفدداع الكبيددر لأسددعار الددنفط وا

فتددرة الطفددرة النمددو الاقتصدداد  فددي كددل الاتجاذددات ومددن ضددمنها قطدداع الفنددادق وعليدد  يمكددن اعتبددار ذددلأه ال
لدم يكدن محركهدا  لابد من ا شارة ذنا إلى أن دوافع ذلأه الطفدرة الأولى للصناعة الفندقية بمدينة جدة ولكن

Tourism Travel كما قد يظن البعض نشاط الحركة السياحية لدم  لأن السياحة بشقيها الداخلي والددولي 
ة الأعمددال تكددن مددن ضددمن أولويددات الحكومددة فددي تلددك الفتددرة حيددث كددان معظددم النمددو مرتبطدداا بنشدداط حركدد

Business Travel. 
ن للنمدو احيدث تظهدر البياندات أن ذنداك نمطد 425ً-477ًا الفترة التنموية الثالثة فتقدع بدين إم

مط الفتدرة الواقعدة الأول شهد حركة نمو بطيئة إلأا ما قورن بنهاية الفترة التنمويدة الثانيدة ويشدمل ذدلأا الدن
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  بلدد  فندددقاا أ  بمعدددل نمددو سددنو 1ًعامددا 2ًحيددث زاد عدددد الفنددادق خددلال  4ً2ً-477ًمددن عددام 
يكدون النمدو كبيدرا  فندق فقط إن نمط النمو ذلأا يعتبر نمطدا بطيئداا فدي فتدرة يفتدرض فيهدا أنً.ًحوالي 

ي وراء ذدلأا التراجدع لمقابلة احتياجات الطفدرة الاقتصدادية الواقعدة خدلال تلدك الفتدرة ولعدل السدب  الرئيسد
نداء أو أسدعار لدوائح تدراخيص البيعود إلى اللوائح  والأنظمة التدي كاندت مطبقدة سدواء مدا كدان مرتبطدا ب

ل الغدددرف والتدددي لدددم تكدددن تتماشدددى وحركدددة النمدددو السدددائدة الأمدددر الدددلأ  أدى إلدددى عدددزوف رجدددال الأعمدددا
لأه الفتددرة للاسددتثمار فددي قطدداع الفنددادقك إن كددل ذددلأا يفسددر النمددو البطدديء فددي قطدداع الفنددادق خددلال ذدد

(ك ويمكدن اعتبدار ذدلأه الفتدرة 425ً-2ً4ًبدين ) (. أما نمط النمو الثداني فيقدع فدي الفتدرة مداً)جدول 
فنددقا إ   ًَسدنوات 5الطفرة الثانية لنمو الصدناعة الفندقيدة بمديندة جددة حيدث زاد عددد الفندادق خدلال 

دد فندقاك وذدي الأعدلى في تداريد  مدينددة جدددةك بددل أندد  خددلال عدام واحد 5.َبمعدل زيادة سنوية مقدراذا 
دة كددان فنادقك وعلى عكس الطفرة الأولى فهن الطفرة الثاني 1ي  ذد( بلغت الزيادة ف424ً-42ًَفقط )

Tourism Travelمحركهدددا ودافعهدددا الرئيسددي ذددو حركددة النشدداط السددياحي  بشددقي ك الددداخلي والدددوليك  
فدي إنشداء الهيئدة  حيت ظهرت بوادر تغير كبير في النظر الى مفهوم السياحةك بصورة ايجابيدة تمثلدت

 العليا للسياحة.
.ذد425ً-07ًَأعداد الفنادق والغرف بمدينة جدة  :( 1) جدول  

 
 الزيادة السنوية عدد الغرف الزيادة السنوية عدد الفنادق السنة
ًَ07 َ - - - 
ًَ17 ً7 7.0 - - 
ً477 4ً ً.5 5272 - 
ً475 44 7.2 5ً25 -2.2  
ً472 42 2 5َ1َ 2ً4 
ً470 45 ً 5ً55 -245  
ً471 40 2 55ً2 َ50 
 صفر 55ً2 صفر 40 475ً
ً4ً7 41 ً 5555 َ5 
ً4ًً 45 ً 5247 15 
ً4ً2 5ً 2 2772 َ22 
ً4ًَ 52 5 255ً 515 
ً4ً2 55 ً 07ًَ ً42.2 
ً4ً5 0َ 4.2 12ًَ 520 
 57 107َ صفر 0َ 427ً
ً42ً 00 4 151ً 201 
ً422 05 2 5َ57 َ25 
ً42َ 17 ً 5َ20 -2َ  
ً424 10 0 5022 َ55 
ً425 15 2 5140 ً25 

جمعت وحسبت من المصادر التالية  المصدر:  
المجلدددد الأولك الطبعدددة الثانيدددةك مطدددابع  - ك موسدددوعة تددداري  مديندددة جددددة47ًً الأنصدددار ك عبدددد القددددوسك -

.445-4َ5 الروضةك ص  
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ك 25ك 24ك 2ًك 27ك 5ًك 1ًك 0ًمصددلحة ا حصدداءات العامددةك الكتددا  ا حصددائي السددنو ك الأعددداد ) -
ك 475ًك 472ًك 474ًك 47ًَك 472ًك 47ًً   ليدددددة والاقتصددددداد الدددددوطنيك أعدددددوام( وزارة الما20ك 22

.4ًًًك 4ً7ً  

ذد.4ً0ًك 4ً2ًوزارة التجارةك ا دارة العامة للتخطيط والتطويرك الكتا  ا حصائي السنو   -  

اسددة ي جدددةك در الغرفددة التجاريددة الصددناعية بجدددةك مركددز البحددوثك الجدددوى الاقتصددادية للصددناعة الفندقيددة فدد -
(ك الطبعة الثانية.  ًعلمية ميدانية لتحديد مسار الصناعة الفندقية في مدينة جدةك بحث رقم )  

-424ً-42ًَ-422ً-42ًً-427ً-4ً5ًفدددرع محافظدددة جددددةك فندددادق مديندددة جددددةك  - وزارة التجدددارة -
ذد. 425ً  
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السنوات

  
.ذد(425ً-07ًَخلال الفترة )الفنادق في مدينة جدة  أعدادتطور  : (1شكل )  

 
: تطور الطاقة الإيوائية للفنادق  

عندي الزيدادة تفندادق يرتبط نمو الطاقة ا يوائية إيجابدا وسدلبا بحركدة بنداء الفندادق فالزيدادة فدي عددد ال
لمهدم ذدو حجدم في الطاقة ا يوائية والعكس صحيحك إلا أن الزيادة في عدد الفنادق وحددذا لا تكفديك بدل ا

حدددذا ذددو فندددق أذددد 422ًالمضددافك فعلددى سددبيل المثددال تددم دخددول ثددلاث فنددادق جديدددة فددي عددام  الفندددق
(.َجدول ) من مجمل الغرف المضافة في لألك العام %12الهيلتون بلغت نسبة إضافت    

رة مدا بدين ( يوضح أن الطاقة ا يوائيدة للفندادق شدهدت تلأبدلأبا فدي الفتدًبشكل عام فهن الجدول )
 4245تددرة ن الزيددادة بصددفة عامددة تعتبددر لا بددأس بهددا حيددث بلغددت خددلال ذددلأه الف(ك ولكدد425ً-477ً)

مددن ذددلأه الزيددادة تمددت فددي  %27غرفددةك إلا أن حددوالي  15.1ًغرفددة أ  بمعدددل زيددادة سددنوية مقدددارذا 
ذددك وذدي السدنوات التدي شدهدت تناميدا 4ً5ً -4ً2ًالتسع سنوات الأخيرة وباللأات في الفتدرة مدا بدين 

( فدهن الفتدرة ًالداخلية صداحب  تطدور فدي نظدام العمدرة. وكمدا يلاحدظ مدن جددول ) واضحا في السياحة
جعدا فدي ذدك شهدت في بعض الأحيان طفرة واضحة في النمو وفي أحيان أخرى ترا4ً2ًما قبل عام 

هددي النمددو. أمددا الأعددوام التددي شددهدت نمددوا واضددحا مرتبددة حسدد  حجددم الزيددادة مددن الأعلددى إلددى الأدنددى ف
 50َك 22َك 515ذدد حيدث زاد عددد الغدرف فدي ذدلأه الأعدوام 472ًك 471ًك 24ًًك 4ًًَأعوام  

 السنوات
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ك حيدددث 470ًغرفدددة علدددى التدددوالي. أمدددا التراجدددع الملفدددت للانتبددداه فهدددو الدددلأ  حصدددل فدددي عدددام  2ً4و 
رف ذدو مزيدد مدن الغد إلديغرفةك ويمثل ذلأا انخفاضا كبيرا في فتدرة الحاجدة  2ً4انخفض عدد الغرف 

ك والتددي أفددرزت اللددوائحك التددي سددبق ا شددارة إليهددا إلددىئيسددي وراء لألددك يعددود المطلددو ك ولعددل السددب  الر 
ا تكمن الخسارة تغيير النشاط وذن إلىذلأا الاتجاهك مما اضطر مع  بعض المستثمرين في ذلأا القطاع 

ذد.   4ً2ً-4ً5ًمستثمر آخر على أمل تعديل اللوائح وذو ما تم بالفعل في عام  إلىأو البيع   
 

: وائية حسب الدرجةالطاقة الإي  
( 2) عدددادة مدددا تختلدددف الطاقدددة ا يوائيدددة للفندددادق حسددد  الدرجدددة وذدددو مدددا ت كدددده بياندددات الجددددول

 %4.2َبنسدبة بلغددت 42ًًحتدى عددام  ل( حيدث احتلددت فندادق الدرجدة الأولددى المركدز الأو 2والشدكل )
لصدالح فندادق  422ًمن إجمدالي الطاقدة ا يوائيدة إلا أن ذدلأا الوضدع بددأ فدي التحدول ابتدداء مدن عدام 

مدن المجمدوع الكلدي بينمدا  %ً.2َللفندادق الممتدازة  ةالدرجة الممتازة حيدث بلغدت نسدبة الطاقدة ا يوائيد
ئيسدي لتحتدل بدلألك المرتبدة الثانيدةك ولعدل السدب  الر  %2.ََانخفضت نسبة فنادق الدرجة الأولى إلدى 

( َغرفدددة جددددول ) 4ً4مقدددارذا  ةئيدددلتددون بطاقدددة إيوايالددلأ  أدى إلدددى ذددلأا التغيدددر ذدددو افتتدداح فنددددق اله
 وفندادق الدرجدة الثالثدة فدي المركدز الرابدع %2.ََوتأتي فنادق الدرجة الثانية في المركز الثالث بنسدبة 

فقدددد ظلدددت كدددل درجدددة  425ًفقدددط مدددن المجمدددوع الكلدددي أمدددا فدددي عدددام   %2.2بنسدددبة منخفضدددة بلغدددت 
عددام  %24.5 والتددي ارتفعددت نسددبتها مددنمحافظددة علددى مركزذددا ونسددبتها مددا عدددا فنددادق الدرجددة الثانيددة 

غرفددةك أ   2244إلددى  225ًنتيجددة لارتفدداع عدددد الغددرف بهددا مددن  425ًعددام  %22.1 إلددى 422ً
غرفة. 0.2ًًبزيادة بلغت   

ذدددك فددهن 425ً-4ً5ًولمعرفددة مقدددار مسدداذمة كددل درجددة فددي الطاقددة ا يوائيددة للفتددرة مددا بددين 
ي الطاقدة تأتي في المرتبة الأولى مدن حيدث المسداذمة فد( يوضح أن فنادق الدرجة الممتازة َالجدول )

غرفددة وبنسددبة  2ً2ا يوائيددة للفنددادق بمدينددة جدددةك حيددث بلدد  عدددد الغددرف المضددافة خددلال ذددلأه الفتددرة 
فدي  مدن المجمدوع الكلديك ممدا ي كدد أيضدا أن طبيعدة نمدو الفندادق فدي مديندة جددة تميدل %1.ََبلغت 

Qualityاتجاه النوع  نحو الكم  اأكثر من ميله  Quantity عدة ك وبطبيعة الحدال فدهن ذدلأا يتماشدى وطبي
أعلاه سواء فدي  النمو المزدذر اللأ  تعيش  مدينة جدة وباللأات في السنوات الأخيرة من الفترة الملأكورة

ائيدةك فندادق قطاع الأعمال أو السياحةك ويأتي في المرتبدة الثانيدة مدن حيدث المسداذمة فدي الطاقدة ا يو 
من المجموع الكلي.  %0.ًَة بنسبة بلغت الدرجة الثاني  

 مما انعكس ومما يلاحظ على فنادق ذلأه الدرجة أن عدد الغرف المضافة لكل فندق يعتبر قليلا
لدرجدة فنادق مقارنة بفندقين فقط للدرجدة الممتدازةك أمدا فندادق ا 5على عدد الفنادق المضافة واللأ  بل  
 من المجموع الكلدي للغدرف المضدافة. ويدأتي فدي %20.0لغت الأولى فتأتي في المرتبة الثالثة بنسبة ب

مددن المجمددوع الكلددي للغددرف المضددافةك  2.1المرتبددة الأخيددرة فنددادق الدرجددة الثالثددة حيددث بلغددت نسددبتها 
  .نسبة تنسجم أصلا مع حجم ذلأه الدرجة

 
(.425ً-4ً5ًتطور الطاقة ا يوائية للفنادق حس  الدرجة ) ( :0جدول )  
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زةالممتا الدرجة  المجموع الثالثة الثانية الأولى 

 السنة
عدد 
 الغرف

ةالنسب  
عدد 
 الغرف

ةالنسب  
عدد 
 الغرف

ةالنسب  
عدد 
 الغرف

ةالنسب  
عدد 
 الغرف

ةالنسب  

ً4ً5 2024 َ2.75 َ750 َ5.45 2ً05 25.َ7 2ًَ 0.ً2 12ًَ ً77 
ً427 2020 ًَ.05 َ725 َ5.22 225َ 25.15 2ً4 0.72 107َ ً77 
ً42ً 2525 ََ.7ً ًَ70 َ4.27 225ً 25.72 251 0.ََ 151ً ً77 
ً422 ََ05 َ2.ً4 ًَ70 ََ.2َ 225ً 24.57 50َ 2.ًَ 5َ57 ً77 
ً42َ ََ05 َ2.2َ 2515 َ2.77 2َ07 25.4ً 55َ 2.َ2 5َ20 ً77 
ً424 ََ05 َ4.02 ًَ55 َ2.77 2270 22.12 5َ0 5.52 5022 ً77 
ً425 ََ05 َ4.َ2 َ210 ََ.َ1 2244 22.15 5َ0 .455  5140 ً77 

-42ًَ-422ً-42ًً-427ً-4ً5ًفددددرع محافظددددة جدددددةك فنددددادق مدينددددة جدددددةك  - وزارة التجددددارةالمصدددددر  
ذد.425ً-424ً  

 
.ذد(425ً-4ً5ًمساذمة الفنادق حس  الدرجة في الطاقة ا يوائية لفنادق جدة ) :( 3جدول )  

 

 العام
 الدرجةةةة

 الممتازة
عدد 
 الغرف

 الأولى
عدد 
 الغرف

ةالثاني  
عدد 
 الغرف

ةلثالثا  
عدد 
 الغرف

المجموع 
 الكلي

1412 - - - - - - - - - 
1402 - - - - ً 02 ً 55 ًًَ 
1401 ً ً51 ً 55 ً 07 ً ً1 َ4ً 
1400 ً 4ً4 - - ً 47 ً 22 417 
1403 - - ً ًً2 ً 17 ً 27 2ً2 
1404 - - 4 240 4 202 - - 52َ 
1404 - - ً 10 ً َ0 - - ً25 

المجموع 
 الكلي

2 2ً2 0 572 5 505 4 ً2َ ً1ً2 

 – 4ً5ًفنددادق مدينددة جدددة   –فددرع محافظددة جدددة  –جمعددت وحسددبت مددن   وزارة التجددارة والصددناعة  المصةةدر:
ً425    .  

 نصيب مدينة جدة من الطاقة الإيوائية لفنادق المملكة :
 من %2ً غتاحتلت جدة المرتبة الثانية بعد مدينة مكة المكرمة من الطاقة ا يوائية بنسبة بل

  %2.ًًإلا أن الشيء الملاحظ ذو انخفاض ذلأه النسبة إلى  427ً–4ً5ًالمجموع الكلي لعام 
غرفة مع  5َ57غرفة إلى  12ًَذد على الرغم من ارتفاع طاقتها ا يوائية من 42ًَ-422ًعام 

لى ما يمكن أن وراء لألك يعود إ ىاحتفاظها بالمركز الثاني على مستوى المملكة ولعل السب  الرئيس
غرفة  4140ً يوائية من طلق علي  طفرة غير مسبوقة لفنادق مكة المكرمة فقد ارتفعت طاقتها ان

في  %11ًذد بنسبة زيادة بلغت 42ًَ–422ًفة عام غر  4َ000ذد  إلى 42ًً–427ًعام 
حولأ عامين فقط وذي ظاذرة غير مسبوقة في أ  مدينة من مدن المملكة وقد أدى ذلأا إلى أن تست
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شكل و  4)جدول  %َ.54بلغت   ةلى أكثر من نصف الطاقة ا يوائية بالمملكة بنسبمكة المكرمة ع
( ومن الملاحظ أن ذلأه الزيادة في الكم 4 Quantity أكثر منها في النوع  Quality   ومما ي كد لألك أن

نسبة المتبقية من ذلأه الزيادة كانت متركزة بشكل أساسي في فنادق الدرجة الثانية والثالثة وال 0ً%
يادة النوعية وزعت بين الدرجة الأولى والممتازة بعكس فنادق جدة التي أظهرت ميلا واضحا نحو الز ت

تازة والأولى على حسا  الكم فالأرقام تشير إلى أن الزيادة كانت بشكل واضح في فنادق الرجة المم
درجة فكانت من نصي  ال %2َمن المجموع الكلي أما النسبة المتبقية وذي  %21بنسبة بلغت 

.الأولى والثانية  
 

: تصنيف الفنادق  

هددتم بهددا تعتبددر عمليددة التصددنيف لأ  مددن الخدددمات الترويجيددة للمدددن مددن الأمددور الهامددة التددي ي
) مدن أكثدر المعلومدات فائددة للجغرافدي   Smithالجغرافيدون بشدكل خداص بدل اعتبرذدا سدميث  Smith, 

1983 ن كانددت عمليددة التصددنيف ذددلأه (  ) ر مددن الصددعوباتعتريهددا الكثيددتحتددى وا  Cooper, 1970, P. 

232 صعوبات التي قد ويرجع لألك لتعدد أسالي  التصنيف وليس التصنيف في حد لأات  ولعل أذم ال( 
ريقة تسداذم فدي تحير الباحث في مثل ذلأا الموضوع ذو إيجاد آلية يتم من خلالها تصنيف الفنادق بط

الددلالات  ذدو مجدرد تخمدين قدد يعطدي بعدض مزيد من الدراسة والتحليل وعلى العموم فهن أ  تصدنيف
)حول مالأا يعني كل مصنف  Colt man, 1989, P. 94 .)   

حاجددة  وكمددا ذددو معددروف فددهن ذنالددك فددرق واضددح فددي مسددتويات الفنددادق ولألددك بسددب  اخددتلاف
فندادقك الأمدر الدلأ  المستخدمين وتفاوتها من فئة إلى أخرى ولهلأا فهن  من الطبيعي أن تتنوع وتتعدد ال

ستوى أدائها.على فهم وتقيم الوظيفة الفندقية وم دوج  تصنيفها إلى فئات متعددة تساعيست  
 

نصي  مدينة جدة من الطاقة ا يوائية للفنادق بالمملكة  :( 4جدول )  
.ذد(42ًَو42ًًك 427ًللأعوام )  

 
هة1402 السنة هة1401  هة1403   

 المدينة
عدد 
 الفنادق

 عدد الغرف
عدد 
 الفنادق

 عدد الغرف
دد ع

 الفنادق
عدد 
 الغرف

 2007 52 2222 54 244ً 5َ الرياض
 45ً 0ً 55َ ًَ 05َ 2ً محافظات تابعة للرياض

 5َ57 05 107َ 0َ 12ًَ 0َ جدة
 4َ000 51َ 4140ً 22ً 77ً2ً 22 مكة المكرمة
 7ًًَ 25 712ً 2َ 742ً 22 الطائف

ةمحافظات تابعة لمكة المكرم  َ 01 4 57 4 57 
رةالمدينة المنو   2َ 4120 َ2 20َ7 41 57ًَ 
 2ًَ 1 2ًَ 1 52ً 2 ينبع والعلا
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 524َ 42 042َ 4ً 042َ 4ً المنطقة الشرقية
 4ًًَ 25 022 22 022 22 الهفوف وحفر الباطن

 527 7ً 527 7ً 527 7ً القصيم
 215 5ً 215 5ً 20َ 4ً تبوك

 2ًَ 5 05ً 1 05ً 1 ضباء والوج  وتيماء
عرعر ورفحة وطريف 

عويقليةوال  
ً5 445 ً0 455 27 555 

 07ً َ 07ً َ 7ًَ 2 حائل
 50ً 0 50ً 0 50ً 0 الجوف وطبرجل والقريات

 225 2 225 2 225 2 الباحة وبلجرشي
 444ً 20 422ً 25 01ًً 2ً أبها وخميس مشيط

محايل والنماص وظهران 
 الجنو 

0 َ24 1 4َ5 ً7 402 

وفرسان شجازان وأبو عري  0 َ24 1 4َ5 ً7 402 
 427 2ً 427 2ً 22َ 1 نجران وشروره
 1ًً50 05َ 41052 5ً4 4ً750 422 المجموع

ذد.42ًَو 42ًًك 427ًفرع محافظة جدةك فنادق جدةك   -جمعت وحسبت من وزارة التجارة المصدر:   
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.قارنة بمدن المملكة الأخرىالطاقة الايوائية لمدينة جدة م : (0شكل )  

 

دق الصددادر وفدي جدددة التدي واكدد  نمدو الصددناعة الفندقيددة فيهدا النمددو العدالمي نجددد أن نظدام الفنددا
  تصدنيفات ذد واللائحة التنفيلأيدة لد  لا يشدمل إلا تصدنيف الفندادق إلدى درجدات فقدطك أمدا أ55ًَعام 

ي مديندة جددة ليدة لتصدنيف الفندادق فدأخرى فهي غير موجودة وعلي  فهن ذلأه الدراسة سدتحاول وضدع آ
 حس  ما ذو متاح من البيانات على النحو التالي  
 
 أولًا : التصنيف على أساس المنشأ )الرخصة( :

  .فنادق عالمية  -1
0-   .فنادق محلية 

إنتددر  – وفددي جددد ة نجددد كددلا النددوعين فهنالددك الفنددادق العالميددة التددي تحمددل أسددماء عالميددة مثددل 
يلتونك سوفوتيلك شيراتونك الماريوتك الهوليداى إنك وستنك راديسون ساسك المريديانك ذكونتنينتالك ال

( والدبعض منهدا 2وكراون بلازا أما بقية الفنادق فهي فنادق محلية النشأة وتحمل أسماء محليدة )جددول 
ين ارق بدين ذدلأتديره شركات متخصصة والباقي وذو الأغلد  يددار بواسدطة الم سسدات الفرديدةك أن الفد
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 Qualityالنددددوعين مددددن الفنددددادق )العالميددددة والمحليددددة( يكمدددددن فددددي الاختدددددلاف فددددي الندوعيدددددة )الجددددودة( 
د يكدون وأن كان عامل الجودة ذو الأذم و الفيصل في الاخدتلاف فعلدى سدبيل المثدال قد  Sizeوالحجم

ة لكددن الميددحجددم الفندددق المحلددي مددن الكبددر بحيددث يتسدداوى أو يزيددد فددي الحجددم مددع بعددض الفنددادق الع
ميددة إمددا مسددتوى بعددض الخدددمات لا يرقددى إلددى أن يصددنف الفندددق ضددمن فنددادق الدرجددة الممتددازة العال
حجددم  تكبسددب  الموقددع أو انخفدداض مسددتوى الخدددمات مثددل صددغر صددالة الاسددتقبال أو صددالة الحفددلا
ة جدة الممتداز الغرف ومستوى الفدرش بهدا ك خددمات الطعدام والتشدطي  بشدكل عدام ولهدلأا فدهن فندادق الدر 
.(0)جدول  العالمية تمتاز بارتفاع أسعارذا مقارنة بالفنادق المحلية  

ة كبيدرة بدا يرادات وفي كثير من الحالات تعتبر التفرقدة بدين الفندادق العالميدة والمحليدة لأات صدل
رر أسدعار أعلدى والأرباح حيث أن الاتفاقات الدولية الضمنية و التشريعات المحلية في دول متعددة تقد

  .(42ك ص 55ًَلأات المستوى العالمي )بدرك للفنادق 
 

التصنيف على أساس الدرجة :: ثانياً   
ومواصددفات  لقددد قامددت وزارة التجددارة ممثلددة بددهدارة الفنددادق بوضددع لائحددة توضدديحية تمثددل شددروط

علددى قائمددة  المنشددات الفندقيددة والتددي مددن خلالهددا يمكددن تصددنيفها إلددى درجددات. اشددتملت ذددلأه اللائحددة
( كدل معيدار منهددا احتدوى علدى شدرح تفصدديلي َوشدكل  5جددول )ن معيدداراا يسدة وعشدر تحتدو  علدى خم

نص علدى  مبندى علدى يد ةللمعيار نفس  فعلى سبيل المثال معيار المبنى بالنسبة لفندادق الدرجدة الممتداز 
لددى درجددة عاليددة مددن الفخامددة وفددي مسددتوى ممتدداز مددن الددداخل والخددار  مددع ديكددورات فخمددة ويشددرف ع

رجدة الثالثدة علدى لغرف والشرفات والأبنية  أما مواصفات ذلأا المعيار بالنسبة لفنادق الدمناظر خلابة ل
ط أخرى وبناءا سبيل المثال فالأمر يختلف تماما فهو ينص على  الموقع المناس   فقط ودون أ  شرو 

 علي  فهن الفنادق في جدة صنفت حس  الدرجة إلى  
نجوم .فنادق الدرجة الممتازة لأات الخمس  أولًا:  
لأات الأربع نجوم.  فنادق الدرجة الأولى أك  ثانياً:  
لأات الثلاث نجوم.  فنادق الدرجة الثانية أك  ثالثاً:  

فنادق الدرجة الثالثة أك  لأات النجمتين. رابعاً:  
.ذد425ًمعايير تقييم مستوى فنادق جدة عام  :( 1جدول )  

 
 

 الممتازة الدرجة
 الأولى
أ   

الأولى 
 ب

 الثانية
أ   

 لثانيةا
 ب

 الثالثة
ب، أ   

 م
 عدد الفنادق

 المعايير
ًً ًً ً5 ً2 2ً ً5 

 تكرار المعايير بعدد فنادق  كل درجة 
 5ً 2ً 2ً 5ً ًً ًً الموقع 1

 5ً 2ً 2ً 5ً ًً ًً المبنى 0

 5ً 2ً 2ً 5ً ًً ًً المدخل 3

 5ً - 2ً 5ً ًً ًً المكات  الأمامية 4
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 5ً 2ً 2ً 5ً ًً ًً الصالونات 1

 5ً - 2ً 5ً ًً ًً صالة حفلات واجتماعات 6

 5ً 2ً 2ً 5ً ًً ًً المصاعد 7

 5ً 2ً - - ًً ًً الأجنحة 1

 5ً 2ً 2ً 5ً ًً ًً المياه 2

 5ً 2ً 2ً 5ً ًً ًً التكييف 12

 5ً 2ً 2ً 5ً ًً ًً فرش أرضية 11

 5ً 2ً 2ً 5ً ًً ًً التلفون 10

 5ً - 2ً 5ً ًً ًً المطاعم 13

الوجبات بالغرفتقديم  14  ًً - ً5 ً2 2ً ً5 

فتيرياامقهى وك 11  ًً - ً5 ً2 2ً - 
 - - 2ً 5ً ًً ًً التجهيزات 16
 - - 2ً 5ً ًً ًً العاملون 17
 - - - 5ً ًً ًً الغسيل والكي 11
 - - 2ً 5ً ًً ًً صالونات حلاقة 12

02 
ف خددددمات البددددرق والبريدددد والهددددات

 والتلكس
ًً ًً ً5 ً2 - - 

دال العملةاستب 01  ًً ًً ً5 - - - 

00 
محدددددددل بيدددددددع السدددددددلع الضدددددددرورية 
 والهدايا والزذور

ًً ًً ً5 - - - 

 - - 2ً 5ً ًً ًً وسائل الترفي  البريئة 03
 5ً 2ً 2ً 5ً ًً ًً مكان انتظار السيارات 04

 5ً 2ً 2ً 5ً ًً ًً الفرف 01

.واصفات المنشآت الفندقيةشروط وم –فرع محافظة جدة  –وزارة التجارة والصناعة  المصدر:  
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

ا ممتازة

الأو ى أ

الأو ى ب

ا ثان ة أ

ا ثان ة ب

ا ثا ثة أ وب

ا موقع ا مبنى ا مدخل ا مكاتب الأمام ة ا صا ونات

صا ة اجتماعات ا مصاعد الأجنحة ا م اه ا تك  ف

فرش أرض ة ا تلفون ا مطاع  تقد   ا وجبات با غرف مقهى وكفت ر ا

ا تجه زات ا عاملون ا غس ل وا كي صا ونات حلاقة خدمات ا برق  وا تلكس

استبدال ا عملة محل ب ع  وا هدا ا  وسائل ا ترف ه ا بر ئة مكان انتظار ا س ارات ا غرف  
 

.ذد425ًتقييم مستوى معايير فنادق جدة حتى عام   ( َشكل )  

 
 فنادق الدرجة الممتازة :

مقدمدة بهداك فهدي يتفق تصنيف فنادق الدرجة الممتازة مع التصنيف العالمي لمستوى الخددمات ال
ازة تحمدل فنددقاا للدرجدة الممتدي كد لألك أن عشرة فندادق مدن الأحدد عشدر  امن أرقى أنواع الفنادقك ومم

ضدعتها وزارة ن معيداراا التدي و يأسماء فنادق عالمية ولهلأا فهن فنادق ذدلأه الدرجدة تشدمل الخمدس والعشدر 
( ولهدلأا تحتدو  ذدلأه الفندادق َوشدكل  5جددول )التجارة مما ي كد أنها أرقدى أندواع الفندادق بمديندة جددة 
ات إلا فددي تددوفر مدددثل ذدددلأه الخدددمتهددا النددزلاء ولا علددى كددل الخدددمات الضددرورية والكماليددة التددي يحتاج

تقبال مددداخل الاسددفنددادق الدرجددة الممتددازة وتشددمل ذددلأه الخدددمات المطدداعم المتعددددة الجنسددية والأحجددامك 
خمدددةك الفخمدددةك خددددمات رجدددال الأعمدددال المتعدددددةك الأنديدددة الرياضددديةك صدددالات الاحتفدددالات الراقيدددة الف

الأكبددر  مات الضددرورية للنددزلاء. أمددا مددن حيددث الحجددم فهدديوسددوق تجددار  صددغير لتقددديم بعددض الخددد
ذددد بلدد  عدددد غرفهددا 425ً( ففددي عددام 2حجمددا بندداء علددى عدددد غرفهددا كمددا ذددو موضددح فددي الجدددول )

نسدبة  من مجموع الغرف الفندقية المتوفرة في مدينة جدةك كما أنها شهدت %َ.4َغرفة تمثل  05ََ
ة . وتقع فندادق الدرجدة الممتدازة فدي مواقدع متميدز %25 نمو سريعة ففي خلال خمسة أعوام زادت بنسبة

( ومدن أذدم ذدلأه المواقدع 2) خريطدة رتساعد على جلأ  النزلاء إليهدا مدن رجدال الأعمدال والسدياحك انظد
فددرة كبيددرة مددن الكددورنيش والددلأ  يعتبددر عامددل الجددلأ  الرئيسددي لهددلأه الفنددادق نظددرا لمددا يتمتددع بدد  مددن و 

لمجسدددمات ظر الجلأابدددة للبحدددر واللاندسدددكي  الدددلأ  يتميدددز بوجدددود االخددددمات السدددياحية با ضدددافة للمندددا
  .(2َ-5ك ص55ًًالجمالية والحدائق المتنوعة )جستني ك 
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    فنادق الدرجة الأولى

دقيدةك إلا أن تدخل فنادق الدرجة الأولى )أ( ضمن الفندادق الراقيدةك والتدي تقددم كدل الخددمات الفن
ادق الدرجدددة الممتدددازة علدددى الدددرغم مدددن أن الخمدددس بعدددض ذدددلأه الخددددمات أقدددل مدددن مسدددتوى خددددمات فنددد

ودة والشددكل وعشددرين معيددارا متددوفرة ولألددك بسددب  أن مواصددفات بعددض المعددايير بهددا أقددل مددن حيددث الجدد
(. 5العام )جدول   

  عددم أما فنادق الدرجة الأولى ) ( فهي أقل مستوى مدن فندادق الدرجدة الأولدى )أ( ولألدك بسدب
ن كددان بعددضوجددود خدمددة الأجنحددة كأحددد معددايير   الجددودة المطلوبددةك ولهددلأا فددهن أسددعار غرفهددا أقددل وا 

خدمة مثدل فنادق ذلأه الدرجة قد وفر خدمة الأجنحة ولألك بسب  إما أن الموقع يحتم وجود مثل ذلأه ال
لد  وجدود فندق دلة المطدارك أو بسدب  أن بعدض ذدلأه الفندادق قدد أقدام صدالات فخمدة للأفدراح ممدا يتط

لصالات كفندق الدار البيضاء.أجنحة لخدمة مستخدمي ذلأه ا  
 

    فنادق الدرجة الثانية
 مددن الطبيعددي أن يكددون مسددتوى الخدددمات والأسددعار فددي ذددلأه الدرجددة أقددل مددن أسددعار وخدددمات

ودة )جددول عددد أكبدر مدن معدايير الجد إلىأن فنادق ذلأه الدرجة تفتقد  إلىالدرجة الأولىك ويرجع لألك 
 إلددىهددي تفتقددد  (ك فبالنسددبة للفئددة )أ( مددن ذددلأه الدرجددة ف ك)أ (ك وتنقسددم ذددلأه الدرجددة أيضددا إلددى فئتددين5

لهدددايا سدتة مدن معدايير الجدودة وذدي  صدالات الحفددلاتك الأجنحدةك  صدالونات الحلاقدةك محدلات بيدع ا
ن معدددايير والتحدددف والزذدددور ووسدددائل الترفيددد . أمدددا الفئدددة ) ( مدددن ذدددلأه الدرجدددة فدددلا يوجدددد بهدددا تسدددعة مددد

ذددلأه  نددود الأساسددية غيددر متددوفرةك ممددا يعنددي انخفدداض مسددتوى فنددادقمددن الب %2َالجددودةك أ  حددوالي 
(. وقد أوضحت بعدض الدراسدات أن فندادق 0 جدول)الدرجةك وبالتالي انخفاض أسعارذا بشكل واضح 

نمدا حمدام مشدت رك لكددل ذدلأه الدرجدة فدي بعدض الددول الأوربيددة لا يوجدد بهدا حمدام مسدتقل لكددل غرفدةك وا 
(.55ك ص1ً55أربع أو خمس غرف )الكحليك   

 
:  فنادق الدرجة الثالثة  

دمها كمدا وفنادق ذلأه الدرجة ذي أقل أنواع الفنادق مستوى في جدة من حيدث الخددمات التدي تقد
رقددى لمسددتوى ونوعدداك لهددلأا تعددرف ذددلأه الفئددة مددن الفنددادق فددي بعددض المدددن بالفنددادق الشددعبية التددي لا ت

ييدف ثدال لا الحصدر فدهن مواصدفات التك. فعلدى سدبيل الم(5َ ك ص1ً55الدرجات السابقة )الكحليك 
مدا وبدة فدي حدال في ذلأه الدرجة تعني فقط إمكانية توفير التهوية حس  المناخك أم المصاعد فهي مطل

يدددث زاد ارتفدداع مبندددى الفنددددق عدددن ثدددلاث طوابدددقك كمدددا أن فنددادق ذدددلأه الدرجدددة ذدددي الأصدددغر مدددن ح إلأا
ويبلد   حدراء الدلأ  يقدع ضدمن ذدلأه الفئدة الحجمك ومما ي كد لألك أن أصغر فنادق جدة حجمدا ذدو فنددق

قامددة غرفددة فقددط. ويطلددق الددبعض علددى فنددادق ذددلأه الدرجددة مددا يعددرف باسددم فنددادق ا  2ًعدددد غرفدد  
Resident Hotels ا لمددة ( وذدي الفندادق التدي يمكدن للنزيدل أن يقديم فيهد4ً ص ك551ً )المصدر ك 
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تددخل  م الفندادق الرخيصدة والتديولألدك لانخفداض أسدعارذاك كمدا يطلدق عليهدا اسد  Long Stayطويلدة
 Williamك وكدددان أول مدددن أنشدددا الموتيدددل الاقتصددداد  ولددديم بيكدددر Motelتحدددت مدددا يسدددمى بالموتيدددل 

Backer ك ومدن ثدم بددأ ذدلأا 2تحدت الاسدم التجدار  المعدروف حاليدا فدي أمريكدا موتيدل 52ًَفي عام  
ن  (.5َ ك ص550ً )توفيدقك المفهوم بالانتشار في العديدد مدن الددول خدار  أمريكدا بأشدكال مختلفدة وا 

الثة الرخيصدة بجددة كان الموتيل اللأ  يمثل الفنادق الرخيصة في أمريكا عند مقارنت  بفنادق الدرجة الث
ي منطقددة ذددو أعلددى مسددتوى وأوفددر خدمددةك ومددن الملفددت للانتبدداه أن معظددم فنددادق ذددلأه الدرجددة تتركددز فدد

.C.B.D البلد ن ذلأه راسة الميدانية أن المستفيد الأكبر م( ولقد أوضحت الد2ك بشكل أساسي خريطة )
 الدرجددة ذددم تجددار الجملددة مددن داخددل المملكددة او مددن خارجهددا وكددلألك بعددض طددلا  الانتسددا  والدددورات

اتهم الماديدة الدراسية المختلفة القادمين من خار  مدينة جدةك حيث توفر لهم ذلأه الدرجدة حسد  إمكانيد
 الخدمة الفندقية الرخيصة.
 

   أساس الطاقة الإيوائيةالتصنيف على 
ة وصددغيرة ولألددك ثددلاث فئدداتك فنددادق كبيددرة ومتوسددط إلددىتصددنف الفنددادق وفقددا لطاقتهددا ا يوائيددة 

ن الدددلائل عنددي الزيددادة فددي حجددم الفندددقك كمددا أتبندداءا علددى عدددد الغددرف بهدداك فالزيددادة فددي عدددد الغددرف 
توى التصدنيف يعني انخفاض مس ذنالك توافق  بين الحجم والدرجةك فصغر حجم الفندق أن إلىتشير 

سدبيل المثددال  لألددك سدابقاك إلا أن ذنالدك بعددض الاسدتثناءاتك فعلددى إلدىالدرجددة كمدا أشددرنا  إلدىبالنسدبة 
غرفدة فقدط بينمدا  15فهن فندق البستان جراند ميركورك وذدو مدن فندادق الدرجدة الأولدى يبلد  عددد غرفد  

(.  2درجة الثالثة )جدول غرفةك وذو من فنادق ال ًًًيبل  عدد غرف فندق القدس  
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6ل  
 
: الفنادق كبيرة الحجم  

حمددل أسدددماء ذددلأه الفئددة تتركددز بشدددكل أساسددي فددي فندددادق الدرجددة الممتددازةك وذددي الفندددادق التددي ت
ن غرفةك وللأا فهي تأتي في المرتبة الأولدى مد 70َعالميةك ويبل  متوسط عدد الغرف في ذلأه الفنادق 

در ( أن ذندداك فددرق بددين أكبددر فنددادق ذددلأه الفئددة وذددو فندددق البدد2مك ويلاحددظ مددن الجدددول )حيددث الحجدد
ن كددان ذددلأا الاخددتلاف فددي الحجددم لا  22ًغرفددة( وفندددق الشدديراتون )مددن نفددس الفئددة  544) غرفددة(. وا 

( أن الفندادق 2ي ثر على مستوى الخدمات من فندق لآخر داخل ذلأه الفئةك كما يلاحظ من الخريطة )
تقددددع بعيدددددا عددددن المدينددددة القديمددددة منطقددددة البلددددد  الكبيددددرة (C.B.D.) متخددددلأة الشددددوارع الرئيسددددية ومنطقددددة  

.الكورنيش موقعا رئيسا لها  
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.425ًالطاقة ا يوائية للفنادق في مدينة جدة حس  الدرجة عام  : (4شكل )  

 
: الفنادق متوسطة الحجم  

جدددة در كل أساسددي فدددي فنددادق ال( أن الفنددادق متوسدددطة الحجددم تتركددز بشددد2يلاحددظ مددن الجددددول )
لثانيدة لأولدى وا ( ويلاحظ أيضدا أن متوسدط عددد الغدرف لفندادق الددرجتين ا كالأولى والثانية بشقيها )أ

غرفددة  2ًك َ.15ك 55.4ك 2ًَ ( يتندداقص بتندداقص الدرجددةك حيددث يبلدد  ذددلأا المتوسددط  كبشددقيهما )أ
سدتوى أو ص عددد الغدرف وانخفداض المعلى التوالي. وذلأا مما ي كد أن ذناك علاقة واضدحة بدين تنداق

غرفدة أمدا أصدغرذا  207الدرجة. وأكبر فنادق ذلأه الفئة ذو فندق البحر الأحمر اللأ  يبل  عددد غرفد  
غرفة فقط.   0َفهو فندق البلد مودة ويحتو  على   
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: الفنادق صغيرة الحجم  

ثالثة بشقيها )أ صغر من حيث الحجمك وتتركز ذلأه الفئة بشكل أساسي في فنادق الدرجة الوذي الأ
غرفدة علدى التدواليك وذدلأا ي كدد أن  7َ-2َو  ( ويبلد  متوسدط عددد الغدرف لفندادق ذدلأه الدرجدة بشدقيها 

الثالثدة الدرجدة  استمرار تناقص الغرف يتوافق مع تناقص الدرجة والمستوى. ومما ي كد صغر حجم فندادق

خريطة )
0

: )
 

توزيع 
الفنادق فى مدينة جدة
 

حس  الدرجة
.
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فندددقاك  5ًغرفددة موزعددة علددى  5َ0)أ و  ( أن المجمددوع الكلددي لغددرف ذددلأه الدرجددة بفئتيهددا أ و    يبلدد  
غرفدة وذدو فنددق البددر. ولكدن ذدلأا لا  544بينما يبل  عدد غدرف فنددق واحدد مدن فندادق الدرجدة الممتدازة  

عدددذا وانتشدارا  يعندي زيدادة فدي يعني تقليلا من أذمية فنادق الدرجة الثالثدةك حيدث أن صغر حجدم الفنددق
يرة (ك حيث نلاحظ التركز الواضح للفنادق الصغ2أكبر للخدمات الفندقية بجدة كما ذو واضح بالخريطة )

 .(.C.B.D) الحجم في منطقة البلد
 
: تصنيف الفنادق حسب الموقع  

ندادق الف وضع أطر عامة بغدرض تحديدد أنمداط واضدحة المعدالم لتركدز إلىيهدف ذلأا التصنيف 
لأا السددياق يمكددن فددي مواقددع جغرافيددةك عددادة مددا تتشدداب  فددي تصددنيفها كقاسددم مشددترك بددين المدددن. وفددي ذدد

أربعة أنماط ذي  إلىتصنيف الفنادق في جدة حس  مواقعها الرئيسية   
1-  (C.B.D. Hotels): فنادق قلب المدينة 

( ويقصددد بهددا الفنددادق المنتشددرة فددي قلدد  مدينددة جدددة التجددار  )منطقددة البلددد C.B.D. با ضددافة  
ظ أن ذندداك للفنددادق الأخددرى المنتشددرة فددي بعددض أحيدداء المدينددة المحيطددة بمنطقددة البلدددك .ويلاحدد

ي جددددة تركدددزا واضدددحا بهدددلأه المنطقدددة حيدددث تحتدددو  منطقدددة البلدددد علدددى أكبدددر عددددد مدددن الفندددادق فددد
الفندقيدة  صدناعةوخاصة فنادق الدرجة الثانية والثالثة. وعادة ما يفضل صغار المستثمرين في ال

طقة اختيار منطقة البلد بسب  تركز وتنوع الخدمات التجارية والتي تتركز في من (C.B.D.) مما  
لمختلفددة يجعلهددا منطقددة جددلأ  للعديددد مددن أصددحا  الأعمددال المختلفددة أو المتسددوقين بأطيددافهم ا

  .(ً)خريطة 
0-  : High Way Hotels فنادق الطرق الرئيسية 

ليهددداك ومددددن مواقدددع اسدددتراتيجية لهدددا تسددداعد علدددى سدددهولة الوصدددول إاختيدددار عدددادة تفضدددل الفندددادق 
مدن الفندادق  % 55.2ضمن ذلأه المواقع الهامة الطرق الرئيسيةك وكما يظهر فدي الخريطدة فدهن 

لمديندةك شدارع الموجودة خار  المنطقة المركزية تنتشر علدى الطدرق الرئيسدية مثدل فندادق طريدق ا
كدة الندزلاء فدي عد ذدلأه الطدرق الرئيسدية فدي تسدهيل حر فلسدطينك طريدق مكدة وغيرذدا ك حيدث تسدا

(.ًكل الاتجاذات حس  رغبة ووجهة كل نزيل )خريطة   
3- : الشاطئية()الفنادق الساحلية    

زايدا السدواحلك تعتبر السواحل في العادة من المواقع الجالأبة لبناء الفنادقك ولألك للاستفادة مدن م
لكورنيش الشمالي الفنادق الساحلية في جدة على طول االتي يفضلها العديد من النزلاءك وتنتشر 

مديندة جددة  ومنطقة الحمراء. إن الفنادق الواقعة فدي ذدلأه المنطقدة تعتبدر مدن أضدخم الفندادق فدي
هدا مدا نسدبت  وتستحولأ ذلأه المنطقة على العدد الأكبر من فندادق الدرجدة الممتدازةك حيدث يتركدز ب

مددن فنددادق الدرجددة الأولددى )أ( ولا يوجددد  %1.2ًو مددن مجمددوع فنددادق الدرجددة الممتددازة 45.5%
تفداع أسدعار بها أ  من فنادق الدرجدة الأولدى ) ( فضدلا عدل الددرجتين الثانيدة والثالثدة نظدرا لار 
غيددة الاسددتمتاع الأراضددي بهددلأه المنطقددة. وتسددتخدم ذددلأه الفنددادق مددن قبددل السددائحين والمتنددزذين ب
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السددياحية  اظره الطبيعيددةك با ضددافة للخدددماتبموقعهددا السددياحي علددى شدداطئ البحددر الأحمددر ومندد
لسدياحية علدى والترويحية المنتشرة على طول الكورنيش الشدمالي والدلأ  يعتبدر أحدد أذدم المعدالم ا

معلددم مسددتوى المملكددة نظددرا لمددا يتمتددع بدد  مددن خدددمات وخصددائص عديدددة سدداذمت فددي إبددرازه ك
ر   إليها رجال الأعمدال لتدوف(. كما أن ذلأه الفنادق تجلأ5ًًك ص512ًسياحي ذام )جستني ك

مميدددزة أعمدددالهم والتمتدددع بمزايدددا موقعهدددا وخددددماتها السدددياحية ال  نجدددازكدددل الخددددمات الضدددرورية 
(.ً)خريطة   

4-  : Airport Hotelsفنادق المطارات 
ران وارتفدداع شددهدت فنددادق المطددارات نمددوا ملحوظددا فددي السددنوات الأخيددرة نتيجددة لتزايددد حركددة الطيدد

دة عددن نظددرا لأن مواقددع المطددارات فددي معظددم مدددن العددالم تقددع فددي مندداطق بعيددعدددد المسددافرين. و 
لعدالم وحاجدة المدن حتى لا تسب  ا زعا  للسكان ونظدرا لتزايدد حركدة المسدافرين بدين مطدارات ا

ة بعددض ذدد لاء المسددافرين لخدددمات فددي حالددة تأجيددل بعددض الددرحلات الجويددة أو إلغائهددا أو رغبدد
مطددارات ر  المطددار كددل لألددك سدداذم وسدداعد علددى قيددام فنددادق الالمبيددت قدد يراكبددي الترانزيددت فدد

( وعادة ما تكدون 1ًً ك ص7277لتوفير أماكن إقامة له لاء المسافرين خلال ذلأه المدة )ط ك 
عادة ما تكون  ذلأه الفنادق مجهزة بكافة وسائل الراحة اللازمة للمسافرين إضافة إلى أن جدرانها

( وفددي جدددة تددم إنشدداء فندددق دلددةك وذددو مددن فنددادق 551ً مددزودة بمددادة عازلددة للصددوت )الكحلدديك
لحجدم يعتبر مدن الفندادق المتوسدطة ا كغرفة فقط وذو بلأل27الدرجة الأولى   ويبل  عدد غرف  

غرفدة  77ًحيث أن معظم فنادق المطارات في العالم تحتو  على عدد من الغرف لا يقدل عدن 
  .(1ًً ك ص7277)ط ك 
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:  تصنيف الفنادق حسب السعر  
ة فالسددائح يعتبددر عامددل السددعر مددن أذددم عناصددر تصددنيف الفنددادق بددل ذددو أذمهددا أثددرا فددي السددياح

ر التي يهتم بها في مقدمة الأمو  ةعندما يقرر السفر سائحاا يأتي السكن كأحد عناصر السياحة الرئيسي
ياحيك للأا فهن من حيث حجم الأنفاق السا شارة إلي  يحتل المرتبة الأولى  تلألك أن السكن وكما سبق

( 0توفر مدى واسع من الأسدعار مدن أذدم عناصدر الجدلأ  السدياحي لأ  مديندة وكمدا يظهدر الجددول )
ف والتدي تبددأ الغر  ةفهن مدينة جدة تتميز بتفاوت واضح في أسعار الغرف ولألك حس  الدرجةك ونوعي

وفقداا للدرجدة  فدهن الأسدعار ترتفدع وتدنخفض الحدال ةمن غرفة عادية لشخص إلى فيلا أو شقةك وبطبيعد
ى مددن حيددث ونوعيددة الغرفددة والموقددع. وبندداء علددى لألددك تددأتي فنددادق الدرجددة الممتددازة فددي المرتبددة الأولدد

مدا المرتبدة الأخيدرة ك إضافة إلى أنها تقع في مواقع مميزةك أاالمعايير به عارتفاع السعر نظرا لوفرة جمي
ا شاسددعا فددي أسددعار  ( والتددي يمثلهددا فندددق الشدداذين وتظهددر الأرقددام بونددفتمثلهددا فنددادق الدرجددة الثالثددة )

ريال لليلدة  577لدى لتدون إيالدرجتين فعلى سبيل المثدال يصدل سدعر غرفدة عاديدة لشخصدين فدي فنددق ذ
ة ريال فقددط مددع الفددارق فددي المسددتوى بطبيعدد 07بينمددا فندددق الشدداذين يددنخفض سددعر الغرفددة ليصددل إلددى 

حيث قامدت وزارة  4ً5ً أسعار الفنادق شهدت تحولا واضحاا ابتداء من عامالحال. ومن الملاحظ أن 
ر الغددرف بحيددث التجددارة بتعددديل اللائحددة القديمددة بلائحددة جديدددة والتددي تظهددر التغيددر الواضددح فددي أسددعا

فددي معظددم الدددرجاتك إضددافة إلددى لألددك فددهن الددوزارة  %77ًوصددلت الزيددادة فددي السددعر إلددى أكثددر مددن 
ي كبدددر فدددي تحريدددر السدددعر حسددد  العدددرض والطلددد  وعمدددل عدددروض خاصدددة فدددأعطدددت الفندددادق حريدددة أ
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يددرة. الأمددر المواسددم المنخفضددةك ولقددد شددجع ذددلأا زيددادة الاسددتثمار فددي قطدداع الفنددادق فددي السددنوات الأخ
.(ًجدول )اللأ  انعكس على الزيادة الملحوظة في نمو الفنادق   

 
:     التصنيف حسب نوع المستخدمين  

ودور كدل مدنهم  قلأذمية بمكان حيث يوضح أنواع المستخدمين للفناديعتبر ذلأا التصنيف من ا
جدددال ر  مدددن فدددي التدددأثير علدددى حركدددة نشددداط الفندددادق حسددد  الدرجدددة. وتشدددمل فئدددات المسدددتخدمين كدددلاا 

ن والمحليين.مندوبي الشركاتك المتنزذين والسياح الدوليي كالأعمالك وموظفي الدولة والقطاع الخاص  
كدل فئدة لهدا  ذلأه الفئات أمر لأو أذمية بالنسبة للمخططين نظدرا لأنإن تحديد نسبة كل فئة من 

ستسداذم فدي التخطديط  متطلباتها التي تحتاجهدا وبالتدالي فدهن دراسدة فئدات المسدتخدمين بشدكل تفصديلي
ويعتمددد  ىفئدات المسدتخدمين مدن مديندة لأخدر  ةتختلدف نسدب ةأجل خددمات أفضدل وفدي العداد نالجيد م

فة المدينة أساسي على وظيبشكل لألك  The Function of The City  فقد أثبتت الدراسدات أن المددن 
مسدتخدمين الغالبدة السياحية والتي نشأت في الأصل لتقدديم الخددمات السدياحية لمسدتخدميها فدهن فئدة ال

دة الوظائددف للفنادق ذي فئة المتنزذين والسدياح المحليدين والددوليين. أمدا المددن التجاريدة المتعددد Multi 

Functional City لقطاع افهن الفئة الغالبة من المستخدمين ذي من رجال الأعمال وموظفي الدولة و  
د السدب  فدي لألدك ويعدو  فدي المرتبدة الثانيدةك نالخاص ومندوبي الشدركات. أمدا السدياح والمتندزذين فيدأتو 

احة إلددى أن ذددلأه المدددن تعتمددد فددي نشدداطها علددى حركددة الأعمددال أكثددر مددن اعتمادذددا علددى حركددة السددي
المثددال تمثددل  . إلا أن حجددم ذددلأه الحركددة يختلددف بحسدد  حجددم المدينددة وأذميتهدداك فعلددى سددبيلحوالتددروي

أمدددا فدددي  %42وفدددي كنددددا  %27مسددداذمة قطددداع الأعمدددال والمددد تمرات فدددي الولايدددات المتحددددة حدددوالي 
انيدة الث ولألك من مجموع مستخدمي الفنادقك أما سدوق السدياحة فيدأتي فدي المرتبدة %52بريطانيا فهي 

) علدى التدوالي %َ.21و  %َ.ًَو  %2.ًَبنس  بلغدت  Law, 1993, P. 110 . وبمقارندة مديندة (
تتشداب  معهدا مدن  جدة التي تعتبر وظيفيا مدينة تجاريدة متعدددة الوظدائف بتلدك المددن الكبدرى نجدد أنهدا

دمين مسدتخحيث تفوق حركة الأعمال خلال العام على حركة السدياحة والتدرويح حيدث وصدلت نسدبة ال
مدددن مجمدددوع  %21مدددن رجدددال الأعمدددال ومدددوظفي الدولدددة والقطددداع الخددداص ومنددددوبي الشدددركات إلدددى 
. إلا أن ذدلأه %2َالمستخدمينك أمدا مسداذمة قطداع السدياحة فجداءت فدي المرتبدة الثانيدة بنسدبة بلغدت 

عام منتصف ال كالنسبة تتغير تماما خلال مواسم العطلات الرسمية والتي تشمل الحج والعمرةك الصيف
 %2َمقارندة بدد  %07الدراسي وعطلة نهاية الأسبوعك فترتفع نسبة قطاع السدياحة فيهدا إلدى أكثدر مدن 

 خلال العام.
 

:   التصنيف حسب الملكية  
قسمين  إلىتنقسم ملكية الفنادق في مدينة جدة   

-أ مددن  %21 ملكيددة فرديددة سددعوديةك وذددي الفنددادق التددي يمتلكهددا شددخص واحددد وتمثددل ذددلأه الفئددة 
لأات الصدغيرة منهدا مجموع الكلي للملكيةك وتتركز معظمها في فنادق الدرجة الثانية والثالثة وبالال
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أمددددوال  حيددددث لا تتطلدددد  مثددددل ذددددلأه الفنددددادق خبددددرات الشددددركات الكبددددرى المتخصصددددةك أو ر وس
ن بدددا فددي الآونددة الأخيددرة ظهددور بعددض الم سسددات والشددركات المتخصصددة فددي إدارة  ضددخمة وا 

دادقك  الفنددادق هددف الارتقداء بمسدتوى أدائهدا. ويمكدن أن نطلددق علدى ذددلأه الفندالفنادق الصدغيرة ب
Budget Motelsالاقتصاديددة  اليف لأن محور اذتمامها السعر حيث تسعى دائما لتخفديض تكد 
 .Coltman, 1989, P)السكنك وذي بلألك تقدم خدمة مهمة لشريحة معينة من محددود  الددخل 

95). 
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-ب من مجموع الملكيةك وتقدوم بعدض ذدلأه الشدركات  %2َعودية وتمثل ذلأه الفئة ملكية شركات س 

ك ريدسددون سدداس بالتعاقددد مددع شددركات الفنددادق العالميددة مثددل الهيلتددونك الشدديراتونك حيدداة ريجنسددي
فندددادق  ووسدددتن فدددي إدارة وتشدددغيل ذدددلأه الفندددادقك والتدددي ذدددي مدددن فندددادق الدرجدددة الممتدددازة وبعدددض

شكل )
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 لشدددددركات بمزايدددددا خاصدددددة مثدددددل ضدددددخامة رأس المدددددال المسدددددتثمرالدرجدددددة الأولدددددى وتتمتدددددع ذدددددلأه ا
لشدددركات والتخصدددص ا دار  والقددددرات التسدددويقية الضدددخمة وبالتدددالي كبدددر حجدددم الفندددادق. أمدددا ا

 اتملكهدا ومعظمهد السعودية الأخرى فهي التي تعتمد علدى نفسدها فدي إدارة وتشدغيل الفندادق التدي
تمتاز بصغر حجمها. يقع في فنادق الدرجة الثانية والثالثةك والتي  

 
: الخاتمة  

 لعل من أهم ما توصلت له هذه  الدراسة ما يلي:
  التأكيدددد علدددى أن الخددددمات السدددكنية والتدددي يدددأتي فدددي مقددددمتها الفندددادق تعتبدددر مدددن أذدددم المكوندددات

الرئيسدددية للسدددياحةك بدددل أن السدددفر والسدددياحة لدددم بكدددن با مكدددان وجودذمدددا وتطورذمدددا مدددن غيدددر 
 الفنادق.

 مددددن ا نفدددداق السددددياحي يصددددرف علددددى السددددكن ومطدددداعم  %27ة علددددى أن حددددوالي أكدددددت الدراسدددد
 الفنادق.

  أكدت الدراسة من خلال الاستعراض التاريخي لتطور السياحة على وجود علاقة قوية بدين النقدل
 والمواصلات وبناء وتطور الفنادق.

 تعتبددددر  تتشدددداب  مدينددددة جدددددة فددددي اتجاذددددات وأنمدددداط نمددددو الفنددددادق بهددددا مددددع النمددددو العددددالمي حيددددث
 خمسينيات القرن العشرين بداية لانطلاق صناعة فندقية حديثة واضحة الملامح.

  ذددك 477ً-55ًَوجدود طفرتين فدي بنداء الفندادق بمديندة جددةك الطفدرة الأولدى كاندت مدابين عدام
ولدديس السددياحة أمددا الطفددرة  Business Travelإلا أن محددرك ذددلأه الطفددرة كددان حركددة الأعمددال  

ذدددك وذددي الأعلددى فددي تدداري  نمددو وتطددور 425ً-4ً2ًخددلال الفتددرة مددا بددين عددام الثانيددة فكانددت 
الفندددادق فدددي جددددة والمهدددم فيهدددا أن محركهدددا ذدددو التندددامي فدددي الحركدددة السدددياحية الدوليدددة والمحليدددة 

Tourism Travel . 

  نتائج غير مثمرةك كان من ثمارذا تباط  في نمدو إلىإن القيود واللوائح الجامدة ت د  في العادة 
ذدد  4ً2ً/4ً5ًالفنادقك ولكن تحريدر الأسدعار وفدق نظدام العدرض والطلد  والدلأ  بددأ فدي عدام 

 ذد.4ً2ًساذم في تسارع حركة النمو ما بعد عام 

  أظهر نمو الفنادق بمدينة جدة ميلا واضحا نحو النوعيدةQuality أكثدر مدن العدديدة Quantity 
لمجمدددوع الكلدددي للفندددادق بمديندددة جددددة مدددن ا %21حيدددث شدددكلت فندددادق الدرجدددة الممتدددازة والأولدددى 

 ويعكس ذلأا مكانة مدينة جدة الاقتصادية.

  إلددىاسددتطاعت ذددلأه الدراسددة وضددع آليددة جديدددة لتصددنيف الفنددادق بمدينددة جدددة شددملت با ضددافة 
ك الموقدددعك السدددعرك ندددوع ةالتصدددنيف حسددد  الدرجدددة تصدددنيفات أخدددرى تعتمدددد علدددى الطاقدددة ا يوائيددد

 اتحة بلألك المجال للدراسات الأخرى لمزيد من التصنيفات.المستخدمين وأخيرا الملكيةك ف
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   لقددد أكدددت ذددلأه التصددنيفات علددى ملامددح عامددة ذامددة فددي الصددناعة الفندقيددة بمدينددة جدددة منهددا
احتفدداظ مدينددة جدددة بالمرتبددة الثانيددة مددن الطاقددة ا يوائيددة علددى مسددتوى المملكددة علددى الددرغم مددن 

 خرى بالمملكة وباللأات في مدينة مكة المكرمة.ارتفاع الطاقة ا يوائية في كل المدن الأ
  وجدددود علاقدددة واضدددحة بدددين الحجدددمSize  والنوعيدددةQuality  ففندددادق الدرجدددة الممتدددازة تدددأتي فدددي

 .Quality  المرتبة الأولى من حيث الحجم وكلألك النوعية

  القلد  أن أنماط مواقع الفنادق بجدة لأات مدلولات إيجابية فهي تلبي حاجات مسدتخدميها ففندادق
تلبددي حاجددات المسددتخدمين للخدددمات التجاريددة والتددي تتماشددى ووظيفددة منطقددة  C.B.Dالتجددار  

. أمددددا الفنددددادق السدددداحلية )الشدددداطئية( فهددددي تلبددددي رغبددددات المسددددتخدمين C.B.Dالقلدددد  التجددددار  
وأيضا لرجال الأعمال اللأين يبحثون عن  Recreation وللمتنزذين Tourismلأغراض السياحة 

يدددزةك أمدددا فنددددق المطدددار فيقددددم خددددمات الترانزيدددت للمسدددتخدمين أمدددا فندددادق الشدددوارع الخدمدددة المم
 للمستخدمين كلُ حس  ما يرغ . Accessibility  الرئيسية فهي تخدم عملية سهولة الوصول

 اا أن ذناك مدى واسع Wide Range  للأسعار يخدم كل الفئات والشرائح الاقتصدادية المسدتخدمة
 للفنادق.

  التصدددنيفات حسددد  ندددوع المسدددتخدمين عالميدددة مديندددة جددددة وأنهدددا مديندددة متعدددددة أوضدددحت نتدددائج
فهددي تشددب  المدددن العالميددة الكبددرى فددي أوروبددا وأمريكددا حيددث جدداء   Multifunctionalالوظددائف

من مجمل المستخدمين  بينمدا  %21قطاع الأعمال والم تمرات في المرتبة الأولى بنسبة بلغت 
 .%2َالثانية بنسبة بلغت  جاء قطاع السياحة في المرتبة

  ذندداك تغيددر كبيددر فددي نسددبة المسددتخدمين خددلال العطددلات الرسددمية مقارنددة بددالفترات الأخددرى مددن
 من جملة المستخدمين خلال فترة العطلات.  %07السنة حيث ارتفعت نسبة قطاع السياحة الى

 بدة الأولدى بنسدبة أوضحت نتائج التصنيف حس  الملكية أيضا أن الملكية الفردية تأتي فدي المرت
 .%2َبينما ملكية الشركات السعودية أتت في المرتبة الثانية بنسبة بلغت  %21بلغت 

: التوصيات  
ج  نظدددرا لأن البحدددث أكدددد علدددى وجدددود علاقدددة قويدددة بدددين الفندددادق والسدددياحة الأمدددر الدددلأ  يسدددتو  
 الاذتمام بشكل أكبر بقطاع الفنادق ولألك من خلال التوصيات التالية 

 دة ترتيدد  وتبويدد  البيانددات ا حصددائية المتددوفرة للبدددء فددي وضددع قاعدددة مددن البيانددات ضددرورة إعددا
 المختلفة والتي يمكن الاعتماد عليها لمزيد من الدراسات المستقبلية.

  زيدددادة الددددعم لبنددداء مزيدددد مدددن الفندددادق الاقتصدددادية لأات الخددددمات  المتعدددددة حتدددى تندددافس قطددداع
 كل ملحوظ في الآونة الأخيرة.الشقق المفروشة واللأ  بدأ يتنامى بش

  خلق مبدأ التندافس بدين فندادق الدرجدة الثانيدة والثالثدة ولألدك مدن خدلال اللدوائح والأنظمدة المختلفدة
 بهدف الارتقاء بخدمات ذاتين الفئتين.
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عةةالمراج  
 

: : المراجع العربية أولاً   
ً. جدة. -د الأولك مطابع الروضة (ك موسوعة تاري  مدينة جدة ك المجل47ًًالأنصار  عبد القدوسك )   
2. رفدددة السددياحيةك دار المع ت(ك البندداء التنظيمددي للفنددادق دراسدددة للتنظيمددا552ًبدددرك سددعد عيددد مرسددديك ) 

 الجامعيةك ا سكندرية.
َ. لترويحك مستوى الاستخدام الترويجي بكورنيش جدةك دراسة في جغرافية ا ك(55ًًجستنيةك أسامة رشاد ) 

القاذرة. –( معهد البحوث والدراسات العربية5َ) صة رقمسلسلة الدراسات الخا  
4. .ومواصفات المنشات طوزارة التجارة )د. ت(ك إدارة الفنادقك شرو    
5. وتددددددداري   05ًَبدددددددالقرار الدددددددوزار  رقدددددددم  ةنظدددددددام الفندددددددادق واللائحدددددددة التنفيلأيددددددد ك(55ًَوزارة التجدددددددارةك ) 

.ذد50ًَ/4/4ً  
2. .ذد47ًً/5/4ًوتاري   25ًَالرقم قرار وزار ك  ك(47ًًوزارة التجارةك )   
0. ( الجدددوى الاقتصددادية للصددناعة الفندقيددة فددي 474ًالغرفددة التجاريددة الصددناعية بجدددةك مركددز البحددوثك ) 

( الطبعة الثانية.ً) مجدةك دراسة علمية ميدانية لتحديد مسار الصناعة الفندقية في مدينة جدةك بحث رق  
1. ( فنادق مدينة جدة. 425ً-5ً4ً) وزارة التجارةك فرع محافظة جدة   
5. .إدارة الفنادق مدخل معاصر ك(2777) ط ك طارقك   
ً7. العامة للكتا . ةالسياحة الحديثة علماا وتطبيقااك المصري ك(505ًكاملك محمودك )   
ًً. كندرية.والتوزيع ك ا س ر(ك إدارة الفنادق والقرى السياحيةك الوفاء للطباعة والنش551ًالكحليك ياسينك )   
ً2. ك ا سكندرية.افيكتوري مبادئ إدارة الفنادقك الوفاء للطباعةك ك(551ً) الكحليك ياسينك   
ًَ. داد (ك الكتددددددددددددا  ا حصددددددددددددائي السددددددددددددنو ك الأعدددددددددددد4ًًً-47ًًمصددددددددددددلحة ا حصدددددددددددداءات العامددددددددددددةك ) 

(ك وزارة المالية والاقتصاد الوطني.0،20،22،25،24ً،1ً،5ً،2ً،27)  
ً4. المنشدددآت المتخصصدددةك م سسدددة شدددبا  الجامعدددةك  ةة الفندددادقك سلسدددلك إدار (551ًالمصدددر ك أحمدددد محمددددك ) 

 ا سكندرية.
ً5.   .نيالجزء الثا ( الفندقة إدارة واقتصادك سلسلة الاقتصاد السياحيك555ًالعدوانك مروان محسن السكر ) 
 ً2. ( مبادئ إدارة الفنادقك دار زذرانك عمان.  550ًتوفيق ماذر عبد العزيزك )   
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*      *      * 
 

 الأبعاد الجيوبوليتيكية لفك الارتباط 
طاع غزة والضفة الغربيةفى ق  

 
*أحمد سعيد دحلان. د  

 
 الإطار الجغرافي لمنطقة الدراسة :

ك سدنة علدى احتلالهدا لقطداع غدزة والضدفة الغربيدةك علدى فد 1َأقدمت إسرائيلك بعدد مدرور نحدو 
علدددى  تعمرات اليهوديدددة المقامدددةالارتبدداط مدددع قطددداع غدددزةك مدددن جانددد  واحددددك وعلدددى تفكيدددك جميدددع المسددد

. ثددم فككددت با ضددافة إلددى لألددكك أربددع 2775أراضددي ك والانسددحا  العسددكر  الكامددل مندد  فددي سددبتمبر 
ي فددي مندداطق مسددتعمرات صددغيرة معزولددة فددي شددمال الضددفة الغربيددةك وأعددادت انتشددار الجدديش ا سددرائيل

ك 2774عمراا فدي نهايدة عدام مسدت 512مسدتعمرات شدمال الضدفة المفككدة  وطنىأخرى. ويبل  عدد مسدت
 )بتسديلمك 42ًك كدديم  2ًًك سدانور 1ًًك حدوميش 40ًموزعين على النحو التالي  مستعمرة جانيم 

لأن  مستعمرااك في نفس التداري  السدابقك ونظدراا  1ً55قطاع غزة فقد بل   وطنى(. أما عدد مست2775
 لدددى كثيددر مددن تطبيددقك ويلقددى قبددولاا سياسددة فددك الارتبدداط الأحدداد  والانسددحا  أصددبح منهجدداا قددابلاا لل

ة وأثارذددا يددوليتيكساسددة إسددرائيلك فهننددا سددنعمل علددى فهددم ذددلأه الخطددوة ا سددرائيلية وبيددان أبعادذددا الجيوب
 على مستقبل الضفة الغربية.

طيني الممتدد مدن من الناحية الجغرافيةك امتداداا طبيعياا للسهل الساحلي الفلسدك ويُشكل قطاع غزة
الشددمال إلددى  حتددى شددب  جزيددرة سدديناء فددي الجنددو  الغربددي. ويبلدد  طددول القطدداع مددن حيفددا فددي الشددمال
كددم فددي  2ً -7ً كددم فددي الجددزء الشددمالي و 0-5كددمك بينمددا يتفدداوت عرضدد  بددين  45الجنددو  حددوالي 
متددر فددوق  15 ويرتفددع سددطح الأرض بشددكل عددام تجدداه الشددرق حتددى يصددلِ إلددى ارتفدداع. الجددزء الجنددوبي

مليدة الهلاليدة المنطار الواقعة إلى الشرق من مدينة غزة. وكانت الكثبدان الر سطح البحر في منطقة تل 
مدددن  2كدددم 77ً تُغطدددي حدددوالي -التدددي كونتهدددا وشدددكلتها الريددداح الجنوبيدددة والجنوبيدددة الغربيدددة  -الشدددكل 
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