
كان التدفق الم�ستمر من التح�سينات التي يجري �إدخالها 
على ال�سيارات بدون �سائق �سببًا في �إقناعي ب�أن ال�سيارات 
وال�شاحنات التي تعمل من دون ب�شر يوجهون عجلة القيادة 
مقتنع  و�أنا  طويلة.  فترة  تمر  �أن  قبل  الطرق  تملأ  �سوف 
بالمثل ب�أن الثورة في عاَمل الذكاء الا�صطناعي �سوف ت�سمح 
لأجهزة الكمبيوتر والروبوتات بالقيام بالعديد من المهام 

التي يقوم بها الموظفون الإداريون الآن.
كثيرين  القلق  ي�ساور  �أن  �إذن  الم�ستغرب  من  لي�س 
عُر�ضة  وظائفهم  �أ�صبحت  الذين  �أولئك  م�صير  ب��شأن 
فقدوا  �أو  ــ  القائمة  للنظم  المعطلة  التكنولوجيات  لأحدث 
الرجال  للملايين من  بالفعل. فماذا قد يحدث  وظائفهم 
الأجرة  و�سيارات  ال�شاحنات  الآن  يقودون  الذين  والن�ساء 
عندما ت�صبح قادرة على قيادة نف�سها؟ وماذا قد يحدث 
ي�صبح  عندما  ال�صحة  مجال  في  والعاملين  للمحا�سبين 

بو�سع �أجهزة الكمبيوتر �أن تقوم ب�أعمالهم؟
العمالة  ن�سبة كبيرة من  �أن  �إلى  التحليلات  بع�ض  ت�شير 
مع  الحاجة  عن  زائدة  ت�صبح  �أن  الممكن  من  الحالية 
�أقل كثيًرا من الموظفين لإنتاج الحجم  �إلى عدد  الاحتياج 

الحالي من ال�سلع والخدمات.
عندما �أ�ستمع �إلى هذه المخاوف �أدرك �أن تبديدها لي�س 
المتحدة، على  الولايات  ب�أن  متفائل  ولكني  ال�سهل.  بالأمر 

الجديدة.  التكنولوجيا  مع  بنجاح  تتكيف  �سوف  الأقل، 
وقد لا يخلو الأمر من بع�ض الخا�سرين كما �سيكون هناك 
�سوف  عمومًا  الأمريكيين  حال  ولكن  الفائزين،  بع�ض 
ب�سبب  وظائفهم  يفقدون  الذين  �أولئك  �أما  �أف�ضل.  تكون 
وظائف  �سيجدون  ما  ف�سرعان  الجديدة  التكنولوجيا 

�أخرى.
تخلق  �أن  من  للتخوف  يُذكَر  �سببًا  هناك  �أن  �أظن  لا 
�أن  ذلك  النطاق.  وا�سعة  بطالة  الجديدة  التكنولوجيا 
ناتج  من  تزيد  �أن  ��شأنها  من  التكنولوجيا  في  التغيرات 
الاقت�صاد و�أن ترفع من الم�ستوى المحتمل لمعي�شة ال�سكان. 

و�سوف ي�ستمر الراغبون في العمل في العثور على وظائف.
ال�سبب  الحد؟  هذا  �إلى  تفا�ؤلي  وراء  ال�سبب  ما  ولكن 
ال�سريعة  التقنية  التغيرات  �أن  ذلك  التاريخ.  هو  بب�ساطة 
الذي  التكنلوجي  التغير  �شهدنا  فقد  جديدًا.  �شيئًا  لي�ست 
الأفراد  العاملين  محل  الكمبيوتر  و�أجهزة  الآلات  �أحل 
ل�سنوات طويلة. ولكن على الرغم من �صعود وهبوط دورة 
�إلى  الأعمال، ي�ستمر اقت�صاد الولايات المتحدة في العودة 

الت�شغيل الكامل للعمالة.
حلت  فقد  الت�صنيع.  قطاع  في  و�ضوحًا  �أكثر  هذا  كان 
في  الإنتاج  عمال  محل  الم�ؤتمتة  والآلات  الروبوتات 
الموظفين  فدفعت  عديدة،  ل�سنوات  التحويلية  ال�صناعات 

إلى أي مدى 
قد تكون 

التكنولوجيات
المخلة بالنظم

القائمة مُخيفة؟

مارتن فيلد�شتاين

�أ�ستاذ الاقت�صاد بجامعة 
هارفارد والرئي�س الفخري 

للمكتب الوطني للبحوث 
الاقت�صادية
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في القطاع من 13 مليون في عام 1950 �إلى ت�سعة ملايين 
�أما   .75% فقط الآن، في حين ارتفع ناتج الت�صنيع بنحو 
فقد  الت�صنيع  قطاع  في  وظائفهم  فقدوا  الذين  �أولئك 

وجدوا وظائف في قطاعات �أخرى من الاقت�صاد.
العاملين في مجموعة  الكمبيوتر محل  �أجهزة  كما حلت 
العديد  نرى  نعد  فلم  الخدمية.  ال�صناعات  من  وا�سعة 
من م�شغلي الم�صاعد. ولم نر عمال تحويل لوحات الهاتف 
ال�صعود  بطاقات  على  �أغلبنا  ويح�صل  طويلة.  فترة  منذ 
في المطارات من �آلات م�ؤتمتة. وت�ستخدم �شركات المحاماة 
الموظفون  تعود  بما  للقيام  الكمبيوتر  �أجهزة  والمحا�سبة 

المحترفون على القيام به.
المتحدة  الولايات  في  البطالة  معدل  ا�صبح  ذلك،  ومع 
الآن %4.9 فقط، وهو معدل �أدنى حتى من المتو�سط الذي 
كان عليه في العقود الأخيرة. وبين خريجي الجامعات في 
العمل  قوة  من   40% ي�شكلون  الذين  ــ  المتحدة  الولايات 
�شريحة  ولأن  فقط.   2.7% البطالة  معدل  كان  ــ  هناك 
ال�شباب  من  �أكبر  ح�صة  من  تت�ألف  الجامعات  خريجي 
يظل  ف�سوف  �سنًا،  الأكبر  بال�سكان  مقارنة  �سنا  الأ�صغر 
هذه  �أعمار  نمو  مع  منخف�ضا  للبطالة  الإجمالي  المعدل 

المجموعة وح�صتها في القوة العاملة.

ممكنًا  �أ�صبح  والذي  عامل  لكل  الناتج  ارتفاع  �أن  الوقع 
الكمبيوتر  و�أجهزة  الروبوتات  ا�ستخدام  زيادة  بف�ضل 
�أقل  ل�ساعات  بالعمل  ا  �أي�ضً للموظفين  ي�سمح  �سوف 
الموظفون  يعمل  الفراغ.  �أوقات  من  بالمزيد  والا�ستمتاع 
في  �سنويا  �ساعة   1790 نحو  حاليًا  المتحدة  الولايات  في 
المتو�سط، بزيادة قدرها %30 عن نظرائهم الألمان، الذين 

يعملون 1371 �ساعة �سنويًا.
جَم انخفا�ض �ساعات العمل لكل موظف �إلى تح�سن  ويَُرت
الأ�سبوع  نهاية  وعطلات  الإجازات  مثل  الحياة  نوعية  في 
�أن يوفر  ا  �أي�ضً الأطول. وتناق�ص �ساعات العمل من ��شأنه 
المزيد من الفر�ص لل�سفر، وتناول الطعام في الخارج، وغير 
ذلك من الأن�شطة التي تخلق الوظائف للعاملين في قطاع 
من  ا  �أي�ضً ال�سكانية  ال�شيخوخة  تزيد  و�سوف  الخدمات. 
الحاجة �إلى الموظفين في قطاع الخدمات في الم�ست�شفيات 

ودور رعاية الم�سنين.
الطلب  ارتفاع  تغذية  تعمل هذه الاتجاهات على  و�سوف 
 81% حاليًا  الذي يمثل  قطاع الخدمات،  العمال في  على 
من العمالة في الولايات المتحدة. وتزداد ح�صة العاملين في 
قطاع الخدمات في الولايات المتحدة عامًا تلو الأخر؛ وهنا 
البناء  �أو  الت�صنيع  الذين فقدوا وظائفهم في  �أولئك  يجد 

وظائف جديدة.
والروبوتات  الكمبيوتر  �أجهزة  �أن تحل  الممكن  ومن غير 
توفر  قد  �أنها  الوظائف. فرغم  العديد من  بب�ساطة محل 
نحو  على  ال�سن  كبار  �إليها  يحتاج  التي  الخدمات  بع�ض 
متزايد، على �سبيل المثال، ف�إنها من غير الممكن �أن توفر 
العملاء  لم�س  �ضرورة  على  بالفعل  تنطوي  التي  الخدمات 
حياتهم  يختارون  الذين  النا�س  ي�ضع  و�سوف  والمر�ضى. 
�أذهانهم عندما يختارون  المهنية مثل هذه الاعتبارات في 
البطالة  معدل  يخف�ض  �أن  ��شأنه  من  ا  �أي�ضً وهذا  مهنهم. 

في الم�ستقبل.
من  �أقل  حاليًا  المتحدة  الولايات  في  البطالة  معدل  �إن 
من  العديد  وهناك  الأوروبي.  الاتحاد  في  المعدل  ن�صف 
هو  الحا�سم  ال�سبب  ولكن  التفاوت؛  هذا  وراء  الأ�سباب 
غياب قوانين العمل والقواعد النقابية التي تمنع الموظفين 
في  الجديدة  التكنولوجيات  مع  التكيف  من  وال�شركات 
على  المتحدة  الولايات  حافظت  و�إذا  المتحدة.  الولايات 
�سوق العمل الحرة ن�سبيا، ف�سوف يت�أقلم الموظفون �إيجابيا 

مع التكنولوجيا المتغيرة.
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