
التقنيات  �أنواع  عن  النقاب  حديثًا  �أُجريت  درا�سة  ك�شفت 
والأجهزة التكنولوجية التي نجحت في البقاء وال�صمود في وجه 
الزمن، وذلك مع ا�ستمرار النا�س في التعرف عليها، �إن لم يكن 
على م�ستوى موا�صلتهم ا�ستخدامها. فهل يمكنك �أنت و�أولادك 

التعرف على تلك الأجهزة؟.
التقنيات  �أحدث  بين  التنقل  على  قدرةً  �أكثر  الأطفال  �أ�صبح 
والأجهزة التكنولوجية بي�سرٍ تام. ولكن ماذا عن التقنيات التي 
ن��شأ عليها �آبا�ؤهم، والتي عفا على الجانب الأكبر منها الزمن 

في الوقت الراهن؟
جهاز  �أو  المرن  القر�ص  هو  ما  اليوم  �أطفال  يعرف  فهل 

Pager(؟ "البيجر" ) 
للتعرف على �إجابة ل�س�ؤال مثل هذا وغيره، �أجرت �شركة "يو 
ا�ستطلعت  درا�سةً  الإنترنت  �شبكة  على  ال�سوق  غوف" لأبحاث 
فيها �آراء �أكثر من �ألفي طفل و�صبي تتراوح �أعمارهم ما بين 6 

و18 عاماً في المملكة المتحدة.
بداية، �أظهرت الدرا�سة �أن ثلثيْ الأطفال الم�ستطلعة �آر�اؤهم لا 
الأ�صل.  يعرفون ما هو "القر�ص المرن" �أو " floppy disk" من 
بل �إن البع�ض من �أفراد العينة عرّفوه على �أنه رمز "الحفظ" 

في بع�ض البرامج المُ�ستخدمة على جهاز الكمبيوتر.
رَ  طُوِّ �أول قر�صٍ مرن  �أن  قليلًا �سنتذكر  الوراء  �إلى  �إذا عدنا 
على يد �شركة "�آي بي �إم" في �أواخر �ستينيات القرن الما�ضي، 
ا�سم  يحمل  كان  للبيانات  �سابق  تخزين  و�سيط  محل  ليحل 

.)Tape Drive( "أ�شرطة� "محرك 
بو�صات  ثماني  �إلى  �آنذاك  ي�صل  القر�ص  هذا  قيا�س  وكان 
ال�سبعينيات.  الأ�سواق خلال عقد  وطُرِحَ في  �سنتيمتًرا(،   20(

�أعقب ذلك ابتكار ال�شركة للقر�ص المرن الذي لا يزيد قيا�سه 
حذت   1981 عام  وفي  �سنتيمتًرا(.   13( بو�صة   5.25 على 
قيا�سه  يبلغ  قر�صٍ  بطرح  �إم"  بي  "�آي  حذو  "�سوني"  �شركة 

3.5بو�صة )ت�سعة �سنتيمترات(.
وبعد ثلاث �سنوات، �أي في عام 1984، طرحت "�آي بي �إم" 
من  تخزينٍ  كو�سيط  لا�ستخدامه  الكثافة  عالي  مرنًا  ا  قر�صً
التخزينية  ال�سعة  وبلغت  الكمبيوتر.  �أجهزة  م�ستخدمي  جانب 
لذلك القر�ص 1.2 ميغابايت من البيانات، وهو ما كان ي�شكل 

قدرةً رائعةً على التخزين في ذلك الوقت.
القر�ص  ذلك  بين  مقارنةً  عقدنا  ف�إذا  يتغير،  الزمن  لكن 
�إ�س بي" )USB flash drive( من  "يو  نوع  ذاكرة من  ووحدة 
الوحدة  تلك  �سعة  �أن  �سنجد  اليوم،  للم�ستخدمين  المتُاحة  تلك 
 1.7 بنحو  يزيد  ما  وهو  تيرابايت،  اثنين  �إلى  ت�صل  �أن  يمكن 
"�آي  التي كان بو�سع قر�ص  مليون �ضعف على حجم المعلومات 

بي �إم" المرن عالي الكثافة تخزينها.
وفي ذروة ازدهار �سوق تلك الأقرا�ص في منت�صف ت�سعينيات 
القرن الما�ضي، كان يُباع منها �أكثر من خم�سة مليارات قر�ص 
�سنويًا في مختلف �أنحاء العالم. �أما الآن فربما �ستعثر - �إن كنت 
محظوظًا - على �أحدها وقد علاه الغبار في درج مكتب نادرًا ما 

يفتحه �أحد.
�أمرٌ �آخر ك�شفت الدرا�سة عن جهل �أفراد العينة ب�شكلٍ كبيٍر 
تُعرف  التي  تلفزيونيًا  المكتوبة  الن�صو�ص  بث  خدمة  وهو  به، 
�سبعينيات  منت�صف  بين  ازدهرت  والتي   ،"Teletext" با�سم 

القرن الما�ضي وعام 2012 تقريبًا في بلدانٍ عدة.
تلك  �شديد  بتوقٍ  يتابعون  الم�شاهدون  كان  الفترة  تلك  ففي 

ببطء  ال�شا�شة  على  �صفحاتها  عر�ض  يتوالى  بينما  الخدمة، 
وعناء، حاملةً نتائج مباريات كرة القدم �أو التوقعات الخا�صة 

بالطق�س.
"بي بي �سي" خدمةً في هذا ال��شأن  �أطلقت   1974 وفي عام 
�أنها  �إلى  منها  �إ�شارةٍ  "�سيفاك�س" )Ceefax(، في  ا�سم  حملت 
تتيح لم�شاهديها عبرها ر�ؤية الحقائق �أو ما يُعرف بالإنجليزية 

."See Facts" بـ
الفر�صة  �سي"  بي  "بي  لم�شاهدي  تقدم  "�سيفاك�س"  وكانت 
المناف�سات  ونتائج  الأخبار  عناوين  �أحدث  على  للاطلاع 
م�سابقات  ونتائج  التليفزيونية  البرامج  وجدول  الريا�ضية 

اليان�صيب.
وفي ع�صر ما قبل ظهور �شبكة الإنترنت، كان البديل الوحيد 
المقبلة؛  الإخبارية  الن�شرة  انتظار موعد  هو  مثل هذه،  لخدمة 
تليفزيونيةً كانت �أو �إذاعية. وقدمت قنواتٌ تليفزيونيةٌ بريطانيةٌ 
اثلة  ُمم " Channel 4" خدمة  محطة  �أخرى مثل " ITV" �أو 

."Teletext" حملت ا�سم
وقد �أظهرت الدرا�سة التي نتحدث عنها في هذه ال�سطور �أنه 
من  �أي  عن  فكرة  �أي  اليوم  �أطفال  من  المئة  في   86 لدى  لي�س 

هاتين الخدمتين.
الكاملة  حيرتها  �أبدت  العينة  �أفراد  من  تمامًا  مماثلةٌ  ن�سبةٌ 
"، وهو   Pager" الـ  "النداء الآلي" �أو  �إزاء الحديث عن جهاز 
ما لم يبد مفاجئًا في ع�صر يمتلك فيه نحو ربع الأطفال في �سن 

ال�ساد�سة �أو �أقل من ذلك جهاز هاتف ذكي.
رَ هذا الجهاز - الذي �أ�صبح عتيقًا في الوقت الراهن -  وقد طوِّ
خلال خم�سينيات و�ستينيات القرن الما�ضي. وبحلول ثمانينيات 

كم تتذكر الآن 

من هذه الأجهزة والتقنيات؟
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القرن الع�شرين، �أ�صبحت �أجهزة ا�ستقبال الموجات اللا�سلكية 
كان  �إذ  لاا�ستخدام،  �شائعة  هذه  الحجم  �صغيرة  ال�شخ�صية 
من  تت�ألف  �أخرى  �أو  �صوتية  ر�سائل  وعر�ض  ا�ستقبال  بو�سعها 

�أرقام �أو حروف، تبثها �شبكة هوائيات تنقل �إ�شاراتٍ لا�سلكيةً.
غير �أن �أجهزة "النداء الآلي" تلك لم تندثر تمامًا في الوقت 
الراهن، فلا تزال تُ�ستخدم في بع�ض الأماكن مثل الم�ست�شفيات 
مجال  في  العاملة  تلك  غرار  على  الجهات  بع�ض  جانب  ومن 

التعامل مع الحالات الطارئة.
�إذ �أن هذه الأجهزة يمكن �أن تكون �أكثر كفاءةً من الهواتف 

المحمولة في ما يتعلق با�ستقبال الر�سائل العاجلة.
ولا يختلف الحال مع �أ�شرطة المواد الم�سموعة المعروفة با�سم 
�أ�شرطة "الكا�سيت". فبالن�سبة لبع�ضنا قد تثير تلك الو�سائط 
بت�سجيل  يتعلق  ما  �سواء  القلب،  �إلى  قريبةً  ذكريات  ال�سمعية 
الراديو،  �أجهزة  على  من  عليها  �إلينا  المحببة  الأغنيات  �أف�ضل 
�أ�شرطةٍ خا�صة منها تت�ضمن مجموعةً من الأغنيات  �إعداد  �أو 

المفعمة بالم�شاعر، وذلك لإهدائها لمن نحب.
م�شاعر  �أي  الكا�سيت  �أ�شرطة  تثير  لا  لآخرين،  بالن�سبة  لكن 
ولعل  الدرا�سة.  عينة  المئة من  40 في  ه�ؤلاء  ومن  �أو ذكريات، 
بيع  �سلا�سل  كبرى  "كاريز" -  �سل�سلة  �أن  ذكر  هنا  المفيد  من 
توقفت   - المتحدة  المملكة  في  بالتجزئة  الإلكترونية  الأجهزة 
على  تحتوي  التي  الكا�سيت  �أ�شرطة  بيع  عن   2007 عام  في 

ت�سجيلاتٍ غنائية �أو مو�سيقية.
التراجع  من  متوا�صلة  عامًا   15 بعد  القرار  هذا  وجاء 
البطيء لمبيعات تلك الأ�شرطة، بفعل انجذاب ع�شاق المو�سيقى 
جديدة  تخزين  و�سائط  من  الفترة  تلك  في  ظهر  قد  كان  لما 
 Compact Discs( الم�ضغوطة  الأقرا�ص  في  تمثلت  وبراقة، 
الغنائية  الأعمال  بتحميل  ذلك  بعد  ال�شديد  اهتمامهم  ثم   ،(

والمو�سيقية من على �شبكة الإنترنت.
واجهته  الكا�سيت،  �أ�شرطة  لاقته  الذي  لذاك  مماثلٌ  م�صيٌر 
المتحركة  ال�صور  �أو  لل�صور  الب�صري  العر�ض  �أجهزة  كذلك 
والمعروفة با�سم "العار�ض ال�ضوئي" �أو الـ )Projector( والتي 
لل�صفوف  الرئي�سية  الدعائم  �إحدى  ما  يوم  في  تُ�شكِل  كانت 
معدات  من  ي�صاحبها  كان  ما  مع  جنب  �إلى  جنبًا  الدرا�سية، 

و�أدوات مُ�ساعِدة.
فالآن، لم يعد هذا الجهاز مُ�ستخدمًا في الكثير من المدار�س، 
وحلت محله �أدواتٌ �أكثر تطورًا ت�ستهدف كذلك م�ساعدة المعلم 
�شركة  تنتجها  التي  اللوحية  الأجهزة  مثل  مهمته،  �أداء  على 

باد". "�آي  با�سم  "�آبل" والمعروفة 
با�ستخدام  الدرو�س  �شرح  ا  �أي�ضً الو�سائل  هذه  وتت�ضمن 
"باور بوينت" الخا�ص بالعرو�ض التقديمية. و�أظهرت  برنامج 
الدرا�سة التي نحن ب�صددها �أن �أكثر من 70 في المئة من �أفراد 
المُ�ساعِدة  التعليمية  الو�سائل  على  التعرف  عن  عجزوا  العينة 

هذه التي عفا عليها الزمن.
الفيديو،  �أ�شرطة  في  تمثلت  عر�شها  عن  هوت  �أخرى  تقنيةٌ 
�أن يخطر على بال �أحد ظهور  والتي كانت منت�شرةً ب�شدة قبل 

خدمات لبث الأفلام بالطلب مثل "نتفليك�س".
ت�سجيل  �أجهزة  "�سوني"  �شركة  طرحت   1971 عام  ففي 
�أ�شرطة الفيديو ال�صالحة للا�ستخدام المنزلي. ورغم �أن هذه 
الأجهزة لم تكن في بادئ الأمر في متناول غالبية الأ�سر، فقد 
�أ�صبحت �أ�سعارها في المتناول على نحوٍ �أكبر بكثير بحلول �أواخر 

ثمانينيات القرن الما�ضي.
ع�صرنا  �أطفال  من  المئة  في   37 �أن  الدرا�سة  �أظهرت  وقد 
الما�ضي بين  الذي دار في  يومًا في الجدل  الحالي لم ينخرطوا 
"في  نظام  م�ؤيدي  من  "بيتاماك�س" وخ�صومهم  نظام  �أن�صار 

�إت�ش �إ�س"، وهما �صيغتان للت�سجيل على �أ�شرطة الفيديو.
لا  حدٍ  �إلى  ال�سن  �صغير  يجعلك  بقدر  محظوظًا  كنت  و�إذا 
حرب  ق�صة  لك  نحكي  فدعنا  الجدل،  هذا  بتذكر  لك  ي�سمح 
نظام  بين  اندلعت  والتي  هذه،  المتناف�سة  الت�سجيل  �صيغ 
 - 1975 "�سوني" عام  �شركة  ابتكرته  الذي  "بيتاماك�س" - 
"جيه في �سي" في  �شركة  الذي طورته  �إ�س"،  �إت�ش  "في  ونظام 
العام التالي لذلك مبا�شرة، والذي انت�صر في هذه المواجهة في 

نهاية المطاف.
نوع  من  المو�سيقية  لاا�سطوانات  محبي  �صدور  �سيثلج  ومما 
�أقرا�ص الفونوغراف المعروفة با�سم "�أقرا�ص الفينيل" - ممن 
لا يكفون عن التغني بمميزاتها - �أن يعلموا �أن نحو ثلاثة �أرباع 
�أفراد العينة من الأطفال وال�صبية كانوا قادرين على التعرف 
ن�سبةٌ  وهي  "الفونوغراف"،  الأقرا�ص  هذه  ت�شغيل  جهاز  على 
تفوق كثيًرا تلك التي تمكنت من التعرف على �أ�شرطة الكا�سيت.

ويبدو �أن هذا النوع من الأ�سطوانات ي�شهد انبعاثًا ونه�ضةً في 
ب�أن  تفيد  الدرا�سات  �إحدى  نتائج  �أن  �سيما  لا  الفترة الحالية، 
�أكثر من ن�صف الم�ستهلكين يف�ضلون النمط المادي الملمو�س من 
الت�سجيلات المو�سيقية المتمثل في لاا�سطوانات، وهو ر�أيٌ �شائعٌ 
ب�صفةٍ خا�صةٍ بين ال�شبان في المرحلة العمرية ما بين 18 و24 

عامًا.
توجهاتٌ �إيجابيةٌ مماثلةٌ قوبلت بها �أجهزة الآلة الكاتبة التي 
يبدو �أنها تمكنت من اجتياز اختبار الزمن هذا بنجاح، �إذ لم 
يعجز عن التعرف على ا�سمها �سوى 27 في المئة من الأطفال. 
لكن ذلك لم يمنع من �أن ي�صف �أحد الأطفال الم�شو�شين قليلًا 
عليه  المرء  يكتب  "�شيءٌ  ب�أنها  الكاتبة  الآلة  العينة  �أفراد  من 

الأفلام".
ولعل �أحد �أكثر النتائج المفاجئة للدرا�سة هو قدرة 96 في المئة 
من �أفراد العينة على التعرف على جهاز هاتفٍ عتيقٍ ذي قر�صٍ 
�أ�شكالها  كثيًرا في  اليوم تختلف  �أن هواتف  برغم  دوارٍ، وذلك 

عن �سابقاتها التي كانت تُ�ستخدم قديًما.
�أجداد  بع�ض  يكون  �أن  �إمكانية  في  ذلك  تف�سير  يكمن  وربما 
ه�ؤلاء الأطفال لا يزالون يت�شبثون بهذا النوع العتيق من �أجهزة 
�أن الرمز التعبيري الذي ي�شير  �إلى  ال�سبب  الهاتف. وقد يعود 
�إلى جهاز الهاتف ي�شبه ب�شكلٍ غريب الهاتف ذا القر�ص الدوار، 
يعرف  الذي  المرن"  "القر�ص  حالة  الذهن  �إلى  يعيد  ما  وهو 
لأيقونة  رمزًا  �صورته  ا�ستخدام  ب�سبب  �شكله  الأطفال  بع�ض 
 )Word( الن�صو�ص"  "معالجة  برنامج  في  الموجودة  الحفظ 

مثلًا.
ب�شكلٍ   - بيننا  تعي�ش  المنُقر�ضة  التقنيات  تزال  لا  وهكذا، 
رمزاً  الأحيان  بع�ض  في  تُ�ستخدم  كانت  و�إن  حتى   - ب�آخر  �أو 

للتقنيات التي حلت محلها.

في   2012 وعام  الما�ضي  القرن  �سبعينيات  منت�صف  بين  ازدهرت 
با�سم  تُعرف  التي  تلفزيونيًا  المكتوبة  الن�صو�ص  بث  خدمة  عدة  بلدانٍ 

Teletext"

الهاتف ذو القر�ص الدوار

يبدو �أن �أجهزة الآلة الكاتبة تمكنت من اجتياز اختبار الزمن هذا بنجاح

لاقت �أ�شرطة "الكا�سيت" رواجًا كبيًرا في فترة من الفترات

"Pager" جهاز النداء الآلي الـ
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