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  نيالمبحث الثا

  التكييف الشرعي المشهور للوديعة المصرفية ومناقشته شكليا
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  ١٥٣م، ص١٩٧٠ب الثاني، بيروت، كتامحمد زكي شافعي، التنمية الاقتصادية، ال.د) ١(
سيد نميري، التخلف الاقتصادي ومشاكل التنمية في الوطن العربي، مجلة آفـاق  . د) ٢(

  .٤٦م، ص١٩٨٢، يناير ٩اقتصادية، العدد
  .مما يجد ذكره أن الدول الإسلامية في مجموعها تملك مقومات السوق الفعالة) ٣(

ي، المؤشرات الاقتصادية والاجتماعيـة  عبدالنبي بسيون. د: لمزيد من الإطلاع انظر
  .٢٠-١٩م، ص١٩٨٧للدول الإسلامية، الدار الجامعية، مصر، 
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احتلت المسألة السكانية مكانة هامة في الفكر الاقتصادي منـذ أن خـرج مـالتس    ) ١(
م التي تشير إلى خطورة التزايد السـكاني علـى   ١٧٩٨الإنجليزي بنظريته في عام 

بإنتاج الغذاء، حيث أشار إلى أن السكان يتزايـدون وفـق    الموارد لاسيما ما يتعلق
متوالية هندسية في حين لا يتضاعف إنتاج الغذاء إلا على وفق متواليـة حسـابية؛   
لأن إنتاج الغذاء محكوم بقانون الغلة المتناقصة، مما يجعل المواد الغذائية قاصـرة  

لتـي تـودي بحيـاة    عن كفاية السكان، ومن ثم يسبب البؤس والفقر والأمـراض ا 
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سكانية في نمو ناتجها القومي في صورة تيار مـن السـلع   حيث ساعدتها الزيادة ال) ١(
والخدمات خلال القرن الماضي وفي اتساع حجم سوقها وتوفير العمل الرخيص أثناء 

: لمزيد من الإطلاع انظر. الثورة الصناعية ولم تكن هناك مشكلة تذكر في هذا الشأن
ئة، الدار الجامعيـة،  محمد السعود، وآخرون، مقدمة في اقتصاديات الموارد والبي. د

  .١٠٧م،ص٢٠٠٦الإسكندرية، 
،         ١٢٣، ص١٩٨٢، ٢إسماعيل حسن عبدالباري، أبعاد التنمية، دار المعارف، ط. د) ٢(

  .٣٠أحمد النجار، السكان والتنمية في مصر، مرجع سابق، ص. وداد فرقس، د.د
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ن العربـي، دار  محمد المومني، وآخرون، السكان والتربية والتنمية فـي الـوط  . د) ١(
  .٨٧م، ص١٩٩٧طارق للنشر، عمان، 
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م الاستخدام المنقوص قد يشير إلى استيعاب فائض قوة العمل في وظـائف  مفهو -
  .٩منخفضة في الإنتاج، انظر المرجع السابق، ص
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  .١٣١عادل خليفة، اقتصاديات الدول العربية، دار المنهل اللبناني، ص. د) ٢(
  .٢٨خضر زكريا، السكان والتنمية، مرجع سابق، ص. موسى الضرير، د. د) ٣(
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ابن قيم الجوزية، زاد المعاد في هدي خير العباد، دار ابن حـزم للنشـر، لبنـان،    ) ١(
٤/٢٠٩.  

والنسـائي،  . ٣/٥٣٨الترمذي، الجامع، كتاب الحج، باب ماجاء  في ثواب الحـج،  ) ٢(
  .٥/١١٥السنن، كتاب الحج، باب فضل المتابعة بين الحج والعمرة، 
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مسلم، . ٤/٣٠١ن أحب البسط في الرزق، البخاري ، الصحيح، كتاب البيوع، باب م) ١(
  .م٤/١٩٨٣الصحيح، كتاب البر والصلاة، باب صلة الرحم، 

  .١٦/١١٤شرح صحيح مسلم، ) ٢(
  .٤/٣٠٣فتح الباري، ) ٣(
حسين شحاته، الأرزاق بين بركة الطاعات ومحق السيئات، دار النشر للجامعات، . د) ٤(

  .٤٥هـ، ص١٤٢١مصر، 
، والترمذي في كتاب الزهد باب التوكل على ٢٠٠مسنده، برقمرواه الإمام أحمد في ) ٥(

  .٢٢٦٦االله برقم
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، والترمذي فـي كتـاب   ١٤٠٢رواه أبو داود في كتاب الزكاة باب الاستعفاف برقم) ١(
  .٢٢٤٨الزهد باب ماجاء في الهم في الدنيا برقم

-٢/١٢٧٨(رواه ابن ماجة في الدعاء باب ما يدعو به الرجل إذا خرج من بيتـه  ) ٢(
ورواه أبو داود في الأدب باب ما يقول الرجل إذا خـرج مـن   . ٣٨٨٦رقم) ١٢٧٩

  ).٤/٣٢٧(بيته 
  .٣٨٤أبي فرج الحنبلي، جامع العلوم والحكم، دار الدعوة، ص )٣(
حسين شحاته، الأرزاق بين بركة الطاعات ومحـق السـيئات، مرجـع سـابق،     . د) ٤(

  .٤٥ص
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  .٣٢٨، دار الكتاب العربي للنشر، ص٩القرطبي، الجامع لأحكام القرآن، جـ) ١(
  ١٠٩فريدة بنت صادق، النسل، مكتبة الرشد، الرياض، ص.د :ولمزيد من الاطلاع انظر -
  .، دار الكتب العلمية، بيروت٢/٢٨أبي حامد الغزالي، إحياء علوم الدين، ) ٢(

يوسف العالم، المقاصد العامة للشريعة الإسلامية، المعهـد العـالمي للفكـر    . د -
  .٤٠٤هـ، ص١٤٠١الإسلامي، 

حسنه الألباني في صحيح الترغيب والترغيـب،  الجامع لشعب البيهقي وحسنه، كما ) ٣(
١/١٤٠.  

سنن ابن ماجة، أبواب ماجاء في الجنائز، باب ماجاء فيمن أصيب بسـقط، حـديث   ) ٤(
  .١٦٠٩رقم 
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أخرجه البخاري من حديث أنس دون ذكر الاثنين، وهو عند أحمد بهذه الزيادة مـن  ) ١(
  ".ا امرأةأيم"حديث معاذ، وهو متفق عليه من حديث أبي سعد بلفظ 

، ١يوسف كمال، أصول الاقتصاد الإسلامي، دار البيان، جـدة، ط . محمد عفر، د. د) ٢(
  .١٤٩هـ، ص١٤٠٥

الأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، أثر التحولات الاجتماعية ) ٣(
  .٧٢-٧١م، ص١٩٩٢والاقتصادية على الأسرة العربية، 

  .٣٥ي الشريعة الإسلامية، مرجع سابق، صابن عثيمين، الزواج ف) ٤(
  .٥٢٠٨أخرجه البخاري، كتاب النكاح، باب العزل، حديث رقم) ٥(
  .أخرجه مسلم، كتاب النكاح، باب حكم العزل) ٦(
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، ٣٧٩، ٢محمود شلتوت، القرآن والمـرأة، دار الطباعـة المحمديـة، القـاهرة، ط     -
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، تـاريخ  ٤٢وانظر كذلك قرار هيئة كبار العلماء بالمملكة العربيـة السـعودية رقـم    -

 ـ. هـ، منشور في كتاب أبحاث هيئة كبار العلمـاء ١٣/٤/١٣٩٦ ، ٤٤٢، ص٢جـ
  .ياضالناشر مكتبة ابن خزيمة، الر

  .٣٥٥فريدة صادق، النسل، مكتبة الرشد، الرياض، ص. د -
  .١٥٢محمد عفر، يوسف كمال، أصول الاقتصاد الإسلامي، مرجع سابق، ص. د) ٢(
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  . ١٤٧أم كلثوم، قضية تحديد النسل، المرجع السابق، ص) ١(
  .٣٥فريد صادق، النسل، مرجع سابق، ص. وانظر كذلك د

ة للشـريعة الإسـلامية، المعهـد العـالمي للفكـر      يوسف العالم، المقاصد العام. د
  .٤٠٦هـ،ص١٤٠١الإسلامي،
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  انيالث المحور

  مفاهيم ومنطلقات
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=x=x=x=x%1���א��%(������Nא���?����_�(��������zא��%(������Nא���?����_�(��������zא��%(������Nא���?����_�(��������zא��%(������Nא���?����_�(������������z(�����د(�����د(�����د(�����د،�،�،�،��4א��%(�����د�א�����د�א����4%1א��%(�����د�א�����د�א����4%1א��%(�����د�א�����د�א����4%1א��%(�����د�א�����د�א

�����!�<�
������،�)��Q��>�!�����א��%���)א]��;�Pא�(��#�J�K�cא��������א
������،�)��Q��>�!�����א��%���)א]��;�Pא�(��#�J�K�cא��������א
������،�)��Q��>�!�����א��%���)א]��;�Pא�(��#�J�K�cא��������א
������،�)��Q�ن��'س�א����ل�א���eZ%?�'و�ن��'س�א����ل�א���eZ%?�'و�ن��'س�א����ل�א���eZ%?�'و�ن��'س�א����ل�א���eZ%?�'و�''''א��%���)א]��;�Pא�(��#�J�K�cא��������א
�������Kم����Kم����Kم����Kم�א��%(��������Nא��0א��%(��������Nא��0א��%(��������Nא��0א��%(��������Nא������0(�������د(�������د(�������د(�������د�����KKKKل�א����د?�ل�א����د?�ل�א����د?�ل�א����د?������#��)��'س�א������#��)��'س�א������#��)��'س�א������#��)��'س�א��������%�'����N�8%���=<'����N�8%���=<'����N�8%���=<'����N�8%��������N'�%����N'�%����N'�%����N'>=�������א����א����א����א

א�!א(�����א�!א(�����א�!א(�����א�!א(���������وא�����Bوא�����Bوא�����Bوא�����VVVV،،،،����Bא�%����fא�%����fא�%����fא�%��������fא����LUجא����LUجא����LUجא����LUجא����?��z���)�4��=xא��%(������%���0א����?��z���)�4��=xא��%(������%���0א����?��z���)�4��=xא��%(������%���0א����?��z���)�4��=xא��%(����������%���0،،،،א�������د?א�������د?א�������د?א�������د?
،Bא�=%و�(
�e��������cא،Bא�=%و�(
�e��������cא،Bא�=%و�(
�e��������cא،Bא�=%و�(
�e��������cא�����%hcא���
&�����zL�e&�zL�e&�zL�e&�zL�e،،،،و<��ز�א����د�א��%(���)�א�����د
���אhc%�و<��ز�א����د�א��%(���)�א�����د
���אhc%�و<��ز�א����د�א��%(���)�א�����د
���אhc%�و<��ز�א����د�א��%(���)�א�����د

�،B�!Lא����د��z0#�%=<'�B%)א����د�و�،B�!Lא����د��z0#�%=<'�B%)א����د�و�،B�!Lא����د��z0#�%=<'�B%)א����د�و�،B�!Lא����د��z0#�%=<'�B%)א����د�و+�,+�,+�,+�,����r@*����&�!Z0 د��א��(������(������(������(����������،،،،'�i7dא��א�د� �i7d'r@*����&�!Z0א��א�د� �i7d'r@*����&�!Z0א��א�د� �i7d'r@*����&�!Z0א
�������وא����!אم�&��)%���������وא����!אم ;دאد�א�&��)%���������وא����!אم ;دאد�א�&��)%���������وא����!אم ;دאد�א�&��)%����F�>�،����� ;دאد�א�&�%F�0 و�،�<��F��&�%F�0 و�،�<��F��&�%F�0 و�،�<��F��&�%F�0 3��ًذא�(�3ذא�(�3ذא�(�3ذא�(�و
ً����%(��#��دאً�א����د
ً����%(��#��دאً�א����د
ً����%(��#��دאً�א����د
��%(��#��دאً�א����د

د�د�د�د����Vא��z�@a�������K0وא��Z�Lع�&�zوא����I���8�z�@h�(#���Nא����������Vא��z�@a�������K0وא��Z�Lع�&�zوא����I���8�z�@h�(#���Nא����������Vא��z�@a�������K0وא��Z�Lع�&�zوא����I���8�z�@h�(#���Nא����������Vא��z�@a�������K0وא��Z�Lع�&�zوא����I���8�z�@h�(#���Nא�������    
�KKKKא�7��V7e!ولא�7��V7e!ولא�7��V7e!ولא�7��V7e!ول �� �� �� �

א���د�א���A.1'�8%א���د�א��J��o@����د����e��/7א���د�א���A.1'�8%א���د�א��J��o@����د����e��/7א���د�א���A.1'�8%א���د�א��J��o@����د����e��/7א���د�א���A.1'�8%א���د�א��J��o@����د��������e��/7&|ن&|ن&|ن&|ن
"��e)�א���ل�
"��e)�א���ل�
"��e)�א���ل�
"��e)�א���ل�وووو

���و�V�Nא���אد������7!
���و�V�Nא���אد������7!
���و�V�Nא���אد������7!
���و�V�Nא���אد����א��א��א��א������א���LUج�א���LUج�א���LUج�א���LUج�א������د�א��Ve���@eא���?�א����!���7/���א�������4�#א������د�א��Ve���@eא���?�א����!���7/���א�������4�#א������د�א��Ve���@eא���?�א����!���7/���א�������4�#א������د�א��Ve���@eא���?�א����!���7/���א�������4�#!�7�

�د?��د?��د?��د?�وאن�א����د�א��%(���8א���%ن�א���oوאن�א����د�א��%(���8א���%ن�א���oوאن�א����د�א��%(���8א���%ن�א���oوאن�א����د�א��%(���8א���%ن�א����K�K�K�K���o،�وא���4،�و�'س�א��ل،�وאc�ض���،�وא���4،�و�'س�א��ل،�وאc�ض���،�وא���4،�و�'س�א��ل،�وאc�ض���،�وא���4،�و�'س�א��ل،�وאc�ضאcوאcوאcوאcو
!fא�����د�א�����N�(
%F�وא�!fא�����د�א�����N�(
%F�وא�!fא�����د�א�����N�(
%F�وא�!fא�����د�א�����N�(
%F�وא����(�#�!�
!�7���=
!oא����א�وא�!�b�S.א��`F و�،���(�#�!�
!�7���=
!oא����א�وא�!�b�S.א��`F و�،���(�#�!�
!�7���=
!oא����א�وא�!�b�S.א��`F و�،���(�#�!�
!�7���=
!oא����א�وא�!�b�S.א��`F و�،

ن�א��e=`��ن�א��e=`��ن�א��e=`��ن�א��e=`��''''#%א>;�و#��N!�א�.S+�א�e}��ذא��א����Nم�&*�א�א]��8�iL'و�&���%#��23א>;�و#��N!�א�.S+�א�e}��ذא��א����Nم�&*�א�א]��8�iL'و�&���%#��23א>;�و#��N!�א�.S+�א�e}��ذא��א����Nم�&*�א�א]��8�iL'و�&���%#��23א>;�و#��N!�א�.S+�א�e}��ذא��א����Nم�&*�א�א]��8�iL'و�&�����23
� ��=
!oא����K0�
=�� �#)�א!oא����K0�
=�� �#)�א!oא����K0�
=�� �#)�א!oא����K0�&��%��0��V�D٧٠٧٠٧٠٧٠�٪�٪�٪�٪�����0�&�����0�&�����0�&�����0א��%(���د�
���'��Z �����Nق��%��0��V�D���������.��Lא��%(���د�
���'��Z �����Nق��%��0��V�D���������.��Lא��%(���د�
���'��Z �����Nق��%��0��V�D���������.��Lא��%(���د�
���'��Z �����Nق���L.���������#)�א

��#�4
�����#)��@���'�&�ع�٪٪٪٪٣٠٣٠٣٠٣٠ ��VD&����א�� �%1�0��VD&����א�� �%1�0��VD&����א�� �%1�0��VD&����א���%1�0eF ��)%����#�4
�����#)��@���'�&�ع�،�>���'�RS.1אeF ��)%����#�4
�����#)��@���'�&�ع�،�>���'�RS.1אeF ��)%����#�4
�����#)��@���'�&�ع�،�>���'�RS.1אeF ��)%��،�>���'�RS.1א
��0�7���)�Q��FFFF١١١١EEEEKKKKא������א��Q(�����0�7א������א��Q(�����0�7א������א��Q(�����0�7א������א �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �



‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@@@@@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©a@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

@ @@ @@ @@ @

٢٥٦ 

  خصائص اقتصاد المعرفة -١.١
�א��%(�،�و�!� �� ������د B!
!���f��h�!
�א��%(�،�و�!� �� � ������د B!
!���f��h�!
�א��%(�،�و�!� �� � ������د B!
!���f��h�!
�א��%(�،�و�!� �� � ������د B!
!���f��h�!
� FFFFRobert Grant, 

1996, 109- 122�E�E�E�E7/�א���N7/�א'&%ز���N7/�א'&%ز���N7/�א'&%ز���Nز%&'S0�S0�S0�S0��������� ��������VVVV�W�W�W�Wא� ��א� ��א� ��א �� �� �� �
١١١١KKKK ��f%�4#א���א���f%�4#א���א���f%�4#א���א���f%�4#א���א�VVVV�����)%����8KKKKא��LUج��VNא��%(��8א��LUج��VNא��%(��8א��LUج��VNא��%(��8א��LUج��VNא �� �� �� �
٢٢٢٢KKKK �
�KKKKא����Nم�&��@#��7س�>��e)c��وא��@#���א���9�
��&!ً��#)�א�1cل�א��د
�א����Nم�&��@#��7س�>��e)c��وא��@#���א���9�
��&!ً��#)�א�1cل�א��د
�א����Nم�&��@#��7س�>��e)c��وא��@#���א���9�
��&!ً��#)�א�1cل�א��د
�א����Nم�&��@#��7س�>��e)c��وא��@#���א���9�
��&!ً��#)�א�1cل�א��د �� �� �� �
٣٣٣٣KKKK �=
!o�4א� �����אfو�����D���ًא%KL�Ve.C�zLא�=
!o�4א� �����אfو�����D���ًא%KL�Ve.C�zLא�=
!o�4א� �����אfو�����D���ًא%KL�Ve.C�zLא�=
!o�4א� �����אfو�����D���ًא%KL�Ve.C�zLא����FFFFNTIC����KEKEKEKE� �� �� �� �
٤٤٤٤KKKK J9,�/7��`.<�4eF&�%��
����V����zLאJ9,�/7��`.<�4eF&�%��
����V����zLאJ9,�/7��`.<�4eF&�%��
����V����zLאJ9,�/7��`.<�4eF&�%��
����V����zL�7#������،،،،;ن;ن;ن;ن¡¡¡¡����،،،،א���KKKKو#��]��א���7#��و#��]��א���7#��و#��]��א���7#��و#��]��א �� �� �� �
٥٥٥٥KKKK � VWא(:א� zLא� VWא(:א� zLא� VWא(:א� zLא� VWא(:א� zLא))))� G�� G�� G�� G���%א�%��א�%��א�%��א����������,� VWא�(:א� �א���4 ��&� RL:LUא� �e.Cو� ������,� VWא�(:א� �א���4 ��&� RL:LUא� �e.Cو� ������,� VWא�(:א� �א���4 ��&� RL:LUא� �e.Cو� ������,� VWא�(:א� �א���4 ��&� RL:LUא� �e.Cو� �

�KKKKوא���وא���وא���وא��� �� �� �� �
٦٦٦٦KKKK �������
���0eא��א�����D�4א���y�8��Z7eض�א���Z¤ن�א�e����0
�������א¥�������د�א�;#�ن�وאeא��א�����D�4א���y�8��Z7eض�א���Z¤ن�א�e����0
�������א¥�������د�א�;#�ن�وאeא��א�����D�4א���y�8��Z7eض�א���Z¤ن�א�e����0
�������א¥�������د�א�;#�ن�وאeא��א�����D�4א���y�8��Z7eض�א���Z¤ن�א�e�א¥�������د�א�;#�ن�وא

B!
�KKKKא]!
!Bא]!
!Bא]!
!Bא]! �� �� �� �
٧٧٧٧KKKK ���9�0�א�F�L��א��cאق�אe�U:و���Lא��g ���;�&�%��� !(_�א������#�7)�א����9�0א�F�L��א��cאق�אe�U:و���Lא��g ���;�&�%��� !(_�א������#�7)�א����9�0א�F�L��א��cאق�אe�U:و���Lא��g ���;�&�%��� !(_�א������#�7)�א����9�0א�F�L��א��cאق�אe�U:و���Lא��g ���;�&�%��� !(_�א������#�7)�א

�N����'و�N����'و�N����'و�N����'אق�����8�8�8�8و��cאقא��cאقא��cאقא��cאKKKK� �� �� �� �
٨٨٨٨KKKK @hcא��
�Q���&�Vא����J��! @hcא� �
�Q���&�Vא����J��! @hcא� �
�Q���&�Vא����J��! @hcא� �
�Q���&�Vא����J��! �%o�7���9!(_�א��L����K0������!��אc(%אد�وא��7���9��L����K0!(_�אo%������!��אc(%אد�وא��7���9��L����K0!(_�אo%������!��אc(%אد�وא��7���9��L����K0!(_�אo%������!��אc(%אد�وא

��Lو:e�Uא��e.F����#�7}�א���7���Lو:e�Uא��e.F����#�7}�א���7���Lو:e�Uא��e.F����#�7}�א���7���Lو:e�Uא��e.F����#�7}�א���7�KKKK 

         ما يجب مراعاته في ظل اقتصاد المعرفة   - ٢. ١
���D���FL§��������)�0א��������c�8��ًא����������)%��',���!Z#�b*����م�א�������د�א��%(�����������8��ًא������cא��Z#�b!���,'���D���FL§��������)�0*����م�א�������د�א��%(�����������8��ًא������cא��Z#�b!���,'���D���FL§��������)�0*����م�א�������د�א��%(�����������8��ًא������cא��Z#�b!���,'���D���FL§��������)�0*����م�א�������د�א

���������
������������7;م� �.��'(7���e;م� �.��'(7���e;م� �.��'(7���e;م� �.��'(�������eא�����د
����7/�#������א������K0وאc(�%אد،�אc#�%�א���?�
���������א�����د
����7/�#������א������K0وאc(�%אد،�אc#�%�א���?�
���������א�����د
����7/�#������א������K0وאc(�%אد،�אc#�%�א���?�
���������א�����د
����7/�#������א������K0وאc(�%אد،�אc#�%�א���?�
������.7D��
!�#)�א��DFLcوא���cل�א����9&��!�0!����7nא�Bوא����م�&¨��د�B!
!
������.7D��
!�#)�א��DFLcوא���cل�א����9&��!�0!����7nא�Bوא����م�&¨��د�B!
!
������.7D��
!�#)�א��DFLcوא���cل�א����9&��!�0!����7nא�Bوא����م�&¨��د�B!
!
������.7D��
!�#)�א��DFLcوא���cل�א����9&��!�0!����7nא�Bوא����م�&¨��د�B!
!


�ن� |N��h�\�א���&��&�9��Iن� |N��h�\�א���&��&�9��Iن� |N��h�\�א���&��&�9��Iن� |N��h�\�א���&��&�9��Va.0'�Va.0'�Va.0'�Va.0�I'و
و
و
و
�%(��وא���G#�}�eא�.����א]!
!B،��%(��وא���G#�}�eא�.����א]!
!B،��%(��وא���G#�}�eא�.����א]!
!B،��%(��وא���G#�}�eא�.����א]!
!B،�א����د�א�א����د�א�א����د�א�א����د�א
�V� V� V� V� FFFF٢٢٢٢EEEEWWWWא�א�א�א�����א���.��א���.��א���.��א���.�� �� �� �� �



óïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾a@ @@ @@ @@ @

@@@@ˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿa@O@O@O@Oˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜa@O@O@O@Oêäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á« 

@ @@ @@ @@ @

٢٥٧ 

١١١١KKKK ��������=
א���;
��;�א���������7��%��J7وא>�������א��%(�������}�'�������iو��������7,!
=��������א���;
��;�א���������7��%��J7وא>�������א��%(�������}�'�������iو��������7,!
=��������א���;
��;�א���������7��%��J7وא>�������א��%(�������}�'�������iو��������7,!
=��������א���;
��;�א���������7��%��J7وא>�������א��%(�������}�'�������iو��������7,!
B��D�#وB��D�#وB��D�#وB��D�#وKKKK� �� �� �� �

٢٢٢٢KKKK א�JKL�%
�D א�JKL�%
�D א�JKL�%
�D א�JKL�%
�D �)%����1(����
��7_�&�.�دل�א���7#���وא�h���#�7���)%����1(����
��7_�&�.�دل�א���7#���وא�h���#�7���)%����1(����
��7_�&�.�دل�א���7#���وא�h���#�7���)%����1(����
��7_�&�.�دل�א���7#���وא�h���#�7��KKKK� �� �� �� �
٣٣٣٣KKKK אع!&Uوא���e�&א��Jود��G�9F אع!&Uوא���e�&א��Jود��G�9F אع!&Uوא���e�&א��Jود��G�9F אع!&Uوא���e�&א��Jود��G�9F ��
����
��،��8>�(��א����
��،��8>�(��א����
��،��8>�(��א�����KKKK،��8>�(��א �� �� �� �
٤٤٤٤KKKK �)%�����0
���אe و��)%�����0
���א��%(����_�א����0_�وא�:א&�I&�5אe و��)%�����0
���א��%(����_�א����0_�وא�:א&�I&�5אe و��)%�����0
���א��%(����_�א����0_�وא�:א&�I&�5אe و��)%������KKKK_�א����0_�وא�:א&�I&�5א �� �� �� �
٥٥٥٥KKKK �4��و������א���Z�7)�`�a �4��و������א���Z�7)�`�a �4��و������א���Z�7)�`�a �4��و������א���Z�7)�`�a مP@م���P@م���P@م���P@�������B!
��G#KKKKא�.����א�����د
��א]!
!�G#Bא�.����א�����د
��א]!
!�G#Bא�.����א�����د
��א]!
!�G#Bא�.����א�����د
��א]! �� �� �� �
٦٦٦٦KKKK �7�� �&�7D��א �@N���وא �א�*��א� `�a �7�� �&�7D��א �@N���وא �א�*��א� `�a �7�� �&�7D��א �@N���وא �א�*��א� `�a �7�� �&�7D��א �@N���وא �א�*��א� `�a د��א���א �و�!�א� �>P�Zא� %
�D و� �א��א�د��4 �و�!�א� �>P�Zא� %
�D و� �א��א�د��4 �و�!�א� �>P�Zא� %
�D و� �א��א�د��4 �و�!�א� �>P�Zא� %
�D و� 4�

����������0
���אeא��א����Dא���G#�J9�0
�����
%F.א�����������0
���אeא��א����Dא���G#�J9�0
�����
%F.א�����������0
���אeא��א����Dא���G#�J9�0
�����
%F.א�����������0
���אeא��א����Dא���G#�J9�0
�����
%F.א�KKKK� �� �� �� �
٧٧٧٧KKKK �* �����4��Z و��)%���KKKKא�:>�;��3�/7دא��Bא��%(��و Z�������4 *�א�:>�;��3�/7دא��Bא��%(��و Z�������4 *�א�:>�;��3�/7دא��Bא��%(��و Z�������4 *�א�:>�;��3�/7دא��Bא �� �� �� �
٨٨٨٨KKKK ����G�9��F و��
%��F.د�א��א�������0
�����א���7#�����وא� �������وאe�&م������Nא�����G�9��F و��
%��F.د�א��א�������0
�����א���7#�����وא� �������وאe�&م������Nא�����G�9��F و��
%��F.د�א��א�������0
�����א���7#�����وא� �������وאe�&م������Nא�����G�9��F و��
%��F.د�א��א�������0
�����א���7#�����وא� �������وאe�&م������Nא�

�*Z�y� وא����#*��و��)%���KKKKא���=����(�*�����;
;�7h_�א��%(��وא����#*��و �Z�y*�א���=����(�*�����;
;�7h_�א��%(��وא����#*��و �Z�y*�א���=����(�*�����;
;�7h_�א��%(��وא����#*��و �Z�y*�א���=����(�*�����;
;�7h_�א �� �� �� �
٩٩٩٩KKKK ��0&�P�FL3��0&�P�FL3��0&�P�FL3��0&�P�FL3ل������������������Sא���G#�i��0�
�KKKKא��%(�א��%(�א��%(�א��%(����������د�����د�����د�����د���§���ل�אe�U:و���Lو���
��G#�i��0א���Sل����§���ل�אe�U:و���Lو���
��G#�i��0א���Sل����§���ل�אe�U:و���Lو���
��G#�i��0א���Sل����§���ل�אe�U:و���Lو��� �� �� �� �
  :والمصطلحات المرتبطة بها )connaissance(مفهوم المعرفة  -٢

��
و��و��و��و���iªFFFFdonnée�����E�E�E�Eא�CU��23�B'ن�א��%(���� ���א���iª������Dא�CU��23�B'ن�א��%(���� ���א���iª������Dא�CU��23�B'ن�א��%(���� ���א���iª������Dא�CU��23�B'ن�א��%(���� ���א���8������Dא�.!א
���8א�.!א
���8א�.!א
���8א�.!א
���#�7���FFFFcompétence KEKEKEKE،�>����� ����א�*��א�،�>����� ����א�*��א�،�>����� ����א�*��א�،�>����� ����א�*��א� ���א�����#�7 ���א�����#�7 ���א�����#�7 ���א �� �� �� �

��������������������٢٢٢٢����KKKK١١١١����� J� J� J� J���D���������%��0����*L'�/�0������%��0����*L'�/�0������%��0����*L'�/�0�L'�/�0*������������%��0א�א�א�א��C��C��C��C�אUאUאUאUز�'و�ز�'و�ز�'و�ز�'و�����%#%#%#%#������#)�א�������#)�א�������#)�א�������#)�א�WWWW�����4=x�4=x�4=x�4=xא�����Dא�����Dא�����Dא
��7،>���
�%����وووو�����hم��hم��hم��hم�
��7،>���
�%�����1�VN��Bא�7����,@D1�7eC�8���#�7*��א���&�7��4��
��7،>���
�%�����1�VN��Bא�7����,@D1�7eC�8���#�7*��א���&�7��4��
��7،>���
�%�����1�VN��Bא�7����,@D1�7eC�8���#�7*��א���&�7��4��
�1�VN��Bא�7����,@D1�7eC�8���#�7*��א���&�7��4��

Tisseyre�8,����א �م����3ن3ن3ن3ن�������K0#���#�7�#�VN����D��و<e)�'ن� ��6%'
��Qو<e)�'ن� ��6%'
��Qو<e)�'ن� ��6%'
��Qو<e)�'ن� ��6%'
����������Qא��#�VN����D��8���K0#���#�7,����א �مא��#�VN����D��8���K0#���#�7,����א �مא��#�VN����D��8���K0#���#�7,����א �مא
��*L'�/7���*L'�/7���*L'�/7���*L'�/7�AAAAא��B!م����!¡�����Lא�6>����و�!N'و��
��'و� �90;����'و� �90;����'و� �90;����'و� �90;���!����!����!����!��������%1�0!
��و'N!א�6>����و������L¡!م����!�Bא������%1�0!
��و'N!א�6>����و������L¡!م����!�Bא������%1�0!
��و'N!א�6>����و������L¡!م����!�Bא������%1�0!

������[��#������[��#������[��#������[��#@@@@FFFF٣٣٣٣EEEE�����VN����D��
%��א�.�¬��'ن�א���<�VN����D��
%��א�.�¬��'ن�א���<�VN����D��
%��א�.�¬��'ن�א���<�VN����D��
%��א�.�¬��'ن�א���<AAAA�*�[��#�J� �-���#�7�#�*�[��#�J� �-���#�7�#�*�[��#�J� �-���#�7�#�*�[��#�J� �-���#�7�#@@@@FFFF٤٤٤٤EEEE��،��،��،��،
א^�\�א^�\�א^�\�א^�\�����ل�'ن�א���VN����D�د�Bא�Z��4אcو2ل�'ن�א���VN����D�د�Bא�Z��4אcو2ل�'ن�א���VN����D�د�Bא�Z��4אcو2ل�'ن�א���VN����D�د�Bא�Z��4אcوh�(#2@ل�א�����
{�א���&���<e)��א���#)�h@ل�א�����
{�א���&���<e)��א���#)�h@ل�א�����
{�א���&���<e)��א���#)�h@ل�א�����
{�א���&���<e)��א���



‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@@@@@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©a@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

@ @@ @@ @@ @

٢٥٨ 

������cא�B!�4א����eF �����L#�ز�>����و�א��و��C3�(#�z7.���Lو�'�zK,@L��#������cא�B!�4א����eF �����L#�ز�>����و�א��و��C3�(#�z7.���Lو�'�zK,@L��#������cא�B!�4א����eF �����L#�ز�>����و�א��و��C3�(#�z7.���Lو�'�zK,@L��#������cא�B!�4א����eF �����L#�ز�>����و�א��و��C3�(#�z7.���Lو�'�zK,@L��#
�D0#�4�����P�0.��D0#�4�����P�0.��D0#�4�����P�0.��D0#�4�����P�0.����!����0وא��!������وא��!������وא��!������وא����#�B%N�K����0��#�B%N�K����0��#�B%N�K����0��#�B%N�K�������9���&��L!�x���*L'�/0���،����9���&��L!�x���*L'�/0���،����9���&��L!�x���*L'�/0���،����9���&��L!�x���*L'�/0���،4444������Gfא�������Gfא�������Gfא�������Gfא�����

��7��J�eS7/�א��B%N��K'و�����!��B¡��ذ��������7��J�eS7/�א��B%N��K'و�����!��B¡��ذ��������7��J�eS7/�א��B%N��K'و�����!��B¡��ذ��������7��J�eS7/�א��B%N��K'و�����!��B¡��ذ����������אאאא>���,!��Rو��<e)�'ن� �eن�#��!��>���,!��Rو��<e)�'ن� �eن�#��!��>���,!��Rو��<e)�'ن� �eن�#��!��>���,!��Rو��<e)�'ن� �eن�#��!��
��KKKK%א�א��#��%��0א�א��#��%��0א�א��#��%��0א�א��#���0 �� �� �� �

��������������������٢٢٢٢����KKKK٢٢٢٢����� J� J� J� J�����#�7��!�א���V���N�?���a7!�א���V���N�?���a7!�א���V���N�?���a7!�א��i���,������V���N�?���a7א��i���,���90א��i���,���90א��i���,���90א�FFFFles InformationsEEEEWWWW�������90א�������#�7א�������#�7א�������#�7א
AAAAو�'���*jو�'���C�(���)%��،�،�،�،�C�?'C�?'C�?'C�?'%�h��PV%�h��PV%�h��PV%�h��PV@@@@FFFF٥٥٥٥EEEEא���@م�'و�א���.������4א��%(���)����C'و�j*���'و�א���@م�'و�א���.������4א��%(���)����C'و�j*���'و�א���@م�'و�א���.������4א��%(���)����C'و�j*���'و�א���@م�'و�א���.������4א

����،،،،א��%(��>Z��4'و����4و����>�9��0א��%(��>Z��4'و����4و����>�9��0א��%(��>Z��4'و����4و����>�9��0א��%(��>Z��4'و����4و����>N�8�9��0�א�א���%
{�א��a7?���7��7#���و�د��N�8�א�א���%
{�א��a7?���7��7#���و�د��N�8�א�א���%
{�א��a7?���7��7#���و�د��N�8�א�א���%
{�א��a7?���7��7#���و�د��
�B%e)�A�W� �23�6!*
�+S.ل�א����(��\!�&�(#�Jd%��&�}

*!�B%e)�A�W� �23�6و3د�א
n��0�א�א���%�+S.ل�א����(��\!�&�(#�Jd%��&�}

*!�B%e)�A�W� �23�6و3د�א
n��0�א�א���%�+S.ل�א����(��\!�&�(#�Jd%��&�}

*!�B%e)�A�W� �23�6و3د�א
n��0�א�א���%�+S.ل�א����(��\!�&�(#�Jd%��&�}
و3د�א
n��0�א�א���%

�)%���L�<KKKK*������4و�L��9��L�/���1�7ل�L�<�*��3*������4و�L��9��L�/���1�7ل�L�<�*��3*������4و�L��9��L�/���1�7ل�L�<�*��3*������4و�L��9��L�/���1�7ل���3*������8�8�8�8،،،،�)�א��%(��)�א��%(��)�א��%(��)�א �� �� �� �
�����%�
�(�#�I=,��.א��(#��Q
'�����%�
�(�#�I=,��.א��(#��Q
'�����%�
�(�#�I=,��.א��(#��Q
'�����%�
�(�#�I=,��.א��(#��Q
'��&��&��&��&�����#�7���x�4�=x�4�=x�4�=x����AAAA0�0�0�0�������7e�*#�`�d�%�1�������7e�*#�`�d�%�1�������7e�*#�`�d�%�1�������7e�*#�`�d�%�1=��4|ن�א���7#�����|ن�א���7#�����|ن�א���7#�����|ن�א

��KLcص�وא��Ccم�#)��.�4א!��� ��KLcص�وא��Ccم�#)��.�4א!��� ��KLcص�وא��Ccم�#)��.�4א!��� ��KLcص�وא��Ccم�#)��.�4א!��� @@@@FFFF٦٦٦٦EEEE��n�%K0
�I,�8�،��n�%K0
�I,�8�،��n�%K0
�I,�8�،��n�%K0
�I,�8�،������¬�.¬��א���¬��א��.�¬��א��.��7���/�7���/�7���/�7/��א��.�L'L'L'L'���*���*���*���*����
AAAA�;�#:7��4&����)%��>�����>�����>�����>���������،،،،FFFF٧٧٧٧EEEE@@@@،�א���]���'و�א��U@م��،�א���]���'و�א��U@م��،�א���]���'و�א��U@م��،�א���]���'و�א��U@م��א����;
)�א����;
)�א����;
)�א����;
)�����&a%ض&a%ض&a%ض&a%ض�#�%�0)�א��%(����&7��4:#�;��#�%�0)�א��%(����&7��4:#�;��#�%�0)�א��%(����&7��4:#�;��#�%�0)�א

�*L'�/7��6%� �*L'�/7��6%� �*L'�/7��6%� �*L'�/7��6%� ����AAAA�*�[��#�Rx����D�#�*�[��#�Rx����D�#�*�[��#�Rx����D�#�*�[��#�Rx����D�#@@@@FFFF٨٨٨٨EEEE�����6%� %�6و�%�6و �%�6و �و ��Q
'��Q
'��Q
'��Q
'��*L|&��*L|&��*L|&��*L|&AAAA7�eF 7�eF 7�eF 7�eF �����������#�7��א�����#�7א�����#�7א�����#�7א
�0#�8�������4eC�VD� �g�0#�8א��������4eC�VD� �g�0#�8א��������4eC�VD� �g�0#�8א��������4eC�VD� �gא�|F0#�V��Fم�א��e,Uא�/*|F0#�V��Fم�א��e,Uא�/*|F0#�V��Fم�א��e,Uא�/*|F0#�V��Fم�א��e,Uא�/*BBBB������6%�E�(#�!���(���6%�E�(#�!���(���6%�E�(#�!���(���6%�E�(#�!���(�

4�%#4�%#4�%#4�%#@@@@FFFF٩٩٩٩EEEE،،،،������0�� �l�gو�7�7*��'?�א����*�[��#�Rx�gא�����D������*Z���*Z���*Z���*Z�L'�/0*��א������Dא��Rx�g#��]�*��و�7�7*��'?�א�����0�� �l�g�L'�/0*��א������Dא��Rx�g#��]�*��و�7�7*��'?�א�����0�� �l�g�L'�/0*��א������Dא��Rx�g#��]�*��و�7�7*��'?�א�����0�� �l�g�L'�/0*��א
B%N�K�5�����.7א�D���h�RL�<FFFF�*D���*D���*D���*D���E�E�E�E�ج��E3���Nא�%�h�RL�<�Vv�ج��E3���Nא�%�h�RL�<�Vv�ج��E3���Nא�%�h�RL�<�Vv�ج��E3���Nא�%�Vvوא���7#��3ذא�وא���7#��3ذא�وא���7#��3ذא�وא���7#��3ذא�����،،،،و(������5�����.7Dא�B%N�Kو(������5�����.7Dא�B%N�Kو(������5�����.7Dא�B%N�Kو(���

������A.� KKKK&!ون�#��A.� /0&!ون�#��A.� /0&!ون�#��A.� /0&!ون�#�0/ �� �� �� �
��������������������٢٢٢٢�����K�K�K�K٣٣٣٣����� J� J� J� J)%��#�)�&�0*���'ن�א��%(�������8#�)�&�0*���'ن�א��%(�������8#�)�&�0*���'ن�א��%(�������8#�)�&�0*���'ن�א��%(�����������8و�د��א�e=`�#)�א���%
{�,����nو�د��א�e=`�#)�א���%
{�,����nو�د��א�e=`�#)�א���%
{�,����nو�د��א�e=`�#)�א���%
{�,���������WWWW�������nא��%(א��%(א��%(א

�VN��a7א��VN��a7א��VN��a7א��VN��a7א�AAAAJ7��،�
و
�%(*��א�90!�א���V��L%Zو
�%(*��א�90!�א���V��L%Zو
�%(*��א�90!�א���V��L%Zو
�%(*��א�90!�א�FFFF١٠١٠١٠١٠EEEE،،،،������V��L%Z@@@@א��!��J*)�/7��Bא�PVFא��!��J*)�/7��Bא�PVFא��!��J*)�/7��Bא�PVFא��!��J*)�/7��Bא�����PVF،،،،د�א
�،��J7د�א
�،��J7د�א
�،��J7د�א
FFFFLe Petit Larousse�E�E�E�E��*L|&��*L|&��*L|&��*L|&AAAA�����������،��I�,�8'ن��،��I�,�8'ن��،��I�,�8'ن��،��I�,�8'ن��L��#@@@@FFFF١١١١١١١١EEEE�%(��z#�)�א�����J7وא�����������#��L�%(��z#�)�א�����J7وא�����������#��L�%(��z#�)�א�����J7وא�����������#��L��(�#�z�)%א�����J7وא

�����)%��
%��&�|ن�א�V�L%Zא����S7D��
%��&�|ن�א��%(�������#�س�א�V�L%Zא����S7D��
%��&�|ن�א��%(�������#�س�א�V�L%Zא����S7D��
%��&�|ن�א��%(�������#�س�א�V�L%Zא����S7D�����Lج�א�������L���4ج�א�������L���4ج�א�������L���4ج�א����3333���4@ل�@ل�@ل�@ل���h��h��h��h ��%�6#�)��� ��%�6#�)��� ��%�6#�)��� ��%�6#�)���????��#�س�א
��iא��%�
�%(*���������،،،،FFFF١٢١٢١٢١٢EEEE@@@@א���8%א���F#�4وא�%א����iא���8%א���F#�4وא�%א����iא���8%א���F#�4وא�%א����iא���8%א���F#�4وא����<�����*)%�
����<�����*)%�
����<�����*)%�
����<FFFFTisseyreEEEE��������*L'�/�7�����*L'�/�7�����*L'�/�7�����*L'�/�7�����AAAA�����#�7אאאא�������#�7�������#�7�������#�7��

��L'�/0*��א�����#�7א�����g�L'�/0*��א�����#�7א�����g�L'�/0*��א�����#�7א�����g�L'�/0*��א�����#�7א��FFFF١٣١٣١٣١٣EEEE������g@@@@��������א]!
!�Bא�h�(#��*�7��4�¥�g@ل������7ذ>�א]!
!�Bא�h�(#��*�7��4�¥�g@ل������7ذ>�א]!
!�Bא�h�(#��*�7��4�¥�g@ل������7ذ>�א]!
!�Bא�h�(#��*�7��4�¥�g@ل������7ذ>�



óïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾a@ @@ @@ @@ @

@@@@ˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿa@O@O@O@Oˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜa@O@O@O@Oêäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á« 

@ @@ @@ @@ @

٢٥٩ 

������*0��}��Feא��l�g0*�����8א�����&_،�وא�����}��Feא��J���
-� ��e)�#�%و(����'و�-�
����Jא���Fe{��0*�����8א�����&_،�وא����l�gא���e �-������*0��}��Fe)�#�%و(����'و�-�
����Jא���Fe{��0*�����8א�����&_،�وא����l�gא���e �-������*0��}��Fe)�#�%و(����'و�-�
����Jא���Fe{��0*�����8א�����&_،�وא����l�gא���e �-������*0��}��Fe)�#�%و(����'و�-�
���،�����.Dא�����������
�%��>>>>&�א���Dא��>����Pא�P#)�א����J7א�K0%?�'و�#)�א���������א��D.�����،���&�א���Dא��>����Pא�P#)�א����J7א�K0%?�'و�#)�א���������א��D.�����،���&�א���Dא��>����Pא�P#)�א����J7א�K0%?�'و�#)�א���������א��D.�����،���&�א���Dא��>����Pא�P#)�א����J7א�K0%?�'و�#)�א������%�
������%�
������%�
������������

�*L'�¬�.א��*L'�¬�.א��*L'�¬�.א��*L'�¬�.א�����AAAAع����ع����ع����ع�����
��e.*��א�Z%א�א�א�א��J�N�Zو�J�N�Zو�J�N�Zو�J�N�Zوא�א�א�א�gא��J��%Zא���*.��e
�gא��J��%Zא���*.��e
�gא��J��%Zא���*.��e
�gא��Jא���،�'و�������ل�א�!@�h�(�#א���،�'و����د��ل�א�!@�h�(�#א���،�'و����د��ل�א�!@�h�(�#א���،�'و����د��ل�א�!@�h�(�#د�
�K,@�
��7��VD�%(������FFFF١٤١٤١٤١٤EEEE@@@@،�'و�א }�Bوא�e>�g)�د�*��#�8*��א z،�'و�א }�Bوא�e>�g)�د�*��#�8*��א z،�'و�א }�Bوא�e>�g)�د�*��#�8*��א z،�'و�א }�Bوא�e>�g)�د�*��#�8*��א zא�@,�Kא�@,�Kא�@,�Kא�}

��7��VD�N��)%�א�א���%�}

��7��VD�N��)%�א�א���%�}

��7��VD�N��)%�א�א���%�}
N�א�א���%

&�!��K0&�%=<'�5. %#�V��Cم�א�����Z7��J%د،�و'�I�,�8�،�.���e#���*L'ن�א��Z%د�������&�!��K0&�%=<'�5. %#�V��Cم�א�����Z7��J%د،�و'�I�,�8�،�.���e#���*L'ن�א��Z%د�������&�!��K0&�%=<'�5. %#�V��Cم�א�����Z7��J%د،�و'�I�,�8�،�.���e#���*L'ن�א��Z%د�������&�!��K0&�%=<'�5. %#�V��Cم�א�����Z7��J%د،�و'�I�,�8�،�.���e#���*L'ن�א��Z%د�������
'�}
%(���
�z.,�1��%'ن�א��%(��e>�VN)�'ن�
�eن��7����0#�%(��،� �%
{�'<e)�'ن�
�eن��7����0#�%(��،� �%
{�'<e)�'ن�
�eن��7����0#�%(��،� �%
{�'<e)�'ن�
�eن��7����0#�%(��،� �%��7��%h�VN��)%��%(���
�z.,�1��%'ن�א��7��%h�VN��)%��%(���
�z.,�1��%'ن�א��7��%h�VN��)%��%(���
�z.,�1��%'ن�א��7��%h

AAAA���#�7��א����#�7א�=.���وא��.����א���8�G�^�gن�وא,!�א�����D،�אc,!אb،�א�����#�7א����#�7א�=.���وא��.����א���8�G�^�gن�وא,!�א�����D،�אc,!אb،�א�����#�7א����#�7א�=.���وא��.����א���8�G�^�gن�وא,!�א�����D،�אc,!אb،�א�����#�7א����#�7א�=.���وא��.����א���8�G�^�gن�وא,!�א�����D،�אc,!אb،�א
������W%Zא������L��,'و������W%Zא������L��,'و������W%Zא������L��,'و������W%Zא������L��,'و�K�K�K�K��%����Z
,����+� ��i���7Dא��%(�����'ن�¯�������א����Z%د،�
����0_�و
�i���7D� �+����,��%����Zא��%(�����'ن�¯�������א����Z%د،�
����0_�و
�i���7D� �+����,��%����Zא��%(�����'ن�¯�������א����Z%د،�
����0_�و
�i���7D� �+����,��%����Zא��%(�����'ن�¯�������א����Z%د،�
����0_�و

��#�7���FFFF١٥١٥١٥١٥EEEEKKKK@@@@א����#�7א����#�7א����#�7א �� �� �� �
�(��#�Jd%����&�(��#�Jd%����&�(��#�Jd%����&�(��#�Jd%����&���������&א������}

������I=,���.7(��¨ن�#��J��Kא�������%eZא������*

������I=,���.7(��¨ن�#��J��Kא�������
{�א�����&�����א���%eZא������*

������I=,���.7(��¨ن�#��J��Kא�������
{�א�����&�����א���%eZא������*

������I=,���.7(��¨ن�#��J��Kא�������
{�א�����&�����א���%eZא������*
א���

''''���i��L�[א�����* ��E�8�4�����gא����B!��
j�����7��R/�'ن�א��%(�����V��Nא������#�7א]!
��!�Bא�����E�8�4�����g *�����א]�j���i��L�����7��R/�'ن�א��%(�����V��Nא������#�7א]!
��!�Bא�����E�8�4�����g *�����א]�j���i��L�����7��R/�'ن�א��%(�����V��Nא������#�7א]!
��!�Bא�����E�8�4�����g *�����א]�j���i��L�����7��R/�'ن�א��%(�����V��Nא������#�7א]!

��د�8�23��Lא���&_��8א���&_��8א���&_��8א���&_�אU&!א�7��V��%�0א�.F%?،�وא�e �-�g)�#�%و(��אU&!א�7��V��%�0א�.F%?،�وא�e �-�g)�#�%و(��אU&!א�7��V��%�0א�.F%?،�وא�e �-�g)�#�%و(��אU&!א�7��V��%�0א�.F%?،�وא�e �-�g)�#�%و(����#��N�23،�و��Lد��
��#��N�23،�و��Lد��
��#��N�23،�و��Lد��
��#��Nو�،

��)%��אU&!אع�א�eZ%?��7��%�0א�.F%?�א��0 ���)�#;ج�א�����#�7אU&!אع�א�eZ%?��7��%�0א�.F%?�א��0 ���)�#;ج�א�����#�7אU&!אع�א�eZ%?��7��%�0א�.F%?�א��0 ���)�#;ج�א�����#�7אU&!אع�א�eZ%?��7��%�0א�.F%?�א��0 ���)�#;ج�א��V�NV�NV�NV�N�������#�7א���ل�&|ن�א��%(��א���ل�&|ن�א��%(��א���ل�&|ن�א��%(��א���ل�&|ن�א
��0*�א����#�7א����#�7א����#�7א���7#������*��و&�I*��و&�I*��و&�I*��و&�Iو�<e)�3د�א�rא�Z%ق�&�0و�<e)�3د�א�rא�Z%ق�&�0و�<e)�3د�א�rא�Z%ق�&�0و�<e)�3د�א�rא�Z%ق�&�0،�،�،�،�����א�����K0א�����K0א�����K0א���������K0،،،،א���7>��א���7>��א���7>��א���7>��،�،�،�،�&����9���א�*��0&����9���א�*��0&����9���א�*��0&����9���א

� 3WWWWذא����0�7'ن3ذא����0�7'ن3ذא����0�7'ن3ذא����0�7'ن �� �� �� �
� J� J� J� J�����7��cא�(���i�^��#�7�� #)؟�#�ذא؟�#�/؟�و'
)؟#)؟�#�ذא؟�#�/؟�و'
)؟#)؟�#�ذא؟�#�/؟�و'
)؟#)؟�#�ذא؟�#�/؟�و'
)؟�W�W�W�Wא�����i�^��#�7)�א�7��cא�����i�^��#�7)�א�7��cא�����i�^��#�7)�א�7��cא

� J� J� J� J�����7��cא�(��i�^��)%�� >�{؟�و���ذא؟��>�{؟�و���ذא؟��>�{؟�و���ذא؟��>�{؟�و���ذא؟���W�W�W�Wא��%(��^���i)�א�7��cא��%(��^���i)�א�7��cא��%�(��i�^��)א�7��cא

٢٢٢٢����KKKK٤٤٤٤����� J� J� J� Jא�אאאא����*��*����א��*����א��*����א��W�W�W�W�����*Z
)�
��%��'ن��������r���0Nא���h@�6,���ل�� �%
�r���0N�����*Zא���h@�6,���ل�� �%
�r���0N�����*Zא���h@�6,���ل�� �%
�r���0N�����*Zא���h@�6,���ل�� �%��#�J*0ن���(���'��%��
�(��#�J*0���)ن���'��%��
�(��#�J*0���)ن���'��%��
�(��#�J*0���)
�VNא����*�
 ��Q��FFFF١٦١٦١٦١٦EEEE�������/�7��6%@@@@�.��.��.��.����ع�א�����6وא }א��א��D.�����א�����eع�א�����6وא }א��א��D.�����א�����eع�א�����6وא }א��א��D.�����א�����eع�א�����6وא }א��א��D.�����א�AAAA�eא�*��א���VNא�*��א���VNא�*��א���VNא'���/�7��6%�� ��Q
'���/�7��6%�� ��Q
'���/�7��6%�� ��Q
'

��*L'��*L'��*L'��*L'AAAA��Z0א���;�,�z)���#�GWد��8و%Zא���N%*K
�gא��B�!א����Z0א���;�,�z)���#�GWد��8و%Zא���N%*K
�gא��B�!א����Z0א���;�,�z)���#�GWد��8و%Zא���N%*K
�gא��B�!א����Z0א���;�,�z)���#�GWد��8و%Zא���N%*K
�gא��B�!א��@@@@FFFF١٧١٧١٧١٧EEEEKKKK  
• �6%�
�E�E�E�E�8�8�8�8א���4א���4א���4א���FFFF4א��!�7��B/�א���r%Sא��!�7��B/�א���r%Sא��!�7��B/�א���r%Sא��!�7��B/�א��L'�/7��*L'�/7��*L'�/7��*L'�/7�����AAAA�r%S*���������א�*��אא�*��אא�*��אא�*��א��������Ropert ,Boyeو
�%�6و
�%�6و
�%�6و

&�I#*��א��#��I&�JeS#*��א��#��I&�JeS#*��א��#��I&�JeS#*��א��#�FFFFConvergenceEEEE�JeSو� ��=�8�4א����&��و� ��=�8�4א����&��و� ��=�8�4א����&��و� ��=�8�4א����&������!د،!د،!د،!د،#*���#*���#*���#*���������5��5��5��5



‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@@@@@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©a@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

@ @@ @@ @@ @

٢٦٠ 

���������������������#�%(������������#�%(������������#�%(������������#�%(�������א��?�<�C�A0%�����א��?�<�C�A0%�����א��?�<�C�A0%�����א��?�<�C�A0%������!�א��(%د
��>�#��0و �J�K0א�����4!�א��(%د
��>�#��0و �J�K0א�����4!�א��(%د
��>�#��0و �J�K0א�����4!�א��(%د
��>�#��0و �J�K0א��������4،،،،(�*�(�*�(�*�(�*�
�0��#�0��#�0��#�0��#KKKK����Z��&��D. %#���1�h�VNوZ��&��D. %#���1�h�VNوZ��&��D. %#���1�h�VNوZ��&��D. %#���1�h�VN����4%د�'>=%د�'>=%د�'>=%د�'>=����و��א��J�K0�&��*E�. �#�%4)�א��א��J�K0�&��*E�. �#�%4)�א��א��J�K0�&��*E�. �#�%4)�א��א��J�K0�&��*E�. �א�(#�%@@@@FFFF١٨١٨١٨١٨EEEEKKKK 

• ��6�����������±�!�'ن���א�*��א��א°�4و'��J#)�א�������6א�*��א��א°�4و'��J#)�א�������6א�*��א��א°�4و'��J#)�א�������6א�*��א��א°�4و'��J#)�א�������±�!�'ن���و��E3�8��א�������±�!�'ن���و��E3�8��א�������±�!�'ن���و��E3�8��א�א�*���א�����V�Nא�*���א�����V�Nא�*���א�����V�Nא�*���א���������V�Nو��E3�8��א
AAAA������)��Q�����!�@@@@FFFF١٩١٩١٩١٩EEEE��Bא�Z%د�'و�א7������²/� ��`�'و����L3ج�#���
��Q{�א�������א�!�������)��Q��Bא�Z%د�'و�א7������²/� ��`�'و����L3ج�#���
��Q{�א�������א�!�������)��Q��Bא�Z%د�'و�א7������²/� ��`�'و����L3ج�#���
��Q{�א�������א�!�������)��Q��Bא�Z%د�'و�א7������²/� ��`�'و����L3ج�#���
��Q{�א�������א

 �.���א��!�א��א��%(����وא�������K0،�>����'ن�א�*���א������ �.���א��!�א��א��%(����وא�������K0،�>����'ن�א�*���א������ �.���א��!�א��א��%(����وא�������K0،�>����'ن�א�*���א������ �.���א��!�א��א��%(����وא�������K0،�>����'ن�א�*���א������و&*�א�(��*��א�� ���و&*�א�(��*��א�� ���و&*�א�(��*��א�� ���و&*�א�(��*��א�� ���
������/�7��B�!א����+��,�(�#�������������#�)�,��+�א���!���Z1������/�7��Bذא ��� % .���F��&�5'و�א�����²'و�א�������#�)�,��+�א���!���Z1������/�7��Bذא ��� % .���F��&�5'و�א�����²'و�א�������#�)�,��+�א���!���Z1������/�7��Bذא ��� % .���F��&�5'و�א�����²'و�א���Z1ذא ��� % .���F��&�5'و�א�����²'و�א

��0��א
*��#��7eF#�%و(��y�8%و�6#����0وز#)���#�6���#�}�y� ��0وز#)���و�6#%y�8%و(�����7#eF#��*
��0��א��#�6���#�}�y� ��0وز#)���و�6#%y�8%و(�����7#eF#��*
��0��א��#�6���#�}�y� ��0وز#)���و�6#%y�8%و(�����7#eF#��*
��0��א��#�6���#�}�y� د�����!د�����!د�����!د����!�
J���&��א����1�(�#�!
;
J���&��א����1�(�#�!
;
J���&��א����1�(�#�!
;
J���&��א����1�(�#�!
;
KKKK 


��{�א�����?������%� �!���±�������°�%��=<cא�}

��{�א�����?��و#���)�&���Iא������%%� �!���±�������°�%��=<cא�}

��{�א�����?��و#���)�&���Iא������%%� �!���±�������°�%��=<cא�}

��{�א�����?��و#���)�&���Iא������%%� �!���±�������°�%��=<cא�}
 z#!����z#!����z#!����z#!����[Olivierو#���)�&���Iא������%

Viasman, 2003]  
FFFF٢٠٢٠٢٠٢٠EEEE��������������V�Nא�����*�א���!��7��B/���א���!��7��B/���א���!��7��B/���א���!��7�������/�7��B*���א��,��+�
�%��&�|ن�א�*���א���7������V�N*���א��,��+�
�%��&�|ن�א�*���א���7������V�N*���א��,��+�
�%��&�|ن�א�*���א���7������V�N*���א��,��+�
�%��&�|ن�א


�����zع�א�*�م �
�����zع�א�*�م �
�����zع�א�*�م �
�����zع�א�*�م� ����FFFFtâchesEEEE�������gא���Bא[�!د���gא���Bא[�!د���gא���Bא[�!د���gא���Bط،�����א[�!د��F0א�.�*���و�����*���8א�%#�(�e>�����،ط��F0א�.�*���و�����*���8א�%#�(�e>�����،ط��F0א�.�*���و�����*���8א�%#�(�e>�����،ط��F0א�.�*���و�����*���8א�%#�(�e>
���7{�����������و
�Q{�'ن�א��*��א��א����Z7����7%د�و
�Q{�'ن�א��*��א��א����Z7����7%د�و
�Q{�'ن�א��*��א��א����Z7����7%د�و
�Q{�'ن�א��*��א��א����Z7����7%د��Ve�#�0
���h�(�#�%�*K �������}�7@ل�א��;ج�א��!�Ve�#�0
���h�(�#�%�*K �������}�7@ل�א��;ج�א��!�Ve�#�0
���h�(�#�%�*K �������}�7@ل�א��;ج�א��!�Ve�#�0
 �h�(�#�%�*K@ل�א��;ج�א��!

�
���n��7eF#��7#���و#�����n��7eF�6#��7#���و#�����n��7eF�6#��7#���و#�����n��7eF�6#��7#���و#����6א���א�4#א�א���א�4#א�א���א�4#א�א���א�4#א%KL�
%KL�
%KL�
%KL�!�
�_�.D א��وPא%
3�،�!�
�_�.D א��وPא%
3�،�!�
�_�.D א��وPא%
3�،�!�
�_�.D א��وPא%
3�،FFFFsavoir 

formaliseEEEE،،،،��������0E�&و��
%N�y�����.D �6���#����0E�&و��
%N�y�����.D �6���#����0E�&و��
%N�y�����.D �6���#����0E�&و��
%N�y�����.D �6���#،،،،����������}�
%� ���7�e���z�L|&��%�
����<������}�
%� ���7�e���z�L|&��%�
����<������}�
%� ���7�e���z�L|&��%�
����<������}�
%� ���7�e���z�L|&��%�
����<
�B{�� �6%א���Lن�'�i��ªא������*�א����g ����������ع�א�P���Dhcא����g ����������ع�א�P���Dhcא����g ����������ع�א�P���Dhcא����g ����������ع�אL' experience���������P���Dhcא�*����א���i��ª'ن�L����6%א ��}�Bא�*����א���i��ª'ن�L����6%א ��}�Bא�*����א���i��ª'ن�L����6%א ��}�Bא

��SS���KKKKא����SSא����SSא����SSא �� �� �� �
�*���0/�'ن�א��0/�'ن�א��0/�'ن�א��0/�'ن�א�*��*��*������}�7����Ve�#��0
����7{������א��א���Z7����7%د� ��Z����<�%*K،�'و�#�;ج�د�Ve�#��0
����7{������א��א���Z7����7%د� ��Z����<�%*K،�'و�#�;ج�د�Ve�#��0
����7{������א��א���Z7����7%د� ��Z����<�%*K،�'و�#�;ج�د�Ve�#��0
�א��א���Z7����7%د� ��Z����<�%*K،�'و�#�;ج�د


�%אPא��א��%�0،�א��%�0،�א��%�0،�א��%�0،�Uא�،��
%K0�6א�����
�%אPא��א���7#���وאUא�،��
%K0�6א�����
�%אPא��א���7#���وאUא�،��
%K0�6א�����
�%אPא��א���7#���وאUא�،��
%K0�6א�����#����#��6����#��6����#��6����FFFF��6وא��������א]��!���Bوא��������א]��!���Bوא��������א]��!���Bوא��������א]��!�������Bא���7#���وא
�7eF#�7eF#�7eF#�7eF#EEEEد���%Z���&���1�h����0E�&و��
%N�y�����.D �6���#�،د���%Z���&���1�h����0E�&و��
%N�y�����.D �6���#�،د���%Z���&���1�h����0E�&و��
%N�y�����.D �6���#�،د���%Z���&���1�h����0E�&و��
%N�y�����.D �6���#�،KKKK��������(�e>א�א��²ل���N�8و����(�e>א�א��²ل���N�8و����(�e>א�א��²ل���N�8و����(�e>א�א��²ل���N�8و

��
����،�,�+�'ن����ع�א�*��א��א�Z%د�����،�,�+�'ن����ع�א�*��א��א�Z%د
��א�����;�&�Iא�*��א��א�Z%د
��و#*��א��א�����،�,�+�'ن����ع�א�*��א��א�Z%د
��א�����;�&�Iא�*��א��א�Z%د
��و#*��א��א�����،�,�+�'ن����ع�א�*��א��א�Z%د
��א�����;�&�Iא�*��א��א�Z%د
��و#*��א��א�א�����;�&�Iא�*��א��א�Z%د
��و#*��א��א
    ��������������4Kא��4#)����ع�#*��א��א��������4Kא��4#)����ع�#*��א��א��������4Kא��4#)����ع�#*��א��א�א���4���Zא���;א#)�&�����Iא���4���Zא���;א#)�&�����Iא���4���Zא���;א#)�&�����Iא���4���Zא���;א#)�&�����Iو�N�א�#�)��7D0#_����و�N�א�#�)��7D0#_����و�N�א�#�)��7D0#_����و�N�א�#�)��4K،،،،��������_�7D0#א��4#)����ع�#*��א��א


���VZ�Qدא�4hא����²،�دא�4hא����²،�دא�4hא����²،�دא�4hא����²،�����א�Z%د
��'��P�0 |د
��א�*�م�א�Z%د
��'��P�0 |د
��א�*�م�א�Z%د
��'��P�0 |د
��א�*�م�א�Z%د
��'��P�0 |د
��א�*�م���������א���%1�0א��7���7eF*��אא���%1�0א��7���7eF*��אא���%1�0א��7���7eF*��אא���%1�0א��7���7eF*��א�������VZ�Q
�������VZ�Q
�������VZ�Q
����
�Bد�

����*��א��.�¬�و������������7Q)'�G&�E��*�7א�;
�د���7Q)'�G&�E��*�7��Bא�;
�د���7Q)'�G&�E��*�7��Bא�;
�د���7Q)'�G&�E��*�7��Bא�;����<��G���9���7א��Q)'¬�و����'و��א��.��*����
����<��G���9���7א��Q)'¬�و����'و��א��.��*����
����<��G���9���7א��Q)'¬�و����'و��א��.��*����
����<��G���9���7א��Q)'و(����'و�%��א��%و(����א��%و(����א��%و(����א



óïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾a@ @@ @@ @@ @

@@@@ˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿa@O@O@O@Oˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜa@O@O@O@Oêäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á« 

@ @@ @@ @@ @

٢٦١ 

�J���&�J���&�J���&�J���&la synergie ،،،،FFFF٢٢٢٢�����H�H�H�H٢٢٢٢�����Z�Z�Z�Z٥٥٥٥����EEEE�����������،6�����
���Qא�*���א����������V�N#�)�א'�������،6�����
���Qא�*���א����������V�N#�)�א'�������،6�����
���Qא�*���א����������V�N#�)�א'�������،6�����
���Qא�*���א����������V�N#�)�א'
،��0Z�6א�����
%אPאא�א�א�א� وא�����6א���0Z،وא�����6א���0Z،وא�����6א���0Z،وאUوא���

%אPא��7>���א���0ذUوא���

%אPא��7>���א���0ذUوא���

%אPא��7>���א���0ذUوא���
'��wط�א��e,cم�،���'��wط�א��e,cم�،���'��wط�א��e,cم�،���'��wط�א��e,cم�،�������،،،،א���D�0א���D�0א���D�0א��7�����������D�0>���א���0ذ

!
!
�J7� ون�!&���Z0א���GW�#�GW� ن�'�(e>�gد�א��א��
!א��!�7��B/� �.���א!
�J7� ون�!&���Z0א���GW�#�GW� ن�'�(e>�gد�א��א��
!א��!�7��B/� �.���א!
�J7� ون�!&���Z0א���GW�#�GW� ن�'�(e>�gد�א��א��
!א��!�7��B/� �.���א!
�J7� ون�!&���Z0א���GW�#�GW� ن�'�(e>�gد�א��א���FFFF٢١٢١٢١٢١EEEE�K�K�K�Kא��!�7��B/� �.���א �� �� �� �
����6������z&����<�²%د�א�%N��#د�%Zא���ل�'ن�א��(�e
���?'����6������z&����<�²%د�א�%N��#د�%Zא���ل�'ن�א��(�e
���?'����6������z&����<�²%د�א�%N��#د�%Zא���ل�'ن�א��(�e
���?'����6������z&����<�²%د�א�%N��#د�%Zא���ل�'ن�א��(�e
���?'�����،��
%KL�،��
%KL�،��
%KL�،��
%KL������6����#��6'و�������6'و�#������6'و�#����و�#'

�����.D �����.D �����.D �����.D �7
�D���0א�*�
��9��L�7א����J7'و�א }�Bא�D���0א�*�
��9��L�7א����J7'و�א }�Bא�D���0א�*�
��9��L�7א����J7'و�א }�Bא�D���0א�*�ن��!
�zא���!��7��B/���ن��!
�zא���!��7��B/���ن��!
�zא���!��7��B/���ن��!
�zא���!��7��B/���&!ون�'ن� �e&!ون�'ن� �e&!ون�'ن� �e&!ون�'ن� ��9��L،،،،�����eא����J7'و�א }�Bא
�iª�iª�iª�iªوووو�e�K�K�K�Kن�א��ei��0ن�א��ei��0ن�א��ei��0ن�א��8i��0א��W����وא����Rوא��8א��W����وא����Rوא��8א��W����وא����Rوא��8א��W����وא����Rوא��E�E�E�Eא����Z7א����Z7א����Z7א����Z7א�����6א�����6א�����6א���� ����FFFF�6�N���.�\�א��א�د �.���N�\�א��א�د �.���N�\�א��א�د �.���N�\�א��א�د


!�א�*���א��و ����*����!��i�א���(#�zL'�J7�Lא��و ����*����'ن����*�
!�א!��i�א���(#�zL'�J7�Lא��و ����*����'ن����*�
!�א!��i�א���(#�zL'�J7�Lא��و ����*����'ن����*�
!�א!��i�א���(#�zL'�J7�Lن�'،،،،����������(�#�Rא�����G�#��%�= �V�Nو������(�#�Rא�����G�#��%�= �V�Nو������(�#�Rא�����G�#��%�= �V�Nو������(�#�Rא�����G�#��%�= �V�Nو

)�&��#�@�rא��Z%د�������%�h�
)�&��#�@�rא��Z%د�������h@ل�^�����وא����J7א�����%،�&���WU(���23א��:א�6א%�h�
)�&��#�@�rא��Z%د�������h@ل�^�����وא����J7א�����%،�&���WU(���23א��:א�6א%�h�
)�&��#�@�rא��Z%د�������h@ل�^�����وא����J7א�����%،�&���WU(���23א��:א�6א%�h�h@ل�^�����وא����J7א�����%،�&���WU(���23א��:א�6א

�*��א��'>=%�*��א��'>=%�*��א��'>=%�*��א��'>=%�K�K�K�K3ذن3ذن3ذن3ذن�����)�W3�)�W3�)�W3�)�W3����.���#�4<�23.���#�4<�23.���#�4<�23.���#�4<�23____�����/Kن��'�iª�/Kن��'�iª�/Kن��'�iª�/Kن��'�iª6א6&���:א6&���:א6&���:א:���&����V���[אV���[אV���[אV���[אKKKK� �� �� �� �
��������������������٢٢٢٢�����K�K�K�K٥٥٥٥����� J� J� J� J6���������وא������وא����6א������وא����6א������وא����6א��7���,���8�����<3���8��N%��,�(�eن�א�����6א���3ن�א�����6א���3ن�א�����6א���3ن�א�����6א���WWWWא��N%��,�(�e>������7���,���8��N%��,�(�e>������7���,���8��N%��,�(�e>������7���,

I.L�
I.L�
I.L�
I.L�
� �� �� �� �
• ���7h�6دא������7#h�6دא������7#h�6دא������7#h�6دא���#�W�W�W�W�������*v�� و��N`��� و��N���FL'�(�e>�g�6א�����و�VNא�����6א���N���FL'�(�e>�gو ���`��Nو ��v*�������و�VNא�����6א���N���FL'�(�e>�gو ���`��Nو ��v*�������و�VNא�����6א���N���FL'�(�e>�gو ���`��Nو ��v*�������و�VNא

�����#)��6%Eא��cאن������#)��6%Eא��cאندא�4hא������#)��6%Eא��cאندא�4hא������#)��6%Eא��cאندא�4hא� KKKKدא�4hא
• ��
��h�6���#��
��h�6���#��
��h�6���#��
��h�6���#�W�W�W�W���8�Bد�
��
�د���8�Bو�VNא�����6א��
�د���8�Bو�VNא�����6א��
�د���8�Bو�VNא�����6א��������وא���e>�g)�'ن����و�VNא�����6א�������وא���e>�g)�'ن�����5א�������وא���e>�g)�'ن�����5א�������وא���e>�g)�'ن�����5א��5א

����P�<%�Fא��،�(
�����#)�א��0(��I،�א�;&��f)�وא���د������#)�א��0(��I،�א�;&��f)�وא���د
)�،�א��7��4������P�<%�F*��א������#)�א��0(��I،�א�;&��f)�وא���د
)�،�א��7��4������P�<%�F*��א������#)�א��0(��I،�א�;&��f)�وא���د
)�،�א��7��4������P�<%�F*��א�و ���}��و ���}��و ���}��و ���}���7��4���K�K�K�K*��א

�V�a.0'ن����������gوא���������7���.��0��&�����N'�%�=<cא�P;�[א�����

�V�a.0'ن���������א�����6א ���gوא���������7���.��0��&�����N'�%�=<cא�P;�[א�����

�V�a.0'ن���������א�����6א ���gوא���������7���.��0��&�����N'�%�=<cא�P;�[א�����

�V�a.0'ن���������א�����6א ���gوא���������7���.��0��&�����N'�%�=<cא�P;�[א�����
א�����6א ��

6���� ���7���8����Nc�&�/K�KKKK �`�א�������7���8����Nc�&�/K�6 �`�א�������7���8����Nc�&�/K�6 �`�א�������7���8����Nc�&�/K�6 �`�א
  :تسيير المعارف -٣

� �� �� �� �����L�6 ��د������
+����)� ����`�א!��oא����

+����)� ����`�א�������6 ��د3����Lن�&!א!��oא����

+����)� ����`�א�������6 ��د3����Lن�&!א!��oא����

+����)� ����`�א�������6 ��د3����Lن�&!א!��oא����
�����23א�.��23���������Z�<�(����+��Sא�.��23���������Z�<�(����+��Sא�.��23���������Z�<�(����+��Sא�.3������Z�<�(����+��Sن�&!א

�A>.`��7���ل�%� �(#��*0����L��#���0א�.:و����و��ن�'ز#��א��.'�+�,�،\��*yل����7��`.<�A
%� �(#��*0����L��#���0א�.:و����و��ن�'ز#��א��.'�+�,�،\��*yل����7��`.<�A
%� �(#��*0����L��#���0א�.:و����و��ن�'ز#��א��.'�+�,�،\��*yل����7��`.<�A
%� �(#��*0����L��#���0א�.:و����و��ن�'ز#��א��.'�+�,�،\��*y
����������gא����
�������א��e=`�#�)���!�א *���وh}א *����وא������א������د��������א��e=`�#�)���!�א *���وh}א *����وא������א������د
��א��#��!�)����������g���zא��������א��e=`�#�)���!�א *���وh}א *����وא������א������د
��א��#��!�)����������g���zא��������א��e=`�#�)���!�א *���وh}א *����وא������א������د
��א��#��!�)����������g���zא�(�!��#���zא
��/��,��*)���#�/7���K)�]א����Z�<�8�%eZ �������
��R7א�،�s)�ذ���R�±��/��,��*(���#�/7���K)�]א����Z�<�8�%eZ �������
��R7א�،�s)�ذ���R�±��/��,��*(���#�/7���K)�]א����Z�<�8�%eZ �������
��R7א�،�s)�ذ���R�±��/��,��*(���#�/7���K)�]א����Z�<�8�%eZ �������
��R7א�،�sذ��(��R�±



‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@@@@@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©a@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

@ @@ @@ @@ @

٢٦٢ 


*����y���L*��� �����0א�U@م�وא� ��ل�a#����,�8د��Bאc(%א�a#����,�8د��Bאc(%א�a#����,�8د��Bאc(%א�a#����,�8د��Bאc(%א�(#�،����
*����y���L*��� �����0א�U@م�وא� ��لد���7�(#�،����
*����y���L*��� �����0א�U@م�وא� ��لد���7�(#�،����
*����y���L*��� �����0א�U@م�وא� ��لد���7�(#�،��������د���7
TIC�������P���&د�!�* �RS.1'�g�0(���א���8&!א
��א��������0زאد�#)���B!Cو�%���א��0(���א��RS.1'�g *�!د�&����8���P&!א
��א��������0زאد�#)���B!Cو�%���א��0(���א��RS.1'�g *�!د�&����8���P&!א
��א��������0زאد�#)���B!Cو�%���א��0(���א��RS.1'�g *�!د�&����8���P&!א
��א��������0زאد�#)���B!Cو�%���א

�������� ��Z0_�'#���א������������&����RS.��1'�+���,�،�B%��C�.#��Zא��������� ��Z0_�'#���א���א���������&����RS.��1'�+���,�،�B%��C�.#��Zא��������� ��Z0_�'#���א���א���������&����RS.��1'�+���,�،�B%��C�.#��Zא��������� ��Z0_�'#���א���א���������&����RS.��1'�+���,�،�B%��C�.#��Zא������8����7f�E�8����7f�E�8����7f�E�8����7f�Eא
���e��،����)�0א���B;��
��B%#�4<�8�%&*!�6א��oل��7/�א�Dوא���+S.א���������e��،����)�0א���B;��
��B%#�4<�8�%&*!�6א��oل��7/�א�Dوא���+S.א���������e��،����)�0א���B;��
��B%#�4<�8�%&*!�6א��oل��7/�א�Dوא���+S.א���������e��،����)�0א���B;��
��B%#�4<�8�%&*!�6א��oل��7/�א�Dوא���+S.א�������(�(�(�(

���������gא���B!�

%�Bא����D�א��א]!���#�B%�#�4�<�8���*�7��J�����5�]א��������%����������gא���B!�

%�Bא����D�א��א]!���#�B%�#�4�<�8���*�7��J�����5�]א��������%����������gא���B!�

%�Bא����D�א��א]!���#�B%�#�4�<�8���*�7��J�����5�]א��������%����������gא���B!�

%�Bא����D�א��א]!���#�B%�#�4�<�8���*�7��J�����5�]א��������%�
�+S.0#*��א��VQ�� �+S.0#*��א��VQ�� �+S.0#*��א��VQ�� �+S.0#*��א��VQ�� �����!
!
�(#�!
!
�(#�!
!
�(#�!
!
�(#��B!�
!
�����)�0 ��B;�#�(���B!�
!
�����)�0 ��B;�#�(���B!�
!
�����)�0 ��B;�#�(���B!�
!
�����)�0 ��B;�#�(�������%�h'��%�h'��%�h'��%�h'������7��א��\��N�،������7��א��\��N�،������7��א��\��N�،������7��א��\��N�،

�� �gא��� �gא��� �gא��� �gא������������
�!א�&���7���.��0���Z7e#�{�����������
�!א�&���7���.��0���Z7e#�{�����������
�!א�&���7���.��0���Z7e#�{�����������
�!א�&���7���.��0���Z7e#�{FFFF��V�����KE�KE�KE�KE،�א���د?،�א������R،�א���د?،�א������R،�א���د?،�א������R،�א���د?،�א������Rא]��i�Lא������Vא]��i�Lא������Vא]��i�Lא������Vא]��i�Lא

.S=�ن���)�>�����Zא���(��_�&��Iא��;א�����(
`��
.S=�ن���)�>�����Zא���(��_�&��Iא��;א����
��R7א�(
`��
.S=�ن���)�>�����Zא���(��_�&��Iא��;א����
��R7א�(
`��
.S=�ن���)�>�����Zא���(��_�&��Iא��;א����
��R7א�(
`��
��R7א�������#����א����#����א����#����א�����א^��\�א[����������5א^��\�א[����������5א^��\�א[����������5א^��\�א[������#����5א

FFFF��B%�����
%�Bא���a`א��א��#��B%�����
%�Bא���a`א��א��#��B%�����
%�Bא���a`א��א��#��B%�����
%�Bא���a`א��א��#�E�E�E�Eא��������=���@��i���0�#�)��h@ل���#�)��h@ل���#�)��h@ل���#�)��h@ل�������FFFFو����_�א����f!�א���i���0@���=���א�����و����_�א����f!�א���i���0@���=���א�����و����_�א����f!�א���i���0@���=���א�����و����_�א����f!�א
�n�%���������و =��0*��وא���I�Sא������و =��0*��وא���I�Sא����%��nא[�(7���K/�#����6א������و =��0*��وא���I�Sא����%��nא[�(7���K/�#����6א������و =��0*��وא���I�Sא����%��nא[�(7���K/�#����6א�N�\�א���;א#�����N�\�א���;א#�����N�\�א���;א#�����N�\�א���;א#���������،،،،EEEEא[�(7���K/�#����6א


)��K&�R�79*���� ���`�א������6و'�A.�1وא�����������`��
)��K&�R�79*���� ���`�א������6و'�A.�1وא�����������وא��7D.���א��gوא
*�Rא`��
)��K&�R�79*���� ���`�א������6و'�A.�1وא�����������وא��7D.���א��gوא
*�Rא`��
)��K&�R�79*���� ���`�א������6و'�A.�1وא�����������وא��7D.���א��gوא
*�Rא`��وא��7D.���א��gوא
*�Rא
����#�4<�/7���Wو%Z#����#�4<�/7���Wو%Z#����#�4<�/7���Wو%Z#����#�4<�/7���Wو%Z#�8א���ق�����P��.א��!

!�א�.���8�Pא���ق %
!�א�.���8�Pא���ق %
!�א�.���8�Pא���ق %% KKKK� �� �� �� �

٣٣٣٣����KKKK١١١١����� J� J� J� J�����6����
{� ��`�א%� �6����
{� ��`�א%� �6����
{� ��`�א%� �6����
{� ��`�א%� Knowledge Management 

����� �� �� �� �6����6
��}� �`�א����6
��}� �`�א����6
��}� �`�א����
��}� �`�א����FFFFKM�E�E�E�E���7��8�!�
!

�!������7��8ل�!

�!������7��8ل�!

�!������7��8ل�!
�م�א�����`�#��زאل���E�8������م�א�����`�#��زאل���E�8������م�א�����`�#��زאل���E�8������م�א�����`�#��زאل���E�8�������ل�
4�eF4א���eF4א���eF4א���eFא��،،،،������(#�J*0�)�،z��!,�#�}
)��,�+�-�
�Z_�א�.�,=�ن�,�/�א�ن��7/� �%#�J*0(��،z��!,�#�}
)��,�+�-�
�Z_�א�.�,=�ن�,�/�א�ن��7/� �%#�J*0(��،z��!,�#�}
)��,�+�-�
�Z_�א�.�,=�ن�,�/�א�ن��7/� �%#�J*0(��،z��!,�#�}

�Z_�א�.�,=�ن�,�/�א�ن��7/� �%�-�+�,

�*�7��!���
�gدوא��א�c�4وאfא������
�7*�
�z��3�%K0#)�زאو��!���
�gدوא��א�c�4وאfא������
�7*�
�z��3�%K0#)�زאو��!���
�gدوא��א�c�4وאfא������
�7*�
�z��3�%K0#)�زאو��!���
�gدوא��א�c�4وאfא������

�z��3�%K0#)�زאو����AAAA�������6���� ��`�א�����������6 ��`�א�����������6 ��`�א�����������6 ��`�א
����7e�Nو�I�= و���[����4fو�����Z0א���;�,�GW��00#)�وex�gא���N�0��4���]���و =��Iو����7e�Nא�D%ق�وאfو�����Z0א���;�,�GW��00#)�وex�gא���N�0��4���]���و =��Iو����7e�Nא�D%ق�وאfو�����Z0א���;�,�GW��00#)�وex�gא���N�0��4���]���و =��Iو����7e�Nא�D%ق�وאfو�����Z0א���;�,�GW��00#)�وex�gא���N�0�א�D%ق�وא

����������������0א���7#���وא� ���א���7#���وא� ���א���7#���وא� ���א���7#���وא� �������������8�،����0א^������N!د���B}�>��4�#א����������8�،����0א^������N!د���B}�>��4�#א����������8�،����0א^������N!د���B}�>��4�#א�
%���،��8א^������N!د���B}�>��4�#א��D و��������%
��D و��������%
��D و��������%
��D و�����
4�eFא�����E�8�6���#4�eFא�����E�8�6���#4�eFא�����E�8�6���#4�eFא�����E�8�6���#،،،،������Z0א���;�,����W��
%>;�FFFF٢٢٢٢٢٢٢٢EEEE@@@@'و� �s7א������W,�;�א���Z0�'و� �s7א������W,�;�א���Z0�'و� �s7א������W,�;�א���Z0�'و� �s7א�}

%>;�،�N�א�א���%�}

%>;�،�N�א�א���%�}

%>;�،�N�א�א���%�}
،�N�א�א���%

4f7�4/�א����f7�4/�א����f7�4/�א����fوووو�����7/�א���������
%��'ن� ��`�א������N�6א�א�א�א�(#�r�0N��Q
'�6����
%��'ن� ��`�א�����8��N�0��N�6 ��`�א�(#�r�0N��Q
'�6����
%��'ن� ��`�א�����8��N�0��N�6 ��`�א�(#�r�0N��Q
'�6����
%��'ن� ��`�א�����8��N�0��N�6 ��`�א�(#�r�0N��Q
'�6�����8��N�0 ��`�א
AAAAא������������P��FL3�23���)د�nא����
���0eوא�������K0א���i����cوא����Z�eא��������������ع��א��P��FL3�23���)د�nא����
���0eوא�������K0א���i����cوא����Z�eא��������������ع��א��P��FL3�23���)د�nא����
���0eوא�������K0א���i����cوא����Z�eא��������������ع��א��P��FL3�23���)د�nא����
���0eوא�������K0א���i����cوא����Z�eع��א����

�����7���
%eZא���)�Q��7����א���
%eZא���)�Q��7����א���
%eZא���)�Q��7����א���
%eZא���)�Q�
%>;��7/�א]��i�Lא��FFFF٢٣٢٣٢٣٢٣EEEE���V���K0@@@@א��Q
'�}

%>;��7/�א]��i�Lא��N�،���V���K0�א�א���%��Q
'�}

%>;��7/�א]��i�Lא��N�،���V���K0�א�א���%��Q
'�}

%>;��7/�א]��i�Lא��N�،���V���K0�א�א���%��Q
'�}
،�N�א�א���%
�������Ron Young>���'ن�>���'ن�>���'ن�>���'ن�����؟؟؟؟�6�6�6�6و>�����Zא����`��I,�8'ن�א����د�#����N �`�א���و>�����Zא����`��I,�8'ن�א����د�#����N �`�א���و>�����Zא����`��I,�8'ن�א����د�#����N �`�א���و>�����Zא����`��I,�8'ن�א����د�#����N �`�א



óïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾a@ @@ @@ @@ @

@@@@ˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿa@O@O@O@Oˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜa@O@O@O@Oêäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á« 

@ @@ @@ @@ @

٢٦٣ 

&��%
&��%
&��%
&��%
||||�6�������0
��وא�������7وא�������7وא�������7وא�����������7אc(%אدאc(%אدאc(%אدאc(%אد��Nא�������N�I&��Zא�������N�I&��Zא�������N�I&��Zא�����AAAA�I&��Zن� ��`�א�����6ن� ��`�א�����6ن� ��`�א�����6ن� ��`�אeوא����
���0eوא����
���0eوא����
���0e�6&*!�6&*!�6&*!�����6،،،،وא��!*&

!�P�FLU�Bو ����Jאאאא!
���
%E�/7ل����o�J��� و�P�FLU�B!
!
���
%E�/7ل����o�J��� و�P�FLU�B!
!
���
%E�/7ل����o�J��� و�P�FLU�B!
!
���
%E�/7ل����or@�#وאr@�#وאr@�#وאr@�#����6وא����
FFFF٢٤٢٤٢٤٢٤EEEE�����Q@@@@א����6א����6א����6א'�Q
'�Q
'�Q
'�����(#�r�0N�(#�r�0N�(#�r�0N�(#�r�0N

�����N�6�����
%��#)�زאو
���3:א ����9و�VNא��23��%א��א���G'ن� ��`�א�����N�6�����
%��#)�زאو
���3:א ����9و�VNא��23��%א��א���G'ن� ��`�א�����N�6�����
%��#)�زאو
���3:א ����9و�VNא��23��%א��א���G'ن� ��`�א�����N�6�����
%��#)�زאو
���3:א ����9و�VNא��23��%א��א���G'ن� ��`�אAAAA����&���#����&���#����&���#����&���#
א��E�.QL *!�����23�6_�א�Nc!א�6א[�!د�4�QZ&�Bא����a@ل������א��E�.QL *!�����23�6_�א�Nc!א�6א[�!د�4�QZ&�Bא����a@ل������א��E�.QL *!�����23�6_�א�Nc!א�6א[�!د�4�QZ&�Bא����a@ل������א��E�.QL *!�����23�6_�א�Nc!א�6א[�!د�4�QZ&�Bא����a@ل�����������3:א �����9'>=�3%:א �����9'>=�3%:א �����9'>=�3%:א �����9'>=%

������&�Bد�
������אc#=�7��4����6א��&�Bد�
������אc#=�7��4����6א��&�Bد�
������אc#=�7��4����6א��&�Bد�
��&�N�23��)�WU�א�(¨ن�א������
{�אN�23��)�WU�&���%�=<c�א�(¨ن�א������
{�אN�23��)�WU�&���%�=<c�א�(¨ن�א������
{�אN�23��)�WU�&���%�=<c�א�(¨ن�א������
{�אFFFF٢٥٢٥٢٥٢٥EEEE�������%�=<c@@@@אc#=�7��4����6א
7/�
��iLא���0#����7*����;<% �gא��VN�6�����Z*�م� �`�א��.
7/�
��iLא���0#����7*�� �%��;<% �gא��VN�6�����Z*�م� �`�א��.
7/�
��iLא���0#����7*�� �%��;<% �gא��VN�6�����Z*�م� �`�א��.
7/�
��iLא���0#����7*�� �%��;<% �gא��VN�6�����Z*�م� �`�א��.
%� AAAA������7���z�L������7א���z�L������7א���z�L������7א���z�Lא

��6�����
����7��7#����وא`�Zא��א���א��!�I����6�����
����7��7#����وא`�Zא��א���א��!�I����6�����
����7��7#����وא`�Zא��א���א��!�I����6�����
����7��7#����وא`�Zא��א���א��!�I��@@@@FFFF٢٦٢٦٢٦٢٦EEEE�����N���Q
'�N���Q
'�N���Q
'�N���Q
'�����z�L|&��%�
�(�#�r��0�����z�L|&��%�
�(�#�r��0�����z�L|&��%�
�(�#�r��0�����z�L|&��%�
�(�#�r��0
AAAA����4���hدא�����)%����������7#�����!د�Bאcو
����z¡�����א��D���FLcא������*!(�����ز
����Gא��%(�����دא������7������4���h#�����!د�Bאcو
����z¡�����א��D���FLcא������*!(�����ز
����Gא��%(�����دא������7������4���h#�����!د�Bאcو
����z¡�����א��D���FLcא������*!(�����ز
����Gא��%(�����دא������7������4���h#�����!د�Bאcو
����z¡�����א��D���FLcא������*!(�����ز
����Gא

���������א�����א�����א�
%��א�.�¬�'FFFF٢٧٢٧٢٧٢٧EEEE�����zL@@@@א���<�zL'�¬�.א���%
���<�zL'�¬�.א���%
���<�zL'�¬�.א���%
���<AAAA��
א��F0ط�א��?��
.S+��8و���4fوE%ق�¡%
��א��F0ط�א��?��
.S+��8و���4fوE%ق�¡%
��א��F0ط�א��?��
.S+��8و���4fوE%ق�¡%
��א��F0ط�א��?��
.S+��8و���4fوE%ق�¡%
��������8�+�S.
א�����6א�.�����K0�7����0Eو
��B%�F�0#��*�7و#����I�&���v'(%אد��N،�و
.�S+���������8א�����6א�.�����K0�7����0Eو
��B%�F�0#��*�7و#����I�&���v'(%אد��N،�و
.�S+���������8א�����6א�.�����K0�7����0Eو
��B%�F�0#��*�7و#����I�&���v'(%אد��N،�و
.�S+���������8א�����6א�.�����K0�7����0Eو
��B%�F�0#��*�7و#����I�&���v'(%אد��N،�و

#)�>�4#��و�د�#)� ����#)�>�4#��و�د�#)� ����#)�>�4#��و�د�#)� ����#)�>�4#��و�د�#)� ����������ZL%N�K%N�K%N�K%N�KBBBB@@@@FFFF٢٨٢٨٢٨٢٨EEEEKKKKא���E�8�R%ق����IوFL%�א�����6א���ZLא���E�8�R%ق����IوFL%�א�����6א���ZLא���E�8�R%ق����IوFL%�א�����6א���ZLא���E�8�R%ق����IوFL%�א�����6א�




,�ل� ��`�א������e>�6)�א����ل�'ن� ��`�א������������N�6ع��א��D�FLcو���������,�ل� ��`�א������e>�6)�א����ل�'ن� ��`�א������������N�6ع��א��D�FLcو���������,�ل� ��`�א������e>�6)�א����ل�'ن� ��`�א������������N�6ع��א��D�FLcو���������,�ل� ��`�א������e>�6)�א����ل�'ن� ��`�א������������N�6ع��א��D�FLcو�������������{{{{

������0א����g¥���ول�#��)�J���K0 �،G��j�،P���FL3����n@h،��������0א����g¥���ول�#��)�J���K0 �،G��j�،P���FL3����n@h،��������0א����g¥���ول�#��)�J���K0 �،G��j�،P���FL3����n@h،��������0א����g¥���ول�#��)�J���K0 �،G��j�،P���FL3����n@h،��א���������7א���������K0وא��א���������7א���������K0وא��א���������7א���������K0وא��א���������7א���������K0وא��
(
;¡(
;¡(
;¡(
;¡،4

�Q)����_�א����������،� �ز
��Gא�����ل،���
4،،� �ز
��Gא�����ل،���
4،،� �ز
��Gא�����ل،���
4،،� �ز
��Gא�����ل،������������
�Q)����_�א������א�����6دא�4hא���������
�Q)����_�א������א�����6دא�4hא���������
�Q)����_�א������א�����6دא�4hא���������א�����6دא�4hא

��7����א�d��)�Q`�א�א�d��)�Q`�א�א�d��)�Q`�א�א�d��)�Q`�א���
�7�����د���
�7�����د���
�7�����د���
#)�N�א�א���%
{�(�ن�KL% �����0`�א�����e �6ن�#)�#)�N�א�א���%
{�(�ن�KL% �����0`�א�����e �6ن�#)�#)�N�א�א���%
{�(�ن�KL% �����0`�א�����e �6ن�#)�#)�N�א�א���%
{�(�ن�KL% �����0`�א�����e �6ن�#)���K�K�K�Kد
�
%KL��

�زאو%KL��

�زאو%KL��

�زאو%KL��
�����������7�7�7�7א����م�א����م�א����م�א����م���5��5��5��5א[��א[��א[��א[��א��g !�س� ��`�א��������8�6א��g !�س� ��`�א��������8�6א��g !�س� ��`�א��������8�6א��g !�س� ��`�א������������8�6א�JK0א�JK0א�JK0א�����JK0زאو����������������������،،،،������+��,��+��,��+��,��+��,

cم�#�������23)�א�K0א��J��� ول���cم�#�������23)�א�K0א��J��� ول���cم�#�������23)�א�K0א��J��� ول���cم�#�������23)�א�K0א��J��� !د��ول�����4#0*��دوe�����Sא�����KL!د����4#0*��دوe�����Sא�����KL!د����4#0*��دوe�����Sא�����KL!د����4#0*��دوe�����Sא�����KLKKKK����� �� �� �� �
٣٣٣٣����KKKK٢٢٢٢��������6�������W��W��W��W#���&���و���N�0# ��`�א����6#���&���و���N�0# ��`�א����6#���&���و���N�0# ��`�א����6#���&���و���N�0# ��`�א �� �� �� �

� �� �� �� ���LU!�א�3ن�א�.��LU!�א�3ن�א�.��LU!�א�3ن�א�.��LU!�א�%(�3ن�א�.��7��VL�)%��7��VL�)%��7��VL�)%��7��VL������ �87;م�
،�،�،�،�`��N ��`�א��@����&�Iאc(%אد`��N ��`�א��@����&�Iאc(%אد`��N ��`�א��@����&�Iאc(%אد`��N ��`�א��@����&�Iאc(%אد
7;م��8 ��
7;م��8 ��
7;م��8 ��
�G�ªو�G�ªو�G�ªو�G�ª�����8و�I����
)� �!و��,�N���������n�א�א�²لN�א�א�²لN�א�א�²لN�א�א�²ل#��JKא����#�8�I��JKא����#�8�I��JKא����#�8�I��JKא`.<�(

)� �!و��,�7������n/�و
�د����`.<�(

)� �!و��,�7������n/�و
�د����`.<�(

)� �!و��,�7������n/�و
�د����`.<�(
�����7/�و
�د����

���N�0#�4<������N��N��N��NWWWW ��`�א����N�6�אن�א[�א�ن�>��N�0#�4 ��`�א����N�6�אن�א[�א�ن�>��N�0#�4 ��`�א����N�6�אن�א[�א�ن�>��N�0#�4 ��`�א����N�6�אن�א[�א�ن� �� �� �� �
��������������������٣٣٣٣����KKKK٢٢٢٢�����K�K�K�K١١١١����� J� J� J� J�JK
,��+� ���}���,��+� ���}���,��+� ���}���,��+� ���}����W�W�W�Wא����&���א�.7����0/�א����#�7א����&���א�.7����0/�א����#�7א����&���א�.7����0/�א����#�7א����&���א�.7����0/�א����#�7א[���אcو�2
�JKא[���אcو�2
�JKא[���אcو�2
�JKא[���אcو�2

6!��*<����)%�����������א��%(����>*��!6א��%(����>*��!6א��%(����>*��!6א������<��e)�'ن� ���eن��#�%و(����دא�4��hא������<��e)�'ن� ���eن��#�%و(����دא�4��hא������<��e)�'ن� ���eن��#�%و(����دא�4��hא�
����KL�����7<����*&�4��Zeم���
����KL�����7<����*&�4��Zeم���
����KL�����7<����*&�4��Zeم���
����KL�����7<����*&�4��Zeم�<��e)�'ن� ���eن��#�%و(����دא�4��hא��



‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@@@@@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©a@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

@ @@ @@ @@ @

٢٦٤ 

��#�7��
���Jא�:>��;���I����/�7 ���`�و .��دل���������א����#�7א����#�7א����#�7א����&����
���Jא�:>��;���I����/�7 ���`�و .��دل���������،�N�8�א�א��0ع�#�)�א����&����
���Jא�:>��;���I����/�7 ���`�و .��دل���������،�N�8�א�א��0ع�#�)�א����&����
���Jא�:>��;���I����/�7 ���`�و .��دل���������،�N�8�א�א��0ع�#�)�א����&����،�N�8�א�א��0ع�#�)�א
������i�L�[!���7/�א����و ����Z�yوא��������K0ود�א��!oא�P�a�3�7#��،�>�����ول���א���7#��،�>�����ول��P�a�3אo!ود�א��������K0وא������Z�yو ����!���7/�א]�������i�Lא���7#��،�>�����ول��P�a�3אo!ود�א��������K0وא������Z�yو ����!���7/�א]�������i�Lא���7#��،�>�����ول��P�a�3אo!ود�א��������K0وא������Z�yو ����!���7/�א]�������i�Lא

�����0
�Vא����د?�eد?�א�����������0
�Vאeد?�א�����������0
�Vאeد?�א�����������0
�Vאeא������FFFF��V�����4و .���دل��4و .���دل��4و .���دل��4و .���دل����E�E�E�E����7���4�*���������7���4�*���������7���4�*���������7���4�*��������L�����L�����L�����L^*���;א��א���U@م�א������V^*���;א��א���U@م�א������V^*���;א��א���U@م�א������V^*���;א��א���U@م�א
6�����6
���!�'>=��JK0���B`.<�B!����/7��%א���7#���وא����6א���7#���وא����6א���7#���وא����6א���7#���وא�����6
���!�'>=��JK0���B`.<�B!����/7��%،���0/�'ن� �`�א�����6
���!�'>=��JK0���B`.<�B!����/7��%،���0/�'ن� �`�א�����6
���!�'>=��JK0���B`.<�B!����/7��%،���0/�'ن� �`�א����،���0/�'ن� �`�א

�������'?�'ن�>��������#�4��������'?�'ن�>��������#�4א�U@م�א���Vوא����L�e#Uא����JK0����0א���8����#�7א��������'?�'ن�>��������#�4א�U@م�א���Vوא����L�e#Uא����JK0����0א���8����#�7א��������'?�'ن�>��������#�4א�U@م�א���Vوא����L�e#Uא����JK0����0א���8����#�7א�א�U@م�א���Vوא����L�e#Uא����JK0����0א���8����#�7א
��

������L¨&�_��7ج�'و���
���4'و� ��7��}���y��i��ª����)%'ن���

������L¨&�_��7ج�'و���
���4'و� ��7��}���y��i��ª����)%'ن���

������L¨&�_��7ج�'و���
���4'و� ��7��}���y��i��ª����)%'ن���
���h�(��#�J@ل�#���� �����h�(��#�J��\%)@ل�#���� �����h�(��#�J��\%)@ل�#���� �����h�(��#�J��\%)@ل�#���� ���(%\�
������L¨&�_��7ج�'و���
���4'و� ��7��}���y��i��ª����)%'ن�

��
���0eא����
���0eא����
���0eא����
���0eא��cא��א�!و�i�7 ��*L'و�،cא��א�!و�i�7 ��*L'و�،cא��א�!و�i�7 ��*L'و�،cא��א�!و�i�7 ��*L'�6،�و�����8>��#�4
��7_�&������7 �`�א�V����6�����8>��#�4
��7_�&������7 �`�א�V����6�����8>��#�4
��7_�&������7 �`�א�V����6�����8>��#�4
��7_�&������7 �`�א�V���
AAAA�KKK�KKK�KKK�KKK��#د��#��د��#��د��#��د���F�F�F�Fsupport�����E�E�E�E������r���F �4fא������\��N،���)%��7ل�����Zא��V��oא����`�א������r���F �4fא������\��N،���)%��7ل�����Zא��V��oא����`�א������r���F �4fא������\��N،���)%��7ل�����Zא��V��oא����`�א������r���F �4fא������\��N،���)%��7ل�����Zא��V��oא����`�א

�����������,��i~�7{�א�����Z�eא��gو
!��&*���8א������,��i~�7{�א�����Z�eא��gو
!��&*���8א������,��i~�7{�א�����Z�eא��gو
!��&*���8א�و ����I����/�7��4>������4و ����I����/�7��4>������4و ����I����/�7��4>������4و ����i�,KKKKKKKKKKKK�����4�<�I����/�7��4~�7{�א�����Z�eא��gو
!��&*���8א
����}�7�~�8�6�����
)�א;�����B`.<�B�!��%)� ���<��)%��
)�א������8�6~��7{����א�������7א�����L¨&���7ج�א;�����B`.<�B�!��%)� ���<��)%��
)�א������8�6~��7{����א�������7א�����L¨&���7ج�א;�����B`.<�B�!��%)� ���<��)%��
)�א������8�6~��7{����א�������7א�����L¨&���7ج�א;�����B`.<�B�!��%)� ���<��)%��א�������7א�����L¨&���7ج�א

�7���4*� ��Q
�FFFF٢٩٢٩٢٩٢٩EEEEKKKK@@@@���א��4�0א��%
�Gوא�e.`���7������6א��4�0א��%
�Gوא�e.`���7������6א��4�0א��%
�Gوא�e.`���7������6א��4�0א��%
�Gوא�e.`���7���6א�eCcل،�'
��Q �*�7���4א�eCcل،�'
��Q �*�7���4א�eCcل،�'
��Q �*�7���4א�eCcل،�' �� �� �� �
��������������������٣٣٣٣����KKKK٢٢٢٢�K�K�K�Kאאאאא����–����٢٢٢٢�JK
�VL�=א���א[��JK
�VL�=א���א[��JK
�VL�=א���א[��JK
�VL�=א���אد[�%)c���0 ��`�א.�����&���א�.���0 ��`�אc(%אد����&���א�.���0 ��`�אc(%אد����&���א�.���0 ��`�אc(%אد����&���א�W�W�W�W�(�#א�א��0ع��N�8�(�#א�א��0ع��N�8�(�#א�א��0ع��N�8�(�#א�א��0ع��N�8����

��7��<�6����،�3ن�،�3ن�،�3ن�،�3ن�����'و�������#��!�B#)�א���دא��وא���7>��'و�������#��!�B#)�א���دא��وא���7>��'و�������#��!�B#)�א���دא��وא���7>��'و�������#��!�B#)�א���دא��وא���7>������،،،،א����&��� ��}�א�����6>����7א����&��� ��}�א�����6>����7א����&��� ��}�א�����6>����7א����&��� ��}�א
�����@�h�(�#�������
�eن�,�ل� ���`�ذא>�%�Bא���&����������#�)��h@�����א�:>�;�N�8�א�א��0ع�#)�א�
�eن�,�ل� ���`�ذא>�%�Bא���&����������#�)��h@�����א�:>�;�N�8�א�א��0ع�#)�א�
�eن�,�ل� ���`�ذא>�%�Bא���&����������#�)��h@�����א�:>�;�N�8�א�א��0ع�#)�א�
�eن�,�ل� ���`�ذא>�%�Bא���&����ل�ل�ل�ل�א�:>�;�N�8�א�א��0ع�#)�א

���6�����،��N�8�א�א���0ع�#�)�א����&����(�|ن�و
��د�����!�N�8�،��������B�א�א���0ع�#�)�א����&����(�|ن�و
��د�����!�N�8�،��������B�א�א���0ع�#�)�א����&����(�|ن�و
��د�����!�N�8�،��������B�א�א���0ع�#�)�א����&����(�|ن�و
��د�����!��������Bא��B%K0א����������K0`�א��������6א��B%K0א����������K0`�א��������6א��B%K0א����������K0`�א��������6א��B%K0א����������K0`�א
�������`������V�7وع���%�F#�?3�8ق�@�DL@��������cא�B��D א��&�=��{��
��� �#�7�#�������`������V�7وع���%�F#�?3�8ق�@�DL@��������cא�B��D א��&�=��{��
��� �#�7�#�������`������V�7وع���%�F#�?3�8ق�@�DL@��������cא�B��D א��&�=��{��
��� �#�7�#�������`������V�7وع���%�F#�?3�8ق�@�DL@��������cא�B��D א��&�=��{��
��� �#�7�#

6�����KKKKא����6א����6א����6א �� �� �� �
٣٣٣٣�����K�K�K�K٣٣٣٣������������6�������N�0#WWWW ��`�א������N�0#6 ��`�א������N�0#6 ��`�א������N�0#6 ��`�א �� �� �� �

�,�+�,�+�,�+�,�+��������،IZ7�~�I�7D0#�(#�_7D0 �6���،IZ7�~�I�7D0#�(#�_7D0 �6���،IZ7�~�I�7D0#�(#�_7D0 �6����Jd%��&،IZ7�~�I�7D0#�(#�_7D0 �6#)�'ن�#���&��� ��`�א�&��%�Jd#)�'ن�#���&��� ��`�א�&��%�Jd#)�'ن�#���&��� ��`�א�&��%�Jd#)�'ن�#���&��� ��`�א
،��I�,�8 �%��א�=�����L'ن����،��I�,�8 �%��א�=�����L'ن����،��I�,�8 �%��א�=�����L'ن����،��I�,�8 �%��א�=�����L'ن����}�א��%(��>*�!�6}�א��%(��>*�!�6}�א��%(��>*�!�6}�א��%(��>*�!�����6ن�אcو�2 ���!��7/�א���7#���و �ن�אcو�2 ���!��7/�א���7#���و �ن�אcو�2 ���!��7/�א���7#���و �ن�אcو�2 ���!��7/�א���7#���و �3333

����������� ��/�ذא>%�Bא��6
���!��7/��و
�د����!�B#�%(����8א��������� �`�א������ ��/�ذא>%�Bא��6
���!��7/��و
�د����!�B#�%(����8א��������� �`�א������ ��/�ذא>%�Bא��6
���!��7/��و
�د����!�B#�%(����8א��������� �`�א������ ��/�ذא>%�Bא��6
���!��7/��و
�د����!�B#�%(����8א���� �`�א
�����François Marie Colonna`�������7א��%(��،�(¨���0L±�!�'ن����������`�������7א��%(��،�(¨���0L±�!�'ن����������`�������7א��%(��،�(¨���0L±�!�'ن����������`�������7א��%(��،�(¨���0L±�!�'ن�����

FFFF٣٠٣٠٣٠٣٠EEEE�������%��,�!�����%��,�!�����%��,�!�����%��,�!��
�VN��N�0#���@��8�6��������N�0#WWWW �`�א�������N�0#�VN��N�0#���@��8�6 �`�א�������N�0#�VN��N�0#���@��8�6 �`�א�������N�0#�VN��N�0#���@��8�6 �`�א �� �� �� �



óïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾a@ @@ @@ @@ @

@@@@ˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿa@O@O@O@Oˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜa@O@O@O@Oêäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á« 

@ @@ @@ @@ @

٢٦٥ 

٣٣٣٣����KKKK٣٣٣٣����KKKK١١١١��������������7v'%א���N�0#��7v'%א���N�0#��7v'%א���N�0#��7v'%א���N�0#�F�F�F�FLa démarche de capitalisationKEKEKEKE 

�RL�<�P���6א���� N�JK�\�א�����²א���0ذج�وא����&���א���7v'%&�J�* �gא�������6אN�JK �RL�<�P�\�א�����²א���0ذج�وא����&���א���7v'%&�J�* �gא�������6אN�JK �RL�<�P�\�א�����²א���0ذج�وא����&���א���7v'%&�J�* �gא�������6אN�JK �RL�<�P�\�א�����²א���0ذج�وא����&���א���7v'%&�J�* �gא
�.�����L��.����L��.����L��.����L ���!��7/�א��S.7��_7D0�<���#�7+��)�א�����6'و� �B!����(#�_7D0א ���!��7/�א��S.7��_7D0�<���#�7+��)�א�����6'و� �B!����(#�_7D0א ���!��7/�א��S.7��_7D0�<���#�7+��)�א�����6'و� �B!����(#�_7D0א ���!��7/�א��S.7��_7D0�<���#�7+��)�א�����6'و� �B!����(#�_7D0א

�7���`�����������������`����8�7א���������`����8�7א���������`����8�7א�א��%�4�e�F �(���+�S. �+��,�،���)و ��A��Wو % ����������iא��%�4�e�F �(���+�S. �+��,�،���)و ��A��Wو % ����������iא��%�4�e�F �(���+�S. �+��,�،���)و ��A��Wو % ����������iא��%�4�e�F �(���+�S. �+��,�،���)و ��A��Wو % ���8����������������iא
6�����FFFF٣٢٣٢٣٢٣٢EEEEWWWWو#)�&�w�Iذج�N�\�א�����²א��*F��B±!و#)�&�w�Iذج�N�\�א�����²א��*F��B±!و#)�&�w�Iذج�N�\�א�����²א��*F��B±!و#)�&�w�Iذج�N�\�א�����²א��*F�FFFF٣١٣١٣١٣١EEEE����!±�Bא����6א����6א����6א �� �� �� �

���wKADS����FFFFknowledge Acquisitions and Design system�WE�WE�WE�WEذج����wذج����wذج����wذج� -

وووو


��������L%Zא����a7��&�/�����������L%Zא����a7��&�/�����������L%Zא����a7��&�/�����������L%Zא����a7��&�/���FFFFConnaissance Acquisitions et système de 

conception�E�E�E�E%��*y%��*y%��*y%��*y������0����8��0����8��0����8��0����8١٩٨٥١٩٨٥١٩٨٥١٩٨٥������/����
�r:��F#�V��&�و'��#���L%&�����E3�8��/����
�r:��F#�V��&�و'��#���L%&�����E3�8��/����
�r:��F#�V��&�و'��#���L%&�����E3�8��/����
�r:��F#�V��&�و'��#���L%&�����E3�8
Esprit1������0��8١٩٩٠١٩٩٠١٩٩٠١٩٩٠و��0��8و��0��8و��0��8و�����Jא��R��%*y�Jא��R��%*y�Jא��R��%*y�Jא��R��%*yKADS II������V&�وcא��#�L{א���Z0���V&�وcא��#�L{א���Z0���V&�وcא��#�L{א���Z0���V&�وcא��#�L{א���Z0�

Esprit II���������,�/��

�:¶�����ججججN�א�א���0ذN�א�א���0ذN�א�א���0ذN�א�א���0ذ����commonKADSو
��/�,�����و
��/�,�����و
��/�,�����و�¶:�
�¶:�
�¶:�
�wذج�#)��wذج�#)��wذج�#)��wذج�#)���������٦٦٦٦
�VN�6و�����wذج� ��w�،V��K0ذج���7*��م،���wذج�����wذج� ��w�،V��K0ذج���7*��م،���wذج�����wذج� ��w�،V��K0ذج���7*��م،���wذج�����wذج� ��w�،V��K0ذج���7*��م،���wذج����WWWWא
�4�7��4و�%ض�א�����6و�VNא
�4�7��4و�%ض�א�����6و�VNא
�4�7��4و�%ض�א�����6و�VNא
�4�7��4و�%ض�א

�����wذج�א���������א��������wذج�א���������א��������wذج�א���������א��������wذج�א���������א�������}�����w�،Bذج�א� ��������،}�����w�،Bذج�א� ��������،}�����w�،Bذج�א� ��������،}�����w�،Bذج�א� ��������،،������wذج�א ����،������wذج�א ����،������wذج�א ����،������wذج�א �����§������אن�§������אن�§������אن�§������אن
conceptionKKKK 

 ������wMKSM����FFFFMethodology for Knowledge Systemذج�������wذج�������wذج�������wذج� -

ManagementEEEE��W��W��W��W
 �����a7��&�/�����FFFFMéthodologie pourא������a7��&�/�������������L%Zא������a7��&�/�������������L%Zא������a7��&�/�������������L%Zא���������L%Zو
و
و
و

Gestion de Système de Connaissance����EEEE���������/�7��;�e %
�N�א�א����0ذج�
% �N�����/�7��;�e�א�א����0ذج�
% �N�����/�7��;�e�א�א����0ذج�
% �N�����/�7��;�e�א�א����0ذج�
��N�I�����'�·�W%)��N�I�����'�·�W%)��N�I�����'�·�W%)��N�I�����'�·�W%)WWWW 

- ���K0א����W%Zא����K0א����W%Zא����K0א����W%Zא����K0א����W%Zא��W�W�W�W'ن����'ن�و ���'ن�و ���'ن�و ���و ���#�KL�4e�F
���K0�7��8%��
�KL�4e�F#���א�%'�vل�א���K0�7��8%��
�KL�4e�F#���א�%'�vل�א���K0�7��8%��
�KL�4e�F#���א�%'�vل�א���K0�7��8%������אאאא#���!�#���!�#���!�#���!���������א�%'�vل�א
������+��,�(�#�JK0א�����
%K0م�����م�א��*Z�
���א��N������+��,�(�#�JK0�א�א��K0م�¯�8�GQא����#�4#��23�zא%K0م�����م�א��*Z�
���א��N������+��,�(�#�JK0�א�א��K0م�¯�8�GQא����#�4#��23�zא%K0م�����م�א��*Z�
���א��N������+��,�(�#�JK0�א�א��K0م�¯�8�GQא����#�4#��23�zא%K0م�����م�א��*Z�N�א�א��K0م�¯�8�GQא����#�4#��23�zא

�Jא[��5وא������G#�4��Zא���Jא[��5وא������G#�4��Zא���Jא[��5وא������G#�4��Zא���Jא[��5وא������G#�4��Zא��KKKKKKKKKKKKא�א�א�א�� �� �� �� �
- ��W%)��W%)��W%)��W%)א�%#�ز������
%KLא�%#�ز��
%KLא�%#�ز��
%KLא�%#�ز��
%KLsémiotique �W�W�W�W�(e>�����������<e)�و ���'ن�>�4א�����8�6א������<e)�و ���'ن�>�4א�����8�6א������<e)�و ���'ن�>�4א�����8�6א�و ���'ن�>�4א�����8�6א

��������

%אLLLLV��fא����S0?א����S0?א����S0?א����S0?����������������������������א�א�א�א�����WWWWא���h�(��#����*��3�%��K0@ل��@�����#�����
��������א���h�(��#����*��3�%��K0@ل��@�����#�����
��������א���h�(��#����*��3�%��K0@ل��@�����#�����
��������א���h�(��#����*��3�%��K0@ل��@�����#�����UאV��fא%
UאV��fא%
UאV��fא%
Uא����



‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@@@@@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©a@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

@ @@ @@ @@ @

٢٦٦ 

syntaxique،،،،�����،����#�7��
��������#������#������#������#����������و
�����>���������Z%ض�א���7#����،�و
�����>���������Z%ض�א���7#����،�و
�����>���������Z%ض�א���7#����،�و
�����>���������Z%ض�א�a7א�!������א�����
�a7א�!������א�����
�a7א�!������א�����
�a7א�!������א�
sémantique،،،،������#�7������א��Z�Lع�א���V7א��Z�Lع�א���V7א��Z�Lع�א���V7א��Z�Lع�א�������V7#����#����#����#��������،،،،و
���(���S'و�#!��ل�א���7#��و
���(���S'و�#!��ل�א���7#��و
���(���S'و�#!��ل�א���7#��و
���(���S'و�#!��ل�א

pragmatiqueو��'�I��#�/0�#�5���8��#�7��،�و¯�� �h'�i.��A�W��א��#�5���8��#�7�#�/0���I'و��،�و¯�� �h'�i.��A�W��א��#�5���8��#�7�#�/0���I'و��،�و¯�� �h'�i.��A�W��א��#�5���8��#�7�#�/0���I'و��،�و¯�� �h'�i.��A�W��א
�KKKKدون�d`\دون�d`\دون�d`\دون�d`\����א^�\��!دא^�\��!دא^�\��!دא^�\��!د �� �� �� �

٣٣٣٣�����K�K�K�K٣٣٣٣����KKKK٢٢٢٢����� J� J� J� J��%<�א��������N�����0#��%<�א��������N�����0#��%<�א��������N�����0#��%<�א��������N�����0#و�Jfوא�����!א�Jfوא�����!א�Jfوא�����!א�Jfא�����!א%�������� ����FFFFLa démarche deא��������%א��������%א��������%א

mémorisation continue pour retour d'expériences �WE�WE�WE�WE�\���N��J���* �\���N��J���* �\���N��J���* �\���N��J���* 
����/�7����*��3�%�K0א��(e>و���W��א���0ذج��G�¹א������#�7)�א�����Gfوא���9���א�����Wو<e)�א���3�%�K0*�����7/����א���0ذج��G�¹א������#�7)�א�����Gfوא���9���א�����Wو<e)�א���3�%�K0*�����7/����א���0ذج��G�¹א������#�7)�א�����Gfوא���9���א�����Wو<e)�א���3�%�K0*�����7/����א���0ذج��G�¹א������#�7)�א�����Gfوא���9���א

��*L'��*L'��*L'��*L'AAAA����4���7��A7�� و0���#!א���_fو���B��1�8���W���Gjو¡;
)�אc,!א�bא���1�8���W��Bو��f_�و0���#!א�� ��7��A7����Gj����4و¡;
)�אc,!א�bא���1�8���W��Bو��f_�و0���#!א�� ��7��A7����Gj����4و¡;
)�אc,!א�bא���1�8���W��Bو��f_�و0���#!א�� ��7��A7����Gj����4و¡;
)�אc,!א�bא
V��.Dא��V��.Dא��V��.Dא��V��.Dא��@@@@FFFF٣٣٣٣٣٣٣٣EEEE������WWWW�%و(��N�8�\�א���N�0±!�%و(��N�8�\�א���N�0±!�%و(��N�8�\�א���N�0±!�%و(��N�8�\�א���N�0±!و#)�&�Iא���0ذج�א�و#)�&�Iא���0ذج�א�و#)�&�Iא���0ذج�א�و#)�&�Iא���0ذج�א �� �� �� �

� J� J� J� Jذج������wذج��wذج��wذج��wREX����FFFFRetour d'Expérience�WE�WE�WE�WE��Nא�א���0ذج��N���7#��Nא�א���0ذج��N���7#��Nא�א���0ذج��N���7#��Nא�א���0ذج��N���7#
 ��`�א�����6אDL@���#)���د�Bא }א��,�+�
�%��'�N���S�1�א�א����0ذج����� ��`�א�����6אDL@���#)���د�Bא }א��,�+�
�%��'�N���S�1�א�א����0ذج����� ��`�א�����6אDL@���#)���د�Bא }א��,�+�
�%��'�N���S�1�א�א����0ذج����� ��`�א�����6אDL@���#)���د�Bא }א��,�+�
�%��'�N���S�1�א�א����0ذج�����

��0��%*y�?���0��%א�*y�?���0��%א�*y�?���0��%א�*y�?�ن�'ن�'ن�'ن�����١٩٨٧١٩٨٧١٩٨٧١٩٨٧א�'AAAAcא�(#�V | ����������� | �V#)�אhc}א��א������ | �V#)�אhc}א��א������ | �V#)�אhc}א��א�و#���z&�ºZ����Nو#���z&�ºZ����Nو#���z&�ºZ����Nو#�������z&�ºZ����N(%אد(%אد(%אد(%אدh}א��א
���������8א����f_�وא���0!א��8א����f_�وא���0!א��8א����f_�وא���0!א��8א����f_�وא���0!א�������8א������8א������8א������FFFF٣٤٣٤٣٤٣٤EEEEKKKK@@@@�8א �� �� �� �

��������������������٣٣٣٣�K�K�K�K٣٣٣٣����KKKK٣٣٣٣����� J� J� J� J������Df0*���ج�א %א�FFFFLes démarches cartographiques�WE�WE�WE�WEא�0*���ج�א %א������Dfא�0*���ج�א %א������Dfא�0*���ج�א %א������Dfא
��������6 ��/�&����N��0א %אLc����Df*��� ����!���7/�א���=��������4 ��/�&����N��0א %אLc����Df*��� ����!���7/�א���=��������4 ��/�&����N��0א %אLc����Df*��� ����!���7/�א���=��������4 ��/�&����N��0א %אLc����Df*��� ����!���7/�א���=��������4������VZ�1وא���VL���.����6א�������VZ�1وא���VL���.����6א�������VZ�1وא���VL���.����6א�������VZ�1وא���VL���.א�

���������א�����א�����א�������و#�)�&��w�J�N'�Iذ
*��������א�
!�#�eن� �א
!�8��Nא!��(#�(e��7��،��������*
������و#�)�&��w�J�N'�Iذ�
!�#�eن� �א
!�8��Nא!��(#�(e��7��،��������*
������و#�)�&��w�J�N'�Iذ�
!�#�eن� �א
!�8��Nא!��(#�(e��7��،��������*
������و#�)�&��w�J�N'�Iذ�
!�#�eن� �א
!�8��Nא!��(#�(e��7��،
!±!±!±!±WWWW� �� �� �� �

� J� J� J� J�����6������B%9C(arbres de connaissance)KKKKא�����B%9C�6א�����B%9C�6א�����B%9C�6א �� �� �� �
� J� J� J� J�����J��� �J��� �J��� �J��� �����[א�����א]�����',�)��������א]�����',�)��������א]�����',�)�����������(�,'KKKK� �� �� �� �

  :خطوات عملية رأسملة المعارف – ٤
���������א����א����א����א���������'��7v���7v'���7v'�3�7���7���7���7������7v'ن�3ن�3ن�3ن��������8�6א�������8�6א�������8�6א�h�(�����4�4�4�4@ل�������#)�א�%א,��)�h@ل�������#)�א�%א,��)�h@ل�������#)�א�%א,��)�h@ل�������#)�א�%א,�������� ��J� ��#�J� ��#�J� ��#�J#�������8�6א

�(e>�(e>�(e>�(e>�8א���0ط�א���������N;
�L�8א���0ط�א�������'ن���N;
�L�8א���0ط�א�������'ن���N;
�L�8א���0ط�א�������'ن���N;
�Lن�'�W�W�W�W� �� �� �� �



óïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾a@ @@ @@ @@ @

@@@@ˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿa@O@O@O@Oˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜa@O@O@O@Oêäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á« 

@ @@ @@ @@ @

٢٦٧ 

��������������������٤٤٤٤����KKKK١١١١����6����و ���א�.S+��)�#�אE)�א��%(��و �%
{�N�\�א��אE)�و ���א�.S+��)�#�אE)�א��%(��و �%
{�N�\�א��אE)�و ���א�.S+��)�#�אE)�א��%(��و �%
{�N�\�א��אE)�و ���א�.S+��)�#�אE)�א��%(��و �%
{�N�\�א��א���W�W�W�W�(E,�%�א������6,�%�א������6,�%�א������6,�%�א
(e>�gא������������א�e>�g)د�4hא������א�e>�g)د�4hא������א�e>�g)د�4hא����������د�4hא������'ن� �eن��G��#�?'�8دא�4hא������'ن� �eن��G��#�?'�8دא�4hא������'ن� �eن��G��#�?'�8دא�4hא��KKKK'ن� �eن��G��#�?'�8دא�4hא �� �� �� �

��������������������٤٤٤٤����KKKK٢٢٢٢����� J� J� J� J�����6����
!�א!��6����
!�א!��6����
!�א!��6����
!�א!��W�W�W�W�{�� �{�� �{�� �{�� �VZe
���+�,�6�����6,�+���
N'�I&�(#�VZe!א�6 ��`�א�����6,�+���
N'�I&�(#�VZe!א�6 ��`�א�����6,�+���
N'�I&�(#�VZe!א�6 ��`�א����#)�&N'�I!א�6 ��`�א

�د�8�B>�4#�����و�8��
�د�8�B>�4#�����و��8!
!�#���Gא��%�*y3�(#�!&��4&��)��E.����א��%(��א��
�د�8�B>�4#�����و��8!
!�#���Gא��%�*y3�(#�!&��4&��)��E.����א��%(��א��
�د�8�B>�4#�����و��8!
!�#���Gא��%�*y3�(#�!&��4&��)��E.����א��%(��א��
!�#���Gא��%�*y3�(#�!&��4&��)��E.����א��%(��א!�

�
 �7�FFFF٣٥٣٥٣٥٣٥EEEEKKKK����7�6����7�6����7�6���N��������6�א�א�²ل�±!��@���#���
�N�א�א�²ل�±!��@���#���
�N�א�א�²ل�±!��@���#���
�N�א�א�²ل�±!��@���#���
• � J� J� J� J��������
وא �}א���وא �}א���وא �}א���وא �}א�������ججججא��!�وא��D%ق�وא����0ذ���א��!�وא��D%ق�وא����0ذ���א��!�وא��D%ق�وא����0ذ���א��!�وא��D%ق�وא����0ذ����������א�����������א�����������א�����������א������W��W��W��Wא�����6א�Z%د
����א�����6א�Z%د
����א�����6א�Z%د
����א�����6א�Z%د

������0E�&ن����e
�!��������<����
%N�yن����e �!����gوא�������

���eن�&�������0Eא�Z%د�!��������<����
%N�yن����e �!����gوא�������

���eن�&�������0Eא�Z%د�!��������<����
%N�yن����e �!����gوא�������

���eن�&�������0Eא�Z%د�!��������<����
%N�yن����e �!����gوא�������
FFFF����7e�*#�`��d����7e�*#�`��d����7e�*#�`��d����7e�*#�`��dא�Z%د
��*ª%¡�i��
 EEEEو
��ª%¡�i*��و
��ª%¡�i*��و
��ª%¡�i*��و

• � J� J� J� J����������²�6א����6א#������²����6א#������²����6א#������²���#�W�W�W�Wא��وא �}א���Pא%
Uא���א�!�وא�������VNא��وא �}א���وPא%
Uא���א�!�وא�������VNא��وא �}א���وPא%
Uא���א�!�وא�������VNא��وא �}א���وPא%
Uא���א�!�وא�������VNو
 א�����I&��vא(%د�א�����²א�����I&��vא(%د�א�����²א�����I&��vא(%د�א�����²א�����I&��vא(%د�א�����²

• � J� J� J� J�������K0�6א������و����VNع�א�����6א ���1א���g!د���!�א���و����VNع�א�����6א ���1א���g!د���!�א���و����VNع�א�����6א ���1א���g!د���!�א���و����VNع�א�����6א ���1א���g!د���!�א������������W�W�W�Wא�����6א�����K0א�����6א�����K0א�����6א�����K0א
א�3�/7����K0د�א�r'و� ����א��LUج�،�א����
_������9�0�7وא !#��،�א�3�/7����K0د�א�r'و� ����א��LUج�،�א����
_������9�0�7وא !#��،�א�3�/7����K0د�א�r'و� ����א��LUج�،�א����
_������9�0�7وא !#��،�א�3�/7����K0د�א�r'و� ����א��LUج�،�א����
_������9�0�7وא !#��،�

4�Sא���B�!4و��Sא���B�!4و��Sא���B�!4و��Sא���B�!و���K��K��K��K 

�/7���L!��� ���@=א����
����
���א�=@��� ���!N�/7���L�\�א����
���א�=@��� ���!N�/7���L�\�א����
���א�=@��� ���!N�/7���L�\�א��������N�\�א�
!�א�����8�6א� �(
'�J*)�����
!�א�����8�6א� �(
'�J*)�����
!�א�����8�6א� �(
'�J*)�����
!�א�����8�6א� �(
'�J*)،،،،����
6�����KKKKو#���VNא��a`א��א��1�7���N`�� �iª�gل��23¡%
��N�\�א����6و#���VNא��a`א��א��1�7���N`�� �iª�gل��23¡%
��N�\�א����6و#���VNא��a`א��א��1�7���N`�� �iª�gل��23¡%
��N�\�א����6و#���VNא��a`א��א��1�7���N`�� �iª�gل��23¡%
��N�\�א �� �� �� �

��������������������٤٤٤٤�����K�K�K�K٣٣٣٣����� J� J� J� J��������6�����Pא�������I&�(#�6!�א����P�8�4fא�������I&�(#�6!�א����P�8�4fא�������I&�(#�6!�א����P�8�4fא�������I&�(#�6!�א��� �8�4f�� �FL3���7���{�� �FL3���7���{�� �FL3���7���{���P�FL3�W�W�W�W�FL3���7���{א�����P�FL36א�����P�FL36א�����P�FL36א
�I&�(#�6���� ��`�א�����6و�!�,�ول�א�e=`�#)�א�.�,=�� �I���wذج��P�FLUא�����I&�(#�6 ��`�א�����6و�!�,�ول�א�e=`�#)�א�.�,=�� �I���wذج��P�FLUא�����I&�(#�6 ��`�א�����6و�!�,�ول�א�e=`�#)�א�.�,=�� �I���wذج��P�FLUא�����I&�(#�6 ��`�א�����6و�!�,�ول�א�e=`�#)�א�.�,=�� �I���wذج��P�FLUא

N�%*C'NONAKA�\�א���0ذج�±!��wذج�'N�%*C�\�א���0ذج�±!��wذج�'N�%*C�\�א���0ذج�±!��wذج�'N�%*C�\�א���0ذج�±!��wذج�
FFFF٣٦٣٦٣٦٣٦EEEE������0��z#!��?���0א���z#!��?���0א���z#!��?���0א���z#!��?�١٩٩١١٩٩١١٩٩١١٩٩١א������z�)�¶:�
و
�:¶�(��zو
�:¶�(��zو
�:¶�(��zو

�FLU��0e��»�1���&�'�FLU��0e��»�1���&�'�FLU��0e��»�1���&�'�FLU��0e��»�1���&�'PPPP����V7
���<��*W%���L�6����
V7א���<��*W%���L�6����
V7א���<��*W%���L�6����
V7א���<��*W%���L�6�����WWWWא �� �� �� �

�������23א�Lא�Lא�Lא�����L(L'internalisation )אUد���hل�אUد���hل�אUد���hل�אUد���hل�%N�K�6א�������
������������23ل�#��)�א%N�K�6א�������
������������23ل�#��)�א%N�K�6א�������
������������23ل�#��)�א%N�K�6א����������������ل�#��)�א

��0E�.��0א�E�.��0א�E�.��0א�E�.א�WWWW�����41|�7������.Dא���������� ��=���Z�<�8�4#;ج�א�����6א��G#��B%N�Kא��������א�����Z�<�8�4=�� �41|�7������.D#;ج�א�����6א��G#��B%N�Kא��������א�����Z�<�8�4=�� �41|�7������.D#;ج�א�����6א��G#��B%N�Kא��������א�����Z�<�8�4=�� �41|�7������.D#;ج�א�����6א��G#��B%N�Kא
���0E�&�6����<��*.��e
�KKKKא������6!��א�Z%د�و
�<��*.��e������0E�&�6א������6!��א�Z%د�و
�<��*.��e������0E�&�6א������6!��א�Z%د�و
�<��*.��e������0E�&�6א������6!��א�Z%د�و �� �� �� �



‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@@@@@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©açíqþrÜaì@÷àb©a@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

@ @@ @@ @@ @

٢٦٨ 

� J� J� J� J�������ن�,����א����e د�%Zد��23א�%Z#)�א����ن�,����א����e د�%Zد��23א�%Z#)�א����ن�,����א����e د�%Zد��23א�%Z#)�א����ن�,����א����e د�%Zد��23א�%Zن��������،،،،#)�א���e ������[ن����و#)�א]�������23א��e ������[ن����و#)�א]�������23א��e ������[ن����و#)�א]�������23א��e ������[و#)�א]�������23א
�KKKK,����3د�hل�,����3د�hل�,����3د�hل�,����3د�hل� �� �� �� �

�J�����א���J�����א���J�����א���J�����א��(la socialisation)����������0E�.�23�����0א�E�.�6א�������
��)��W�W�W�W#��)�א�������6א�.��23�����0Eא�.���#������0E)�א�������6א�.��23�����0Eא�.���#������0E)�א�������6א�.��23�����0Eא�.���#������0E)�א'�(��
'�(��
'�(��
'
����

�����Jא�Z%د�N�8�\�א#����o����z)א�.��G#���0E(%د�'h%�و ��/�א�Z%د����

�����Jא�Z%د�N�8�\�א#����o����z)א�.��G#���0E(%د�'h%�و ��/�א�Z%د����

�����Jא�Z%د�N�8�\�א#����o����z)א�.��G#���0E(%د�'h%�و ��/�א�Z%د����

�����Jא�Z%د�N�8�\�א#����o����z)א�.��G#���0E(%د�'h%�و ��/�א�Z%د،،،،��G�#و�'��G�#و�'��G�#و�'��G�#و�'

J���و ��/�א�������jJ���و ��/�א�������jJ���و ��/�א�������jJ���و ��/�א�������jKKKK� �� �� �� �

��������(la combinaison)א���(���א���(���א���(���א���(���%N�K�23א���
%N�K�6א�����
����#)�א%N�K�23א���
%N�K�6א�����
����#)�א%N�K�23א���
%N�K�6א�����
����#)�א%N�K�23א���
%N�K�6א�����و��V�Nو��V�Nو��V�Nو�W�W�W�W��V�N#)�א

����'و�¡�����%
�'و�¡�����%
�'و�¡�����%
�'و�¡�����%
�����extension#�����)�א������Z%د��23א]����������������!����G������� �b#�����)�א������Z%د��23א]����������������!����G������� �b#�����)�א������Z%د��23א]����������������!����G������� �b#�����)�א������Z%د��23א]����������������!����G������� �bא������%و��א������%و��א������%و��א������%و��
Extériorisations������r@�����#א�b!د������%����Zل�#����)�א]����������23א��������Lو�����0!�א��r@�����#א�b!د������%����Zل�#����)�א]����������23א��������Lو�����0!�א��r@�����#א�b!د������%����Zل�#����)�א]����������23א��������Lو�����0!�א��r@�����#א�b!د������%����Zل�#����)�א]����������23א��������Lو�����0!�א
(appropriation)����KKKK� �� �� �� �
��

������(Externalisation)א���%
��א���%
��א���%
��א���%%N�K�23���0א�E�.�6א�����
��#)�א%N�K�23���0א�E�.�6א�����
��#)�א%N�K�23���0א�E�.�6א�����
��#)�א%N�K�23���0א�E�.�6א�����و �!ل��و �!ل��و �!ل��و �!ل��WWWW#)�א

،�#�)�א��Z%د��23א��Z%د� ��eن�و��������V،�#�)�א��Z%د��23א��Z%د� ��eن�و��������V،�#�)�א��Z%د��23א��Z%د� ��eن�و��������V،�#�)�א��Z%د��23א��Z%د� ��eن�و��������Vא�����6א�.����0Eو 7�eF*��و&=*�א�����6א�.����0Eو 7�eF*��و&=*�א�����6א�.����0Eو 7�eF*��و&=*�א�����6א�.����0Eو 7�eF*��و&=*��h3�/7%אج��h3�/7%אج��h3�/7%אج��h3�/7%אج�
��.��e������6א�&��.��e������6א�&��.��e������6א�&��.��e���e �����ArticulationKKKKن��,�����e �����4�Zxن��,�����e �����4�Zxن��,�����e �����4�Zxن��,����4�Zxو#)�א]������23א]و#)�א]������23א]و#)�א]������23א]و#)�א]������23א]����،،،،&������6א �� �� �� �

و����A�Wא �Dא��א���&���و>����Zא�;ج�&�Iא�����6א�Z%د
��وא]��������و����A�Wא �Dא��א���&���و>����Zא�;ج�&�Iא�����6א�Z%د
��وא]��������و����A�Wא �Dא��א���&���و>����Zא�;ج�&�Iא�����6א�Z%د
��وא]��������و����A�Wא �Dא��א���&���و>����Zא�;ج�&�Iא�����6א�Z%د
��وא]��������
�0E�.0*��وא�#�B%N�K�0א�E�.0*��وא�#�B%N�K�0א�E�.0*��وא�#�B%N�K�0א�E�.0*��وא�#�B%N�Kא����������Vא�����LWWWW�د�א��4eFא��א��L�V�د�א��4eFא��א��L�V�د�א��4eFא��א��L�V�د�א��4eFא �� �� �� �

  

  

  



óïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾aóïi‹ÉÜa@ßbáÈÿa@pbáÅåà@öa†c@µ�¥@ôÐ@bèŠì†ì@ÓŠbÉ¾a@ @@ @@ @@ @

@@@@ˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿaˆbn�ÿa@O@O@O@Oˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜaˆbn�ÿa@LênÜbÐ@µáïÜa@O@O@O@Oêäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á«êäí“å’@‡á« 

@ @@ @@ @@ @

٢٦٩ 

  والمزجالمعارف الظاهرية والباطنية وكيفية التشكيل 
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  استغلال
Exploitation  

  

  التمثيل/ التصور
Représentation  

  

 التشكيل
Formalisation  

  

  بث/نشر
Diffusion  

  

  تنظيم
Organisatio

n  

منتج 
 

مستعمل 
 المعرفة

 جماعية

 فردية

  تصوري
Conceptue

l 

  عملي
Opération

nel 

حسب سلم  أهم مراحل رأسملة المعارف
 ماصلو

Source: Olivier Viasman, Op.cit 
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  المحــور الثالث

  أثار المعرفة على المؤسسة 
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  النظريالإطار : القسم الأول
  مصطلحات إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم العالي. ١
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  People-Based Management (ICSF4)الإدارة القائمة على الأفراد. ج
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  Continuous Improvementِ (I C S F5)  التطوير المستمر. د
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Abstract: 
        Linked to Rates of global competitiveness  with in a clear and 
specific elements of possession of economic power based on the 
knowledge economy, which is taking place in the scale of the 
transfer of high technology to move goods and products able to 
penetrate global markets and industry, a new application than the 
traditional concepts of the demand for goods stereotypes, and this 
point is the point of separation between the economies of the 
countries Developed and developing economies, providing 
developed countries to modern technologies it the lead and vice 
versa for developing countries which suffer from 
underdevelopment and technological level, the deterioration of 
competitive position, and in a widening technological gap between 
developed and developing countries, had to make the latter work 
to transfer Technology from developed  countries. 
       The foreign direct investment means that the developing 
countries rely on the transfer of technology to operate the latter to 
provide the appropriate investment climate to transfer and 
resettlement of foreign investment and provide various incentives 
that would attract the latter. 
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2) OCDE, Difinition de reference détaillés des investissements 

internationaux, paris, 1983, p14. 
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 ،٢٠٠٣ ، الـدار الجامعيـة، الإسـكندرية،   السياسات المالية، حامد عبد المجيد دراز) ٣

  .٢١٤ص
الأجنبي المباشر وإمكانات تطويره في ضوء التطـورات   رالاستثمالمهران ، حسن ا) ٤

  .٧، ص ٢٠٠٠هد التخطيط القومي، القاهرة،، معالمحلية والإقليمية والدولية
، ديـوان المطبوعـات   المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكليـة قدي ،  عبد المجيد) ٥

  ٢٥٤: ، ص٢٠٠٣الجامعية، الجزائر، 
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، ، ديوان المطبوعات الجامعيةالعولمة واقتصاد السوق الحرة، الموسويضياء مجيد ) ٦

  .١٢٩: ، ص ٢٠٠٣الجزائر ، 
، ١٩٩٣، الـدار الجامعيـة،   اقتصاديات الإدارة والاسـتثمار عبد السلام أبو قحف،  )٧

 .٣١٩ص
كليـة   ، رسالة ماجستير،الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول  الناميةفارس فضيل، ) ٨

  . ٢٩، ص١٩٩٨، جامعة الجزائر ،الاقتصادية وعلوم التسييرالعلوم 
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  .٢٥الإسكندرية ، ص 
10) Denis Tersen, Jean Luc Bricaut. L. investissement 

international. (Edition Armand colin. Paris, 1996), p 8. 



@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª÷àb©a÷àb©a÷àb©a÷àb©a@@@@çíqþrÜaìçíqþrÜaìçíqþrÜaìçíqþrÜaì@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

  

٣٤٤ 


����א�� 
�ط����������~�S

�YL

!�א#��[
���,�א��"��&Z�4-א��אL�


�Sא�9��
'V#א�b/&ط�����������

����א�� ~�S

�YL

!�א#��[
���,�א��"��&Z�4-א��אL�


�Sא�9��
'V#א�b/&ط�����������

����א�� ~�S

�YL

!�א#��[
���,�א��"��&Z�4-א��אL�


�Sא�9��
'V#א�b/&ط�����������

����א�� ~�S

�YL

!�א#��[
���,�א��"��&Z�4-א��אL�


�Sא�9��
'V#א�b/&
��0KKKKد.�0د.�0د.�0د.א��1א��1א��1א��1 �� �� �� �
  :»Free Zones«: ستثمار في المناطق الحرةالا -٣-٣

�	��Dא�s7��#א`���&jVא�
�F"31@�Sدو�!�
	"�!�������K	��S��!"��&:�Dא��و�!��	��Dא�s7��#א`���&jVא�
�F"31@�Sدو�!�
	"�!�������K	��S��!"��&:�Dא��و�!��	��Dא�s7��#א`���&jVא�
�F"31@�Sدو�!�
	"�!�������K	��S��!"��&:�Dא��و�!��	��Dא�s7��#א`���&jVא�
�F"31@�Sدو�!�
	"�!�������K	��S��!"��&:�Dא��و�!���������������������������������
���������
4
�-�،�وא#�
��s7א`lא��و�"!�وא�����وא��א��=�-�!"M�+�S
4
�-�،�وא#�
��s7א`
���������א����	!�lא��و�"!�وא�����وא��א��=�-�!"M�+�S
4
�-�،�وא#�
��s7א`
���������א����	!�lא��و�"!�وא�����وא��א��=�-�!"M�+�S
4
�-�،�وא#�
��s7א`
���������א����	!�lא��و�"!�وא�����وא��א��=�-�!"M�+�S

�א����	!�	�
	�
	�
�و�:ن��و�:ن��و�:ن��و�:ن�	

�[���,�~�ل�א��=�-��א��و�"!،��[���,�~�ل�א��=�-��א��و�"!،��[���,�~�ل�א��=�-��א��و�"!،��[���,�~�ل�א��=�-��א��و�"!،��4L�9-א��אZ&��"!�א�4L�9�#-א��אZ&��"!�א�4L�9�#-א��אZ&��"!�א�4L�9�#-א��אZ&��"!�א#�
�S:[��ل�א�
�S:[��ل�א�
�S:[��ل�א�
�S:[��ل�א��������ن�[�ً����ن�[�ً����ن�[�ً����ن�[�ً�
§jV&�o+�Xو@ن��PCو§jV&�o+�Xو@ن��PCو§jV&�o+�Xو@ن��PCو§jV&�o+�Xو@ن��PCאאאאو�����!"X�4lא��אjא�&dא��K"3��.�$�����K+£%�!א��و��F"31@�S
�!"X�4lא��אjא�&dא��K"3��.�$�����K+£%�!א��و��F"31@�S
�!"X�4lא��אjא�&dא��K"3��.�$�����K+£%�!א��و��F"31@�S
�!"X�4lא��אjא�&dא��K"3��.�$�����K+£%�!א��و��F"31@�S


�FFFF١١١١١١١١EEEEKKKKوאdدא-'!�א��F"31@�P1���23��.�$��Oא��و�!وאdدא-'!�א��F"31@�P1���23��.�$��Oא��و�!وאdدא-'!�א��F"31@�P1���23��.�$��Oא��و�!وאdدא-'!�א��F"31@�P1���23��.�$��Oא��و�! �� �� �� �
  : مشروعات أو عمليات التجميع -٤-٣

��������������������������������k7�وא�*���א��\�&Zא�*���א�J��!"1�Gא����]�/<c���1א# �و�����B/Ck7�وא�*���א��\�&Zא�*���א�J��!"1�Gא����]�/<c���1א# �و�����B/Ck7�وא�*���א��\�&Zא�*���א�J��!"1�Gא����]�/<c���1א# �و�����B/Ck7�وא�*���א��\�&Zא�*���א�J��!"1�Gא����]�/<c���1א# �و�����B/C����
FFFFو�>�ص:� �:و�>�ص��م �:و�>�ص��م �:و�>�ص��م ���م E� E� E� E���+����P+�Lא�*���א�� �א�*���אZول���Vو'� �1"�م �K�&���F�'���+����P+�Lא�*���א�� �א�*���אZول���Vو'� �1"�م �K�&���F�'���+����P+�Lא�*���א�� �א�*���אZول���Vو'� �1"�م �K�&���F�'���+����P+�Lא�*���א�� �א�*���אZول���Vو'� �1"�م �K�&���F�'

�ً=��
���0��� �K	"4=���J	
����
�ً=��
���0��� �K	"4=���J	
����
�ً=��
���0��� �K	"4=���J	
����
�ً=��
���0��� �K	"4=���J	
����
�����"5�K+�"5�K+�"5�K+�"5�K+� K� K� K� Kא��ول��,� �אMZ"�ن�>��! F}	
�,�א��ول�و,� �אMZ"�ن�>��! F}	
�,�א��ول�و,� �אMZ"�ن�>��! F}	
�,�א��ول�و,� �אMZ"�ن�>��! F}	
و,�
�P3<א��א�F"40�����!��gوא�!
א���
"!�'��م�א�*���אZ&�\�אDg��:و�א#	�%!�א��ز
!�وא�F"40�����!��gא��א>�P3א���
"!�'��م�א�*���אZ&�\�אDg��:و�א#	�%!�א��ز
!�وא�F"40�����!��gא��א>�P3א���
"!�'��م�א�*���אZ&�\�אDg��:و�א#	�%!�א��ز
!�وא�F"40�����!��gא��א>�P3א���
"!�'��م�א�*���אZ&�\�אDg��:و�א#	�%!�א��ز

>�043�>�043�>�043�>�043�� KKK� KKK� KKK� KKK�@�@�@�@�K� K� K� K!"���:א��א��V"K=א��א��:���"!وא��V"K=א��א��:���"!وא��V"K=א��א��:���"!وא��V"K=وא������f"3��sG�'�.د�
��5�������
�,f"3��sG�'�.د�
��5�������
�,f"3��sG�'�.د�
��5�������
�,f"3��sG�'�.د�
��5�������
�,�K� K� K� Kא�/C�,א�و/C�,א�و/C�,א�و/C�,و
�א� ��]� /<c�� �1� 
 �و����א��=4"<� �:ن ?@� �-�]dא� -�w0�ص�gא�א� ��]� /<c�� �1� 
 �و����א��=4"<� �:ن ?@� �-�]dא� -�w0�ص�gא�א� ��]� /<c�� �1� 
 �و����א��=4"<� �:ن ?@� �-�]dא� -�w0�ص�gא�א� ��]� /<c�� �1� 
 �و����א��=4"<� �:ن ?@� �-�]dא� -�w0�ص�g�4-�אL�9�-�4L�9�-�4L�9�-�4L�9

�3��-�4L�9FFFF١٢١٢١٢١٢EEEEKKKK*���א3��-�4L�9\�&Z*���א3��-�4L�9\�&Z*���א3��-�4L�9\�&Z*���אZ&�\א# ;��:و�[���א��34^�# �وع�א�א# ;��:و�[���א��34^�# �وع�א�א# ;��:و�[���א��34^�# �وع�א�א# ;��:و�[���א��34^�# �وع�א� �� �� �� �
  :ستثمارات الأجنبية المباشرةأهمية الا -٤

���

��:ن���	��FTدو-�א��4L�9-א��אZ&��"!�א#��[�����23א�0
	"��א�	
����	��FTدو-�א��4L�9-א��אZ&��"!�א#��[�����23א�0
	"��א�	
����	��FTدو-�א��4L�9-א��אZ&��"!�א#��[�����23א�0
	"��א�	
����	��FTدو-�א��4L�9-א��אZ&��"!�א#��[�����23א�0
	"��א�		��P#ن��:��
	��P#ن��:��
	��P#ن��:��
	��P#
��£%�،�!
"
��א# �-'<�א��4L�9-'!�,�א�
�ول�א���'�q�-�0د
�FC:�S
�oh��:��£%�،�!
"
��א# �-'<�א��4L�9-'!�,�א�
�ول�א���'�q�-�0د
�FC:�S
�oh��:��£%�،�!
"
��א# �-'<�א��4L�9-'!�,�א�
�ول�א���'�q�-�0د
�FC:�S
�oh��:��£%�،�!
"
��א# �-'<�א��4L�9-'!�,�א�
�ول�א���'�q�-�0د
�FC:�S
�oh��:�jא�
���jא�
���jא�
���jא�
������

                                                 
، ١٩٩٧، مكتبة زهـراء الشـرق،   السياسات الاقتصاديةعبد المطلب عبد الحميد،  )١١

  .٣٥١ص
، الإشـعاع الفنيـة،   الاستثمار الـدولي اقتصاديات الأعمال وعبد السلام أبو قحف،  )١٢

  .٤٩١، ٤٩٠، ص٢٠٠١الإسكندرية، الطبعة الأولى، 



óïàbåÜa@ßì‡Üa@¶g@bïuíÜíåÙnÜa@ÞÕä@ôÐ@ëŠì†ì@‹’bj¾a@ôjåuÿa@Šbárn�ýaóïàbåÜa@ßì‡Üa@¶g@bïuíÜíåÙnÜa@ÞÕä@ôÐ@ëŠì†ì@‹’bj¾a@ôjåuÿa@Šbárn�ýaóïàbåÜa@ßì‡Üa@¶g@bïuíÜíåÙnÜa@ÞÕä@ôÐ@ëŠì†ì@‹’bj¾a@ôjåuÿa@Šbárn�ýaóïàbåÜa@ßì‡Üa@¶g@bïuíÜíåÙnÜa@ÞÕä@ôÐ@ëŠì†ì@‹’bj¾a@ôjåuÿa@Šbárn�ýa@ @@ @@ @@ @
òˆbn�ÿaòˆbn�ÿaòˆbn�ÿaòˆbn�ÿa@O@O@O@Oóåï8@æióåï8@æióåï8@æióåï8@æi@@@@ßý†ßý†ßý†ßý†@ @@ @@ @@ @

 

٣٤٥ 

���������-�4L�
��א�9�
�:���
'�lא�!
"G�Zא�!
�4+"�
���و

<���א'Lא��S

�4-���������
�Sא���Q0אZول�L�
��א�9�
�:���
'�lא�!
"G�Zא�!
�4+"�
���و

<���א'Lא��S

�4-���������
�Sא���Q0אZول�L�
��א�9�
�:���
'�lא�!
"G�Zא�!
�4+"�
���و

<���א'Lא��S

�4-���������
�Sא���Q0אZول�L�
��א�9�
�:���
'�lא�!
"G�Zא�!
�4+"�
���و

<���א'Lא��S


�Sא���Q0אZول�

����������oh:9�9"ً�:9�9"ً�:9�9"ً�:9�9"ً�����אZ&�\�א#��[�����0אًאZ&�\�א#��[�����0אًאZ&�\�א#��[�����0אًאZ&�\�א#��[�����0אً�:�e
"M�،!
9
;א�"="!�א���4"@�������S
�����oh�
�:�e
"M�،!
9
;א�"="!�א���4"@�������S
�����oh�
�:�e
"M�،!
9
;א�"="!�א���4"@�������S
�����oh�
�:�e
"M�،!
9
;א�"="!�א���4"@�������S


�����S4
��>
{��!
"

�����S4א��ول�א#���

!�وא�����>
{��!
"

�����S4א��ول�א#���

!�وא�����>
{��!
"

�����S4א��ول�א#���

!�وא�����>
{��!
"

��א�9
��4L-.�����א��ول�א#���

!�وא���K<��
��'�
*���K��"="א�;

��א�9
��4L-.�����א9K<��
��'�
*���K��"="א�;

��א�9
��4L-.�����א9K<��
��'�
*���K��"="א�;

��א�9
��4L-.�����א9K<��
��'�
*���K��"="א�;
א9
����!
0M�b/
lق��

�*����3א�	�#!�وא�0�1د'���א�$�>
�fG"�و��f��$9�
�V'V	و�����!
0M�b/
lق��

�*����3א�	�#!�وא�0�1د'���א�$�>
�fG"�و��f��$9�
�V'V	و�����!
0M�b/
lق��

�*����3א�	�#!�وא�0�1د'���א�$�>
�fG"�و��f��$9�
�V'V	و�����!
0M�b/
lق��

�*����3א�	�#!�وא�0�1د'���א�$�>
�fG"�و��f��$9�
�V'V	و�


�Sא�9��D�	

�Sא�9��D�	

�Sא�9��D�	

�Sא�9��D�	
�K"�@���]��#א�!"��&Z�4-א��אL��K"�@���]��#א�!"��&Z�4-א��אL��K"�@���]��#א�!"��&Z�4-א��אL��K"�@���]��#א�!"��&Z�4-א��אL�FFFF١٣١٣١٣١٣EEEEKKKK� �� �� �� �
�WWWWو��4C:�S4"!�א��4L�9-�אZ&�\�א#��[��,�א����ط�א����"!�و��4C:�S4"!�א��4L�9-�אZ&�\�א#��[��,�א����ط�א����"!�و��4C:�S4"!�א��4L�9-�אZ&�\�א#��[��,�א����ط�א����"!�و��4C:�S4"!�א��4L�9-�אZ&�\�א#��[��,�א����ط�א����"!� �� �� �� �

• �?@�yد:��



�\�א#��[

&Z�4-�אL�



��j@?�א�9


��:د�y@?�א�3=


�\�א#��[

&Z�4-�אL�



��j@?�א�9


��:د�y@?�א�3=


�\�א#��[

&Z�4-�אL�



��j@?�א�9


��:د�y@?�א�3=


�\�א#��[

&Z�4-�אL�



��j@?�א�9


�Fא�3=

=Mض��


G©א��F


=Mض��


G©א��F


=Mض��


G©א��F


=Mض��


G©א�
������
��e
"M�،�
'�4�3��P
9�9Zא�0#-�א�o+�X�Oא#$���א��א��و�"!�وא���وض�א�������
��e
"M�،�
'�4�3��P
9�9Zא�0#-�א�o+�X�Oא#$���א��א��و�"!�وא���وض�א�������
��e
"M�،�
'�4�3��P
9�9Zא�0#-�א�o+�X�Oא#$���א��א��و�"!�وא���وض�א�������
��e
"M�،�
'�4�3��P
9�9Zא�0#-�א�o+�X�Oא#$���א��א��و�"!�وא���وض�א�

�د-����

	�Qدو-�א0#
��J

M�,�Y�

X���

 ����


!�א#��[
"��&Z�4-א��אL�


�د-����دو-�א�9

	�Qدو-�א0#
��J

M�,�Y�

X���

 ����


!�א#��[
"��&Z�4-א��אL�


�د-����دو-�א�9

	�Qدو-�א0#
��J

M�,�Y�

X���

 ����


!�א#��[
"��&Z�4-א��אL�


�د-����دو-�א�9

	�Qدو-�א0#
��J

M�,�Y�

X���

 ����


!�א#��[
"��&Z�4-א��אL�

دو-�א�9

�KKKKא���"!�א���"!�א���"!�א���"!� �� �� �� �

�-אً� •
0
��


�\�א#��[
&Z�4-�אL�


�Dא�9

�-אً�'	�
0
��


�\�א#��[
&Z�4-�אL�


�Dא�9

�-אً�'	�
0
��


�\�א#��[
&Z�4-�אL�


�Dא�9

�-אً�'	�
0
��


�\�א#��[
&Z�4-�אL�


�Dא�9
�	'�����ً

+�
:��

LX:�ً

+�
:��

LX:�ً

+�
:��

LX:�ً

+�
:��

LX:������

*�3����


��و5�%
*�3����


��و5�%
*�3����


��و5�%
*�3����

و5�%

\�&Z�4-�אL�9����!+-��
�Q"{�$#א\�&Z�4-�אL�9����!+-��
�Q"{�$#א\�&Z�4-�אL�9����!+-��
�Q"{�$#א\�&Z�4-�אL�9����!+-��
�Q"{�$#א#��[�����א�Y|�]��#א�Y|�]��#א�Y|�]��#א�Y|KKKK 

 'KKKK	��y�M£X�Dو5�9�����J7א�������&"��وא���Gذ�@?�א9Z�אق'	��y�M£X�Dو5�9�����J7א�������&"��وא���Gذ�@?�א9Z�אق'	��y�M£X�Dو5�9�����J7א�������&"��وא���Gذ�@?�א9Z�אق'	��y�M£X�Dو5�9�����J7א�������&"��وא���Gذ�@?�א9Z�אق •


�0د-�-:س�א#�ل�وאDgא��אdدא-'! •��M:!'-دאdא��אDg�0د-�-:س�א#�ل�وא
��M:!'-دאdא��אDg�0د-�-:س�א#�ل�وא
��M:!'-دאdא��אDg�0د-�-:س�א#�ل�وא
��M:KKKK 

• ���������b/

&�2

3��D

X:�f

�-�1�o

+�X��

43X�!"

$%�����

LX:��


�ن�א��3
�'���������b/

&�2

3��D

X:�f

�-�1�o

+�X��

43X�!"

$%�����

LX:��


�ن�א��3
�'���������b/

&�2

3��D

X:�f

�-�1�o

+�X��

43X�!"

$%�����

LX:��


�ن�א��3
�'���������b/

&�2

3��D

X:�f

�-�1�o

+�X��

43X�!"

$%�����

LX:��


�ن�א��3
�'
!"��&Z�4-א��אL�9א�!"��&Z�4-א��אL�9א�!"��&Z�4-א��אL�9א�!"��&Z�4-א��אL�9א�KKKK 

• �������'�

¦�א��		��jא�

�ل�@&<�S
4����J$(�23&�ذ�"!�א��ول�	'�������'�

¦�א��		��jא�

�ل�@&<�S
4����J$(�23&�ذ�"!�א��ول�	'�������'�

¦�א��		��jא�

�ل�@&<�S
4����J$(�23&�ذ�"!�א��ول�	'�������'�

¦�א��		��jא�

�ل�@&<�S
4����J$(�23&�ذ�"!�א��ول�	'
�J��op3��Oوא��J��op3��Oوא��J��op3��Oوא��J��op3��Oوא��P
���P
���P
���P
��١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦�
�
�
�
٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤�����Pא��M�Pא��M�Pא��M�Pא��M١٦٧١١٦٧١١٦٧١١٦٧١�����ً'�	��ً'�	��ً'�	��ً'�	��ً9�9:�!�3	�#�3!�:9�9ً�،�وא	�3!�:9�9ً�،�وא#�	�3!�:9�9ً�،�وא#�	وא#��،����
�
�
�
��W�W�W�W

V%زא��وא`�א�"�
����K����*1א��0�1د'!،�و���'�Fא�	�'��
�Sא��$K"���وא��%V%زא��وא`�א�"�
����K����*1א��0�1د'!،�و���'�Fא�	�'��
�Sא��$K"���وא��%V%زא��وא`�א�"�
����K����*1א��0�1د'!،�و���'�Fא�	�'��
�Sא��$K"���وא��%V%زא��وא`�א�"�
����K����*1א��0�1د'!،�و���'�Fא�	�'��
�Sא��$K"���وא��%KKKK� �� �� �� �

                                                 
والدعوة إلـى عـودة    الإستراتيجية الجديدة«المؤسسة العربية لضمان الاستثمار، ) ١٣

بريـل  أ، العدد الفصلي الثـاني،  ، نشرة ضمان الاستثمار»الأموال العربية المهاجرة
  .٣، ص ٢٠٠٧



@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª÷àb©a÷àb©a÷àb©a÷àb©a@@@@çíqþrÜaìçíqþrÜaìçíqþrÜaìçíqþrÜaì@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

  

٣٤٦ 


�'���������אY<Z�אY<Z�אY<Z�אY<Z��������o%א�$��א��������%�oא�$��א��������%�oא�$��א��������%�oא�$��א��{���8�
4
�م�دول�א�	�Cא'��אV������'�
{���8�
4
�م�دول�א�	�Cא'��אV������'�
{���8�
4
�م�دول�א�	�Cא'��אV������'�
{���8�
4
�م�دول�א�	�Cא'��אV��bא/
����א&�
/א�bא&�
/א�bא&�
/א�bא&�
������


�Sא#Vא'��

	�fא�	�'��

�Sא#Vא'
������א��4L�9-�אZ&�\�א#��[��ذ�^�4���#��

	�fא�	�'��

�Sא#Vא'
������א��4L�9-�אZ&�\�א#��[��ذ�^�4���#��

	�fא�	�'��

�Sא#Vא'
������א��4L�9-�אZ&�\�א#��[��ذ�^�4���#��

	�fא�	�'��3
�ول�א#$
�G"�����א��4L�9-�אZ&�\�א#��[��ذ�^�4���#�����"G�
3
�ول�א#$�����"G�
3
�ول�א#$�����"G�
3
�ول�א#$

���!


!�א���3"�'
"&-�gא��


�د-�א��4�'
0

�-�دو-�
$ªא��

���
���!


!�א���3"�'
"&-�gא��


�د-�א��4�'
0

�-�دو-�
$ªא��

���
���!


!�א���3"�'
"&-�gא��


�د-�א��4�'
0

�-�دو-�
$ªא��

���
���!


!�א���3"�'
"&-�gא��


�د-�א��4�'
0

�-�دو-�
$ªא��

���
FFFF�!"%�


����وض�א0#
X�!"%�


����وض�א0#
X�!"%�


����وض�א0#
X�!"%�


����وض�א0#
X
!"5��d5"!وא#$���א��א��d5"!وא#$���א��א��d5"!وא#$���א��א��dوא#$���א��א�KE�KE�KE�KE���\�
&Z�4-�אL�

�\���و,�ذא��א���o1»�6:ن�+ �Y@?�:ن�א�9&Z�4-�אL�

�\���و,�ذא��א���o1»�6:ن�+ �Y@?�:ن�א�9&Z�4-�אL�

�\���و,�ذא��א���o1»�6:ن�+ �Y@?�:ن�א�9&Z�4-�אL�
و,�ذא��א���o1»�6:ن�+ �Y@?�:ن�א�9


א#��[���א#��[���א#��[���א#��[���


����f�"4C:�F|-f�"4C:�F|-f�"4C:�F|-f�"4C:�F|-��������



�����y�9��L����y�9��L����y�9��L����y�9��L���٨٨٨٨�٪�٪�٪�٪����o
��Lא��P��

�P��¬@�Sא���
�'�Sא��:�����o
��Lא��P��

�P��¬@�Sא���
�'�Sא��:�����o
��Lא��P��

�P��¬@�Sא���
�'�Sא��:�����o
��Lא��P��

�P��¬@�Sא���
�'�Sא��:�
�23
$���yא�	��23�8
$���yא�	��23�8
$���yא�	��23�8
$���yא�	�8�FFFF١٤١٤١٤١٤EEEE،،،،�������>
���>
���>
���>

���s7א�	�8�J��\$+�S'�8�	א��s7��
�J��\$+�S'�8�	א��s7��
�J��\$+�S'�8�	א��s7��
�J��\$+�S'א��و��,�>G��'�e"M�،א��و�,�>G��'�e"M�،א��و�,�>G��'�e"M�،א��و�,�>G��'�e"M�،ل�ل�ل�ل�

f���ًא����1Zوא��ول�א�!"
1����אf���ًא���Zوא��ول�א�!"
1����אf���ًא���Zوא��ول�א�!"
1����אf���ًא���Zوא��ول�א�!"

�\��������א���&Z�4-�אL�

£ن�א�9%�f"3و�،!

�\����,�א��ول�א#���&Z�4-�אL�

£ن�א�9%�f"3و�،!

�\����,�א��ول�א#���&Z�4-�אL�

£ن�א�9%�f"3و�،!

�\����,�א��ول�א#���&Z�4-�אL�

£ن�א�9%�f"3و�،!
,�א��ول�א#���
�ً4�
�f+�X�y�	�'����]��#4ً�א�
�f+�X�y�	�'����]��#4ً�א�
�f+�X�y�	�'����]��#4ً�א�
�f+�X�y�	�'����]��#א�����K����'���N"3"!�و�x�4-א��אL�9���K����'���N"3"!�و�x�4-א��אL�9���K����'���N"3"!�و�x�4-א��אL�9���K����'���N"3"!�و�x�4-א��אL�9��KKKK� �� �� �� �

�������'�

�'�Sو�*�����5�

�Fא��9C:��
M:���]��#א�!"��&Z�4-א��אL�9א���	��������'�

�'�Sو�*�����5�

�Fא��9C:��
M:���]��#א�!"��&Z�4-א��אL�9א���	��������'�

�'�Sو�*�����5�

�Fא��9C:��
M:���]��#א�!"��&Z�4-א��אL�9א���	��������'�

�'�Sو�*�����5�

�Fא��9C:��
M:���]��#א�!"��&Z�4-א��אL�9א���	�
������������

�

�

�

����������


�ص�א�	4

�د�%

!،�و@»

��J7א����"
��و�


"!،�و,�+�
9�9Zא�!

�א���"


�ص�א�	4

�د�%

!،�و@»

��J7א����"
��و�


"!،�و,�+�
9�9Zא�!

�א���"


�ص�א�	4

�د�%

!،�و@»

��J7א����"
��و�


"!،�و,�+�
9�9Zא�!

�א���"


�ص�א�	4

�د�%

!،�و@»

��J7א����"
��و�


"!،�و,�+�
9�9Zא�!

و��و��و��و���K�K�K�Kא���"

���V
'V	���!3"

4C:��0h�����V"!�א��4L�9-�אZ&�\�א#��[������$�!���و�!�
��,��f+�Xو9'V	���!3"

4C:��0h�����V"!�א��4L�9-�אZ&�\�א#��[������$�!���و�!�
��,��f+�Xو9'V	���!3"

4C:��0h�����V"!�א��4L�9-�אZ&�\�א#��[������$�!���و�!�
��,��f+�Xو9'V	���!3"
��4C:��0h"!�א��4L�9-�אZ&�\�א#��[������$�!���و�!�
��,��f+�Xو9
���������>

��
��Gج�وא���
�

�د��د-&
!�א�+'V��.-و�
��f
+@��


<���������א��4��א��0�1د.�%��،����
��Gج�وא���
�

�د��د-&
!�א�+'V��.-و�
��f
+@��


<���������א��4��א��0�1د.�%��،����
��Gج�وא���
�

�د��د-&
!�א�+'V��.-و�
��f
+@��


<���������א��4��א��0�1د.�%��،����
��Gج�وא���
�

�د��د-&
!�א�+'V��.-و�
��f
+@��
א��4��א��0�1د.�%��،��

P#�	א��{�م�א��0�1د�א�P#�	א��{�م�א��0�1د�א�P#�	א��{�م�א��0�1د�א�P#�	א��{�م�א��0�1د�א�FFFF١٥١٥١٥١٥EEEEKKKK� �� �� �� �
  :الأجنبي المباشر محددات الاستثمار -٥

��������������������������!"
�4-�~4��א�{�و��وאZو��ع�א��0�1د'!�وא�$"�9L�9دא��א��h���0�'��!"
�4-�~4��א�{�و��وאZو��ع�א��0�1د'!�وא�$"�9L�9دא��א��h���0�'��!"
�4-�~4��א�{�و��وאZو��ع�א��0�1د'!�وא�$"�9L�9دא��א��h���0�'��!"
�4-�~4��א�{�و��وאZو��ع�א��0�1د'!�وא�$"�9L�9دא��א��h���0�'
����
وא�&���4"!�وא#�9$��"!�وX/�^�אd&�א5"!�א���O��S:ن��������23%�ص��
����وא�&���4"!�وא#�9$��"!�وX/�^�אd&�א5"!�א���O��S:ن��������23%�ص��
����وא�&���4"!�وא#�9$��"!�وX/�^�אd&�א5"!�א���O��S:ن��������23%�ص��
����وא�&���4"!�وא#�9$��"!�وX/�^�אd&�א5"!�א���O��S:ن��������23%�ص��
�����Y�c
��!

�-��@?�:ن�د-&]dא�-�
wو�!�"	
�4-.�,�
�*�!�:و�دو�!�L�9א# �وع�א������Y�c
��!

�-��@?�:ن�د-&]dא�-�
wو�!�"	
�4-.�,�
�*�!�:و�دو�!�L�9א# �وع�א������Y�c
��!

�-��@?�:ن�د-&]dא�-�
wو�!�"	
�4-.�,�
�*�!�:و�دو�!�L�9א# �وع�א������Y�c
��!

�-��@?�:ن�د-&]dא�-�
wو�!�"	
�4-.�,�
�*�!�:و�دو�!�L�9א# �وع�א�

����1�23א-�א
����1�23א-�א�B/Cא�	�א
����1�23א-�א�B/Cא�	�א
����1�23א-�א�B/Cא�	�א

�Sدو�!�@?�:>��yو��[^�:ن��B/Cא�	�א�Q3���\�&Z��4אL�$#و��[^�:ن��y�<:�?@�!دو��S
�Q3���\�&Z��4אL�$#و��[^�:ن��y�<:�?@�!دو��S
�Q3���\�&Z��4אL�$#و��[^�:ن��y�<:�?@�!دو��S
�Q3���\�&Z��4אL�$#

                                                 
14) UNCTAD, «World investment report 2004, the shift toward 

services», UN, New York & Geneva 2004, p3. 
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لمنظمة العربية للتنمية ا تطوير الإدارة العربية لجذب الاستثمار،: الاستثمار والتمويل
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Šüë†@ @@ðìä�Ûa@ìàäÛa@Þ‡Èß E 

RPPT@ @RPPU@ @RPPS@ @RPPT@ @RPPU@ @
تدفقات الاستثمار الأجنبي 

  الوارد
٢٨.٩  ٢٧.٤  ٩.٧-  ٩١٦  ٧١١  

تدفقات الاستثمار الأجنبي 
  الصادر

٤.٢-  ٤٤.٩  ٤  ٧٧٩  ٨١٣  

رصيد الاستثمار الأجنبي 
  الوارد

٦.١  ١٦.١  ٢٠.٦  ١٠١٣٠  ٩٥٤٥  
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@ŠbîÜß@òíŠb§a@ŠbÈ�þbi@òàîÔÛa

Šüë†@ @@ðìä�Ûa@ìàäÛa@Þ‡Èß E 

RPPT@ @RPPU@ @RPPS@ @RPPT@ @RPPU@ @
رصيد الاستثمار الأجنبي 

  الصادر
٣.٤  ١٤.١  ١٧.٧  ١٠٦٧٢  ١٠٣٢٥  

ممتلكات الاندماجات وال
  الخارجية

٠.٧-  ٣٢.٣  ٣٧  ٥٥٨  ٥٦٢  

الدخل من الاستثمار الأجنبي 
  الوارد

٦.١  ٢٦.٦  ٣٧  ٦٤٤  ٦٠٧  

الدخل من الاستثمار الأجنبي 
  الصادر

٨٨.٢  ٢٨.٢  ١٩.٧-  ٧١٦  ٣٨١  

الناتج الإجمالي للشركات 
  الأجنبية

٥.٤  ٢٢.٨  ٢٠.٣  ٤٥١٧  ٤٢٨٣  

إجمالي أصول الشركات 
  التابعة الأجنبية

١٢.٩  ٢١  ١٦.٥  ٤٢١٦  ٣٧٣٣  

الناتج المحلي الإجمالي 
  بالأسعار الجارية

٩.١  ١٢.١  ١٢.١  ٤٤٦٨٤  ٤٠٩٦٠  

إجمالي تكوين رأس المال 
  الثابت

٨.٣  ١٥.٥  ١٢.٤  ٩٤٢٠  ٨٧٠٠  

إرادات، إتاوات، امتيازات 
  ورسوم

١٧.٩-  ١٧  ١٤.١  ٩١  ١١١  

Source: UNCTAD ,World investment Report. 2006. 
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  المتقدمة

٣٨٠.٠٢٢  ٤٤٢.١٥٧  ٥٤٧.٧٧٨  ١.١٠٧.٩٨٧  ٢١٩.٩  ٢٠٣.٥  

  ٢٣٣.٢٢٧  ١٦٦.٣٣٧  ١٥٥٠٥٢٨  ٢٥٢.٤٥٩  ١٥٢.٩  ١١٣.٣  الدول النامية

دول 
  المتحولة.إ.

٣٤.٨٩٧  ٢٤.١٠٦  ١٢.٨٢١  ٢٧.٥٠٨  ١٣.٥  ١٤.٣  

الدول 
  العربية

١٢.٢١٧  ٩.٧٧٤  ٨.٠٧٤  ٢.٦٢٩  ٣.٥٨٢  ٢٥٥  
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، مجلـة  الاجتماعيـة نولوجيا في التنمية الاقتصـادية و دور التكمحمد حلمي مراد، ) ١٧

 ، نقلا عن نزيه عبد المقصود مبـروك، ٥، ص ١٩٧٢، ٣٤٩مصر المعاصرة،العدد 
 ،٢٠٠٧ دار الفكر الجامعي، الإسـكندرية،  ،الآثار الاقتصادية للاستثمارات الأجنبية
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20) Denis Tersen, Jean-Luc Bricout, op.cit.p188. 
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Source: ONUDI, La Compétitivité par L’innovation et L’apprentissage, op. cit, 
P2. 
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      والقانون بالقاهرة
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، صـحيح البخـاري، دار ابـن كثيـر     ����أخرجه البخاري ومسلم عن أبي هريرة   ) ٢(
مصطفى ديـب البغـا،   /م، تحقيق١٩٨٧/هـ١٤٠٧اليمامة، بيروت الطبعة الثالثة، 

 ـ   رقـم   ٧٩٩ص ٢كتاب الحوالات، باب إذا أحال على مليء فلـيس لـه رد ، جـ
محمـد فـؤاد   /عربي بيروت، تحقيـق دار إحياء التراث ال ؛ صحيح مسلم،)٢١٦٦(

 ـ    عبد  ٣الباقي، كتاب المساقاة، باب تحريم مطـل الغنـي وصـحة الحوالـة، جـ
  ).١٥٦٤(، رقم ١١٩٧ص
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