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إنهاء إجراءات التفتيش عنـد  
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  ٤.١١  المتوسط العام
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 ٤.٦٣ ٠.١ ١.٠ ٦.٥ ٢٠.٣ ٧٢.١ لمحلات التجاريةتوفر ا ١

 ٤.٦٣ ٠.١ ١.٠ ٦.٧ ٢٠.٦ ٧١.٧ توفر الهدايا في الأسواق ٢

٣ 
سهولة الوصول إلى الأسـواق  

 والمحلات التجارية
٤.٥٩ ٠.٣ ١.١ ٦.٩ ٢٢.٥ ٦٩.٣ 

 ٤.٥٨ ٠.٥ ١.٤ ٦.٥ ٢٢.٧ ٦٨.٩ توفر المواد الغذائية ٤

٥ 
توفر البنوك ومحلات الصرافة 

 الصرف تآلاو
٤.٥١ ٠.٤ ١.٢ ٩.١ ٢٥.٥ ٦٣.٨ 

٦ 
ــاتف والاتصــالات  ــوفر اله ت

 الدولية
٤.٤٠ ٠.٥ ٢.٣ ١١.٦ ٢٧.٥ ٥٨.٠ 

 ٤.٣١ ١.١ ٣.٩ ١٤.٨ ٢٣.٤ ٥٦.٨ توفر الخدمات البريدية ٧

  ٤.٥٢  المتوسط العام
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١ 
الإرشاد والفتوى حيـال نسـك   

 الزيارة
٤.٤٤ ٠.٥ ٢.٤ ١٠.٦ ٢١.٤ ٦٥.١ 

٢ 
الإفتاء والإجابة على التساؤلات 

 الدينية
٤.٤١ ٠.٢ ٢.٤ ١٠.٥ ٣٠.١ ٥٦.٨ 

٣ 
التوعية والإرشاد بأمور الأمـن  

 والسلامة
٤.٣٩ ٠.٣ ٣.٦ ١٤.٦ ١٩.٩ ٦١.٧ 

٤ 
التوعيـة والإرشـاد بالأنظمــة   

 الأمنية والإدارية
٤.٣٨ ٠.٨ ٣.٤ ١٢.٥ ٢٣.٣ ٦٠.١ 

٥ 
ــالأمور  ــة والإرشــاد ب التوعي

 الصحية والاسعافية
٤.٣٧ ٠.٥ ٤.٢ ١٣.٩ ٢٠.٥ ٦٠.٩ 

٦ 
ــاكن  ــاد بأم ــة والإرش التوعي

 البنوك والمطاعمالأسواق و
٤.٢٨ ٠.٤ ٤.٢ ١٧.٩ ٢١.٨ ٥٥.٧ 

٧ 
ــأمور   ــاد ب ــة والإرش التوعي

 المرافق والخدمات العامة
٤.٢٧ -  ٣.٦ ١٧.٦ ٢٦.٦ ٥٢.٢ 

 ٤.٢٦ ٠.٢ ٣.٠ ١٦.٣ ٣١.٩ ٤٨.٧ التوعية بشكل عام ٨

٩ 
التوعيــة والإرشــاد بالأمــاكن 

 التاريخية والآثار
٤.٢١ ٠.٨ ٥.٥ ١٧.٢ ٢٥.٠ ٥١.٥ 

١٠ 
ــة و ــأمور التوعي ــاد ب الإرش

 المفقودات والنشل
٤.٠٩ ٤.٦ ٨.٢ ١٦.٣ ١٥.٠ ٥٥.٩ 

١١ 

التوعية والإرشاد بأمور الطقس 
وجغرافية المنطقـة بالمدينـة   

 المنورة

٣.٦٩ ٤.٠ ١٧.٦ ٢٢.٧ ١٦.٥ ٣٩.٢ 

  ٤.٤٢  المتوسط العام
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          ……….……………………………………………………………………………………………………:  الجنسية   – ٢
      أنثى. ٢  ذكر. ١:  الجنس   – ٣
      ابتدائي. ٣  يقرأ ويكتب. ٢  أمي. ١:             التعليمي  المؤهل  – ٤
      بكالوريوس. ٦  ثانوي. ٥  متوسط. ٤  
    دكتوراة. ٩  ماجستير. ٨  دبلوم عالي. ٧      
        مرة)    …………………………:   ( السابقة    رةالزياعدد مرات  - ٥
      براً. ٣  بحراً. ٢  جواً. ١  وسيلة النقل التي قدمت عليها إلى المملكة - ٦
        ……….………………………………………………… مكان الدخول إلى المملكة   - ٧
      مع مجموعة. ٣  مع أسرتي. ٢  لوحدي. ١:      زائرللالمصاحبون  - ٨

  : يناسبه من تقدير في الدرجات المقابلة أمام ما ) ����(الرجاء وضع علامة 

  : مدى رضاك  عن 
  راضي. ١

  جداً
  راضي. ٢

  
  إلى . ٣

  حد ما
  غير. ٤

  راض
  أبداً. ٥

  
    

                المنورة إنهاء إجراءات الجوازات لدخول المدينة -٩
                إنهاء إجراءات التفتيش عند دخول المدينة المنورة -١٠
                مؤسسة الإدلاء بالمدينة المنورة ين قبل مندوباستقبالكم م -١١
                سرعة التوجيه للسكن في المدينة المنورة  -١٢
                معرفة وقدرة مقدمي الخدمة بتأديتها -١٣
                سرعة تقديم الخدمة -١٤
                سعة وتنظيم أماكن الصلاة في المسجد النبوي الشريف -١٥
                )قبر المصطفى(تنظيم أداء زيارة الحجرة الشريفة  -١٦
                سعة أبواب ومداخل وممرات المسجد النبوي -١٧
                توافر السلالم الكهربائية والدرج بالحرم -١٨
                توافر الإرشاد واللوحات الإرشادية بالحرم -١٩
                توافر الدروس والوعظ والإرشاد بالحرم -٢٠
                الاستعلامات وخدمات المفقودات بالحرم -٢١
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                النظافة بالمسجد النبوي -٢٦
                تعامل مقدمي الخدمة بالحرم -٢٧
                قرب السكن من المسجد النبوي الشريف -٢٨
               نظافة السكن -٢٩
               التكييف في السكن -٣٠
               في السكن مياه الشرب والوضوء -٣١
               الخدمات والمرافق بالسكن -٣٢
                التسكينتنظيم وترتيب أمور  -٣٣
               أسلوب مقدمي الخدمة في السكنونوع  -٣٤
               توفر وسائل النقل داخل المدينة المنورة -٣٥
                وسائل النقل من حيث الراحة والتكييف -٣٦
               سرعة وسهولة التنقل -٣٧
                الطرق للمركبات والمشاة -٣٨
                نوع أسلوب مقدمي خدمة النقل -٣٩



 

 

                لأماكن الأثريةالوصول ل -٤٠
                توفر الخدمات عند الأماكن الأثرية -٤١
                الإرشاد والفتوى حيال نسك الزيارة -٤٢
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  : عن  مدى رضاك 
  موافق. ١

  جداً
  موافق. ٢

  
  إلى . ٣

  حد ما
  غير. ٤

  موافق
  أبداً. ٥

  
    

                اللوحات الإرشادية و الإرشاد إلى مواقع الأماكن  -٤٣
                تساؤلات الدينيةالالإفتاء و الإجابة على  -٤٤
                العامة التوعية والإرشاد بأمور المرافق والخدمات -٤٥
                و المطاعمالتوعية والإرشاد بأماكن الأسواق والبنوك  -٤٦
                التوعية والإرشاد بالأماكن التاريخية والآثار  -٤٧
                بالمدينة المنورة المنطقة التوعية والإرشاد بأمور الطقس وجغرافية -٤٨
                التوعية والإرشاد بالأمور الصحية والاسعافية -٤٩
                التوعية والإرشاد بأمور الأمن والسلامة -٥٠
                التوعية والإرشاد بأمور المفقودات والنشل -٥١
                التوعية والإرشاد بالأنظمة الأمنية والإدارية -٥٢
                التوعية بشكل عام  -٥٣
                التغذية ومناسبتها -٥٤
                أسلوب مقدمي التغذية -٥٥
                أوقات تقديم التغذية -٥٦
                توصيل إلى المستشفياتالخدمات الاسعافية وال -٥٧
                الخدمات العلاجية والصحية -٥٨
                أسلوب وأداء مقدمي الخدمات الصحية -٥٩
                توفر المحلات التجارية -٦٠
                سهولة الوصول إلى الأسواق والمحلات التجارية -٦١
                توفر البنوك ومحلات الصرافة والآت الصرف -٦٢
                وفر الخدمات البريديةت -٦٣
               توفر الهاتف والاتصالات الدولية -٦٤
               توفر المواد الغذائية -٦٥
               في الأسواق توفر الهدايا -٦٦
               توفر الفنادق والخدمات الفندقية -٦٧
               ...الحجز ، والاستقبال ، "توفر الخدمات السياحية مثل  -٦٨
                العامة في الطرق و الأسواق افةالنظ -٦٩
                "الحمامات ، وأماكن الوضوء ، والساحات " توفر المرافق  -٧٠
                توفر المنشأت الترفيهية -٧١
                في الأماكن العامة نوعية وأسلوب مقدمي الخدمات التجارية والسياحية -٧٢
                قيام مؤسسة الإدلاء بالإشراف على خدماتكم -٧٣
                توفيرهم مرشدين لأداء النسك -٧٤
                نوعية وأسلوب مقدمي الخدمة بمؤسسة الإدلاء -٧٥
                توفر الخدمات عند الأماكن الأثرية -٧٦
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