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Resumé:

De paramétre de gestion de la production, la qualité est devenue
un parametre de la stratégie de l'organlsatlon puisque l'approche
meme de la qualité a évolué parallelement a celle des enjeux qui ont
poussé a gérer la qualit¢é comme un processus en soi, relativement
indépendant de la gestion de la production qui n'en est que le support
privilégié. Donc le but de cette étude vise a identifier l'intégration la
qualité/ différenciation dan l'approche stratégique de l'organisation,
suivant ces ¢lément ci-dessous:

1/ les concepts principaux de la qualité totale;

2/le critere qualité/ différenciation dans la mission et les objectifs de
l'organisation;
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3/ l'intégration de la qualité/ différenciation au diagnostic stratégique
de I'organisation;

4/ la présentation des outils d'analyse stratégique basés sur la qualité/
différenciation;

5/ lI'importance de la qualité/ différenciation dans la compétitivité
d'organsation.
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