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The effect of using information technology to achieve 
competitive advantage in Jordanian banks 

Dr. Abdul Salam Barah 
 

Abstract 

 The study aimed to investigate the impact of using 

information technology in Jordanian banks on competitive 

advantage. To achieve the study objectives a questionnaire was 

designed according to study goals and hypotheses, and was 

distributed on a random sample consisted of 120. The study 

found a set of results: Jordanian banks are using information 

technology in order to obtain competitive advantage, the results 

also showed that there is a statistically significant impact of 

using information technology to achieve competitive advantage 

in Jordanian banks at significance level (α ≤ 0.05). , as well as 

there is a statistically significant impact of using information 

technology on banking services quality in Jordanian banks at 

level (α ≤ 0.05). The study suggested some recommendations. 

The most important of these recommendation is using of 

advanced technology and employing high tech graduates. 

Keywords: information technology, services quality, 

competitive advantage 
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  )٥( رقم جدول

 على الدراسة مجتمع أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 السوقية الحصة على لمعلوماتا تكنولوجيا أثر تقيس التي الفقرات

  الرتبة  المستوى
 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

  الحسابي
 الرقم  العبارة

 تكنولوجيا استخدام يدعم 3.86 882. ٢  مرتفع

   للبنك التنافسي المركز المعلومات

٢٢  

 تكنولوجيا استخدام يساعد 3.71 1.095 ٦  مرتفع

 الخدمات تسويق في المعلومات

  المصرفية

٢٣  

 أداة المعلومات تكنولوجيا تعتبر 3.72 987. ٥  عمرتف

  للبنك ترويجية

٢٤  

 من المعلومات تكنولوجيا تزيد 3.90 1.148 ١  مرتفع

   القديم الزبون ولاء درجة

٢٥  

 على المعلومات تكنولوجيا تعمل 3.68 1.069 ٧  مرتفع

  جدد زبائن جذب

٢٦  

 المعلومات تكنولوجيا تسهم 3.83 1.172 ٣  مرتفع

 قنوات زيادة في مةالمستخد

  المصرفية الخدمة توزيع

٢٧  

 في المعلومات تكنولوجيا توفر 3.82 1.202 ٤  مرتفع

  للعملاء مختلفة معلومات توفير

٢٨  
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  الديموغرافية للمتغيرات تبعا الدراسة عينة توزيع

  النسبة  التكرار  الخيارات  المتغير

 56.7% ٦٨  ذكور  الجنس

 43.3% ٥٢  إناث

 40.0% ٤٨  سنة ٣٠-٢٢  العمر

 30.0% ٣٦  سنة ٤٠-٣١

 20.0% ٢٤  سنة ٥٠-٤١

 10.0% ١٢  فوق فما سنة ٥١

 10.0% ١٢  ثانوي  العلمي المؤهل

 20.0% ٢٤  دبلوم

 60.0% ٧٢  بكالوريوس

 10.0% ١٢  عليا دراسات

 30.0% ٣٦  سنوات ٥- ١  البنك في الخبرة سنوات

 33.3% ٤٠  سنوات ١٠- ٦

 20.0% ٢٤  سنة ١٥-١١

 16.7% ٢٠  فأكثر سنة ١٦

 10.0% ١٢  مدير نائب  الوظيفي المركز

 43.3% ٥٢  قسم رئيس

 46.7% ٥٦  موظف
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Abstract 
The study aimed to build organizational culture that supports creating 
organizational change in the administrative service organizations in 
Jeddah, and also to know the relationship between the application of 
organizational culture and some functional characteristics and 
personal employees. 
The study included a random sample of administrative employees 
(419) from four administrative service organizations. Data have been 
collected and analyzed by using SPSS program in order to obtain 
means, standard deviations and percentages. Also, Chi-square and 
One Way ANOVA were used to see if there was any effect of 
significance of independent variables (age, level of education, training 
programs, and work experiences).  
The study findings revealed that the elements of organizational culture 
supports creating organizational change are not being fully 
implemented. The results revealed a positive correlation between the 
applications of the elements of organizational culture supports 
creating organizational change and functional characteristics and 
personal of employees.  
The study provided a number of recommendations to help employees 
and their organizations to implement and improve the elements of 
organizational culture supports creating organizational change. 
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ññññ 

 

١٥٦  

  )������? �)������8�^	 V�������O >E ���������
 #C�������E JA�������H	 X�������m  )�������\\�A �������
�c	 �)������+��A
 ����')45�	 X��� C���? L��N ��Y)���PK! ����\� �	@ })���8:�	 ���OC� i)����% >E  ! 0��R: ��Y)��PK
	
 )M�2� SPK ���	 ��8
����	 �	�A��	 ���A �3�����	 0�1��	 ��23�� �3�	��	 ��3�����	

��������	 U	 > ����' �)������)NA ������� _����� )����
��~ d8:�����: �����
�	�
	 ��������32� ������3�����	 �����')45�
�����	 � 	�'� ��8
����	 �	�A��	 U  

     ®)�����5�	 J	T�����b�)N ������42���	 _�����N��	 �)������|���)N ������42���	 fY)��������	  ! 	�)�������"	A , L�����8�

 ���
���� ;���b� ���� ��Y)��PK! ���\� �	@ ��OC� ���+Ag0U01 h �������	 � 	��'E �
��4: �

 L��e8�	 � ��3�����	 0��1��	 ���23�� ��3�	��	 ���3�����	 ��')45�	 6)��� �eG ������	
 ��������
�	�
	 ��������"	���	 �	0�������1�� ;���������:g , �����������	 �	���������" , ��������32��	 S�������%T�	 ,��������3��	
F
����	Uh  

@brÛbq@brÛbq@brÛbq@brÛbq@Z@Z@Z@ZsÛbrÛa@Þaû�Ûbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛasÛbrÛa@Þaû�Ûbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛasÛbrÛa@Þaû�Ûbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛasÛbrÛa@Þaû�Ûbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛa@Z@Z@Z@Z@ @@ @@ @@ @
 �	�� �A)����: ;����3N 7���2���	 §����)5�	 J	T���b�	 X���� 7���58G	gL�������	 h 	����'E ��������	 �

 � ����3�����	 0����1��	 �����23�� ����3�	��	 �����3�����	 ����')45�	 �)����N ����eG L�����e8�	 ��������	
�����
�	�
	  _����N�E F
��������	 ,��������	 �	������" ,�����32��	 S����%T�	 ,�����3��	 �	0����1�� F����bK

�% �)�|�':  
§�)5�	 J	Tb�)N  A�	 ��|���	§�)5�	 J	Tb�)N  A�	 ��|���	§�)5�	 J	Tb�)N  A�	 ��|���	§�)5�	 J	Tb�)N  A�	 ��|���	 : ;���b� ���� ��Y)PK! ��\� �	@ ²A�' �+�:

 �
����g0U01 h�  ��3�	��	 ��3�����	 �')45�	 6)�� �eG L��e8�	 �����	 � 	�'E �
�4:
 � ����3�����	 0����1��	 �����23�� ����
�	�
	 ��������	����3��	 0���1�� ;�����: U �e���� Ç���e��A

 I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ (�Q�"	 ��|���	gOne Way ANOVA h ²A����	 ��'���
�3�	��	 ���3�����	 ��')45�	 6)��� 7��89: � ��Y)�PK
	 ;����: ��3�����	 0��1��	 ���23�� �

 JA�+ � �? �3��	 01��gZ h�)��	:  
  



@µÑÄí¾a@‹Åä@óéuì@æà@óîŠa†fia@pbáÅå¾a@À@ðáïÅånÜa@7ïÍnÜa@ta‡yfi@óáÈa‡Üa@óïáïÅånÜa@óÐbÕrÜa@öbåi@µÑÄí¾a@‹Åä@óéuì@æà@óîŠa†fia@pbáÅå¾a@À@ðáïÅånÜa@7ïÍnÜa@ta‡yfi@óáÈa‡Üa@óïáïÅånÜa@óÐbÕrÜa@öbåi@µÑÄí¾a@‹Åä@óéuì@æà@óîŠa†fia@pbáÅå¾a@À@ðáïÅånÜa@7ïÍnÜa@ta‡yfi@óáÈa‡Üa@óïáïÅånÜa@óÐbÕrÜa@öbåi@µÑÄí¾a@‹Åä@óéuì@æà@óîŠa†fia@pbáÅå¾a@À@ðáïÅånÜa@7ïÍnÜa@ta‡yfi@óáÈa‡Üa@óïáïÅånÜa@óÐbÕrÜa@öbåi@NN@NN@NN@NN@ó�aŠ†@ó�aŠ†@ó�aŠ†@ó�aŠ†
ò‡¡@óïà‡©a@óîŠa†fia@pbáÅåáÝÜ@óïäa‡ïàò‡¡@óïà‡©a@óîŠa†fia@pbáÅåáÝÜ@óïäa‡ïàò‡¡@óïà‡©a@óîŠa†fia@pbáÅåáÝÜ@óïäa‡ïàò‡¡@óïà‡©a@óîŠa†fia@pbáÅåáÝÜ@óïäa‡ïà@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OÈ@ÂÝ�à@æi@ßþ�È@ÂÝ�à@æi@ßþ�È@ÂÝ�à@æi@ßþ�È@ÂÝ�à@æi@ßþ�Òî‹“Üa@!a@‡jÒî‹“Üa@!a@‡jÒî‹“Üa@!a@‡jÒî‹“Üa@!a@‡j 

 

١٥٧  

 VO� JA�+ VO� JA�+ VO� JA�+ VO� JA�+ggggZZZZ :h :h :h :h �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G
 �3��	 S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	 �3��	 S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	 �3��	 S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	 �3��	 S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	        

òÈibnÛa@pa�Ìn½a 
ŠàÈÛa 

§a@@òu‰…òíŠ @òàîÓF òÛü†Ûa@ôìn�ß òîib�§a@pbĐ�ìn½a 
@@SP@ëc@ÝÓ SQMTP TQ@MUP UQMVP TQX 

…aŠÏþa@Éîv’m 3U08 2U51 1U94 1U92 h3−415g 4U149 0U00 
püb–müa@òàÄãc 3U04 2U59 2U53 2U42 h3−415g 3U526 0U00 

òíŠ’jÛa@…‰aì½a@ñ‰a…g@âbÄã 2U67 2U60 2U19 2U11 h3−415g 2U994 0U00 
ÝàÈÛa@òîÇbº 2U88 2U55 2U32 2U22 h3−415g 3U035 0U00 

pa‰aŠÔÛa@Éä•@¿@ò×‰b’½a 2U82 2U36 2U09 2U06 h3−415g 2U979 0U00 
�îÌnÛa@òßëbÔß@Éß@ÝßbÈnÛa 3U18 2U41 2U23 2U20 h3−415g 2U889 0U00 

@òàîÓ@lb�nya@�F@@òíìäÈß@ôìn�ß@†äÇ@òîÛë†¦aIP~PUH 

   JA�����H	 �����|�
gZ h �����
���� ;������b� ������� ��Y)����PK! ������\� �	@ ²A�����' ������+A
X�� SO	 AE IA)b
g0U05 h ���23� �	��K! � ���3�����	 ��')45�	 �)��N 6)���N 7�2��
 ���'

���|���	 �e� J�8O ���
 )¦ ,�3��	 01�� _� �3�����	 0�1��	 U ��')4� >E ��� J��
 )�¦
23�� 08? S�RN V��: *01P�	 ����	 IA@ L����	�3�����	 0�1��	 �� , >! LK �

���3�����	 0���1��	 ����23�� ����� S��O�	 ���% )���" ±��?�	 L������	 ���')4� , V���O 0��R: §���K
 ������	 ])e���E �������	 � 	���'E ��)��P� �����: ²A�����	 _���È >E  ! ��N)��bc	 �)9��"���	

 X� SO�	 ��N)8R�	.Ã  ��" ,��	 �����	 L�N ²��' i)��% >E JA�H	 X� ���
 §�K ��
�3
.-  �
�3��	 ����	A �5?[' ��".Ã ' ��"[ SO , ���
 ��@AE �����	 ��3� �1�� ��2? ���

 ��3��� � �3�����	 0�1��	 ��23�� �3�� �	�U  
§�)5�	 J	Tb�)N ��G)5�	 ��|���	§�)5�	 J	Tb�)N ��G)5�	 ��|���	§�)5�	 J	Tb�)N ��G)5�	 ��|���	§�)5�	 J	Tb�)N ��G)5�	 ��|���	 : ;���b� ���� ��Y)�PK! ��\� �	@ ²A�' �+�:

 �
����g0U01 h45�	 6)�� �eG L��e8�	 �����	 � 	�'E �
�4: � ��3�	��	 ��3�����	 �')
 � ���3�����	 0���1��	 ����23�� ���
�	�
	 �������	���32��	 S��%T�	 0��1�� ;����: U Ç��e��A



nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªnÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªnÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªnÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—çí�á©aì@Êia‹Üaçí�á©aì@Êia‹Üaçí�á©aì@Êia‹Üaçí�á©aì@Êia‹Üa@ @@ @@ @@ @
ññññ 

 

١٥٨  

 I�)�K�	 X
)�8��	 S��2¬ (�Q��"	 ���|���	 �e��gOne Way ANOVA h ��'���
 �3�����	 0�1��	 ��23�� �3�	��	 ��3�����	 �')45�	 6)�� 7�89: � ��Y)PK
	 ²A���	

01�� ;��:�)��	 JA�H	 � �? �32��	 S%T�	 :  
 VO� JA�+ VO� JA�+ VO� JA�+ VO� JA�+gggg-Ã-Ã-Ã-Ã :h :h :h :h �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G

 �32��	 S%T�	 S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	 �32��	 S%T�	 S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	 �32��	 S%T�	 S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	 �32��	 S%T�	 S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	        

òÈibnÛa@pa�Ìn½a 

ŠàÈÛa 
òíŠ§a@@òu‰… 

@òàîÓF @ôìn�ß
Ûü†Ûaò 

òîib�§a@pbĐ�ìn½a 
@ðìãbq
@ÝÓdÏ 

@âìÜi…
@Á�ìnß @ïÈßbu @pb�a‰…

@bîÜÇ 
418 

TOTAL 
…aŠÏþa@Éîv’m 1U79 2U08 2U30 2U67 h3−415g 4U564 0U00 

püb–müa@òàÄãc 2U01 2U18 2U34 2U75 h3−415g 4U468 0U00 
@…‰aì½a@ñ‰a…g@âbÄã

òíŠ’jÛa 
2U01 2U14 2U25 2U79 h3−415g 3U677 0U00 

ÝàÈÛa@òîÇbº 2U00 2U15 2U29 2U97 h3−415g 4U855 0U00 
@Éä•@¿@ò×‰b’½a

pa‰aŠÔÛa 
1U97 2U18 2U20 2U79 h3−415g 4U613 0U00 

@òßëbÔß@Éß@ÝßbÈnÛa
�îÌnÛa 

2U02 2U23 2U34 2U95 h3−415g 4U351 0U00 

@òàîÓ@lb�nya@�F@@òíìäÈß@ôìn�ß@†äÇ@òîÛë†¦aIP~PUH 
  

 JA���H	 ���|�
g -Ã  h ���
���� ;����b� ����� ��Y)��PK! ����\� �	@ ²A���' ����+A
X�� SO	 AE IA)b
g0U05 h ���23� �	��K! � ���3�����	 ��')45�	 �)��N 6)���N 7�2��
 ���'

���|���	 �e�� J��8O ����
 )¦ ,�32��	 S%T�	 01�� _� �3�����	 0�1��	 U f����bG ��?
�: ²A���	 _�È >E ��N)bc	 �)9"���	 V�O JC^ X� �C%T��	 ])e��E ��)�P� ��

 )�����2��	 ������32��	g)�����2��	 �)����"	���	A ���)����H	h ������23�� \�����8OA )����4�89: S�����'�	 )����©EA ,
���3�����	 0���1��	 U ���3�	� >����: )���2��	 �C%T���	 IA@ L������	 ���')4� >E ���� J���
 )��¦



@µÑÄí¾a@‹Åä@óéuì@æà@óîŠa†fia@pbáÅå¾a@À@ðáïÅånÜa@7ïÍnÜa@ta‡yfi@óáÈa‡Üa@óïáïÅånÜa@óÐbÕrÜa@öbåi@µÑÄí¾a@‹Åä@óéuì@æà@óîŠa†fia@pbáÅå¾a@À@ðáïÅånÜa@7ïÍnÜa@ta‡yfi@óáÈa‡Üa@óïáïÅånÜa@óÐbÕrÜa@öbåi@µÑÄí¾a@‹Åä@óéuì@æà@óîŠa†fia@pbáÅå¾a@À@ðáïÅånÜa@7ïÍnÜa@ta‡yfi@óáÈa‡Üa@óïáïÅånÜa@óÐbÕrÜa@öbåi@µÑÄí¾a@‹Åä@óéuì@æà@óîŠa†fia@pbáÅå¾a@À@ðáïÅånÜa@7ïÍnÜa@ta‡yfi@óáÈa‡Üa@óïáïÅånÜa@óÐbÕrÜa@öbåi@NN@NN@NN@NN@ó�aŠ†@ó�aŠ†@ó�aŠ†@ó�aŠ†
ò‡¡@óïà‡©a@óîŠa†fia@pbáÅåáÝÜ@óïäa‡ïàò‡¡@óïà‡©a@óîŠa†fia@pbáÅåáÝÜ@óïäa‡ïàò‡¡@óïà‡©a@óîŠa†fia@pbáÅåáÝÜ@óïäa‡ïàò‡¡@óïà‡©a@óîŠa†fia@pbáÅåáÝÜ@óïäa‡ïà@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OÈ@ÂÝ�à@æi@ßþ�È@ÂÝ�à@æi@ßþ�È@ÂÝ�à@æi@ßþ�È@ÂÝ�à@æi@ßþ�Òî‹“Üa@!a@‡jÒî‹“Üa@!a@‡jÒî‹“Üa@!a@‡jÒî‹“Üa@!a@‡j 

 

١٥٩  

�O�	 ���32��	 �C%T��	 IA@ L�����	 X�� ��3�����	 0��1��	 ���23�� ���� ±?	 S�RN S
gS��OEA I�G)���A (���2N�h , �����
 ����@AE ���3�� �	� �����32� ���32��	 S��%T�	 �	� ���2? ����

��3��� � �3�����	 0�1��	 ��23��U  
§�)5�	 J	Tb�)N �5�)5�	 ��|���	§�)5�	 J	Tb�)N �5�)5�	 ��|���	§�)5�	 J	Tb�)N �5�)5�	 ��|���	§�)5�	 J	Tb�)N �5�)5�	 ��|���	 : ;���b� ���� ��Y)�PK! ��\� �	@ ²A�' �+�:

 �
����g0U01 h	 ��3�����	 �')45�	 6)�� �eG L��e8�	 �����	 � 	�'E �
�4: � ��3�	��
 � �����3�����	 0�����1��	 ������23�� �����
�	�
	 ���������	��������	 *������ 0����1�� ;������: U Ç����e�� A

 I�)�K�	 X
)�8��	 S��2¬ (�Q��"	 ���|���	 �e��gOne Way ANOVA h ��'���
 �3�����	 0�1��	 ��23�� �3�	��	 ��3�����	 �')45�	 6)�� 7�89: � ��Y)PK
	 ²A���	

 �? ����	 *�� 01�� ;��:�)��	 JA�H	 � : 
 VO� JA�+ VO� JA�+ VO� JA�+ VO� JA�+gggg-------- :h :h :h :h �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G

 ����	 *�� S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	 ����	 *�� S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	 ����	 *�� S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	 ����	 *�� S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	        

òÈibnÛa@pa�Ìn½a 
ŠàÈÛa òíŠ§a@@òu‰… 

@òàîÓF @ôìn�ß
òÛü†Ûa 

òîib�§a@pbĐ�ìn½a 
@åß@ÝÓcU U@MQP QQMQU QU@@Šr×dÏ 418 TOTAL 

…aŠÏþa@Éîv’m 2U85 2U36 2U06 1U79 h3−415g 4U412 0U00 
püb–müa@òàÄãc 2U64 2U38 2U19 2U05 h3−415g 4U407 0U00 
@…‰aì½a@ñ‰a…g@âbÄã

òíŠ’jÛa 2U83 2U29 2U14 2U04 h3−415g 4U377 0U00 

ÝàÈÛa@òîÇbº 2U89 2U39 2U19 2U10 h3−415g 4U650 0U00 
@Éä•@¿@ò×‰b’½a

pa‰aŠÔÛa 2U99 2U24 2U10 1U97 h3−415g 4U512 0U00 

@òßëbÔß@Éß@ÝßbÈnÛa
�îÌnÛa 3U05 2U46 2U21 2U02 h3−415g 4U471 0U00 

@òàîÓ@lb�nya@�F@@òíìäÈß@ôìn�ß@†äÇ@òîÛë†¦aIP~PUH 
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ññññ 
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 )���¦
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����K �������	 >)���' �)�����)NA

S����3��	 F��)����"EA ²�����~ � 0�����1��	 S����84�
 ,E ������@ � F8����b�	 >������
 �����O A L��������	 >
§
��K S?A �
�+ S? �'��3N ���)��	 �8���	A �	���"\	 VÐ�� S3��	 �5
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 *���� ���
�: X
$���	 L������	 �����N 0���1��	 ����23�� VM28��4: ;����b� ���� 0£[��: ���� ����?[��)N
�	��" Ï� X� ����	U  
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	 ��������	F
�������	 *����� 0���1�� ;�����: UA Ç���e��
 I�)�K�	 X
)�8��	 S��2¬ (�Q��"	 ���|���	 �e��gOne Way ANOVA h ��'���

5�	 6)�� 7�89: � ��Y)PK
	 ²A���	 �3�����	 0�1��	 ��23�� �3�	��	 ��3�����	 �')4
�)��	 JA�H	 � �? F
����	 *�� 01�� ;��: :  
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ò‡¡@óïà‡©a@óîŠa†fia@pbáÅåáÝÜ@óïäa‡ïàò‡¡@óïà‡©a@óîŠa†fia@pbáÅåáÝÜ@óïäa‡ïàò‡¡@óïà‡©a@óîŠa†fia@pbáÅåáÝÜ@óïäa‡ïàò‡¡@óïà‡©a@óîŠa†fia@pbáÅåáÝÜ@óïäa‡ïà@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OÈ@ÂÝ�à@æi@ßþ�È@ÂÝ�à@æi@ßþ�È@ÂÝ�à@æi@ßþ�È@ÂÝ�à@æi@ßþ�Òî‹“Üa@!a@‡jÒî‹“Üa@!a@‡jÒî‹“Üa@!a@‡jÒî‹“Üa@!a@‡j 
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 VO� JA�+ VO� JA�+ VO� JA�+ VO� JA�+gggg-m-m-m-m :h :h :h :h �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G �	�'E �
�4: � ²A���	 ��\�� I�)K�	 X
)8��	 S�2¬ �)8�^	 fY)�G
 F
����	 S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	 F
����	 S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	 F
����	 S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	 F
����	 S4�b�	 01��	 _� ��N)��	 �	01��	 ��3�����	 �')45�	 �)�8� �����	        

�Ìn½aòÈibnÛa@pa 

ŠàÈÛa 
òíŠ§a@@òu‰… 

@òàîÓF @ôìn�ß
òÛü†Ûa 

òîib�§a@pbĐ�ìn½a 
@ü

@õï‘ 
@ñ‰ë…
@ñ†yaë @æbm‰ë… @týq

@Šr×dÏ 
418 

TOTAL 
…aŠÏþa@Éîv’m 1U79 2U18 2U32 2U67 h3−415g 4U822 0U00 

püb–müa@òàÄãc 1U98 2U14 2U36 2U55 h3−415g 4U502 0U00 
ì½a@ñ‰a…g@âbÄã@…‰a
òíŠ’jÛa 

2U01 2U19 2U29 2U78 h3−415g 3U779 0U00 

ÝàÈÛa@òîÇbº 2U04 2U20 2U27 2U88 h3−415g 4U865 0U00 
@Éä•@¿@ò×‰b’½a

pa‰aŠÔÛa 
1U86 2U08 2U21 2U76 h3−415g 4U624 0U00 

@òßëbÔß@Éß@ÝßbÈnÛa
�îÌnÛa 

2U01 2U03 2U22 2U84 h3−415g 4U453 0U00 

@òàîÓ@lb�nya@�F@¦a@òíìäÈß@ôìn�ß@†äÇ@òîÛë†IP~PUH 
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 )���¦

�3�����	 0�1��	 �	�K! ,�	� �2? >E �� J�
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����	 �	�A��	 �
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@µÑÄí¾a@‹Åä@óéuì@æà@óîŠa†fia@pbáÅå¾a@À@ðáïÅånÜa@7ïÍnÜa@ta‡yfi@óáÈa‡Üa@óïáïÅånÜa@óÐbÕrÜa@öbåi@µÑÄí¾a@‹Åä@óéuì@æà@óîŠa†fia@pbáÅå¾a@À@ðáïÅånÜa@7ïÍnÜa@ta‡yfi@óáÈa‡Üa@óïáïÅånÜa@óÐbÕrÜa@öbåi@µÑÄí¾a@‹Åä@óéuì@æà@óîŠa†fia@pbáÅå¾a@À@ðáïÅånÜa@7ïÍnÜa@ta‡yfi@óáÈa‡Üa@óïáïÅånÜa@óÐbÕrÜa@öbåi@µÑÄí¾a@‹Åä@óéuì@æà@óîŠa†fia@pbáÅå¾a@À@ðáïÅånÜa@7ïÍnÜa@ta‡yfi@óáÈa‡Üa@óïáïÅånÜa@óÐbÕrÜa@öbåi@NN@NN@NN@NN@ó�aŠ†@ó�aŠ†@ó�aŠ†@ó�aŠ†
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pbî–ìnÛaë@wöbnäÛapbî–ìnÛaë@wöbnäÛapbî–ìnÛaë@wöbnäÛapbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@ @@ @@ @@ @
üëcüëcüëcüëc@Z@Z@Z@ZwöbnäÛawöbnäÛawöbnäÛawöbnäÛa@ @@ @@ @@ @
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�	�
	 ��������	 7����89: J����K L�������	 0

 S������%T�	 ,�������3��	 �������%A ��������2�Q�	 �������������	A ��������PQR�	 �	0������1��	 L������NA ,�������3�����	
F
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�)��	 �e��	 �� )MP�Q2: X�3
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� ��82��b�	  ! S���` ���"	���	 ����O ���
�	�
	 �������	 ���3�����	 0���1��	 _��� S���)���	 U
A J��[�����{	 ;������b�	 ������� &����b�� �����489�	 �������3�����	 �����')45�	 �)������N 6)������ �����')? >E
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