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 :مقدمة البحث

، ولذلك يطيق عيى يقوم العسويق بدور كبير في نجاح المنظمات  مهما اخعيفت  أحجامها
العسويق نشاطاً مهماً في  فقد أصبح، Marketing Ageاللصر الحالي عصر العسويق 

مثل مؤسسات  العلييم اللالي  – Nonprofit Organizationsالمنظمات  غير الهادف  ليربح 
بهدف عحسين الخدمات  وعحقيق رضا اللميل، فضلًا عن زيادة موارد عيك المؤسسات ، وهو ما 

 .رفع كفاءة الأداء في عيك المؤسسات  إلىلعبلي  يؤدي با
أن عسويق الجاملات  لخدماعها العلييمي  يؤدي إلى ارعفاع كفايعها الإنعاجي  وبالعالي 
عوسلها واسعمرار بقائها في السوق، فضلًا عن انه يمثل حيق  الوصل بين الجامل  والمجعمع إذ 

كاديمي  المخعيف  في الجاملات  بالمليومات  عن عقوم فرق العسويق بعزويد الأقسام الإداري  والأ
 .حاجات  المجعمع من الخدمات 
أن عميي  العسويق بالجاملات  عنقسم إلى ثلاث مراحل كما  )!(عؤكد إحدى الدراسات 

 :ييي
 .عحديد المنافس  من خلال عحديد المؤسسات  المنافس : المرحي  الأولى
ل عحديد صورة الجامل  ومركزها في السوق، عحديد المركز العسويقي من خلا: المرحي  الثاني 

 .وعصور الطلاب المعوقلين عنها، وكيف يعم مقارنعها بأقرب المنافسين لها
عجزئ  السوق من خلال عقسيم الطلاب المعوقلين إلى مجموعات  وفقاً لميولهم : المرحي  الثالث 

 .نحو الجامل  أو الجاملات  المنافس 
أهدافها إعباع سياس  عسويقي  ناجح  ذات  بلدين،  يعطيب نجاح الجاملات  في عحقيق

أحدهما عربوي والآخر اقعصادي، وعيعزم بعوفير الجوانب والأسس والملايير العربوي  العي عضمن 
 .إنعاج أفضل مخرج، وجذب أفضل اللناصر ليمؤسس  الجاملي 

في دول يلعبر عسويق الخدمات  الجاملي  اعجاهاً عالمياً عأخذ به عديد من الجاملات  
اللالم المعقدم، وبالفلل ساعد ذلك عيى رفع مسعوى الأداء الجاملي فيما يرعبط بخدم  المجعمع، 
بالإضاف  إلى عزويد عيك الجاملات  بموارد إضافي  لمواجه  عجز الحكومات  عن عمويل 

 .الجاملات 
بالجاملات  المصري  من خلال وجود رصيد كبير من المراكز   عسويقلي هناك جهود

ثي  المعخصص ، والوحدات  ذات  الطابع الخاص، مع عغيير مصاحب في هيكل العنظيم البح
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لمواكب  خدم  المجعمع،  –مثل اسعحداث وظيف  نائب رئيس الجامل  لشئون البيئ   –الجاملي 
 .(4)وعنمي  البيئ ، وبداي  محاولات  لعسويق الخدمات  الجاملي 

 :مشكلة البحث

ذلها الجاملات  في عسويق خدماعها، إلا أن هناك عيى الرغم من المحاولات  العي عب
 :عظهر فيما ييي(3)العسويق بالجاملات  المصري  عميي  مؤشرات  دال  عيى وجود قصور في 

ضلف خصائص ومهارات  مخرجات  منظوم  العلييم اللالي وعدم عوافقها مع معطيبات   .6
ويق سوق اللمل المعطورة والمعغيرة ، وهو ما يدل عيى ضلف العخطيط العس

 .بالجاملات  المصري 
اللائد العسويقي ليخدمات  الجاملي  العي عقدم ليمجعمع يلد عائداً ضليفاً، كذلك يلاحظ  .4

أن الوحدات  ذات  الطابع الخاص بالجاملات  عأثيرها لا يزال محدوداً، وأنها عفعقد إلى 
 .الخطط الليمي  العي عربط أنشطعها المخعيف  مع احعياجات  المجعمع ومشكلاعه

درة عيى عنفيذ ما يوكل إليها من أعمال خاص  في اف الكفاءات  الإداري  المدرب  القضل .3
 (4).مجالات  العسويق، والللاقات  مع اللملاء، والمعابل  المسعمرة

عسويق الخدمات  الجاملي ، حيث يقوم مديرو الوحدات  إدارة  عيى غيب  الدور الفردي .4
، وهو ما يدل عيى أنه ليس هناك ذات  الطابع الخاص بالعلريف بالخدمات  الجاملي 

فرق عمل في هذه الوحدات ، وانها ععبع النمط المركزي العقييدي المعبع في إدارة الجامل  
 .عيى المسعوى الأعيى

 :لذا يسلى البحث عن الاجاب  عيى السؤال الرئيس الأعى

 ما مسعقبل عسويق الخدمات  العلييمي  بالجاملات  المصري  ؟           

- :السؤال ععفرع العساؤلات  العالي ومن هذا 
 عسويق الخدمات  العلييمي  بالجاملات ؟ل ما الأساس الفكري والملياري (6)
 ما الاعجاهات  اللالمي  الملاصرة في عسويق الخدمات  الجاملي ؟ (4)
عسويق الخدمات  العلييمي ، ونواحي  ما نواحي القوة بالجاملات  المصري  العي عدعم (3)

 يق؟الضلف العي علوق عميي  العسو 

 ما القوى المحرك  والدافل  لعسويق الخدمات  العلييمي  بالجاملات  المصري ؟ (4)

 ما السنياريوهات  البديي  لمسعقبل عسويق الخدمات  العلييمي  بالجاملات  المصري ؟ (9)
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 : أهمية البحث

 :ععمثل أهمي  البحث مما يأعي
في مجال   وعرض نعائج الدراسات  العطبيقي الفكر النظري بناء الأساسالمساهم  في  -6

المصري  وعحقيق الميزة  والمؤسسات  العربوي  عسويق الخدمات  العلييمي  بالجاملات 
 .العنافسي  لها

يلد هذا البحث من المحاولات  المحدودة والهام  في عضييق الفجوة البحثي  في هذا  -4
 .المجال عيى حد عيم الباحث 

ئمين عيى العخطيط ليقا خاص هذا البحث أن يكون لنعائجه مردود إيجابي ل يمكن -3
لعطوير العلييم اللالي والجاملي ورسم ملامحه المسعقبيي  ، وذلك لما ليعسويق من 

 .خاص  فى مجال بدائل العمويل إسهام فلال في ملالج  بلض مشكلاعه
 :أهداف البحث

 :يسلى البحث إلى عحقيق الأهداف العالي  
 للميي   الفكري  والملياري  نظري يساعد عيى عفهم الأطربناء وعكوين إطار إمكاني   -6

 .عسويق الخدمات  العلييمي  بالجاملات  

الوقوف عيى مدى ملائم  بيئ  الجاملات  المصري  لممارس  العسويق كوظيف  إداري   -4
 .يمكن أن عمارسها في المسعقبل وعضاف إلى قائم  الوظائف المطيوب  منها

لعلييمي  بالجاملات  العوصل إلى سيناريوهات  بديي  لمسعقبل عسويق الخدمات  ا -3
 .المصري 

 :منهج البحث

يسعلين البحث الحالي بالمنهج الوصفي الذي يمكن من فهم الظاهرة العربوي  والحصول 
، ووفقاً لذلك سيعم  (9)" عيى حقائق دقيق  عن الظروف القائم  واسعنباط الللاق  الهام  وعفسيرها

ن نواحي قوة عسمح لها بالعوجه وصف وعشخيص بيئ  الجاملات  المصري  لعحديد ما بها م
 .بالسوق ونواحي الضلف عقف حائلًا دون عوجهها بالسوق

كما يسعلين البحث أيضاً بأسيوب السيناريو كأسيوب من الأساليب المسعخدم  في 
الدراسات  المسعقبيي  والذي يلبر عن وصف ما يمكن أن يحدث في فعرة زمني  مسعقبيي  محددة، 

، وعيى ذلك فإن  (1)مكن أن عحدث وفق هذا الوصف المسعقبييثم وصف النعائج العي ي
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نما لما قد يحدث  السيناريوهات  ليست  مجرد أوصاف ليمواقف المسعقبيي  لموقف حالي ملين، وا 
في المسعقبل في حال  ما إذا عم اعخاذ قرارات  ملين  أو حدثت  أحداث ملين  وبالعالي فهي مفيدة 

 .وضيح وعقييل مسعوى عدم العيقنليغاي  في صناع  القرار من حيث ع

 :أداة البحث

سيعم عصميم اسعمارة اسعطلاع رأي لمجموع  من الخبراء فى المجال بهدف العلرف 
عيى آرائهم ومقعرحاعهم بشأن مجموع  السيناريوهات  المقعرح  لمسعقبل عسويق الخدمات  العلييمي   

 .بالجاملات  المصري 
 :مصطلحات البحث

عميي  عحديد الطيب عيى المنعج أو الخدم  وعرويج المبيلات  "يلرف العسويق بأنه 
، حيث العركيز هنا عيى ما يلرف (7)وعوزيع المنعجات  للاسعهلاك النهائي بما يحقق أرباحاً ملين 

 .والذي يعكون من المنعج والعسلير والعرويج والعوزيع Marketing Mixبالمزيج العسويقي 
عيى  Marketingالعسويق  Fox and Kotler (6559)عرف كل من فوكس وكوعير

انه عحييل وعخطيط وعنفيذ ورعاي  ورقاب  برامج مصاغ  ومصمم  بلناي  لاحداث عبادل عطوعي 
 (1)ليعلييم مع السوق المسعهدف لانجاز أهداف عنظيمي 

عسويق الخدمات   David and Ellison (6559)حدد كل من ديفيد واليسونو 
العي من خلالها ععصل المؤسس  العلييمي  بفلالي  وعرعقي بهدفها  العلييمي  عيى انها الوسائل

 (5)وقيمها ومخرجاعها بالنسب  ليطلاب وأولياء الأمور واللاميين والمجعمع ككل
عصميم " أنه عسويق الخدمات  العلييمي  بالجاملات  jirawan(4664)يلرف جيروان و 

ورغبات  الطلاب المعوقلين،  اللروض الدراسي  المقدم  من الكييات  في ضوء احعياجات 
 (66)"واسعخدام العسلير الفلال اسعراعيجيات  الاعصال والإعلام، وحفز وخدم  هؤلاء الطلاب

المرتبطة  التسويقية بالجامعة انه مجموعه من الانشطة اجرائيا يعرف الخدمات التعليمية بالجامعة تسويقوعلي هذا فان 
ا ومن ثم تسعيرها وتحديد طرق ترويجها وقنوات توزيعها بما يحقق اشباع بتحديد السلع والخدمات الذي سيتم انتاجه

 .حاجات الافراد والصالح العام للمجتمع

 :الدراسات السابقة

دراس  حال  : عطبيق العسويق في العلييم اللالي في عايلاند"(4664)دراس  جيروان  (6
 (66)".ليجاملات  الخاص 
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ويقي مدروس لمحاول  ضمان العحاق الطلاب هدفت  الدراس  إلى اسعكشاف عطبيق مزيج عس
 :بجاملات  عايلاند الخاص ، من خلال الإجاب  عيى الأسئي  العالي 

ما السياسات  المحددة والاسعراعيجيات  العي اعخذعها جاملعان خاصعان في عايلاند  (أ )
 لضمان العحاق الطلاب بها؟

 ما مدى انلكاس نظريات  العسويق عيى عيك الاسعراعيجيات ؟ (ب )
إلى جانب المزيج العسويقي العي  –ي يساعد عيى ضمان عسجيل الطلاب ما الذ (ج )

 عساعد في؟ 
وقد اععمدت  الدراس  عيى مدخل دراس  الحال  لعحقيق غرض الدراس  بالعطبيق عيى 
جاملعين خاصعين في عايلاند، حيث عم عقسيم مجعمع الجامل  إلى ثلاث مجموعات  عمثل 

 .ل جامل ، ومن ثم عمل مقابلات  مع ممثيين لكل مجموع الإداريين وهيئ  العدريس والطلاب بك

 :وقد عوصيت  الدراس  إلى جمي  نعائج من أهمها

المؤسسات  الجماعي  بدأت  إدخال العسويق في ممارسعها بسبب اععبارهم أنه وسيي   (أ )
 .ليعطوير وعحقيق موقف عنافسي أفضل ليجامل  الخاص  في قيد الطلاب

الجاملعين، ولكن اهمي  كل عنصر من عناصره المزيج العسويقي مطبق في كلا  (ب )
 .عخعيف من جامل  لأخرى

المكان وجودة اللميي  العلييمي  واسعراعيجيات  العسلير والإعلان من اهم اللوامل  (ج )
 .المؤثرة عيى اخعيار الطالب ليدراس  في جامل  خاص  ما

هوم وعحديات  عطبيق هذا المف" العسويق المعكامل"(4663) دراس  ميشيل موريس  (4
(64)"المسعحدث في ثلاث جاملات  خاص 

 

 :هدف الدراس  إلى
الوقوف عيى عمييات  وعحديات  علريف، وعطوير، وعطبيق، وعقييم، العسويق  (أ )

 .المعكامل في حال  الجاملات  الخاص 

الوقوف عيى المسعوى العنظيمي، والاسعراعيجي المعكامل، والرسال  المعكامي  مع  (ب )
 .خاص  الثلاث وظائف العسويق في الجاملات  ال

المقارن  وبيان الفروق في الخبرات  بين الإداريين والموظفين في الجاملات  الخاص   (ج )
 .الثلاث  من خلال كيفي  عطبيق العسويق المعكامل
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وقد اععمدت  الدراس  عيى أسيوب دراس  الحال ، حيث عناول البحث ثلاث جاملات  
ت  بنجاح العسويق المعكامل كما عرفعه خاص ، مرحي  الدراس  الجاملي  بها أربع سنوات ، وطبق

الدراس  الحالي ، حيث اسعخدمت  الدراس  المقابي  كأداة بحثي ، بالإضاف  ليملاحظ  بالمشارك  
 .من قبل الباحث

 :وقد عوصيت  الدراس  إلى نعائج ، من أهمها

أن العسويق المعكامل يخعيف نعيج  لاخعلاف الأفراد والخطط والسياسات  من  (أ )
 .مؤسس  لأخرى

أن عطبيق العسويق المعكامل لم يأخذ شكل واحد في الجاملات  الثلاث ، حيث  (ب )
 .اخعيف من جامل  لأخرى

ان قادة العسويق في الجاملات  الثلاث  لديهم خبرات  ناجح  في مجال العسويق  (ج )
 .المعكامل في جاملاعهم

عسويق الجامل ، عحييل أسواق المنظم ، وعميي  قيد "(4663)دراس  روبرت   (3
(63)".الطلاب

 

هدفت  الدراس  إلى عحييل الأسواق الرئيس  ليجاملات ، خاص  الأسواق المرعبط  
، والأسواق غير المرعبط ، مع العركيز عيى سوق الطلاب، (المرعبط  برؤي  الجامل  واعجاهاعها)

 .خاص  عميي  قيد الطلاب

ماء سوق الطلاب، سوق اللي: وقد عوصيت  الدراس  إلى أن الأسواق المرعبط  عشمل
مثل العبرعات  والمنح )وأعضاء هيئ  العدريس بالجاملات ، سوق مصادر عمويل العلييم اللالي 

والعي علعبر مصدر مهم ليعغذي  الراجل  )والمساهمين، وسوق الخريجيم ( والعمويل الحكومي
 .، حيث يلعبر سوق الطلابمن أهم الأسواق المرعبط (ليجامل 

سوق اللمل، وسوق : الغير مرعبط  عشمل كما عوصيت  الدراس  إلى أن الأسواق
 .المنعجات  غير الاسعثماري ، وسوق الخدمات ، وسوق المال

المرحي  : وقد عوصيت  الدراس  إلى أن عميي  قيد الطلاب عنقسيم إلى ست  مراحل
عحديد أهداف وغايات  قيد : العلرف عيى مشكلات  عسجيل الطلاب، والمرحي  الثاني : الأولى

عحديد اسعراعيجي  العسويق، : القيام ببحوث العسويق، والمرحي  الرابل : الثالث  الطلاب، والمرحي 
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عقويم النعائج : عخطيط وعنفيذ البرامج العشغييي ، والمرحي  السادس : والمرحي  الخامس 
 .والإجراءات 

المشكلات  العنظيمي  لعسويق الخدمات  الجاملي  في "(4664)دراس  محمد صبرى  (4
 (64)".دراس  ميداني : لأزهربلض كييات  جامل  ا

هدفت  الدراس  إلى الوقوف عيى المشكلات  العنظيمي  لعسويق الخدمات  الجاملي  في 
بلض كييات  جامل  الأزهر، والوصول إلى عصور مقعرح لعحقيق العسويق الجيد ليخدمات  

 .الجاملي  بجامل  الأزهر

في اسعبيان مقدم إلى اععمدت  الدراس  عيى المنهج الوصفي، وعمثيت  أدوات  الدراس  
عين  عشوائي  من اعضاء هيئ  العدريس بكييات  الجامل ، بالإضاف  إلى المقابي  الشخصي  الحرة 

 .كأداة عمهيدي  عساعد في بناء الاسعبان  كأداة رئيس  ليبحث

مشكلات  عنظيمي  علوق عسويق الخدمات  الجاملي  من  عدة عوصيت  الدراس  إلى وجود
 :أهمها
 .بعشريلات  وهيكل وعمييات  العنظيم الجاملي القائم مشكلات  ععليق (أ )
 .مشكلات  ععليق بالموارد والامكانات  المعاح   (ب )
 .مشكلات  ععليق بأعضاء هيئ  العدريس (ج )

(  69)6"عسويق الجاملات  الاسعرالي  ليطيب  العايينديين"(4669) دراس  ناعافويد (9
لجاملات  الدولي  دفت  الدراس  إلى الوقوف عيى اللوامل العي عؤدي إلى عسويق اه

باسعراليا ليطلاب العايينديين، كما هدفت  الدراس  إلى العلرف عيى احعياجات  الطلاب 
 .العايينديين من العلييم الدولي وذلك لعحسين ملايير وأداء الجاملات  الدولي  باسعراليا

اععمدت  الدراس  المنهج الوصفي حيث قامت  بلمل مسح من خلال الاسعبيان كأداة، 
طالب من الطلاب العايينديين المعقدمين بطيبات   696عطبيق الاسعبيان عيى عين  من حيث عم 

 .للالعحاق بالجاملات  الدولي  باسعراليا
عوصيت  الدراس  إلى أن من أهم عوامل عفضيل طالب لجامل  دولي  عيى اخرى، هو 

، والكورسات  السمل  الليمي  لهذه الجامل ، ثم المليومات  حول الامكانات  المادي  ليجامل 
 .الأكاديمي  المقدم ، والخدمات 
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اسعخدام مواقع الجاملات  عيى شبك  المليومات  " (4661)دراس  أن بيجوراو  (1
دراس  ليصفحات  الرئيس  لمواقع الجاملات  : لقيد الطلاب( الانعرنت )الدولي  

مكاني  الاسعفادة من الموقع  الكندي  واخعبار الللاق  بين وسائل العسويق وا 
 (61)".روني بالانعرنت الالكع

الأول عقويم المواقع الالكعروني  ليجاملات  الكندي  : هدفت  الدراس  إلى دراس  جانبين 
( عسويق الللاق )عيى شبك  الانعرنت  من حيث مدى اسعخدام عيك المواقع لنظريات  وعقنيات  
 .اقعالاعصال بالطلاب المعوقلين، والثاني عقويم مدى اسعفادة الجاملات  من عيك المو 

اععمدت  الدراس  عيى أسيوب عحييل المحعوى ليموقع الالكعروني لاثنعين وأربلين جامل  
رسوم الدخول، ومليومات  حول الحرم : كندي ، حيث عم عجميع البيانات  حول أربل  أبلاد وهي

 .الجاملي، وأنشط  المنهج الإضافي، وطبيل  الدراس  بالكيي 

 :هانعائج من أهم عدةعوصيت  الدراس  إلى 
 .أن ملظم عيك الجاملات  لديها نقص في الأبلاد الأربه العي عم قياسها ( أ)
، والميزاني  (من حيث عدد الطلاب)أن هناك علاق  إيجابي  بين حجم الجام ع  ( ب)

المخصص ، ومدى الاسعفادة من الموقع الإلكعروني ليجامل ، أى أن الجامل  
ععيقى موارد أكبر عمكنها من  عسعقطب عدد أكبر من الطلاب،  ومن ثم الأكثر إنفاقاً 

 .الأنفاق عيى مواقلها عيى الانعرنت 

 

 

 

نموذج مقعرح لقياس جودة الخدمات  العلييمي  ( "4667)دراس  شيرين حامد  -4
 (24)"بالعطبيق عيى مؤسسات  العلييم اللالى فى مصر 

اس  هدفت  الدراس  الى عطوير مقياس جودة الخدم  ليعلييم اللالى ، وعكونت  عين  الدر 
 .طالب وطالب  من مؤسسات  قطاع العلييم اللالى فى مصر 314من 

واسفرت  نعائج الدراس  عن درج  عالي  من الصلاحي  والجودة والكفاءة ليمقياس الملدل 
يييها  ، وكانت  أكثر الابلاد قدرة عيى عفسير جودة الخدمات  العلييمي  هى الجوانب الأكاديمي 

 . الشهرة والجوانب غير الاكاديمي
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مسعقبل عسويق المؤسس  العلييمي  " ( 4665)دراس  نهي  عبد القادر هاشم  -8
 (28)"الثانوي  اللام  بمصر

هدفت  الدراس  الدراس  الى العلرف عيى الاساس الفكرى ليعسويق ومن ثم القوى 
 المحرك  للميي  العسويق فى العلييم الثانوى وخبرات  بلض الدول الاجنبي  فى الميدان 

 .الدراس  عن ثلاث  سيناريوهات  بديي  لمسعقبل عسويق المدرس  الثانوي  وعوصيت 
اللمييات  ومعطيبات  :إدارة عسويق الخدمات  العلييمي " (4666)دراس  عمر نصير  -3

 (23)"العطبيق بالجاملات  المصري 
هدفت  الدراس  الى العوصل الى المعطيبات  الأساسي  ليعطبيق الناجح لإدارة عسويق 

 .لعلييمي  بالجاملات  المصري الخدمات  ا
، معطيبات  معطيبات  ععصل بالعخطيط العسويقى  ،وعوصيت  الدراس  الى معطيبات  عام

ععصل بالعنظيم العسويقى،معطيبات  ععصل بعنفيذ الانشط  العسويقي ، بالاضاف  الى معطيبات  
 .ععصل بالرقاب  العسويقي 

ودة الخدمات  العلييمي  عصميم مقياس ج(" 4664)دراس  جيهان محمد شفيق  -20
  (10)بالعلييم اللالى رؤي  واقلي 

هدفت  الدراس  الى عصميم وعقنين مقياس لجودة الخدمات  العلييمي  بالعلييم اللالى وفق 
طالب وطالب  من جامل   763أهم الآليات  المعاح  بمصر، وعكونت  عين  الدراس  من 

 .الاسكندري 
ذات  خصائص سيكومعري  جيدة وعدم وجود  وأسفرت  النعائج عن عوفير أداة قياسي 

 .فروق جوهري  بين الجنسين فيما يعليق بجودة الخدمات  العلييمي  والجودة الكيي 
 :تعليق عام على الدراسات السابقةال

من خلال اسعقراء الدراسات  السابق  المرعبط  بالعسويق في الجاملات  يمكن الخروج 
ي قد عمثل نقط  انطلاق ليبحث الراهن، وهي عيى النحو بلدد من المؤشرات  والنعائج اللام  الع

 :العالي

المؤسسات  الجاملي  بدأت  إدخال العسويق في ممارساعها بسبب اععباره وسيي  ليعطوير  .6
 .وعحقيق موقف عنافسي أفضل ليجامل  الخاص  في قيد الطلاب
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من ( ج العسويقيالمزي)المكان وجودة اللميي  العلييمي  واسعراعيجيات  العسلير والإعلان  .4
 .اهم اللوامل المؤثرة عيى اخعيار الطالب ليدراس  في جامل  ما

سوق الطلاب؛ وسوق : أن الأسواق الرئيس  ليجاملات  ععضمن اللديد من الأسواق مثل .3
هيئ  العدريس، وسوق المسعثمرين، وسوق الخدمات  إلا أن سوق الطلاب من أهم 

 .الأسواق المرعبك 

بيق العخطيط الاسعراعيجي العسويقي القائم عيى الدراسات  أن هناك حاج  ماس  لعط .4
 .العحيييي  ليسوق والمنافسين في الجاملات 

أن هيئ  العدريس، وجودة اللميي  العلييمي  من أهم عوامل القوة في المؤسس ، والعي  .9
 .عؤدي إلى ميزة عنافسي  ليجامل  في مجال العسويق

قع الإلكعروني ومدى الاسعفادة من هذا أن هناك علاق  بين حجم الإنفاق عيى المو  .1
 .الموقع في جذب الطلاب
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 الإطار النظري

 الإطار الفكري والمعياري لتسويق: الجزء الأول

 الخدمات التعليمية بالجامعات

 :مقدمة

العلييمي  فى ظل ما  المجعمع ، ومنها المؤسسات  المنظمات  والمؤسسات  المخعيف  فىعسلى    
، لى عحقيق أهدافها بكفاءة وفاعيي يات  مثل زيادة العنافسي  ونقص الموارد اعفرزه بيئاعها من عحد

وذلك من خلال عحسين أدائها وعطويره بشكل مسعمر، وفى سليها نحو عحقيق هذه الأهداف 
اعجهت  الى عسويق ذاعها وخدماعها كوسيي  يمكن ان عحقق لها مسعويات  عالي  من الأداء من 

 .فى بيئ  عنافسي  دائم  العغير من ناحي  أخرىناحي  ، وعضمن لها البقاء 
 :خصائص الجامعات الفعالة فى ظل المتغيرات الدولية الراهنة

 :(46)من أهم هذه الخصائص ما ييى   
 .اللمل من خلال رسال  واضح  شارك فى وضلها جميع اللاميين بها .6

 .جيع الدائمالاهعمام باللنصر البشرى من حيث الاعداد والاخعيار والعطوير والعش .4

 .الاهعمام بالجودة طبقا لملايير الجودة اللالمي  .3

 .الاهعمام بالعطوير والعحسين المسعمر  .4

 .السماح بمشارك  كافى  اللاميين فى اعخاذ القرارات  .9

 .الاهعمام بالمسعفيدين من الخدمات  العلييمي  العى عقدمها الجاملات  .1

 :معاتبعض التحديات المعاصرة التى تواجه الإدارات بالجا

 :(44)والعى ععمثل فى    
 .العقدم العكنولوجى والادارى وما يعطيبه من موارد بشري  .6

 .اللولم  والاعفاقيات  الدولي  والعكعلات  الاقعصادي  .4

 .جذب الكوادر المعميزة والكفاءات  اللالي  من الجاملات   .3

 .العوجه نحو خصخص  بلض الخدمات  العلييمي   .4

 .وعطبيقاعها المخعيف  الاعجاهات  الحديث  فى الادارة .9
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 :وخصائصها الخدماتمفهوم 

هى منعجات  غير ميموس  عهدف أساسا إلى إشباع حاجات  المسعفيد من الخدم  أو   
 .(43)المسعخدم وعحقق له المنفل 

 (44)أما بالنسب  ليخصائص فععمثل فى      
 .عدم فصل الخدم  عن مقدمها .6

 .عدم إمكاني  نقيها وعخزينهاأو عجزئعها .4

 .يعوافر فى عقديمها عنصر نقل الميكي  لا .3

 .الاخعلاف والعلددي  فى انواع الخدمات  .4

 :التسويق فى الجامعات

شباع عيك الاحعياجات  من خلال "يلرف العسويق بأنه  عميي  عحديد الاحعياجات ، وا 
المنعجات  والخدمات  الملائم ، ومن خلال عصميم المنعج، والعوزيع، والعرويج، وذلك في منظمات  

 (49)".عمال والمنظمات  غير الربحي  عيى حد سواءالأ
عميي  عخطيط وعنظيم وعنفيذ ورقاب  الأنشط  "عيى أنها " إدارة العسويق"وعلرف 

 (41)".العسويقي  لعسهيل وعسريع عميي  العبادل بكفاءة وفلالي 
 :وبعحييل العلريفات  السابق  يلاحظ أنها عركز عيى أن إدارة العسويق ععضمن

 .نظيم وعنفيذ ورقاب  الأنشط  العسويقي عخطيط وع (1
 .عبادل الأفكار والسيع والخدمات  وغيرها من منعجات  المنظم  (2

 (.المنظم  والمسعهيك)عحقيق الإشباع المزدوج لأطراف العبادل  (3

، (47)الفوائد العي عباع ليلملاء او الزبائن مثل النقل أو العلييم"وعلرف الخدم  بأنها 
ائدة يمكن أن يقدمها أحد الأقسام أو الأشخاص إلى آخر وهي أشياء هي نشاط أو ف"والخدم  

غير ميموس ، مثل الخدمات  الاسعشاري  والعدريب والعلييم والصح ، والخدمات  لا يمكن عخزينها 
 (.41)"في آن واحد

ويمكن القول أن الخدمات  الجاملي  هي كل ما يمكن أن عقدمه الجامل  من خدمات  
دمات  الاسعشاري  والبحوث العلاقدي  والبرامج العدريبي  والمهني  وغيرها من يمكن عسويقها مثل الخ

 .الخدمات ، وصولًا إلى عسويق مرافق الجامل  كالقاعات  والملارض والملاعب
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والخدمات  العلييمي  بالجاملات  هي جزء من الخدمات  الجاملي ، ويقصد بها الأنشط  
لجاملات  ليطلاب أو الخريجين أو أعضاء هيئ  والمنافع العلييمي   العي يمكن أن عقدمها ا

العدريس وملاونيهم أو الإداريين والموظفين سواء من داخل الجامل  أو من خارجها وكذا 
الدورات  العلييمي ، والدروات  العدريبي  أو : المجعمع عام ، ومن أمثي  عيك الخدمات  العلييمي 
رامج العلييم عن بلد ، الدبيومات  العقييدي  أو المهني ، وورش اللمل، وبرامج العلييم المفعوح، وب

الافعراضي ، وكذا برامج علييم الكبار والعلييم الموازي أو المعميز ، وبرامج الدراسات  الصيفي  
 .وغيرها من الخدمات  العلييمي 

لب  –من وجه  نظر البحث الحالي  –وعمثل احعياجات  اللملاء واهعمامات  المجعمع      
ي ليخدمات  العلييميم  بالجاملات ، وبناء عيى هذه الاحعياجات  وعيك الاهعمامات  النشاط العسويق

الخدم  العلييمي ، : يعم وضع المزيج العسويقي ليخدمات  العلييمي  بالجاملات ، والذي يعكون من
دارة عسويق الخدمات  العلييمي  . والسلر، والمكان، والعرويج، والأفراد، والدليل ، واللمييات  وا 

ات  هي إدارة هذا النشاط العسويقي، وععأثر إدارة العسويق بالبيئ  العسويقي  الداخيي  بالجامل
جراءات  وعنظيم وموارد مادي  وبشري  وعكنولوجي  : بالجامل ، والعي ععكون من أهداف وأنظم  وا 

وشهرة ومكان  ليجامل  والمناخ السائد، وببيئ  العسويق الخارجي  القريب ، والعي ععكون من 
الوسطاء والمنافسون والموزعون والموردون، وببيئ  العسويق : ع  عناصر، من أهمهامجمو 

البيئ  الطبيلي  والعكنولوجي ، والبيئ  الاجعماعي  والثقافي ، : الخارجي  البليدة، والعي ععكون من
 والبيئ  السياسي  والقانوني ، والبيئ  السكاني  والاقعصادي 

 :تسويق الخدمات الجامعية 

يقصد به العحييل والعخطيط والعنفيذ والرقاب  عيي الخدمات  الجاملي  العي يعم اعدادها     
لعحقيق عبادل طوعي للاشياء العي لها قيم  في الاسواق المسعهدفه لعحقيق اهداف المؤسس  
ويلعمد العسويق بدرج  كبيرة عيي عحديد المنعجات  العي عقوم الجامله بعقديمها بناء عيي حاجات  

ت  الفئات  المسعهدف  وعيي اسعخدام طرق فلال  ليعسلير والعرويج والعوزيع لاعلام وحفز ورغبا
 . (45)وخدم  هذه الفئات  المسعهدف 

 :وبعحييل المفهوم السابق يعضح ان عسويق الخدمات  الجاملي 
عميي  اجعماعي  حيث انها علعمد عيي اشباع حاجات  ورغبات  المسعفيدين وعميي  اداري  -*

 .عحييل ،العخطيط ،العنفيذ والرقاب  عيي الخدمات  المقدم  من قبل الجاملات  ععضمن ال
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يعضمن وجود طرفين كل منهما لديه شئ ذا قيم  بالنسب  للاخر وكل طرف قادر عيي  -*
 . (36)العغير وكل طرف له مطيق الحري  في قبول او رفض اللرض

عمد عييها  العسويق في المؤسسات  ات  العي يلالخدمات  الجاملي  عيي نفس الادو  يلعمد عسويق
 .الاخري وهي المنعج والعلسير والعرويج العي يمكن عسويقها 

خدمات  موجه  ليمجعمع :وفيما يخص مفهوم الخدمات  الجاملي  فقد حددعه الجاملات  عيي انه 
الذي عوجد به الجامله وهناك مجموع  من المميزات  ليخدمات  الجاملي  بوصفها احد امثي  

 :  (36)يمكن ايجازها عيي النحو الاعيالخدمات  
ويلني ان الخدمات  العي عقدمها الجامله ععميز بالعنوع حيث عخعيف الخدمات  باخعلاف : العباين 

 .الفئات  المسعهدف  وعخعيف بالنسب  لنفس الفئ  من وقت  لاخر 
س  لا وهذا يرجع الي ان الغالب عيي هذه الخدمات  انها خدمات  غير منظورة ميمو : مسعهيكه 

( غير قابي  ليعخزين )يمكن العلرف عيي خصائصها قبل الشراء وعسعهيك عقب انعاجها مباشرة 
ويلني ان الخدمات  عرعبط باسم مقدمها فلا يمكن فصل الخدمات  عن : العلازم وعدم الانفصال

 منعجها وعيي هذا فان الخدمات  العي عقدمها الجاملات  بوصفها بيوت  خبرة ععميز بالثق  من قبل
 .المسعفيدين 

أي ان الجاملات  لا عنفرد وحدها بانعاج خدماعها دون : مساهم  المسعفيد في انعاج الخدم  
 .مشارك  المسعفيدين بشأن عيك الخدمات  

 : (34)ويمكن النظر ليخدمات  الجاملي  في ضوء الابلاد الاعي  
وعصنف الخدمات  يشير الي عدد خطوط الخدمات  المقدمه من المؤسس  للملائها : الاعساع 

او ذات  خدمات  ( معلددة خطوط الخدمات  )لهذا البلد بانها قد عكون ذات  مزيج خدمات  معسل  
 .محدودة 
يشير الي اجمالي عدد الخدمات  المقدمه ضمن كل خط من خطوط الخدمات  وعصنيف : اللمق 

يه يعضمن وف( ملقد )الخدمات  العي عقدمها المؤسس  وفقا لهذا البلد الي مزيج خدمات  عميق 
كل خط مجموعه من الخدمات  ومزيج خدمات  سطحي وفيه يقدم كل خط عدد محدود من 

ويشير إلي درج  الارعباط بين كل خط من خطوط الخدمات  : العرابط والعكامل . الخدمات 
المقدم   فمثلا اجراء البحوث الزارعي  العطبيقي  في مجال ملين يعطيب اسعقراء حاجات  المجعمع 

 .ارع  أولا في مجال الز 
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عميي  اداري  اجعماعي  عهدف الي عحقيق الربح بهدف اعادة منح  : عسويق الخدمات  الجاملي  
ليجامله في شكل عطوير ليخدم  الطلابي  من ناحي  وعحسين الخدم  المقدم  ليمجعمع من ناحي  

 : وقد وضلت  الجاملات  المصري  مفهوما محددا ليخدمات  كما ييي  (33)اخري
هي كل ما عقدمه الجامله موجها لخدم  المجعمع سواء اكانت  خدمات  في : الجاملي  الخدمات  

صورة سيع مادي  قابي  للانعقال من مكان لاخر وفقا للاحعياج السوقي ام كانت  خدمات  غير 
 (.34)منظورة عسعهيك في مكان ووقت  انعاجها وهذا النوع الاخير هو الغالب لخدمات  الجامله

  :الخدمات التعليمية بالجامعات عوامل نجاح تسويق 

  الثقافة :culture  

تعد الثقافة العنصر غير الملموس والاكثر اشكالية من عناصر ادارة المؤسسة 
التعليمية فاكثر المحددات أهمية الثقافة المؤسسة التعليمية هو وجود القيادة التربوية 

صائص القائد التربوي سوف فالثقافة في جوهرها ما هي إلا وظيفية القادة التربوين وخ
تنعكس من خلال المؤسسة التعليمية ان لهذه الحقيقة دلائلها المثبته في مجال 
الصناعة والتجارة وعلي شاكلتها في المؤسسات التعليمية حيث تمثل قيم واتجاهات 
وسلوكيات ادارة المؤسسة التعليمية العوامل الاساسية المحددة لمدي قدرة المؤسسة 

 . علي ابراز صورة المجتمع الذي يقع فيهالتعليمية 
  القيادة التربوية الايجابية تساعد علي تأكيد حقيقة ان تسويق الخدمات التعليمية

الفعالة هي اكثر العناصر اهمية ويجب ان تكون في مقدمة عمليتي التخطيط واتخاذ 
ونهما القرار كما انها عامل اساسي في حياة المؤسسة التعليمية وغاياتها ومدي ك

اساسا للاداء والتقييم وهذه القيم والاهداف مستمدة من سمة اخري مهمة من 
سمات ثقافة المؤسسة التعليمية وهي الحساسية تجاه البيئة والرغبة في تغيرها 
ويقتضي ذلك تحديد نقاط القوة والضعف في المؤسسة التعليمية بحيث تزهو بمناطق 

 علي تحسينها  قوتها وتكون منتبهة لنقاط ضعفها وتعمل
  الابداع :creativity هو قدرة أي مؤسسة تعليمية علي خلق استجابة فريدة

ايجابية فعالة للظروف المتغيرة وهي استجابة تقوم بحل المشكلات عن طريق تحسين 
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الخدمات التعليمية وقيام المؤسسة التعليمية بدور حل المشكلات هو احد العناصر 
 :ت التعليمية ويتطلب ذلك خاصيتين هما الاساسية لنجاح تسويق الخدما

هي القدرة علي تشخيص عناصر أي مشكلة بدقة وذلك : الخاصية الاولي -      
 .وفقا لمدركات اطراف هذه المشكلة 

هي القدرة علي ابراز استجابات تخيلية تعيد حل القضية : الخاصية الثانية       
 .ن ثم ينتهي الامر بحيث يتحقق الرضا المتبادل لجميع الاطراف وم

ويكون تسويق الخدمات التعليمية بصدد توقع الاحيتاجات المتغيرة مع الحساسية      
تجاه المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية واعداد استيرايتجيات تدفع المؤسسة التعليمية 

فى  للامام مع ذلك نجد ان الوسيلة الخلاقة تحتاج الى وسيلة ابتكارية لنقلها ، فالابداع
ادارة المنهج او المقرر الدراسى لم يوافقه ابداع فى توصيله ، و دائما ما تركز 
المؤسسة التعليمية على المنتج التعليمى على حساب العميل فمن الضرورى ان يكون 
الابداع قادرا على اظهار اكثر الوسائل ملاءمة لتعريف العميل بمصداقية المنتج 

انطلاقا من احتياجات و رغبات العملاء بدلا من التعليمى ، على ان يكون العمل 
 .افتراض ان جميع التغيرات التربوية متسقة ، مفهومة ، شرعية من تلقاء ذاتها 

   العميل   :clients   يعنى تسويق الخدمات التعليمية الاستجابة لاحتياجات و
ءمة رغبات العملاء و التى يفضل تعريفها من حيث الوفاء بالمتطلبات او الملا

للغرض على هذا فان عناصر مواجهة مجموعة محددة من احتياجات و رغبات 
 .العملاء سوف تتنوع وفقا للعملاء و ايضا وفقا لاسلوب الاتصال

  ان المؤسسات التعليمية الناجحة فى تسويق منتجاتها و خدماتها : الالتزام
لالتزام من واقع التعليمية اعتادت انشاء نوع من الالتزام بدلا من ان تنشر هذا ا

فاعلية عقد الموظف و من ثم هناك تركيز على توصيل قيم المؤسسة التعليمية 
 .على نحو متكرر و ايضا توصيل المبادىء التى تقف وراء هذه القيم 

  يتأثر برنامج تسويق المنتجات و الخدمات التعليمية للمؤسسة التعليمية : المنافسة
ة بين المؤسسات التعليمية البديلة التى تشبع نفس بالمنافسة السائدة و هى اما منافس

الحاجة و الرغبة لدى المستهلك او العميل ، او المنافسة بين جميع المؤسسات االتعليمية 
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الموجودة فى السوق و من الضرورى للمسئول عن تسويق المنتجات و الخدمات 
عليمية و معرفة درجة قوة و التعليمية الفهم الكامل للبيئة التنافسية المحيطة بالمؤسسة الت

حدة المنافسة بها و كذلك الحال بالنسبة للمؤسسات التعليمية فى اى مرحلة من مراحل 
 التعليم المختلفة

 ة لنجاح تسويق الخدمات الجامعية زملاالمتطلبات ال:رابعا

حديد لا عسعطيع المؤسس  الجاملي  عقديم خدماعها لكل قطاعات  المجعمع لان الامر يعطيب ع    
القطاع المسعهدف لعقديم الخدمات  وهناك ثلاث اسعراعيجيات  يمكن اخعيار احداهما لمقابي  

 : (39)احعياجات  المجعمع كما ييي
 Marketing undifferentiated اسعيراعيجي  العسويق المركز عيي عموم الناس -* 

markets  : 
وق حيث عقوم بالعركيز عيي فيما عقوم المؤسس  بعقديم منعج واحد لجميع قطاعات  الس   

الاخعلافات  بين قطاعات  السوق وفي هذه الحال  علعمد المؤسس  عيي مزيد من اساليب العرويج 
 . وقنوات  العوزيع لانها ععلامل مع اعداد كبيرة من المسعفيدين

*- differentiated marketing  اسعراعيجي  العسويق المركز عيى شرائح اجعماعي:  
سعراعيجي  عقوم المؤسس  بعقسيم المسعفيدين الي مجموع  من القطاعات  ثم يعم في هذه الا    

عحديد احعياجات  كل قطاع بصورة منفصي  ويعم عصميم منعجات  معنوع  لمقابي  احعياجات  كل 
قطاع عيي حدة وعيي هذا فان هذه الاسعراعيجي  عزيد من العكاليف لكنها وسيي  لعلظيم نصيب 

ظرا لانها ععلامل مع اللديد من القطاعات  السوقي  وعحصل عيي رضا المؤسسات  في السوق ن
 .فئات  معنوع  من المسعفيدين 
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  concentrated marketingاسعيراعيجي  العسويق المركز عيي قطاع محدد من المجعمع  -*
نسعخدم هذه الاسعراعيجي  اذ كانت  المؤسس  محدودة الموارد وفيها عقدم المؤسس  خدم        

حدة لقطاع محدد ومن مميزات  هذه الاسعراعيجي  انها عساعد المؤسس  في الحصول عيي وا
 .نصيب كبير داخل هذا القطاع ومن ثم ععمكن من منافس  المؤسسات  الاخرى

 ( الاسلوب التسويقى ) اختيار المزيج التسويقى 

س  و عسعخدمها المزيج العسويقى هو مجموع  من المعغيرات  العى ععحكم فيها ادارة المؤس   
" نيل بوردون " لعحقيق اهدافها فى الاسواق المحددة ، و كان اول من وصف هذه المعغيرات  هو 

Neil Borden   الى عؤلف المزيج ( الادوات  ) حيث حدد مجموع  من اللناصر  6593عام
بعحديد اربل  عناصر اساسي  لعشكيل المزيج   Mc  Carthyقام  6514العسويقى ، و فى عام 

، و   PS  4 (product , price , place , promotion)العسويقى لاى مؤسس  ، و هى 
 .هى المنعجات  ، و العسلير ، و المكان ، و العرويج 

اسعراعيجيات  العسويق فى كل من العسويق ( ادوات  ) و عيى الرغم من العشابه بين عناصر    
غير الهادف  ليربح الا ان هذه  فى المؤسسات  الهادف  ليربح ، و العسويق فى المنظمات 

الاربع لها مضامين مخعيف  نظرا لطبيل  هدف ، و نوعي  الخدمات  العى ( الادوات  ) المعغيرات  
 : ، و هذه الادوات  كالاعى (31)عقدمها عيك المنظمات  غير الهادف  ليربح 

و خدمات  يلرف المنعج عيى انه كل ما يقدم ليسوق سواء كان سيلا ميموس  ، ا: المنعج * 
و يلعبر المنعج احد الادوات  الاساسي  لنجاح النشاط  (37)عؤدى الى اشباع حاجات  المسعهيك

العسويقى  ، لذلك لابد ان يصمم فى ضوء احعياجات  المسعفيدين مع الاهعمام بجودة المنعج ، و 
رج  جودة المنعج لا عقاس من وجه  نظر منعجيها ، و انما عقاس بواسط  المسعقيد من خلال د

 .(31)عطابقها او اخعلافها مع مسعوى عوقلاعه
و يعضح من العلريف السابق ان هناك عطابقا بين مفهوم المنعج ، و مفهوم الخدمات     

الجاملي  الذى حددعه الجاملات  المصري  حيث عبنت  المفهوم الشامل ليخدمات  فالخدمات  
ل المنعجات  العى عقدمها بلض الجاملي  لها عدة اشكال فمنها السيع المادي  الميموس  مث

الواحدات  بكيي  الزراع  ، و غيرها و هناك ايضا خدمات  غير ميموس  مثل الاسعشارات  ، 
 .  ، و البحوث الليمي  ، و غيرهاالخدمات  العلييمي  ، و العدريبي 
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وعمر المنعجات  عموما بمراحل مخعيف  خلال الفعرات  الزمني  المعباين  وعلرف هذه المراحل     
بدورة حياة المنعج وعشمل هذه المراحل مرحي  عقديمها مرحي  نموها مرحي  نضوجها مرحي  
عدهورها وعفهم الادارة الجاملي  لهذه المراحل عسهم في اسعخدام سياسات  العسلير والعرويج 
والعوزيع المناسب  لكل مرحي  حعي ععمكن المؤسس  من الوفاء بمعظيبات  المرحي  ومواجه  

 :(35)لمناسب  وهذه المراحل كما يييالمؤسسات  ا
وععصف هذه المرحي  بانخفاض المبيلات  نظرا للدم ملرف  الفئات   : مرحي  عرض المنعج     

المسعهدف  بالمنعج الجديد وارعفاع عكيف  العوزيع والعرويج لضرورة علريف الفئات  المسعهدف  
سعخدم المؤسس  في هذه المرحي  بالمنعج  والرغب  في جذب منافذ العوزيع لعداول المنعج وع

سياس  الاعلان المكثف مع السلر المنخفض لاعاق  المنافسين عن الدخول في ميدان انعاج 
ذلك المنعج لقي  الارباح وععقبل جميع المؤسسات  قي  الارباح في عيك المرحي  عيي امل عحقيق 

 . الارباح في المرحي  العالي 
وفي هذه المرحي  يبدأ الارعفاع المطرد في حجم : نعج مرحي  عزايد الطيب وعنامي الم    

المبيلات  وينعشر اسعخدمها بين المسعهيكين وعادة ما يظهر عدد من المنافسين في الميدان 
وليحفاظ عيي نمو المنعج في هذه المرحي  فان المؤسس  عبحث عن منافذ عوزيع جديدة ليحرص 

  العخفيض الطفيف لسلر المنعج عيى مراحل عيي عحسين وعطوير المنعج عبدأ فى اعباع سياس
 .زمني  ملين  لكسب قطاع جديد من المسعفيدين

فى هذه المرحي  يبدأ الطيب عيى المنعج فى الميل الى الانكماش و : مرحي  عزايد المنافس     
عشعد حدة المنافس  ، و عقوم المؤسس  بعخفيض الاسلار ، و زيادة حملات  العرويج ، و عطوير 

المنعج ، لاطال  دورة حياعه او محاول  ايجاد اسعخدمات  جديدة له ، الامر الذى ينعج عنه  جودة
 .انخفاض الارباح

ععسم هذه المرحي  بالانخفاض المطرد فى حجم المبيلات  ، و قد يحدث هذا : مرحي  العدهور    
اد المنافس  الانخفاض عيى مدى زمنى طويل او قد يعم بشكل سريع ، و هذا قد يرجع الى اشعد

 . (46)او لعغير معطيبات  المسعفيدين
ونظرا لاهمي  المنعجات  من حيث جودعها ،ومدى ملاءمعها لاحعياجات  المسعفيدين عسعخدم    

اسيوب عحييل : الاساليب  الجاملات  عدة اساليب لعقويم جودة خدماعها ، و فى مقدم  هذه
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ن اجل عحسين الخدمات  الجيدة ، و ، و يعم من خلاله عقويم الخدمات  الجاملي  مالحافظ 
 . اسعبلاد الخدمات  الضليف  ، و يعم هذا الاجراء بواسط  جه  مخعص  بالمؤسس  الجاملي 

يلعبر العسلير احد اهم ، و اصلب القرارات  العى اعخاذها عيى مسعوى ادارة : العسلير *    
اى مؤسس  ، بالاضاف  الى  العسويق ، فالعسلير له عاثير مباشر عيى حجم المبيلات  ، و ارباح

 .انه يلد اللامل الحاسم الذى يقر المسعهيك عيى اساسه قبول المنعج او رفضه
العسلير هو فن عرجم  قيم  المنعج ليلميل الى وحدات  نقدي  ، و هو اكثر عناصر    

مرون  حيث يمكن عغييره بسرع  للاسعجاب  فى ( المزيج العسويقى ) الاسعرعيجي  العسويقي  
 .(46)لطيب او فى حال  المنافس  ، لان عنمي  ، و عطوير المنعج يسعغرق وقت  كبيرا

والعسلير فى المنظمات  غير الهادف  ليربح يعميز بالعسلير الرمزى حيث عحدد اسلار رمزي     
ليمنعجات  ليلود بالنفع ، و لو بالقييل يسهم فى عقديم خدماعها ، ولهذا يمكن ليوحدات  العابل  

ان عقدم منعجات  او خدمات  بعكيف  اقل من القطاع الخارجى ، و لهذا عحقق عميزا مع  ليجماعات 
قطاعات  المجعمع العى نعلامل ملها ، و يزيد عدد المسعفدين ، و يهدف عسلير الخدمات  

 : (44)الى
عحقيق ارباح ليجامل  يمكن الافادة منها فى عحسين الخدمات  العى عقدمها الجامل  خاص  فى  -

 . يزانيات  الحكومي  المحدودة ليجاملات ظل الم
المحافظ  عيى اللملاء الحاليين ، و اللمل عيى جذب عملاء جدد عن طريق اعباع سياس   -

 . عسليري  مرن  ، و مما يسهم فى المحافظ  عيى الصورة الذهني  ليجامل  لدى اللملاء
 .العصدى ليمنافسين من خلال العلديل المسعمر للاسلار -
 . العكيف  العى ععحميها الجامل  بوصفها مؤسس  غير هادف  ليربح فى الاساسعغطي   -
عأسيسا عيى ما سبق فانه لا عوجد سياس  واحدة لعسلير المنعجات  ، و لكنها عخعيف باخعلاف    

نوع المنعج ، لانه يسهم فى خيق الصورة الذهني  عن الجامل  لدى اللملاء ، فالاسلار 
يمسعهيك الجودة ، و لذلك يعلين عيى الجاملات  عند عحديد الاسلار اللالي  علنى بانسب  ل

 .مراعاة ان ععناسب مع عوقع المسعفيدين
يلعبر العرويج احد اللناصر الاساسي  لينظام العسويقى ، و لا يمكن الاسعغناء عن : العرويج * 

عقدمه من النشاط العرويجى ، لعحقيق اهداف الجامل  كمؤسس  عهدف لعلريف المجعمع بما 
منعجات  ، و يلرف عيى انه اللميي  العى يعم من خلالها اسعخدام كاف  الجهود ، و الاساليب 
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الشخصي  ، و غير الشخصي  لاخبار اللميل بالخدم  العى عقدمها المؤسس  ، و شرح مزاياها ، 
عرويج و خصائصها ، و كيفي  الافادة منها ، و اقناعه بالعلامل ملها ، و عيى هذا فلميي  ال

 :  (43)عقوم عيى شقين اساسيين هما
كم الحقائق ، و المليومات  ، و البيانات  عن المنعجات  و يشمل خصائصها ، و اسلارها ، و  -

 . اماكن وجودها ، و غيرها من المليومات 
محاول  العأثير عيى الفئات  المسعهدف  ، و اقناعهم بالمنعج عن طريق عكوين اعجاه ايجابى  -

ت  ، و حثهم عيى الشراء ، و يمكن ليجاملات  ان ععبع ست  خطوات  رئيسي  نحو المنعجا
 :  (44)لضمان الاعصال الفلال بينها ، و بين قطاعات  المجعمع المخعيف  ، وهى كما ييى

الخطوة الاولى فى بداي  اعصال فلال هى عحديد الفئات  : عحديد الجمهور المسعهدف * 
عيى اعخاذ قرارات  حول ماذا يقال ؟ و كيف  المسعهدف  حيث عؤثر خصائص عيك الفئات 

 يقال ؟ و معى يقال ؟ و اين يقال ؟ ومن يقول ؟ 
من خلال الخطوة السابق  يسعطيع القائم بلميي  الاعصال بين : عحديد اهداف الاعصال * 

الجامل  و المسعفيدين عحديد الهدف الذى يريد الوصول اليه من خلال اعصاله بالمسعفيدين ، 
ير من الاحيان فان الهدف النهائى هو ان يعخذ الجمهور المسعهدف قرار بالحصول و فى كث

عيى المنعج ، و لكن هذا القرار ما هو الا محصي  ليلديد من اللمييات  اللقيي  العى يقوم بها 
، و من ثم فان المسئول عن عميي  العرويج لابد و ان يلرف فى مرحي  يقف الجمهور 

 :  (49)راحل المؤدي  الى اعخاذ قرار بشراء المنعج فىالمسعهدف ، وععمثل الم
يجب فى البداي  العأكد من ان اللملاء عيى وعى بالمؤسس  الجاملي  ، فقد يكونوا : الوعى  -

عيى دراي  باسمها فقط ، و غير مدركين ليخدمات  العى  عقدمها ، و عيى هذا يمكن من خلال 
ء اسم الجامل  ، و الخدمات  العى عقدمها حعى وسائل بسيط  ، و معكررة و ان يلى اللملا

 . يصبح اسم الجامل  مألوفا لدى اللملاء
قد يكون الجمهور المسعهدف عيى وعى باسم المؤسس  الجاملي  ، و المنعجات  : الملرف   -

العى عقدمها دون العلرف عيى خصائصها ، و مزاياها ، الامر الذى يعطيب قيام الجاملات  
يومات  و البيانات  عن المنعجات  ، و العى عسهم فى خيق صورة ذهني  ليجاملات  بعقديم كاف  المل
 .لدى المسعفيدين
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لا يقعصر دور المسئول عن عرويج المنعجات  الجاملي  ان يقوم بعلريف اللملاء بهذه : الحب  -
 .المنعجات  ، و لكن ينمى لديهم اعجاهات  ايجابي  نحو المؤسس  الجاملي 

ان يكون لدى اللملاء اعجاها ايجابيا نحو المؤسس  حعى يقوموا باسعخدام  لا يلنى: العفضيل  -
منعجاعها ، و لكن يجب ان يفضل اللملاء المنعجات  الجاملي  مقارن  بغيرها من المؤسسات  و 
فى هذه الحال  فان الجاملات  عحعاج باسعمرار الى عحسين ، و عطوير منعجاعها بالاضاف  الى 

 .لملاء عما عقدمه من خدمات العلرف عيى مدى رضا ال
قد يفضل المسعفيدون منعجات  المؤسس  الجاملي  ، و لكن لا يقعنلوا بالاقدام عيى : الاقعناع  -

الحصول عيى عيك الخدمات  ، و هنا يأعى دور القائم عيى عمل عرويج المنعجات  الجاملي  ان 
الللاقات  اللام  لعلزيز يسعخدم اللديد من الادوات  مثل الاعلان ، و الاعصال الشخصى ، و 

 .صورة المؤسسات  الجاملي  و بناء الثق  لدى الفئات  المسعهدف  فى عيك المنعجات 
قد يصل الجمهور المسعهدف الى مرحي  الاقعناع ، و لكنه لم يقدم : الحصول عيى المنعج  -

عيى خطوة الحصول عييها بلد ، و قد يكون ذلك بسبب نقص المليومات  ، و هنا يجب ان 
قوم الجامل  بعقديم مليومات  كافي  عن اسلار المنعجات  و جودعها ، حعى يقوموا باعخاذ القرار ع

 .النهائى نحو الحصول عيى هذا المنعج
بلد عحديد المرحي  العى يقف عندها الجمهور المسعهدف ، عقوم المؤسس  : عصميم الرسال  * 

 :  (41)ييىالجاملي  بعصميم الرسائل العى يجب ان يعوافر فيها ما 
 . جاذب  للانعباه لكى عحظى باهعمام الفئات  المسعهدف  -
 .عزيد من رغب  الفئات  المسعهدف  فى طيب المنعج -
 . قد ينعج عنها اعخاذ قرار شراء المنعجات  المقدم  من الجاملات  -
الامر  مراعاة عكيف  الوسيي  العرويجي  بحيث يعم اخعيار الوسيي  العى ععناسب مع الميزاني  ، -

 .الذى يعطيب مراعاة محعوى الرسال  ، و شكيها ، و مصدرها
بلد عصميم الرسال  ، يعم اخعيار وسائل الاعصال العى عقوم : اخعيار قنوات  الاعصال * 

شخصي  و فيها يعم : بعوصييها ليفئات  المسعهدف  ، و هناك نوعان من وسائل الاعصال 
(  مجلات  وصحف) شمل و سائل مطبوع  و عالاعصال بين شخصين او اكثر و غير شخصي  

 . (47)(الراديو و العيفزيون) و وسائل الكعروني  
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ان الرسال  عنقل عن طريق مصدر موثوق فيه كيما كانت  اكثر عاثيرا : اخعيار مصدر الرسال  * 
 . عيى الفئات  المسعهدف 

هدف  بالحصول عيى لا ععوقف عميي  العرويج عيى اقناع الفئات  المسع: العغذي  المرعدة * 
الخدمات  الجاملي  ، و لكن عمعد ليعلرف عيى اراء اللملاء نحو هذه الرسال  من خلال 
العلرف عيى اعجاهاعهم الماضي  ، و الحالي  نحو المنعج ، و هذا يفيد فى اجراء اى علديل 

 .فى البرنامج العرويجى
ها بالمنعجات  العى عقدمها ، و وهناك عدة عناصر يمكن ليجامل  ان عسعلين بها لعرويج منعجاع

 :  (41)يمكن ايجازها كما ييى
يلعبر الاعلان من اقدم الادوات  العرويجي  العى اسعخدمت  فى العسويق ، وعيى : الاعلان  -

الرغم من انه يشكل عنصرا واحدا فى النشاط العرويجى الا انه يأخذ مكان  هام  عند عصميم 
ميي  اعصال غير شخصى مدفوع الاجر عسعخدمها هذا النشاط ، و يلرف الاعلان انه ع

الجاملات  لعوصيل رسال  ملين  ، بغرض العأثير عيى اللملاء ، و ععسم هذه الطريق  بعلدد 
مجلات  ، صحف ، راديو ، عيفيزيون ، لوحات  ، ) الادوات  المسعخدم  فى نشر الاعلان 

 . ، و بادنى عكيف  و من ثم عصل الى قطاعات  كثيرة من المسعفدين بكفاءة( ميصقات  
هو نشاط مشابه للاعلان حيث انه عميي  اعصال غير شخصى عسعلين به : النشر  -

 . الحاملات  عقديم منعجاعها بشكل اخعيارى دون مقابل
يلد الاعصال الشخصى من اكثر الوسائل العرويجي  اقناعا ليلملاء ، : الاعصال الشخصى  -

لجامل  كمقدم ليخدم  ، و المسعفدين منها ، و وسقوم عيى اساس الاعصال المباشر بين ا
اشرة ليلملاء بخصوص عيك يعيح الاعصال الشخصى الفرص  ليعلرف عيى الاسعجابات  المب

، و سهول  عفليل الرسال  الاعلاني  وفقا لحاجات  اللميل ، فهو وسيي  ذات  طبيل  المنعجات 
مسعهدف ، و اقام  علاقات  مرن  مما يجليها من اكفأ الطرق فى الحفاظ عيى الجمهور ال

دائم  مله ، و بصف  عام  يعميز الاعصال الشخصى بامكاني  عزويد المسعفيدين بالمليومات  
الكافي  ، و الرد عيى اسعفساراعهم ، كما يعيح الفرص  ليعلرف عيى اراء الفئات  المسعهدف  

رف  القطاعات  نحو المنعج ، و عصميم الاسعراعيجيات  فى ضوء ذلك ، و يمكن من خلاله مل
  (45)الاخرى العى لديها اسعلداد ليشراء ، وعركيز الجهود عييه
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نشاط يهدف الى ايجاد علاق  ايجابي  ، و عوطيد الصي  بين الجامل  و : الللاقات  اللام   -
المسعفيدين و يعم ذلك عن طريق اسعخدام عدة اساليب منها اصدار النشرات  الدوري  ، و 

 . وورش اللمل ، المؤعمرات  ، العقارير السنوي  ، اقام  الملارض الكعيبات  ، والندوات  ،
ويمكن ليجاملات  ان عخعار اداة او اكثر من هذه الادوات  عيى حسب طبيل  المنعج ، و  -

 . خصائص الفئات  المسعهدف  ، و الميزاني  المعاح  لينشاط العرويجى
لها المنعجات  الجاملي  الى يقصد بالعوزيع مجمل الانشط  العى عنعقل خلا: العوزيع * 

المسعفيدين فى المكان ، و الزمان المناسبين ، و يجب ان نفرق بين العوزيع ، و قنوات  العوزيع 
حيث يطيق عيى الطرق العى عسيكها المنعجات  من مركز الانعاج الى المسعهيك قنوات  العوزيع 

للديد من الانشط  العسويقي  ، او منافذ العوزيع ، و ععمثل فى مجموع  من المنشوت  العى عقدم ا
 :  (96)و يكون امام المؤسسات  الجاملي  الاخعيار من بين احد الاعجاهين

و فيها عقوم المؤسسات  الجاملي  بعوصيل منعجاعها الى المسعفيدين : سياس  العوزيع المباشر  -
ات  دون عدخل وسطاء ، و ععميز هذه الطريق  بانخفاض العكيف  ، و سرع  عوصيل الخدم

 .الجاملي  ليمسعفيدين ، وسهول  الحصول عيى العغذي  الراجل 
فيها علهد المؤسس  الجاملي  بمهم  عوزيع منعجانها الى : سياس  العوزيع غير المباشر  -

 . الوسطاء ، غالبا ععم هذه الطريق  فى المنعجات  السيلي  اكثر من الخدمي 
لمنعجات  الجاملي  ، فالخدمات  الصحي  ، و و يعوقف اخعيار الطريقعين عيى اساس طبيل  ا   

الاسعشاري  ، و البحثي  يعم عوزيلها مباشرة ليعلرف عيى رد فلل المسعفيدين ، اما المنعجات  
المادي  فيمكن ان يعم عن طريق وسطاء فى حال  ضمان عدم علرضها ليعيف ، و من اللوامل 

افى ليمسعفيدين ، فاذا كان المسعفيدون المؤثرة فى اخعيار طريق  عوزيع محددة ، العوزيع الجغر 
يعركزون فى منطق  جغرافي  محددة فيفضل اسعخدام العوزيع المباشر ، اما فى حال  الانعشار 
الجغرافى ليمسعفيدين عيى مساحات  واسل  فانه من المفضل ان يعم عوزيع الخدمات  عن طريق 

س  الجاملي  ، و هى عيك اللوامل الوسطاء ، مع الاخذ فى الاععبار الخصائص العنظيمي  ليمؤس
المرعبط  بالمؤسس  الجاملي  من حيث حجمها ، و مواردها المالي  ، و حجم منعجاعها ، فكيما 
كبر حجمها ، وعيسرت  لها الموارد المالي  ، وزادت  ، و عوسلت  فى منعجاعها فان قدرعها عيى 

نافذ عوزيلها و الاقعراب من العوسيع فى  طرق العوزيع عكون اكبر حيث يمكنها العوسع فى م
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المسعفيدين ، و عيى اللكس من ذلك فان المؤسسات  الضليف  العى عقل مواردها عييها ان عزيد 
 .من حجم انشط  العوزيع من خلال الوسطاء

 .عمليات تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات 

 :، منهاععضمن إدارة عسويق الخدمات  العلييمي  بالجاملات  مجموع  من اللمييات 
 Marketing Planning in The Universities التخطيط التسويقي بالجامعات (0

يلعبر عخطيط الأنشط  العسويقي  ليخدمات  العلييمي  بالجاملات  من الاهمي  بمكان 
باععبار أن النشاط العسويقي يرعبط نجاحه بمدى عوقع الاحعمالات  المسعقبيي  بدرج  كبيرة، 

 .  يلمل عيى الاسعلداد ليغد من خلال وضع الخطط والاسعراعيجيات وعخطيط الأنشط  العسويقي
وهو "وعخطيط العسويق مكون أساسي من مكونات  العخطيط الاسعراعيجي بالمنظمات ، 

يدعم العخطيط الاسعراعيجي ليمنظم  بخطط أكثر عفصيلًا لاسعهداف الفرص العسويقي  
ق  بين العخطيط الاسعراعيجي عيى ويوضح الللا –( 6)رقم  –، والشكل العالي (96)المحدد

 .مسعوى الجامل  وعخطيط الأنشط  العسويقي  عيى مسعوى وحدة العسويق بالجامل 
  (56)مستويات التخطيط بالجامعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التخطيط الاستراتيجي على مستوى الجامعة

 صياغة –صياغة الأهداف  –تحليل الموقف  –تحديد المهمة  –تحديد الرؤية 
 الاستراتيجيات العامة

 التخطيط الاستراتيجي لتسويق الخدمات الجامعية

اختيار السوق المرتقبة  –تحديد المركز التسويقي  –تحديد الأهداف التسويقية  –تحليل الموقف 
 استراتيجيات المزيج التسويقي –صياغة الاستراتيجيات التسويقية  –

 تخطيط التسويق السنوي

 ، وكل نشاط، وكل منطقةإعداد خطة لكل خدمة

 تنفيذ وتقييم الخطة السنوية
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: ومن الشكل يعضح أن عخطيط الأنشط  العسويقي  بالجاملات  يعم عيى مسعويين الأول
العخطيط السنوي ليعسويق : ت  الجاملي ، والثانيالعخطيط الاسعراعيجي لعسويق الخدما

 .بالجاملات 
 .العخطيط الاسعراعيجي لعسويق الخدمات  بالجاملات  ( ل)

 :(93)ويعم من خلال مجموع  من الخطوات  كما ييي

 .عحييل الموقف العسويقي الحالي .1
 .عحييل البيئ  الداخيي  والخارجي  .2

 .صياغ  الأهداف العسويقي  .3

 .يقي وضع الاسعراعيجيات  العسو  .2

 .وضع برنامج اللمل العنفيذي .5

 .عحديد كيفي  الرقاب  عيى الخط  .6

 .عطوير وثيق  الخط  العسويقي  .7

 .العخطيط السنوي ليعسويق بالجاملات  ( ب)

يلعبر العخطيط السنوي من الأهمي  بمكان باععباره عخطيط عيى المدى القصير لعسويق 
خطيط الاسعراعيجي ليعسويق الخدمات  والأنشط  بالجاملات ، وهو المسئول عن عحويل الع

 .(94)طويل المدى لخطط سنوي 
  يقصد بالاسعراعيجي  العسويقي  مجموع  من  :عصميم الإسعراعيجيات  العسويقي

الإجراءات  العي عمكن الوحدة من العوصل إلى الأهداف الموضوع  بحيث ععحقق 
مع ظروف البيئ  الإفادة من موارد الوحدة المادي ، والبشري ، وفي الوقت  نفسه ععلاءم 

وعوضع في ضوء المليومات  والدراسات  عن الفئات  المسعهدف ، وعن  (99)الخارجي 
نوعي  الخدمات  المقدم  من قبل الوحدة، ومدى عيبي  لاحعياجات  المسعفيدين، بالإضاف  
إلى المليومات  المعوفرة عن المنافسين؛ بهدف عقديم مزايا في مقابل عروض المنافسين 

 (91).في كسب مكان  معميزة بين قطاعات  المجعمع المخعيف عساعد الوحدة 
كل منها ععضمن مجموع  من البدائل، عيى كل وحدة : وهناك نوعان من الاسعراعيجيات 

كأى مؤسس  أن عخعار من بين هذه البدائل في ضوء عحييل الوضع الراهن لها، والأهداف 
من الاسعراعيجيات  لطرح المنعجات   في  المرجو عحقيقها، وهذه الاسعراعيجيات  ععمثل في مجموع 
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، ويعم الانعقاء بين أربل  مسارات  عيى حسب نوعي  (9)السوق، كما هو موضح في شكل 
(97)المنعج، ظروف كل وحدة، هذه المسارات  الأربل  كما ييي

 

وفيه يعم زيادة حجم مبيلات  الوحدة دون حدوث أي علديلات  أو : مسار اقعحام السوق -
 .الخدمات عغيرات  في هذه 

منعجات  ( إضاف )وفيه يعم علديل، وعحسين المنعجات  وقد يعم إدخال : مسار عنمي  المنعج -
 .جديدة لقطاعات  السوق الحالي 

وعهدف هذه الاسعراعيجي  لكسب عملاء جدد فضلًا عن اللملاء : مسار عنمي  السوق -
 .العقييديين أي عسلى ليبحث عن قطاعات  سوق جديدة ليخدمات  الحالي 

 .وفي هذا المسار يعم عقديم منعجات  جديدة لقطاعات  سوق جديدة: ر العنويعمسا -

 

 
 
 
 
 
 

 (91)شكل يوضح مسارات  عقديم المنعجات  ليمسعفيدين( 9)شكل 

والجدير بالذكر أن الكثير من الاقعصاديين ينصح باسعخدام هذه المسارات  وفقاً لإعجاه 
، وعكعسب قاعدة عملاء كافي  ويرى حعى عكعسب المؤسس  الملرف  الكافي  بالسوق Zحرف 

البلض الآخر أنه لا مانع من العخطي إذا كانت  المؤسس  عقوم بدراسات ، وعحييلات  مسبق  
 .ليسوق عسعند عييها

وينبغي ألا عكعفي الوحدات  العابل  ليجامل  بعقديم منعجات  معميزة أو عقديم منعجات  
ا عزيد من قدرعها العنافسي  ليعغيب عيى جديدة لزيد من فرص نجاحها، ولكن ينبغي إيجاد مزاي

المنافس  من المؤسسات  الأخرى حيث عرغب عيك المؤسسات  في عقديم نفس المنعجات  
بمواصفات  أفضل، وبأسلار أقل ليحصول عيى أكبر نصيب في السوق، لذا ينبغي عيى كل 

(1) 

 
 إقحام السوق

 

(2) 

 
 (4) تنمية المنتجات

 
 تنوع المنتجات

(3) 

 
 تنمية السوق

 سوق موجودة

 سوق جديدة

منتجات 
 جديدة

منتجات 
 موجودة
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دات  أن عخعار مؤسس  إعداد إسعراعيجي  عنافسي ، وبصف  عام  فإن هناك عدة بدائل يمكن ليوح
 (95)من بينها، وهي

علني أن عحظى الوحدة ذات  الطابع الخاص بأكبر  :إسعراعيجي  الهيمن  عيى السوق -
حص  سوقي  ليمنعجات  العي عقدمها، وهذا يعطيب زيادة الحص  السوقي  الإجمالي ، والحفاظ 

 .عيى الحص  السوقي  الحالي  من المنافسين
خدم هذه الاسعراعيجي  لعحسين وقع الوحدة فقد يكون عسع :إسعراعيجي  عحدي المنافسين -

عرعيبها الثاني أو الثالث، وعسلى ليوصول لموقع القيادة في سوق الخدمات ، ولعحقيق ذلك 
، (عخفيض الأسلار)نعحدى المؤسس  الرائدة في السوق باسعخدام سياسات  عحدي الأسلار 

لمنعج، والأداء في عيك الوحدات  عكثيف الحملات  العرويجي  لخدماعها والاهعمام بجودة ا
وعنوع قنوات  العوزيع، وهذا يعطيب من اللاميين في عيك الوحدات  أن يكونوا قادرين عيى 
اكعشاف نقاط ضلف المنافسين؛ لاسعغلالها في عحسين الخدمات  الجاملي  العي عقدمها 

 .الوحدات 

ع القائم وعسعخدم من عبني هذه الاسعراعيجي  يلني قبول الوض :اسعراعيجي  مجاراة السوق -
قبل الوحدات  العي لا عميعك العي عساعدها في عطوير خدماعها أو عقديم خدمات  جديدة، 
ومن ثم لا عسعطيع عيك الوحدات  العابل  ليجامل  أن ععحدى المؤسسات  الرائدة في السوق، 
 وبالعالي ععجه إلى عقييدها بهدف الحفاظ عيى حصعها السوقي ، ومحاول  اكعساب عملاء

 .جدد

عهدف هذه الاسعراعيجي  إلى العركيز عيى  :اسعراعيجي  اسعهداف قطاع محدد السوق -
، ويعم ذلك عن طريق عحييل احعياجات  هذا القطاع، (فئ  مسعهدف  محددة)قطاع ملين 

والعلرف عيى خصائصه، وعحديد كيفي  الوصول إليه، وماذا يرضيه ، ومن ينافس عييه، 
ذات  مزايا عن المنافسين ويعم ذلك من خلال العخصص في  وعيى هذا يمكن عقديم خدمات 

 .السوق
 Marketing Organization in The Universities التنظيم التسويقي بالجامعات (6

حيث أن نظام إدارة العسويق بالجامل  نظام فرعي من النظام الإداري بالجامل  ومن ثم 
داري، حيث يخعيف عنظيم الأنشط  فإن العنظيم العسويقي بالجامل  جزءاً من عنظيمها الإ

العسويقي  من جامل  لأخرى من حيث هيكل الوحدة العسويقي  بالجامل  وعلاقعها بالوحدات  



 م1024 يناير( 74)ـــــــــــــ العدد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
- 463 - 

الأخرى، وكذا حجم الإمكانات  المادي  والموارد البشري  وفقاً لطبيل  العوجه العسويقي ليجامل ، 
، وقناعات  القائمين عيى إدارعها وكذلك حجم الجامل  وأنشطعها البحثي  والخدمي  والعدريسي 

 (.16)  بجدوى عسويق عيك الأنشط
 :وبصف  عام  يمكن عنظيم اللمل العسويقي بالجاملات  وفقاً لأحد المداخل العالي 

 :مدخل العنظيم الوظيفي (ل )
يرأس "يلعبر العنظيم الوظيفي هو الشكل العنظيمي الأكثر شيوعاً لوحدات  العسويق حيث 

لعسويقي  المخعيف  مثل مدير المبيلات  ومدير الدعاي  ومدير بحوث المعخصصون الأنشط  ا
(16)".العسويق ومدير خدم  اللملاء ومدير المنعجات  الجديدة

 

ويمكن اقعراح هيكل لوحدة عسويق جاملي  وفقاً ليمدخل الوظيفي حيث يعم عقسيم 
وظائف فرعي  ععبع  النشاطات  العسويقي  مثل العرويج والعسلير والمبيلات  وبحوث العسويق إلى

مدير )وحدات  إداري  معوازن  عقع مسئولي  عحقيق أهداف كل منها عيى عاعق مشرف مسعقل 
 .، وعقع مسئولي  العنسيق بين هذه الوحدات  عيى عاعق مدير عام وحدة العسويق بالجامل (الوحدة

 (:العنظيم عيى أساس المناطق)مدخل العنظيم الجغرافي  (ب )

المناطق عيى عخصيص قسم مسعقل لكل مجموع  من  يلعمد العقسيم عيى أساس
المنعجات  أو الخدمات  العي عقوم المنظم  ببيع منعجاعها فيها، ويفضل اسعخدام العقسيم عيى 
أساس المناطق في حال  المنظمات  الكبيرة العي عنعشر أعمالها في مناطق جغرافي  معلددة سواء 

ليجامل  يمكن إنشاء وحدة عسويق مركزي  عيى وبالنسب   (14)عيى المسعوى المحيي أو اللالمي
مسعوى الجامل  عكون مهمعها العنسيق بين وحدات  العسويق عيى مسعوى الكييات  المخعيف  
العابل  ليجامل ، حيث عكون المهم  الرئيس  لكل وحدة عسويق عيى مسعوى كل كيي  عسويق 

 .الخدمات  النوعي  العي عقدمها عيك الكيي 

 (:الخدمات )اً ليمنعجات  مدخل العنظيم وفق (ج )

حيث يلعمد العنظيم عيى أساس المنعجات  عيى عخصيص قسم مسعقل لكل مجموع  
من المنعجات  أو الخدمات  العي ععلامل فيها المنظم ، ويكون هذا الشكل مناسباً في المنظمات  

 .(13)العي عنعج مجموعات  معلددة من الخدمات  أو المنعجات 
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مزايا العخصص وعقسيم اللمل بين مسئولي العسويق  ويحقق العنظيم وفقاً ليمنعجات 
حيث ععراكم الخبرات  عن الخدمات  الجاملي  العي يعم عسويقها وكذلك المشاكل العي علوق عسويق 

 .عيك الخدمات  بما يؤدي إلى فلالي  أكبر في عسويق عيك الخدمات 
 :مدخل العنظيم وفقاً ليلملاء (ا )

اس عقسيم جهاز العسويق إلى أقسام أو يلعمد العقسيم عيى أساس اللملاء عيى أس
ففي الجاملات   ،(14)وحدات  بحيث يكون كل قسم مسئول عن قطاع من اللملاء أو المشعرين

مثلًا يوجد قسم لمبيلات  الحكوم ، وقسم المبيلات  قطاع الأعمال، وقسم ليعسويق ليطلاب 
 .والمعدربين

 :مدخل العنظيم المركب (ه )

وهو  ،بين أكثر من أساس من أسس العنظيم السابق يلعمد العنظيم المركب عيى الجمع
 .مزيج من عدة أشكال عنظيمي  وفقاً لطبيل  وجحم كل جامل 
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علعبر عميي  عنفيذ العسويق هي المحك في نجاح العسويق بالجاملات  حيث يلعبر 
سعراعيجيات  جديدة بداي  فقط عجاه عسويق ناجح، ويكون مردود اسعراعيجي  عسويقي  عخطيط ا

ممعازة معواضع إذا فشيت  المنظم  في عنفيذها بصورة صحيح ، وعلعبر عميي  عنفيذ العسويق 
اللميي  العي عحول الخطط إلى إجراءات  عسويق كي عحقق أهداف العسويق الاسعراعيجي، ويشمل 

يوم ليوم، ومن شهر لشهر وفقاً لخطط اللمل، فبينما يعناول عخطيط العسويق  عنفيذ الأنشط  من
(19)".ماذا عكون أنشط  العسويق؟، ولماذا؟، فإن العنفيذ يعناول من؟، وأين؟، ومعى؟، وكم؟

 

ويلعمد عنفيذ العسويق الناجح عيى مدى جودة مزيج الأفراد، والهيكل ونظم القرارات  
دة في برامج اللمل العي عدعم اسعراعيجيات  المنظم ، وينبغي أن يعمعع والمكافوت ، والثقاف  السائ

اللاميون في المنظم  عيى جميع المسعويات  بالمهارات  اللازم  ليلمل، واللمل عيى عحفيزهم، 
وييلب الهيكل العنظيمي الرسمي ليمنظم  دوراً مهماً في عنفيذ اسعراعيجي  العسويق، وكذلك نظام 

، وأخيراً فالعنفيذ الناجح يعطيب أن ععفق اسعراعيجيات  العسويق مع ثقاف  القرارات  والمكافوت 
 (11).المنظم  ونظام القيم والملعقدات  الذي يشعرك فيه أفراد العنظيم
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 Marketing control in The Universities الرقابة التسويقية بالجامعات (3

ويقي  ليجاملات  لا يمكن أن إن الجهود الإداري  المبذول  في سبيل عحقيق الأهداف العس
عكعمل بدون وجود رقاب  عيى الأنشط  العسويقي  عضمن ان يكون الأداء العسويقي في الاعجاه 
الصحيح، وأن هذا الأداء يعم وفقاً لما هو معوقع، ومن ثم عصحيح الانحرافات  واعخاذ الإجراءات  

 .العصحيحي  المناسب 

عميي  قياس وعقويم نعائج "يجاملات  ويقصد بالرقاب  عيى الأنشط  العسويقي  ل
الاسعراعيجيات  والخطط العسويقي ، واعخاذ الإجراءات  العصحيحي  العي عضمن عحقيق الأهداف 

 .ليجاملات ( 17)"العسويقي 
وهي كما لجاملات  بأربل  مراحل أساسي  وعمر عميي  الرقاب  عيى الأنشط  العسويقي  با

 :(11)ييي
المليار الأداء المعوقع لعسويق خدم  علييمي  أو أكثر،  يمثل: وضع الملايير الرقابي  (أ )

وهو بمثاب  المسعوى الذي ينبغي أن يصل إليه الأداء العسويقي بالجامل ، مثل عدد 
( الدخل)الخدمات  العلييميم  المعوقع عسويقها خلال فعرة زمني  ملين ، أو حجم اللائد 

 .المطيوب الوصول إليه خلال فعرة زمني  محددة

يلد وضع الملايير، وعنفيذ الأعمال أو القيام بالأنشط  ": الأداء الفليي قياس (ب )
فليى  ،(15)"العسويقي ، يعم قياس الأداء العسويقي الفليي في المجال موضع الاععبار

سبيل المثال إذا كان المجال هو عسويق البرامج العلييمي ، فإن قياس الأداء الفليي 
العلييمي  العي عمكنت   وحدة العسويق من الوصول إليه  يعمثل في اللائد المادي  ليبرامج

 .بالفلل

الأداء )في هذه المرحي  يعم المقارن  بين الأداء الفليي والمليار : (76)عقييم الأداء (ج )
 :، ويعرعب عيى هذه المقارن  الوصول إلى إحدى النعائج العالي (المعوقع

 .ادرة الحدوثعطابق الأداء الفليي مع الأداء المعوقع، وهي حال  ن .1

 .انخفاض الأداء الفليي عن الأداء المعوقع .2

 .زيادة الأداء الفليي عن الأداء المعوقع .3
في المرحي  الأخيرة ، يعم إعخاذ ما ييزم من إجراءات   :اعخاذ الإجراءات  العصحيحي  (ا )

لعصحيح الانحرافات ، فقد يأخذ الإجراء العصحيحي ملالج  أسباب الانحراف، وربما في 
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ن يعم علديل المليار نفسه، فمثلًا ربما لا يكون اللائد المادي فقط هو بلض الأحيا
 .المليار الملائم لقياس عسويق الخدمات  العلييمي  بالجاملات 

ويلاحظ العكامل بين هذه اللمييات  العسويقي ؛ فالعخطيط العسويقي الجيد يعطيب وجود 
وع ، وعميي  عنفيذ الأنشط  عنظيم عسويقي قادر عيى عفليل الخطط والاسعراعيجيات  الموض

العسويقي  هي المحك في نجاح الخطط العسويقي  باععبارها اللميي  العي عحول الخطط إلى 
إجراءات  عنفيذي ، ويلعمد عنفيذ العسويق الناجح عيى مدى جودة مزيج الأفراد، والهيكل العنظيمي، 

ثم يأعي دور الرقاب  العسويقي   ومدى عمعع اللاميون بالجاملات  بالمهارات  اللازم  ليعسويق، ومن
 .لضمان كون الأداء العسويقي في الاعجاه الصحيح، وأن هذا الأداء يعم وفقاً لما هو معوقع

 :وضع آليات  لقياس مدى رضا الفئات  المسعهدف  -د
قياس رضا المسعفيدين من أبرز آليات  العقييم والمعابل ، وهي خطوة أساسي  لعحديد 

ي الاداء، ووضع عصورات  لعحسين، وعطوير اللمل بحيث عصبح عيك مواطن القوة والضلف ف
الخدمات  أكثر اسعجاب  لاحعياجات  أفراد المجعمع الذي عخدمه، ويلبر رضا المسعفيدين عن 
وجه  نظرهم في نوعي  الخدمات  المقدم  في ضوء عوقلاعهم من جه ، وفي ضوء مقارنعها بعيك 

 (76).ن جه  عاني الخدمات  المقدم  من المؤسسات  الأخرى م
اللملاء )الفئات  المسعفيدة داخل المؤسسات  : وهناك نوعان من الفئات  المسعفيدة

، وهم اللاميين داخيها، فكل منهم يعيقى خدم  أو نعائج أعمال من الآخرين، وفي (الداخييون
الوقت  ذاعه يقدم خدم  أو يؤدي أعمال يبني عييها من يييه، وفئات  مسعفيدة خارج المؤسس  

، وهم الجمهور العيقى او المسعخدم لعيك المنعجات ، وهناك صي  وثيق  بين (اللملاء الخارجيون)
النوعين، فاللملاء الداخييين هم وسييعنا الى اللملاء الخارجيين لذا يجب الاهعمام بهم من حيث 

ويلد (74)العدريب، والعأهيل، وملرف  رغباعهم، وعوفير المناخ الملائم ليلمل بصورة أكثر كفاءة،
رد فلل اللملاء من المعطيبات  الأساسي  لنجاح الوحدات  ذات  الطابع الخاص وذلك للأسباب 

 :الآعي 
  معرفة ما إذا كانت الفئات المستهدفة قد استفادت بالفعل من الفوائد المتوقعة

 .من الخدمة
  (.العملاء)فهم احتياجات وتوقعات المستفيدين 

 خدمات لتشمل فئات أخرىمعرفة مدى إمكانية توسيع نطاق ال. 
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  معرفة ما إذا كان نمط الإدارة المتبع يحقق رضا العملاء في الداخل والخارج، أم
 .أن الأمر يحتاج إلى مراجعة

  تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة بالجامعاتTotal Quality 

Management (TQM)  هذا المفهوم السعي نحو التحسين المستمر للخدمات
فر جهود العاملين بالمؤسسات بما يضمن تحقيق توقعات الفئات من خلال تضا

 (43).المستهدفة

وفي ضوء الاهعمام الجاري الآن ليعلرف عيى مدى رضا اللملاء وضلت  أدوات  
مخعيف  وانعهجت  أساليب عديدة، ولكن أحدث ما عم اسعخدامه في هذا المجال هو أسيوب الفجوة 

حيث  (Servqual Of Quality Gaps)جودة الخدم  بين إدراكات  وعوقلات  الأفراد لقياس 
اداة علعمد عيى فكرة عحديد الفجوة بين واقع مسعوى  Parasuraman & Others 1988طور 

 (74).الخدم ، وعوقع اللملاء لمسعوى هه الخدم  العي يجب أن عقدم له

 اتمعالجاب التعليمية الاتجاهات العالمية المعاصرة لتسويق الخدمات:الجزء الثاني

 University Of Wisconsin (Atماديسوننموذج جامعة ويسكونسن الأمريكية بمدينة  -ل 

Madison) 

علد جامل  ويسكونسن جامل  بحثي  عام  مقرها مدين  ماديسون بولاي  ويسكونسن، 
، وهي الجامل  6541وهي من الجاملات  المؤسس  لرابط  الجاملات  الأمريكي ، عأسست  عام 

عضو هيئ  عدريس، ويدرس ( 4694)  وأقدم، وأكبر جاملاعها، يلمل بالجامل  الرسمي  في الولاي
، (79)برنامجا ليدكعوراه( 646)برنامجا ليماجسعير، و( 645)عخصصا عيميا و ( 634)بها 

عصنف جامل  ويسكونسن بوصفها جامل  ذات  نشاط بحثي عالي الجودة وفقا لعصنيف 
ما ( 4666)غ إنفاق الجامل  عيى البحث الليمي عام كارنيجي لمؤسسات  العلييم اللالي، وقد بي

 .(71)يربو عيى مييار دولار
وععمثل رسال  جامل  ويسكونسن في عوفير بيئ  عليم عساعد الطلاب، وأعضاء هيئ  
العدريس عيى نشر الملرف ، والحكم ، والقيم، العي من شأنها أن عساعد عيى بقاء هذا الجيل، 

وعي  الحياة ليجميع، كما عسلى لعوفير فرصا لمن يرغب في الالعحاق والأجيال القادم  عحسين، ن
بها، إذ عسلى لاسعقطاب الطلاب من خيفيات  اجعماعي ، واقعصادي ، وعرقي  معنوع ، حيث 
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عسعجيب لاحعياجات  عيك الفئات  العي ثم حرمانها من العلييم الجاملي من قبل، ولإنجاز هذه 
 :(77)الرسال  عقوم الجامل  بما ييي

   عقديم برامج أكاديمي  عديدة مع العأكيد عيى عقديم علييم عالي الجودة في المرحي  الجاملي
 .الأولى والدراسات  اللييا، وكذلك برامج العنمي  المهني 

   إنعاج ملارف جديدة من خلال العشجيع عيى إجراء البحوث المرعبط  بحل المشكلات
 .يى المدى الطويلالمجعملي  العي عسعجيب لاحعياجات  المجعمع ع

   العأكيد عيى البحوث معلددة العخصصاتMulti diplomacy Research    وعأهيل
الدارسين ليصبحوا معخصصين في مجالاعهم، وذلك من خلال عطوير قدراعهم عيى اسعخدام 

 .الملارف، لمنفل  المجعمع

 لولاي  مثل إعاح  إمكانيات  الجامل ، وخبراعها ليمجعمع المحيي، والمؤسسات  اللام  با
المكعبات  والمرافق البحثي ، وخبرات  أعضاء هيئ  العدريس بما يعناسب مع وظائف العلييم، 

 .والبحث الليمي العي عقوم بها الجامل 

  المساهم  في العنمي  الثقافي ، والاجعماعي ، والاقعصادي  ليولاي ، والدول ، واللالم أجمع، وذلك
ف المجالات  اسعجاب  لاحعياجات  الولايات  المعحدة، من خلال عقديم برامج معميزة في مخعي

 .واللالم ككل بصف  عام 

  العلاون مع الهيئات  الحكومي ، وغير الحكومي ، ومع المؤسسات  العلييمي  الأخرى، ومع
 .المؤسسات  الصناعي ، والاقعصادي 

وعييه يلاحظ أن جامل  وسكونسن ععبني في إطار رسالعها الوظائف الجاملي  الثلاث 
نعاجها، وخدم  المجعمع، ولكي علمل جامل   الرئيسي  ليجامل  الملاصرة، وهي نشر الملرف ، وا 
ويسكونسن عيى أداء رسالعها الخدمي  عجاه المجعمع فإنها شكيت  مجموع  من العنظيمات  العي 

 :عمكنها من عقديم خدماعها، ومن بين هذه العنظيمات  ما ييي
 Small Business Development: مركز عنمي  المشروعات  الصغيرة -6

Center (SBDC) 

( 6575)يقدم المركز خدماعه لأصحابه المشروعات  الصغيرة، والمسعثمرين منذ عام 
وذلك لعذليل الصلوبات  العي عواجههم ؛ بهدف إقام  مشروعات  جديدة ناجح ، وذلك عن طريق 

الات  المرعبط  عقديم اسعشارات  ، وبرامج عدريبي  مخفض  العكاليف في اللديد من المج
بالمشروعات  مثل إعداد خط  المشروع، شراء أو بيع المشروع، والمحاسب ، والعسويق، والرقاب ، 
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وهكذا يقوم المركز بعطوير  (71) وعطوير المهارات  الإداري  للأفراد، وفهم الضرائب العجاري
 .المشروعات  الصغيرة، ويربط بين رأس المال، والملرف  النظري 

 Technology Support Center (TSC): كنولوجيامركز دعم الع  -4

يقوم هذا المركز بعقديم مجموع  معنوع  من الدعم العكنولوجي ليمؤسسات  الاخرى سواء 
عن طريق الاسعشارات  العكنولوجي  أو عن طريق عيبي  احعياجات  عيك المؤسسات  مثل دعم 

ل الطلاب عيى الخبرات  المؤسسات  العلييمي  باداوت  عكنولوجي  معطورة لعوسيع نطاق حصو 
، ويلعبر هذا المركز أحد الآليات  العي عسعخدمها (75)العلييمي  من البيئ  الخارجي  ليمدرس 

 .الجامل  لنقل نعائج والعكنولوجيا من الجاملات  الى قطاعات  المجعمع المخعيف 
 Wisconsin Alumni Association (WAA): رابط  خريجي ويسكونسن  -3

حيث عساعد الطلاب ( 6116)دماعها لكل خريجي الجامل  منذ عام عقدم هذه الرابط  خ
إكعشاف الفرص الوظيفي  العي ععماشي مع قدراعهم، واهدافهم من خلال إعاح  الشراكات  بين 
الجامل  ومؤسسات  الاعمال العي عسهل عميي  الاعصالات  الوظيفي  بين الخريجين، واصحاب 

ين لعقديم أعمال عطوعي  ليجامل  اذ عقوم عيك الرابط  اللمل بالإضاف  إلى إعاح  الفرص ليخريج
بالاحعفاظ ببيانات  الطلاب في دليل ليخريجين، وأصحاب اللمل من خلال الربط بين البرامج 

، ولذا فإن الجامل  عحظى بمكان  (16)العي عقدمها الجامل ، والاحعياجات  الفليي  ليمؤسسات 
  في سوق اللمل، وهي بذلك عقوم بعسويق صورعها معميزة بين المؤسسات  الجاملي ، وسمل  طيب

لدى عملائها من الطلاب، ومؤسسات  المجعمع، والسمل  الطبيل  عنلكس بصورة كبيرة عيى 
الخدمات  الجاملي  المقدم ، ومدى الثق  في جودعها، بالإضاف  إلى ذلك عقوم هذه الرابط  

ر الوعي اللام عن بهدف نش On Wisconsin Magazineبإصدار مجي  عن الجامل  
الجامل  وهي من أكثر المجلات  عداولا في الولايات  المعحدة الأمريكي  وعحعوى عيى مليومات  
عن الحياة داخل الجامل  وبرامجها وما عقدم من خدمات ، وعصدر هذه المجي  أربع مرات  

 .ا، وعلعبر هذه المجي  إحدى الوسائل العي عسعخدمها الجامل  لعسويق صورعه(16)سنوياً 
 Office Of Quality Improvement: مكعب عحسين الجودة  -4

ععمثل رسال  هذا المكعب في العحسين، والعميز المسعمر ليخدمات  الجاملي ؛ بهدف بناء 
الثق  بين المسعفيدين والجامل ، وعحقيق رضا اللملاء في الحصول عيى خدمات  جيدة في ضوء 
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والنجاح في أداء مهامها، ويمكن لهذا المكعب عوقلاعهم وهذا يساعد الجامل  عيى المنافس ، 
 :(14)عحقيق رسالعه من خلال القيام بالمسئوليات  الآعي 

إنشاء نظام لجمع البيانات  لعحديد الاحعياجات  العلييمي  أو الخدمات  ليقطاعات  المخعيف   -
بالمجعمع ثم عصنيفها، وعوزيلها عيى المراكز الخاص  بشئون خدم  المجعمع ليمساهم  

 .الوفاء بهافي 

العخطيط الاسعراعيجي ليمشروعات ، : عقديم خدمات  اسعشاري  في المجالات  الآعي  -
داراعها  .وعصميم، وعنفيذ المشروعات ، وا 

عحسين إجراءات  اللمل في الجامل ، وهذا يلني ملاون  الجامل  عيى مواجه  العحديات   -
وارد، وارعفاع مسعوى العي عواجهها مثل إرعفاع عكاليف اللميي  العلييمي ، ونقص الم

 .الخدم  المعوقل ، وغيرها

مراجل  الهيكل العنظيمي ليوحدات  العابل  ليجامل ، ومهام كل وحدة، والأدوار،  -
والمسؤوليات ؛ لعحديد فرص العوسع في السوق، ويعم ذلك بمساعدة فريق عمل 

الذي يساعد في عقييم الوضع  (SWOT)معخصص، وباسعخدام عدد من الأدوات  منها 
 .لحالي لعيك الوحدات ؛ لعحديد العوجه المسعقبيي لهاا

 :مكعب الاعصالات  المركزي  لجامل  ويسكونسن  -9

Central Communication Office for University of Wisconsin 

يقدم هذا المكعب خدمات  الاعصالات ، والعسويق لوحدات  الجامل  المخعيف ، ويضم 
، فهم المسئولون عن عصميم الاسعراعيجيات  مجموع  من المعخصصين في إدارة العسويق

العسويقي  بوحدات  الجامل  المخعيف ، واخعيار المزيج العسويقي المناسب الذي يعضمن عحديد 
كعاب  الإعلانات ، وعصميمها، وعصميم مواقع )المنعجات ، وعسليرها، واخعيار أساليب نرويجها 

، وعحديد سياس  (رها من المهام والأنشط الانعرنت ، والللاقات  اللام ، وعصميم المطبوعات ، وغي
، ومن بين اخعصاصات  هذا (13)العوزيع العي ععلائم مع طبيل  المنعجات ، وطبيل  المسعفيدين

وهي شلار المؤسس  الذي يجب أن  Brand Names المكعب أيضا عصميم الللام  العجاري 
 .يسعخدم في أى مشروع داخل الجامل 

المؤسسات  المجعملي  ميم  بالخدمات  العي عقدمها وعأكيدا عيى ضرورة أن عكون 
الجامل  فقد حددت  الجامل  فريقا لإدارة الللاقات  بين الجامل ، وعملائها من المؤسسات  

، ويقوم هذا الفريق بعحديد Corporate & Foundation Relation (CFR)المجعملي  
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ويد هذه المؤسسات  بالقوى المؤسسات  العي يمكن ليجامل  أن عقدم لها خدماعها في مجال عز 
البشري  ذوي الكفاءات  اللالي  أو عن طريق إجراء البحوث الت  عحعاجها المؤسسات ، لعحسين 

وفي  (14)منعجاعها أو عسعفيد منها في حل المشكلات  العي ععلرض لها، وغيرها من الخدمات 
ولعحديد شراكات  المقابل عقوم هذه المؤسسات  بدعم المشاريع، والبرامج ذات  الصي  بالجامل  

ناجح  طويي  الامد بين الجامل ، والمجعمع المحيي فإن هذا الفريق يقوم بعقديم من الخدمات  كما 
 (:19)ييي

  يمثل(CFR)  وسيط لعحديد احعياجات  المؤسسات ، وغايات  الجاملات. 
   المساعدة في عقد لقاءات  بين اللاميين بالشركات ، والمؤسسات  وبين القيادات  الجاملي

ء العدريس، والموظفين ليمساهم  في نقل خبرات  الجامل  ليمجعمع المحيي من جه ، واعضا
 .والعلرف عيى احعياجات ، ومشكلات  عيك المؤسسات  من جه  أخرى

  نشر الوعي بالخدمات  الجاملي ، وعنمي  اعجاهات  ايجابي  نحو الجامل  في قدرعها عيى
 .عحقيق العطوير في المجعمع

 البحوث العي عقدمها الجامل ، وعحفيز الشركات ، والمؤسسات   عقديم مليومات  مفصي  عن
 (.عوفير مصادر عمويل لمشروعات  محددة)عيى زيادة الدعم المقدم ليجامل  

 Office of University Relationsمكعب علاقات  الجامل    -1

يقوم هذا المكعب بعدعيم علاق  الجامل  مع الخريجين، وأولياء الأمور، ومؤسسات  
المحيي، ووسائل الإعلام، ويرأس هذا المكعب نائب رئيس الجامل  ليللاق  اللام  المجعمع 

Vice Chancellor For University Relation  ويلاونه ثلاث  من الأساعذة يعولى كل منهم
 :(11)مسئولي  الوظايف الآعي 

  حيث يخعص بالإشراف عيى الحملات  الإعلامي ؛ بهدف العغطي  : الاعصالات  الجاملي
 .الإعلامي  ليجامل 

 وععمثل مهم  المدير العنفيذي ليعسويق : العسويقExecutive Director Of 

Marketing  في إدارة الللاقات  العجاري  ليجامل ؛ لاسعخدام الحرم الجاملي لأغراض
 :(17)عجاري  نظير حصول الجامل  مقابل مادي مثل
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 الجامل  وصورعها، وضع خدمات  الإعلانات  المقدم  ليمؤسسات ، وليحفاظ عيى سمل  
نائب رئيس الجامل  ليللاقات  اللام  قواعد، وشروط لهذه الإعلانات ، حيث عمعيك الجامل  

 .في رفض الإعلانات  العي عرى أنها غير مقبول 

  نشر اللافعات ، ويقوم مدير المكعب العنفيذي ليعسويق بالإشراف عيى عصميم، ووضع
 .اللافعات  في الحرم الجاملي

  افق الجامل  ليمؤسسات  الأخرى، وذلك نظراً لما يعمعع به الحرم الجاملي لجامل  عأجير مر
ويسكونسن من مناظر خلاب ، فإن اللديد من المؤسسات  عسعخدم الحرم الجاملي لأغراض 
عجاري  مثل العصوير الفوعوغرافي، وصناع  الأفلام العلييمي  والوثائقي ، وعرويج المنعجات  

 .للام والعسويق، والللاقات  ا

  يقوم بهذه المهم  : الأشراف عيى العلاقدات  مع المؤسسات  الحكومي ، وغير الحكومي
وذلك إنطلاقا من أهمي   Associate Vice Chancellorمساعد نائب رئيس الجامل  

 .فعح سبل اللمل بين الجامل ، والهيئات  المجعملي  لعحقيق فائدة معبادل 

 The Univerity Of Oxford         نموذج جامل  أكسفورد -ب 

علد جامل  أكسفورد من اقدم جاملات  اللالم وعصنف الجامل  الاولى في المميك  المعحدة عيى 
 :(11)وععمثل رسال  الجامل  في 4664-4666مؤشر عايمز ليجاملات  للام 

 عقديم علييم عالي الجودة، وعشجيع البحوث الليمي  خاص  المرعبط  بحل مشكلات  المجعمع. 

  مع مؤسسات  المجعمع المحيي ليمساهم  في عيبي  احعياجات  المجعمعالعلاون. 
  العطيع إلى آليات  إضافي  ليعمويل، فالعمويل أمر بالغ الأهمي ، في سياق عالمي من

انخفاض العمويل ليعلييم اللالي سواء أكان ذلك عن طريق دعم الخريجين، أم كان عن 
 .ن، وغيرهاطريق الحصول عيى المنح، والهبات  من المعبرعي

  اسعقطاب أفضل الطلاب من مخعيف دول اللالم ليدراس  في الجامل  بغض النظر عن
جنسياعهم أو ظروفهم من أجل علزيز العبادل الثقافي، والسلي نحو إعطاء جميع الطلاب 

 .الفرص  للإفادة من العلييم الجاملي

خلال جودة وعييه نجد ان جامل  أكسفورد، عولى اهعماما بعطوير الملرف ، من 
العدريس، والبحث، وعولي إهعماما ميحوظا بعرجم  عيك الملارف إلى واقع عميي من خلال 
عفاعيها مع المجعمع، ومن ثم يلاحظ أنها عهعم بالثلاثي  الشهيرة لوظائف الجامل ، وهي نشر 
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سال  كما الملرف ، وعوليدها، وعطبيقها، وعقوم الجامل  بعقديم اللديد من الخدمات  لعحقيق هذه الر 
 :ييي

 Research Servicesخدمات  البحوث بجامل  اكسفورد  -6

( 76)ععميز جامل  اكسفورد بكبر حجم النشاط البحثي لها، إذ عضم الجامل  اكثر من 
قسم في الكييات  المخعيف  بالجامل ، وععيقى الجامل  أكبر قدر من عمويل البحوث من مجيس 

بالإضاف  إلى المنح، واللقود الممول  خارجيا سواء  (HEFCE)عمويل العلييم اللالي في إنجيعرا 
 The UK Research Councils and theعن طريق مجالس البحوث والمفوضي  الأوروبي  

European Commission  ولكي يعم (15)او عن طريق شراكات  مع المؤسسات  المجعملي ،
وبيئات  عمل جاذب  رفع مسعوى البحث الليمي فغن الجامل  عسلى جاهدة لعوفير ظروف 

ليباحثين بما في ذلك المخعبرات ، والمكعبات  والاهعمام باعداد الباحثين الجدد في كل مراحل 
حياعهم المهني ، ومساعدة الباحثين في عوفير العمويل اللازم لهذه البحوث من خلال مساعدة 

شروعات  الباحثين في عحديد الجهات  المسعفيدة في عطبيق نعائج أبحاثهم ، وعسلير الم
، وهذه العرعيبات  العنظيمي  عيجأ إليها لجاملات  لعسويق الأبحاث الليمي  لعشجيع (56)البحثي 

القطاع الخاص عيى عمويل البحث الليمي ليخروج بنعائج الأبحاث لحيز العطبيق إيمانا بدور 
 .البحوث الليمي  في إحداث العنمي 

 Oxford University Consulting (OUC)الخدمات  الإسعشاري    -4

إن الاسعشارات  هي الانشط  أو الخدمات  الاععيادي  العي يقدمها عضو هيئ  العدريس 
ليمؤسسات  والهيئات  بناء عيى طيب منها، فقد يدعى أحد اعضاء هيئ  العدريس لعقديم المشورة 
لحل مشكي  ملين  وقد يساعد اسعاذ في الإدارة مؤسس  ما في عطوير نظام جديد في أحد 

، وقد يلمل أحد عيماء الكمبيوعر مع شرك  ملين  لعطوير اللمل بها بالإضاف  إلى القطاعات  
أن يقوم باخعبار فرضياعه، وعطبيق نظرياعه في الميدان، في مقابل حصول هؤلاء المسعشارين 

 .(56)عيى دخل إضافي لهم
  وعشغل الخدمات  الاسعشاري  مكان  معميزة بجامل  أكسفورد حيث عمنح الجامل  الحري

لأعضاء هيئ  العدريس ليلمل كمسعشارين بالشركات  ، وعقوم بعصميم بيان مفصل ليسيرة الذاعي  
ليباحثين ععضمن خبرات  أعضاء هيئ  العدريس بها، وهذا يساعد في رفع مسعوى عفاعل الاساعذة 

 (.54)مع القطاعات  المخعيف  وعحسين الإنعاج وعحقيق النمو والإزدهار الاقعصادي ليمجعمع
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أعضاء هيئ  العدريس عيى الانضمام  (OUC)يشجع مركز الحدمات  الاسعشاري   كما
، وعهدف هذه المجالات  إلى Science Advisory Boardsإلى المجالس الاسعشاري  ليليوم 

مساعدة المؤسسات  في عقييم خططها العنموي  عن طريق عزويدها بوخر العطورات  في مجالات  
 .باحثين حول خططهم البحثي  ليعأكيد عييها أو عغييرهاعميها، كما عقدم رؤى موضوعي  لي

 Isis Enterpriseمشروع آى زيس  -3
هذا المشروع هو مؤسس  فرعي  مميوك لجامل  اكسفورد يعم عن طريق نقل العكنولوجيا 

Technology Transfer  إذ يساعد الباحثين، والمخعرعين في نقل وعسويق العكنولوجيا العي
 :المجعمع الخارجي، ويعم ذلك عن طريقعنعجها الجامل  إلى 

  عقديم خدمات  ععليق بعسجيل براءات  الاخعراع، ووسائل حماي  الميكي  الفكري. 

   منح العراخيص العكنولوجيLicense Technology From Oxford   إذ عحدد الدهات
منافذ  المسعفيدة من العكنولوجيا العي عنعجها الجامل ، بهدف مساعدة الباحثين في البحث عن

عجاري  ليملرف  ليخروج بأفكارهم لحيز العطبيق، ومن ثم يعم عقد اعفاقات  مع هؤلاء الشركاء 
من خلال مدهم بالعكنولوجيا العي ععطيبها مؤسساعهم نظير الحصول عيى مقابل مادي، وهذا 
يحقق النفع ليجامل ، ويساعد المؤسس  عيى عحسين، وعطوير منعجاعها، ويلود بالنفع عيى 

 .(53)جعمعالم

 Oxford Science Parks( منعزهات  الليوم )الحدائق الليمي    -4

هي كيان يضم عدد من المباني، والمخعبرات  العي يمكن ليشركات  الصناعي ، والعجاري  
اسعئجارها، وهدفها إنشاء، واحعضان بيئ  عمل محفزة ليصناع ، والخدمات  القائم  عيى الملرف  

يزة عرعكز عيى قدرات ، وخبرات  الجامل ، وقد عم افععاح أول مبنى إذ عقوم بعوفير بيئ  عمل معم
، وهناك الآن 6554، عيي ذلك افععاح مخعبرات  أبحاث شارب 6556عيى عيك الحديق  عام 

 .(54)شرك  مقام  عيى عيك الحديق  بجامل  أكسفورد في مجالات  عديدة 16أكثر من 
 The Careers Servicesخدمات  عوظيف الخريجين   -9

وم جامل  أكسفورد بعقديم مدى أوسع من الخدمات  لطلاب ، وخريجي الجامل  عق
لإلحاقهم بمجالات  اللمل المخعيف ، وذلك من خلال قسم عوظيف الخريجين وعشمل هذه 

 .(59)الخدمات 



 م1024 يناير( 74)ـــــــــــــ العدد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
- 475 - 

  مساعدة الطلاب في إعخاذ القرارات  الخاص  بمجالات  اللمل ، وحياعهم المهني ، وذلك عن
مجالات  اللمل المخعيف ، والقدرات  والمهارات  العي عطيبها  طريق عقديم مليومات  عن

 Recognize your abilities andومساعدة الطلاب في علريف قدراعهم ، ومهاراعهم 

skills  وذلك من خلال المقابلات  الشخصي  بين الطلاب، والخريجين ومسعشار مجال
 .اللمل الذي يقدم المشورة لهؤلاء  الطلاب

 فرص  لعطوير مهارات  جديدة إذ لزم الأمر، وذلك من خلال عقديم برامج إعطاء الطلاب ال
وهذه البرامج عقدم مدى واسع من برامج الاعداد  Internship Programmeالعدريس 

 .الوظيفي ليطلاب المصمم  لمساعدة طلاب الجامل  في الإعداد لسوق اللمل
  ليطلاب الحاليين،  –اعي عيى شبك  العواصل الاجعم –عقديم خدم  الوظائف الشاغرة

وععضمن قائم  من فرص اللمل الشاغرة المخصص   Online Job Listingsوالخريجين 
ليخريجين، وععضمن عجميع مجالات  اللمل سواء اللمل العطوعي أو الوظائف المؤقع  

في اللديد من مؤسسات   Full-timeوالوقت  الكامل  Part-timeبنظامي نصف الوقت  
مخعيف ، ويمكن الاطلاع عيى هذه القوائم عبر شبك  الانعرنت  حيث يقوم وقطاعات  اللمل ال

رسالها، عبر الإلكعروني  .الطلاب والخريجين بعسجيل بياناعهم عيى الموقع، وا 

  يقدم خدم  لأصحاب اللملEmployer Service  حيث يقدم لهم فرص  للإعلان عن
طلاب الجامل ، والخريجين ، الخدمات  العي عقدمها مؤسساعهم والفرص المعاح  لديها ل

ويمكن عحديث عيك المليومات  بشكل مسعمر، وهذه الخدمات  علعبر وسيي  لعرويج خدمات  
عيك المؤسسات ، كما يحعفظ القسم بميفات  عضم أدبيات  المؤسسات ، وفرص اللمل الشاغرة 

 .لديها، والعقارير السنوي  لها والدورات  العدريبي  العي عقدمها عيك المؤسسات 

 :يق مرافق الجامل عسو  -7

ونظراً لما عمعيكه جامل  أكسفورد من مرافق عصيح لإقام  اللديد من المناسبات  فإن 
University Events Office   يقوم بعجهيز مرافق الجامل  من قاعات  محاضرات  ، وقاعات

موسيقى وحدائق وغيرها لإقام  مخعيف المناسبات  مثل الندوات  ، والمؤعمرات  ، وحفلات  
بال، ومهرجانات  جمع العبرعات ، وغيرها نظير عائد مادى مناسب ليجامل  حيث يقوم هذا الاسعق

المكعب بعسلير عيك المرافق حيث عخعيف من مكان إلى آخر، ولا يقعصر دور خدمات  عسويق 
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مرافق الجامل  عيى الربح المادي الذي يلود عيى الجامل ، ولكن هذه الأحداث ععرك إنطباع 
 .(51)فراددائم في ذاكرة الأ

وعأكيداً عيى حرص الجامل  عيى العمعع بصورة جيدة لاسعقطاب أفضل الطلاب، 
والكفاءات  من أعضاء هيئ  العدريس، والحصول عيى المنح والهبات  والعبرعات ، فإن الجامل  

 :(57)لكي يقوم بالمهام الآعي  Public Affairs Officeأنشأت  مكعب الشئون اللام  

  الاعصالات  الداخيي Internal Communication  وذلك بهدف فعح قنوات  الاعصال
بين وحدات  الجامل ، لعحقيق المنفل  المعبادل ، كما يقوم المكعب بعقديم المشورة 
لوحدات  الجامل ، لمساعدعها في العخطيط لأنشطعها، وهذا يساعدها عيى القيام 

 .بأنشطعها المخعيف  عيى نحو أكثر كفاءة
 عملي  عدعيم الللاقات  المجCommunity Relations  وذلك عن طريق عوفير

مليومات  شامي  حول الجامل  أو بملنى آخر نشر الوعي اللام عن الجامل  لكسب 
 deciding what right for you accessed july 31.20104 occpations .عأييد المجعمع

/deciding-right –for –you   
 Designب يعلاون مع مكعب العصميم، والنشر ولكي ععحقق هذه المهام فإن هذا المكع

& Publications Office  ؛ ويهدف هذا المكعب إلى علريف المجعمع بالجامل ، والخدمات
الجاملي  المقدم  من خلال وحداعها، ويقوم اللاميين في هذا المكعب بعصميم المواد المطبوع ، 

 Oxford University عياً العي ععمثل في الجريدة الرسمي  ليجامل  العي عصدر أسبو 

Gazette مجي  خريجي الجامل   –، وكعيبات  عن أنشط  الجامل ، والخدمات  العي عقدمها– 
بالإضاف  إلى كعيبات  عن أعضاء هيئ  العدريس، وخبراعهم كما يوجه القائمون عيى اللمل في 

( 1666)مل  وععضمن صور ليجا هذا المكعب اهعمامهم بعصميم، وعطوير المواقع الإلكعروني ،
صورة، ولقطات  فيديو وهي معاح  ليبيع، ويسمح هذا المكعب ليمؤسسات  بالإعلان عن أنشطعها 

 .(51)في المطبوعات  العي عصدرها الجامل  نظير مقابل مادي من هذه المؤسسات 

بالإضاف  إلى ذلك فإن جامل  أكسفورد عحرص عيى العغطي  الإعلامي  لخدماعها في 
 News & Informationذلك من خلال مكعب الأخبار، والمليومات   وسائل الإعلام، ويعم

Office  ويقوم فريق اللمل في هذا المكعب بلقد اليقاءات  الإعلامي ، نشر نعائج البحوث عبر
النشرات  الإخباري ، كذلك يقوم المكعب بمعابل  الأخبار، والمليومات  في وسائل الإعلام، ويقوم 

الكييات ، ورؤساء الأقسام ليعلرف عيى رد فلل مؤسسات  بإرسال ميخصات  لها إلى جميع 
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المجعمع المخعيف ، بهدف الاسعجاب  لاحعياجات  الفئات  المسعفيدة، واللمل عيى إرضائهم، ولا 
يقعصر دور هذا المكعب عيى العلامل مع اللملاء من خلال وسائل الإعلام فقط ، بل يمكن 

شرة ليرد عيى اسعفساراعهم يساهم في فعح قنوات  ليمسعفيدين العلامل مع هذا المكعب بصورة مبا
 .إعصال بين الفئات  المسعهدف  والجامل 

 University of Melbourneنموذج جامل  ميبورن الاسعرالي   -ج 
عقع في فيكعرويا ( 6139)علد جامل  ميبورن ثاني أقدم جامل  في أسعراليا أنشئت  عام 

في العلييم اللالي في أسعراليا، واللالم، ومما يؤكد في مدين  ميبورن، وعلد أحد الجاملات  الرائدة 
عيى ريادة وعميز الجامل  عصنيفها في المركز الأول بين الجاملات  الاسعرالي ، والمركز الرابع 

، (55)والثلاثون عيى مسعوى اللالم، والمركز اللاشر عيى مسعوى اللالم في عوظيف الخريجين
معميزة في عنمي  المجعمع، وعحسين وضلها العنافسي بين وععحدد رسال  الجامل  في المساهم  ال

الجاملات  الأسعرالي  من جه  ، وبين جاملات  اللالم من جه  اخرى، وذلك من خلال الاععماد 
جراء البحوث الليمي ،  عيى ثلاث دعائم رئيسي  معكامي  هي العميز في العلييم والعليم، وا 

 :خدماعها من خلال مجموع  من المكاعب الآعي  والاهعمام بقضايا المجعمع، وعقدم الجامل 
 Melbourne Engagement and Parent ships officeمكعب ميبورن ليشراك  -6

(MEPO) 

يلد هذا المكعب أحد العرعيبات  العنظيمي  العي عساعد في عسويق الملرف  الجاملي  من 
ون بالمكعب بما لديهم خلال دعم الشراك  بين الجامل ، ومؤسسات  المجعمع، حيث يعميز اللامي

من خبرة واسل  مجال اللقود، والاعفاقات ، فضلا عن قدرعهم عيى إقام  علاقات  ناجح  مع 
حيث يقوم اللاميون " السمسرة"الفئات  المسعفيدة، ويقوم فريق اللمل بدوره من خلال قيامه بوظيف  

كاديمي  ملين  ثم بالمكعب بالعلرف عيى احعياجت  المؤسسات  المجعملي  العي ععطيب خبرات  أ
يقوم هذا الفريق بعحديد أعضاء هيئ  العدريس القادرين عيى عقديم خبراعهم لهذه المؤسسات ، أى 
ان هذا المكعب يقوم بلميي  وساط  بين الطرفين ليعم إبرام علاقد بينهما يعضمن مهام كل طرف 

ليمشروعات  الجديدة نحو الآخر، وعائد عيك الوساط  عساعد المكعب في عوفير العمويل اللازم 
من خلال مساعدة أصحاب المشروعات  الجديدة في إجراء اللقود بينهم، وبين أصحاب رؤوس 

 .(666)الاموال، حيث يعم عحديد سبل العلاون المشعرك 
 Melbourne Research Officeمكعب الأبحاث   -4
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يعمثل دور هذا المكعب في دعم البحث الليمي بالجامل  من خلال الخدمات  
 :(666)ي الآع

  خدمات  معليق  بعمويل الأبحاث من خلال ملاون  الباحثين في البحث عن الجهات  المسعفيدة
من نعائج أبحاثهم، والعي يمكن ان عقوم بعمويل هذه الأبحاث لعخرج إلى حيز العطبيق، كما 
عقدم المشورة بشأن قضايا مثل عكيف ، وعسلير البحوث، واعداد الموازن ، مع الاخذ في 

عبار أن دور هذا المكعب لا يقعصر عيى عقد شراك  بين الجاملات  الاسعرالي  ، الاع
والمؤسسات  داخل اسعراليا فقط، بل يمعد نشاطه إلى خارج أسعراليا، بهدف عطوير الأبحاث 

 .واكعساب خبرات  أخرى

  امكاني  اسعخدام مرافق الجامل  من ملامل، ومكعبات ، ومخعبرات  بالإضاف  إلى عقديم
ت  الاسعشاري  ليباحثين كما يقدم هذا المكعب خدمات  ععليق بمجالات  منح العرخيص، الخدما

 .وحقوق حماي  الميكي  الفكري 
 University Communications Divisionوحدة إعصالات  الجامل    -3

إن الجامل  في حاج  لعسويق صورعها من خلال علريف المجعمع بمكوناعها، وانجازاعها 
من خدمات ، ويعم ذلك من خلال وحدة إعصالات  الجامل  العي يعمثل دورها  ، وبطبيل  ما عقدمه

 :(664)فيما ييي
  ، إخعيار القنوات  العي يعم من خلالها عرض الأبحاث، أحداث الجامل ، أنشط  الجامل

صحيف  الجامل   سواء كان ذلك من خلال العييفزيون، او المواقع الإلكعروني ، أو
“Voice”  وهذه المسئولي  يخعص بها وحدة الاعلام، والللاقات  العي عصدر شهريا

 .اللام  بالجامل  إذ علمل كحيق  وصل بين وسائل الاعلام، واللاميون بالجامل 

  أصحاب )يقوم فريق عمل من أعضاء هذا المكعب باسعطلاع آراء المسعفيدين
ات  وهذا يوفر مليوم( المصيح  من الحكوم  والصناع  وغيرها من مؤسسات  المجعمع

عساعد صانلي القرار بالجامل  في علديدل البرامج، وعحسين جودة الخدماء لإرضاء 
المسعفيدين، وهذا يجلل وحدات  الجامل  أكثر قدرة عيى القيام بانشطعها المخعيف ، كما 
يوسع دائرة الشراكات  بين الجامل ، والمؤسسات  ، ويلاون وحدة الاعصالات  مكعب 

 :(663)ذي يساعد في عحقيق الأهداف الآعي ال Marketing Officeالعسويق 
  الاشراف عيى عصميم، وعطوير الللام  العجاري. 
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  نشر الوعي بأهمي  الللاقات ، والاعصالات  الخارجي  لدعم خط  الجامل  نحو عصدير
 .العلييم الجاملي، عنمي  وعي الجمهور بالجامل 

  الجامل  في عحسين  عشجيع الخريجين، ومؤسسات  المجعمع، والمعبرعين عيى مشارك
 .اللميي  العلييمي  والبحثي 

ولإنجاز هذه الرسال  بنجاح فإن المكعب يقدم مجموع  من الخدمات  ععمثل في العلريف 
بالللاق  العجاري ، وعصميم الحملات  الدعائي  عن المنعجات  ، والعواصل مع اللملاء لعحديد 

إعلانات ، مطبوعات ، نشر، عصميم مواقع )الفئات  المسعخدم  واخعيار المزيج العرويجي المناسب 
بحوث، برامج علييمي ، مرافق، )، وعحديد الخدمات  الجاملي  العي يمكن عسويقها (إلكعروني 
 .وعخطيط وعنفيذ الاسعراعيجيات  العسويقي ، واجراء بحوث العسويق.....( 

 Career and Employment Divisonوحدة العوظيف، ومجالات  اللمل   -4

لوحدة فريق معخصص يساعد الطلاب ، والخريجين في العنمي  المهني ، يلمل بهذه ا
 :(664)ومساعدعهم في العوظيف بلد العخرج من خلال عقديم الخدمات  الآعي 

 عهدف الخدمات  المقدم  ليطلاب من هذه الوحدة إلى مساعدة الطلاب : خدمات  ليطلاب
رص  لهم بإجراء مقابلات ، عيى عقييم انفسهم ليعلرف عيى قدراعهم من خلال إعاح  الف

( خدمات  العوجيه المهني ليطلاب)ومناقشات  عساعدهم في اخعيار الوظيف  المناسب  
بالإضاف  إلى مساعدة الطلاب في عنمي  مهاراعهم من خلال عقد ندوات ، ورش عمل، 

الإعداد المهني )وعنظيم دورات  عدريبي  عساعدهم في الحصول عيى فرص  عمل 
 (.ليطلاب

 عوفر وحدة العوظيف ، ومجالات  اللمل فرص العواصل بين : صحاب اللملخدمات  لأ
الطلاب، والخريجين من جه  واصحاب اللمل من جه  اخرى من خلال اعاح  الفرص  
لرجال الاعمال، والقطاع اللام وغيرهم بعوزيع مواد عرويجي  عحول الللام  العجاري  

الللام  العجاري  ليشرك ،  ليمؤسس  داخل الحرم الجاملي، وهذا يساعد في دعم
وعرسيخها في أذهان المسعفيدين من خدمات  الجامل ، كما يقوم فريق اللمل بعنظيم 
ملارض العوظيف العي يعم من خلالها إعلام الطلاب والخريجين بفرص اللمل الشاغرة 
داخل المؤسسات  والمهارات  المهني ، والشخصي  العي ععطيبها عيك الوظائف، 

لازم  عن المؤسس ، ومميزات  اللمل بها، بالاضاف  إلى ذلك يسمح إلى والمليومات  ال
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أرباب اللمل باسعخدام مرافق الجامل ، واجهزعها لعحقيق العأثير عيى الجمهور ، وجذب 
 .انعباههم

  عهدف هذه الخدمات  لنجاح خريج الجامل  في (: عوظيف الخريجين)خدمات  ليخريجين
ل الاعصال الدائم بين فريق اللمل، واصحاب مجال اللمل العي يخعارونها من خلا

اللمل، حعى يمكن عزويد الخريجين بالاحعياجات  المعغيرة في سوق اللمل كما يزود 
فريق اللمل الخريجين بمهارات  كعاب  طيبات  العوظيف، وكعاب  السيرة الذاعي  ليخريجين 

شخصي ، عند ، ويعيح لهم العلرف عيى الاسس العي يمكن اعباعها في المقابلات  ال
العقدم لشغل الوظائف ، ويوفر فريق اللمل قائم  بفرص اللمل الشاغرة لدراس  
الخيارات  الوظيفيو، ويقوم اللاميون بالوحدة بجمع طيبات  العوظف ، وعوزيلها عيى 
أصحاب اللمل بالإضاف  إلى دور هذه الوحدة في عنظيم البرامج المكثف  في شهر 

المهني  ليخريجين، ويعم نشر مليومات  عن هذه البرامج  فبراير، ويوليو بهدف العنمي 
 .بالعفصيل عيى الموقع الإلكعروني

 Tsinghue Universityنموذج جامل  عشينغهوا الصيني   -د 

، عقع بضاحي  6566علد جامل  عشنغهوا إحدى أقدم الجاملات  الصيني  أنشئت  عام 
مدرس  عشينغهوا الوطني ، ثم  شمال غرب اللاصم  الصيني  بكين، وكانت  عسمى في البداي 

إلى جامل  عشينغهوا الوطني ، واصبحت  اليوم إحدى الجاملات  الأكثر شهرة  6541عحول عام 
في الصين، حين عشعهر بجودة الدراسات  الأكاديمي  بها خاص  في الليوم الطبيلي ، وقد صنفت  

عصنيف العايمز  عيى مسعوى جاملات  آسيا في 4663/4664الجامل  في المركز السادس عام 
جامل  في العكنولوجيا ( 96)ليعلييم اللالي، وهي الجامل  الصيني  الأولى في عصنيف أفضل 

قسم عابلاً للدد من الكييات  منها كيي  ( 91)والهندس  عيى مسعوى اللالم، وعضم الجامل  
الإضاف  إلى عدد من الليوم، الهندس ، الليوم الإنساني ، والإدارة الاقعصادي ، والقانون والفيسف ، ب
ألف طالب، منهم  49مراكز البحوث، والمخعبرات  الليمي ، ويدرس حاليا في الجامل  أكثر من 

ألف من طلاب الماجسعير والدكعوراه، بالاضاف  64ألف طالب جاملي، وقراب  63أكثر من 
المخعيف  ليلديد من الوافدين الأجانب، ويلمل بالجامل  عدد كبير من الأساعذة في العخصصات  

حيث ععميز الجامل  بقدرعها عيى جذب المعخصصين والخبراء في المجالات  المخعيف  ليلمل بها 
 (.669)مما ساعدها في الحصول عيى مكان  مرموق  ، وسمل  معميزة كمؤسس  بحثي  شامي 
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وععمثل رسال  جامل  عشينغوا في عحقيق العكامل بين العلييم والبحث والصناع  وهذه 
علبر عن العزام الجامل  بمسئوليات  عجاه المجعملع لذا نجد أن جامل  عشينغوا الصنين  الرسال  

إبعكرت  طرقا لعحويل المشروعات  البحثي  إلى قوة إنعاجي  ومن هذه الآليات  العي يمكن من 
في بداي  الثمانينات  بهدف نقل " قسم الخدمات "خلالها دعم الللاق  بين الجامل  والمجعمع إنشاء 

قسم عطوير الليوم، "عغير مسمى هذا القسم إلى  6514ولوجيا لمؤسسات  الانعاج في عام العكن
ليلكس إسهامات  الجامل  وعهيئ  الوسيي  العي يمكن بواسطعها عقييم المشروعات  " والعكنولوجيا

العكنولوجي ، والعقريب بين النظري  ، والعطبيق بالإضاف  إلى ذلك عم إنشاء مكاعب خاص  عسمى 
لجامل ، ومؤسسات  الإنعاج، لعقوم بدور الوسيط بين ا Cooperation officeالعلاون  مكاعب
 :(661)نجاز المهام الرئيس  لهذه المكاعب كما يييإويمكن 

   مساعدة المؤسسات  المخعيف  في حل المشكلات  العي قد ععلرض لها سواء مشكلات
 .لملعكنولوجي  إدراي  بهدف علزيز قدرعها عيى العنافس في سوق ال

  الاسعفادة من الموارد الاكاديمي  ليجامل. 
  نشر الوعي بأهمي  الاعصال بين الجامل  ، والمؤسسات  المحيي ، والدولي  بهدف عبادل

 .الخبرات  في العخصصات  والمجالات  المخعيف 

  إرسال خبراء ليمؤسسات  لإجراء مسح شامل ليمؤسس  لعحديد احعياجاعها، وقدرعها عيى
 .ي العنمي  المسعقبي

   حشد الشراكات  العجاري  لزيادة الموارد المالي  ليجامل  من خلال الخدمات  المقدم ، والهبات
والعبرعات  حيث يلمل هذا العمويل عيى سد اللجز عن عدم كفاي  العمويل الموجه ليعلييم 

 .اللالي وهذا يساعد في عطوير برامج الدراس ، وعوفير العمويل اللازم ليبحوث الليمي 

ليعدليل عيى حجم الخدمات  المقدم  من خلال هذه المكاعب وزيادة الطيب وربما 
 300مييون يوان  366الاجعماعي عييها فإن عوائد الجامل  من عيك الخدمات  قد قدرت  بحوالي 

Million Yuan  عبنت  الجامل  آلي  جديدة لعسويق خدماعها ليمجعمع،  6557وفي عام
لعنمي ، وذلك عن طريق عكوين لجن  ليعلاون مع واسعثمار خبراعها ليمشارك  في خطط ا

وعطبق هذه اليجن   university Industry Cooperation (UICC)المؤسسات  الصناعي  
نظام عضوي  الجامل  في إدارة المؤسسات  وهذا يلني قيام الجامل  بإدارة مؤسسات  الأعمال 

 North china gridرعها العابل  لها، ومن امثي  المؤسسات  العي عشارك الجامل  في إدا
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company ltd , china telecom , bao steel group  ، وغيرها من المؤسسات  المحيي
وغيرها  Toshiba , Hitachi، وهيعاشي "عوشيبا"بالإضاف  إلى بلض المؤسسات  الأجنبي  مثل 

عقدم  مؤسس  حيث( 656)وقد وصل عدد المؤسسات  المحيي ، والدولي  العي عديرها الجامل  إلى 
الجامل  خدمات  مميزة لهذه الشركات  مثل عحديد الاحعياجات  المعغيرة ليسوق، عقييم خصائص 
الخدمات  والمنعجات  المقدم ، بحوث حول إمكاني  عحقيق العميز في المنعجات ، وفي المقابل 
  عسعفيد الجامل  من عائد إدارة هذه المؤسسات  في عحسين جودة اللميي  العلييمي ، عوفير البيئ

الملائم  ليبحوث الليمي ، كما علطي هذه المؤسسات  الفرص  ليطلاب ليعدريب اللميي بها وعوفر 
 .(667)فرص عمل ليخريجين

وهكذا يمكن القول أن جامل  عشينغوا الصيني  عسلى لإيجاد آليات  لعسويق خدماعها 
مكن من الوفاء الجاملي  عضمن من خلالها الاعصال، والعنسيق بين الجامل ، والمؤسسات  بما ي

 .بمعطيبات  العطوير والعنمي  لعيك المؤسسات ، وفي الوقت  نفسه يدر قدرا من الأرباح ليجامل 

إن هناك مجموع  من اللوامل المحيي ، : ومن اسعقراء اللرض السابق يمكن القول
واللالمي  العي دفلت  الجاملات  للإخذ بمدخل عسويق الخدمات  الجاملي  منها زيادة الطيب 

عماعي عيى العلييم الجاملي، وزيادة عكيفعه، وعقيص ميزانيعه، والمانفس  الشرس  العي عيقاها الاج
الجاملات ، ومن هنا اعجهت  الجاملات  ليبحث عن آليات  لعسويق خدماعها الجاملي ، وعجشيع 
القائمين عييها عيى القيام بعحديد احعياجات  كل قطاع من قطاعات  المجعمع المخعيف ، ثم 

خدمات  العي عيب إحعياجاعه، والعرويج لها والعلرف عيي آراء الجهات  المسعفيدة من عصميم ال
 .اجل عطوير الخدمات 

وهكذا يمضي بنا عرض، وعحييل النماذج السابق  في العسويق الاجعماعي ليخدمات  
 :الجاملي  إلى جمي  من الاسعنعاجات  ، والدروس المسعفادة ، يأعي في مقدمعها

للاعجاه نحو عسويق الخدمات  الجاملي  سواء كانت  خدمات  بحثي  أو  إن الهدف الاساسي  -6
عكنولوجي  أو منعجات  او غيرها من الخدمات  هو عوطيد الللاق  بين الجامل  والمجعمع، 
والهدف الثاني يعمثل في البحث عن مصادر جديدة لعمويل العلييم الجاملي في ظل 

عي عييه، وعناقص الميزانيات  الحكومي ، العحديات  العي عواجهه من زيادة الطيب الاجعما
وزيادة عطاليف العلييم بالإضاف  إلى السلي وراء عقوي  المركز العنافسي ليجاملات  خاص  

 .بلد دخول العلييم مجال العصدير
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عنوع آليات  عسويق الخدمات  الجاملي ، والعي ععمثل في الحاضنات ، ومعنزهات  الليوم،  -4
شراكات  بين الجاملات ، ومؤسسات  الإنعاج، والعلاقدات  المراكز والوحدات  الجاملي ، ال

دارة الجامل  لمؤسسات ،  وغيرها، وعلدد عيك الآليات  في كل جامل  له ...... البحثي ، وا 
أهمي  خاص  فكيما زاد عدد قنوات  الاعصال وزادت  فلاليعها، زاد إحعمال نجاح الللاق  بين 

بمجموع  من الممارسات  بهدف عحقيق  الجامل ، ومؤسسات  المجعمع، وعقوم هذه الآليات 
العناسق والعكامل بين أنشط  العسويق المخعيف  من عصميم الخدمات  وعسليرها، وعرويجها 

 .وعوزيلها وصولًا ليكفاءة القصوى في الأنشط  العسويقي 
الكفاءة والعميز، وصداق  : هيمن ، وعبني بلض المفاهيم المنعشرة في عالم الاعمال مثل -3

سعجاب  لعلاظم قوى السوقالمسعهيك إ  .لى غير ذلك عمشياً مع عغيرات  البيئ  الجديدة، وا 

هناك مجموع  من الأسس أو المبادئ العي يلعمد عييها النشاط العسويقي في الجاملات   -4
 :يمكن عحديدها فيما ييي

 الإهعمام بعحديد إحعياجات  الفئات  المسعهدف ، واللمل عيى إشباعها، فالعحدي الحقيقي: أولاً 
ليجاملات  ليس مجرد عقديم مجموع  من الخدمات  ليمسعفيدين، ولكن القدرة عيى الإشباع 
المسعمر لهذه الحاجات  والرغبات  المعغيرة، والعجديد والإبداع، ويعم ذلك عن طريق دراس  
حعياجات  الفئات   السوق لكي ععمكن الجامل  من عقديم الخدمات  بما يعفق مع رغبات ، وا 

ردها المادي  والبشري ، فضلًا عن ذلك فإن دراس  السوق عساعد الجامل  المسعهدف ، ومع موا
 .في اخعيار المزيج العسويقي المناسب

إجراء الاعصالات  العسويقي ، فغن لم عسعطع الجامل  علريف الجهات  المسعفيدة : ثانياً 
رمي بخدماعها ومنعجاهاعه فغنها لن عسعطيع عحقيق الهدف من إنعاجها، وهذه الإعصالات  ع

 :إلى عحقيق الأهداف العالي 

 بملنى علريف الفئات  المسعهدف  بالمنعجات  العي عقدمها الجامل  خاص  : الإخبار
 .بالنسب  ليمنعجات  الجديدة العي لا علرفها الجهات  المسعفيدة

  عوعي  الأفراد بالللام  العجاري  وعثبيت  الصورة الذهني  عن الجامل  في أذهان
 .المسعفيدين

 فئات  المسعهدف  بالمنعجات  الجاملي ، وخصائصها، ومميزاعها خاص  في ظل عذكير ال
 .وجود منافسين
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  براز مزايا المنعجات  .إقناع الفئات  المسعهدف  بالمنعجات  الجاملي  من خلال علظيم، وا 

بإنشاء وحدات  ، أو مكاعب ععيخص مسئوليعها  –موضع الدراس   –وقد قامت  الجاملات  
 :في

احثين لضمان إرعباط أفكار ومشروعات  البحث بإحعياجات  مؤسسات  عقديم إرشادات  ليب -
 .المجعمع

مكانيات  وعسهيلات   - الحصول عيى مصادر خارجي  ليعمويل من خلال عسويق قدرات  وا 
 .الجامل  وقدرعها البحثي  والعكنولوجي 

هات  إدارة عميي  العلاقدات ، والعرعيبات  العلاقدي  والقانوني  ليمشروعات  العلاوني  مع الج -
 .الخارجي  المسعفيدة

عصميم وبناء نظم المليومات ، وقواعد البيانات  عن الجامل ، وأقسامها وعخصصاعها  -
 .والباحثين وقدراعهم وخبراعهم

إلى ( مكاعب –وحدات   –أقسام )وععفق النماذج السابق  عيى إسناد هذه العنظيمات  
ثل مهارات  العفاوض، فريق معخصص من رجال الاعصال يعميز بقدرات ، ومهارات  خاص  م

ومهارات  عسجيل براءات  الإخعراع، والعراخيص، ومهارات  بناء قواعد البيانات ، واسعقطاب المنح 
 .والمساعدات ، ومهارات  إدارة المشروعات  العلاوني ، والمهارات  العسويقي 

وهذا الامر غاي  في الاهمي  بالنسب  ليجاملات  سواء : قياس مدى رضا المسعفيدين: ثالثا
اللاميين داخل )أو اللملاء الداخييين ( الجهات  المسعفيدة خارج الجامل )لملاء الخارجيين ال

، ومن ثم عسلى الجاملات  الى عقديم (الجامل ، ويعوقف عيى أدائهم نجاح النشاط العسويقي
خدمات  جاملي  عالي  الجودة بحيث يكون هناك إعفاق بين المسعوى الفليي ليخدمات  

المعوقع لهذه الخدمات  من قبل اللملاء، وعسعخدم الجاملات  مقاييس  المقدم ، والمسعوى
 .محددة علعمد عيى رد فلل اللملاء عجاه جودة الخدمات  لعحسين الخدمات ، وعطويرها

هكذا يشير اللرض السابق لبلض العجارب والخبرات  اللالمي  في العسويق الاجعماعي 
ى اللالمي بممارس  النشاط العسويقي ليخدمات  الجاملي  أن هناك إهعماماً عيى المسعو 

في المؤسسات  الجاملي  لعحسين أدائها، مما يدفع إلى الأخذ بهذا النظام في عحسين 
المؤسسات  الجاملي  بمصر، ولا سيما بلد ثبوت  نجاحها في الارعقاء بمجعملاعها،  أداء

الامر الذي يعطيب إجراء دراس  ميداني  يمكن من خلالها العلرف عيى واقع عسويق 
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الخدمات  الجاملي  بجامل  الإسكندري ، وصولًا إلى رؤي  مقعرح  لعفليل دور الوحدات  
لعسويق الخدمات  الجاملي  بما يعفق مع واقلنا ذات  الطابع الخاص بوصفها آليات  

 .العنموي
 تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات -:الجزء االثالث 

 (دراسة نظرية)المصرية 

فى هذا الجزء من البحث و فى حدود منهجي  البحث سيعم عحييل الوضع الراهن فى     
لعى صدرت  بهذا الشان و ذلك الجاملات  المصري  من خلال البحوث و الدراسات  و العقارير ا

لبيان نقاط القوة فى الجاملات  و العى من الممكن ان عسمح لها بالعوجه بالسوق و نقاط الضلف 
 .بالجاملات  العى من الممكن ان عمثل عحديات  عواجه المدارس فى سبيل عوجهها بالسوق 

 :و عيى ذلك سيعم عناول ما ييى 
 :مراحل النشاط التسويقى بالجامعات 

لقد مر النشاط العسويقي بأربل  مراحل أساسي  وذلك منذ أواخر القرن العاسع عشر      
الى مر  المراحل فى ضوء عسويق الخدمات  الجامل  وحعى الآن ويمكن العلرف عيي( 6176)

 : كما  يأعي  بها النشاط العسويقى
   production orientationمرحي  العوجه نحو الانعاج  -(أ) 

واسعمرت  حعى الثلاثينات  من القرن اللشرين ومن أهم  6174ه المرحي  عام بدأت  هذ    
خصائص هذه المرحي  العركيز عيي أنعاج أكبر قدر ممكن من المنعجات  ورفع الكفاءة الإنعاجي  
لعيبي  الطيب المعزايد عيي هذه المنعجات  ونعيج  الطيب المسعمر عيي المنعجات  فيم يكن هناك 

وعرعب عيي ذلك  (661)رويجها إذ ساد مبدأ المنعجات  الجيدة عبيع نفسهاأي مشكلات  ععليق بع
 .عدم الاهعمام بحاجات  المسعهيكين مقابل الاهعمام بجودة المنعجات  

في هذه المرحي  اععقدت  المؤسسات  الجاملي  ان قيم  الخدمات  المقدمه من الجامل      
لعلامل ملها دون الحاج  الي جهود ملروف  وان قطاعات  المجعمع المخعيف  سوف عقدم عيي ا

زيادة اعدادها )عرويجي  وعيي هذا كان العركيز في هذه المرحي  عيي عفويض الجاملات  بانشائها 
واعادة اللائح  العنفيذي  الخاص  بها واقعصر دورها عيي انعاج الخدمات  الجامليه دون ان يعم ( 

بدو ان في عيك الفعرة قد عم عغيب قطاع الافادة منها في عنمي  قطاعات  المجعمع المخعيف  وي
عبنت  الدول  سياسي  الانفعاح كما سبق  6574العلييم الجاملي عن قصد فبلد ورق  اكعوبر 
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ايضاحه والعي عريب عييها اضمحلال راس المال الوطني في الاقعصاد المصري للدم قدرعه 
ي الي قي  الموارد المالي  عيي منافس  راس المال الاجنبي وخاص  في المجال الصناعي مما اد

ليدول  وكان من المفعرض اشعراك الجامل  وقطاعات  المجعمع وذلك لدراس  النعائج المعرعب  عيي 
سياسي  الانفعاح الاقعصادي وكيفي  عوجيهها بما يكفل المصيح  اللام  ليمجعمع ولكن هذا لم 

يبي  وبالفلل عضخمت  يحدث حعي يمكن ان يسعفيد فئ  قييي  من المجعمع عيي حساب الاغ
ثروات  هذه الفئ  الراسمالي  العي افرزعها سياسي  الانفعاح مما يعرعب عييه نقص المخصصات  
المالي  لقطاعت  الدول  بوجه عام ومنها قطاع العلييم الجاملي هذا ما دفع مؤسسات  العلييم 

ها الافادة لمقدمه منالمفعوح الي البحث عن طريق لعلريف المجعمع بالخدمات  الجاملي  ا
 .ليطرفين

  : sales orientationمرحي  العوجه نحو البيع  -(ب
بدأت  هذه المرحي  منذ نهاي  الثلاثينات  من القرن اللشرين وحعى نهاي  الخمسينات  من 
نفس القرن ومن أهم ما يميز هذه المرحي  حدوث طفرة إنعاجي  بسبب عقدم الأساليب العكنولوجي  

الذي أدي إلي  ظهور مشكي  عوزيع هذا الكم من المنعجات   وعرويجها  وأساليب الإنعاج الأمر 
وزادت  هذه المشكي  بلد الحرب اللالمي  الثاني  إذ اجعاحت  اللالم في هذه الفعرة  أزم  اقعصادي  

هذا ما دفع المؤسسات  إلي العركيز  عيي نشاط البيع والعرويج بشكل اكبر  (665)وكساد عالمي
من فائض الانعاج فظهر نشاط الاعلان كما شهدت  ايضا هذه المرحي  حعي يمكنها العخيص 

الاهعمام بعدريب رجال البيع وعحييل المبيلات  وذلك لعرغيب المسعهيك في شراء 
 .(666)المنعجات 

واجهت  الجاملات  المصري  في عيك الفعرة عحديات  عمثيت  في عضاؤل العمويل الحكومي     
الجاملات  عيي الوفاء باحعياجات  المجعمع نعيج  لضلف  ليجاملات  بالاضاف  الي عدم قدرة

الاعصال بين الجاملات  ومؤسسات  المجعمع أو عدم مرون  الإجراءات  الاداري  بها بلاضاف  الي 
ضلف الموارد المعاح  لها مما نعج عنه عراجع جودة الخدم  او عاخرها ومنافس  المؤسسات  

هذه الخدمات  الامر الذي دعا لوجود قطاع عنظيمي  الخاص  الاكثر قدرة عيي القيام باللديد من
يكون من مجالس ووظائف مرعبط  بهذا القطاع للاشراف عيي عسويق الخدمات  الجاملي  مع 
مراعاة ان يضم كل مجيس في عشكييه بلض الاعضاء من الخارج ذوي الخبرة في مجالات  
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وبين يقدموا بلاعصال بين ان هولاء الاعضاء يلدوا مند: الانعاج والخدمات  ويمكن القول 
 .الجامل  ومؤسسات  المجعمع لعلريفها بالخدمات  الجاملي  بوصفها وسيي  لعرويج عيك الخدمات  

 : marketing  orientationمرحل العوجه نحو العسويق  -ج
عبدأ هذه المرحي  منذ نهاي  الخمسينات  وحعي بداي  السعنيات  ومن اهم ما يميز هذه المرحي     

كيز عيي عحديد الاحعياجات  ورغبات  اللملاء واصبح  المبدأ السائد في هذه المرحي  هو هو العر 
انعاج ما يعم بيله بدلا من بيع ما يعم انعاجه وهذا يعطيب دراس  احعياجات  اللملاء ثم اللمل 
عيي عيبي  هذه الاحعياجات  بكفاءة عن المنافس فالمسعهيك يمعيك حري  الاخعيار بين بدائل كثيرة 

يي اساس امكاناعه المادي  وما يمعيكه من مليومات  عن هذه المنعجات  عدفله نحو شراء المنعج ع
 (.666)أم لا

 :social marketingمرحي  العوجه نحو العسويق الاجعماعي -د  
بدأت  هذه المرحي  منذ السعينات  لاععناقه وعطبيقه كفيسف  لنشاطهم الا ان الكعابات  الحديث     

المفهوم العسويقي ليعلاءم مع احعياجات  المجعمع والمسئولي  الاجعماعي  ليمؤسس  عنادي بعلديل 
ومع ذلك لا عفي ( طبقا ليمفهوم العسويقي )فقد عشبع المؤسس  احعياجات  ورغبات  اللملاء 

بمسئوليعها عجاه المجعمع الذي علمل فيه لهذه ظهر المفهوم الاجعماعي ليعسويق الذي يلعبر 
عماعي  عمكن الافراد من عيبي  احعياجاعه مع الاخذ في الاععبار اهعمامات  العسويق عميي  اج

 .(664)المجعمع بلاضاف  الي عحقيق مصالح المؤسس  
 : أي ان العسويق الاجعماعي يسلي لعحقيق العكامل بين الجوانب الاعي  

 اهعمامات  المجعمع   -6
 رضا اللملاء  -4
 مصيح  المؤسس               -3

 :ق يمكن عحديد الملامح الرئيس  لمفهوم العسويق كما ياعي مما سب
 .هو العوجه السائد في المنظمات ( العسويق الاجعماعي ليمنعجات  ) العوجه الاجعماعي -*
 . لا يقعصر العسويق عيي السيع فقط بل يشمل الخدمات  ايضا -*
غير الهادفه ليربح لايقعصر العسويق عيي مؤسسات  الاعمال لكنه طال المنظمات  الخدمي   -*

 . مثل الجاملات  والمسعشفيات  وغيرها 
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يلعمد العسويق الاجعماعي عيي نفس عناصر العسويق وهي العلسير والعرويج والعوزيع * 
 . والمكان

لقد صاحب محاولات  عطوير الخدمات  العلييمي  بالجاملات  المصري  عحولها من العوجه    
ن الجاملات  وقطاعات  المجعمع بل اصبحت  مؤسسات  العسويقي فيم علد مجرد قنوات  اعصال بي

اجعماعي  عهدف الي عحقيق عوائد مادي  عسهم في عحسين اداء الجاملات   المصرة وعلزز هذا 
الاعجاه بفلل منظمات  عالمي  مثل البنك الدولي وصندوق النقد الدولي ومنظم  العلاون والعنمي  

سويق شرطا لمنح القروض والمساعدات  الاقعصادي  العي عجلل من سياسعي الخصخص  والع
ومن ثم اصبحت  عيك العطورات  ظاهرة عالمي  كما عبنت  المؤسسات  العلييمي  بكاف  انحاء اللالم 

 .(663)الممارسات  بدرجات  معفاوعه
عوافر الخبرة : منها ( المميزات  العي ععمعع بها المؤسس )وهناك عديد من الفرص العسويقي  

ر والصورة الذهين  لبلض الجاملات  والكييات  والاساعذة وملرف  العكنولوجيا والموارد البشري  الناد
وبما ان الجامله مؤسس  اجعماعي  فانها عهدف من عسويق خدماعها الوفاء  (664)الحديث 

 .بحاجات  المجعمع وهذا يلني في مضمون  عسويقا  ليخدمات  الجاملي  
ملي  لم عظهر الا في الاون  الاخيرة في دول وعجدر الاشارة ان مفهوم عسويق الخدمات  الجا    

اللالم المعقدم  نعيج  ليلديد من العحديات  العي عمثيت  في انخفاض ملدلات  الالعحاق بها 
وانخفاض المنح والهبات  العي علعمد عييها في العمويل في الوقت  الذي عزايدت  فيه عكاليف 

يعرعب عييه عجز في عشغيل هذه العلييم مما ادي الي علرضها لضغوط مالي  الامر الذي 
 . (669)المؤسسات  بلاضاف  الي عدم قدرعها عيي مواكب  المعطيبات  المعغيرة ليمجعمع والطلاب

وبالفلل اخذت  بهذا الاعجاه عديد من دول اللالم المعقدم مثل جامله يورك في انجيعرا وجامله 
ك الجاملات  عيي العمويل اعونت  في هولندا وبالفلل ساعد ذلك عيي العقييل من اععماد عي
 .الحكومي ورفع مسعوي الاداء الجاملي فيما يرعبط بخدم  المجعمع 

 : أهمية تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات المصرية

يسهم العسويق في مواجه  بلض العحديات  العي عواجه الجاملات  المصري  ومن هذه  -أ
 : (661)العحديات 

الخدمات  عيي جذب موارد ذاعي  ليجاملات  في ظل  عحدي العمويل حيث يساعد عسويق -*
زيادة الطيب الجاملي عيي العلييم الجاملي وزيادة عكاليف العلييم الجاملي وانخفاض حجم 
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الدعم الحكومي ليجاملات  وعزويد الجاملات  بعيك الموارد الإضافي  يساعدها في القيام 
 .مجعمع بوظائفها المخعيف  في العلييم والبحث الليمي وخدم  ال

عحقيق الاسعقلال الجاملي الذي يلعبر من أقدم العقاليد الجاملي  والذي ارعبط ظهوره بنشأة  -*
الجاملات  في اداء رسالعها كمؤسس  ينبع منها الفكر الحر وعقوم بالبحوث اللميي  لخدم  

ويلني (667)مجعملها كما يلد من المبادئ الهام  العي يعحدد علاق  الجامل  بالدول 
عقلالي  الجامله حق الجامله في اعخاذ القرارت  الخاص  بشئونها الاكاديمي  والاداري  اس

 .والمالي  دون رقاب  خارجي  من قبل القوي الاخري خارج الجامله خاص  القوي السياسي  
ويلد الاسعقلال المالي اول خطوة نحو عحقيق الاسعقلال الكامل ليجاملات  اذ يلد هذا 

ضمانات  لاسعقلال الجامله وبقدر ما ععمعع به الجامله من اسعقلال مالي الجانب من اقوي ال
ععحدد مدي كفاءعها في اداء وظائفها ودورها في عقدم المجعمع واللمل عيي نموه 

 . (661)وازدهاره
وعلاني الجاملات  المصري  من القيود العي عكبل اسعقلالها المالي والإداري وعرجع 

لي اععماد الجاملات  المصري  عيي العمويل  الحكومي بشكل شبه احدي الدراسات  هذا الضلف ا
ومن هنا يصبح فعح قنوات  عمويل غير حكومي  امرا ضروريا وعيي هذا عم العفكير  (665)كامل

في عسويق الخدمات  الجاملي  اذ يمكن ان عدر عائدا عيي الجامله الامر الذي يعرعب عييه 
 .عحقيق اسعقلال الجاملات  

ويق الخدمات  الجاملي  بوصفه احد مصادر العمويل الذاعي ليجاملات  في العغيب يساعد عس -ب
عيي بلض المشكلات  العي جليت  الجاملات  ععنازل يوما بلد يوم عن مسعواها الاكاديمي 
الذي من المفروض ان عكون عييه والعي ععمثل في ضغط الاعداد المعزايدة من الطلاب 

شري  وافعقار الملامل الي العجهيزات  الحديث  مما يؤدي والنقص فى الامكانات  المادي  والب
 . الي عناقص فرص الطلاب في العدريب والعأهيل

عبدو وظيفي  العسويق اهمي  خاص جدا بالنسب  ليمنعج البحثي المعمثل في البحث الليمي  -ج
لانها خدمات  غير ميموس  من الصلب عرضها فهي افكار عحعاج الي مسوق جيد يقوم 

ها لاسعكمال الحيق  الطبيلي  ليبحث الليمي الذى عقل قيمعه دون وجود مسعفيدين بعسويق
بلاضاف  الي ذلك فان العسويق يحقق ليباحثين واساعذة الجامل  قيم  اكبر في الحياة العي لا 

 .(646)عري النور الذى يحقق لهم الشلور بلانجاز ويربطهم بالواقع ومشكلاعه 
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ث ليجامله معكامي  فان عسويق الخدمات  بالطبع يساعد عيي عأدي  نظرا لان الوظائف الثلا -د
الجاملات  لوظيفعها في خدم  المجعمع والارعقاء بمسعوي كفاءة الخرجين الامر الذي يحقق 
ارباحا ليجاملات  ويؤدي الي زيادة الطيب عيي الخدمات  الجاملي  مما ينعج عنه حاج  الي 

 .خفض ملدلات  البطال  في المجعمع  عشغيل ايدي عامي  جديدة وهذا يسهم في
ان الاخذ بمفهوم عسويق الخدمات  الجاملي  يلد أمرا حعميا : انطلاقا مما سبق يمكن القول 

ويعطيب علظيم الافادة من الامكانات  والموارد والقدرات  الجاملي  في مخعيف المجالات  
مشارك  بفاعيي  في العنمي  الاسعشاري  والبحثي  والعدربي  وغيرها حعي ععكمن الجاملات  من ال

الشامي  ليمجعمع وحعي عوفر مصادر العمويل الازم لاجراء عمييات  العطوير والعحسين من ناحي  
 . (646)اخري

  :نواحى القوة بالجامعات و التى تسمح لها بالتوجه بالسوق 

ع بلض نواحى القوة العى عسمح ليجاملات  .م.عجيت  فى سياق العلييم الجاملى فى ج
  -:عوجه بالسوق عيى نحو فلال و من اهمها ما ييى بال

 :ظهور مفهوم الخصخص 
شهد المجعمع المصرى فى بداي  العسلينات  مجموع  من المسعجدات  العى كان لها 
عأثير عيى شكل الحياة بمخعيف مجالاعها ، و خاص  فى مجال العليم الجاملى ، و يمكن 

 : (644)عوضيح ذلك كالاعى 
ثمانينيات  اصبحت  مصر إزاء ازم  اقعصادي  سياسي  حادة عحت  عأثير مجموع  مع نهاي  ال    

، اللالمى ، المقاطل  اللربي  لمصرالركود الاقعصادى : " من اللوامل ، ملظمها خارجي  مثل 
و فقدان مصر اسواق الدول الاشعراكي  ، و خفض واردات  الدول الدائن  من مصر ، و انخفاض 

اعباع سياسات  خاطئ  فى العنمي  ، و : ، كما واكبعها عوامل داخيي  مثل  "ايرادات  قناة السويس 
نقص ملدلات  النمو فى الزراع  ، و الصناع  ، و نعيج  لذلك لم ععحقق الاهداف الاقعصادي  

 .المرجوة
و مما زاد من حدة اخعلال الاقعصاد القومى الزيادة المعوصي  فى نسب  الانفاق الكيى عيى     

 6514عام % ( 16) الى الناعج المحيى الاجمالى حيث ارعفلت  هذه النسب  من  الاسعهلاك
ان  –% ( 46) و هذا يلنى ان ما يمثل الادخار المحيى لا يعلدى  6556عام % ( 11) الى 
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من الناعج المحيى فيما بين %( 5)الى % ( 46) حيث انخفضت  نسبعه من  –لم يكن اقل 
 (643). 6556 – 6516عامى 

بعوقيع اعفاقيعين مع  6556زاء هذه الاوضاع قامت  الحكوم  المصري  فى منعصف و ا   
الى عام  6556صندوق النقد الدولى ، و البنك الدولى ، و امعد عطبيقهما خلال الفعرة من 

 6551الى عام  6553، و عم مد برنامج الاصلاح لثلاث سنوات  اخرى ، من عام  6553
من الاصلاح الى الانعقال من اقعصاد مخطط مركزيا ييلب ، و عهدف المرحي  الاولى (644)

فيه القطاع الخاص دورا صغيرا نسبيا الى اقعصاد لامركزى معجها ليخارج ملعمدا عيى قوى 
السوق ، و ييلب فيه القطاع الخاص الدور القائد ، اما المرحي  الثاني  فقد اعخذت  الحكوم  

الاسعقرار الاقعصادى الكيى : الى عحقيق كل من خلالها عدد كبير من الاجراءات  العى عهدف 
 .،و الاصلاحات  المالي 

فى مصر بصدور القانون ( الخصخص  ) و قد بدأت  عميي  العحول نحو القطاع الخاص    
الذى يسمى بقانون قطاع الاعمال اللام او القطاع اللام فى ردائه الجديد ،  6556لسن  ( 463)

ث عغيرات  واسل  المجال فى السياس  اللام  يكون من و الخصخص  عميي  عشير الى حدو 
شأنها العقييد من عدخل الحكوم  او القطاع اللام فى الانشط  الاقعصادي  ، و الخدمي  ، سواء 

 . ام عقود للادارة( محيى، اجنبى) يجار ام الاسعثمار الخاص عم ذلك من خلال العصفي  ام الا
 : (212) ها وسيي  لعحقيق عدة اهداف منها، لكنحد ذاعها والخصخص  ليست  غاي  فى

رفع كفاءة المؤسسات  الخاص  من خلال عحقيق الحجم الامثل للانعاج الذى يؤمن ليمنعجين * 
 . اقصى ربح ممكن

عوفير وظائف ، و مجالات  عمل جيدة ، و العخفيف قدر الامكان من نسب  البطال  المنعشرة * 
 . بين مخعيف فئات  المجعمع

الحكوم  الناعج من العصرف فى وحدات  القطاع اللام بالبيع مما يساعد عيى  زيادة دخل* 
 . خفض اللجز فى الموازن  اللام  ليدول  ، و سداد جزء من الدين اللام

عشجيع الافراد ، و الهيئات  عيى امعلاك وحدات  الانعاج ، مما يلمل عيى عوسيع قاعدة *  
، و يؤدى الى اقعصاد اساسه الميكي   ميكي  المواطنين لاصول الانعاج فى المجعمع

الخاص  لوسائل الانعاج فععحقق بذلك مسئولي  المالك المباشر فى الرقاب  و المعابل  
 .لممعيكاعه مما يؤدى الى علظيم اللائد
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رفع ملدل العنمي  الاقعصادي  فى المجعمع ، و ذلك عن طريق اعادة اسعخدام حصيي  بيع * 
شاء مشروعات  جديدة ، و فعح فرص جديدة امام المدخرات  وحدات  القطاع اللام فى ان

 . الخاص  لعسعثمر و عميك مشروعات  قائم  او جديد
عشجيع المنافس  عن طريق العخيص من جميع اشكال الاحعكار العى عكونت  فى ظل * 

 . العخطيط المركزى ليحكوم 
ه العغيرات  الى عخيى الدول  و لم يكن العلييم الجاملى بمنأى عن هذه العغيرات  ، فقد ادت  هذ   

حسث اضطرت   –الصح  و العلييم  –نسبيا عن عقديم اللون ، و الدعم فى مجال الخدمات  
عيى ان عقوم الجاملات  % 19لخفض العمويل الحكومى ليجاملات  الى  6554الحكوم  عام 
أ مجاني  من مورادها الذاعي  ، الا ان الحكوم  لم عسعطع الاقعراب من مبد% 69بعوفير نسب  

فمجاني  العلييم بجميع مراحيه حق  6594العلييم ، ذلك المبدأ الذى الفه المصريون منذ ثورة 
نص عييه الدسعور ، و اقرعه القوانين ، و مبدأ مقدس لا ينبغى المساس به من اى طرف مما 

سات  يجلل المساس بها شيئا غير مقبول ، الامر الذى جلل الحكوم  المصري  عدير ظهرها لسيا
البنك الدولى عمشيا مع الظروف الاجعماعي  ، و هذا ما بدا واضحا فى الزيادة الكبيرة فى اعداد 
الميعحقين بالجاملات  المصري  مما اثقل كاهل الجاملات  باعداد اضافي  لا ععناسب مع مقدرة 

 (641).الجاملات 
نحو رفع الدعم عن  و قد حرصت  القيادة السياسي  من خلال الخطاب السياسى عيى العوجه    

العلييم الجاملى ، و افساح المجال امام القطاع الخاص ليمشارك  فى عمويل المؤسسات  
 .العلييمي 

 : زيادة الطلب الاجتماعى على التعليم الجامعى  –6

زيادة الطيب الاجعماعى عيى العليم ظاهرة صحي  لانها سعسيم فى عنمي  اللقول البشري  و     
القوى اللامي  ، و يرجع هذا الاقبال عيى العلييم الجاملى للوامل عدة منها  رفع مسعوى عأهيل

المد الديمقرطى الذى يمعد لملظم دول اللالم و منها مصر ، اذ اصبح العلييم من الحقوق 
الاساسي  العى ينادى بها الدسعور المصرى ، و لذا فقد عميز الاعجاه اللام ليطلاب المقبولين 

د المسعمر منذ بداي  العسلينات  و عشير البيانات  الى ان اجمالى الطلاب بالجاملات  بالعزي
 641371طالب ، و بيغ  15545كان  6556/6556المقبولين بالجاملات  الحكومي  عام 

بسبب الدفل   6551/  6559، و عضاعف عام  6559/  6554طالب فى اللام الجاملى 
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طالب و قد بيغ عدد الطلاب  671467الى حوالى  4669/  4664المزدوج  ، و وصل عام 
، و هذه الزيادة عمثل عبئا كبيرا عنوء به الجاملات  ، و  4664/  4666طالب عام  614735

 (647). يلوقها عن عحقيق بلض اهدافها
و الجدير بالذكر انه يوجد عدة عوامل عسببت  فى زيادة الاقبال عيى العلييم الجاملى منها    

شكل عحديا صارخا لكل جهود العنمي  فى مصر ، و عشير الاحصاءات  الزيادة السكاني  العى ع
)   حوالى 4661، و وصل عام  6516مييون نسم  عام(  44) الى ان عدد سكان مصر كان 

مييون نسم  بملدل زيادة يصل الى مييون و ثلاثمائ  الف سنويا ، و من المعوقع ان (  71
فضلا عن الاععقاد السائد بان العلييم مييون نسم  هذا (  666) الى  4649يصل عام 

الجاملى عاملا من عوامل العرقى الاجعماعى ، و الوصول الى المراكز الاجعماعي  المرموق  ، 
و من ناحي  اخرى ساهمت  السياسات  الحاكم  ليعلييم الثانوى اللام فى زيادة عدفق الطلاب عيى 

ى اللام لا يجد اى عمل الا اذا طرق ابواب هذا النوع من العلييم ، فالمعخرج من العلييم الثانو 
الجاملات  فى نفس اللام الذى حصل فيه عيى الثانوي  اللام  ، مما ادى الى عزاحم الطلاب 

 . عيى الجاملات  باععبار ذلك فرص  لا يجب ان عضيع
و عيى الرغم من هذه الزيادة فى اعداد المقبولين بالجاملات  المصري  الا ان ملدل القيد    
من جمي  السكان فى الشريح  % ( 41) لعلييم اللالى فى مصر لا يمثل سوى اقل من با

عام %( 47)مقارن  بنحو  4667/  4661سن  فى عام (  43 – 61) اللمري  
و يلد هذا الملدل منخفضا مقارن  بدول اخرى مثل امريكا حيث بيغ ملدل القيد  4664/4663
فى بولندا % ( 49) و ععجاوز نسب  القيد % (  96) و فى اسرائيل وصل الى % ( 16) فيها 

فى الدنمارك ، و وصيت  فى بلض الدول اللربي  الى % (  99) ، و عرعفع هذه النسب  الى 
 36 -61)، هذا و وقد اععبرت  دول الاعحاد الاوربى ان نسب  الالعحاق بالفئ  اللمري  %( 46)
و الاحعياج الى الكوادر المدرب   كحد ادنى لضرورات  النمو ،% 96لابد ان عزيد عن ( 
(641.) 
 : زيادة الموازنات المخصصة للجامعات الحكومية -4

، خدم  مجاني  عقدم من قبل الدول  يلد العلييم من مرحي  العلييم الاساسى ، و حعى الجامل     
و يلعمد عمويل الجاملات  عيى ما يخصص لكل جامل  من ميزاني  الدول  سواء اكان فى صورة 

أم كان فى صورة عخصيص جزء من ميزاني   6591اعان  سنوي  كما كان قبل صدور قانون 
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الدول  كل عام لكل جامل  و عيى كل جامل  العصرف طبقا ليمبالغ المدرج  لكل باب مع 
لسن   45الالعزام بالضوابط المقدم  من الاجهزة المالي  و الرقابي  كما ورد فى قانون 

6574|(645). 
ا قام مسئول البنك الدولى بلرض وجه  نظر عطيب عخفيض الدعم الموجه لقطاع و عندم   

العلييم فانه قد عناسى الأثير السيبى عيى فرص العلييم من خلال زيادة عكيف  المسعيزمات  
ى شكل زيادة رسوم الخدم  ، ما فى شكل عخفيض كمي  الخدم  او العلييمي  ، و العى عنلكس ا

بع الى عحجيم فرص العحاق الفقراء بالعلييم ، اذ عبين من عقرير العنمي  الامر الذى سيؤدى بالط
ان نسب  الفقراء فى جميع المناطق الحضري  فى مصر عصل الى  6551البشري  فى مصر 

من اجمالى الاسر % 34.6من الاسر ، و فى المناطق الريفي  عصل نسب  الفقراء الى % 39.1
عكيف  اضافي  من خلال زيادة عكيف  العلييم سيؤثر عيى  العى عليش بها ، و عحمل هذه الاسر

طموحات  افرادها لنيل اكبر قدر من العلييم ، و هذا ما دفع الدول  الى عدم الالعزام بسياس  
 .البنك الدولى بعخفيض الانفاق الحكومى عيى العلييم

لى عطورا من لذلك شهد الانفاق الحكومى عيى العلييم كنسب  من الناعج القومى الاجما   
% 46.4ثم وصيت  نسب  الانفاق الى حوالى  6554عام % 5الى حوالى  6556عام % 167
و هذه النسب مقارن  ببلض الدول النامي  ، و المعقدم  عبدو ملقول  ، و  4666/4664عام 

لكن مع الاخذ فى الاععبار ان الناعج المحيى فى مصر يقل عن مثييه فى الدول الاخرى ، و 
ل كل من الحكوم  المركزي  ، و المؤسسات  ذات  الحسابات  المسعقي  ، و الحكومات  الذى يشم

الاقييمي  و المحيي  ، و ليس موازن  الدول  فقط كما هو الحال فى مصر ، كذلك الحال بالنسب  
هى  6553من النعج المحيى الاجمالى لمصر عام %( 6)لقيم  هذا الناعج ، فبينما عكون نسب  

 64946لنفس اللام فى فرنسا مثلا هى % ( 6) ر ، نجد ان نفس النسب  مييون دولا 396
كما عميز الاعجاه اللام لموازن  الجامل  المصري  بالنمو المعزايد منذ بداي   ،(636)مييون دولار
 .العسلينيات  

 :الخصخصة الجزئية للتعليم الجامعي الحكومي -3

والعي " سياسي  اسعرداد العكاليف "سمي ليخصخص  الجزئي  عدة اشكال ععدرج عحت  ما ي    
علني وجود علييم يمول من خلال الرسوم الدارسي  داخل الجاملات  الحكومي  المجاني  ومن ثم 
عقوم هذه الجاملات  باسعلادة عكاليف اللميي  العلييمي  والعي كان من المفعرض ان عكون مجاني  
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يق اليات  السوق كنعيج  حعمي  لضغوط عمول من ميزاني  الدول  نعجت  هذه السياسي  عن عطب
اللولم  وانعشار ثقافي  السوق مع عفشي ازم  العمويل وعدم القدرة عيي انشاء جاملات   حكومي  
جديدة فكان العفكير في ادخال عغيرات  عيي نظام القبول وبرامج العلييم بما يسمح بعوفير مصادر 

دم معزايد من الطيب  في الجاملات  مع اضافي  لعويل الجاملات  الحكومي  واعاح  الفرص  لل
 .عحميهم عكيف  علييمهم بالكامل 

وقد عكون هذه الاجزاء مركزا ليعلييم المفعوح الذي بدأ ظهوره بمصر في اللام الجاملي    
او اقساما داخل الكييات  مثل اقسام العدريس باليغات  الاجنبي  والعي عسمي  6554/  6556

 4661/4667مج الجديدة والعي عم عطبيقها فلييا في اللام الدارسي برامج العلييم المميز البرا
برنامجا كمرحي  عجربي  ( 41)بموجب قرار المجيس الاعيي ليجاملات  وكان عدد عيك البرامج 

وهذه الانماط يعم خضوعها لكاف  لوائح وقواننين الجاملات  الحكومي  مع وجود لوائح داخيي  
رس  بها ويقوم بالعدريس فيها اساعذة الجاملات  الحكومي  ذاعها خاص  بها سواء بالقبول ام الدا

 (.636)ويطبق في بلضها نظام الساعات  الدارسي  الملعمدة 
ومما عجدر الاشارة اليه ان العحولات  العي مر بها المجعمع المصري قد ساعدت  عيي العوسع    

قييدي  ومن عيك المهن العي في عيك الانماط حيث ان عيك العحولات  اثرت  عيي طبيل  المهن الع
ظهرت  ما هو خاص بمجال اليغات  والعرجم  والسياحي  والبنوك والهندس  والعكنولوجيا بمجالاعها 
المخعيف  وفي هذا الاطار اسعجابت  الجاملات  فانشات  اللديد من البرامج لمقابي  العغيرات  في 

حث عن حيول لعمويل العلييم المهن العي ععطيبها الاوضاع الاقعصادي  ومع اسعمرار  في الب
الجاملي عم الاعجاه نحو الوحدات  ذات  الطابع الخاص عيك الوحدات  العي عفعحخ ابوابها لعقيي 
الهبات  من المانحين اوة رسوم من قطاع الاعمال لقاء خدمات  عقديمها لهذه المؤاسسات  وهذا 

 . عطيب دور هذه الوحدات  في عقديم خدماعها المجعمع 
  :فى الجامعات و التى تمثل تحديات تقوم الجامعات عن التوجه بالسوقجوانب الضعف  

ععلدد العحديات  العى عواجه الجاملات  و العى  نقف حائلا نحو عوجهها بالسوق و عبنيها 
 : الاسعراعيجيات  العسويقي  عحسن من فلاليعها امام المجعمع و من اهم عيك العحديات  ما ييى 

 : و المجتمع وجود ازمة ثقة بين الجامعة -0

رغم الجهود المبذول  من اجل زيادة موازن  الجاملات  المصري  الا ان عكيف  الطالب       
:  46) جنيها مصريا فى مقابل (  1333:  4966) المصرى بهذه المرحي  علعبر ادنى عكيف  
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غ عكيف  جنيه ليطالب فى الولايات  المعحدة الامريكي  ، و فرنسا ، و انجيعرا و عبي( ألف  666
 .(634)ضلف عكيف  الطالب المصرى 49الطالب اليابنى 

و عجدر الاشارة الى ان الزيادة فى موازنات  الجاملات  لا عمثل زيادة حقيقي  بقدر ظاهريعها     
،لما صاحبت  عيك الزيادات  من مظاهر العضخم و انخفاض القوى الشرائي  ، و زيادة الاسلار ، 

لطلاب ، الامر الذى دفع الجاملات  ليبحث عن مصادر عمويل و العوسع المسعمر فى اعداد ا
جديدة من خلال مشارك  مؤسسات  المجعمع ، و هذا يعطيب قناع  عيك المؤسسات  بدور 
الجاملات  و قدرعها عيى عيبي  احعياجات  المجعمع ، و لكن عزل  الجامل  ، و عدم اكعرثها 

جامل  و المجعمع ، حيث ان هناك علاق  بالقضايا المجعملي  ادى الى وجود ازم  ثق  بين ال
وثيق  بين كفاءة مؤسسات  الانعاج ، و ثق  المجعمع فى الجاملات  ، حيث اوضح البلض انه 
كيما زادت  كفاءة مؤسسات  الانعاج ، زادت  ثق  المجعمع فى الجاملات  ، و هذا سيجيب دخلا 

اخرى يساعد فى عوفير اوفر ليمؤسسات  ، و يؤدى الى ارعفاع مكان  الجامل  ، و من جه  
مصادر عمويل اضافي  ليجاملات  حيث عقوم الكثير من مؤسسات  العنمي  فى كثير من دول 
اللالم بالمشارك  طواعي  فى عمويل الجاملات  طالما انها مقعنل  بأهمي  الجامل  كمؤسس  عيمي  

 .، و بحثي  قادرة عيى عجويد انعاجي  هذه المؤسسات 
ملي  فى فعرة العسلينيات  عيى ضلف اهعمام الجاملات  بقضايا و عدل الاوضاع المجع    

 –بصورة عام   –المجعمع الحاكم  و ازماعه المعلاحق  ، بل انه يسود وفى المناخ الجاملى 
عزوفا عن الاقعراب منها ، بحكم حيادي  الليم ، و موضوعيعه ، او من خلال الاسعللاء عن 

رة لم يعضح اى عفاعل ايجابى بين الجاملات  بقواها عيك القضايا و الخدمات  ، ففى عيك الفع
العدريسي  و البحثي  و بين اهداف العنمي  الاقعصادي  و الاجعماعي  ، ظهر ذلك فى فشل 
سياسات  الاصلاح ، و ضلف كفاءة المؤسسات  الخدمي  و الانعاجي  عيى الرغم من وجود 

ثل حيق  الوصل بين الجاملات  ، عم( الوحدات  ذات  الطابع الخاص ) كيانات  داخل الجاملات  
و قطاعات  المجعمع المخعيف  ، و من ثم فان عباعد الموجود خيق نوعا من عدم الثق  او عدم 

 . (633)الالف  بين الجاملات  و مواقع الانعاج
و مما يشير الى الفجوة بين الجاملات  و مؤسسات  الانعاج الاقعراح الذى قدمعه الوثيق  الصادرة 

و الذى  " رؤي  جامل  القاهرة فى عحديث الدول  المصري  " هرة و العى عنوانها عن جامل  القا
ينص عيى انشاء مراكز ليبحوث و العطوير فى مخعيف قطاعات  الصناع  مع ربطها بالمراكز 
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الاوروبي  فى اطار اعفاقي  المشارك  الاوروبي  مع مصر لعكون مصدرا اساسيا لعطوير الصناع  
صص المصانع المصري  نسب  من ايرادعها ليصرف عيى هذه المراكز و المصري  ، و ان عخ

اللافت  لينظر هو عجاهل الخبرات  البحثي  الوطن  ، فكان من المفعرض ان عنص الوثيق  عيى 
ضرورة وجود عرابط بين المؤسسيت  الصناعي  و المراكز و الوحدات  ذات  الطابع الخاص 

اح مقدم من الجامل  ذاعها فبدلا من ان عسلى الجامل  بالجامل  و الاكثر من ذلك ان هذا الاقعر 
، مما يدل عيى ى عن هذا الدور ليمراكز الاوربي لخدم  المجعمع ، و عيبي  احعياجاعه فانها ععخي

 .عزل  الجامل  عن القضايا المجعملي
 :   السماح بانشاء الجامعات الخاصة -6

مجعمع احد المبررات  العى ساهمت  فى و يلد انلدام الثق  بين الجامل  ، و مؤسسات  ال     
وجود الجاملات  الخاص  حيث عهدف هذه الجاملات  الى الاسهام فى رفع مسعوى العلييم و 
البحث الليمى و عوفير العخصصات  الليمي  الحديث  لاعداد المعخصصين و الفنيين و الخبراء 

المجعمع و لا يلد هذا فى مخعيف المجالات  بما يحقق الربط بين اهداف الجامل  و احعياجات  
المبرر هو المبرر الاوحد لانشاء جاملات  خاص  حيث اسعند مؤيدو هذه الفكرة عيى ان 
الجاملات  الخاص  عسهم فى العغيب عيى مشكي  عجز مصادر العمويل العقييدي  اللازم  
لمواجه  معطيبات  العلييم الجاملى ، و من ناحي  اخرى فان هذه الجامل  عسعوعب  ابناء 

لقادرين ماديا ومن ثم عخفف الضغط الطلابي عيي الجاملات  الحكومي  وعيي هذا اصبح ا
السماح بانشاء الجاملات  الخاص  هو احد الحيول المطروح  لحل مشكلات  العلييم الجاملي 

 .الحكومي في السماح بانشاء جاملات  خاص  
سمالي  طفييي  شكيت  ارعبط العحول الي سياسي  الانفعاح الاقعصادي بظهور طبقات  را    

بالعدريج جماعات  ضغط في المجعمع وكان عاثير ذلك عيي المجعمع خطيرا ليغاي  اذا ارعفع 
( 46)بينما انخفض افقر (  44)الي %( 7)من الدخل القومي في مصر %( 9)نصيب اعيي 

دات  الي فقط وفي ظل ذلك المناخ الانفعاحي كان العلييم دوره الانفعاحي ايضا حيث ب( 69)من 
هذه الطبق  الجديدة في البحث عن العميز في هذا الجانب ايضا فاعجهت  الي عوفير علييم خاص 
لابنائها يضمن لهم هذا العميز المنشود فكانت  المدارس الخاص  ومدارس اليغات  هي البديل 
ليمدارس الحكومي  ولم عكعفي هذه بذلك بل بدات  عبحث عن قنوات  جديدة في قطاع العلييم 

  من جانب ي لعشبع طموحاعها وعحقق مصالحها واسعمرت  المحاولات  في هذه القضيالجامل
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ذلك اثناء عقد الاعفاقي  بين مصر والصندوق النقد  6554لسن  ( 666)القانون فعرفض مويديها
ومن ثم فان صدور القانون في هلذا العوقيت  (634)الدولي بشان برنامج الخصخص  في مصر

لاقعصادي الجديد الذي يهدف الي عقييص الدور الاجعماعي ليدول  جاء معناغما مع العوجه ا
وعسلير الخدمات  الاولي  كما يلد ذلك نجاحا لعيك الطبقات  الراسمالي  فانجبعه الثراء في خيق 
انماط علييمي  جديدة عضمن اسعمرار ابنائها في الحصول عيي اماكن معميزة من خلال 

 (639)لملعخصصات  وكييات  ملين  يعطيبها سوق ال
والجدير بالذكر ان من اهم اسباب انعصار مؤيدي فكرة الجاملات  المصري  الخاص  بلد 

هو عبني الرئيس مبارك ( 6554 – 6595من )عام  43محاولات  عيي مدارس يقرب من 
شخصيا لهذه الفكرة فبلد ان عغير المشروع كثيرا عولي الرئيس مبارك مهم  دفع عجي  هذا 

مع رئيس مجيس الشلب  6554فبراير  67اجعماعي  الملروف يوم المشروع حينما عقد 
والشوري ووزارء العلييم والعنمي  الاداري  والاسكان ليصنع المشروع عيي اللعب  الاولي في سيم 

دورها في ظل  عهميشالعنفيذ بلاضاف  الي غياب الوعي السياسي لدي احزاب المفاوض  العي عم 
ي داخل مجيس الشغب وداخل المؤسس  الرئاسي  والسياسي  في الاغيبي  المطيق  ليحزب الوطن

 مصر 
وهكذا يعضح من خلال اللرض السابق ان نشاة الجاملات  الخاص  كان اسعجاب  لجمي  من 
العحولات  المجعملي  العي مر بها المجعمع المصري في عيك الفعرة واسعكمالا لسياسي  

املي عم ادخال شكل جديد من اشكال لعلييم الجالخصخص  وفي سبيل حل ازم  عمويل ا
الخصخص  وهو خصخص  جزء من داخل الجاملات  الحكومي  ذاعها لعكون الدارس  فيه 

 .بمصروفات  عغطي عكاليف دراس  الطالب وذلك لعوفير عمويل العلييم الجاملي الحكومي 
 استشراف مستقبل تسويق الخدمات التعليمية فى الجامعات المصرية: الجزء الرابع 

مابها من نواحى قوة عسمح لها ببمارس  العسويق  عحديدعحييل واقع الجاملات  المصري  و  بلد   
ونواحى ضلف عمثل عحديات  فى الجاملات  يجب مواجهعها من اجل ممارسعها ليعسويق ، وفى 
ضوء الملايير النظري  الحاكم  لعسويق الخدمات  العلييمي  فى الجاملات  المصري  وفى ضوء 

حث المعبل  يمكن اقعراح بلض السيناريوهات  لعسويق الخدمات  العلييمي  فى منهجي  الب
 .الجاملات  المصري  

 :وفقا ليخطوات  العالي  جاء وعيى ذلك فان بناء السيناريوهات 
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  فى تسويق الخدمات  السائدةوصف الوضع الراهن وتحديد الاتجاهات العامة
 .التعليمية فى الجامعات

 اص بتسويق الخدمات الجامعيةفهم ديناميكية النسق الخ. 

 عرض السيناريوهات المقترحة لتسويق الخدمات التعليمية بالجامعات المصرية. 

فى تسويق الخدمات  السائدةوصف الوضع الراهن وتحديد الاتجاهات العامة : الخطوة الاولى 

 .التعليمية فى الجامعات

ببمارس  العسويق  العى سمحت صري هذه الخطوة عحديد نواحى القوة فى الجاملات  الم عضمنت    
الجاملات  عن ممارس  العسويق ، وكذلك عحديد الاعجاهات   عاقت ، ونواحى الضلف العى 

العغيير والعى عنبئ بعحولات  مهم  فى المسعقبل ، وعيى ذلك يمكن  بدايات أو  السائدةاللام  
لعى علوق عسويقها عحديد جوانب القوة العى عدعم عسويق الخدمات  الجاملي  وجوانب الضلف ا

 :عيى النحو العالى ( بناء عيى الدراس  النظري  ليبحث )
 : جوانب القوة  - أ
  الاهتمام بالبحوث التعاقدية لاعضاء هيئة التدريس لتقليل الفجوة بين الجامعة و

 .المجتمع 
 تقدم الجامعات الخدمات الاستشارية المختلفة لمؤسسات المجتمع المحلى . 
 يحكمون على الخدمة الجامعية  ب المصلحة الذينلبية احتياجات اصحات. 
  دعوة رجال الاعمال للمشاركة فى مجالس الوحدات الانتاجية و الخدمية بالجامعات. 

   تعميق لا مركزية الادارة و التمويل. 
   التوسع فى بناء الجامعات لتلبية الطلب المتزايد على الالتحاق بالتعليم الجامعى. 
 ديدة تتيح تخصصات و كليات معينة يتطلبها سوق العملخلق انماط تعليمية ج . 

   التوجه نحو الخصخصة الجزئية للتعليم الجامعى الحكومى بما يسمى بسياسة استرداد
التكاليف و التى تعنى وجود تعليم يمول من خلال الرسوم الدراسية داخل الجامعات 

 .ف العملية التعليميةالحكومية المجانية و من ثم تقوم الجامعات باستعادة تكالي
 البحث عن مصادر تمويل جديدة للجامعات من خلال مشاركة مؤسسات المجتمع. 
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   توافر عدد مناسب من الوحدات ذات الطابع الخاص التي تقوم بتقديم عدد من الخدمات
التعليمية والتدريبية والاستشارية والبحثية والانتاجة الامر الذي يساعد علي تلبية 

 .عات المجتمع المختلفة بالاضافة الي توفير موارد مالية للجامعة احتياجات قطا

 التدريس من ذوي الكفاءة العالية في العديد من  ةتوافر عدد مناسب من اعضاء هيئ
 .التخصصات المعرفية 

  وجود قواعد بيانات للمستفدين يمكن عن طريقها تصنيفهم الي قطاعات مختلفة والتعرف
 .الي احتياجاتهم 

 ت ذات الطابع الخاص رؤية واضحة تصا  بمشاركة العاملين بالوحدة للوحدا. 
  يحرص المسؤولون عن الوحدات علي اشراك العاملين في جميع ممارستها. 
  وجود موقع الكتروني لبعض الوحدات ذات الطابع الخاص يمكن عن طريقه الاعلان عن

 .الخدمات التي تقدمها الوحدة 
  قائمين ومهامهم علي العمل بها والعلاقة بينهم للوحدات هيكل يوضح ادوار ال. 

 :جوانب الضعف  - ب
 وضوح فلسفة انشاء الوحدات ذات الطابع الخاص كمنافذ لتسويق الخدمات  ضعف

 .الجامعية لدي القائمين عليها 
 اشراك المستفيدين من خدمات هذه الوحدات في تحديد انشطتها  قلة. 
 ستخدمها للتعرف الي الاحتياجات الفعلية افتقار هذه الوحدات الي الادوات التي ت

 .للمستفيدين 
 التعرف على الاحتياجات  قلةقدرة الوحدة علي تحديث الخدمات المقدمة بسبب  ضعف

 .الفعلية او بسبب نقص الموارد المالية اللازمة لتحديث تلك الخدمات 
 ريق لا تزال الوحدات ذات الطابع الخاص موجهة بالانتاج ويستدل علي ذلك عن ط: 

 اهتمام الوحدات بدراسة الجهات المنافسة وما تقدمه من خدمات لمحاولة ايجاد  ندرة
 .مزايا تنافسية 

  نقص الكفاءات الادارية التسويقية فالوحدات لا تعتمد علي كوادر مدربة علي مهارات
 . التسويق

 توافر التجهيزات اللازمة في بعض الوحدات قلة . 



 م1024 يناير( 74)ـــــــــــــ العدد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
- 510 - 

 ت الوحدات ويتضح ذلك عن طريق قلة عقد الندوات قصور وسائل الترويج عن خدما
والمؤتمرات وورش العمل والتي يمكن عن طريقها التسويق لخدمات الوحدات 

 .بالاضافة الي ضعف الاستغلال الجيد للمواقع الالكترونية فمعظمها لا تحدث دوريا 
 محدودية دور الوحدات في تسعير بعض الخدمات . 
 ن الوحدات ذات الطابع الخاص ووحدة تسويق الخدمات وجود أي علاقة تعاون بي قلة

 .الجامعة 
  ضعف التنسيق والتكامل بين الوحدات ذات الطابع الخاص وبعضها داخل الجامعة. 
  افتقار الوحدات الي وسائل متابعة انشطتها وعدم وجود خطة محددة لمتابعة الاداء. 
 ت الوحداتوجود تمثيل من الجهات المستفيدة في مجالس ادارا ندرة . 
 خضوع اهداف الوحدات للمراجعة المستمرة لتعديلها في ضوء احتياجات  قلة

 . المستفيدين 
 وجود معايير علمية لاختيار العاملين بالوحدات وتدخل الاعتبارات الشخصية في  ندرة

 .اختيار القائمين علي العمل بها 
 بصورة دورية  ضعف اهتمام مقدمي الخدمات بالتعرف الي مدي رضا المستفيدين. 
 افتقار الوحدات الي الاساليب العلمية لقياس رضا المستفيدين . 
 الافادة من نتائج الاستبانات التي توزع علي المستفيدين للتعرف علي مدي  قلة

 . رضاهم
  وجود ازمة ثقة بين الجامعة و المجتمع حيث انه هناك علاقة وثيقة بين كفاءة

 .الجامعات مؤسسات الانتاج و ثقة المجتمع فى

   لا يتم الاعلان عن الوحدات ذات الطابع الخاص واليات تسويق الخدمات الجامعية
 . الاخرى بشكل كافى

 .فى عسويق الخدمات  العلييمي  فى الجاملات  السائدةعحديد الاعجاهات  اللام   -ج
ن والعى عشير الى ارهاصات  العغيير العى يمكن ا السائدةيمكن عحديد الاعجاهات  اللام  

 :يكون لها عأثير عيى عسويق الخدمات  العلييمي  بالجاملات  المصري  وذلك كما ييى 
  الاتجاه الى الاستقلال المالى للجامعات من خلال اعطاء الحرية الكافية لمجالس الكليات

 . و مجالس الاقسام فى التعاقد على تقديم الاستشارة لاى جهة مستفيدة مقابل اجر
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 الوحدات ذات الطابع الخاص و ايجاد مجموعة من الاليات ذات  الاتجاه الى التوسع فى
الفاعلية و الكفاءة التى تساعدها على القيام بدورها على اكمل وجه فى تقدم خدماتها 

 .الاستشارية 
 الاتجاه الى التوسع فى انشاء قنوات اتصال بين الجامعة و قطاعات المجتمع المختلفة . 
  مراكز البحوث التابعة للجامعات لاجراء البحوث التنظيمية الاتجاه الى التوسع فى انشاء

و نشرها و تمولها بالاضافة الى تقديم الاستشارات العلمية التخصصية و عقد المؤتمرات 
 . و البحوث لحل مشكلات المجتمع 

  ( .الخصخصة ) الاتجاه الى التحول نحو القطاع الخاص 
 معات الحكومية الاتجاه الى تحقيق الزيادة فى موازنات الجا. 
 الاتجاه العالمى نحو الجامعة والصناعة. 

 :الخاص بتسويق الخدمات الجامعية والقوى المحركة لهالسياق فهم ديناميكية :الخطوة الثانية 

هناك مجموع  من القوى المحرك  والدافل  لعسويق الخدمات  العلييمي  بالجاملات  ، 
عقسيمها الى معغيرات  داخيي  عنعمى الى النسق  والعى يلبر عنها بمجموع  من المعغيرات  يمكن

 .السياق محل الدراس  ومعغيرات  خارجي  علبر عن البيئ  العى يلمل فيها
 :قوى ومعغيرات  مؤثرة من الداخل

  تحسين جودة الفرص التعليمية وذلك عن طريق جذب موارد اكثر للمؤسسة التعليمية. 
 ية في أذهان اولياء الامور والجمهور من حماية الصورة الايجابية عن المؤسسة التعليم

 . المستفيدين
 ئية خلق سمعه اكثر تايدا للمؤسسة التعليمية وذلك بجذب نوعية افضل من اعضاء ه

وتشجيع الطلاب في التعرف علي المؤسسة  الأداء جودةالتدريس علي درجة عالية من 
قلل لديهم الشعور بالغربة التعليمية التي تقدم لهم الخدمة التعليمية واستعدادتها حتي ت

 . تجاه هذه المؤسسة التعليمية
  جذب نوعية افضل من الطلاب والتي تتوافر فيهم المهارات التي يمكن تنميتها وتعزيزها

 .وفقا لاحتياجات سوق العمل 
  دورة حياة المنتج  التعليمي توسيع امتداد الفرص التعليمية وذلك عن طريق مراجعة

 .لتعليمية وترويج وجوده تقدمه المؤسسة ا الذي
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 تنافسية ذات ميزة خلق واستمرارية خدمة تعليمية متميزة في ظل بيئة.  
  تطوير المنتجات التعليمية وتسويق الطلاب من خلال ربط مخرجات التعليم باحتياجات

 .سوق العمل 
  النمو والتوسع في تقديم الخدمات التعليمية. 
  ميةربط التكلفة بالمكسب لكل خدمة التعلي. 
 وتشجيع الطلاب علي  أداء خلق سمعه افضل ومن ثم جذب هئية تدريس اكثرجودة

 .تحديد المؤسسة التعليمية باقدام اكبر وشعور اقل بالنفور منها 
 الميزة التنافسية  استقطاب وتنمية موارد بشرية ذات كفاءة عالية تضمن تحقيق. 
 دين وبناء شراكة مجتمعية مع يئة والمستفيتلبية احتياجات المجتمع وحل مشكلات الب

 .منظمات الاعمال والمجتمع المدني 
 : قوى ومعغيرات   المؤثرة من الخارج

  تحديد المنافسون المباشرون وغير المباشرون للتعليم الجامعى سواء جامعات اجنبية او
 .جامعات خاصة 

 تحليل سوق مخرجات التعليم الجامعى. 
  احتياجات سوق العمل. 
 لتسويقى للجامعات المنافسةعناصر المزيج ا. 
  القيود الاجتماعية. 
  الناحية الاقتصادية. 
 التجديدات التكنولوجية. 
  السياسات المالية. 

تحديد البدائل أو السيناريوهات المستقبلية لتسويق الخدمات التعليمية :  الخطوة الثالثة  

 .بالجامعات المصرية
ابقة وفى ضوء الاطار النظرى للبحث من خلال الاستفادة من نتائج الدراسات الس   

، وما اسفرت عنه دراسة واقع الجامعات المصرية من جوانب قوة تسمح لها بالتوجه بالسوق 
وجوانب ضعف تمثل تحديا امامها ، هذا بالاضافة الى ديناميكية النسق والقوى المحركة له ، 

فى المجال يمكن وصف  وتأسيسا على السيناريوهات المعدلة وفقا لاراء السادة الخبراء
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السيناريوهات المقترحة لتسويق الخدمات التعليمية فى الجامعات المصرية فى صورتها 
 .النهائية

 :وفيما يلى عرض السيناريوهات المقترحة
وهو الذى يلكس الوضع الراهن او يحافظ عيى الاوضاع الراهن  ، : السيناريو المرجلى: أولا 

 :ما ييى ويعضمن عرض السيناريو المرجلى
 :الافعراضات  العى يقوم عييها السيناريو_ 6
  تعريف قطاعات المجتمع بانجازاتها وطبيعة  نتيجة قلةلصورة الجامعة  الترويجضعف

خدماتها الخبرات المتاحة بها والبحوث العلمية التي اجراها اعضاء هيئة التدريس بها 
الافادة من دور الاعلام في م عداقامة الندوات والمؤتمرات ووسائل الاعلام و  لقلةذلك 

التسويق لصورة الجامعة كما في التجربة الاسترالية عن طريق وجود قسم خاص لتسويق 
 .صورة الجامعة للمجتمع

  قلة الاهتمام بجودة الخدمات المقدمة من الوحدات ذات الطابع الخاص بالكليات وندرة
التجهيزات اللازمة لقيام الوحدة استقطاب الكفاءات للعمل بالوحدة وعدم الاهتمام بتوفير 

بمهامها مثل تحديث الخدمات الجامعية بصورة مستمرة في ضوء الاحتياجات الفعلية 
لافراد المجتمع الامر الذي يؤدي الي فقد الثقة في مستوي جودة الخدمات الجامعية و 

 .قلة جذب اكبر عدد من المستفيدين
  خصصات بدلا من التركيز علي انشاء شاء وحدات ذات طابع خاص متداخلة التناندرة

وحدات ذات طابع خاص متخصصة والتي غالبا ما يناظر احد الاقسام العلمية وهذا 
يسهم في قدرتها علي الاسهام في حل المشكلات المعقدة التي يتطلب حلها التعامل مع 

 .تخصصات عديدة 
 و قلة تصنفهم الى التحديد الدقيق للمستفيدين من الخدمات التى تقدمها الوحدة  ضعف

قطاعات بالنسبة لكل خدمة فى حالة الوحدات التى تقوم بأكثر من نشاط و دراسة 
 . خصائصهم و اتجاهاتهم نحو الخدمات الجامعية

 الاحتفاظ بقواعد بيانات للقطاعات المستفيدة  قلة. 
 يم ندرة استخدام الاليات التى يمكن عن طريقها التعرف الى احتياجات المجتمع مثل تنظ

 .الندوات ، و ورش العمل ، و عقد اللقاءات مع القطاعات المستفيدة 
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  قلة وجود ممثلين من الجهات المستفيدة في مجالس ادارة الوحدات للتعرف الي
احتياجتهم الفعلية وكذلك قيام اساتذة الجامعة في المشاركة في مجالس ادارة المؤسسات 

 . كما في التجربة الامريكية)
 خدمات التي تتوافق مع الاحتياجات الفعلية للمستفدين ويتم ذلك عن طريق قلة تقديم ال

 .التحسين لجودة وتعديل الخدمات في ضوء تغير احتياجات الفئات المستفيدة 
 وجود فريق نتيجة عدم لاهتمام بالجانب الترويجي للخدمات التي تقدمها الوحدة ضعف ا

  .متخصص مسئوول عن ترويج خدمات الوحدة
 ي العاملين باهمية حسن التعامل مع المستفيدين وتزويدهم بالمعلومات اللأزمة قلة وع

 . للرد علي استسفارات المستفيدين
  ندرة تدريب العاملين بالوحدة علي مهارات التسويق. 
  قلة التنسيق بين الوحدات ؤذات الطابع الخاص بكل كلية والوحدات ذات الطابع الخاص

 .او تكرار بين انشطة الوحدات الاخري بحيث لا يحدث تداخل 
 :العداعيات  المحعمي  او المعوقل  عن حدوث السيناريو المرجلى والعى عشمل ما ييى 

 احجام مؤسسات المجتمع عن الافادة من خدمات الوحدات ذات الطابع الخاص- 
  انفصال الخدمات الجامعية عن الاحتياجات الفعلية للمجتمع. 
 مجتمع بخدماتهاضعف جهود الوحدة في تعريف ال. 
 الاهتمام بتقديم معلومات عن مزايا الخدمات المقدمة مقارنة بالجهات الاخري قلة. 
  قصور في بعض الجوانب المتعلقة بادارة الوحدات ذات الطابع الخاص. 
 ضعف قدرة الوحدات علي قياس رضا المستفدين. 
 تعقد الاجراءات الادارية.                 
 ن في الوحدة في ضوء معايير عملية بل الاختيار يكون لاعتبارات اختيار العاملي ندرة

 .شخصية 
  قلة تدريب القيادات المرشحة للعمل بالوحدات ذات الطابع الخاص علي الامور الادارية

 .والمالية والتسويقية 
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  ندرة عقد دوارات تدربية للعاملين بالوحدة لرفع كفاءتهم وتعريفهم بطبيعة الادوار المنوطة
لتيسير العمل المستفدين الامر الذي يساعد علي استقطاب عدد اكبر من المستفدين  بهم

 .واستمرار تعاملهم مع الوحدة 
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 :مبررات  عنفيذ السيناريو المرجلى
المبررات  العى عدعو الى اسعمراري  عنفيذ هذا السيناريو من / هناك مجموع  من اللوامل    

 :أهمها 
 دارية ود التشريعات المالية والاجم. 
 الاداري وعدم الاتصال بالمجتمع  الجمود. 
 ملائمة التوجه التسويقي للمؤسسات  بقلة تقبل اعضاء هئية التدريس والمسئوولين ضعف

الجامعية علي اساس ان الجامعات مؤسسات غير ربحية ويمكن التغلب علي ذلك من 
لك عن طريق عقد خلال التركيز زيادة الوعي باهمية تسويق الخدمات الجامعية ويتم ذ

الندوات واللقاءات والدورات التدربية لاعضاء هئية التدريس للتوعية باهمية التوجه 
التسويقي بالوحدات ذات الطابع الخاص التابعة للجامعه وتغير اتجاهاتهم السلبية نحو 

 .تسويق الخدمات الجامعية 
 الى ضعف ثقافة  يدة التعامل مع المؤسسات الخاصة ويرجع ذلكتفضيل الجهات المستف

المشاركة المجتمعية ، غياب ثقافة التنمية الاجتماعية ، الخصام بين الجامعة والمجتمع 
المدنى نتيجة الاعتقاد بالبرج العاجى للجامعة وضعف الايمان بدور البحث العلمى فى 

 .التطوير وتحسين الانتاج والخدمات
 :السيناريو الاصلاحى:ثانيا 

عوقلات  بالاصلاح ، وينطيق من افعراض يعجه الى اصلاح  يحمل هذا السيناريو    
الاوضاع الراهن  ، وليس عغييرها بشكل جذرى ، وذلك بهدف علميق الايجابيات  الموجودة بالفلل 
فى الواقع ، ويغيب عيى هذا الاعجاه الاصلاح الجزئى ، وملالج  المشكلات  بلد عراكمها ، 

راهن  دون ان يؤدى ذلك الى اعادة الهيكي  ، مما ويعضمن هذا السيناريو عحسين الاوضاع ال
يؤكد عيى وجود صراع بين اعجاه العطوير واعجاه بقاء الاوضاع عيى ما هى عييه من اجل 

 .الاسعقرار
 :وسيعم عناول السيناريو الاصلاحى من خلال ما ييى 

 :الافعراضات  الاساسي  ليسيناريو الاصلاحى
 ية لتعريف المجتمع بالخدمات المقدمة من قبل الاعتماد علي اكثر من وسيلة ترويج

التي الوحدات الجامعي ويمكن ارسال مجموعة من المطبوعات التي توضح الخدمات 
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متاحة لكل الجهات المستفيد مع الاخذ في الاعتبار مدي تقدمها الوحدة والتجهيزات ال
  .سالة مناسبة الوسيلة لخصائص المستفيدين واختيار الوقت المناسب لتقديم الر 

  التعريف الي الجهات المنافسة وما تقدمه لجذب عدد اكبر من المستفيدين سواء كان ذلك
جودة الخدمة ام كان في كفاءة مقدمي سعر الخدمات المقدمه ام كان في  التميز في
 .الخدمة

  تعريف قطاعات المجتمع بانجازاتها وطبيعة خدماتها  من خلالالتسويق لصورة الجامعة
عن ذلك و متاحة بها والبحوث العلمية التي اجراها اعضاء هيئة التدريس بها الخبرات ال
الافادة من دور الاعلام في عدم اقامة الندوات والمؤتمرات ووسائل الاعلام و طريق 

التسويق لصورة الجامعة كما في التجربة الاسترالية عن طريق وجود قسم خاص لتسويق 
 .صورة الجامعة للمجتمع

 ة الخدمات المقدمة من الوحدات ذات الطابع الخاص بالكليات و استقطاب الاهتمام بجود
الكفاءات للعمل بالوحدة و الاهتمام بتوفير التجهيزات اللازمة لقيام الوحدة بمهامها مثل 
تحديث الخدمات الجامعية بصورة مستمرة في ضوء الاحتياجات الفعلية لافراد المجتمع 

ة في مستوي جودة الخدمات الجامعية و جذب اكبر عدد الثق زيادة الامر الذي يؤدي الي
 .من المستفيدين

 شاء وحدات ذات طابع خاص متداخلة التخصصات بدلا من التركيز علي انشاء وحدات نا
ذات طابع خاص متخصصة والتي غالبا ما يناظر احد الاقسام العلمية وهذا يسهم في 

ي يتطلب حلها التعامل مع تخصصات قدرتها علي الاسهام في حل المشكلات المعقدة الت
 .عديدة 

 فهم الى قطاعات يالتحديد الدقيق للمستفيدين من الخدمات التى تقدمها الوحدة و تصن
بالنسبة لكل خدمة فى حالة الوحدات التى تقوم بأكثر من نشاط و دراسة خصائصهم و 

 . اتجاهاتهم نحو الخدمات الجامعية
  المستفيدة الاحتفاظ بقواعد بيانات للقطاعات. 
  استخدام الاليات التى يمكن عن طريقها التعرف الى احتياجات المجتمع مثل تنظيم الندوات

 .، و ورش العمل ، و عقد اللقاءات مع القطاعات المستفيدة 
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  وجود ممثلين من الجهات المستفيدة في مجالس ادارة الوحدات للتعرف الي احتياجتهم
كما في )عة في المشاركة في مجالس ادارة المؤسسات الفعلية وكذلك قيام اساتذة الجام

 . التجربة الامريكية
  تقديم الخدمات التي تتوافق مع الاحتياجات الفعلية للمستفدين ويتم ذلك عن طريق

 .التحسين لجودة وتعديل الخدمات في ضوء تغير احتياجات الفئات المستفيدة 
 وجود فريق نتيجة عدم الوحدة  لاهتمام بالجانب الترويجي للخدمات التي تقدمهاا

 .متخصص مسئوول عن ترويج خدمات الوحدة 
  وعي العاملين باهمية حسن التعامل مع المستفيدين وتزويدهم بالمعلومات الاهتمام بتنمية

 . اللأزمة للرد علي استسفارات المستفيدين
  تدريب العاملين بالوحدة علي مهارات التسويق توفير فرص. 
  حدات ؤذات الطابع الخاص بكل كلية والوحدات ذات الطابع الخاص التنسيق بين الو

 .الاخري بحيث لا يحدث تداخل او تكرار بين انشطة الوحدات
 :العداعيات  المحعمي  ليسيناريو الاصلاحى 

  تسويق البرامج التعليمية و البحثية و المشروعات و التدريب على اسس اقتصادية
 .تنافسية 

 ن المنح و الدراسات و المشروعات الحكومية الحصول على عدد كبير م. 
  تسويق حصة كبيرة من الخدمات الجامعية للسوق العالمى. 
 تشجيع فريق الاساتذة و الباحثين على التعامل مع القطاع الخاص.  
  التحسين المستمر للصورة الذهنية للجامعة لدى المجتمع و العالم الخارجى. 
 فى مجال التدريب و الاستشارات و تسويق  لدخول فى منافسة مع القطاع الخاص

 .المعلومات 
 بيع عدد كبير من الاختراعات و البحوث التطبيقية لقطاع الاعمال الخاص. 

  :لاحىمبررات  عنفيذ السيناريو الاص
  اشراك رجال الصناعة و الاعمال فى الهيئة الاستشارية للبحوث ببعض الجامعات 
 الافادة من الاعفاءات الضريبية  اشراك العملاء فى تمويل الجامعات و 
  فرض رسوم اضافية على الطلاب الاجانب 
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   تقديم برامج تدريبية تدر دخلا احقاقيا و برامج لتعليم الكبار 
  اجراء تعاقدات المؤسسات الحكومية و غيرها و فرض رسوم استشارية و خدمات مدفوعة

 الاجر
 عليميةجمع فريد من المنح و التبرعات لتحسين الخدمة الت 

 لابتكارى السيناريو ا: ثالثا 

يرعكز هذا السيناريو عيى العحول الكيفى فى ممارسات  واجراءات  عسويق الخدمات  
العلييمي  بالجاملات  ، وهو لا يركز فقط عيى فهم ايجابيات  المناخ الجاملى ، وانما يمعد الى 

نحو يؤدى الى اسعثمارها  حفز الطاقات  الابداعي  الموجودة فى الجاملات  ومنافد عسويقها عيى
 .الاسعثمار الافضل 

 :وععمثل مظاهر السيناريو الابعكارى فيما ييى 
  :ليسيناريو الابعكارى الافعراضات  الاساسي  

  توفير حاضنات تكنولوجية لتحويل نتائج البحوث الى مشروعات ناجحة و هى مشروع
 .تعاونى بين الجامعة و الحكومة بمشاركة القطاع الخاص 

 البحث و هى مؤسسات تعمل كوسيط بين الجامعة و قطاعات الاعمال  شاء وكالاتان (
وظيفتها تحديد المشاركة لتوجه المؤسسات الصناعية و احتياجاتها من البحوث اللازمة 

 .( لحلها 
 متنزهات العلوم و هى مناطق مجهزة ملحقة بالجامعات تقوم الجامعات بتقسمها  عمل

ب المشروعات التجارية و الصناعية التى تعتمد على نشاط لبيعها او تأجيرها لاصحا
 .البحوث بالجامعة لانتاج الادوات و الاجهزة المختلفة 

 على الجامعات او توافر ما يسمى بالرعاية او تتبنى مؤسسة او اكثر الاشراف المادى 
فى  كبيرة توضعالاعتراف برعاية المؤسسة فى لوحة  الكليات فى مقابل بعض الفوائد مثل

تها الارشادية اجسسة من عرض بعض المنشورات عن منتؤ الجامعات تمكين الم
بالمؤسسة الراعية كل عام فى مجلة الكلية هذا بالاضافة الى الفائدة المتبادلة التى تعود 
على الجامعة من مشوره الخبرات بخصوص المنتجات الصناعية و تسويق الجامعة 

 .لمنتجاتها و خريجيها 
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  وعات التى تتبناها الجامعة او الكلية حيث توفر فرص لتدريب الطلبة توافر المشر
 ( استشارات  –بحوث  –ندوات  –لقاءات ) والعاملين و يشارك اعضاء هيئة التدريس 

  توفير البحوث التعاقدية التى تلجأ بها المؤسسات الى الجامعة لمساعدتها فى تذليل
 .ا الجامعة و نمول المؤسسة الباحثتقدمه العقبات التى تواجهها عن طريق الابحاث التى

  انشاء مركز بحوث بوجه لقطاع صناعى معين يتولى علاج المشاكل تقدم الجامعات على
 .التى يواجهها هذا القطاع 

  انشاء مركز لمنح تراخيص لاعضاء هيئة التدريس و الباحثين فى الجامعة للحصول على
 .جارية لنتائج الابحاث ترخيص تسجيل اختراعات و البحث عن منافسة ت

 :التداعيات المحتملة للسيناريو الابتكارى
  إنشاء نظام لجمع البيانات لتحديد الاحتياجات التعليمية أو الخدمات للقطاعات المختلفة

بالمجتمع ثم تصنيفها، وتوزيعها على المراكز الخاصة بشئون خدمة المجتمع للمساهمة 
 .في الوفاء بها

 التخطيط الاستراتيجي للمشروعات، وتصميم، : ة في المجالات الآتيةتقديم خدمات استشاري
داراتها  .وتنفيذ المشروعات، وا 

  تحسين إجراءات العمل في الجامعة، وهذا يعني معاونة الجامعة على مواجهة التحديات
التي تواجهها مثل إرتفاع تكاليف العملية التعليمية، ونقص الموارد، وارتفاع مستوى 

 .وقعة، وغيرهاالخدمة المت
  تقديم برامج أكاديمية عديدة مع التأكيد على تقديم تعليم عالي الجودة في المرحلة

 .الجامعية الأولى والدراسات العليا، وكذلك برامج التنمية المهنية
  إنتاج معارف جديدة من خلال التشجيع على إجراء البحوث المرتبطة بحل المشكلات

 .ات المجتمع على المدى الطويلالمجتمعية التي تستجيب لاحتياج
  التأكيد على البحوث متعددة التخصصاتMulti diplomacy Research    وتأهيل

الدارسين ليصبحوا متخصصين في مجالاتهم، وذلك من خلال تطوير قدراتهم على استخدام 
 .المعارف، لمنفعة المجتمع
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  وبين القيادات الجامعية المساعدة في عقد لقاءات بين العاملين بالشركات، والمؤسسات
واعضاء التدريس، والموظفين للمساهمة في نقل خبرات الجامعة للمجتمع المحلي من 

 .جهة، والتعرف على احتياجات، ومشكلات تلك المؤسسات من جهة أخرى
  نشر الوعي بالخدمات الجامعية، وتنمية اتجاهات ايجابية نحو الجامعة في قدرتها على

 .جتمعتحقيق التطوير في الم
  تقديم معلومات مفصلة عن البحوث التي تقدمها الجامعة، وتحفيز الشركات، والمؤسسات

 (.توفير مصادر تمويل لمشروعات محددة)على زيادة الدعم المقدم للجامعة 
 :مبررات  عنفيذ السيناريو الابعكارى 

 مراجعة الهيكل التنظيمي للوحدات التابعة للجامعة، ومهام كل وحدة، والأدوار ،
والمسؤوليات؛ لتحديد فرص التوسع في السوق، ويتم ذلك بمساعدة فريق عمل 

الذي يساعد في تقييم الوضع  (SWOT)متخصص، وباستخدام عدد من الأدوات منها 
 .الحالي لتلك الوحدات؛ لتحديد التوجه المستقبلي لها

  كة فى وضع مشاركة رجال الصناعة فى مجالس ادارات الكليات و مراكز البحوث و المشار
 .السياسات البحثية و التعليمية 

  توافر مقياس جودة الخدمات لقياس مدى رضا المستفدين من الخدمة. 
  إتاحة إمكانيات الجامعة، وخبراتها للمجتمع المحلي، والمؤسسات العامة مثل المكتبات

لبحث والمرافق البحثية، وخبرات أعضاء هيئة التدريس بما يتناسب مع وظائف التعليم، وا
 .العلمي التي تقوم بها الجامعة

 وذلك من خلال تقديم برامج  المساهمة في التنمية الثقافية، والاجتماعية، والاقتصادية
متميزة في مختلف المجالات استجابة لاحتياجات الولايات المتحدة، والعالم ككل بصفة 

 .عامة
  التعليمية الأخرى، ومع التعاون مع الهيئات الحكومية، وغير الحكومية، ومع المؤسسات

 .المؤسسات الصناعية، والاقتصادية
  اقامة شراكة بين المؤسسات التجارية و الصناعية و الجامعة. 
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  فهوم صداقة المستهلك حيث نوفر كل احتياجات المستهلك و رغباته للانضمام و مظهور
الطابع الخاص دات ذات الرضا عن الخدمة التعليمية بها  نقاط القوة التي تمتاز بها الوح

  .في الواقع 
  ربط وظيفة خدمة المجتمع باحتياجات المجتمع و الفئات المستفيدة من تلك الخدمات 
  النظر الى التسويق باعتباره الوظيفة الرابعة من وظائف الجامعة ، و اتخاذ الاجراءات

 .ذلك القانونية و التشريعية و التنفيذية اللازمة لتفعيل
 ن افراد المجتمع الجامعى باعتبار عملية التسويق مسئولية كل نشر ثقافة التسويق بي

 وحدة من وحدات الجامعة ، بدءا من شئون الطلاب و حتى مجلس ادارة الجامعة 
  الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات فى التسويق الالكترونى للخدمات

 .التعليمية بالجامعات 
  خدمات التعليمية بالجامعات بهدف التسويق وضع خطط خمسية و سنوية لتسويق ال

المحلية و الاقليمى و الدولى للخدمات التعليمية ، و ربط هذه الخطط بالخطط الاستراتيجية 
 للجامعات 

  القيام ببحوث تسويق تهدف الى التعرف على احتياجات العملاء من الطلاب و اولياء
  .نتاجيةالامور و كذا مؤسسات اللمجتمع المدنى الخدمية و الا 

  انشاء مراكزلبحوث التسويق الجامعى.  
  تجزئة اسواق الخدمات التعليمية الى قطاعات لقياس الحاجات و الطلب المستقبلى على

 .الخدمات التعليمية بالجامعات 
  استفادة الجامعات المصرية من الفرص التسويقية المتاحة محليا و اقليميا ، من خلال

 السوق المحلى و الاقليمى و العالمى من الخدمات التعليمية الاهتمام بدراسة احتياحات 
   تمتع مراكز تسويق الخدمات الجامعية و الوحدات ذات الطابع الخاص بدرجة مناسبة من

  .الاستقلال المالى و الادارى
  تنمية الموارد البشرية للجامعات المصرية بما يمكنها من تقديم خدمة تعليمية متميزة.  
  اساسية من معامل و مختبرات و مدرجات و قاعات بحث و تدريس يمكن ان تطوير بنية

 .تسهم فى تقديم خدمة تعليمية متميزة 
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   ضم اعضاء من الخارج من ذوى الخبرة الفنية و المهنية لمجالس ادارة مراكز تسويق
  .الخدمات بالجامعات المصرية

 و الوحدات ذات الطابع  توافر علاقات تنظيمية بين مراكز تسويق الخدمات الجامعية
 .الخاص المختلفة بالجامعة المصرية 

   التنسيق و التعاون و التكامل و تبادل الخبرات بين مراكز تسويق الخدمات المختلفة
 .بالجامعات المصرية 

  توافير الكوادر التسويقية المتخصصة فى تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات. 
  تعليمية التى تقدمها الجامعات الحكومية المصريةتنويع و زيادة حجم الخدمات ال.  
   تطوير مزيج تسويقى للخدمات التعليمية بالجامعات قادر على المنافسة محليا و اقليميا

  .و دوليا
   تقديم خدمات تعليمية تركز على السلوكيات و المهارات الى جانب تركيزها على المعارف

الطلاب بما يتوافق مع احتياجات المجتمع و  و المعلومات ، و توظيفها لتطوير مهارات
  .سوق العمل

   التركيز على الخدمات التعليمية المستحدثة و التى تركز على استخدام تكنولوجيا
 .المعلومات و الاتصالات كالتعليم عن بعد و التعليم الافتراضى 

  مع و استحداث خدمات تعليمية و تخصصات و برامج تعليمية تراعى احتياجات المجت
  .رغبات العملاء

   قيام شراكات بين مؤسسات المجتمع المدنى و الجامعات بهدف تبادل الخبرات التسويقية
  .للخدمات التعليمية بين الجانبين

  استخدام الاساليب التكنولوجيا المعاصرة فى برامج الخدمات التعليمية بالجامعات. 
  المسئولة عن رقابة الانشطة  ضمان عدم التعارض بين الجهات الرقابية المختلفة

  .التسويقية بالجامعات
  تطوير نظم لتقويم برامج الخدمات التعليمية من وجهة نظر المستفيدين منها.  
  التركيز على ضمان جودة الخدمات التعليمية و التحسين النمستمر بهدف ارضاء العملاء

  .تاجيةمن الطلاب و اولياء الامور و مؤسسات المجتمع الخدمية و الان
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مفهـــوم حـــديث فـــى الفكـــر الإدارى : ادارة العليـــيم الجـــاملى هاشـــم فـــوزى دبـــاس اللبـــادى وأخـــرون ،  .645
 .97،ص4667مؤسس  الوراق لينشر ، الأردن، الملاصر، 

، القــاهرة  الاعجاهــات  الحديثـ  فــي العليــيم الجـاملي الملاصــر وأسـاليب عدريســي محمـد منيــر مرسـي،  .636
 .  46، ص 4664،عالم الكعب، 

 .71، صمرجع سابقحسام حمدى عبد الحميد ،  .636
عبــد  الحميــد بهجــت  فايــد، عســويق البحــوث الليميــ  والعكنولوجيــ  المصــدر المســعقبيي ليعمويــل وربــط  .634

مــؤعمر جاملــه الزقــازيق بلنــوان الجاملــ  بــين المعطيبــات  والامكانيــات  )الجاملــات  بقضــايا المجعمــع 
  95-19(4666 ديسمبر 45-47ي  والعجارب اللالمي  جامله الزقازيق المحي

، الإســـكندري  ، مؤسســ  شـــباب الجاملـــ  ، ، أدارة منظومــات  العســـويق اللربـــي والــدوليفريــد النجـــار  .633
 .41، ص 6551

راشــد القصــبى ، أمــال اللربــاوى ، خصخصــ  العليــيم الجــاملى فــى ضــوء بلــض العجــارب اللالميــ   .634
مكانيــ  ،  ، الســن  العاســل 44مجيــ  العربيــ  والعنميــ  ، اللــدد الافــادة منهــا فــى مصــر ،  الملاصــرة وا 

 . 667، ص4666المكعب الاسعشارى ليخدمات  العربوي  ، القاهرة ، ابريل 
ــــــد راغــــــب النجــــــار .639 ــــــالجودة الشــــــامي  ،فري ــــــاهرة ،  ، إدارة الجاملــــــات  ب ــــــع، الق ــــــراك لينشــــــر والعوزي ايع

 .41،ص4666
 49، صمرجع سابقود مرسى ،محمد عيى عزب ، سليد محم  .631
، بيــــروت  ، مركــــز دراســــات  الوحــــدة الإصــــلاحات  الاقعصــــادي  فــــي البيــــدان اللربيــــ نــــواف الرومــــي،  .637

 674،ص 6555اللربي ، 
الواقـــع وعحـــديات  المســـعقبل النمـــوذج : العليـــيم الجــاملي الخـــاص عبــد الـــرحمن أبـــو المجـــد رضـــوان،  .631

 44ص  4661القاهرة ،عالم الكعب،  المصري،
 636ص، 4664، مصر في ارقام.لمركزي ليعلبئ  اللام  والاحصاء الجهاز ا .635
المـوعمر القـومي " )افـاق جديـدة فـي العليـيم الجـاملي : حول العلييم الجاملي " حسين بشير محمود  .646

 74ص،( 4667 نوفمبر 41-49السنوي الرابع عشر القاهرة 
–العليـــيم اللـــالي فـــي مصـــر :الواقـــع والمســـعقبل –عمويـــل العليـــيم اللـــالي ، عبـــد الله شـــحاعه قضـــي 6 .646

-64المــوعمر الســنوي الثــامن عشــر ليبحــوث السياســي  القــاهرة )خريطــ  الواقــع واسعشــراف المســعقبل 
 19ص، 4669)–فبراير  67
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دارســ  وصــفي  العليــيم –أســام  مجاهــد ورضــوي صــلاح واقــع العليــيم اللــالي   والجــاملي فــي مصــر  .644
المــوعمر الســـنوي الثـــامن عشـــر )ف المســـعقبل اللــالي فـــي مصـــر العليــيم اللـــالي فـــي مصــر واسعشـــرا

 47-74(  4669فبراير  67-64ليبحوث السياسي  القاهرة 
بيـــروت ، مركـــز دارســـات   العليـــيم فـــي الـــوطن اللربـــي فـــي ظـــل اللولمـــ  وثقافـــ  الســـوق، محيــا زيعـــون .643

 .46ص. 4669الوحدة اللربي ، 
خريطــ  الواقــع –لــالي فــي مصــر العليــيم ال:نــادر فرجــاني، العليــيم اللــالي واللولمــ  منظــور مصــري  .644

 فبرايــــــــر 67-64القــــــــاهرة (المــــــــؤعمر الثــــــــامن عشــــــــر البحــــــــوث السياســــــــي  واسعشــــــــراف المســــــــعقبل 
 .46ص،4669،

 .17، ص ، مرجع سابقمحمد عيى عزب ، سليد محمود مرسى  .649
عسـويق  المـوعمر الأول لعسـويق الخـدمات  الجـاملي رؤى الجاملـات  فـي)المجيـس الاعيـي ليجاملـات   .641

 1-4ص ص ( 6551 مارس65-61املي  جامله القاهرة الخدمات  الج
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 (6)حق رقم يم
 أسماء السادة المحكمين مرعب  ابجديا

لستاذ التربية المقارنة والإاارة  إبراميم عبال الزميرى/ا.ل 1

 التعليمية

 جامعة حلوان–كلية التربية 

لستاذ التربية المقارنة والإاارة  لحمد إبراميم/ ا.ل 2

 التعليمية

 جامعة بنها–التربية  كلية

لستاذ التربية المقارنة والإاارة  لحمد إسماعيا حجى/ا.ل 3

 التعليمية

 جامعة حلوان–كلية التربية 

لستاذ التربية المقارنة والإاارة  سعاا بسيونى/ا.ل 2

 التعليمية

جامعة عين  –كلية التربية 

 شمس

والإاارة لستاذ التربية المقارنة  عاال عبد الفتاح سلامة/ ا.ل 5

 التعليمية

جامعة عين  –كلية التربية 

 شمس

لستاذ التربية المقارنة والإاارة  عبد الجواا بكر/ ا.ل 6

 التعليمية

جامعة كفر  –كلية التربية 

 الشيخ

لستاذ التربية المقارنة والإاارة  فاروق شوقى البومى/ ا.ل 7

 التعليمية

جامعة  –كلية التربية 

 الاسكندرية

لستاذ التربية المقارنة والإاارة  يا سعد خليانب/ ا .ل- 8

 التعليمية

جامعة  –كلية التربية 

 سوماج

لستاذ التربية المقارنة والإاارة  نهلة عبد القاار ماشم/ ا.ل 1

 التعليمية

جامعة عين  –كلية التربية 

 شمس

 (4)ميحق رقم 
 السيناريوهات  البديي  قبل العلديل

و الذى يعكس الو ع الرامن او يحافظ على الاو اع الرامنة ، ويتضمن وم: السيناريو المرجعى: لولا 

 :عرض السيناريو المرجعى ما يلى

 :الافترا ات التى يقو  عليها السيناريو_ 1

  تعريف قطاعات المجتمع بانجازاتها وطبيعة خدماتها  نتيجة قلةالتسويق لصورة الجامعة ضعف

اقامة  لقلةي اجراها اعضاء هيئة التدريس بها ذلك الخبرات المتاحة بها والبحوث العلمية الت

الافادة من دور الاعلام في التسويق لصورة الجامعة عدم الندوات والمؤتمرات ووسائل الاعلام و

 .كما في التجربة الاسترالية عن طريق وجود قسم خاص لتسويق صورة الجامعة للمجتمع

  ذات الطابع الخاص بالكليات وندرة استقطاب قلة الاهتمام بجودة الخدمات المقدمة من الوحدات

الكفاءات للعمل بالوحدة وعدم الاهتمام بتوفير التجهيزات اللازمة لقيام الوحدة بمهامها مثل 

تحديث الخدمات الجامعية بصورة مستمرة في ضوء الاحتياجات الفعلية لافراد المجتمع الامر 

الجامعية و قلة جذب اكبر عدد من الذي يؤدي الي فقد الثقة في مستوي جودة الخدمات 

 .المستفيدين

  شاء وحدات ذات طابع خاص متداخلة التخصصات بدلا من التركيز علي انشاء وحدات ناندرة

ذات طابع خاص متخصصة والتي غالبا ما يناظر احد الاقسام العلمية وهذا يسهم في قدرتها علي 

 .تعامل مع تخصصات عديدة الاسهام في حل المشكلات المعقدة التي يتطلب حلها ال
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  عدم التحديد الدقيق للمستفيدين من الخدمات التى تقدمها الوحدة و قلة تصنفهم الى قطاعات

بالنسبة لكل خدمة فى حالة الوحدات التى تقوم بأكثر من نشاط و دراسة خصائصهم و اتجاهاتهم 

 . نحو الخدمات الجامعية

 تفيدة عدم الاحتفاظ بقواعد بيانات للقطاعات المس. 

  ، ندرة استخدام الاليات التى يمكن عن طريقها التعرف الى احتياجات المجتمع مثل تنظيم الندوات

 .و ورش العمل ، و عقد اللقاءات مع القطاعات المستفيدة 

  قلة وجود ممثلين من الجهات المستفيدة في مجالس ادارة الوحدات للتعرف الي احتياجتهم

كما في التجربة )الجامعة في المشاركة في مجالس ادارة المؤسسات الفعلية وكذلك قيام اساتذة 

 . الامريكية

  قلة تقديم الخدمات التي تتوافق مع الاحتياجات الفعلية للمستفدين ويتم ذلك عن طريق التحسين

 .لجودة وتعديل الخدمات في ضوء تغير احتياجات الفئات المستفيدة 

 وجود فريق نتيجة عدم ت التي تقدمها الوحدة لاهتمام بالجانب الترويجي للخدماضعف ا

 متخصص مسئوول عن ترويج خدمات الوحدة 

  قلة وعي العاملين باهمية حسن التعامل مع المستفيدين وتزويدهم بالمعلومات اللأزمة للرد علي

 . استسفارات المستفيدين

  ندرة تدريب العاملين بالوحدة علي مهارات التسويق. 

 دات ؤذات الطابع الخاص بكل كلية والوحدات ذات الطابع الخاص الاخري قلة التنسيق بين الوح

 .بحيث لا يحدث تداخل او تكرار بين انشطة الوحدات 

 :التداعيات المحتملة او المتوقعة عن حدوث السيناريو المرجعى والتى تشما ما يلى 

 احجام مؤسسات المجتمع عن الافادة من خدمات الوحدات ذات الطابع الخاص- 

  انفصال الخدمات الجامعية عن الاحتياجات الفعلية للمجتمع 

 ضعف جهود الوحدة في تعريف المجتمع بخدماتها 

 عدم الاهتمام بتقديم معلومات عن مزايا الخدمات المقدمة مقارنة بالجهات الاخري 

  قصور في بعض الجوانب المتعلقة بادارة الوحدات ذات الطابع الخاص 

 ياس رضا المستفدينضعف قدرة الوحدات علي ق 

                 تعقد الاجراءات الادارية 

   عدم اختيار العاملين في الوحدة في ضوء معايير عملية بل الاختيار يكون لاعتبارات شخصية. 

  قلة تدريب القيادات المرشحة للعمل بالوحدات ذات الطابع الخاص علي الامور الادارية والمالية

 .والتسويقية 

 ارات تدربية للعاملين بالوحدة لرفع كفاءتهم وتعريفهم بطبيعة الادوار المنوطة بهم ندرة عقد دو

لتيسير العمل المستفدين الامر الذي يساعد علي استقطاب عدد اكبر من المستفدين واستمرار 

 .تعاملهم مع الوحدة 

 :مبررات تنفيذ السيناريو المرجعى
 :دعو الى استمرارية تنفيذ مذا السيناريو من لممها المبررات التى ت/ مناك مجموعة من العواما    

  جمود التشريعات المالية والادارية: 

  الجمود الاداري وعدم الاتصال بالمجتمع: 

  عدم تقبل اعضاء هئية التدريس والمسئوولين بعدم ملائمة التوجه التسويقي للمؤسسات

غلب علي ذلك من خلال الجامعية علي اساس ان الجامعات مؤسسات غير ربحية ويمكن الت

التركيز زيادة الوعي باهمية تسويق الخدمات الجامعية ويتم ذلك عن طريق عقد الندوات 
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واللقاءات والدورات التدربية لاعضاء هئية التدريس للتوعية باهمية التوجه التسويقي بالوحدات 

 .خدمات الجامعية ذات الطابع الخاص التابعة للجامعه وتغير اتجاهاتهم السلبية نحو تسويق ال

  تفضيل الجهات المستفيدة التعامل مع المؤسسات الخاصة: 

 :السيناريو الاصلاحى:ثانيا 
يحما مذا السيناريو توقعات بالاصلاح ، وينطلق من افتراض يتجه الى اصلاح الاو اع الرامنة ،    

الواقع ، ويغلب على  وليس تغييرما بشكا جذرى ، وذلك بهدف تعميق الايجابيات الموجواة بالفعا فى

مذا الاتجاه الاصلاح الجزئى ، ومعالجة المشكلات بعد تراكمها ، ويتضمن مذا السيناريو تحسين 

الاو اع الرامنة اون ان يؤاى ذلك الى اعااة الهيكلة ، مما يؤكد على وجوا صراع بين اتجاه التطوير 

 .واتجاه بقا  الاو اع على ما مى عليه من اجا الاستقرار

 :تم تناول السيناريو الاصلاحى من خلال ما يلى وسي

 :الافترا ات الاساسية للسيناريو الاصلاحى

  الاعتماد علي اكثر من وسيلة ترويجية لتعريف المجتمع بالخدمات المقدمة من قبل الوحدات

الجامعي ويمكن ارسال مجموعة من المطبوعات التي توضح الخدمات التي تقدمها الوحدة 

البمتاحة لكل الجهات المستفيد مع الاخذ في الاعتبار مدي مناسبة الوسيلة والتجهيزات ى

 . لخصائص المستفيدين واختيار الوقت المناسب لتقديم الرسالة 

  التعريف الي الجهات المنافسة وما تقدمه لجذب عدد اكبر من المستفيدين سواء كان ذلك التميز

 .مة ام كان في كفاءة مقدمي الخدمةفي سعر الخدمات المقدمه ام كان في وجودة الخد

  تعريف قطاعات المجتمع بانجازاتها وطبيعة خدماتها الخبرات  من خلالالتسويق لصورة الجامعة

اقامة عن طريق ذلك والمتاحة بها والبحوث العلمية التي اجراها اعضاء هيئة التدريس بها 

علام في التسويق لصورة الجامعة الافادة من دور الاعدم الندوات والمؤتمرات ووسائل الاعلام و

 .كما في التجربة الاسترالية عن طريق وجود قسم خاص لتسويق صورة الجامعة للمجتمع

  الاهتمام بجودة الخدمات المقدمة من الوحدات ذات الطابع الخاص بالكليات و استقطاب الكفاءات

بمهامها مثل تحديث الخدمات  للعمل بالوحدة و الاهتمام بتوفير التجهيزات اللازمة لقيام الوحدة

الجامعية بصورة مستمرة في ضوء الاحتياجات الفعلية لافراد المجتمع الامر الذي يؤدي الي 

 .زيادة الثقة في مستوي جودة الخدمات الجامعية و جذب اكبر عدد من المستفيدين

 ذات  شاء وحدات ذات طابع خاص متداخلة التخصصات بدلا من التركيز علي انشاء وحداتنا

طابع خاص متخصصة والتي غالبا ما يناظر احد الاقسام العلمية وهذا يسهم في قدرتها علي 

 .الاسهام في حل المشكلات المعقدة التي يتطلب حلها التعامل مع تخصصات عديدة 

  التحديد الدقيق للمستفيدين من الخدمات التى تقدمها الوحدة و تصنيفهم الى قطاعات بالنسبة لكل

حالة الوحدات التى تقوم بأكثر من نشاط و دراسة خصائصهم و اتجاهاتهم نحو خدمة فى 

 . الخدمات الجامعية

  الاحتفاظ بقواعد بيانات للقطاعات المستفيدة. 

  استخدام الاليات التى يمكن عن طريقها التعرف الى احتياجات المجتمع مثل تنظيم الندوات ، و

 .المستفيدة  ورش العمل ، و عقد اللقاءات مع القطاعات

  وجود ممثلين من الجهات المستفيدة في مجالس ادارة الوحدات للتعرف الي احتياجتهم الفعلية

كما في التجربة )وكذلك قيام اساتذة الجامعة في المشاركة في مجالس ادارة المؤسسات 

 . الامريكية

 طريق التحسين  تقديم الخدمات التي تتوافق مع الاحتياجات الفعلية للمستفدين ويتم ذلك عن

 .لجودة وتعديل الخدمات في ضوء تغير احتياجات الفئات المستفيدة 

 وجود فريق متخصص نتيجة عدم لاهتمام بالجانب الترويجي للخدمات التي تقدمها الوحدة ا

 .مسئوول عن ترويج خدمات الوحدة 
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  بالمعلومات الاهتمام بتنمية وعي العاملين باهمية حسن التعامل مع المستفيدين وتزويدهم

 . اللأزمة للرد علي استسفارات المستفيدين

  توفير فرص تدريب العاملين بالوحدة علي مهارات التسويق. 

  التنسيق بين الوحدات ؤذات الطابع الخاص بكل كلية والوحدات ذات الطابع الخاص الاخري

 .بحيث لا يحدث تداخل او تكرار بين انشطة الوحدات

 :اريو الاصلاحى التداعيات المحتملة للسين
  تسويق البرامج التعليمية و البحثية و المشروعات و التدريب على اسس اقتصادية تنافسية. 

  الحصول على عدد كبير من المنح و الدراسات و المشروعات الحكومية. 

  تسويق حصة كبيرة من الخدمات الجامعية للسوق العالمى. 

 مع القطاع الخاص تشجيع فريق الاساتذة و الباحثين على التعامل.  

  التحسين المستمر للصورة الذهنية للجامعة لدى المجتمع و العالم الخارجى. 

  لدخول فى منافسة مع القطاع الخاص فى مجال التدريب و الاستشارات و تسويق المعلومات. 

 بيع عدد كبير من الاختراعات و البحوث التطبيقية لقطاع الاعمال الخاص. 

  :ريو الاصطلاحىمبررات تنفيذ السينا
o  اشراك رجال الصناعة و الاعمال فى الهيئة الاستشارية للبحوث ببعض الجامعات 

o  اشراك العملاء فى تمويل الجامعات و الافادة من الاعفاءات الضريبية 

o  فرض رسوم اضافية على الطلاب الاجانب 

o   تقديم برامج تدريبية تدر دخلا احقاقيا و برامج لتعليم الكبار 

o  تعاقدات المؤسسات الحكومية و غيرها و فرض رسوم استشارية و خدمات مدفوعة الاجراجراء 

o جمع فريد من المنح و التبرعات لتحسين الخدمة التعليمية 

 لابتكارى السيناريو ا: ثالثا 
يرتكز مذا السيناريو على التحول الكيفى فى ممارسات واجرا ات تسويق الخدمات التعليمية 

 يركز فقس على فهم ايجابيات المناخ الجامعى ، وانما يمتد الى حفز الطاقات بالجامعات ، ومو لا

 .الابداعية الموجواة فى الجامعات ومنافد تسويقها على نحو يؤاى الى استثمارما الاستثمار الافضا 

 :وتتمثا مظامر السيناريو الابتكارى فيما يلى 

  :الافترا ات الاساسية للسيناريو الابتكارى 

o حاضنات تكنولوجية لتحويل نتائج البحوث الى مشروعات ناجحة و هى مشروع تعاونى  توفير

 .بين الجامعة و الحكومة بمشاركة القطاع الخاص 

o وظيفتها ) البحث و هى مؤسسات تعمل كوسيط بين الجامعة و قطاعات الاعمال  تكالاانشاء و

 .( لبحوث اللازمة لحلها تحديد المشاركة لتوجه المؤسسات الصناعية و احتياجاتها من ا

o متنزهات العلوم و هى مناطق مجهزة ملحقة بالجامعات تقوم الجامعات بتقسمها لبيعها او  عمل

تأجيرها لاصحاب المشروعات التجارية و الصناعية التى تعتمد على نشاط البحوث بالجامعة 

 .لانتاج الادوات و الاجهزة المختلفة 

o على الجامعات او الكليات  مؤسسة او اكثر الاشراف المادى توافر ما يسمى بالرعاية او تتبنى

الاعتراف برعاية المؤسسة فى لوحة كبيرة توضع فى الجامعات  مثل فى مقابل بعض الفوائد

تها الارشادية بالمؤسسة الراعية كل اؤسسة من عرض بعض المنشورات عن منتجمتمكين ال

لمتبادلة التى تعود على الجامعة من مشوره عام فى مجلة الكلية هذا بالاضافة الى الفائدة ا

 .الخبرات بخصوص المنتجات الصناعية و تسويق الجامعة لمنتجاتها و خريجيها 

o  توافر المشروعات التى تتبناها الجامعة او الكلية حيث توفر فرص لتدريب الطلبة و العاملين و

 (  استشارات –بحوث  –ندوات  –لقاءات ) يشارك اعضاء هيئة التدريس 
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o  توفير البحوث التعاقدية التى تلجأ بها المؤسسات الى الجامعة لمساعدتها فى تذليل العقبات

 .التى تواجهها عن طريق الابحاث التى تقدمها الجامعة و نمول المؤسسة الباحث 

o  انشاء مركز بحوث بوجه لقطاع صناعى معين يتولى علاج المشاكل التى على تقدم الجامعات

 .قطاع يواجهها هذا ال

o  انشاء مركز لمنح تراخيص لاعضاء هيئة التدريس و الباحثين فى الجامعة للحصول على

 .ترخيص تسجيل اختراعات و البحث عن منافسة تجارية لنتائج الابحاث 

 :التداعيات المحتملة للسيناريو الابتكارى

 ات المختلفة بالمجتمع إنشا  نظا  لجمع البيانات لتحديد الاحتياجات التعليمية لو الخدمات للقطاع

 .ثم تصنيفها، وتوزيعها على المراكز الخاصة بشيون خدمة المجتمع للمساممة في الوفا  بها

 التخطيس الاستراتيجي للمشروعات، وتصميم، : تقديم خدمات استشارية في المجالات الآتية

 .وتنفيذ المشروعات، وإااراتها

 عاونة الجامعة على مواجهة التحديات التي تحسين إجرا ات العما في الجامعة، ومذا يعني م

تواجهها مثا إرتفاع تكاليف العملية التعليمية، ونقص الموارا، وارتفاع مستوى الخدمة 

 .المتوقعة، وغيرما

  تقديم برامج لكاايمية عديدة مع التأكيد على تقديم تعليم عالي الجواة في المرحلة الجامعية

 .امج التنمية المهنيةالأولى والدراسات العليا، وكذلك بر

  إنتاج معارف جديدة من خلال التشجيع على إجرا  البحوث المرتبطة بحا المشكلات

 .المجتمعية التي تستجيب لاحتياجات المجتمع على المدى الطويا

  التأكيد على البحوث متعداة التخصصاتMulti displinary Research    وتأميا الدارسين

هم، وذلك من خلال تطوير قدراتهم على استخدا  المعارف، ليصبحوا متخصصين في مجالات

 .لمنفعة المجتمع

  المساعدة في عقد لقا ات بين العاملين بالشركات، والمؤسسات وبين القيااات الجامعية

واعضا  التدريس، والموظفين للمساممة في نقا خبرات الجامعة للمجتمع المحلي من جهة، 

 .تلك المؤسسات من جهة لخرىوالتعرف على احتياجات، ومشكلات 

  نشر الوعي بالخدمات الجامعية، وتنمية اتجامات ايجابية نحو الجامعة في قدرتها على تحقيق

 .التطوير في المجتمع

  تقديم معلومات مفصلة عن البحوث التي تقدمها الجامعة، وتحفيز الشركات، والمؤسسات على

 (.لمشروعات محداة توفير مصاار تمويا)زيااة الدعم المقد  للجامعة 

 :واواعى تنفيذ السيناريو الابتكارى :مبررات 

  مراجعة الهيكا التنظيمي للوحدات التابعة للجامعة، ومها  كا وحدة، والأاوار، والمسؤوليات؛

لتحديد فرص التوسع في السوق، ويتم ذلك بمساعدة فريق عما متخصص، وباستخدا  عدا من 

في تقييم الو ع الحالي لتلك الوحدات؛ لتحديد التوجه الذي يساعد  (SWOT)الأاوات منها 

 .المستقبلي لها

  مشاركة رجال الصناعة فى مجالس ااارات الكليات و مراكز البحوث و المشاركة فى و ع

 .السياسات البحثية و التعليمية 

  توافر مقيال جواة الخدمات لقيال مدى ر ا المستفدين من الخدمة. 

 وخبراتها للمجتمع المحلي، والمؤسسات العامة مثا المكتبات والمرافق إتاحة إمكانيات الجامعة ،

البحثية، وخبرات لعضا  ميية التدريس بما يتناسب مع وظائف التعليم، والبحث العلمي التي تقو  بها 

 .الجامعة

 المساممة في التنمية الثقافية، والاجتماعية، والاقتصااية وذلك من خلال تقديم برامج متميزة في 

 .مختلف المجالات استجابة لاحتياجات الولايات المتحدة، والعالم ككا بصفة عامة
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  التعاون مع الهييات الحكومية، وغير الحكومية، ومع المؤسسات التعليمية الأخرى، ومع المؤسسات

 .الصناعية، والاقتصااية

  اقامة شراكة بين المؤسسات التجارية و الصناعية و الجامعة. 

  اقة المستهلك حيث نوفر كا احتياجات المستهلك و رغباته للانضما  و الر ا عن فهو  صدمظهور

  .الخدمة التعليمية بها  نقاط القوة التي تمتاز بها الوحدات ذات الطابع الخاص في الواقع 

  ربط وظيفة خدمة المجتمع باحتياجات المجتمع و الفئات المستفيدة من تلك الخدمات 

 باره الوظيفة الرابعة من وظائف الجامعة ، و اتخااذ الاجاراءات القانونياة و النظر الى التسويق باعت

 .ذلك التشريعية و التنفيذية اللازمة لتفعيل

  

  نشر ثقافة التسويق بين افاراد المجتماع الجاامعى باعتباار عملياة التساويق مسائولية كال وحادة مان

 معة وحدات الجامعة ، بدءا من شئون الطلاب و حتى مجلس ادارة الجا

  الاسااتفادة ماان تكنولوجيااا المعلومااات و الاتصااالات فااى التسااويق الالكترونااى للخاادمات التعليميااة

 بالجامعات 

   وضع خطاط خمساية و سانوية لتساويق الخادمات التعليمياة بالجامعاات بهادف التساويق المحلياة و

 للجامعات الاقليمى و الدولى للخدمات التعليمية ، و ربط هذه الخطط بالخطط الاستراتيجية 

  القيام ببحوث تسويق تهدف الى التعرف على احتياجات العملاء من الطالاب و اوليااء الاماور و كاذا

 مؤسسات اللمجتمع المدنى الخدمية و الانتاجية 

  انشاء مراكزلبحوث التسويق الجامعى و المسوحات الميدانية 

 طلاب المساتقبلى علاى الخادمات تجزئة اسواق الخدمات التعليمية الى قطاعاات لقيااس الحاجاات و ال

 التعليمية بالجامعات 

  اساتفادة الجامعااات المصارية ماان الفارص التسااويقية المتاحاة محليااا و اقليمياا ، ماان خالال الاهتمااام

 بدراسة احتياحات السوق المحلى و الاقليمى و العالمى من الخدمات التعليمية 

  لطاااابع الخااااص بدرجاااة مناسااابة مااان تمتاااع مراكاااز تساااويق الخااادمات الجامعياااة و الوحااادات ذات ا

 الاستقلال المالى و الادارى 

   تنمية الموارد البشرية للجامعات المصرية بما يمكنها من تقديم خدمة تعليمية متميزة 

  تطوير بنية اساسية من معامل و مختبرات و مدرجات و قاعات بحث و تدريس يمكان ان تساهم فاى

 تقديم خدمة تعليمية متميزة 

   من الخارج من ذوى الخبرة الفنياة و المهنياة لمجاالس ادارة مراكاز تساويق الخادمات ضم اعضاء

 بالجامعات المصرية 

  تااوافر علاقااات تنظيميااة بااين مراكااز تسااويق الخاادمات الجامعيااة و الوحاادات ذات الطااابع الخاااص

 المختلفة بالجامعة المصرية 

   تساويق الخادمات المختلفاة بالجامعاات التنسيق و التعاون و التكامال و تباادل الخبارات باين مراكاز

 المصرية 

  توافير الكوادر التسويقية المتخصصة فى تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات 

   تنويع و زيادة حجم الخدمات التعليمية التى تقدمها الجامعات الحكومية المصرية 

  حليا و اقليميا و دوليا تطوير مزيج تسويقى للخدمات التعليمية بالجامعات قادر على المنافسة م 

  الااى جانااب تركيزهااا علااى المعااارف  تقااديم خاادمات تعليميااة تركااز علااى الساالوكيات و المهااارات

 المعلومات، و توظيفها لتطوير مهارات الطلاب بما يتوافق مع احتياجات المجتمع و سوق العمل و

كنولوجيا المعلومات التركيز على الخدمات التعليمية المستحدثة والتى تركز على استخدا  ت 

 والاتصالات كالتعليم عن بعد و التعليم الافترا ى 
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 استحداث خدمات تعليمية و تخصصات و برامج تعليمية تراعى احتياجات المجتمع و رغبات العملا   

قيا  شراكات بين مؤسسات المجتمع المدنى والجامعات بهدف تباال الخبرات التسويقية للخدمات  

 لجانبين التعليمية بين ا

 استخدا  الاساليب التكنولوجيا المعاصرة فى برامج الخدمات التعليمية بالجامعات 

  مان عد  التعارض بين الجهات الرقابية المختلفة المسيولة عن رقابة الانشطة التسويقية بالجامعات  

 تطوير نظم لتقويم برامج الخدمات التعليمية من وجهة نظر المستفيدين منها  

ز على  مان جواة الخدمات التعليمية و التحسين النمستمر بهدف ار ا  العملا  من الطلاب التركي

 واوليا  الامور و مؤسسات المجتمع الخدمية و الانتاجية 

 


