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  :مقدمة

تبنووي تطبيوو   يتطلوو بالجامعووات المصوورية  ء الأقسووام الأكاديميووةرُؤسوواإنَّ تطوووير أداء  
عادة هندسوة العمليوات الأسالي  الإدارية الحديثة كإدارة الجودة الإداريوة، والتَّططويط  الشَّاملة، وا 

التَّمكووين الإداري أحوود المُتطلبووات  ويُعوود. وغيرهووا، الشَّووامل لوو،داء، وأسووالي  التَّفكيوور المن ووومي
 .الأسالي  الإدارية الحديثةهذه تطبي   الأساسية لنجاح
ترسووي  يعوود الأسوواس ل بالجامعووات رُؤسوواء الأقسووام الأكاديميووةالإدارى ل تمكووينكمووا أنَّ ال

 .هوومروح المسووئولية المهنيووة لمُواجهووة التَّحووديات والتَّطووورات، وتبنووي سُوولوكيات تووت ءم موو  عمل
الأكاديمية في الجامعات لصون  واتطواذ يتطل  تحقي  التَّمكين الإداري تفويض رؤساء الأقسام و 

لسَّوائد، قرارات ذات الع قوة بعملهوم، وهوذا بطبيعوةم الأمور يعنوي التَّطلوي عون الونَّمط البيروقراطوي ا
 . (6-8:  381) ويتم ذلك من ط ل تمكينهم إداريًا

فُرصوة الاسوتق لية فوي أداء العمول وصُون   رؤسواء الأقسوامالتَّمكين الإداري يهوتم بمون  ف
ووولطة مووون  تاحوووة الفُرصوووة أموووامهم للحصوووول علووو  أدوات الس  القووورار، وتجريووو  أفكوووار جديووودة وا 
معلومات وموارد، ومن ثمَّ إشراكهم في صُن  القرارات الجامعية، وتحديد رُؤية الجامعوة وأهودافها 
وعفها، والمُشووك ت  مو  توووفير المعلوموات ال زمووة لوذلك حووول حجوم الجامعووة وم واهر قُوتهووا ولات

كفواءة، الش وعور بال م، ويتولد لديهكرؤساء أقسام أكاديمية مواجهها، بما يُؤدي إل  تنميتهتُ  التي
وبواخطرين، والعمول  بأنفسوهم ملو يفية بنجواح، وكوذلك تنميوة ثقوتها موالقُدرة عل  إنجاز مهامه

 . (2:  13) م الو يفي وفعاليتهمعل  تحسين أدائه
، فوإنَّ المُتأمول لواقو  رؤسواء الأقسوام الأكاديميوةاء وعلو  الورَّغم مون تعودد مُحواولات تطووير أد

المُعوقوات التوي تقوا حوائً  دون تحقيو  مُسوتوى ملمووس  العديد مونيُ ح  أنَّها تعُاني  الأقسامهذه 
وولطة فووي المُسووتويات : موون الجووودة داطلهووا، وتوورتبط هووذه المُعوقووات بعوودة جوانوو  أهمهووا تمركووز الس 

تعوودد القوووانين واللَّوووائ ، واحتماليووة تفسوويرها بووأكثر موون معنوو ، كمووا تتعوودد الجامعووة، و بالإداريووة العُليووا 
ووا يُووؤدي إلوو  اسووتنفاد مُع ووم طاقووات وتينيووة اليوميووة، حيوو   هممُسووتويات الرَّقابووة ممَّ فووي الإجووراءات الر 

يً  بود ل،علاواءالقورارات المُتعلقوة بمراحول العمول المطتلفوة تواركين  كافوةالجامعية باتطواذ  الإدارةتقوم 
 .(81:  341)، (28:  25)واحدًا وهو أن يكونوا تابعين
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مووداطل  بحاجووةم ماسووةم إلوو  تبنووي رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بالجامعوواتوبالتووال  فووإن 
تبوواع أسووالي  وأنموواط جديوودة موون أهمهووا التَّمكووين الإداريو  موو  مُوورور الوقووت تموون  ، حيوو  إنوو  ا 

تووفير الودَّعم  الإدارة الجامعيوةئوة العمول، ويتطلو  مون الاستق لية والس لطة للتَّحكم فوي بيلديهم 
بح  الحوال  وهوو دا إلي  اليه ، وتشجيعهم للإدارة الذَّاتية، وهذا مالرؤساء الأقساموالمُساعدة 

رصووود واقووو  التَّمكوووين الإداري وأبعووواده، والتَّعووورا علووو  متطلباتووو ، ومُعوقاتووو  التوووي تحوووول دون 
 . تحقيق 

داع الإداري مطلبًووا أساسوويًا لكوولة جامعووة تسووع  للحصووول علوو  عوود الإبوووموون جهووة أطوورى يُ 
الإبوداع  حفيوزالتَّميز فوي الأداء، والمُحاف وة علو  اسوتمراريتها فوي بيئوة تنافسوية، حيو  يُمكون ت

مووون طووو ل المُنوووام التَّن يموووي الحُووور الوووذي يُوووؤمن  لأعلاووواء هيئوووة التووودريس بالجامعوووات الإداري
عووود عووون الرَّقابوووة اللَّصووويقة، ولاووورورة التَّنووووع فوووي اسوووتطدام بلاووورورة مُشووواركة المرؤوسوووين، والبُ 

 . (262:  314) الأسالي  الإدارية لحل المُشك ت اليومية

التَّمكين بورتبط ارتباطًوا وثيقًوا رؤساء الأقسام الأكاديمية يونَّ دراسة الإبداع الإداري لدى أو 
ائص التَّغييوووور وتجاوزهووووا ، ودوره فووووي تكوووووين البيئووووة الإبداعيووووة، وتوووووفير طصوووولووووديهم  الإداري

 .(514:  65) الأقسام الأكاديمية رئاسةل،سالي  المألوفة في 
رؤسواء الإبداع الإداري لودى حفيز وتُعد أيلًاا المُشاركة في صُن  القرارات وسيلة هامة لت

تتسوم بقودرم التوي قورارات واتطواذ ال، حيو  تتُوي  تلوك المُشواركة الفُرصوة لصُون  الأقسام الأكاديمية
يوورم موون الإبووداع وتلاوومن تعاونًووا أفلاوول عنوود تنفيووذ القوورارات، وتحقوو  الاتصووال بووين مجموعووات كب

:  16)الجامعة ممَّا يتي  فُرصًا أفلال للَّتفاعل والتَّفواهم والثةقوةب أعلااء هيئة التَّدريسأكثر من 
 ، وموون ثوومَّ بنوواء ع قووات إنسووانية طيبووة تسووم  بالإبووداع وطوورح الأفكووار الجديوودة، (313-311

وقبولهوووا والسَّوووعي لتطبيقهوووا، ويتطلووو  ذلوووك الأمووور وجوووود قووودرم مووون الشَّوووفافية والمصوووداقية فوووي 
وو حيات للمرؤوسووين وتوووفير المُنووام  المعلومووات المُتاحووة، بالإلاووافةم إلوو  موون  مزيوود موون الصَّ

 .المُناس  لهم، وكذلك تمكينهم، والثةقة في قُدراتهم عل  أداء المهام الممنوحة لهم

ووا سووب  بمووا  رؤسوواء الأقسووام بالجامعووات المصووريةيتلاوو  موودى أهميووة تطوووير أداء  وممَّ
وهووذان يُواكوو  المووداطل الإداريووة الحديثووة، والتووي موون أهمهووا التَّمكووين الإداري والإبووداع الإداري، 

عل  الارتقواء بمسوتوياتهم، والقيوام بمسوئولياتهم  م الأكاديميةارؤساء الأقسيساعدان  المدط ن
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قوادرةً علوو  المُنافسوة فووي وقوت أصووب  فيو  المعيووار الأساسووي جامعوواتهم صوب  بفاعليوة عاليووة لت
لنجاح الجامعة هو ما يبدي  قيادتها من تميز في الأداء تحقيقًا لرُؤيوة الجامعوة ورسوالتها، وموا 

 . تفرلا  من أدوار مُستقبلية

 :البحثشكلة مُ

الإداري في المؤسسوات لإص ح اأسالي   يعد التمكين الإداري والإبداع الإداري من أحد 
المصورية إلو  بعوض القصوور الجامعية، وتشير بعض الدراسات التي تناولت أولااع الجامعوات 

التَّمكوين الإداري والإبوداع الإداري، وكيفيوة دطل  التي تحود مون الوصوول إلو  التَّطبيو  الفعَّوال لمو
 :، ويتلا  ذلك فيما يليالجامعاتا في مالاستفادة منه

دة الكُليوة أو الجامعوة علو  المولاووعات الطاصوة أكثور مون الجوانو  الدَّاطليوة التَّركيز في قيوا -3
للعمل، ولهذا تأثيرٌ غيور مرغوو  علو  أيوة عمليوة إصو ح أو تطووير، فبودون الجهود القيوادي 
النَّشط الذي يهتم بجمي  جوان  العملية التَّعليمية بالجامعات، حي  يُصب  من العسوير تنفيوذ 

 .(686:  81)الإبداع الإداري بالجامعاتالتَّمكين الإداري و 

سيطرة النَّمط المركزي عل  إدارة الجامعوات، علو  مُطتلوا شوئون العمول الأكواديمي والإداري،  -2
وولة بالجامعووات ووا يُووؤدي إلوو  عوودم تمكووين  (371:  31)وتعوودد الأجهووزة الرَّقابيووة ذات الصة ، ممَّ

مون أداء أعموالهم،  يمية بصفةم طاصةبصفةم عامة ورؤساء الأقسام الأكاد القيادات الجامعية
 .واتطاذ القرار، وتأطير تنفيذها

قُصور الإعداد الإداري للقيادات الجامعية، وذلوك لعودم تووافر مُواصوفات الو يفوة مون مهوارات  -1
واستعدادات وطصائص وقُدرات إل  جان  قلة الطبرة بالعمل الجوامعي، طاصوةً وأنَّ موا يشوغل 

، كمووا  (215:  75) مووام مسووئوليات لا عهوود لوو  ببعلاووهامنصوو  قيووادي جديوود يجوود نفسوو  أ
الدةراسووات علوو  أهميووة توووافر المهووارات الإداريووة لموون يشووغل المناصوو  القياديووة،  إحوودىأكَّوودت 

وأنَّ عدم تحديد المسئوليات الطاصة بتلوك القيوادات يُوؤثر بشوكلم سولبي علو  أداء الكُليوة مون 
، حيو  يُعود اكتسوا  القيوادات الجامعيوة مهوارات  (127:  33) النَّاحية الأكاديميوة والإداريوة

العموول بُعوودًا موون أبعوواد التَّمكووين، لأنَّوو  يعموول علوو  إكسووا  مهووارات التَّوافوو ، وحوول النةزاعووات، 
 .والقيادة، وذلك في إطار من الثةقة والاعتماد المُتبادل
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فة بالجامعات، حيو  لا انطفاض فعالية نُ م تقييم أداء القيادات الجامعية بالمُستويات المُطتل -4
حيو  تُوجد معايير مُحددة يعتمد عليها في قياس أداء القيادات، وفي شغل المراكوز القياديوة، 

المعووايير التووي تعتموود عليهووا فووي التَّرقيووة وشُووغل المراكووز القياديووة بالجامعووة تعتموود علوو   إنَّ 
وتجوودر الإشووارة إلوو  أنَّ  ، (4:  28) معيووار الثةقووة والووولاء أكثوور موون معيووار الكفوواءة والجوودارة

معيووار الجوودارة هووو بُعوود موون أبعوواد التَّمكووين حيوو  تزويوود الفوورد بمسووئوليات أكبوور ومهووام أكثوور 
تعقيدًا، ولن يعتبره الفرد تمكينًا إلاَّ إذا كان واثقًا من قُدرت  في تحمل تلوك المهوام، وينبغوي ألا 

لو  الكفايوة الإداريوة التوي يجو  أن يُبن  معيار الجدارة فقط عل  كفاية البح ، ولكن أيلًاوا ع
 .تُؤطذ في الاعتبار عند اطتيار وتعيين القيادات الجامعية

8-  ، تتج  مُع م الجامعات إل  تأكيد إنجازات الفرد الواحد أكثر من الميل إل  جهود الفريو  ككولة
فمازالت بعض الجامعات تن ر إل  أي تحسوين فوي الأداء علو  أنَّو  ثمورة إنتواج فوردي ولويس 

ماعيًا، ولعل هذا يُشير إل  أنَّ الجامعات لم تصل بعد إل  تشجي  العمول الجمواعي بالشَّوكل ج
المطلووو ، ويتعووارض هووذا موو  تطبيوو  التَّمكووين الإداري حيوو  تعطووي التَّمكووين الإداري أهميووة 

 .(686:  81) كبيرة للعمل الجامعي والعمل بروح الفري 

رؤسواء الأقسوام الأكاديميوة بالجامعوات ير أداء وعل  الرَّغم من الجهود المُبذولة في تطوو 
إلاَّ أنَّ هُناك العديد من الدةراسات السَّابقة والتَّقوارير التوي أشوارت إلو  بعوض المُعوقوات  المصرية

الحالية، والمُمارسات الفعلية لهم تجاه مجموعة من العوامول، والتوي هم التي تتعل  بطبيعة أدوار 
، وتُلاووعا موون روح الابتكووار والسَّووعي للتَّغييوور، ويُمكوون لووديهم ريبوودورها تحوود موون الإبووداع الإدا

 :فيما يل حصر نواحي القُصور 
   قلووة وجووود تعوواون وتوورابط وتكاموول والاوو  بووين المُؤسسووات الجامعيووة المُطتلفووة سووواء علوو

مُستوى الأقسام داطل الكُليوة الواحودة أو فيموا بوين الكُليوات أو الجامعوات بول يسوودها حالوة 
:  4) زاليووة والتَّباعوود، وموون ثوومَّ ينوودر وجووود حووالات الإبووداع أو الابتكووار فيمووا بيوونهمموون الانع
323). 

   رؤسواء الأقسوام الأكاديميوةغيا  الدَّعم والمُساندة للعمل الجامعي، ممَّا يُؤدي إلو  تراطوي 
وتووودني إحساسووووهم، وتوووراجعهم عوووون تقووووديم الحلوووول الإبداعيووووة للمُشوووك ت التووووي يُكلفووووون 

 .(22:  77) بمُعالجتها
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  وراعات بوين الأفوراد سوواء الأكواديميين أو الإداريوين ن وراً لاطوت ا مصوالحهم تزايد حدة الصة
وتركيزهم عل  المكاس  الشَّطصية أكثور مون المكاسو  المُؤسسوية، وكوذلك وجوود صوراعات 
بووين الأقسووام بعلاووها الووبعض والكُليووات طاصووةً فووي تبعيووة مووادة لقسوومم مُعووين أو كُليووةم مووا، 

طاصووةً  رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووةلاووافةم إلوو  وجووود صووراعات دائمووة ومُسووتمرة بووين بالإ
 ( 241-216:  6) السَّابقة والحالية

  عوودم ولاوووح فلسووفة وأهووداا الجامعووات، وتلاووطم الهياكوول الإداريووة، وتقووادم الوون  م الماليووة
يوز علو  الشَّوكليات دون والإدارية، والالتوزام بحرفيوة القووانين والتَّعليموات، والتَّشودد فوي التَّرك

عمووال قواعوود حكوميووة قديمووة منووذ السةووتينات، وموون ثوومَّ ينووت  عوون ذلووك الووبطء  الملاوومون، وا 
 . (351-352:  6) الشَّديد في استجابة الجامعات المصرية لمطال  التَّغيير والتَّطوير

  تحكمهوووا  رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة وأعلاووواء هيئوووة التووودريسإنَّ عمليوووة الاتصوووال بوووين
وتينية، والتي تطفوض مون عزيموة  إذا موا أراد  الأعلاواءمجموعة من اللَّوائ  والإجراءات الرَّ

 .(211:  32)إحدا  تغيير

  انطفاض مُستوى المُشاركة في صُن  القرارات، وعدم مُراعاة ال  روا والإمكانات بول واتطواذ
ويات التَّودري  علو  بعض القورارات الإداريوة الهاموة وفقًوا للموزاج الشَّطصوي، مو  تودني مُسوت

، فالقرارات تُفرتض من أعلو  التَّن ويم الجوامعي ولا تمور بكافوة  (347:  27) صناعة القرار
فوي صُون   الأعلاواءستويات ، وبالتَّالي تغي  الدةيمقراطية والمُشاركة ممَّا لا يسم  بتدري  مُ 

 .القرار وا  هار ما لديهم من قُدراتم إبداعية

  المُؤتمرات العالمية والإقليمية والمحليوة، نتيجوة لقلوة الاهتموام لُاعا الحلاور المصري في
لهووا، وعوودم إعطوواء الحوووافز والتَّسووهي ت  رؤسوواء الأقسووامبهووا أو عوودم التَّشووجي  موون قبوول 

المادية ل،شطاص الذين يقومون بالاشتراك في تلك المُوؤتمرات والنَّودوات، والتوي تُعود مجوالًا 
 .(325:  7)ات والأفكار الجديدة بين العلماء والباحثينجيدًا لتبادل المعلومات والطبر 

  وجوووود تنووواقص بوووين النَّ ريوووة والتَّطبيووو  لواقووو  التَّنميوووة المهنيوووة فوووي العمووول الإداري داطووول
الجامعووة، بالإلاووافةم إلوو  تعووارض الأوقووات المُطصصووة للتَّوودري  أثنوواء الدةراسووة موو  جووداول 

دريبية عل  المُحالارات النَّ ريوة وغيور المُعتودة، أعلااء هيئة التَّدريس، واقتصار البرام  التَّ 
عيفة التي تتم ط لها  .(313-311:  13)وأسالي  الحوار والنةقاش اللاَّ
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  غيا  البرام  المُقننة ل تصال بالجامعات ومراكز البحو  العالميوة وعقود الاتفاقوات وتبوادل
 .(651:  22) الأساتذة

  وتحريوا اخراء وتلووين الحقيقوة ومُغالطوة الواقو ،  تعمد بعض القيادات إل  تزييا الحقائ
 .(622:  14) والتَّ ع  بالمعلومات والبيانات والإحصاءات

   وا أدى إلو  شويوع تمييز أهل الثةقة عون أهول الطبورة نتيجوة سويادة الع قوات الشَّطصوية، ممَّ
التَّنواقض  :، والتي تتمثول فويرؤساء الأقسام الأكاديميةبعض الأمراض الإدارية لدى بعض 

بين الأقوال والأفعال، والاهتمام بالشَّكل عل  حسا  الملامون، والاحتورام ال َّواهري للقواعود 
وال  الطواص  والإجراءات، بالإلاافةم إلو  البراعوة فوي تبريور موا لا ينبغوي تبريوره، وتقوديم الصَّ

 .(624:  14) عل  العام

   يم الجوامعي، تكوون مُتاحوة للجميو دقيقوة طاصوة بوالتَّعلبيانوات وقوعود الافتقار إل  نُ وم  (
72  :447). 

  فيمووا يتعلوو   رؤسوواء الأقسووام الأكاديميوةهُنواك تهموويش وتغييوو  لودور الغالبيووة العُ موو  مون
بصُوون  القوورارات واتطاذهووا، كمووا يُشووير الواقوو  إلوو  أنَّ هُنوواك مُشوواركة شووكلية وزائفووة لإلاووفاء 

ذها، أو للقول بوأنَّ القورارات قود اتُطوذت بعود الشَّرعية عل  قرارات تمَّ اتطاذها، أو بصدد اتطا
 .(636:  14) مُشاركة

  عا مصادر التَّمويل الحكومية، والتي تعتمود علو  ميزانيوة الدَّولوة، مو  نودرة وجوود مووارد لات
 .(6:  53) تمويلية إلاافية، وارتباط المُكافآت بالبح  العلمي وجودت  فقط

اني الكثيور مون المُشوك ت التوي تورتبط بعلاوها يُعو المصورية نَّ واقو  الجامعواتبالتال  فإو 
بالمُنووام التَّن يمووي السَّووائد، ومووا يتلاوومن  موون قوويم ومُعتقوودات وثقافووة وبيئووة ماديووة وتجهيووزات 

وووعا العمووول الأعلاووواءوحووووافز، ومنهوووا موووا يووورتبط بنووووع الع قوووات بوووين  وووراعات ولات ، وكثووورة الصة
التَّنميووة المهنيووة وأسوواليبها المُتنوعووة، الجموواعي، بالإلاووافةم إلوو  المُشووك ت المُرتبطووة ببوورام  
وعا تمكوين  عا المُشاركة في صُون  القورارات، ولات ، وغيوا  الشَّوفافية، الأمور الوذي الأعلاواءولات

 الإبوداعحفيوز ت فيهم وكذلك مُمارسات أدوار رؤساء الأقسام الأكاديمية ف  ينعكس بالسَّل  عل  
 .لديهم الإداري
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في أنَّ هُناك العديد مون العوامول  البح  الحاليشكلة ومن ط ل العرض السَّاب  تتحدد مُ 
وعا أداء رؤسواء الأقسوامإلو  التي أدت  ، الأمور الوذي يفورض حتميوة بالجامعوات  الأكاديميوة لات

التو  مون منهوا من ط ل تبني أفكار ومداطل إدارية حديثوة، و الأكاديمية الاهتمام بتلك القيادات 
بدرجوةم كبيورة فوي هما من المداطل التو  تسوهم حي  إنَّ ، داريالتَّمكين الإداري والإبداع الإمدطل  

 .رف  المُستوى المهني والقيادي والإداري لديهم
 :البحثأسئلة 

موا التَّصوور المُقتورح للتَّمكوين  :فوي الس وؤال الرَّئيسوي التَّوالي البحو يمكن صياغة مُشوكلة 
الإبوووداع الإداري حفيوووز وره فوووي تود رُؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة بالجامعوووات المصوووريةلالإداري 
 ؟ لديهم

 :ويتفرع من هذا الس ؤال الرَّئيسي عدَّة أسئلة فرعية عل  النَّحو التَّالي
 الإداريةفي الأدبيات رُؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات الإداري وأبعاده ومُتطلبات  لدى  ما التَّمكين -3

 المُعاصرة؟
رُؤسواء الأقسوام لودى  تحفيوزه ومعوقاتو    ومُتطلبواتوأسواليب وطصائصو  الإبداع الإداري ما -2

 المُعاصرة ؟ الإداريةفي الأدبيات الأكاديمية بالجامعات 

رُؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة ل الإداريوووة والتَّن يميوووةالفنيوووة و يات والمسوووئولمارسوووات موووا الم -1
 ؟بالجامعات 

الإبووداع  حفيووزهاج ودوره فووي تيميووة بجامعووة سووو لرؤسوواء الأقسووام الأكاد مووا واقوو  التَّمكووين الإداري -4
 الإداري لديهم؟

مووا التصووور المقتوورح للتمكووين الاداري لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بالجامعووات المصوورية و  -8
 ؟دوره في تحفيز الإبداع الاداري لديهم
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 :البحثأهداف 

 :لأهداا التَّاليةتحددت أهداا البح  في ا 
الإداري، ومراحلووو  وطُطواتووو  ومُتطلباتووو ،  التَّعووورا علووو  مفهووووم وأبعووواد وطصوووائص التَّمكوووين -1

فوي الأدبيوات رُؤسواء الأقسوام الأكاديميوة بالجامعوات والمُعوقات التي تحول دون تطبيق  لدى 
 .المُعاصرة الإدارية

رُؤسووواء الأقسوووام التَّعووورا علووو  ماهيوووة الإبوووداع الإداري ودواعيووو  وأسووواليب  ومُتطلباتووو  لووودى  -2
 .المُعاصرة الإداريةت في الأدبياالأكاديمية بالجامعات 

الإدارية والتَّن يمية لرُؤساء الأقسوام الأكاديميوة الفنية و الممارسات والمسئوليات التَّعرا عل   -3
 .بالجامعات

يميووة بجامعووة سوووهاج ودوره فووي لرؤسوواء الأقسووام الأكادالتَّعوورا علوو  واقوو  التَّمكووين الإداري  -4
 .الإبداع الإداري لديهم حفيزت

ودوره  ات المصوريةجامعواللرؤسواء الأقسوام الأكاديميوة بتَّمكين الإداري ولا  تصور مُقترح لل -5
 .الإبداع الإداري لديهم حفيزفي ت

 :البحثأهمية 

 :في النقاط التالية البح  الحاليأهمية  تتحدد
التَّمكوين الإداري، والإبوداع : مودطلين هوامين هموا البحو تنواول أهمية المولاوع نفسو ، إذ ي -1

 .الإداري
جاء تلبيةً لتوصيات العديد من الدةراسات التي حثت عل  الاهتموام بوالتَّمكين  لبح ا اإنَّ هذ -2

، وأنَّ ، وطاصوة رؤسواء الأقسوام الأكاديميوةالإداري والإبداع الإداري لدى القيادات الجامعيوة
هوذا المولاووع مون المولاووعات التوي لوم تحو ت حتو  اخن بالاهتموام الكوافي لودى الدةارسووين 

 .مصروالباحثين في 

يرتبط بالعديد من القلاوايا الإداريوة  لرؤساء الأقسام الأكاديميةإنَّ مولاوع التَّمكين الإداري  -3
دارة الجودة الشَّاملة، وغيرها مون القلاوايا التوي تتعلو  : الهامة، مثل ال مركزية الإدارية، وا 

 .بنجاح الإدارة بصفةم عامة والإدارة الجامعية بصفةم طاصة
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وولوكيات التووي تعيوو  الإبووداع  ا البحوو هووذيُمكوون الاسووتفادة موون  -4 فووي تعووديل المُمارسووات والس 
الإداري في المُؤسسات الجامعية، وتحد من فُرص التَّجديد والابتكار، عون طريو  المُشواركة 

تاحووة الفوُورص  بالجامعووات فووي الإبووداع  لأعلاوواء هيئووة التَّوودريسفووي صُوون  واتطوواذ القوورار، وا 
 .الإداري

رُؤسووواء الأقسوووام فوووي الاهتموووام بوووالبرام  التَّدريبيوووة التوووي تُسووواعد   البحووو اسوووهم هوووذيُمكووون أن يُ  -5
لتهيئووة البيئووة المُناسووبة والمُنووام المُناسوو  للإبووداع والابتكووار والتَّجديوود وفوو  طبيعووة  الأكاديميووة

 .العمل ومن ثمَّ تمكينهم الإداري

تحسوين الأداء  يلفاعليتهوا فورُؤسواء الأقسوام الأكاديميوة تزايد الاهتمام مون قبول البواحثين ب -6
 .بالجامعات

 التَّمكوين الإداريمودطل  في التَّعرا عل   رُؤساء الأقسام الأكاديمية البح  الحاليفيد قد يُ  -7
عينهم عل  تحقي  الأهداا، ووعيهم بالمُشك ت المُرتبطوة بوو يفتهم ي بما والإبداع الإدارى

كسوابهم المهووارات والاتجاهوات ال َّزمووة للقيوام بالوودَّور المنو ، ومُطططوي السةياسووات وط بهووموا 
ووعا فووي عمليووة تطوووير  التَّعليميووة والمسووئولين عوون تطوووير التَّعلوويم الجووامعي إلوو  نقوواط اللاَّ
أداء رُؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة، ومُتطلبووات تطبيوو  بوورام  لتوودريبهم وتمكيوونهم إداريًووا موون 

 .الإبداع الإداري لديهم حفيزأجل تحسين الأداء، ومن ثمَّ ت

 :حثالبمنهج 

المنه  الوصفي، الذي يعتمد عل  دراسة الواق  أو ال َّاهرة كما استطدم البح  الحالي 
هي في الواق ، ويهتم بوصفها وصفًا دقيقًا، ويعبر عنها تعبيراً كيفيًا بوصفها، وتولاي  
طصائصها، وتعبيرًا كميًا بوصفها رقميًا بما يُولا  حجمها أو درجات ارتباطها م  ال َّواهر 

بل الوصول إل  ، ى، وهذا المنه  لا يهدا إل  وصا ال َّاهرة أو وصا الواق  كما هوالأطر 
مجموعة من الأسالي   البح  الحالي استطدماستنتاجات تُسهم في فهم هذا الواق  وتطويره، كما 

تصور وولا  ال إل  النَّتائ  وللوصول  الإحصائية المُ ئمة لتفسير نتائ  الدةراسة الميدانية
 حفيزترح للتَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية ودوره في تمُقال

 :وفقًا لهذا المنه  عل  النَّحو التَّالي سار البح ، ولكي يتحق  ذلك الإبداع الإداري لديهم
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لتَّعرا لمس  وتحليل أبرز الكتابات و عرض وتحليل مجموعة من الدةراسات السَّابقة العربية والأجنبية  -3
علوو  المُشووك ت والمفوواهيم التووي تناولووت التَّمكووين الإداري والإبووداع الإداري، وتولاووي  موودى اسووتفادة 

 .منها البح  الحالي

رُؤسواء الأقسوام الأكاديميوة بالجامعوات عرض وتحليل المهوام والمسوئوليات التوي تقووم بهوا  -2
 .المصرية

للتَّعورا علو  واقو  التَّمكوين  البحو جم  البيانات التي يتم الحصول عليها مون أفوراد عينوة  -1
، ومووون ثووومَّ تحليووول سووووهاج ةلرُؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة بجامعوووالإداري والإبوووداع الإداري 

وتفسوووير البيانوووات ونتوووائ  الدةراسوووة بهووودا التَّوصووول إلووو  تصوووور مقتووورح للتَّمكوووين الإداري 
 .لإبداع الإداري لديهما حفيزودوره في ت رُؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصريةل

 :البحثحدود 

 :الحدود التالية البح  الحاليحدود  تتلامن
 مفهوم التمكين الإداري وأبعاده ومتطلبات  دراسة البح  عل  قتصر ا :الحدود المولاوعية

، وكذلك مفهوم الإبداع الإداري، وطصائص ، جامعاتلدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بال
اء الأقسام الأكاديمية لدى رؤس امل المؤثرة في ، وأهم معوقات ومراحل ، وأساليب ، والعو 

الممارسات والمسئوليات الفنية والإدارية والتَّن يمية لرُؤساء ، بالإلاافة إل  بالجامعات
 .الأقسام الأكاديمية بالجامعات

 الأكاديمية رؤساء الأقساممن عينة مُمثلة عل   اقتصر البح  الحالي :الحدود البشرية 
 .عة سوهاجبجام

 بجامعة الأكاديمية الدةراسة الميدانية عل  رُؤساء الأقسام  تقتصر ا :الحدود المكانية
 .سوهاج

 بدءًا من العام الجامعي الميدانية لهذا البح  إجراء الدةراسة  تمَّ  :الحدود الزَّمانية
 .م2138/2136
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 :الدِّراسات السَّابقة

 :بمولاوع البح  إل  محورين قسم الباح  الدراسات السابقة المرتبطة
 :الدِّراسات المرتبطة بالتَّمكين الإداري: المحور الأول

 مفهوم استهدفت الدراسة التعرا عل  : (42) (2138،الحسيني محمد أحمد عزة) دراسة 

، والتعرا أيلااً عل  المصرية للجامعات الإداري التمكين آليات، وكذلك الإداري التمكين
 التمكين أثر ، وكذلك المصرية الجامعات في الإداري التمكين واج ت التي المعوقات أبرز

 بالجامعات الإداري التمكين أن إل  الدراسة وتوصلت ،الجودة ثقافة نشر في الإداري

داريين تدريس هيئة أعلااء من بها والعاملين المصرية  عل  إيجاباً  أن يؤثر شأن  من وا 

 .بها الجودة ثقافة

 الإبداع واق  عل  التعرا الدراسةاستهدفت  :(63) (2138،رمحمد محمد النجا)دراسة 

 للمجلس التاب  الرقمية والمكتبة المصرية الجامعية المكتبات ميكنة مشروع في الإداري
 عل  العمللارورة ، وأوصت الدراسة ببالمشروع العاملين آراء لاوء في للجامعات الأعل 

 بالحوافر المبدعين عمد، و الميكنة عاتبمشرو  للعاملين بتكاريةوا إبداعية برام  توفير

 الذي المجهود تعادل التي المالية المكافآت تقديم طري  عن بإنجازاتهم والاعتراا المتميزة

 .ب  يقومون

 تقديم تصور مقترح لتنمية رأس إل  هدفت الدراسة  :(24) (2134عزوز، عمر رفعت) دراسة
بداع الإدارى لدى القيادات الأكاديمية، المال الفكرى بالجامعات المصرية ف  لاوء مدطل الإ

كما أكدت عل  أن رأس المال الذى تملك  الجامعات هو رأس المال الفكرى ويتمثل ف  المعرفة 
الت  يمكن تحويلها إل  قيمة، وتشجي  روح الإبداع من ط  الأطذ بالأفكار المتميزة للعاملين 

المؤسسة الجامعية، وينبغ  توفير  المبدعين وتطبيقها بما يسهم ف  تطوير قدرت قيادات
 .الإمكانات المادية والبشرية حت  يتحق  الإبداع المؤسس 

  هدفت الدةراسة إل  التَّعرا عل  ماهية التَّمكين : (71) (م2132مها الشَّريا، )دراسة
الإداري، وأبعاده ودوره في رف  كفاءة الإداريين بجامعة أمة القرى، وتوصلت الدةراسة إل  

التَّمكين الإداري هو إتاحة الفُرصة للعاملين لتحقي  ذواتهم، : موعة من النَّتائ  من أهمهامج
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عطائهم نوعًا من الثةقة للكشا عن المهارات الكامنة لديهم، م  مُراعاة تدريبهم وتوفير  وا 
 .احتياجاتهم الشَّطصية، تصور لتحديد أبعاد التَّمكين الإداري 

  هدفت الدةراسة إل  التَّعرا عل  مُستوى كلٍّ من : (76) (م2132هيثم العطار،)دراسة
. التَّمكين الإداري والإبداع الإداري لدى العاملين في كلة من الجامعة الإس مية وجامعة الأزهر

وتوصلت الدةراسة إل  أنَّ أفراد العينة يُوافقون عل  توفير التَّمكين الإداري وأبعاده محل 
وتة في الجامعتين، كما واف  أفراد العينة عل  توفير الإبداع الإداري الدةراسة بنس م مُتفا

حل المشك ت، المُرونة، الأصالة، الطَّ قة الفكرية، تركيز الانتباه، القدرة عل  )بجمي  أبعاده 
 .في كلتا الجامعتين بنس م متفاوتة( التَّحليل والرَّبط

  راسة إل  تحديد التَّمكين الإداري من حي  هدفت الدة : (52) (م2132وفاء عياد عياد،)دراسة
المفهوم والأبعاد والطصائص والفوائد التي تعود عل  القيادات الجامعية وكُليات التَّربية من 
إتباع  ومراحل وطُطوات، ومُتطلبات التَّمكين الإداري، والمُعوقات التي تحول دون تطبيق ، 

عل   الدةراسةأكدت و ، بها القيادات بكُليات التَّربية والتَّعرا عل  المهام والمُسئوليات التي تقوم
العملية الإدارية لدى جمي  القيادات الجامعية تفتقر إل  الصَّ حيات الكافية والحاجة إل  
عطاء تفويلاات واسعة للغير لإنجاز مهام العمل دون تعطيل . التَّوس  في الس لطات، وا 

المُعوقات : تمَّ دراستها وتحليلها في ث   مُعوقات وهيوتمثلت مُعوقات التَّمكين الإداري التي 
 .الشَّطصية، والمُعوقات الإدارية، والمُعوقات التَّن يمية

  طبيعة تحديددراسة إل  ال تهدا :(51) (2131زهرة ، الجواد عبد محمود وائل)دراسة 

 تمكين أثر يدوتحد التن يمية، المواطنة وسلوكيات العاملين تمكين الارتباطية بين الع قة

 بمنه  الاهتمام بلارورةت الدراسة وصأو ، المواطنة التن يمية سلوكيات عل  العاملين

 اتطاذ في التأثير الاطتيار، حرية الذاتية، الفعالية العمل، معن  ( الأربعة بأبعاده التمكين

 يميةالتن  المواطنة سلوكيات تبني عل  للعاملين المحفز المنام توفير ولارورة ،(القرارات

مدادهم بهم الطاصة اتطاذ القرارات قبل آرائهم بإبداء الفرصة ط ل إعطائهم من  وا 

 .بكفاءة منهم المطلوبة الأعمال إنجاز تؤهلهم عل  اللي بالمعلومات

 هدفت الدراسة إل  معرفة درجة ممارسة التمكين ،  (43) (2115،عدنان الإبراهيم)دراسة
موك من وجهة ن رهم، وأوصت الدراسة بلارورة إجراء الإدارى لدى العاملين ف  جامعة الير 
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المزيد من الدراسات حول التمكين الإداري وع قت  بالجودة الشاملة وتكنولوجيا المعلومات 
،والتميز الإدارى، وتشطيص الأسبا  الت  قد تحد من نشر التمكين الإداري للطروج من 

دارى، ولارورة تكثيا الدورات التدريبية  الحالة المتوسطة لدرجة تطبي  العاملين للتمكين الإ
 .للإداريين والفنيين العاملين لديها حول التمكين الإدارى

 لدراسة تحديد مستوى التمكين الإداري ااستهدفت  ،( 74) (م2115 ،نجاح القالاي)دراسة
تفويض السلطة، التحفيز، كالعمل الجماعي، تطوير وتقليد المحاكاة، السلوك )بأبعاده 
لدى القادة التربويين في الجامعات الحكومية وع قت  بالتدري  الإداري، وتوصلت ( الإبداعي

تنمية قدرات ومعارا ومهارات ن منه  استراتيجي متكامل لإل  أن التدري  الإداري مؤثر لام
  .القادة التربويين في مجالات الإدارة التربوية

  سوة إلو  الكشوا عون مُسوتوى هودفت الدةرا :(21)(م2116حُسوين مُوسو  العسواا، )دراسوة
التَّمكووين الووو يفي لوودى القيووادات الأكاديميووة فووي الجامعووات الأردنيووة العامووة وع قووة بووالالتزام 

أنَّ مُسووتوى مُمارسووة التَّمكووين  الدراسووة نَّتووائ كووان موون أهووم التَّن يمووي والاسووتقرار الووو يفي، و 
مووة جوواء مُتوسووطًا، ومُسووتوى الو يفووة لوودى القيووادات الأكاديميووة فووي الجامعووات الأردنيووة العا

وجوود ع قوة و . الالتزام التَّن يموي والاسوتقرار الوو يفي الطَّووعي لودى أعلاواءها جواء مُرتفعًوا
ايجابيووة دالووة إحصووائية بووين مُسووتوى مُمارسووة التَّمكووين الووو يفي لوودى القيووادات الأكاديميووة 

 . والالتزام التَّن يمي لدى أعلااء هيئة التَّدريس

  هوودفت الدةراسووة التَّعوورا علوو  موقووا رُؤسوواء : (54)(م2116م ملحووم، يحيوو  سوولي)دراسووة
الجامعوووات مووون مولاووووع التَّمكوووين كمفهووووم مُعاصووور وبعوووض المفووواهيم الإداريوووة المعاصووورة 

وجووود بعووض التبوواين فووي آراء رؤسوواء إلوو   وتوصوولت الدراسووةالمرتبطووة بمولاوووع التَّمكووين، 
ووجووود توافوو  فووي  ،موون ناحيووة التَّطبيوو  الجامعووات الأردنيووة حووول مولاوووع التَّمكووين وأهميتوو 

اخراء حووول بعووض المفوواهيم الأطوورى وبووين التَّحووديات التووي تطبيوو  هووذه المفوواهيم فووي البيئووة 
 .العربية

  دراسة(Zhang& Bartol, 2010 )(384  :317-325)  :  هدفت الدةراسوة إلو  دراسوة
ج ن وري قوام علو  أسواس ربوط الع قة بين التَّمكين والإبداع والقيادة، حي  تمَّ فحوص نمووذ

التَّمكووين والقيووادة الإبداعيووة، وأكوودت نتووائ  الدةراسووة أنَّ التَّمكووين النَّفسووي هووو وسوويط مهووم 
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يتوسووط تتمك وون القووادة والإبووداع عنوود العوواملين، ومنوو  أنَّ هنوواك ع قووة إيجابيووة بووين تمكووين 
لتَّمكووين النَّفسووي علوو  ع قووة القووادة وتمكووين العوواملين النَّفسووي، وأكوودت الدةراسووة أيلًاووا أنَّ ا
 . وثيقة بالدَّافعية الدَّاطلية وبالاندماج في عملية الإبداع أيلًاا

 دراسووة(Carter, 2009) (67) : هوودفت الدراسووة إلوو  معرفووة الع قووة بووين سُوولوك المُن مووة
 وقوة تمكين العاملين، والتَّعرا عل  مدى إنتاجيوة العواملين إذا موا تومَّ تمكيونهم مون الإدارة،
وعل  أهمية تحسين أداء العاملين، وعلو  أهميوة جعول العواملين اجتمواعيين فوي المُن موة، 

أنَّ مُع ووم العوواملين علوو  وأهميووة المُشوواركة فووي صُوون  القوورار فووي المُن مووة، وأكوودت الدةراسووة 
 . كانوا أكثر إنتاجية في حال تمكينهم من قبل الإدارة

  دراسووة(Lintner, 2008) (336) :راسووة تعريووا الع قووة بووين إدراك المُعلووم هدفت الدة اسووت
للتَّمكين واسوتطدام المودير للنةفووذ، وتُشوير الودَّائرة المُسوتمرة لجهوود تحسوين التَّعلويم إلو  أنَّ 
عووادة تحديوود أدوارهووم القياديووة بشووكلم مسووتمر، ويبوودو أنَّ  هنوواك حاجووة للمُوودراء فووي تقيوويم وا 

قد طلقت حاجة إل  القيوادة  ؤسسات التعليميةالمالتَّوقعات والمسئوليات المُلقاة عل  عات  
 . لكي تكون مشتركة وموزعة بين المدرسين والمُدراءؤسسة في الم

  دراسة(Sherine, 2005) (316) :  هدفت الدَّراسوة إلو  التَّعورا علو  أثور كولُ مون أُسولو
عووود مُتغيوووراً القيوووادة الإداريوووة والهيكووول التَّن يموووي بالمُن موووة علووو  تمكوووين العووواملين والوووذي يُ 

: وسوويطًا، وقيوواس درجووة تطبيوو  تمكووين العوواملين كأُسوولو  إداري موون طوو ل أبعوواده الثَّ ثووة
مُشوواركة المعلومووات، القيووادة الذَّاتيووة، وفوور  العموول، اطتبووار تووأثير العوواملين كأُسوولو  إداري 

اهم حدي  عل  رلاا العاملين، وتحديد مُعوقات التَّمكين والتَّوصل إلو  حلوول وتوصويات تُسو
  .في تطبي  درجات أعل  من تمكين العاملين بصورةم أفلال وأنج  في قطاع الطدمات

  دراسة(Janssen, 2004) (332):  وراع بوين المُوو فين هدفت الدةراسة إل  البحو  فوي الصة
وتوصولت الدةراسوة إلو  . والمُشرفين وأثره فوي الع قوة بوين الوتَّمكن الإداري والوولاء التَّن يموي

أنَّ المُشوورفين فووي الإدارة العُليووا عووادة مووا يُتووابعون تنفيووذ : ن النَّتووائ  موون أهمهوواالعديوود موو
وأنَّ . أهداا التَّن ويم والقويم الواجو  أن يلتوزم بهوا العواملون فوي المُسوتويات الإداريوة الود نيا
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وووراع بوووين هوووذين المُسوووتويين الإداريوووين يعوووو  تطبيووو  عمليوووة التَّمكوووين الإداري لووودى  الصة
 .، ويُؤثر سلبًا في ولائهم التَّن يميالعاملين

 دراسة (Kirkman & Rosen, 1999) (334  :844-887) :   تمثل هدا الدراسة في
وقد طلصت الدراسة إل  أن تصرفات . التعرا عل  اخثار المترتبة عل  تمكين فر  العمل

د تحسن نتيجة القادة المبنية عل  سياسات الموارد البشرية والدعم الاجتماعي لفر  العمل ق
شعور أعلااء الفر  بالتمكين، وأن فر  العمل الأكثر تمكيناً تزيد لديها مستويات الإنتاجية 
والقدرة عل  المبادأة والمبادرة، ويرتف  لديها مستوى طدمة العم ء ومستوى الرلااء الو يفي 

 .ومستوى الولاء لكل من الفري  والمن مة ككل

  (Corsun & Enz, 1999) (66  :138-127):  الدراسة التعرا عل  أثر استهدفت
وقد طلصت الدراسة إل  أن . الدعم الذي يتلقاه العاملين في زيادة إحساسهم بالتمكين

الدعم الذي يستشعره العاملين من جان  زم ئهم أو عم ئهم يؤثر إيجابياً في مستوى 
ن استناداً إل  طبيعة تمكينهم الو يفي، وأن  يمكن التنبؤ بمستوى شعور الأفراد بالتمكي

 .الع قة بين العاملين وزم ئهم وعم ئهم

 دراسة (Appel, 1997) (56  :3-8)  : ستهدفت الدراسة التعرا عل  الصعوبات ا
وكشفت النتائ  عن وجود . والمعوقات التي تحد من عملية تمكين العاملين في المن مات

فعال لتمكين العاملين، لعل من بعض الصعوبات والمعوقات التي تقا حيال التطبي  ال
أبرزها عدم اقتناع الإدارة العليا بجدوى التمكين، بالإلاافة إل  عدم تزويد العاملين 

 .بالمعلومات ال زمة

 دراسة (Quinn & Spreitzer, 1997)  (318  :17-46) :ستهدفت الدراسة بح  العوامل ا
من أهم و . لمترتبة عل  ذلك بمكان العملذات الع قة بتمكين العاملين في مكان العمل واخثار ا

وجود مدطلين لتمكين العاملين يعتمد الأول عل  المدطل الميكانيكي، واخطر عل   الدراسةنتائ  
كما أن نجاح تطبي  ن ام تمكين العاملين يؤكد عل  لارورة احتواء العاملين . المدطل العلاوي

، بالإلاافة إل  بناء قاعدة معلومات الجدد ومعايشتهم لثقافة المن مة وقصصها في المالاي
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وأن  من اللاروري أن يستشعر . والاحة تمد العاملين الجدد بكل ما يحتاجون إلي  من توجهات
 .الأفراد في الإدارة الوسط  مكانتهم والسلطة الممنوحة لهم

 دراسة (Keller & Donsereau, 1995) (331  :142-181) :   هدفت الدراسة إل
. ن القيادة وتمكين العاملين ودورها في التغيير الاجتماعي الفعالتحليل الع قة بي

وتوصلت إل  أن قيام القادة بتزويد المرؤوسين بالتقدير الذاتي ومنحهم الفرصة للتفاوض 
ل  ارتفاع  معهم ومناقشتهم عند اتطاذ القرارات يؤدي إل  دعم الشعور بالتمكين، وا 

م بالعدالة والمولاوعية، بما يؤدي لتصرا مستوى رلااء المرؤوسين عن قادتهم لشعوره
 .المرؤوسين حس  توقعات رؤسائهم

 دراسة (Marie, 1993) (322  :223-213):  هودفت الدراسوة إلو  بحو  الع قوة بوين ولاووح
الرؤيووة ودقتهووا، وتمكووين العوواملين، ونمووط الرقابووة، والرلاووا الووو يفي والانتموواء التن يمووي والأداء 

صلت الدراسة إلو  أن هنواك ع قوة معنويوة بوين ولاووح الرؤيوة ودقتهوا ولقد تو . الو يفي للعاملين
وأن إدراك العوواملين لتمكيوونهم كعاموول وسوويط يووؤثر . وكوول موون الرلاووا الووو يفي والانتموواء التن يمووي

وطلصووت الدراسووة أيلاوواً إلوو  أن ثقووة الأفووراد فووي ن ووام عملهووم . علوو  نتووائ  أعمووالهم وأنشووطتهم
حساسهم بثقة الإدارة في  .هم يزيد من درجة تمكينهمداطلي وا 

 :الدراسات المرتبطة بالإبداع الإداري: الثانىالمحور 

 استهدفت الدراسة البح  في مستويات  :(78) (م2136)دراسة نجوى رملاان مهني سالم
الابداع الاداري لدي القيادات الادارية والاكاديمية في الجامعات الليبية وتحديد العوامل المؤثرة 

دارة المعرفة وكذلك اطتبار الع قات بين هذه  في  وهي الهيكل التن يمي، الثقافة التن يمية وا 
بالإلاافة الي التعرا علي الفرو  . المتغيرات وايجاد النموذج الذي يولا  الع قة بينهما

المعنوية في مستوي الابداع الاداري لدي القيادات الجامعية وفقا للمتغيرات الو يفية 
 .والشطصية

   هدفت الدةراسة تحديد وطبيعة الإبداع الإداري : (48) (م2132ام جمال سليم غانم،عص)دراسة
من ط ل تولاي  مفهوم ، وطصائص ، وفلسفت ، وأهداف ، ومجالات ، والتَّوجهات المُعاصرة 
في ، وتحديد ملاامين إدارة المعرفة ، وأدوار القيادة الجامعية في دعم إدارة المعرفة والكفايات 
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وتوصلت الدةراسة إل  أنَّ المُؤسسات . في هذا المجال، واستراتيجيات إدارة المعرفة ال زمة ل 
  .الجامعية لابد وأن تعتمد بشكلم مُتزايد عل  الإبداع والابتكار في تحقي  أهدافها المنشودة

  هدفت الدةراسة التَّعرا عل  مُستوى : ( 23) (م2133دلال دابس محمَّد الدَّعدي،)دراسة
. الع قة بين التَّمكين والإبداع الإداري من وجهة ن ر القيادات الإدارية بالجامعة، و عالإبدا

وتوصلت الدةراسة إل  لارورة العمل عل  زيادة وعي القيادات الإدارية بالجامعة بدور التَّمكين 
ديثة الإداري في إبراز إبداعاتهم وأفكارهم من ط ل تزويدهم بالمعارا والمعلومات والطبرات الح

وكذلك التَّوس  في الدَّورات التَّدريبية المُقدمة . التي تتصل بدورهم في تحقي  الإبداع الإداري
 .للقيادات الإدارية لزيادة مُستوى تأهيل القيادات الإدارية نحو مُمارسة الإبداع الإداري

 تحقي  الإبداع هدفت الدةراسة التَّعرا عل  مُقومات : (65) (م2115من  أحمَّد البهي ، )دراسة
وتوصلت الدةراسة إل  العديد من النَّتائ  من . الإداري لدى رؤساء الأقسام ومُتطلبات مُواجهتها

وجود مُعوقات شطصية، ومُعوقات إدارية، ومُعوقات تن يمية تعو  الإبداع الإداري لدى : أهمها
تطلبات لمواجهتها رُؤساء الأقسام العلمية بجامعة المنصورة، كما توصلت إل  تحديد عدة مُ 

 .مُتطلبات شطصية، ومُتطلبات إدارية، مُتطلبات تن يمية: تتلا  في
  هدفت الدةراسة إل  تولاي  أدوار : (8) (م2117أسامة عبد الس م علي عبد الس م، )دراسة

القيادات الجامعية المُؤثرة ف  تنمية الإبداع الإداري لدى أعلااء هيئة التَّدريس، والتي يج  أن 
طذ في الاعتبار عند إدارة الإبداع في الجامعات، وذلك من ط ل إلقاء اللاَّوء عل  ستة تُؤ 

تكوين فر  العمل الفعَّالة، تعزيز المُنام التَّن يمي الدَّاعم، والتَّنمية المهنية : عوامل رئيسية هي
كافآت والحوافز المُستدامة، تمكين الأعلااء، التَّعامل بشفافية الإدارة، وتوفير ن ام فعَّال للمُ 

 . والتي من شأنها أن تشج  الإبداع الإداري عل  المستوى الفردي والجماعي

  استهدفت الدةراسة الكشا عن واق  أداء الإدارة في : (81) (م2114فاطمة الر ديني، )دراسة
لإداري تبعًا كُليات التَّربية للبنات في المملكة العربية الس عودية، ومدى اتسام هذا الأداء بالإبداع ا

لبعض المُتغيرات المُتمثلة في الجنسية، المدينة، نوع العمل، الدَّرجة العلمية، عدد سنوات 
الطدمة الجامعية، عدد سنوات الطبرة الإدارية، التَّطصص بهدا إعداد تصور مُقترح لتطوير 

 . أداء الإدارة بكُليات التَّربية في لاوء مُقومات الإبداع الإداري
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  دراسة(Ekvall,1996()318  :318-321 :) استهدفت الدةراسة تصميم أداة لقياس المُنام
الإبداعي، ومعرفة ص حية هذه الأداة عند التَّطبي ، ومدى تفعليها للنة ام المُؤسسي، وتقديم 
بعض التَّوجيهات لاستطدامها بغرض التَّدطل لتحفيز الإبداع والابتكار المُؤسسي، ومن أهم 

المُنام هو أهم هذه المُتغيرات المُؤسسية بالنةسبة : توصلت إليها تلك الدةراسة النَّتائ  التي
وهناك ع قة قوية جدًا بين نمط القيادة والمُنام الإبداعي، وأنَّ نُ م اتطاذ القرارات . ل بتكار

 .المركزية يرتبط م  المُنام الذي يقم  الإبداع والابتكار

  دراسة(Scott,1994 )(342  :851-617) :  استهدفت الدةراسة الجم  بين عدد من
الأبحا  في الأعمال الإبداعية لتطوير واطتيار نموذج الس لوك الإبداعي الفردي، باعتبار أنَّ هذا 
. النَّموذج نات  لأربعة أن مة مُتداطلة، وهي الفرد، والقيادات، مجموعة العمل، مُنام الإبداع

القيادة ومُساندة الإبداع، وتوقعات الإدارة للدَّور ومرحلة الحياة ومن أهم نَّتائ   الدةراسة أنَّ 
الو يفية والُأسلو  النة امي لحل المشك ت كلّها ترتبط بشكلم والا م وكبير بالس لوك الإبداعي، 
وأنَّ نوعية الع قة بين المشرا والمرؤوس تُؤثر عل  الس لوك الإبداعي، وأنَّ توق  المشرا 

 .وطاصة الفنيين منهم يُؤدي إل  مُساندة الس لوك الإبداعي لدور العاملين

ويتبين من ط ل عرض الدةراسات السَّابقة أنها قد اهتمت العديد من الدةراسات بمدطلي 
التَّمكين الإداري والإبداع الإداري، وتناولتهما من زوايا وجوان  مُطتلفة، منها ما يتعل  بالتَّمكين 

الس لوك : تطلبات ، ومُعوقات تطبيق ، ومنها ما يتعل  بالإبداع الإداري المُتمثل فيالإداري، وأبعاده ومُ 
الإبداعي والقُدرات الإبداعية، والعوامل التي تُؤثر عل  الإبداع، ومنها ما يهتم بشكلم طاص 

 .بالمُعوقات التي تحد من القُدرة عل  الإبداع
  َّابقة من حي  مولاوعها، فهي تتناول مولاوع إنَّ البح  الحالي تشاب  م  بعض الدةراسات الس

 .التَّمكين الإداري، والإبداع الإداري، إلاَّ أنَّها تطتلا من حي  تناول مجالات المولاوع
  يتف  هذا البح  م  الدةراسات السَّابقة في منهجية الدةراسة، حي  إنَّ  غالبية الدةراسات السَّابقة

 .استطدمت المنه  الوصفي

  البح  عن الدةراسات السَّابقة من حي  الهدا الذى يتمثل ف  تقديم تَّصور مُقترح يطتلا هذا
للتَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية ودوره في تحفيز الإبداع الإداري 

 .لديهم
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  ُتطلبات تفيد الدةراسات السابقة البح  الحالي في الإطار النَّ ري للبح  وطاصة في تحديد م
التَّمكين الإداري، وأبعاده، وأُسس ، ومُعوقات ، ومدى ارتباط التَّمكين الإدارى بالإبداع الإدارى 

 .وواقع ، وتفسير وتحليل ما توصل إلي  البح  من نتائ 

 :خطوات السير في البحث

 :سار البح  الحالي وفقًا للططوات التالية
  فهووووم التمكوووين الإداري وأبعووواده ومتطلباتووو  لووودى مل اعرلًاوووتنووواول الباحووو  وفيهوووا : الططوووة الأولووو

رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بالجامعووات المصوورية فووي لاوووء الأدبيووات الإداريووة المعاصوورة، وبووذلك 
  .يكون الباح  قد أجا  عن السؤال الأول من أسئلة البح 

 ام الأكاديميوة لودى رؤسواء الأقسو وفيها يقوم الباح  بعرض مفهووم الإبوداع الإداري: الططوة الثانية
وطصائصوو ، ومراحلوو ، وأسوواليب ،  ،بالجامعووات المصوورية فووي لاوووء الأدبيووات الإداريووة المعاصوورة 

، وبووذلك يكووون الباحوو  قوود أجووا  عوون السووؤال الثووان  موون أسووئلة ، وأهووم معوقاتوو متطلبووات تحفيووزهو 
 .البح 

 ريوة والتَّن يميوة لرُؤسواء الإداالفنيوة و الممارسوات والمسوئوليات  تنواول الباحو وفيها  :الططوة الثالثة
وبووذلك يكووون الباحوو  قوود أجووا  عوون السووؤال الثالوو  موون الأقسووام الأكاديميووة بالجامعووات المصوورية، 

    .أسئلة البح 
 بجامعة اق  التمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية و  الباح وفيها يعرض : الططوة الرابعة

وبذلك يكون الباح  قد أجا  عن السؤال الراب   ،الإبداع الإداري لديهم حفيزودوره في تسوهاج 
 .من أسئلة البح 

 قام الباح  بولا  تَّصور مُقترح للتَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية  :الططوة الطامسة
، وبذلك يكون الباح  قد أجا  عن الإبداع الإداري لديهم حفيزبالجامعات المصرية ودوره في ت

 .ة البح السؤال الطامس من أسئل
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التمكين الإداري لدى رُؤساء الأقسام الأكاديمية في ضوء الأدبيات الإدارية  :أولًا

 :المعاصرة

في نهاية الثمانينات، ولاق  هذا المفهوم شيوعاً  Empowermentقد  هر مفهوم التمكين ل
أياً ؤسسة لمورواجاً في فترة التسعينات، وهذا نات  عن زيادة التركيز عل  العنصر البشري داطل ا

عل  أهمية التمكين لما لها من دور في تحسين الع قة بين أكدت الدراسات كان نوعها، كما 
 .(41-36:  321)والعاملين قياداتال

تحويل الجامعات من الت  تسهم في  من المداطل الإدارية الحديثة يُعد التَّمكين الإداريو 
الجامعية  لتَّمكين الإداري عل  من  القياداتحي  يعمل انافسية، جامعات تقليدية إل  جامعات ت

فرصة الاستق لية في أداء العمل وصُن   بصفة عامة ورؤساء الأقسام الأكاديمية بصفة طاصة
تاحة الفرصة أمامهم للحصول عل  أدوات الس لطة، وتوفير واتطاذ  القرار، وتجري  أفكار جديدة وا 

تاحة الفرصة أمام مُنام تن يمي يتسم بالمُشاركة والتَّفاهم و  حُرية التَّعبير عن الرَّأي واحترام الأفراد وا 
:  61)رؤساء الأقسام لتقديم أفلال ما عندها من طبراتم ومجهوداتم في مُوق  العمل الجامعي

تحسين الإنتاجية، والجودة، وتقليل التَّكاليا، وتحقي  المرونة في العمل، ورف   ، بالإلاافة إل (62
 .(28-36:  344) يفيمُستوى الرةلاا الو 

 .مفهوم التمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية-1

التَّمكوين ( Moorhead&Griffin)قود عورَّا ف ،تعددت التَّعريفات التي تناولوت مفهووم التَّمكوين
أنَّو  تطويوول العواملين صوو حيات ولاو  الأهووداا الطاصووة بعملهوم، واتطوواذ القورارات التووي تتعلوو  بالإداري 
 . ( 53: 327) وحل المُشك ت التي تعي  تحقي  الأهداا بإنجازه،

ولطة والمعرفوة والمووارد ال َّزموة ب (Goestsck & Stanly)  كموا عرَّفو أنَّو  تزويود العواملين بالس 
بأنَّووو   أيلاووواً ( Cook& Hunsaker)، وعرَّفووو   (237-238:  316) لتحقيووو  أهوووداا المُؤسسوووة

وا يُقووي تهيئة ال  روا التي يُمارس الأفراد  من ط لها كفواءاتهم وقوُدراتهم فوي الرَّقابوة علو  عملهوم، ممَّ
 .(135:  313) روح المُبادرة والإصرار عل  أداء مهام ذات معن 

أنَّوو  تمكووين شووطصم مووا ليتووول  القيووام بمسووئوليات ( Murrell& Meredeth)وجوواء تعريووا 
، وعرَّفوو  آطوور بأنَّوو  عمليووة  (43:  313) وسُوولطات أكبوور موون طوو ل التَّوودري  والثةقووة والوودَّعم العوواطفي
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إعطاء الأفراد سُلطة أوس  فوي مُمارسوة الرَّقابوة وتحمول المُسوئولية، وفوي اسوتطدام قوُدراتهم، مون طو ل 
بأنَّوو  عمليووة تبووادل المُعلومووات والمعرفووة أيلاوواً كمووا يُعوورَّا  .(31:  46) تشووجيعهم علوو  اتطوواذ القوورار

 .(62:  338) لمُساهمة في الأداء المُؤسسيال زمة التي تمكن المرؤسين في ا
والتَّمكين الإداري في المؤسسات التعليمية ما هوو إلاَّ مودطً  يعمول علو  تحقيو  المزايوا التَّنافسوية 

يجاد مُؤسسة تعليمية فعَّالة  .(87:  328) وتحسين الإنتاجية، وتعزيز الدَّافعية، وا 
الأكاديميووة بأنَّوو  جعوول رؤسوواء الأقسووام قووادرين علوو  ويُعوورَّا التَّمكووين الإداري لرؤسوواء الأقسووام 

ولا  الأهداا الطاصة بعملهم واتطاذ القرارات وحل المُشك ت فوي نطوا  مسوئولياتهم وسُولطاتهم، كموا 
أنَّ مفهووووم التَّمكوووين هوووو إعطووواء الثةقوووة، والحُريوووة، والمووووارد لرؤسووواء الأقسوووام  Cuillaتؤُكووود كووووي ، 

 .(318-312:  311) شَّطصيةليتصرفوا طبقاً لأحكامهم ال
التَّمكوين الإدارى لرؤسوواء الأقسوام الأكاديميوة يعتموود علو  وجوود مسووارين مُطتلفوين تمامًووا كموا أن 

التَّمكووين هووو سُوولوك رئوويس القسووم الأكوواديمي  (664-654:  335)للطووروج بتعريووام والاوو م، وهمووا
مكوين، والتَّمكوين هوو حالوة نفسوية الذي يمكن أعلاواءه ويهوتم هوذا المسوار بسُولوك  علو  أنَّو  سوب  التَّ 

ل،علااء تنت  عن التَّمكين الذي يقدمو  رؤسواء الأقسوام، ويركوز هوذا المسوار علو  الإدراك النَّوات  عون 
 .الأعلااء، وهكذا فإنَّ هذين المسارين يهتمان بأسبا  ونتائ  التَّمكين

 مشاركة أهمية  عل تؤكد التمكين تعريفات جمي  أن السابقة التعريفات ط ل منيتبين و 

، وأن والتصرا العمل في والاستق لية الحرية من المزيد إعطائهم وعل  القرارات، اتطاذ في العاملين
 اعتماداً  أقل الأفراد يجعل، كما أن  العمل مشك ت حل في ل،فراد الفعلية القدرات عل  التمكين يركز

 عن مسئولين الأفرادوأن  المجالات كافة يف الكافية السلطات ويعطيهم نشاطهم إدارة في الإدارة عل 

 .وقراراتهم أعمالهم نتائ 
وو حيات  ويعوورةا البحوو  الحووالي التَّمكووين الإداري لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بأنَّوو  إعطووائهم الصَّ
صودار الأحكوام والتَّقودير،  والمسئوليات ومنحهم الاستق لية والقُدرة بحي  تُصب  لديهم ملكوة الاجتهواد وا 

رية التَّصرا في القلاايا التي توُواجههم طو ل مُمارسوتهم لمهوامهم، ومُسواهمتهم الكاملوة فوي اتطواذ وحُ 
اقتوودار، موو  توووفير أسووالي  التَّنميووة و ة بالقوودر الووذي يسووم  لهووم بووإدارة العموول بكفوواءةم يووالقوورارات الجامع

 .لوبةالثةقة المُط م  منحهم همالمهنية والإدارية التي ترف  من مهاراتهم وقُدراتهم لأداء عمل
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 :أهمية التَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية -2

 :يمكن تحديد أهمية التَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات فيما يلي
 الإبداع داطل الجامعة تحفيزيُعد التَّمكين الإداري عامً  مُهمًا ومُفتاحًا أساسيًا ل. 

 م الأكاديمية سُلطة واسعة في تنفيذ مهامهم، ويزيد الصةلة بينهميمن  رؤساء الأقسا. 

 تطووووير قابليوووات الأعلاووواء  تنميوووة قووودرات يُسوووهم فوووي زيوووادة إنتاجيوووة المُؤسسوووة كونووو  يُسوووهم فوووي
 .(26-25:  26) ورلااهم وتمسكهم بالمُؤسسة

 طوواذ القوورار التَّمكووين الإداري لوورئيس القسووم علوو  إعطوواء مزيوود موون المسووئوليات وسُوولطة ات يُسووهم
 .(311:  348) بدرجةم أكبر ل،فراد في المُستويات الد نيا

  تشجي  وتحفيز الأعلااء علو  العمول، حيو  إنّو  يُوؤدي إلو  مزيود مون عل  التَّمكين الإداري يعمل
 .(316) القرارواتطاذ استق لهم، ويُتي  لهم مزيد من الفرص في صُن  

 ادات، وتوسووي  قاعوودة معلوموواتهم وطبووراتهم بهوودا تسووهيل التَّمكووين الإداري علوو  توودري  القيوو يُركووز
 .أداء مهامهم، وطل  الولاء المُؤسسي

 (451:  85)الالتزام بمبادئ إدارة الجودة الشَّاملة، وتلبية احتياجات أعلااء هيئة التدريس. 
ميوة، بالإلاافة إل  ذلوك فوإنَّ التَّمكوين يُوؤدي إلو  جوودة القورارات، ويحسون مون المُمارسوات التَّعلي

والإنجوواز الأكوواديمي للط وو  ، ويرفوو  موون جووودة الحيوواة المهنيووة للقيووادات، ويُقوووي دافعيووتهم، والتووزامهم 
مووون الرَّقابوووة  رئووويس القسوووم التَّمكوووين الإداري يُحووورركموووا أن  .(215:  347) ورلاووواهم عووون العمووول

ووارمة والتَّعليمووات الجاموودة، ويُعطيوو  الحُريووة فووي تحموول المسووئولية والتَّ  صوورفات والأعمووال التووي يقوووم الصَّ
 .ومواهب  الكامنة  بها، وهذا بدوره يُحرر إمكانيات

 :داري لرؤساء الأقسام الأكاديميةأبعاد التَّمكين الإ -3

يتميز مدطل التَّمكين الإداري بأنَّ  ينطوي عل  مجموعة من الأبعاد التوي تزيود مون جوودة العمليوة 
فوإنَّ الفائودة لا توُؤثر فقوط  المؤسسوات الجامعيوةمكين الإداري في وحينما يتم تطبي  مدطل التَّ  التَّعليمية،

فووي مرونووة واسووتق لية رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة، ولكوون تمتوود إلوو  أعلاوواء هيئووة التَّوودريس بالجامعووة 
 .(34:  13) من النَّاحية الأطرى
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هوو صُون  القورار،  عل  أنَّ أهوم بُعود مون أبعواد التَّمكوين الإداري Gregoriok, Billikopfويُؤكد 
 Who"لاووي تقسوويم الأدوار والمسووئوليات بووين الأفووراد الووذين يفكوورون ت، وأنَّ عمليووة صُوون  القوورار تق

Think Those" والأفووراد الووذين يعملووون علوو  تنفيووذه ،"Those Who Do" وأنَّ مُنفووذي القوورار لا ،
وون  يتحملووون الم :  62) سووئولية كاملووةً يقومووون بعموول أي شوويء سوووى تنفيووذ الأواموور، وصووانعي  هووم مت

، ولهووذا فووإنَّ عمليووة صُوون  القوورار يُجووري الالتووزام بترتيبهووا هيئووات صُوون  القوورار، فوو  يجوووز مووثً   (324
لمجلووس القسووم أن يتبُووت فووي قلاووية تتعلوو  بالجامعووة ككوولة، كمووا لا يحوو  لمجلووس الجامعووة النَّ وور فووي 

فوووويض وبالتووال  فووإن تلمجلووس الكُليووة، قلاووية تتعلوو  بالقسووم الأكوواديمي قبوول أن يتبُووت فيهوووا، ويُقوودم 
وا النَّاحيوة الإداريوة والماليوة يكون الصَّ حيات  تتسوم بالمركزيوة فإنهوا فيموا يطوص الأموور الأكاديميوة، أمَّ

 .(128:  31)المُفرطة
:  382)ويمكوون تحديوود أبعوواد التمكووين الإداري لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة علوو  النحووو التووالي

217): 
وهووي العمليووة التووي تتصوول بمُشوواركة رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة فووي : صُوون  القوورارالمُشوواركة فووي 

 .اتطاذ القرارات الهامة، والتي تؤُثر تأثيراً مُباشراً عل  عملهم

هي عملية مُططط لهوا مون الجامعوة، تبودأ مو  تسولم : التَّنمية المهنية لرؤساء الأقسام الأكاديمية
لأقسووام الأكاديميووة لو ووائفهم حيوو  تعُوود موون الأنشووطة الفعَّالووة فووي العموول، وتسووتمر أثنوواء أداء رؤسوواء ا

 .تنمية معارفهم ومهاراتهم

دراك رؤسووواء الأقسووام الأكاديميووة بوووأنَّ لووديهم احترامًوووا : المكانووة العلميووة ويُشوووير إلوو  إحسوواس وا 
 .مهنيًا، وشُعورهم باحترام اخطرين لمعارفهم وطبراتهم

درة رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة علوو  إنجوواز مهووام العموول بنجوواح ويُشووير إلوو  قوُو: الكفوواءة الذَّاتيووة
 .استنادًا إل  الطبرة والمهارة والمعرفة

وومانات الكافيووة لهووم إلوو  ويُشووير الاسووتق ل الأكوواديمي لرؤسوواء الأقسووام : الاسووتق لية توووفير اللاَّ
ودت مون  أجول الفكور، وأن تنموي لاد اللا غوط المُباشرة وغيور المُباشورة، فالجامعوة مُؤسسوة أكاديميوة وُجم

 .(72:  15) روح البح  والابتكار واكتشاا آفا  جديدة للمعرفة
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يُشوووير إلوووي إدراك رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة أنَّهوووم قوووادرون علوووي التَّوووأثير فوووي الحيووواة : التَّوووأثير
م يُوؤدي الجامعية، وطاصةً المُتعلقة بعملهم، وأنَّ إحساسوهم بانعودام التَّوأثير فوي مجريوات أموور و يفوته

ل  شُعورهم بالفشل في   .القيام بمهام و ائفهمإلي الاغترا  الو يفي، وا 

التمكوووين الإداري لرؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة فووو  لاووووء ماسوووب  يمكووون القوووول بوووأن أبعووواد و 
التَّنميوووة رات الجامعيوووة، و مُشووواركة رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة فوووي صُووون  القوووراتتحووودد فوووي  بالجامعوووات
وفوودرتهم علوو   الذَّاتيووة تهمكفوواءوالأدبيووة داطوول الجامعووة وطارجهووا، و  العلميووة تهممكووانهووم، و المهنيووة ل

إنجووواز أعموووالهم مووون طووو ل طبووورتهم ومهوووارتهم ومعووورفتهم، وكوووذلك اسوووتق ليتهم الأكاديميوووة والماليوووة 
 .التَّأثير في الحياة الجامعيةوالإدارية، بالإلاافة إل  قدرتهم عل  

 :لرؤساء الأقسام الأكاديمية أساليب التَّمكين الإداري -4

 :فيما يل  لرؤساء الأقسام الأكاديمية حددت الأدبيات الإدارية أسالي  في التَّمكين الإداري
 :أُسلو  القيادة -أ 

يُعوود التَّمكووين الإداري موون الأسووالي  القياديووة الحديثووة فووي مجووال الإدارة، والتووي تُسووهم فووي 
أُسووولو  القيوووادة علووو  دور يعتمووود ، و (73:  63) زيوووادة فاعليوووة المُؤسسوووات، وطاصوووةً الجامعيوووة

رئوويس القسووم فووي تمكووين أعلاووائ ، وهووذا يُشووير إلوو  أنَّ المُؤسسووة الجامعيووة المُمكنووة هووي تلووك 
المُؤسسة التي تتلامن نطا  إشراا واسو ، بمعنو  أنَّ تتلاومن مون  صو حيات أكبور للمُسوتويات 

وهوذا الُأسولو  يُركوز بشوكلم طواص ، (18-21:  323) الإدارية الد نيا فوي المُؤسسوات الجامعيوة
 .عل  تفويض الصَّ حيات أو الس لطات من أعل  إل  أسفل

 :أُسلو  تمكين الأعلااء -ب 
، ويبورز التَّمكوين الإداري هنوا "تمكين الذَّات"يتمحور هذا الُأسلو  حول الفرد بما يُسم  

ول المسوئولية والاسوتق لية عندما تبدأ العوامل الإدراكية لعلاو هيئوة التودريس بالتَّوجو  نحوو قبو
أنَّ الأعلااء المُتمكنين يمتلكوون مُسوتوياتم حي  أكدت إحدى الدراسات القرار،  في صُن  واتطاذ

أكبوور موون السَّوويطرة والووتَّحكم فووي مُتطلبووات الو يفووة التووي يشووغلونها، وقوودرة أكبوور علوو  اسووتثمار 
، وعلو  الورَّغم مون أنَّ (814-451:  345) المعلومات، والإمكانيات علو  المُسوتويات الفرديوة
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التَّمكين الإداري هنا ين ر ل  عل  أنَّ  تجربة فردية في التَّحكم والسَّيطرة وتحمول المسوئولية، إلاَّ 
 .(47-46:  61)أنَّ هناك أسالي  أطرى تقوم عل  التَّمكين الجماعي وتمكين الفري 

 :أُسلو  تمكين الفري  -ج 
سواس علو  بنواء القوُوة وتطويرهوا وزيادتهوا مون طو ل يقوم التَّمكين الإداري عل  هوذا الأ
، كموا أنَّ عمول الفريو  يُعود أسولوبًا  (13-21:  315) التَّعاون الجماعي والشَّراكة والعمل معًوا

يستطدم التَّمكين الإداري ومُسوغًا لتطوير قدراتهم وتعزيوز الأداء المُؤسسوي، وأنَّ تمكوين الفريو  
يوة فوي المُؤسسوات، مون حيو  توسوي  نطوا  الإشوراا والتَّحوول إلو  ينسجم م  التَّغييرات الهيكل

نَّ مون   Flat Structuresالمُؤسسة الُأفقية والتَّن يم المُنبسط  بدلًا من التَّن يم الهرمية، هذا وا 
 383) التَّمكين الإداري للفري  يعطي للفري  دوراً أكبر في تحسوين مُسوتويات الأداء المُؤسسوي

 :213-212). 
 :و  الجودة الشَّاملةأُسل -د 

يوورى دُعوواة الجووودة الشَّوواملة لاوورورة تغيوور العمليووات والأنشووطة التووي تعموول علوو  أساسووها 
، ويقووم مفهووم الجوودة الشَّواملة علو   (232-212:  333) المُؤسسة تمشيًا م  التَّمكوين الإداري

لمُؤسسوة ومجالاتهوا، مون عمليوة التَّحسوين المُتواصول والتَّودريجي فوي كولة أبعواد ا: مبدأ أساسي، وهو
وهووذا يحتوواج إلوو  . طوو ل انطووراط الجميوو  ومُشوواركتهم الفاعلووة فووي عمليووة التَّطوووير وتحسووين الجووودة

موون  الأعلاوواء نوعًووا موون الحُريووة والتَّصوورا ونوعًووا موون الاسووتق لية والمُسوواهمة فووي صُوون  واتطوواذ 
 .  (46:  311) القرار، وفي تحمل أعباء المسئولية وتحقي  التَّقدم للمُؤسسة

 :أُسلو  الأبعاد المُتعددة في التَّمكين الإداري -ه 
يقوم التَّمكين الإداري علو  الجمو  بوين الأسوالي  السَّوابقة، ويورفض اعتمواد بُعودًا أحوادي 

تلاوووومن مجموعووووة موووون التغيوووورات الفرديووووة يالتَّمكووووين الإداري ذو أبعوووواد متعووووددة ، وأن الجانوووو  
سية، فالتمكين الشطصي هو قدرة الأفراد علو  تحقيو  والجماعية سواء أكانت شطصية أو مُؤس

أهدافهم الشطصية، أمَّا التمكين المؤسسي فهو قدرة القائد عل  تحسوين الأداء دطول المؤسسوة 
 .بما فيها مصلحة جمي  أعلاائها
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 . مُعوقات  تطبيق التَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية -5

عطواء مزيود مون عل  الرَّغم من أهمية التَّمكين  ثراء العمل وا  الإداري في تحسين الأداء وا 
الحُريووة لتحموول المسووئولية لجميوو  الأفووراد موون أجوول تهيئووة المُنووام العووام علوو  مُسووتوى الكُليووة أو 

 .الأقسام، إلاَّ أنَّ  تُوجد مُعوقات تحد من عملية التَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية
- 25:  28) فيمووووا يلووووي لرؤسوووواء الأقسووووام الأكاديميووووةالإداري تتمثوووول معوقووووات التَّمكووووين و 

11)،(331  :483):  

وولطة والن فوووذ التووي يتمتعووون بهووا فووي  وول المركزيووة،  - وووا رؤسوواء الأقسووام موون فُقوودان الس  تتطت
وا يُوؤثر علو  ثقوة  وفهم من أن ي هر الأعلااء كفاءة في أعمالهم أكبر من كفاءتهم ممَّ وتتطت

 .الإدارة بهم

ووا  - بعووض أعلاوواء هيئووة التوودريس موون تحمول مسووئولية اتطوواذ القوورارات وحوول المُشووك ت تتطت
لاعتيووادهم علوو  الهياكوول التَّن يميووة القائمووة علوو  الأواموور وتنفيووذها دون تحموول مسووئولية 

 .نتائجها

وا البعض من تحمل أعباء ومسئوليات إلاافية فت هر مُقاومة التَّغيير -  .تتطت

 .التَّطويرية التي تشج  عل  مُمارسة التَّمكين الإداريقلة توافر البرام  التَّدريبية  -

 .قلة توافر الدَّعم المادي والمعنوي -

 .لُاعا الع قات الإنسانية والاجتماعية بين الأعلااء -

 :ما يل ، وتتمثل فيأطرى هناك مُعوقاتبالإلاافة إل  المعوقات السابقة 

 .لتَّمكين الإداريلتحقي  ا الجامعية نقص المهارات المُطتلفة لدى القيادات -

كثوورة المسووئوليات المُفولاووة إلوويهم، ومُواجهووة لُاووغوط موون أعلاوواء القسووم أو موون مكتوو   -
العميود، ومُواجهووة لُاووغوط موون قبوول الجامعووة والنة ووام الأكوواديمي والإداري، وموون ثوومَّ الش ووعور 

 .بالقل  والإحباط

 .الالتزام باللوائ  والقوانين داطل الكُلية والجامعة -

وتين، وعدم تفويض الصَّ حياتسيادة المرك -  .زية والبيروقراطية والر 

 .لُاعا التَّعاون والعمل بشكلم جماعي بين القيادات والأقسام المُطتلفة -
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 .قلة إدراك رؤساء الأقسام للوائ  أو التَّغييرات أو التَّعدي ت التي تطرأ عل  الأقسام -

 .ربط الط فات الشَّطصية بالعمل -

 .ت، وعدم استق لية إدارة الكُلية والأقسام في النَّواحي الإدارية والماليةمركزية اتطاذ القرارا -

 .لُاعا التَّططيط عل  مُستوى إدارة الكُلية والأقسام بها -

 .إتباع الأسالي  التَّقليدية في الإدارة وبطء الإجراءات الإدارية داطل الكُلية -

علو   ،ؤسواء الأقسوام الأكاديميوةيمكون تصونيا مُعوقوات التَّمكوين الإداري لر ف  لاووء ماسوب  و 
 :النحو التال 

هوي المُعوقوات المُتعلقوة بورئيس القسوم ذاتو ، وتوُؤثر فوي شطصويت  و  :المُعوقات الشَّطصية -أ 
 :وتكون مُعوقة لتطبي  التَّمكين الإداري، وتتمثل فيما يلي

 ويُقصووود بووو  تمسوووك رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة بووواللوائ  والقووووانين :التَّمسوووك بالموووألوا 
التَّن يميووة المألوفووة بوودون اسووتطدام المُرونووة عنوود تطبيقهووا والتَّجديوود فيهووا، وبووذلك يتصووا 

 .سُلوكهم بالجمود، ويُصب  تفكيرهم نمطيًا مُقيدًا بالعادات والتَّقاليد القديمة
 ويُقصد ب  سيادة الأنانية والفردية لدى رؤساء الأقسوام، وقلوة رغبوتهم  :تنبي أُسلو  العمل الفردي

لعمل الجماعي، أو تشجي  أعلااء هيئة التَّدريس، عل  العمل بروح الفري  الواحد، ومون ثومَّ في ا
لووزام اخطوورين بتنفيووذها دون مُشوواركتهم فيهووا، وفوورض رأيهووم وفقًووا  سوويطرة القوورارات والتَّعليمووات وا 

 .لاهتماماتهم ومصلحتهم الشَّطصية
ط الإداري السَّوائد وتوؤثر فو  تطبيو  هوي المُعوقوات التوي تتعلو  بوالنَّمو  :المعوقات الإداريوة -ب 

 :التَّمكين الإداري، وتتمثل فيما يل 
 ويُقصوووود بهووووا شوووويوع بيروقراطيووووة الإدارة فووووي جميوووو  المُسووووتويات  :مركزيووووة العموووول الإداري

والأقسام، والتَّعامل مو  إدارة مركزيوة تقووم باتطواذ القورارات، وقلوة السَّوماح لرؤسواء الأقسوام 
لوووزامهم بتنفيوووذ هوووذه الأكاديميوووة بالمُشووواركة  ووولطات إلووويهم وا  فيهوووا أو تفوووويض جوووزء مووون الس 

 .القرارات، ومن ثمَّ تقييد الحُرية والاستق لية في النَّواحي الإدارية والمالية والعلمية
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 وتين الإداري يُقصوود بوو  كثوورة المهووام والأعمووال المُلقوواة علوو  عووات  و  :لاووغوط العموول والوور 
يُتووي  الوقووت الكووافي لمُمارسووة التَّمكووين الإداري فووي حوول رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بمووا لا 

 .المُشك ت التي تُواجههم
  ويُقصوود بوو  لُاووعا المهووارات القياديووة  :نوودرة توووافر التَّوودري  علوو  مُمارسووة العموول الإداري

والإداريووة لوودى رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة، وموون ثوومَّ لاووعا قوُودرتهم علوو  تطبيوو  التَّمكووين 
نُوودرة توووافر بوورام  تدريبيووة توُوؤهلهم وتوودربهم علوو  عمليووات التَّمكووين الإداري الإداري، ن ووراً ل

 .وكيفية تو يفهم إداريًا
هووي المُعوقووات التووي تتعلوو  بالمُؤسسووة وأُسوولو  عملهووا وكيفيووة و  :المُعوقووات التَّن يميووة -ج 

ه تحقيووو  أهووودافها ومووودى تهيئوووة المُنوووام والثَّقافوووة المُ ئموووة للتَّمكوووين الإداري، وتتمثووول هوووذ
 :المُعوقات فيما يلي

 ويُقصوود بوو  قصووور البنوواء التَّن يمووي علوو  مُسووتوى إدارة الكُليووة  :التَّن وويم الهرمووي التَّقليوودي
تباعوو  لأن مووة وأسووالي  إداريووة تقليديووة غيوور مُ ئمووة تعووو  عمليووة التَّمكووين  والأقسووام، وا 

 .الإداري
 نوووام التَّن يموووي المُ ئوووم ويُقصووود بووو  غيوووا  المُ  :لُاوووعا الحووووافز وغيوووا  الووودَّعم التَّن يموووي

وعا فوي ن وام الحووافز،  والمُدعم للتَّمكين الإداري داطل الكُلية والأقسام بها، إل  جان  اللاَّ
والوونَّقص فووي الموووارد والإمكانيووات المُناسووبة، وانطفوواض وسووائل الوودَّعم المووادي والمعنوووي 

 .رؤساء الأقسام الأكاديمية من قبل إدارة الجامعةل
   ويُقصد بها نُدرة توافر رُؤية ذهنية والاحة لودى رؤسواء الأقسوام ترسوم  :ؤيةقلة ولاوح الر

ووا يحووول فووي المُسوواهمة فووي تحقيوو  مُتطلبووات  الطُطووط والأهووداا الحاليووة والمُسووتقبلية، ممَّ
 . التَّمكين الإداري إل  أعل  درجة مُمكنة

 :مُتطلبات التَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية -6

عمليوووة التمكوووين الإداري داطووول الجامعوووات هنووواك مبووودأين أساسووويين لابووود مووون  قبووول تطبيووو 
 :(36-38:  312) مراعاتهما، هما
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  أنَّ التَّمكوووين الإداري لووويس مُجووورد سُووولطة يوووتم منحهوووا لرؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة، ولهوووذا
دريس السَّب  لابد أن يعوي رؤسواء الأقسوام الأكاديميوة تمامًوا أنَّ مُشواركة أعلاواء هيئوة التَّو

والهيئة المُعاونة في مسئولية صُن  القرار داطل الكلية يُعد من أهوم مُتطلبوات نجواح عمليوة 
 .التَّمكين

  أن يهتم التَّمكين الإداري اهتمامًوا كبيوراً بالإنتاجيوة فوي العمول، كموا يُعطوي لرؤسواء الأقسوام
 .الأكاديمية مسئولية الإدارة من أسفل لأعل 

 :لبات التمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية عل  النحو التاليويحدد الباح  أهم متط   
 .ستراتيجيةالرؤية الا -3
 .الثقة التن يمية -2

 .الثقافة التن يمية -1

 .القيادة الداعمة للتمكين الإداري -4

 .الدعم المؤسسي -8

 .صن  واتطاذ القرارات  -6

 .الاتصال الإداري الفعال -7

 .التدري  الإداري -5

 :ت بشيءم من التفصيل عل  النحو التاليويمكن عرض هذه المتطلبا
ؤية الا -1  :ستراتيجيةالر 

تعد الرؤية الاستراتيجية من أهم متطلبات التمكين الإدارى لرؤساء الأقسام الأكاديمية، 
 مرتبطةإستراتيجية  معرفة لابد وأن يكون لهمالذين يتم تمكينهم حي  إن رؤساء الأقسام 

إيلااح رُؤية ورسالة الأقسام الأكاديمية، فإنَّهم سيكون عند و ، القسم/ كلية ال وقيم بأهداا
:  68) لديهم القدرة عل  التَّصرا بحُريةم في عملهم، بدلًا من انت ار الأوامر والتَّوجيهات

264-274). 
 :الثةقة التَّن يمية -2

تبادلية تُعد الثةقة التَّن يمية من أهم مُتطلبات التَّمكين الإداري حي  تُعرَّا بأنَّها ع قة 
بين طرفين، ويمكن مُمارساتها في مُؤسساتم مُتعددة ذات سياقات مُطتلفة، ومنها الجامعات، 
ن رًا لأنَّ طبيعة الع قات المُتبادلة بين رؤساء الأقسام الأكاديمية وأعلااء هيئة التدريس 

د  وا: تعتمد عل  توقعات الأفراد فيما يتعل  بمجموعة الس لوكيات والطصائص لاحترام كالصة
 .   (12:  41) والأمانة، والتَّعاون والمُشاركة في صُن  القرارات وتفويض الس لطة والعدالة
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وقد أسفرت نتائ  إحدى الدةراسات حول الع قة بين التَّمكين الإداري والثةقة التَّن يمية 
ملهم يُ هرون عن أنَّ أعلااء هيئة التَّدريس الذين يتمتعون بقدر التَّمكين والاستق ل في ع

 .(262:  325) مُستويات مُرتفعة من الثةقة نحو القائد ونحو المُؤسسة
ويرى بعض الباحثين أنَّ  طالما أنَّ رؤساء الأقسام الأكاديمية يلعبون دوراً هامًا في عملية 

كن أن يعتمد التمكين الإداري ل،علااء، فإنَّ النَّقل النَّاج  للس لطة للمُستويات التَّن يمية الأدن  يم
، ويُلااا  (71-61:  326) بدرجةم كبيرةم عل  ثقة رؤساء الأقسام في أعلااء هيئة التدريس

إل  ذلك أنَّ الأفراد الذين يثقون في اخطرين يكونون أكثر ثقةً في أنفسهم، ويحاف ون عل  
 .(5:  337)مُستويات عالية من الأط   الشَّطصية

 :الثَّقافة التَّن يمية -3

مكووين الفعَّووال يتطلوو  تنفيووذه ثقافووة تن يميووة جديوودة تأطووذ فووي الاعتبووار اتجاهووات نَّ التَّ إ
القائد وسُلوك  وتُركز عل  التَّمكوين الإداري، وتهودا تنميوة الثَّقافوة التَّن يميوة إلو  تقبول التَّغييور 

داري، والتَّكيا م  ال  روا المُستجدة، وتعريوا رؤسواء الأقسوام الأكاديميوة بأهميوة التَّمكوين الإ
 :(362:  321)وهناك عدة مجالات لتنمية الثَّقافة التَّن يمية لدى القيادات الجامعية، منها

 وولطة وو حيات علوو  العوواملين موون الأفووراد، وفوور  : ثقافووة الس  وولطات والصَّ وتعنووي تفووويض الس 
 .العمل، لتنفيذ المهام والمسئوليات الو يفية المُوكلة إليهم بفعالية

 عنووي مُمارسووة الدةيمقراطيووة داطوول إطووار العموول المُؤسسووي، وتحقيوو  نُ ووم وت: ثقافووة الوودَّور
 .المُرونة للعاملين من الأفراد، وفر  العمل

 وتتمثل بتوزي  المهام والمسئوليات بموا يتناسو  مو  قوُدرات ومهوارات الأفوراد، : ثقافة المهام
 .وفر  العمل، ونشر مفهوم الرَّقابة الذَّاتية في العمل

 :عمة للتَّمكين الإداريالقيادة الدا -4

تُعد القيوادة الداعموة أحود المُتطلبوات الأساسوية فوي عمليوة التَّمكوين الإداري، حيو  تقووم 
فكرة التَّمكين الإداري عل  افتراض رئيسي، يتمثل في فكرة التَّمكين أنَّ سُلطة اتطاذ القورار يجو  

فوا الأمامية، لكي يتم تمك يونهم ل سوتجابة بصُوورةم مُباشورةم أن يتم تفويلاها للمُو فين في الص 
لطلبووات الأعلاوواء ومشوواكلهم واحتياجوواتهم، وفووي لاوووء ذلووك يتلاوو  أنَّ فكوورة التَّمكووين الإداري 
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تتطل  التَّطلي عن النَّموذج التَّقليدي للقيادة، والذي يُركز علو  التَّوجيو  مون جانو  قيوادة توُؤمن 
ذريًا فووي أدوار العموول، وموون ثوومَّ الع قووة بووين بالمُشوواركة والتَّشوواور، وهووذا بوودوره يتطلوو  تغيووراً جوو
 .(462-463:  11)رؤساء الأقسام الأكاديمية وأعلااء هيئة التدريس

عوووود الوووودَّعم المُؤسسووووي مُحووووددًا هامًووووا للتَّمكووووين الإداري، حيوووو  تُشووووير ن ريووووة الوووودَّعم ويُ 
قويم بو  المُؤسسوة المُؤسسي إل  أنَّ المُو ا يقوم بتطوير مُعتقدات  الشَّاملة عن المدى الوذي ت

إسووهامات  وتهووتم برفاهيتوو ، وهووم يُشوويروا إلوو  أنَّ هووذه المُعتقوودات الشَّوواملة تمثوول إدراك الوودَّعم 
فووي إطووار التَّبووادل الاجتموواعي، فووإنَّ تلووك المُعتقوودات تُشووكل الأسوواس  (283: 315) المُؤسسووي

تووي تُسواهم فوي انتموواء لاسوتنتاجات أو دلالات الأعلاواء المُتعلقوة بووالتزام المُؤسسوة تجواههم، وال
 .(52:  316) المو فين إليها

دد يمكن الإشارة إل  أنَّ هناك نمطين للتَّبادل الاجتماعي، هما التَّبادل  :وفي هذا الصَّ
، بين رؤساء الأقسام الأكاديمية وأعلااء هيئة التدريس، والذي يُطل  علي  تدعيم القائد

 .علي  إدراكات الدَّعم المُؤسسي لتَّبادل بين الفرد والمُؤسسة، والذي يُطل وا

 :صُن  واتطاذ القرار -5
عملية اتطاذ القرار هي الطُطوة الأطيرة التي تتُوج عملية صُن  القرار، وتُعطوي للقورار إن 

المصنوع قُوت  وشورعيت  التَّن يميوة، وأهميوة هوذه الطُطووة ت هور مون حيو  إنَّ  كولَّ قورار يترتو  
ة التَّن يميووة لابود موون وجوود فوورد موا تنُسوو  إليو  مسووئولية هووذه عليو  نتووائ  مُعينوة، وموون النَّاحيو

النَّتووائ ، وهووذا الفوورد هووو مووا يُطلوو  عليوو  لقوو  مُتطووذ القوورار، ولووذا فموون السَّووهل معرفووة الشَّووطص 
ع  معرفة الأفراد الذين شاركوا في صناعة القرار  .(316:  47) مُتطذ القرار، ولكن من الصَّ

في صُن  القرارات قد تتوراوح بوين القائود باسوتط ع آراء عودد مون  وبالتَّالي فإنَّ المُشاركة
المرؤوسين إل  إشراك جمي  المرؤوسين في قرار جماعي، أمَّا عمليوة التَّمكوين الإداري فهوي لا 
ووولطة أيلًاوووا، حيووو  يمووون  رئووويس القسوووم  ووولطة، ولكووون توزيووو  الس  تعنوووي فقوووط المُشووواركة فوووي الس 

نوواحي المهوام بودءًا مون ولاو  جودول الأعموال إلو  اتطواذ  الأكاديمي سُلطة بشأن بعض أو كولة 
وولطة يُقوووي رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة ويُعطوويهم الإحسوواس  القوورارات ثوومَّ تنفيووذها، فتمكووين الس 

 .بالملكية والتَّحكم في و ائفهم
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 :الاتصال الإداري الفعَّال -6

الأساسووي للتمكووين الإداري  إنَّ الاتصووال الإداري موو  كوولة المُسووتويات الإداريووة هووو المُفتوواح
لرؤساء الأقسام الأكاديمية، فالاتصال أساس لوجود أي جماعة باعتباره وسيلة لأفرادهوا لتبوادل 
المعن  والأفكار، وهو أداة رئيسوية توُوفر لأفوراد المُجتمعوات البشورية فوُرص التَّفاعول مو  بيئواتهم 

سم  بالاتصوال الإداري، الوذي يقووم ، وتندرج هذه العملية تحت ما يُ  (362:  1)والتَّكيا معها
بنقوول الأفكووار والمعلومووات إلوو  جميوو  أفووراد المُؤسسووة، ويكووون نجاحهووا مرهونًووا بوجووود أن مووة 

 .(41:  62)اتصال جيدة داطل المُؤسسة، ووجود المهارات في استعمالها من قبل أفرادها

فشل في تحقيو  تمكوين وهُناك أهمية كُبرى ل تصالات الإدارية، واعتبارها عامل نجاح أو 
 :(7:  36)سُلطة رؤساء الأقسام الأكاديمية، وتتجسد أهمية الاتصالات الإدارية فيما يلي

 .وسيلة التَّطاط  والتَّفاعل بين الأطراا المُطتلفة داطل وطارج الكُليات والأقسام -
توو  جوهر العملية البحثية، حي  يتوقا نجاح ذلك عل  مهارات الاتصال الشَّوفهي أو المك -

 .لتوصيل المعلومات المفهومة للطَّرا اخطر

شووراا، ورقابووة علوو   - وسوويلة مُهمووة للمُمارسووات الإداريووة موون تططوويط، وتن وويم، وتوجيوو ، وا 
 .الأداء

 .وسيلة حتمية يج  استطدامها في الأنماط الإدارية والقيادية المُطتلفة -

 .أداة مُهمة لتحقي  التَّنسي  بين الأنشطة والأعمال الإدارية -

 .وسيلة حتمية للقيادات الجامعية لتحقي  أهدافهم الشَّطصية والتَّن يمية -

 :التَّدري  الإداري -7
ذا مووا أُريوود لهووا تحسووين و ائفهووا، جامعووات إيُشووكل التَّوودري  مطلبًووا أساسوويًا فووي إدارة ال

لو  علو  تحقيو  أهودافها بنجواح تعتمود بالدَّرجوة الأو تها والارتقاء بمُستويات أداء عامليها، فقوُدر 
، والتَّوودري  يُمثوول عمليووة رئيسووية  عوودادهم، ومووا تلقوووه موون علوومم وتوودري م علوو  كفوواءة أعلاووائها وا 
وحيويووة فووي مجووال التَّنميووة المُسووتمرة للعوواملين فووي مُطتلووا الو ووائا بتطصصوواتها المُتنوعووة، 
ولوكية، وصوقل  حي  يُجدد معلوماتهم ويعمل عل  تحسين مُعدلات أدائهم، والارتقواء بقويمهم الس 

ووودد لا يمكووون تمكوووين (211:  75) جامعووواتهماتجاهووواتهم، وتعميووو  ولائهوووم ل ، وفوووي هوووذا الصَّ
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أنَّ الأعلاواء ( Bowen & Lawler)العاملين بودون تووفير التَّودري  المُ ئوم، حيو  يورى كولُ مون
اتطواذ : يج  أن يتم تدريبهم بصُورةم سليمةم، ف  معن  أن يتم التمكين الإداري لأداء أعمال مثل

رار أو المبووادأة أو الابتكووار دون أن يووتم توودريبهم علوو  ذلووك مُسووبقًا، وذلووك لأنَّ الفوورد عنوودما القوو
يشعر بعدم قُدرتو  علو  القيوام بالأعموال المطلوبوة منو  فوي  ول التَّمكوين لعودم تدريبو  فوإنَّ ذلوك 

مكووين الإداري، ، وبالتَّووالي مُقاومووة عمليووة التَّ (فعاليتوو  الذَّاتيووة)يُووؤدي إلوو  إلاووعاا ثقتوو  بقُدراتوو  
 .  (41-13:  61) وتفلايل الن  م التَّقليدية ل،عمال التي يتقنها

الإباااداع الإداري لااادى رُؤسااااء الأقساااام الأكاديمياااة في ضاااوء الأدبياااات الإدارياااة  : ثانيًاااا

 :المعاصرة

إنَّ نجوواح القائوود الأكوواديمي فووي القيووام بووأدواره الجديوودة، مرهووون بموودى إيمانوو  واهتماموو  
فووي العموول الإداري، وقدرتوو  علوو  شووحذ همووم الأعلاوواء والأطووذ بأفلاوول اخراء والأفكووار بالإبووداع 

الجديدة التوي يطرحهوا الأعلاواء، ولوذلك فنجواح رئويس القسوم الأكواديمي فو  القيوام بمسوئوليات  
وأدواره يتطلوو  الإيمووان بالإبووداع فوو  العموول الإدارى والفنوو  المكلووا بوو  موون ناحيووة ، وتشووجي  

 . يس بالقسم عل  الابداع من ناحية أطرىأعلااء هيئة التدر 
 :مفهوم الإبداع الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية -1

نشوواؤه علوو  غيوورم  لقوود اتفقووت معوواجم الل غووة العربيووة علوو  أنَّ الإبووداع يعنووي اطتووراع الشَّوويء، وا 
ي  جديودة مثالم ساب ، وجعل  غاية في صفات ، وأنَّ الإبداعيوة فوي الفون والأد  هوي اسوتحدا  أسوال

وفووي رأيٍّ آطوور يوورى أنَّ الإبووداع هووو القوُودرة علوو  إنتوواج ، عليهووا بوودل الأسووالي  القديمووة أو المُتعووارا
ويتصووا الشَّووطص المُبوودع بقوودرم  ، (26:  346) أفكووار جديوودة بواسووطة اسووتطدام التَّفكيوور الطوو َّ 

 .(411:  311) كبيرم من الأصالة والتَّطيل
لاواء المُؤسسوة لمهوارات التَّفكيور الإبوداعي، وتنميتهوا مون ويتمثل الإبوداع فوي اموت ك أع

ط ل الأسالي  والط ر  المُتنوعة لتنمية الإبداع والتَّفكير النَّقدي لديهم، وذلوك مون أجول الوتَّمكن 
يجاد حُلول لها، وتنمية ذاتهم مهنيًا  .(7:  314) من حل المُشك ت بفاعلية، وا 
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حدي  لم ي هر إلاَّ منذ فترة قصيرة نسوبيًا مون قبول العديود أمَّا الإبداع في الفكر الإداري ال
من المُؤسسات والمُديرين، وذلوك باعتبوار أنَّ الإبوداع علو  المُسوتوى الفوردي والجمواعي وسويلة 

 .رئيسية تستطي  المُؤسسات من ط لها تحقي  السَّب  والتَّنافس م  المُؤسسات الأطرى
قائود علو  ابتكوار أسوالي  وأفكوار ووسوائل جديودة يمكون أن والإبداع الإداري يُشير إلو  قوُدرة ال

تلقوووي التَّجووواو  الأمثووول مووون العووواملين وتُحفوووزهم لاسوووتثمار قوُوودراتهم وموووواهبهم لتحقيووو  الأهوووداا 
 .(865:  11)التَّن يمية

ويُعرَّا الإبداع الإداري عل  أنَّ  سُلوك ينشأ من تفاعل وتكامل مجموعة من العوامل 
الشَّطصية والقُدرات المعرفية للفرد المُبدع م  العوامل التَّن يمية والبيئية،  تتمثل في السةمات

-165:  341) والذي ينت  عن  فكرة جديدة ومُ ئمة، أي صحيحة ومُفيدة وذات قيمة
166).  

كما يُعرَّا الإبداع الإداري في المُؤسسات التَّعليمية بأنَّ  قُدرة الإدارة عل  امت ك 
كير الإبداعي، والتي يُمكن تنميتها من ط ل أسالي  الإبداع الإداري، وذلك من مهارات التَّف

أجل ابتكار أسالي  وأفكار ووسائل جديدة تُساعد عل  إنجاز عمليات إدارية جديدة، وتقديم 
ا يُمكةن الإدارة من  برام  تطويرية للعاملين تُحفز عل  استثمار كافة قُدراتهم ومواهبهم ممَّ

 . (32:  44) ا المُؤسسةتحقي  أهدا

وعمومًووا، فإنَّوو  موون طوو ل مووا سووب ، فووإنَّ تعريووا الإبووداع الإداري يطتلووا بوواطت ا الموودطل 
التَّركيووز علوو  : المُسووتطدم فووي هووذا التَّعريووا، وتنقسووم هووذه المووداطل إلوو  أربعووة أنووواع رئيسووية هووي

ركيوز علو  السةومات الشَّطصوية والعقليوة العملية الإبداعية نفسها، والتَّركيز عل  النَّات  الإبوداعي، والتَّ 
 . للمُبدعين، والتَّركيز عل  البيئة الإبداعية

ويُعرةا البح  الحالي الإبداع الإداري لرئيس القسم الأكاديمي بأنَّ  سُلوك إداري ينشأ 
من تفاعل وتكامل مجموعة من العوامل تتمثل في السةمات الشَّطصية والقُدرات المعرفية م  

مل التَّن يمية والبيئية، والذي ينت  عن  فكرة جديدة أو استراتيجية مُ ئمة ،تفيد ف  العوا
تطوير أن مة وهياكل وسياسات تن يمية جديدة، أو مُمارسات إدارية جديدة داطل القسم 

 .  الأكاديم 
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 : خصائص الإبداع الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية -2

و القُدُرات الإبداعية لرؤساء الأقسام الأكاديمية كموا يمكن تحديد أهم طصائص الإبداع أ
 :يلي
وهي القدرة عل  الإتيان بالأفكار الجديدة النَّادرة والمُفيودة وغيور :  Originalityالأصالة -أ 

، (336:  73) المُرتبطووة بتكوورار أفكووار سووابقة، وهووي إنتوواج غيوور المووألوا وبعيوود الموودى
كُلَّموا قلَّوت ، فأصولية أي قليلوة التةكورارأفكوار   إنتواج القوُدرة علو: أنَّ الأصالة هيومعن  ذلك 

قوُدرة رؤسواء الأقسوام الأكاديميوة علو  تعنو  الأصوالة بالتوال  فو  .شُيُوع الفكرة زادت أصالتها
القُدرة علو  إنتواج اسوتجابات يُحكوم عليهوا بالمهوارة، وهوذا الجانو  ، وكذلك إنتاج أفكار نادرة

 . إذ لا يُمكن الاعتماد عل  عدم الش يُوع وحده كمحك لها يُعد  محكًّا جديدًا ل،صالة،

وهي القُدرة علي استدعاء أكبر عددم مُمكن من الأفكار أو البدائل : Fluency الطَّ قة -  
أو التَّوجيهات المُناسبة تجاه المُشكلة لامن فترة زمنية مُحدَّدة، والس رعة والسَّهُولة في 

 :(218-214:  71) أنواع الطَّ قة ما يلي ومن أهم ،(235-237:  35)توليدها

قوُودرة علوو  اسووتدعاء أكبوور عووددم مُمكوون موون الجموول ذات الوتتمثَّوول فووي : الطَّ قووة اللَّف يووة -
 .حُرُوا مُعيَّنةعل  المعن ، وتحتوي عل  كلمات تحتوي 

و قوُدرة علو  سُورعة اسوتدعاء الأفكوار اسوتجابةً لمُشوكلةم أوتتمثل ف  ال: الطَّ قة الفكرية -
 .موقام مُعيَّن في زمنم مُعيَّن

 .فهي القُدرة عل  صياغة الأفكار في عباراتم مُفيدةوه  تعن   :الطَّ قة التَّعبيرية  -

قوُودرة فوو  تقووديم بعووض الإلاووافات إلوو  أشووكالم مُعيَّنووة لتُكةووون الوتعنووي : ط قووة الأشووكال -
 . رُسُوم حقيقية

ال الشَّطص من فكرةم إل  فكرةم أُطرى وتُشير إل  إمكانية انتق: Flexibility المُرونة -ج 
ر من  بسُهُولة، والقُدرة عل  تغيير الحالة الذةهنية بتغي ر الموقا، بحي  يستطي  التَّحر 

ويُمكن  .(16-15:  16) التَّصلُ  الذي يتج  بمُقتلااه إل  تبني أنماط فكرية مُحدَّدة
 :تصنيا المُرُونة إل  نوعين



تصور مقترح للتمكين الاداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية و دوره في تحفيز الإبداع الاداري 
 .(جامعة سوهاج نموذجا) لديهم 

- 611 - 

ل  إعطاء معلوماتم عتلامن قُدرة رئيس القسم الأكاديمي وت: المُرُونة التةلقائية -
وهذا يُميةزها عن الطَّ قة بأنواعها، حيُ  يبرز عامل المُرُونة أهمية  مُتنوعة تلقائيًا،

:  67) تغيير اتجاه الأفكار، بينما يبرز عامل الطَّ قة أهمية كثرة هذه الألفا  فقط
25). 

ئيس القسم الأكاديمي عل  تغيير وُجهت  الذةهنية حين وهي قُدرة ر : المُرُونة التَّكيفية -
، وسُمي هذا النَّوع من المُرُونة  (26:  66)يكون بصددم النَّ ر إل  حلة مُشكلةم مُعينة

ليم  17)باسم المُرُونة التَّكي فية لأنَّها تحتاج إل  تعديل في الس لُوك ليتف  م  الحلة السَّ
 :28). 

ويُقصد بها الوعي بوجود : Sensitivity To Problems تالحساسية للمُشك  -د
عا في البيئة أو الموقا، ويعني ذلك أنَّ بعض الأفراد  مُشك ت أو حاجات أو عناصر لات
أسرع من غيرهم في مُ ح ة المُشكلة والتَّحق   من وجودها في الموقا، ولا شك أنَّ اكتشاا 

بح  عن حلٍّ لها، ويرتبط بهذه القُدرة مُ ح ة أشياء المُشكلة يُمثةل طُط وة أُول  في عملية ال
ثارة تساؤلات من  غير العادية أو الشَّاذة أو المُحيةرة في مُحيط الفرد، أو إعادة تو يفها وا 

 .(387:  83)حولها

وتعنووي إمكانيووة الفوورد التَّركيووز لفتوورةم موون الووزَّمن فووي  :الاحتفووا  بالاتجوواه أو تركيووز الانتبوواه -هووو
مُعيَّنة دون أن تحول المُشوتتات بينو  وبينهوا، والمُشوكلة كهودا ت هور بودرجاتم مُتفاوتوة مُشكلة 

كما تعني عودم التَّنوازل عون .(18:  67)فيما يتعل  بملامونها، ولكن ي ل التَّوج  حيالها قائمًا
الهوودا والإصوورار علوو  تتبعوو  والسَّووير فووي اتجاهوو  ومُحاولووة تحقيقوو  بطريقووةم مُباشوورةم أو غيوور 

 .(26:  17)اشرة غير أنَّ قُدرة المُبدع عل  مُواصلة الاتجاه لا تكون بشكلم مُتصل مُب

وهي مدى شجاعة الفرد في تعريض نفس  للفشل أو : Risk- Taking ةالمُطاطر قتبُول -و
:  41) النَّقد وتقديم تطمينات، والعمل تحت ُ رُوا غاملاة، والدةفاع عن أفكاره الطاصة

زمام المُبادرة في تبني الأفكار والأسالي  الجديدة والبح  عن حُلُول  ، كما تعني أطذ(334
لها، في الوقت نفس  الذي يكون في  الفرد قابً  لتحمل المطاطر النَّاتجة عن الأعمال التي 

 .(37:  26) يقوم بها، ولدي  الاستعداد لمُواجهة المسئوليات المُترتبة عل  ذلك
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رؤساء الأقسام الأكاديمية واعين لأهمية عنصر  وفي ميدان العمل الإداري يكون
المُطاطرة في استثمار الطَّاقات الإبداعية لدى مرؤوسيها، وتحسين المُنام التَّن يمي، ومُدركين 
لحاجتهم للمُساندة والدَّعم للتَّغلُ  عل  التَّرد د في تحم ل اخثار المُترتبة عل  المطاطر ممَّا 

:  84)كافآت تُشجعهم عل  قتبُول المُطاطرة وتحم ل نتائجهايدفعهم إل  ولا  أن مة ومُ 
366) . 

 (: Synthesis) والرَّبط، (Analysis) التحليل -ز

يقصد بالتحليل بأن  القُدرة عل  تفتيت المُركبات إل  عناصرها الأولية، وعزل هذه  
إذا كان مُعقَّدًا  العناصر عن بعلاها البعض، وتفسير ذلك أنَّ أي مولاوع لا يُسم  مُشكلة إلاَّ 

مُؤلفًا من أجزاء بعلاها غامض مُلتبس في البعض اخطر، وأول ما ينبغي عمل  هو تحليل 
المادة المُجمعة، ومن ثمَّ تنحل المُشكلة إل  مجموعة قلاايا تُساعد عل  إدراك ذلك العنصر 

ا الرَّبط فهو يعن  القُدرة عل  تكوين عناصر الطبر  (41:  36) المُعقد ة، وتشكيلها في ، أمَّ
بناء وترابط جديدة أو هي القُدرة عل  إدراك الع قات بين الأثر والسَّب  وتفسيرها ثمَّ استنتاج 

 .(41:  38) أو توليا ع قات جديدة

يُ ح  أنَّ الإبداع الإداري في الكلية أو القسم يُؤدي إل  التَّغيير، الذي يُساعد بدوره و 
:  5) وكفاءةم أكبر، وقد يتلامن الإبداع الإداري الأفكار التَّاليةالمُؤسسة عل  الأداء بفعاليةم 

845-846) : 
 

جراءات وقواعد  - العمل علي التَّطوير والتَّحسين في الأن مة والطُطط والبرام  الإدارية وا 
 .العمل الإداري بحيُ  تكون مُطتلفة عمَّا كانت علي ، بحي  تُؤدي إل  نتائ  إيجابية

 .جديدة إل  الكلية أو القسم أو ن ام جديد من نُُ م المعلومات الإداريةإلاافة تُكنولوجيا  -

إيجاد ن ام إداري جديد أو عمليات إدارية جديدة وطُرُ  وأسالي  أكثر كفاءة وفعالية في  -
 .انجاز الأهداا

ي قد يتس  مفهوم الإبداع الإداري، ويشمل أبعادًا اقتصادية واجتماعية وقيمة تؤُدي إل  التَّغيير ف -
 .بيئة العمل
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لُوكيات الفردية والجماعية لأعلااء هيئة التدريس بالقسم في  - إيجاد برام  لتطوير الس 
شكلها وملامونها وطريقة مُمارستها تنعكس تأثيراتها بشكلم مُباشر في تحسين وتطوير 

 .أعمال مُؤسساتهم

 :مراحل الإبداع الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية-3

ة الإبداع تلك الطُطوات والعمليات الذةهنية التي تدور في عقول الفورد عملييُقصد بمراحل 
المبوودع حتوو  يتوصوول إلوو  مووا يريوود، وهووذه الطُطوووات لا ت هوور فووي سُوولوك الفوورد المبوودع ولكنهووا 

 . تستنت  عند معرفة ال  روا والمتغيرات التي تسبقها وما يتبعها من تغيرات أو إنتاج إبداعي
 66) بداع الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية ف  المراحول الأربو  التاليوةويمكن تحديد مراحل الإ

 :44-48) : 
 : Preparation Stageالإعداد مرحلة -أ

وهووي بمثابووة إعووداد مسووب  للإبووداع موون حيوو  العموول علووي التَّنشوويط والتَّحفيووز، بهوودا 
ليتهم ومشواعرهم الاستعداد من قبل رئيس القسم أو الأعلااء وحفوزهم علو  تجميو  وتطووير قواب

 : ذات الع قة لعملية الإبداع وهذه المرحلة تتطل  طُطوتين أساسيتين هما
 .التَّحديد الوالا  والدَّقي  بالمُشكلة التي تتطل  ح ًّ  إبداعيًا -
 . جم  وتن يم المعلومات والبيانات غير المعروفة حول المُشكلة المُراد حلها -

 : Incubation Stage(الاطتمار) الاحتلاان أو مرحلة -ب
تُعووود هوووذه المرحلوووة أد  وأهوووم مرحووول الإبوووداع، وذلوووك لأنَّهوووا تشوووهد عمليوووات التَّفاعووول 
رهاصاتها بكلة ما تشمل  مون مُعانواة وآلام داطول المُبودع، وتتوداطل ط لهوا العوامول الش وعورية  وا 

مس حقيقوة وال شعورية في شطصية المُبدع، وتحد  ط لها مُحاولات هائلة إرادية وعفوية لوتل
المُشووكلة أو مولاوووع البحوو  والحلووول المُناسووبة وباطتصووار أنَّهووا مرحلووة التَّفاعوول بووين شطصووية 

 .المُبدع ومعلومات  ومولاوع البح 

 : Illumination Stageبالحل الإشرا  أو الاستبصار مرحلة -ج
 يُقصوود بالإشوورا  لح ووة الوصووول إلووي الحوول فجووأة أو بوووادر حوول المُشووكلة بعوود بووذل الجهوود

وتتجسوود فووي هووذه المرحلووة حووالات أو طصووائص . والتَّفكيور العقلووي طوو ل مرحلووة الإعووداد والاحتلاووان
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الإبداع الذَّاتية التي تمثل فاصً  فعليًا بوين موا يمكون أن يقووم بو  أي فورد وبوين موا يقووم بو  المُبودع، 
توُوؤدي إلوو  حوول  أي اللَّح ووة التووي تُولوود فيهووا الفكوورة الجديوودة التووي( وملاووة الإبووداع)وهووي بمثابووة 

 .المُشكلة
 : Verification Stageالتَّحق  مرحلة -د

وووا توومَّ التَّوصووول إليوو ، والتَّأكيوود مووون صووحت  ومصوووداقيت   ويووتم التَّحقوو  فوووي هووذه المرحلووة ممَّ
وصوو حيت  للتَّطبيوو  كفكوور جديوود، وتقووديم الأدلووة علووي أنَّ الأفكووار المُقدمووة مُتفووردة وأصوويلة، أي يووتم 

 .ي في صُورت  النَّهائيةولا  العمل الإبداع
وممَّا سب  ي ح  أنَّ المراحل والطُطوات المُطتلفة فوي العمليوة الإبداعيوة مُتداطلوة ومُتشوابكة 
ووروري أن تموور بالتَّسوولل والتَّتوواب  فهووي ليسووت مراحوول  فووي مُع ووم الأوقووات، وموون ثوومَّ لوويس موون اللاَّ

عينوة والعوودة إلو  مرحلوة سوابقة لاطتيوار رُوتينية، فقد يمكن التَّوقا في مرحلوةم موا نتيجوة لأسوبا  مُ 
قود تتوالود أفكوار جديودة لودى المُبودع لا تتعلو  بالمُشوكلة التوي يكوون بصوددها كموا  .فكرة جديدة بديلة

 .ومن ثمَّ يمكن الاستفادة منها في إحدا  تغيير وتطوير بالمُؤسسة

 : أساليب الإبداع الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية -4

الإداري  لكُوولٍّ موون رؤسوواء الأقسووام وأعلاوواء هيئووة التوودريس يُثيوور  دري  علوو  الإبووداعنَّ التَّووإ
فوي اسوتطدام وسوائل الإبوداع التوي تومَّ تودريبهم عليهوا فوي التَّعامول مو  المشوك ت التوي  يهمالرَّغبة لد
تعزيووز دعووم تميزهووا : يحقوو  العديوود موون الفوائوود أهمهووا كمووا أنوو وطارجهووا،  كليووةا داطوول الهوويواجهون

 .   (51-12:  66) وريادتها في مجال الطدمات التي تقدمها، والأنشطة التي تقوم بها
ويحووودد الباحووو  أهوووم وسوووائل وأسوووالي  الإبوووداع الإداري التوووي يمكووون تووودري  أعلاووواء هيئوووة 

 :التدريس عليها، ومن أبرزها ما يلي
 أسلو  تآلا الأشتات -   أسلو  العصا الذهني -أ

 أسلو  التفكير التكويني -د  فكارإستراتيجية قوائم الأ -ج 
 :ويمكن عرض هذه الأسالي  عل  النحو التالي
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 :   Brainstormingالذةهني العصا أُسلو  -أ
يُعوود أسوولو  العصووا الووذةهني موون أكثوور الأسووالي  اسووتطدامًا فووي تنميووة الإبووداع موون طوو ل 

يات والسةوووتينيات مووون القووورن البووورام  التَّدريبيوووة المقدموووة للمُؤسسوووات، وذلوووك طووو ل فتووورة الطمسوووين
المالاوو ، وهووو أُسوولو  يسووتطدم لملاوواعفة القوودرة علوو  توليوود أكبوور قوودر موون الأفكووار فووي موقووا 

حيووو  يوووتم طووورح ، (311:  57) جمووواعي، معتمووودًا علووو  مبووودأ أساسوووي وهوووو مبووودأ إرجووواء الأحكوووام
لمشووكلة المشووكلة علوو  أكبوور عوودد موون الأعلاوواء، وهووذه الطَّريقووة تمثوول هجوووم طوواطا وسووري  علوو  ا

حيوو  يقوووم المشووتركون بووإط   العديوود موون الأفكووار بسوورعة حتوو  تووأتي الفكوورة التووي تصووي  الهوودا 
 .(81:  61)وتحل المشكلة
رائد هذا الُأسلو ، ويتمثول الهودا الأساسوي لهوذا ( ,Alex Osbornأليكس أوزبورن، )ويُعد 

نتوواج الع ديوود موون الأفكووار التووي يمكوون الُأسوولو  فووي الطووروج موون المووألوا وكسوور العووادات الثَّابتووة وا 
:  37)ويموور أُسوولو  العصووا الووذةهني بعوودة مراحوول، هووي .(418-414:  68) الاطتيووار موون بينهووا

385) : 
 .أي تجزئة المشكلة وتحليلها إل  عناصرها الأولية بهدا تولايحها: التجزئة

تقوديم ويكون مون طو ل تهيئوة البيئوة المسواعدة علوي الانطو   فوي : توليد الأفكار وعرلاها
تاحة الحرية للتَّعبير عن اخراء، وطرح الأفكار بشكلم متس ، ثمَّ تحويرها وتطويرها  .الأفكار وا 

ويقوووم بوو  ميسوور للمجموعووة، بالإلاووافةم إلوو  اطتيووار شووطص موون بووين : التَّقووويم والاطتيووار
 .الأعلااء ليقوم بتسجيل المناقشات

ؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة وبالتوووالي يمكووون اسوووتطدام أسووولو  العصوووا الوووذهني لمسووواعدة ر 
وتين فوي التَّفكيور والتَّصورا تجواه المشوك ت  وأعلااء هيئة التَّدريس بالجامعات عل  الطروج من الر 
بصورةم تقليدية، كما أنَّ ب  قدر من المرونة والتَّفكيور المتجودد حيو  تتُواح مون ط لو  عودد كبيور مون 

وا يفيود مون اقتوراح حلوول مناسوبة الأفكار الجديدة التي تعبر عون آراء وطبورات أصوحاب ها المطتلفوة ممَّ
للمشووك ت، بالإلاووافةم إلوو  أنَّ عمليووة إرجوواء الأحكووام علوو  الأفكووار إلوو  مووا بعوود جلسووة توليوود الأفكووار 
تسووهم بصووورةم كبيوورة فووي طلوو  أفكووار جديوودة أكثوور، حيوو  إنَّ  التَّقيوويم أثنوواء الجلسووة يجعوول الأعلاوواء 

 .بدلًا من طل  أفكار جديدة يركزون عل  الدةفاع عن أفكار هم
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 :Synectics أُسلو  تآلا الأشتات -ب
هووو أحوود الأسووالي  المسووتطدمة فووي توليوود الأفكووار الجديوودة، حيوو  يقوووم علوو  اسووتطدام أشووكال 

 -بصوورةم من موة، ويقووم علو  مبودأ أساسوي مووؤداه( Analogy)والتَّماثول ( Metaphor)الاسوتعارة 
كووذلك يسوووتطدم الأسووالي  المعرفيووة للنَّ وور للمشوووكلة  -ألوفوواً جعوول المووألوا غريبًووا وجعووول الغريوو  م

بطريقةم غير مألوفة وكأنَّها غريبة، أيلًاا يقوم عل  التَّنسي  والجم  بوين الأفكوار والأشوياء المطتلفوة 
 .(311:  57)التي قد لا يبدو بينها أي صلة أو رابطة من نوعم ما

قسم هذا الُأسولو  إلو  تسوعة أقسوام رائد هذا الُأسلو ، وقد ( Gordonجوردون،)ويُعد 
 :(363:  37) أساسية عل  النَّحو التَّالي

 حيوو  يقوووم المشوواركون بصووياغة المشووكلة بشووكلم تفصوويلي قبوول : مناقشووة الحالووة كمووا هووي
 .إيجاد الحل لها

 فمهما كانت المشكلة عادية إلاَّ أنَّهم يقومون بتحليلها بشكلم تفصويلي : جعل الغري  مألوفًا
تجميو  أكبور قودرم ممكون مون المعلوموات التوي تتعلو  بهوا، للكشوا عون جوانبهوا من طو ل 

 .التي لا يمكن تمييزها إلاَّ بعد التَّحليل الدَّقي 

 تجزئة المشكلة ثمَّ عزل كلة عنصر فيها وتحليل  بمفرده. 

  يووتم التَّحليوول موون طوو ل حووالات منووا رة للحالووة مولاوووع المناقشووةش حتوو  يسووهل فهووم المشووكلة موون
 .ي  أبعادهاجم

 فالحوالات المنوا رة للمشوكلة تعطوي ولاووحًا وعمقًوا فوي تحليلهوا فيوتم : جعل المألوا غريبًوا
 .تعريفها بصورةم أولا  من ط ل من ور جديد ورؤية جديدة للعالم والأشياء

 من ط ل التَّأمل، والتَّطمين، وتركيز الوعي والانتبواه والطَّاقوات : التَّفاعل الكُلةي م  المشكلة
 .والإمكانيات الذةهنية لابتكار الحلول المناسبة

 مقارنة المشكلة كما تمَّ التَّعرا عليها م  جمي  الحالات المنا رة. 

 إيجاد وجهات النَّ ر وأفكار جديدة ومطتلفة لحل المشكلة. 

 ترجمة وجهات النَّ ر والأفكار والتَّعبير عنها عل  شكل حلول للمشكلة. 
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ات اسووتطدام أسوولو  تووآلا الأشووتات فووي الجامعووة علوو  النحووو ويحوودد الباحوو  أهووم متطلبوو 
 :التالي

التَّأكيوود علوو  أهميووة العموول الجموواعي فووي إيجوواد حلووول إبداعيووة للمشووك تش حيوو  إنَّ  هووذا  -
الُأسلو  يتطل  معلومات متعددة ومتنوعة في كافة التَّطصصات تقريبًا، وهذا لون يتووفر إلاَّ 

هتمامات وقدرات الأعلااء داطل المجموعة مثل القيوام من ط ل العمل الجماعي واطت ا ا
 . بالدةارسات البينية

التَّأكيد علو  أهميوة الاتصوال المفتووح، حيو  إنّو  يسوتطدم التَّمثيول والمنوا رة بأشوياء ليسوت  -
 . ذات صلة، ممَّا قد يتطل  معلومات من داطل الجامعة والبيئة الطارجية لها

مثول البرمجوة الططيوة لتمثيول المشوكلة : بعض الأسالي  الكميوة قد يستدعي هذا الُأسلو  استطدام -
بمعادلةم ما، وولا  مجموعة مون القيوود لحلهوا، وبالتَّوالي يسواعد ذلوك علو  تنميوة مهوارات التَّفكيور 

 .الإبداعي لدى الأعلااء

 :  Scamperقوائم الأفكار ستراتيجيةا-ج
توي تسوتطدم للتَّحفيوز علو  طورح يُعد هذا الُأسولو  مون الأسوالي  الإبداعيوة المشوهورة ال

 : (67:  73) الأفكار الجديدة، ويشمل الأداء في المجالات التَّالية

 التَّبديل(S)Substitute :والهدا هنا استبدال شيءٌ موجود بشيءم آطر. 
  التَّجمي(C)Combine: جم  أفكار أو وأداءات أو أشياء م  بعلاها. 

 التَّكيا(A )Adapt :الولا  أو الهدا تكيا الأشياء لت ءم. 

  التَّعديل(M) Modify :تبديل أو تغيير الشَّكل والنَّوعية. 

 اسوووتطدام مطتلوووا(P )Put to Other Uses : اسوووتطدام الشووويء لأهوووداا تطتلوووا عووون
 .الاستطدام الأصلي لاستطدام 

  الحذا(E )Eliminate : إزالة جزء أو حذف  أو التَّطلص من. 

  العكووووس أو الإعووووادة(R )Reverse :الشوووويء أو جعلوووو  بولاوووو  منوووواقض أو إعووووادة قلوووو  
 .تن يمي 
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ويُ ح  من ط ل هذه الإستراتيجية أنَّ  بإمكان رئيس القسم الأكاديمي مون طو ل منوام 
يطرح الأسئلة المناسبة لكلة كلمة من الكلمات السَّابقة مون  نم ئم يسوده الح  والود والمرح أ

الوصول إل  عددم كبيرم مون الأفكوار الجديودة بطريقوةم أجل توليد بدائل مطتلفة للمشكلة، ومن ثمَّ 
كموا يُ حو  أيلًاوا أنَّ نجواح هوذه الطَّريقوة يتوقوا . مبسطة تسود فيهوا ع قوات إنسوانية حميموة

عل  مدى مُرونة رئيس القسم الأكاديمي وتقبل  لأفكوار الأعلاواء وعودم رفلاوها حتو  لوو كانوت 
 .غير مألوفة، كي لا يسم  بسطرية اخطرين

 :                                             Morphological Analysisأُسلو  التَّحليل التَّكويني -د
هوو أُسولو  بسويط لإيجواد أفكوار مبتكورة لحول مشوكلة معقودة نسوبيًا، ويعتمود علو  ولاوو  
فات أو الطصائص الواج  توافرها في الشيء الذي نريد تطوويره، ويوتم تحليول  مجموعة من الصة

ووفات موون طوو ل توليوود البوودائل لكوولة طاصووية، وموون هنووا تنشووأ احتمووالات جديوودةهووذ :  86) ه الصة
 :(56:  66)، وتتلطص طُطوات هذا الُأسلو  كالتَّالي(112

  تجزئة المشكلة إل  أبعادها الهامة ، بحيو  يمكون كتابوة كولة جانو  مون أبعادهوا فوي عموود
 .من أعمدة الجدول المصمم

 ي المشووكلة لفتوورة موون الوقووتش وذلووك لإعطوواء العقوول فرصووة للتَّفكيوور فيهووا فووي التَّوقووا عوون العموول فوو
 .ال شعور

 العودة إل  المشكلة م  إلاافة أي أفكار جديدة تحت كلة بُعد في أعمدة الجدول. 

 يتم اطتيار شطصية واحدة من عمود عشوائيًا وجم  الاطتبارات للوصول إل  فكرة جديدة. 

 بقة عوودة مووراتش للتَّوصوول إلوو  مجموعووة محووددة موون الأبعوواد أو تكوورر عمليووة الاطتيووار السَّووا
 .الأفكار الجديدة المُتعلقة بالمُشكلة

  يتم فحص تركيبات الأبعاد بطريقةم من مةم من ط ل الرَّبط بين مجموعة مون الأبعواد مقابول
 .المجموعة الُأطرىش وذلك للتَّوصل إل  حلول جديدة للمشكلة

فووي مجووال الإدارة الجامعيووة، فمووثً  إذا أراد رئوويس القسووم  ويمكوون اسووتطدام هووذا الُأسوولو 
عرض مشكلة عل  أعلااء هيئة التَّدريس، ولتكن تطوير أحود المقوررات الدراسوية التوي يدرسوها 
القسم، فإنَّ  سوا يتم البح  في أهم الطصوائص الجوهريوة للمقورر الدةراسوي مثول مودى حداثوة 
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تجاهووات المعاصورة، ثومَّ تحليوول هوذه الطصووائص محتووي المقورر، وطصووائص تحديثو  ليناسو  الا 
 .إل  متغيرات جزئية، وبعد ذلك يتم ولا  الحلول المناسبة للمشكلة واطتيار أفلال الحلول

ويُ ح  من ط ل الأسوالي  السَّوابقة الإبوداع الإداري، أنَّ مع مهوا يعتمود بصوورةم كبيورةم علو  
لوموات لطلوو  أفكوار جديوودة بصودد مشووكلة معينووةش المناقشوة والحوووار بوين الإفووراد مون أجوول تبووادل المع

وموون ثوومَّ نجاحهووا يتوقووا علوو  موودى قوودرة القائوود علوو  إدارتهووا بطريقووةم من مووة معتموودًا علوو  إمكانيووة 
الاسووتفادة موون قوودرات ومواهوو  الأفووراد، موو  مراعوواة سوومات كوولٍّ موونهم، وقدرتوو  علوو  طلوو  منووام جيوود 

 .يسم  بتبادل اخراء بحرية ودون كبت
 :قات الإبداع الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديميةمُعو -5

يمكوون تحديوود معوقووات الإبووداع الإدارى لوودى رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بالجامعووات علوو  
 :(411-413:  64) النحو التال 

  القسم ل / طوا بعض رؤساء الأقسام من التَّغيير ومقاومة الكلية. 

   وتينيوة، ورفوض الأفكوار الجديودة واعتبارهوا انشغال رؤسواء الأقسوام بالأعموال اليوميوة الر
 .ملايعة للوقت

 الالتزام بحرفية القوانين والتَّركيز عل  الشَّكل دون الملامون. 

 مركزية الإدارة. 

 عدم إيمان رؤساء الأقسام بأهمية المشاركة من قبل أعلااء هيئة التدريس. 

  نبذ الز م ء للشَّطص المبدع أو الابتعاد عن. 

  المادية والمعنوية لرؤساء الأقسامقلة الحوافز. 

 لُاعا كفاءة رؤساء الأقسام الإدارية. 

 عدم سهولة الاتصال بين رؤساء الأقسام وأعلااء هيئة التدريس . 

  مُعوقات تن يمية حي  يحدد دور كلة فرد داطل المُؤسسة، ولا يسم  ل  بالطروج عن. 

  َّغيير وتطبي  الأفكار الجديدةمُعوقات مالية لا تسم  بوجود التَّكاليا ال زمة للت. 

 لُاعا الولاء التَّن يمي لدى الأعلااء. 

 التَّفكير غير المتعم ، واعتبار الأفكار مسلمات غير طالاعة للبح  والنةقاش. 
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وهناك من صنا المُعوقات التي تعتورض الإبوداع الإداري فوي الجامعوات إلو  ثو   فئوات 
 :(312:  66) رئيسية وهي كالتَّالي

وتتمثول فوي المُعوقوات التوي يكوون مصودرها الأعلاواء أنفسوهم، وموا : ت الشَّطصيةالمُعوقا -أ 
لُاوعا : يتصفون ب  من طصائص وصفات شطصية تحد مون قودرتهم علو  الإبوداع، مثول

 .الثةقة بالنَّفس، الطوا من الفشل، التَّمسك بالمألوا، تجن  المطاطرة
الجهات المسئولة في صوورة رسومية وتتمثل في تفويض الجامعة أو : المُعوقات التَّن يمية -ب 

غوط: كاللوائ  والقوانين والتَّعليمات، أو صورة غير رسمية مثل  .النَّصائ  واللا 

حي  يرتبط الإبداع بالمنام النَّفسي والاجتماعي السَّوائد فوي البيئوة التوي يعويش : المُعوقات البيئية -ج 
 .فيها الأعلااء

راسووات السَّووابقة فووي تحديوود مُعوقووات ويتلاوو  موون طوو ل مووا سووب ، تبوواين الأدبيووات والدة 
 :الإبداع الإداري وعددها ونوعها وتصنيفها، إلاَّ أنَّ  يمكن استنتاج ما يلي

أنَّ الإبوووداع يتوووأثر باسوووتعدادات رؤسووواء الأقسوووام الفكريوووة وعووواداتهم الذةهنيوووة، ومعتقوووداتهم  -
 .الأساسية والتي من ط لها ت هر تصرفاتهم في المواقا المطتلفة

الإبداع يتأثر بالأولااع الثَّقافية والاجتماعيوة السَّوائدة فوي المجتمو  الوذي يعويش ويعمول أنَّ  -
فيو  رؤسواء الأقسوام ، وموا بوو  مون عوادات وتقاليود وأعووراا تشوج  علو  الإبوداع أو توورفض 

 .الطروج من المألوا

 .المبدع أنَّ أكثر العوامل تأثيراً هي العوامل التَّن يمية أو منام العمل الذي يتواجد في  -
 :داري لرؤساء الأقسام الأكاديميةالإبداع الإمتطلبات تحفيز  -6

الإبداع الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية علو  النحوو  حفيزتمتطلبات يمكن تحديد أهم 
 :التالي

 .النَّمط القيادي -أ
الثقافة التن يمية  -د
 .التَّمكين-ز

 .العمل الجماعي -  

 .التَّنمية المهنية المستدامة-ه

 .التَّحفيز-ح

 .المنام التَّن يمي - ج

ؤية المشتركة  -و الإدارة بالر 
 (. الإدارة بالشَّفافية)

 :كما يل  لأهم هذه المتطلبات وفيما يلي تولاي  
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 :النَّمط القيادي -أ
الإبداع الإداري لدى  حفيزنمط القيادة الإبداعية من أكثر الأنماط م ءمة لت يُعد

قسم الأكاديمي من ط ل  بمشاركة الأعلااء، وبطبيعة الع قات الأعلااء، حي  يهتم رئيس ال
بين بعلاهم البعض، والاعتراا بأهمية الاتصالات غير الرَّسمية م  منحهم الثةقة، ومشاركتهم 
في القرارات المطتلفة الطاصة بالمُؤسسة، وينطل  هذا النَّمط من قدرة رئيس القسم علي 

المستمر لاستثمار أقص  إمكاناتهم من ط ل العمل استثارة دافعية الأعلااء وتحفيزهم 
الجماعي، وتهيئة منام صحي يتسم بالع قات الإنسانية الجيدة، والود والقبول والرَّغبة القوية 

 .(2-3:  324) من قبل الجمي  في التَّطوير والتَّقدم
ر جديدة أو ولا يمكن لرؤساء الأقسام الأكاديمية إصدار أمر بلارورة توليد أو إيجاد أفكا

نَّ الفكرة الأساسية هنا  يكتفي فقط بتطصيص الموارد المالية في سبل البح  عن أفكار جيدة، وا 
هي أنَّ  لا يمكن لرئيس القسم الأكاديمي أن يصن  إبداعًا من ط ل إصدار أوامر بذلك، ولكن 

المناس  لتوليد يمكن  فقط أن يسم  بحدوث  لتهيئة ال  روا المساندة وطل  المنام السَّليم و 
، كما أنَّ القيادة الفعَّالة هي التي تعمل عل  استطراج الوملاات  (78:  343) الأفكار الجديدة

والدَّواف  والجهود من داطل الأفراد، ولكي يتم إ هار الطَّاقات الكامنة لدى الأفراد وتنميتها، فإنَّ ذلك 
فات من  : (161-175:  55) أهمها ما يلي يتطل  قائدًا مبدعًا تتوفر في  مجموعة من الصة

 .الرَّغبة في تجاوز أططاء الأعلااء، والاستفادة من تجار  المالاي -
 .الرَّغبة في تقبل أفكار الأعلااء ومناقشتهم -
 .الإنصات الجيد ل،علااء -
 .إيجاد ثقافة تن يمية تساعد عل   هور الأفكار الجديدة دون كبت أو طوا أو مطاطرة -
وتينيةالمرونة في تطبي  السة  -  .ياسات والإجراءات والقوانين والبُعد عن الر 
 .مُكافأة الس لوك الإبداعي -
راعات بين الأعلااء، وتدعيم الع قات الإنسانية، م  مراعاة الانفعالات  - الحد من الصة

 .النَّفسية ل،علااء ومشاعرهم وعواطفهم
 .طل  منام يشج  عل  التَّنافس بروحم شريفة بين الأعلااء -
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بالأعلااء ومساعدتهم عل  إط   الطَّاقات الكامنة لديهم من ط ل المشاركة  الاهتمام -
 .في صُن  القرارات، والتَّططيط لمراحل العمل

 .طل  روح التَّحدي والمطاطرة بين الأعلااء وكس  ثقتهم -
تشجي  المبادرات الفردية، والتَّأكيد عل  لارورة وجود رؤية مشتركة وشاملة لأفلال ولا  في  -

 .المستقبل
 .تشجي  التَّنوع والتَّأكيد عل  فر  العمل المتماسكة -
تناو  الأفراد في أداء المهام، م  عدم الاستمرار في أداء الأفراد لمهام متشابهة لفترات  -

 .طويلة
 : Team Workالجماعي العمل - 

يُشكل العمل الجماعي بروح الفري  عنصراً أساسيًا في تحقي  الأداء الفعَّوال، فلاوً  عون 
ن  مصدراً رئيسيًا لتوليود أفكوار جديودة، تسواعد فوي التَّطووير والتَّحسوين المسوتمر لو،داء، كموا كو 

يساعد أيلًاا في إيجاد الحلول الإبداعية للمشك ت المطتلفة، وذلك من ط ل تبوادل المعلوموات 
وتفاعول أعلاوواء فريوو  العموول موو  بعلاووهم الوبعض، حيوو  إنَّ  ذلووك يُتووي  لووديهم فرصووة التَّوفيوو  

 أفكوووارهم وموووداركهم، ويطلووو  مناطًوووا مووون الحمووواس والاهتموووام المشوووترك للمشوووكلة أو المولاووووعب
(311  :31). 

ويلعوو  رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة دوراً هامًووا فووي دفوو  أعلاوواء هيئووة التوودريس بالقسووم 
لاعتنووا  العموول كفريوو ، وفووي بنوواء فوور  العموول، وتهيئووة المنووام المناسوو  الووذي يوجوو  طاقووات 

بداعيوة، وتنبو  أهميوة العمول كفريو  مون كونو  الأعلااء تجا ه حل المشك ت بصورةم جماعيوة وا 
 :(1:  312) وسيلة لتحقي  ما يلي

 .تحقي  أهداا يصع  تحقيقها بصورةم فردية -
 . الالتزام وتشجيع  بين أعلااء الفري  -
 .كس  ثقة الأعلااء -
ة التَّعامووول مووو  تنسوووي  الجهوووود بوووين الأعلاووواء، والتَّوفيووو  بوووين رغبووواتهم، ومووون ثووومَّ سوووهول -

راعات والط فات واستثمارها لطل  التَّنافس المستمر وتحقي  الأهداا  .الصة
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 .تعزيز الإبداع والابتكار في أداء المهام -
 .تطوير مهارات الأداء لإنجاز نتائ  أعل  إبداعًا لتكامل أفكار أكثر من فرد -
دراك وتقبل الأفراد اخطرين، ممَّا يساعد عل  مرونة ا -  .لتَّعامل معهمتفهم وا 

وهنوواك موون يلاوو  مجموعووة موون المقترحووات لتفعيوول أدوار أعلاوواء فريوو  العموول لأداء العموول 
كشبكة عمل إبداعية، بدلًا من العمل الفردي في  ل وجود مصوال  فرديوة ومطتلفوة ومتصوارعة، تتمثول 

 :  (8:  346) فيما يلي
  قوات ود ومحبوة، حيو  أن يتعرا كل  علاو علو  الأعلاواء اخطورين، وأن تسوود بيونهم ع

 .إنَّ  ذلك يساعد عل  طل  منام من الثةقة والانفتاح داطل المجموعة
 ولاوح أهداا وقيم ومعتقدات وممارسات كلة فرد داطل المجموعة. 
 توزي  المهام والأدوار عل  أفراد المجموعة م  مراعاة المساواة والعدل . 
 ذ القوورارات، وتن وويم جلسووات العصووا المسوواهمة فووي المناقشووات والحوووارات فووي عمليووة اتطووا

ثوراء البودائل، بشورط أن  وا يسوهم فوي تنميوة الأفكوار وا  الذةهني وحلقات المناقشوة وغيرهوا، ممَّ
 . تكون هذه المناقشات مشتركة وهادئة ومطططة ومولاوعية

 مراعاة مشاعر وأحاسيس واهتمامات أفراد المجموعة لبعلاهم البعض. 
 الوذي يودور حولو  النقواش، مو  مراعواة المحاف وة علوي  التَّحد  بوعي في جوهر المولاووع

 .الهدا الرَّئيسي للحوار
  ،وووا تفتقوووده المناقشوووات أن يكوووون كووول  علاوووو فعَّوووالًا، فيقووودم الأفكوووار والبووودائل، ويبحووو  عمَّ

 . ويستكمل النَّقض فيها، ومن ثمَّ يقدم الإلاافات المكملة لها
 وو ووراعات بووين أفووراد المجموعووات، فالصة راع وعوودم الاتفووا  يمووث ن معًووا أمووراً عوودم تجنوو  الصة

ووراعات تؤكوود علوو  أنَّهووا  حيويًووا فووي تنميووة وتطوووير المجموعووة، إذ أنَّ النَّ وورة الحديثووة للصة
 .  وسيلة هامة للتَّوصل إل  حلول وأفكار مفيدة ومن ثمَّ تطوير المُؤسسات

 حوود، وأن يكووون أن يكووون العلاووو مرنًووا، فيتجنوو  اتطوواذ مواقووا جاموودة، أو التمسووك بوورأي وا
علوو  وعوووي أنَّوو  لووويس هنووواك حوول واحووود فقووط لأي مشوووكلة، وأن يكوووون علوو  اسوووتعداد توووام 

 .للتَّفاوض والمناقشة حول آرائ 
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 : Organizational Climateالتَّن يمي المنام -ج 
إل  تعبيور مجوازي عوادة بطصوائص البيئوة الكُليوة داطول مؤسسوةم  Climate تُشير كلمة منام

 317) أبعاد للمنام التَّن يموي فوي المُؤسسوات الجامعيوة عمومًوا، وتتمثول فيموا يلويما، وهناك أربعة 
 :375-376): 
  البيئووة الماديووةEcology : ،وهووي تُشووير إلوو  العواموول الماديووة والفيزيقيووة فووي المُؤسسووات الجامعيووة

نولوجيووا حجووم الجامعووة وعمرهووا، وتصووميمها والتَّسووهي ت المتوووفرة والمبوواني والأجهووزة والت ك: مثوول
 .المستطدمة من قبل الأعلااء

 وتتلاووومن كووول  موووا يتعلووو  بوووالأفراد داطووول الجامعوووة مووون حيووو  عوووددهم : البيئوووة الاجتماعيوووة
 .ومرتباتهم والع قات بينها وطبيعة التَّنافس بينها، وطر  العمل والأط قيات والدَّافعية

 تن ويم العمول داطول المُؤسسوة ويتلاومن الأن موة والإجوراءات المناسوبة ل: الهيكل الإداري للمُؤسسة
ن ووم تقووويم الأفووراد ومكافووأة الأفووراد، وطوور  صوون  واتطوواذ القوورارات، ونموواذج الاتصووالات والتَّنوووع فووي 

 .طُطوطها بين الأفراد
  الثَّقافةCulture : وهي تُشير إلي القيم والمعتقدات والمعايير وطُر  التَّفكير السَّائدة في

 .ادالمُؤسسة التي يتميز بها الأفر 
ويُ ح  أنَّ  من ط ل الأبعواد السوابقة للمنوام التَّن يموي يمكون تشوجي  المووارد البشورية 
علوو  الإبووداع فووي العموول، بجانوو  تعلووم أسووالي  التَّفكيوور الإبووداعي، ولووذلك إذا أرادت أي مُؤسسووةم 

 .تنمية القدرات الإبداعية ل،علااء بها، فعليها الاهتمام بتحسين منام العمل المحيط
ما يلي مجموعوة مون الجوانو  التوي تسواعد علو  طلو  منوام يسوم  ب هوور الأفكوار وفي

 : (213-211:  336) الإبداعية لدى رؤساء الأقسام وتتمثل فيما يلي
الكليوووة علووو  الاسوووتجابة والتَّكيوووا والتَّوووأقلم مووو  متغيووورات ال  وووروا الدَّاطليوووة / قووودرة القسوووم  (3)

 .والطارجية
وتينيووة (2) والمتكوووررة والتوووي توُوؤدي إلووو  الملووول والسَّووأم وعووودم الإبوووداع،  البُعوود عووون الأعموووال الر 

والاتجوواه ل،عمووال الحيويووة التووي تثيوور التَّحوودي لوودى الأفووراد وتوودفعهم إلوو  التَّفكيوور والطلوو  
 .والابتكار
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 .أن تؤكد الجامعات عل  الإنجاز والإنتاجية كأساس للمكافأة والتَّرقية (1)

 . البشري وتدريب الاهتمام بتطوير وتأهيل وتنمية العنصر  (4)

إذ أنَّ الموووارد البشوورية لا يمكنهووا أن  Psychological Safetyالتَّأكيوود علوو  الأموون النَّفسووي (8)
تفكر بطريقةم إبداعيوة إذا سواد الش وعور بوالطوا مون أن يوجو  لهوا انتقوادات أو سوطرية أو 

عوون أفكووارهم و عقوبووةم مووا، وموون ثوومَّ لابوود موون السَّووماح ل،شووطاص بحريووة التَّفكيوور والتَّعبيوور 
 .طبراتهم

كسوور الجمووود الفكووري النَّووات  عوون الالتزامووات بحرفيووة القوووانين فووي المُؤسسووات الجامعيووة   (6)
 .البيروقراطية والنَّ ر إل  الحلول من زوايا مطتلفة

 .تشجي  الأعلااء عل  تنمية روح التَّحدي داطلهم، والتنافس فيما بين بعلاهم البعض (7)

ارد البشورية فوي اتجواه تحقيو  الأهوداا طويلوة الأجول، وذلوك توجي  القودرات الإبداعيوة للموو  (5)
 .بتشجيعهم عل  تكوين رؤية لما سيحد  في المستقبل

، فالإبووداع لا ينمووو فووي بيئووة Enjoyment & Funطلوو  منووام موون الموورح والاسووتمتاع   (6)
ووغوط النَّفسووية ووا يسووب  اللا   صوارمة فووي التَّعاموول موو  الأفووراد تركووز علو  تطبيوو  القوووانين، ممَّ

 .  ل،علااء في العمل

وبالإلاووافةم للجوانوو  السَّووابقة والتووي تسوواعد علوو  طلوو  منووام تن يمووي يسووم  بووالتَّفكير 
الإبوووداعي و هوووور الأفكوووار الجديووودة، فإنَّووو  يجووو  أن يتووووافر دعوووم وتأييووود مووون قبووول المسوووتويات 

الودَّعم الموالي، الإدارية للإبداع من ط ل توفير التَّسوهي ت والتَّودري  الو زم ل،علاواء، وتووفير 
تاحوة الوقوت الكوافي للمناقشوات والحووارات مون أجول  وتشجي  الأفراد علو  تنميوة أفكوار جديودة وا 

 . التَّعبير عن آرائهم بولاوح  وصراحة
  Organizational Culture : التن يمية الثقافة -د

ر ثقافتهوا تلع  كل مُؤسسة دوراً هامًا في تنمية ثقافة الإبداع داطلها، إذا استطاعت تغيو
القائمووة وتشووجي  الموووارد البشوورية علووي إنتوواج أفكووار جديوودة، وتُعوورَّا ثقافووة المُؤسسووة بأنَّهووا 

  Expectations، والتَّوقعواتNorms، والمعوايير Beliefs، والمُعتقدات Valueمجموعة من القيم
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راد التووي يشووترك فيهووا أعلاوواء المُؤسسووة، والتووي تولاوو  الكيفيووة التووي تفكوور ويعموول بهووا الأفوو
 . (351:  317)بالمُؤسسة

-132:  64) ويتلا  من مفهوم الثَّقافة التَّن يمية أنَّها تلام العناصر الأربعة التَّالية
131) : 

 القوويم (Values) : وهووي عبووارة عوون اتفاقووات مشووتركة بووين أعلاوواء التَّن وويم الواحوود حووول مووا هووو
يوو  سوولوك الأعلاوواء مثوول مرغووو  أو غيوور مرغووو  فووي مكووان أو بيئووة العموول وهووي تعموول علوو  توج

 .المساواة بين العاملين والعدالة
 المعتقدات  (Belief) : وهي عبارة عون أفكوار مشوتركة حوول طبيعوة العمول والحيواة الاجتماعيوة فوي

أهميوووة المشووواركة فوووي عمليوووة صووون  القووورار، : بيئوووة العمووول وكيفيوووة انجووواز العمووول، ومثوووال لوووذلك
 .والمُساهمة في العمل الجماعي

 المعووايير(Norms) : وهووي عبووارة عوون المحووددات التووي يلتووزم بهووا الأعلاوواء فووي المُؤسسووة، وهووي
 .مفيدة للعمل

  التَّوقعات(Expectations) : وهي عبارة عن تلك التَّوقعات التي يتوقعها الفورد أو المُؤسسوة
ؤسواء مون : كلُ منها من اخطر ط ل فترة عمل الفرد في المُؤسسة، ومثوال ذلوك توقعوات الرَّ

 .ء والعكس، والز م ء من الز م ء اخطرينالأعلاا
وهناك مجموعة من العوامول يمكون مون ط لهوا تفعيول الثَّقافوة التَّن يميوة المشوجعة علو  

 :(13-11:  381) إبداع الأعلااء، من أهمها ما يلي

 .تأكيد وتدعيم القيم الطاصة بتطوير الأفكار (3)
 .تشجي  الأعلااء عل  حرية التَّعبير عن أفكارهم (2)

 .شجي  روح المبادرة والمطاطرةت (1)

 .إتاحة جو من الحرية ل،علااء للقيام بأدوارهم بطريقةم مطتلفة (4)

إتاحة الوقت الكافي للمناقشة بين الأعلااء من ناحية، وبينهم وبوين الورَّئيس مون ناحيوة  (8)
 .أطرى

 .تشجي  عملية تفويض بعض الصَّ حيات ل،علااء (6)

 .ين الأعلااء داطل المُؤسسةشيوع جو من الثةقة والاحترام المتبادل ب (7)
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الاهتمووام بووالط قوس والعووادات التووي تمارسووها المُؤسسووة فووي المناسووبات المطتلفووة، والتووي تشووج   (5)
 .عل  الإبداع

 .توفير تغذية مرتدة ل،علااء عن نتائ  أعمالهم بطريقةم فورية ومستمرة (6)

بداع الإداري لرؤسواء الإ حفيزتمتطلبات ممَّا سب  يتلا  أنَّ الثَّقافة  التَّن يمية تُعد من 
الأقسووام الأكاديميووة، حيوو  يووتم موون ط لهووا تنميووة القوودرات الإبداعيووة لأعلاوواء هيئووة التوودريس 
بالقسووم، وذلووك موون طوو ل بوورام  التنميووة المهنيووة المسووتدامة لهووم لوويس فقووط لأعلاوواء هيئووة 

 . التدريس، بل لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات
 :                                    Sustainable Professional Developmentدامةالمست المهنية التَّنمية -ه

يُعوود علاووو هيئووة التَّوودريس بمثابووة العموواد الرئيسووي فووي أي جامعووة لأنَّوو  المووؤتمن علوو  
جووراء الأبحووا  العلميووة، واقتووراح الحلووول للمشووك ت التووي تعتوورض  توودري  الطَّاقووات البشوورية، وا 

فيوو ، فهووو مصوودر التَّغييوور فووي مجتمعووةش لووذا فإنَّوو  يحتوواج إلوو  التَّنميووة  المجتموو  الووذي يعوويش
، وذلووك  (334:  37) المهنيووة المسووتدامة لأنَّوو  أكثوور تعووامً  موو  مفووردات الت كنولوجيووا الحديثووة

من أجل رف  مستواه والارتقاء ب  لدرجةم عالية من الجودة والإتقانش فيساعده ذلوك علو  تجديود 
وولوكية، وصووقل اتجاهاتوو  وتعميوو  ولائوو  معلوماتو ، وتحسووي ن معوودلات أدائوو  والارتقوواء بقيموو  الس 

 .(211:  75)للمؤسسة التي يعمل بها

وتتبوواين أسووالي  التَّنميووة المهنيووة لوورئيس القسووم الأكوواديمي بمووا يحقوو  الهوودا منهووا، 
سواعد والعمل علوي زيوادة الكفواءات المهنيوة لو  للمسواهمة فوي تطووير وتحسوين الأداء، والتوي ت

 عل  اكتسا  المزيود مون المعلوموات والطبورات والمهوارات والأفكوار الجديودة وطرحهوا ومناقشوتها
(18  :75-76)              . 

ويمكن تفعيل أسالي  التَّنمية المهنيوة بموا يحقو  الهودا منهوا ويعوزز التَّفكيور الإبوداعي 
 :(63:  88) لدى رؤساء الأقسام  الأكاديمية عل  النحو التالي

تيسير فُرص مُشاركة أعلاواء هيئوة التَّودريس فوي النَّودوات والمُوؤتمرات العلميوة المُتطصصوة  -
 . عل  المُستوى المحلي والإقليمي والعالمي لتبادل الطبرات م  اخطرين
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تيسير فرص حلاور السةينمارات العلميوة وحلقوات البحو  وورش العمول والبورام  التَّدريبيوة   -
 .لتَّعرا عل  كلة ما هو جديدلأعلااء هيئة التَّدريس ل

 .الإيفاد في بعثات تعليمية داطل المراكز الأكاديمية المُتطصصة -

العموول علوو  توووفير الوودَّوريات المُتطصصووة والمراجوو  الأساسووية والأبحووا  والمجوو ت والكُتوو   -
 .الحديثة بالمكتبات الجامعية للتَّعرا عل  كلة ما هو جديد

 .ية لعلاو هيئة التَّدريس لتحقي  التَّنمية المهنية المُستدامةتوفير الحوافز المادية والمعنو  -

 .نشر الوعي التَّدريبي بين رؤساء الأقسام وأعلااء هيئة التَّدريس -

تغييوور مُعتقوودات واتجوواه الأفووراد تجوواه تنميووة أنفسووهم ذاتيًووا ومُسوواعدتهم علوو  ترجمووة تلووك المُعتقوودات  -
 .والاتجاهات فعليًا

: ودة برام  التَّنمية المُقدمة لأعلااء هيئة التَّدريس مون حيو العمل عل  لامان فاعلية وج -
وقووت تقووديمها، والمُحتوووي، والمُوودربين، ومُراعوواة حاجووات المُتوودربين الجُوودد والقوُودام ، وذلووك 

 .لتحقي  الإقبال عل  المزيد منها

اطول استطدام أحد  الأجهزة والمُعدات فوي تودري  أعلاواء هيئوة التَّودريس بموا يسوم  بالإبوداع د -
 .المُؤسسات

 .توفير الدَّعم المالي ال زم لتطوير برام  التَّنمية المهنية -

 :                                         Open Book Managementالمفتوحة الإدارة -و
يُعوود موودطل الإدارة المفتوحووة أو الإدارة بالشَّووفافية أحوود المووداطل المهمووة التووي تحموول فووي 

ر الأفكووار الجديوودة  بالمُؤسسووة، والتووي قوود تلقوو  مُقاومووة موون قبوول القيووادات ثناياهووا عواموول  هووو 
أصحا  الفلسفة البيروقراطيةً حي  يُساعد عل  تهيئة المُنام المُناس  للإبوداع، كموا أنَّو  ينموي 
ووادقة فووي إنجوواح  روح الووولاء والالتووزام التووي تحفووز الأعلاوواء علوو  أداء و ووائفهم ورغبووتهم الصَّ

 . (8:  58) المُؤسسة

وتُعرَّا الإدارة المفتوحة بأنَّهاً ن ام مُتشابك من الأنشطة والعمليات اليومية، والتي تُركوز 
علوو  مُمارسووة المُشوواركة فووي المعلومووات وعمليووات اتطوواذ القوورار والعموول الجموواعي بمووا يطلوو  
مُؤسسووة تمتلووك مجموعووة موون العوواملين الأكفوواء الووذين يتحملووون مسووئولياتهم الكاملووة لتحقيوو  
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:  46) هووداا المُؤسسووة، لوويس كمُسووتطدمين، ولكوون مُفكوورين ومُطتوورعين ومُنجووزين ل،هوودااأ
88) . 

 :  (168-164:  64) ويعمل مدطل الإدارة المفتوحة في الجامعات عل  تحقي  ما يلي

   وريحة ل،رقوام الهاموة المُتعلقوة بنتوائ كس  ثقة أعلااء هيئة التدريس مون طو ل المُناقشوات الصَّ
 . لقسموانجازات ا

  تعمي  مفهوم المُشاركة ل،علااء في اتطاذ القرار، وتحسين جودة عملية صُون  القورار مون
ط ل تدريبهم عل  التَّفكير بعقلية، ممَّا يعمل عل  تحريك القُوى الإبداعيوة الابتكاريوة لودى 

 . الأعلااء لطرح المُقترحات والأفكار الجديدة
 طووو ل تعلووويمهم البيانوووات الماليوووة، وكيفيوووة  زيوووادة شُوووعور الأعلاووواء بالأموووان الوووو يفي مووون

تحليلها لمعرفة قيمة إسهامات كلة علاو في تحقي  أهداا القسوم، بموا يحفوزهم علو  بوذل 
 .الجهد المُناس  لتطوير وتحسين أدائهم لتامين مُستقبلهم الو يفي

  سسةتحقي  التَّكامل والتَّرابط بين جمي  المُستويات الإدارية والتَّنفيذية في المُؤ . 
  تطووووير الش وووعور بالملكيوووة مووون طووو ل الانتقوووال مووون مُسوووتوى مُشووواركة الأعلاووواء كعووواملين

وولطة والقوُودرة علوو  اتطوواذ  مُسووتطدمين إلوو  مُسووتوى المُشوواركة كمووالكين للمُؤسسووة لهووم الس 
 . القرارات في المُؤسسة

 مُؤشر هام لجودة الأداء وتطويره . 
لإدارة المفتوحووة بصووورةم جيوودة فووي الجامعووات وبالتووالي يمكوون القووول بووأنَّ تطبيوو  مبووادئ ا

عل  كافة المستويات، يُسوهم بدرجوةم كبيورة فوي كسو  ثقوة الأعلاواء والتوزامهم وزيوادة شُوعورهم 
بالأمان الو يفي، الأمر الوذي يونعكس علو  أدائهوم ومون ثومَّ تهيئوة المُنوام الجوامعي للإبوداع إلاَّ 

لإدارة المفتوحووة، والتووي تُسووهم بوودورها فووي أنَّ هنوواك مجموعووة موون المُتطلبووات لنجوواح موودطل ا
 .تشجي  الإبداع و هور الأفكار الجديدة

ولعوول تطبيوو  موودطل الإدارة المفتوحووة فووي الجامعووات، يُتووي  أمووام أعلاوواء هيئووة التَّوودريس 
مزيدًا من الفرص للمُشاركة في المعلومات وتطويرها من أجل استطدامها، بالإلاوافةم إلو  تووفير 
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الووذي يحوو  الأعلاوواء علوو  التَّجريوو  والإبووداع والابتكووار، ويوورتبط بتطبيوو  هووذا  المُنووام المُناسوو 
 .المدطل عملية تمكين الأعلااء

 :  Empowerment تمكينال  -ز
يُعود تمكووين علاووو هيئووة التوودريس عنصووراً أساسوويًا فووي إدارة الجامعووات المُعاصوورة، إذ أنَّ 

فووي القوورارات التووي تطووص و يفووتهم أو موون  الأعلاوواء الاسووتق لية وحُريووة التَّصوورا، واشووتراكهم 
قسمهم  يجعلهم أكثر التزامًا بها، ويشعرهم بمسئوليتهم عون نتوائ  أعموالهم، وأنَّهوم شُوركاء فوي 

كوول  ذلووك فووي مجموعوو  يُعوود موون الأمووور الهامووة ل هووور .العموول بالجامعووة ولوويس مُجوورد مُووو فين
نَّ قوُودرة الأعلاوواء علوو  الإبووداع تعتموود وموون ثوومَّ فووإ. الأفكووار الإبداعيووة والطَّاقووات الكامنووة لووديهم

 .بدرجةم كبيرة عل  المساحة التي تُوفرها الإدارة لهم لإدارة إعمالهم ذاتيًا
ولكوووي يووونج  رئووويس القسوووم الأكووواديمي فوووي تمكوووين أعلاووواء هيئوووة التووودريس بالقسوووم ، 

ت التَّاليووة وتو يفوو  ل سووتفادة موون قُدراتوو  الإبداعيووة وطاقاتوو  الكامنووة، عليوو  تنميووة الأبعوواد السةوو
 :(313:  77) للتَّمكين الإداري لدى الأعلااء، والتي تتمثل فيما يلي

 ويوورتبط بمُسووتوى مُشوواركة الأعلاوواء فووي القوورارات المُهمووة التووي توُوؤثر مُباشوورةً : صُوون  القوورار
المُشوواركة فووي القورارات المُرتبطووة بالميزانيووة وتصووميم المنوواه ، وولاوو  : علو  عملهووم، مثوول
 .ةالجداول الدراسي

 ويُشير إل  إدراك الأفراد بأنَّ المُؤسسة التوي يعملوون بهوا تووفر لهوم الفوُرص : الن مو المهني
للتَّنميوووة المهنيوووة والوووتَّعلم المُسوووتمر، والتَّوسووو  فوووي معوووارفهم مووون طووو ل حيووواتهم العمليوووة 

 . بالمُؤسسة

 ن قبووول وتُشوووير إلووو  إدراك الأعلاووواء بوووأنَّهم يتمتعوووون بووواحترام وتقووودير مهنوووي مووو: المكانوووة
 .رؤسائهم، حي  يشعرون باحترام معارفهم وطبراتهم

 وتُشوير إلو  إيموان الأعلاواء بوأنَّ لوديهم مهوارات وقوُدرات يمكون أن تُسواعد : الفعالية الذَّاتية
 .عل  التَّعلم

 وتُشير إل  درجة الحُرية التي يتمت  بها الأعلااء فوي صُون  القورارات واطتيوار : الاستق لية
 .لهمطُر  تنفيذ مهام عم
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 ويُشووير إلوو  إدراك الأعلاوواء بووأنَّ مووا يقومووون بوو  موون عموول لوو  تووأثير وأهميووة، وجووديرٌ : التَّووأثير
 .بالاهتمام والتَّقدير

كمووا أنَّ هُنوواك مجموعووة موون العواموول الأساسووية والُأسووس التووي يُرتكووز عليهووا التَّمكووين الإداري، 
ي، ومون ثومَّ الاسوتفادة منو  فوي توليود الأفكوار والتي تُسهم بصورةم كبيرة في تحسين مُنام التَّمكين الإدار 

الجديوودة موون قبوول الأعلاوواء، وموون أهووم هووذه العواموول والتووي يجوو  علوو  القائوود مُراعاتهووا عنوود تمكووين 
 :(443:  326) الأعلااء ما يلي

 .توسي  نطا  الس لطات والمسئوليات ل،علااء لاتطاذ القرارات الرَّشيدة -
تقبلية والاحة للمُؤسسة تعبر عن تصور للولا  مُشاركة الأعلااء في ولا  رُؤية مُس -

 .والتَّميز المطلو  إحداث  في المُستقبل

الاتصال وتدف  المعلومات وتداولها والمُشاركة الفعَّالة بها عبر مُستويات المُؤسسة  -
 جميعًا

 .تدعيم الإحساس والش عور بالأمان والثةقة في كفاءة الأعلااء -

 .مل المسئولية من قبل الأعلااء ورف  معنوياتهمتوفير ن ام لحوافز يُشج  علي تح -

 .وجود ن ام وقواعد العمل -

 .التَّأكيد علي فر  العمل في حل المُشك ت -

 .من  الاستق لية ل،علااء -

جمالًا لما سب ، فإنَّ تمكين أعلااء هيئة التَّدريس لوم يعود طيواراً أموام رؤسواء الأقسوام  وا 
نَّما أصوب  أحود مُتطلبوات النَّجواح والإبوداع والتَّميوز بالقسوم والكليوة مون  الأكاديمية بالجامعات، وا 

أجوول تحسووين الأداء بصووورةم إيجابيووة، إذ أنَّ أعلاوواء هيئووة التَّوودريس يمثلووون ثووروة هامووة وقوُووة 
بشرية يمكن توجيهها لصال  تطوير الجامعات، والر قي بها إذا ما أحسن التَّعامل معهوم وأطوذت 

ام، وموون ثوومَّ ينبغووي إطوو   طاقووات كافووة الأعلاوواء موون طوو ل آرائهووم مولاوو  الاعتبووار والاهتموو
تحفيوزهم لبوذل أقصو  جهوودهم لإ هوار كولة موا لووديهم مون طاقوات وأفكوار جديوودة حيو  يقوود ذلووك 

 .لإبراز أهمية التَّحفيز ودوره في إبداع الأعلااء
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 : Rewardالتَّحفيز -ح
رة ل،علاوواء لتحريووك قوُودراتهم يقصوود بووالتَّحفيز أنَّوو  مجموعووة العواموول التووي تُهيئهووا الإدا

الإنسوانيةش بموا يزيود موون كفواءة أدائهوم لأعمووالهم علو  نحووم أكبور وأفلاوول، وذلوك بالشَّوكل الووذي 
 .(216:  3)يُحق  لهم حاجاتهم وأهدافهم، وبما يُحق  أهدافهم، وبما يُحق  أهداا المُؤسسة

هيئوة التَّودريس وقوُدراتهم كما أنَّ التَّحفيز يُسهم بصورةم كبيرةم فوي تفجيور طاقوات أعلاواء 
الإبداعية، ومن ثومَّ يُعود رئويس القسوم الأكواديمي الشَّوطص القوادر علو  تفهوم حاجوات الأعلاواء 
ودوافعهم ورغباتهم، وبالتَّالي إشوباع تلوك الحاجوات مون طو ل أسوالي  التحفيوز المُتنوعوة، وتُعود 

ات، حيوو  يمكوون اسووتطدامها الحوووافز أداة مُهمووة فووي أيوودي رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بالجامعوو
لتُؤدي و يفة مُهمة في تن يم سُلوك الأعلاواء نحوو أنفسوهم، ومون أهوم موا يمكون أن تقووم بو  

 :(235-237:  21)الحوافز ما يلي

  وا يونعكس المُساهمة في إشباع حاجات أعلااء هيئة التدريس، ورف  روحهوم المعنويوة، ممَّ
دارتها، وم  أنفسهمعل  زيادة إنتاجهم وتعزيز انتمائهم، وع قتهم   .م  المُؤسسة وا 

  المُسوواهمة فووي إعووادة تن وويم من ومووة احتياجووات الأعلاوواء، وتنسووي  أولويوواتهم، وتعزيووز
 .التَّناس  بينها، بما ينسجم وأهداا المُؤسسة

  وولوك وتعزيووزه أو المُسوواهمة فووي الووتَّحكم فووي سُوولوك الأعلاوواء بمووا يلاوومن تحريووك هووذا الس 
 .هتوجيه  أو تعديل  أو تغيير 

 تنمية الطاَّقات الإبداعية الابتكارية لدى الأعلااء بما يلامن ازدهار المُؤسسة وتفوقها. 

 تنمية عادات أو قيم سُلوكية جديدة تتسع  المُؤسسة إل  وجودها في صُفوا الأعلااء. 

 المُساهمة في تعزيز الأعلااء لأهداا القسم، وتعزيز قُدراتهم ومُيولهم للتَّكيا معها. 

 ة الأعلااء في انجاز أنشطة المُؤسسة وأعمالهاتفعيل مُشارك. 
مُتطلبووات نُ ووم التَّحفيووز الفعَّالووة فووي الجامعووات التووي تحوو  الأعلاوواء كمووا أن هنوواك عوودة 
 : (24:  56) عل  الإبداع الإداري ما يلي

 .أن تكون نُ م التَّحفيز والاحة بسيطة وقابلة للفهم من قبل الجمي  (3)
 .ومُتوق  من الأفراد أن يقوموا ب  التَّحديد الدَّقي  لما هو مطلو  (2)
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 .مُراعاة الفرو  الفردية بين جمي  الأعلااء، وحاجاتهم عند تحفيزهم (1)

 .إيجاد ثقافة تن يمية تشج  عل  طرح الأفكار الجديدة ومُناقشتها (4)

 .تولاي  أُسس وقواعد الحصول عل  الحوافز (8)

الإبوداع الإداري  حفيوزمجموعوة مون الإجوراءات لتفعيول دور الحووافز فوي ت ويحدد الباح 
 :لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات، تتمثل فيما يلي

دف  مقومات الاستق لية وحرية التَّصرا إل  أسوفل الهورم التَّن يموي بالقسوم، وتووفير هوذه  -
 .المُقومات لدى كافة الأعلااء بالقسم

 .حصول الأعلااء عل  نتائ  أدائهم وانجازاتهم في الوقت المناس  -

 .المبدعين ماديًا ومعنويًا للامان استمرار عطائهمتشجي   -

مراعوواة الفوورو  الفرديووة بووين الأعلاوواء عنوود تحفيووزهم، حيوو  إنَّ  كوو ًّ موونهم لوو  احتياجاتوو   -
 .الطاصة ب  التي تتنوع طر  إشباعها من شطص خطر

 .إسناد الأعمال المثيرة ل،علااء الذين لديهم رغبة شديدة في استطدام وتطوير قدراتهم -

عمل علي تدري  الأعلااء علي استثمار قدراتهم وطاقاتهم الكامنة، وعل  تنميوة أنفسوهم ال -
 . ذاتيًا، والتَّقييم الذاتي لأعمالهم الإبداعية

توووفير بيئووة عموول مناسووبة تحفووز الأعلاوواء علوو  بووذل أقصوو  مووا لووديهم وا  هووار الأفكووار  -
جمواعي، وحسون توزيو  الجديدة، وذلك من ط ل تشجي  التَّعواون بوين الأعلاواء والعمول ال

المهووام بمووا يتناسوو  موو  قوودرات الفوورد، ونشوور ثقافووة تن يميووة تشووجي  علوو  احتوورام الأفكووار 
 .    الجديدة ومناقشتها وتقلبها

ام الأكاديمية الممارسات والمسئوليات الفنية والإدارية والتَّنظيمية لرُؤساء الأقس :اًثالث

 :بالجامعات

ا رئيسيًا في الهيكول التن يموي لولإدارة الجامعيوة، فهوو يحتل رئيس القسم الأكاديمي موقعً 
المسئول عون ترجموة أهوداا وسياسوات المؤسسوة التعليميوة إلو  ممارسوات أكاديميوة، كموا أنو  
يمثوول القيووادة الأكاديميووة والإداريووة بمووا يتلاوومن  موون تعوودد فووي الأدوار والتوجيهووات والواجبووات 

طط الودفاع الأول عون القسوم، والمتحود  الرسومي  والمسئوليات ذات الأهمية البالغة، وهو يمثل
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عن  فوي كولة المواقوا، وطاصوة عنود اطوت ا وجهوات الن ور والتوي عوادة موا تحود  بينو  وبوين 
العميوود، أو المسووتويات الإداريووة العليووا، وكووذلك فوورئيس القسووم الأكوواديمي مسووئول عوون مع ووم 

 .لجامعةالقرارات الإدارية التي تتطذ عل  مستوى القسم والكلية وا

 بالقسومل  الشئون العلمية والإدارية والماليوة عرئيس مجلس القسم انط قاً من إشراا و 
 (.(86) المادة  13-11:  34):فإن  يقوم بالمهام والمسئوليات التالية

  اقتراح توزي  المحالارات والد روس والأعمال الجامعية الأطرى عل  أعلااء هيئة التَّدريس
 .في القسم، وذلك للعرض عل  مجلس القسمالقائمين بالتَّدريس 

  إعداد مقترحات النَّد  للتَّدريس من طارج الكُلية بالنةسبة للقسم للعرض عل  مجلس
 .القسم

 اقتراح طُطة الدةراسات العُليا والبحو  بالقسم للعرض علي مجلس القسم. 

  متابعة تنفيذ قرارات وسياسة مجلس القسم والكُلية وذلك فيما يطص. 

 شراا عل  العاملين في القسم ومراقبة أعمالهمالإ. 

  ب غ عميد الكُلية عل  كلة ما من شأن  المساس بحسن سير حف  النة ام داطل القسم وا 
 .العمل بالقسم

  إعداد تقرير في نهاية كلة عام جامعي عن شئون القسم العلمية والتَّعليمية والإدارية
لأوج  النَّشاط في القسم ومستوى أداء العمل ب   والمالية، ويتلامن هذا التَّقرير عرلًاا

وشئون الدةراسة والامتحانات، ونتائجها وبيان العقبات التي اعترلات التَّنفيذ، وعرض 
للعرض مهيداً المقترحات بالحلول الم ئمة، ويُعرض هذا التَّقرير عل  مجلس القسم ت

 .علي مجلس الكُلية

 التَّالية الأنشطةفهو يقوم بلذلك في الهيئة التَّدريسية، نَّ رئيس القسم في الأساس علاو أكما 
(45  :121): 
 .تتعل  بالطَّلبة، كالتَّدريس، والإشراا عليهم وتقويمهمأنشطة  (3)

 .تتعل  بالاتصال بأعلااء هيئة التَّدريس والإدارة والمُؤسسات الطارجية أنشطة (2)

 .تتعل  بالبحو  طاصةً بطُ   الدةراسات العُليا أنشطة (1)
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بط والرَّقابة كحف  السةج ت والمعلومات والإشراا والرَّقابة عل  توزي  موارد  شطةأن (4) اللاَّ
 .القسم بشكلم عام

وح المعنوية  أنشطة (8) داعمة كتعيين الأعلااء الجُدد وتقويمهم، والمُحاف ة عل  الرَّ
راع والتَّوتر بين أعلااء القسم  .ل،علااء، وتقليل الصة

تصنيا مسئوليات رؤساء الأقسام إل  ث   فئات،  من ط ل العرض الساب  يمكنو 
وفيما يلي تفصيل لهذه ، مسئوليات إدارية، ومسئوليات قيادية، ومسئوليات تن يمية: وهي

 :المسئوليات

 المسئوليات الإدارية، وتتمثل في: 
 .رئاسة مجلس القسم -
 .علاوية مجلس الكلية -

هيئة التدريس أعلااء  ومتابعة توجي  -
 .بالقسم

 .عات القائمة بين الأعلااءحل النزا -

 ءتفويض بعض السلطات ل،علاا -

اتطاذ القرارات الإدارية عل  مستوى  -
 .القسم

 .عقد الاجتماعات الدورية بالقسم -

 .الإشراا عل  العمل الفني والإداري -

 .المساهمة في تقييم أعلااء القسم -

داطل المشاركة في اللجان المتنوعة  -
 .طارجهاو  الكلية

 ة، وتتمثل فيالمسئوليات القيادي: 
 .الحرص عل  الالتزام بقيم وآدا  المهنة -

التقليل من الصراعات بين أعلااء القسم  -
 .والحد منها

الاعتماد عل  أسالي  غير رسمية في  -
 .إدارة القسم

تقديم توجيهات ورؤى مستقبلية  -
 .للقسم

تنمية الروح المعنوية لأعلاائ   -
شراكهم في اتطاذ القرارات  .وا 

  يمية، وتتمثل فيالمسئوليات التن: 
توزي  الأدوار والمسئوليات عل  أعلااء  -

 .القسم
علميًا  القسمولا  سياسات لتنمية أعلااء  -

داريًا  .وا 
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 .ولا  طُطة لميزانية القسم -

 .إعداد التقرير السنوي الطاص بالقسم -

الاحتياجات المادية والبشرية تحديد  -
 .لقسمل

 .اقتراح توزي  عمل القسم العلمي -

والبحثية بالقسم  ةراتيجيالاستولا  الطُطة  -
 .علااء القسمالأبالمشاركة م  

اقتراح تشكيل اللجان العلمية المتطصصة  -
 .لفحص مولاوعات علمية معينة

واقع التَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة سوهاج ودوره في تحفيز الإبداع : رابعاً

  :الإداري لديهم

داري لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بالجامعووات المصوورية لتَّمكووين الإايتنوواول الباحوو  واقوو  
 .من ط ل اطتيار جامعة سوهاج نموذجاً  ودوره في تنمية الإبداع الإداري لديهم

 : وتسير إجراءات الدةراسة الميدانية عل  النَّحو التَّالي
 :أهداف الدِّراسة الميدانية-1

 :هدفت الدةراسة الميدانية إل 
ق  التَّمكوين الإداري لرؤسواء الأقسوام الأكاديميوة بجامعوة سووهاج مون طو ل التَّعر ا عل  وا -

يوووة الاطتيوووار: أبعووواد التَّمكوووين الإداري التَّوووأثير فوووي  -معنووو  العمووول –الدَّافعيوووة الذَّاتيوووة  -حُرة
 .القرارات

: مُتطلبووات التَّمكووين الإداري لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بجامعووة سوووهاج موون طوو ل تحديوود -
ؤ   -الوودَّعم التَّن يمووي -دور القيووادة -الثَّقافووة التَّن يميووة -الثةقووة التَّن يميووة -يوة الوالاووحةالر 

 .فر  العمل -التَّدري  الإداري -الاتصال الإداري -صُن  واتطاذ القرار
 .التَّعر ا عل  أهم المُمارسات الإدارية والفنية لرؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة سوهاج -
  واقوو  أداء رُؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بجامعووة سوووهاج تجوواه مجموعووة موون التَّعوور ا علوو -

توووافر المُنووام  -توووافر روح الفريوو : العواموول المُووؤثةرة فووي الإبووداع الإداري، وذلووك موون طوو ل
تووفير  -التَّمكوين -التَّعامول بشوفافية الإدارة -التَّنمية المهنية المُستدامة -التَّن يمي الدَّاعم

 .ل للتَّحفيزن ام فعَّا
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التَّعوور ا علوو  أهووم المُعوقووات التووي تحووول دون تطبيوو  التَّمكووين الإداري لرؤسوواء الأقسووام  -
 .الأكاديمية بجامعة سوهاج ودوره في تنمية الإبداع الإداري لديهم

 :أدوات الدِّراسة الميدانية -2

دةراسوووة للإجووراء اكووأداة أساسوووية والتووو  تووم إعووودادها اسووتطدم البحوو  الحوووالي الإسووتبانة 
 .الميدانية

 Validityصد  الإستبانة  -أ
تُعدُ الأداة صادقة إذا استطاعت قياس ال َّاهرة التي وُلاعت من أجلهوا أي أنَّ الإسوتبانة 
ادقة تقيس ما وُلا  لقياس ، وللتَّأكد من صد  الإستبانة، استطدم البح  الحالي ما يلي  :الصَّ

 Validity  Contentصد  الملامون  (1)
د  المنطقي ويُسمي بال وهوو قيواس لمودى تمثيول الإسوتبانة لنوواحي الجانو   Logicalصة

:  86)المُقوواس، وهوووو يعتموود علووو  مووودى تمثيوول المقيووواس للمواقوووا أو الجوانوو  التوووي تقيسوووها
، وقوود راع البحوو  أن تكووون مُفووردات الإسووتبانة مُعبةوورة وتُغطووي جميوو  الجوانوو  الأساسووية  (351

 .للمولاوع تغطيةً مُ ئمة
   Validity  Faceد  ال َّاهري الصة  (2)

الإسووتبانة لأكثوور موون مُحكةووم، ويووتم تقيوويم درجووة إعطوواء ويووتم التَّوصوول إليوو  موون طوو ل 
وود  للإسووتبانة موون طوو ل التَّوافوو  بووين قوُودُرات المُحكمووين ، وللتَّأك وود موون صوود   (171:  2)الصة

( 31)حكموين، والبوالع عوددهمالإستبانة فقد تمَّ عورض الإسوتبانة علو  مجمُوعوة مون السَّوادة المُ 
مُحكمًا من أصحا  الطبرة في مجالات الإدارة التَّعليمية، وذلك لإبوداء آرائهوم وم ح واتهم حوول 
مدى س مة العبوارات مون حيوُ  دقتهوا العلميوة، وصوياغتها الل غويوة ومعانيهوا، ومودى مُناسوبتها 

ووياغة الل غويووة، وقووام  لمجووال الدةراسووة ومولاوووعها، أو تعووديل العبووارات المُتشووابهة، أو تعووديل الصة
الباحوو  بجموو  الاسووتبانات وتفريووع جميوو  المُ ح ووات الووواردة فووي فقراتهووا، وتوومَّ الإبقوواء علوو  
العبارات التي حصلت عل  مُوافقة أغلبية المُحكمين، وقد تمَّ تعديل البُنُوود فوي لاووء المُقترحوات 

 .بارة، وعل  أثر ذلك تمَّ تعديل الإستبانةفأكثر عل  أهمةية الع% 78حيُ  بلغت نسبة إتفا 
د  الذَّاتي  (3)   Validity  Intrinsicالصة
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ود  الوذَّاتي للإسوتبانة عون طريو  حسوا  الجوذر التَّربيعوي لمُعامول الثَّبوات  تمَّ حسا  الصة
 :أي أنَّ 

د  الذَّاتي   1966=   1962   =مُعامل الثَّبات= مُعامل الصة
  Reliabilityثبات الإستبانة - 

يُعد المقياس ثابتاً إذا كان يُعطو  نفوس النَّتوائ ، إذا موا أُعيود تطبيقو  علو  نفوس الأفوراد 
وفووي ُ وورُوا مُشووابهة تمامًووا لل  وورُوا التووي سووب  اطتبووارهم فيهووا ثوومَّ حسووا  مُعاموول الارتبوواط 

 . المُناس  بين أدائهم في المرَّتين
موون رُؤسوواء ( 312)يةنووة مُكونووة موونوللتَّأكوود موون ثبووات الإسووتبانة توومَّ تطبيقهووا علوو  ع

الأقسوووام الأكاديميوووة بجامعوووة سووووهاج، ثووومَّ أُعيووود تطبيقهوووا علووو  نفوووس العيةنوووة بفوووار  زمنوووي 
يومًووا، ولحسووا  الثَّبووات العووام توومَّ إعطوواء درجووة كاملووة لكُوولة عبووارات الإسووتبانة، وتوومَّ ( 23)وقوودره

لتَّطبيقوين الأول والثَّوواني علو  عيةنووة حسوا  معاموول الثةبوات بحسووا  مُعامول الارتبوواط بوين نتووائ  ا
 .الثَّبات

وتوومَّ حسووا  مُعامووول الثَّبووات لهوووذه الإسووتبانة باسوووتطدام المُعادلووة العاموووة ل رتبوواط بوووين 
 : الدَّرجات الطام للتَّطبيقين كما يلي

   مجـ  ص                                ×مجـ س  –مجـ س ص   ن                        

  ] 2(مجـ ص)  - 2ن مجـ ص   [   ] 2( مجـ س)  – 2ن مجـ س [             =ر              

درجوات العيةنوة = ص ،  درجات العيةنة فوي التَّطبيو  الأول= س ، عدد أفراد العيةنة = حي   ن 
 .في التَّطبي  الثَّاني

تقريبًوا، ( 1972)يسواوي  وبعد حسا  مُعامل الارتباط وُجد أنَّ مُعامل الثَّبات للإسوتبانة
 .وهي درجة مُناسبة تدل عل  ثبات الإستبانة وص حيتها للتَّطبي  عل  أفراد عيةنة الدةراسة

 :اختيار عيِّنة الدِّراسة -3

المُجتمو  الأصولي، والوذي تمثةول فوي رُؤسواء الأقسوام عينوة الدراسوة مون طو ل تم تحديد 
رئوويس قسووم أكوواديمي موون طوو ل الجوودول ( 312)الأكاديميووة بجامعووة سوووهاج، والبووالع عووددها 

 جامعة سوهاجكليات أعداد رُؤساء الأقسام  بالذى يولا   التالي
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 رُؤساء الأقسام الكُلةية م رُؤساء الأقسام الكُلةية م
 2 الهندسة 6 6 العُلُوم 3
 35 الطة  البيطري 31 6 التَّربية 2
يالاية 33 36 اخدا  1  8 التَّربية الرة
يدلة 32 4 التةجارة 4  7 الصَّ
 1 الألسن 31 13 الط  البشري 8
راعة 6  1 الحقو  34 31 الزة
ناعي 7  1 اخثار 38 7 التَّعليم الصة
    5 التَّمريض 5

 312  الإجمالي
وقوود طُبقووت الإسووتبانة علوو  رُؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بجامعووة سوووهاج والبووالع عووددهم 

موون أفووراد العيةنووة، وكووان الفاقوود ( 316) علوو  الإسووتبانة بدقووة رئوويس قسووم وقوود أجووا ( 312)
 .إستبانة لعدم ص حيتها وعدم استكمال بعض الاستجابات ( 8)إستبانة، وتمَّ استبعاد ( 35)
 تطبيق الإستبانة -4

  بعوود إعووداد الإسووتبانة فووي صُووورتها النةهائيووة فووي لاوووء آراء ومُقترحووات المُحكمووين والسَّووادة
دأت عملية التَّطبي  عل  أفوراد العيةنوة طو ل الفصول الدةراسوي الثَّواني مون العوام المُشرفين، ب
 .م2138/2136الجامعي 

   قووام الباحوو  بتوزيوو  الاسووتمارات بنفسوو  علوو  أفووراد العيةنووة المُتمثَّلووة فووي رؤسوواء الأقسووام
 .الأكاديمية بجامعة سوهاج

  اسووتمارة، وقوود بلووع عوودد أفووراد ( 312)توومَّ توزيوو  الإسووتبانات علوو  أفووراد العيةنووة، وعووددهم
 .استمارة صحيحة( 316)العيةنة التي تمَّ استيفاء استماراتهم 

  بعد قيام أفراد العيةنة بالإجابوة قوام الباحو  بتجميو  الاسوتمارات، وتومَّ تصونيفها حسو  فئوات
 .العيةنة في كُلة قسم
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 تصحيح الإستبانة  -5

افقووة أفووراد العيةنووة علوو  عبووارات الإسووتبانة، وقوود توومَّ تصووحي  الإسووتبانة وحسووا  موودى مُو 
 :تمَّت عملية التَّصحي  كما يلي

  يتحقَّوو  تمامًووا )حسووا  تكوورارات اسووتجابة أفووراد العيةنووة تحووت درجووة كُوولة عبووارة علوو  حوودة– 
 –مُوافو  تمامًوا)، أو تحت درجة مُوافقة كولّ عبوارة علو  حودة (لا يتحقَّ –يتحقَّ  إل  حدم ما

 (.لا أُواف –حدم ما مُواف  إل 
 إعطاء أوزان رقمية لكل بديل من بدائل الإجابة علي النحو اختي: 

 لا يتحقَّو ، 2( = مُواف  إل  حدم موا)يتحقَّ  إل  حدم ما،  1( = مُواف  تمامًا)يتحقَّ  تمامًا 
 3( = لا أُواف )

 عبارة مون عبوارات  لكُلة  لار  التةكرارات تحت درجة كُلة تحق   أو أهمةية في الأوزان المنا رة
 .ةانالإستب

 ر  السَّاب  لكُلة عبارة عل  حدة  .جم  حاصل اللاَّ
   الحُصُووول علوو  المُتوسووط الوووزني لكُوولة عبووارة موون عبووارات الإسووتبيان بقسوومة حاصوول الجموو

 .السَّاب  عل  أفراد العيةنة
 (1)وزني علوو  الحُصُووول علوو  نسووبة مُتوسووط الاسووتجابة لكُوولة عبووارة بقسوومة المُتوسووط الوو ،

حيُ  تُوجد ث ثة اطتيارات للإجابة عل  كُولة عبوارة، وتُعبةور هوذه النةسوبة عون مودى إحسواس 
 .أفراد العيةنة بوجود هذه العبارة في الواق  الفعلي، أو مدى أهمةية هذه العبارة

 :الُمعالجة الإحصائية لنتائج الإستبانة -6

سب مُوافقتهم على عبارات الإستبانة في ضوء المُعالجة تمَّ تحليل استجابات أفراد العيِّنة ح
 :الإحصائية التَّالية

 .ا:  1تراوحت الأوزان الرَّقمية لمدى المُوافقة عل  كُلة عبارة من عبارات الإستبانة بين  -أ 

نسبة مُتوسط شدَّة المُوافقة : تقدير نسبة مُتوسط شدَّة المُوافقة عل  عبارات الإستبانة -  
 .عل  العبارة

 :يتم تقدير الططأ المعياري بالنةسبة لمُتوسط شدَّة المُوافقة عل  البديل من القانون -ج 
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   ×  أ     =  الططأ المعياري    
 ن                              

نسبة مُتوسط شدَّة عدم المُوافقة ة =    1967=نسبة مُتوسط شدَّة المُوافقة ة = حي  أ -د 
 =1911 
 .فردًا 101= ن        1=ب + لأنَّ  أ 

 :حسا  حُدُود الثةقة لنسبة مُتوسط درجة المُوافقة عل  العبارة من القانون التَّالي -د
 = حُدُود الثةقة لنسبة مُتوسط شدةة المُوافقة عل  العبارة  

× ( 3966+ )نسوووبة مُتوسوووط شووودَّة المُوافقوووة علووو  العبوووارة                                   
شووك، وهووذا مووا يحوود  دائمًووا فووي البُحُووو  ( 1918)ثقووة، ( 1968)وذلووك عنوود درجووة . عيوواريالططووأ الم
 .الاجتماعية

 (1914814× ( 3966)±  1967= ) إذن حُدُود الثةقة لنسبة مُتوسط الاستجابة  
 19852أو    19785=    (±1915527  1967= )            

 1985أو     1976=                                          
فيمكن اعتبار أنَّ توزي  شدَّة المُوافقوة علو  عبوارات ( 316)وحي  أنَّ عدد أفراد العيةنة 

، وولاووو  (191551)والططوووأ المعيووواري ( 1967)الإسوووتبانة توزيعًوووا طبيعيًوووا وسوووط  الحسوووابي 
فري  . الفرض الصة

 
 وسط استجابة أفراد العيةنةرسم تططيطي يُولا  تفسير لنسبة مُت

ية أو عدم  ليس هنُاك اتجاه نحو أهمِّ

ية  (أو تحقُّق أو عدم تحقُّق)  أهمِّ

العبارة في الواقع الفعلي من وجهة 

 الدِّراسة نظر عيِّنة

ية  أو عدم )اتجاه نحو عدم أهمِّ

العبارة في الواقع  (تحقُّق

نظر عيِّنة  الفعلي من وجهة

 الدِّراسة
 

0.67 0.76 0.85 

ية   (أو تحقُّق)اتجاه نحو أهمِّ

العبارة في الواقع الفعلي من 

 وجهة نظر عيِّنة الدِّراسة
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 :وعل  هذا يُمكن ولا  القاعدة التَّالية
  أو  –، فتعتبووور الدةراسوووة أنَّ مُجتمووو  العيةنوووة يووورى تحق ووو (1976)إذا زاد مُتوسوووط الاسوووتجابة عووون

 .هذه العبارة–أهمةية

  فتعتبور الدةراسوة أنَّ مُجتمو  (1985 - 1976)إذا انحصرت نسبة مُتوسط الاستجابة بوين ،
أو أهمةية أو عدم أهمةية هذه العبوارة،  –العيةنة  ليس ل  اتجاهًا نحو تحقي  أو عدم تحق   

يسواوي أو ( 1967)وذلك لأنَّ  في هذه الحالة يكون انحرافًوا مُتوسوط الاسوتجابة عون العودد 
 .، وهذا الانحراا يُعتبر انحرافًا صغيراً لا دلالة ل (19155)يقل أو يزيد عن 

  ُفتعتبوور الدةراسووة أنَّ مُجتموو  العيةنووة يوورى عوودم (1985)توسووط الاسووتجابة عوون إذا نقووص م ،
 .أو عدم أهمةية العبارة –تحق   

 :تحليل نتائج الدراسة الميدانية

 :واقع التَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية: المحور الأول

ية الاطتيار( أ)   Discretionحُرة

زن الو  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتي 

يمتلوووك رؤسووواء الأقسوووام حُريوووة الاطتيوووار بوووين البووودائل لحووولة  3
 .المُشك ت التي تُواجههم أثناء عملهم

3966 1986 4 

يتحموول رؤسوواء الأقسوووام المسووئولية فووي اتطووواذ القوورارات فوووي  2
 .الوقت المُناس 

3964 1968 2 

علااء هيئة التدريس باتطواذ قورارات يسم  رؤساء الأقسام لأ 1
 .للامان تحقي  جودة عالية

3973 1987 1 

يتحمل رؤساء الأقسام مسئولية العمل م  توافر قدرم مُناسو   4
 .من الس لطة

2916 1966 3 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول الساب  يتلا  اختي
  ة العمول مو  تووافر قودرم مُناسو  مون يتحمول رؤسواء الأقسوام مسوئولي":(4)جاءت العبوارة رقوم

ووولطة فوووي المرتبوووة الأولووو  بوووأعل  درجوووة تحق ووو  لإجموووالي عيةنوووة الدةراسوووة، حيوووُ  تُشوووير  "الس 
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ومُتوسووط شوودةة ( 2916)اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  تحق وو  هووذا إلوو  حوودم مووا بوووزن نسووبي 
  أحيانًوا فوي الواقو  الفعلوي، وتتفو  ، أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّ  يتحقَّ (1966)الاستجابة 

ووول ، (2116،سووو مة عبووود الع ووويم حسوووين) هوووذه النَّتيجوووة مووو  دراسوووة والتوووي تؤكةووود أنَّ تحم 
وروري التَّأكيود  ولطة، لوذا فمون اللاَّ المسئولية فوي العمول يتحقَّو  إذا تووافر قودرم مُناسو  مون الس 

وول مسووئوليات  علوو  توووافر الرَّغبووة موون جانوو  رؤسوواء الأقسووام فووي قتبُووول هووذه يووة، وتحم  الحُرة
وتبعووات الاطتيووار قبوول البوودء فووي تنفيووذ أي بوورام  للمُشوواركة بصووفةم عامووة، وللتَّمكووين الإداري 

 .بصفةم طاصة

 يتحموول رؤسوواء الأقسووام المسووئولية فووي اتطوواذ القوورارات فووي الوقووت "(:2)وجوواءت العبووارة رقووم
شوير اسوتجابات أفوراد تُ  حيو ُ  نوة الدةراسوة،بالنةسوبة لإجموالي عية انية في المرتبة الثَّ  "المُناس 

 ،(1968)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(3964)بوزن نسوبي إل  حدم ما  هذا نة إل  تحق  العية 
أي يرى أفوراد عيةنوة الدةراسوة أنَّو  يتحقَّو  حيانًوا فوي الواقو  الفعلوي، ويرجو  ذلوك أنَّ مُشواركة 

تأثيراً مُباشراً عل  عملهم، كما يُشار إلو  ذلوك البُعود  رؤساء الأقسام في اتطاذ القرارات تُؤثةر
بأنَّوو  المُشوواركة فووي القوورارات التووي تشووتمل علوو  التَّمويوول موون قمبتوول الأقسووام، وتصووميم وتنفيووذ 

 .  القرارات الأكاديمية والبرام  البحثية داطل الأقسام

 تطوواذ قوورارات يسووم  رؤسوواء الأقسووام لأعلاوواء هيئووة التوودريس با"(:1)وجوواءت العبووارة رقووم
فووي التَّرتيوو  الثَّالوو  بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  " للاوومان تحقيوو  جووودة عاليووة

، ومُتوسووط شوودَّة (3973)تُشووير اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  عوودم تحق وو  هووذا بوووزن نسووبي
لوي، يرجو  ذلوك ، أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّ  لم تحق   في الواق  الفع(1987)الاستجابة

وو حيات  إلوو  المركزيووة فووي اتطوواذ القوورارات، وموون ثوومَّ ف بُوودت موون موون  رؤسوواء الأقسووام الصَّ
ية التَّصرا بمهامهم الو يفية، وتشجيعهم عل  إيجاد حُلُول مُبتكورة لمُشوك ت  الكافية، وحُرة

يتفوو  موو  وطُطووط العموول، وهووذا العموول التووي توُوواجههم، والتووي تتعلوو  بووالطُطط الإسووتراتيجية، 
 (.2134،مُحمَّد الجرايدة، وأحمَّد بن عبد العزيز المنوري)دراسة 

 يمتلك رؤسواء الأقسوام حُريوة الاطتيوار بوين البودائل لحولة المُشوك ت (:"3)وجاءت العبارة رقم
شوير تُ  راسة، حيو ُ نة الدة سبة لإجمالي عية بالنة  المركز الأطيرفي  "التي تُواجههم أثناء عملهم



تصور مقترح للتمكين الاداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية و دوره في تحفيز الإبداع الاداري 
 .(جامعة سوهاج نموذجا) لديهم 

- 616 - 

ة متوسووط شوودَّ وُ  ،(3966)  هووذا الهوودا بوووزن نسووبيتحق ووعوودم نووة إلوو  فووراد العية اسووتجابات أ
أي يرى أفوراد عيةنوة الدةراسوة أنَّهوا لا تتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي، ويرجو  ، (1986)الاستجابة

ذلووك إلوو  تبنووي غالبيووة رؤسوواء الأقسووام التَّمسُووك بالمووألوا، وأُسوولُو  واحوود لحوولة المُشووك ت 
وفووواء عيووواد )سوووايرة الأنمووواط السَّوووهلة المقبولوووة، وهوووذا يتفووو  مووو  دراسوووة المطروحوووة، ومُ 

 . (2132،عياد

يووة الاطتيووار لتيسووير شُووئون العموول الووذي قوود  ووا سووب  يتلاوو  أنَّوو  لابُوودت موون تطبيوو  بُعوود حُرة ممَّ
 تتعطل بسب  انت ار اخراء والقرارات، حيوُ  أنَّ رؤسواء الأقسوام الأكاديميوة لوديهم الطبورات والمهوارات
يووة الاطتيووار موون  الإداريووة والتَّن يميووة بحُكووم موووقعهم التَّن يمووي بالمُؤسسووات الجامعيووة، كمووا أنَّ حُرة
و حيات الكافيوة مو  قودرم كواام مون  الأبعاد الهامة في تطبي  التَّمكين الإداري إذا موا تووافرت لهوم الصَّ

ية لأداء الأعمال الموكولة إليهم، وهذا يُؤكةد حو ة حُرة  يوة الاطتيوار كبُعود هوام ولاوروري مون أبعواد الحُرة
التَّمكين الإداري طاصةً لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية ذوي الاستعداد للمُشواركة فوي العمول، وتحم ول 
مسووئولية الاطتبووارات، وتبعاتوو  قبوول البوودء فووي تنفيووذ أي بوورام  للمُشوواركة بصووفةم عامووة، وللتَّمكووين 

 .الإداري بصفةم طاصة

 Motivation -Selfالذَّاتية الدَّافعية(  )

الوزن  العبوووووووووووارة م
 سبيالنة 

مُتوسط شدَّة 
 التَّرتي  الاستجابة

يمتلك رؤساء الأقسام المعلومات الكافية في حقل  3
 .عملهم وتطصصهم

2911 1965 3 

يتواصل رؤساء الأقسام م  بعلاهم البعض فيما  2
 .يتعل  بالمهام المُوكلة إليهم

3964 1988 1 

يتدر  رؤساء الأقسام عل  طبيعة أعمالهم قبل  1
 .البدء في العمل

3966 1986 2 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول الساب  يتلا  اختي
  يمتلوووك رؤسووواء الأقسوووام المعلوموووات الكافيوووة فوووي حقووول عملهوووم " :(1)جااا ال بارةااا      ااا

عيةنوة الدةراسووة، حيوُ  تُشووير  فوي المرتبووة الأولو  بووأعل  درجوة تحق و  لإجمووالي "وتطصصوهم
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، ومُتوسووط شوودةة (2911)اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  تحق وو  هووذا إلوو  حوودم مووا بوووزن نسووبي
، أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّهوا تتحقَّو  أحيانًوا فوي الواقو  الفعلوي، لوذا (1965)الاستجابة

تويات الأعلوو  فووي أداء أعمووالهم، ف بُوودت أنَّ تكووون رؤسوواء الأقسووام أقوول اعتمووادًا علوو  المسوو
وهووذا يووزودهم القوودرة علوو  حوولة المُشووك ت فووي العموول، كمووا يجعلهووم مسووئولين عوون نتووائ  

 .أعمالهم وقراراتهم

 فووي  "يتوودر  رؤسوواء الأقسووام علوو  طبيعووة أعمووالهم قبوول البوودء فووي العموول(:"1)وجوواءت العبووارة رقووم
  تحق وعودم نوة إلو  شير استجابات أفوراد العية تُ  حي ُ  راسة،بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدة انية المرتبة الثَّ 

أي يورى أفوراد عيةنوة الدةراسوة أنَّو  لوم  ،(1986)ة الاستجابةتوسط شدَّ ومُ  ،(3966)بوزن نسبي ذلك
يتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي، لووذا فإنَّوو  يجوو  تحديوود الاحتياجووات التَّدريبيووة لرؤسوواء الأقسووام بصُووورة 

بناء برام  التَّدري  التَّربوي لكُلة قسوم وتطصوص مون طو ل طريطوة الاحتياجوات إجرائية وعلمية، و 
المُحوودَّدة، موو  لاوورورة التَّنسووي  والتَّكاموول بووين البوورام  التَّدريبيووة المُقدمووة بمراكووز التَّوودري  التَّربوووي 

 .بالجامعة

 مهووام يتواصوول رؤسوواء الأقسووام موو  بعلاووهم الووبعض فيمووا يتعلوو  بال(:"2)جوواءت العبووارة رقووم
في الترتي  الرَّاب  بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات "  المُوكلة إليهم

، (1988)، ومُتوسوط شودَّة الاسوتجابة(3964)أفراد العيةنة إل  عدم تحق   هوذا بووزن نسوبي
الش ووعُور  أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّوو  لووم يتحقَّوو  الواقوو  الفعلووي، ويترتوو  علوو  ذلووك

 .بالاستق لية والذَّاتية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية

ووا سووب  يتلاوو  موودى دور الدَّافعيووة الذَّاتيووة كبُعوود موون أبعوواد التَّمكووين الإداري، حيووُ  أنَّ  وممَّ
انطفوواض الدَّافعيووة الذَّاتيووة لوودى رؤسوواء الأقسووام تجعلهووم يميلوووا إلوو  الانسووحا  موون المواقووا التووي 

هم ومهاراتهم، بينما إذا كانت الدَّافعية الذَّاتيوة لوديهم مُرتفعوة فإنَّهوا توُؤدي إلو  قوُدرة عاليوة تُ هر قُدُرات
عل  مُواجهة المصاع ، ومُمارسة الس لُوكيات الابتكارية والإبداعية، ومون ثومَّ زيوادة قوُدُرات ومهوارات 

 .رؤساء الأقسام الأكاديمية ، وقُدُراتهم عل  تحم ل المسئولية
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   Meaning Fullnessمعن  العمل (جو)

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتي 

يُدرك رؤساء الأقسام أنَّ عملهم لو  معنو  وقيموة  3
 .كبيرة

3961 1964 2 

يتوافر لدى رؤساء الأقسام وسائل اتصال تلامن  2
 .وصول المعلومات في الوقت المُناس 

3965 1986 1 

يُحقووووو  عمووووول رؤسووووواء الأقسوووووام قيموووووة ومركوووووزًا  1
 .اجتماعيًا

2931 1971 3 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا  اختي
  فووي المرتبووة  "عموول رؤسوواء الأقسووام قيمووة ومركووزاً اجتماعيًووا يُحقوو ":(1)جوواءت العبووارة رقووم

يوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد العيةنوة إلو  الأول  بأعل  درجة تحق   لإجمالي عيةنة الدةراسة، ح
، أي يورى (1971)، ومُتوسوط شودةة الاسوتجابة(2931)تحق   هوذا إلو  حودم موا بووزن نسوبي

أفراد عيةنوة الدةراسوة أنَّو  يتحقَّو  أحيانًوا فوي الواقو  الفعلوي، حيوُ  أكَّود أفوراد العيةنوة علو  أنَّو  
الودَّور الوذي يقوموون بو ، وهوذا الش وعُور يرفو  يج  الاهتمام بالعمل وقيمت ، وكوذلك أهمةيوة 

من ثقتهم بأنفسهم، وقٌدرتهم عل  التَّغل  عل  المُشك ت التي توُواجههم، ويُؤكةود ذلوك علو  
أنَّ هووذا الش ووعُور بأهمةيووة العموول يُعوودُ بُعوودًا هامًووا موون أبعوواد التَّمكووين الإداري، وهووذا يُفسةوور مووا 

فوي المرتبوة  "ؤساء الأقسام أنَّ عملهوم لو  معنو  وقيموة كبيورةيُدرك ر (:" 3)رقم جاء بالعبارة
  هوذا نوة إلو  تحق وشوير اسوتجابات أفوراد العية تُ  حي ُ  بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة،انية الثَّ 

أي يورى أفوراد عيةنوة  ،(1964)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(3961)بووزن نسوبيإل  حودم موا 
مهوووووا ) دراسوووووةحيانًوووووا فوووووي الواقووووو  الفعلوووووي، ويتفووووو  ذلوووووك مووووو  الدةراسوووووة أنَّووووو  يتحقَّووووو  أ

 . (2132،الشةريا

 يتووووافر لووودى رؤسووواء الأقسوووام وسوووائل اتصوووال تلاووومن وصوووول "(:2)وجووواءت العبوووارة رقوووم
 راسوة، حيو ُ نوة الدة سوبة لإجموالي عية بالنة  المركوز الأطيورفوي  "المعلومات في الوقت المُناسو 

توسوط ومُ  ،(3965)  هوذا الهودا بووزن نسوبيتحق وعودم نوة إلو  شير استجابات أفوراد العية تُ 
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أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّ  لم يتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي، لوذا ، (1986)ة الاستجابةشدة 
ف بُوودت موون جموو  وتحليوول وتوصوويل المعلومووات علوو  كُوولة رؤسوواء الأقسووام للقيووام بأعمووالهم، 

غذيوووة الرَّاجعوووة بالمعلوموووات لكافوووة أجوووزاء وكوووذلك ولاووو  ن وووام اتصوووال تفووواعلي يلاووومن التَّ 
 .المُؤسسة الجامعية

ممَّا سوب  يُمكون القوول أنَّ بُعود معنو  العمول لاوروري وهوام مون أبعواد التَّمكوين الإداري، 
حيووُ  أنَّ زيووادة معرفووة رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بمعنوو  عملهووم وأهمةيتوو  يُووؤدي إلوو  الانتموواء 

والقوُودرة علوو  المُشوواركة، بينمووا إذا كووان إحساسووهم بووأنَّ و يفووتهم الووو يفي والتَّركيووز فووي العموول، 
ليسووت ذات معنوو  بالنةسووبة لهووم، ولموون حووولهم فووإنَّ ذلووك يُولوود لووديهم الش ووعُور بووالاغترا  وقلَّووة 

 .الارتباط بالعمل

   Impactالتَّأثير في القرارات ( د)

 العبوووووووووووارة م
الوزن 
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 التَّرتي  ابةالاستج

يُشج  رؤسواء الأقسوام مُشواركة أعلاواء هيئوة التودريس  3
 .في صُن  القرارات

3963 1984 1 

يُمن  رؤسواء الأقسوام سُولطات كافيوة بوالتَّفويض لإنجواز  2
 .مهام مُحددة

3972 1987 2 

تحوووورص إدارة الجامعووووة علوووو  تمكووووين رؤسوووواء الأقسووووام  1
 .تمكينًا حقيقيًا وفاع ً 

3957 1962 3 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول الساب  يتلا  اختي
 تحورص إدارة الجامعوة علو  تمكوين رؤسواء الأقسوام تمكينًوا حقيقيًوا "(:1)وجاءت العبارة رقوم

شووير اسووتجابات أفووراد تُ  راسووة، حيوو ُ نووة الدة سووبة لإجمووالي عية بالنة  المركووز الأولفووي  "وفوواع ً 
أي ، (1962)ة الاسوتجابةتوسوط شودة ومُ  ،(3957)بووزن نسوبي أحيانًا   هذانة إل  تحق  العية 

يرى أفراد عيةنوة الدةراسوة أنَّو  يتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي إلو  حودم موا، ويرجو  ذلوك إلو  سووء 
استعمال الس لطة بواسوطة بعوض رؤسواء الأقسوام، حيو  أنَّ التَّمكوين الإداري ربَّموا لا يكوون 

ين يكوون اتطواذ القورارات لوديها لاوعيفة، أو نقوص حُسون المدطل الجيد لرؤساء الأقسوام الوذ
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ولُطات،  التَّصرا، وذلك يُؤدي إل  قرارات طاطئة، أو لاوياع الوقوت، وكوذلك سووء تحديود الس 
 .وذلك يُمكن أن يُؤدي إل  مشاكل كثيرة مثل التَّنازع عل  الس لطة

 لإنجوواز مهووام  ويضموون  رؤسوواء الأقسووام سُوولطات كافيووة بووالتَّفيُ "(:2)وجوواءت العبووارة رقووم
شووير اسووتجابات أفووراد تُ  حيوو ُ  بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة،انيووة فووي المرتبووة الثَّ  "مُحووددة
أي  ،(1987)ة الاسووتجابةتوسووط شودَّ ومُ  ،(3972)  هوذا بوووزن نسوبيتحق وو عودم نوة إلوو العية 

من تشوجي  رؤسواء الأقسوام يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّ  لم يتحقَّ  في الواق  الفعلي، ف بُدت 
عل  اتطواذ القورارات فوي لاووء التَّفوويض الممنووح لهوم، وكوذلك تحديود المهوام والمسوئوليات 
 .في لاوء التَّشريعات الإدارية والقانونية، وتقويم أدائهم في لاوء معايير والاحة ومُحدَّدة

 فوي صُون   يُشوج  رؤسواء الأقسوام مُشواركة أعلاواء هيئوة التودريس (:"3)جاءت العبارة رقوم
في التَّرتي  الأطيور بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد " القرارات

، أي (1984)، ومُتوسووط شودَّة الاسووتجابة(3963)العيةنوة إلوو  عودم تحق وو  هوذا بوووزن نسوبي
اد العيةنوة علو  أنَّو  يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّ  لوم يتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي، حيوُ  أكَّود أفور 

بالرَّغم من وجود قدر من المُشاركة في صُون  القورارات إلاَّ أنَّهوم موازالوا يحتواجون إلو  مزيودم 
وولطة موون قمبتوول الإدارة الجامعيووة ليتمكنوووا موون الاسووتجابة لمُتغيةوورات العموول الجووامعي،  موون الس 

 (.2117،ياسر فتحي الهنداوي) وهذا ما توصلَّت إلي  دراسة

وو ا سووب  يُعوودُ بُعوود التَّووأثير فووي القوورار هامًووا ولاووروريًا لتطبيوو  التَّمكووين الإداري لوودى ممَّ
رؤساء الأقسام الأكاديمية، فإذا كانت لدى رؤساء الأقسوام توأثيراً فوي القورارات، فهوذا يُسوهم فوي 
م تحقي  أهداا العمل، بينما إذا كان رؤساء الأقسام يسيطر عل  أُمُور قليلة في عملهوا وانعودا

وا يُوؤثةر علو   تأثيرها عل  مُجريات الُأمُوور فوي و يفوتهم فوإنَّهم يشوعرون بوالاغترا  الوو يفي ممَّ
 . فاعلية العمل
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 :الأكاديمية مُتطلبات التمكين الإداري لرؤساء الأقسام: المحور الثاني

ؤية الوالاحة ال َّزمة لتطبي  التمكين الإداري( أ)  :الر 

ن الوز العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 التَّرتي  الاستجابة

ؤيوووة العاموووة لعمليوووة  3 مُشووواركة رؤسووواء الأقسوووام فوووي ولاووو  الر 
 .التَّمكين الإداري والهدا منها

2944 1953 
3 

ؤيوة العاموة للتَّمكوين لجميو  رؤسواء الأقسوام فوي صُوورة  2 نقل الر 
 .نشرات أو لقاءات مُباشرة معهم

2925 1976 4 

اء الأقسوووام الاسوووتق لية فوووي اطتيوووار الطَّريقوووة التوووي مووون  رؤسووو 1
 .يرونها م ئمة لتنفيذ أعمالهم

2915 1976 2 

تهيئووووة مُنووووام العموووول لقبووووول فلسووووفة التَّمكووووين الإداري وفهموووو   4
 .لرؤساء الأقسام

2911 1977 
1 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول الساب  يتلا  اختي
  ؤيوة العاموة لعمليوة التَّمكوين مُ "(:3)جاءت العبارة رقوم شواركة رؤسواء الأقسوام فوي ولاو  الر 

شووير تُ  حيوو ُ  بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، الأولوو فووي المرتبووة  "الإداري والهوودا منهووا 
توسوط ومُ  ،(2944)بووزن نسوبي المُتطلو   هوذا تحق وأنَّو  يجو  نة إلو  استجابات أفراد العية 

يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّوو  لابُوودت موون أن يتحقَّوو  فووي الواقوو  أي  ،(1953)ة الاسووتجابةشوودَّ 
، حيووُ  توصوولَّت إلوو  أهمةيووة ( 2116،يحيوو  سووليم ملحووم) الفعلووي، وهووذا يتفوو  موو  دراسووة

 .تهيئة المُنام لقبُول فلسفة التَّمكين الإداري لدى رؤساء الأقسام

 فوي اطتيوار الطَّريقوة التوي يرونهوا من  رؤساء الأقسوام الاسوتق لية (:"1)وجاءت العبارة رقم
فووي التَّرتيوو  الثوواني بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  تُشووير " م ئمووة لتنفيووذ أعمووالهم

، ومُتوسوط (2915)استجابات أفراد العيةنة إلو  أنَّو  يجو  تحق و  هوذا المُتطلو  بووزن نسوبي
ة أنَّو  لابُودت مون تحق و  ذلوك فوي الواقو  ، أي يورى أفوراد عيةنوة الدةراسو(1976)شدَّة الاسوتجابة

وتين الوو يفي ولابُودت مون  الفعلي، فيج  عدم تقييود رؤسواء الأقسوام بالتَّسلسول الهرموي والور 
و حيات الكافيوة، والتَّوسو   استطدام الأسالي  الإدارية الحديثة، وينت  عون ذلوك مونحهم الصَّ
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عطاء تفويلاات واسعة للغير لإنجاز مهام العمل دون تعطيول، وهوذا يتفو   في السُلُطات، وا 
 (. 2132،وفاء عياد عياد) م  دراسة

  تهيئوة مُنوام العمول لقبوول فلسوفة التَّمكوين الإداري وفهمو  لرؤسواء ":(4)جاءت العبارة رقوم
فوي المرتبوة الثالثوة بالنسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد  "الأقسام

، ومُتوسوووط شووودةة (2911)يجووو  أن يتحقَّووو  هوووذا المُتطلووو  بووووزن نسوووبيالعيةنوووة إلووو  أنَّووو  
، أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّو  يجو  تحقَّو  هوذا المُتطلو  فوي الواقو ، (1977)الاستجابة

وهذا يدل عل  إيجابية العبارة، ويُؤدي ذلك إل  الحد من مركزية الس لطة والتَّقليول مون تعود د 
 . ، ومن ثمَّ تبني أُسلُو  فر  العملالمُستويات الإدارية

 ؤيووة العامووة للتَّمكووين لجميوو  رؤسوواء الأقسووام فووي صُووورة  (:"2)وجوواءت العبووارة رقووم نقوول الر 
 راسوة، حيو ُ نوة الدة سوبة لإجموالي عية بالنة  المركز الأطيورفي  "نشرات أو لقاءات مُباشرة معهم

 ،(2925)بووزن نسوبي المُتطلو هوذا قَّو  أنَّ  يجو  أن يتحنة إل  شير استجابات أفراد العية تُ 
أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّ  لابُدت من تحقي  ذلوك فوي ، (1976)ة الاستجابةتوسط شدة ومُ 

الواق  الفعلي، وهذا لا يحد  إلاَّ إذا كان رؤساء الأقسام مؤهلين، وكما يج  الاهتموام بكُولة 
جامعيووة فووي صُوون  واتطوواذ القوورارات، والنَّقوود مووا هووو جديوود وغيوور مووألوا، ومُشوواركة الإدارة ال
 .البنَّاء ل،فكار الجديدة من قمبتل رؤساء الأقسام

ووا سووب  يتلاوو  أنَّ رُؤسوواء الأقسووام بحاجووةم ماسووة إلوو  المُشوواركة فووي ولاوو  الرُؤيووة  ممَّ
العامة لتطبيو  مودطل التَّمكوين الإداري والهودا منهوا فوي تطووير الأقسوام التابعوة لهوم، وأن يوتم 

ؤية في صُورة نشرات لجمي  أعلااء هيئة التدريس بالقسم والأقسام الأطرى نقل  .هذه الر 

 :الثةقة التَّن يمية ال َّزمة لتطبي  التَّمكين الإداري(  )
الوزن  العبوووووووووووارة م

 النةسبي
مُتوسط شدَّة 
 التَّرتي  الاستجابة

لنَّزاهة والعدالة التزام رؤساء الأقسام بإقامة ع قات تعتمد عل  ا 3
 .والاهتمام باخطرين

2925 1976 4 

تبووادل الطبوورات الو يفيووة بووين رؤسوواء الأقسووام وأعلاوواء هيئووة  2
 .التدريس وبعلاهم البعض

2916 1951 2 

 1 1977 2912 .بناء مُنام من الثةقة بين جمي  رؤساء الأقسام بكُلةياتهم 1

بيوونهم لإنجوواز مهووام دعووم الثةقووة فووي الأعلاوواء وتنميووة التَّعوواون  4
 .العمل

2942 1953 3 
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 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا  اختي
  بيونهم لإنجواز مهوام العمول  دعم الثةقة في الأعلااء وتنمية التَّعواون:"(4)جاءت العبارة رقم

سووتجابات شووير اتُ  حيوو ُ  بووأعل  درجووة تحقوو  لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، الأولوو فووي المرتبووة  "
ة توسوووط شووودَّ ومُ  ،(2942)بووووزن نسوووبيالمُتطلووو    هوووذا تحق وووإيجابيوووة نوووة إلووو  أفوووراد العية 
أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّ  يجو  تحقيو  ذلوك فوي الواقو  الفعلوي،  ،(1953) الاستجابة

، وهووذا المُنووام يجعوول لوودى رؤسوواء الأقسووام فووي ( Carter,2009) ويتفوو  ذلووك موو  دراسووة
التَّمكين الإداري لدى الأقسام التابعة لهم، وهذا يُؤكةود علو  أهمةيوة بنواء مُنوام  تطبي  مدطل

الثةقووة بووين رؤسوواء الأقسووام وأعلاوواء هيئووة التوودريس، وذلووك عنوود تطبيوو  موودطل التَّمكووين 
 .الإداري

 تبوووادل الطبووورات الو يفيوووة بوووين رؤسووواء الأقسوووام وأعلاووواء هيئوووة (:"2)وجووواءت العبوووارة رقوووم
فووي التَّرتيوو  الثوواني، بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  " الووبعضالتوودريس وبعلاووهم 

، ومُتوسوط شودَّة (2916)تُشير استجابات أفراد العيةنة إل  تحق   هذا المُتطل  بووزن نسوبي
، أي يرى أفراد عيةنوة الدةراسوة أنَّو  يجو  تحقيو  ذلوك فوي الواقو  الفعلوي، (1951)الاستجابة

بية العبارة، ويُؤدي ذلك إل  النَّقل النَّاج  للس لطة للمُستويات التَّن يميوة وهذا يدل عل  إيجا
 .الأدن ، وكذلك الثقة المتبادلة بين رؤساء الأقسام وأعلااء هيئة التدريس

 فووي  "بنوواء مُنووام موون الثةقووة بووين جميوو  رؤسوواء الأقسووام بكُلةيوواتهم"(:1)وجوواءت العبووارة رقووم
مووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  تُشووير اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  المرتبووة الثالثووة بالنسووبة لإج

، أي يرى أفوراد (1977)، ومُتوسط شدةة الاستجابة(2912)تحق   هذا المُتطل  بوزن نسبي
عيةنووة الدةراسووة أنَّوو  يجوو  تحقيوو  هووذا فووي الواقوو  الفعلووي، وهووذا يوودل علوو  إيجابيووة العبووارة، 

ائ  إحودى الدةراسوات حوول الع قوة بوين التَّمكوين الإداري ويتف  ذلك مو  موا أسوفرت عنو  نتو
والثةقة التَّن يمية بأنَّ رؤساء الأقسام الذين يتمتَّعوون بقودر التَّمكوين والاسوتق ل فوي عملهوم 
يُ هورون مُسووتويات مُرتفعووة موون الثةقوة نحووو أعلاوواء هيئووة التودريس ونحووو المُؤسسووة، كمووا 

كووين الإداري يُعوودُ عووامً  أساسوويًا فووي تحقيوو  الفعاليووة الإداريووة أكَّوودت الدةراسووة علوو  أنَّ التَّم
 .(262:  325) والتَّن يمية
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 التزام رؤساء الأقسام بإقامة ع قوات تعتمود علو  النَّزاهوة والعدالوة  (:"3)وجاءت العبارة رقم
 شووويرتُ  راسوووة، حيووو ُ نوووة الدة سوووبة لإجموووالي عية بالنة  المركوووز الأطيووورفوووي  "والاهتموووام بووواخطرين
ة توسوووط شووودة ومُ  ،(2925)  هوووذا بووووزن نسوووبيتحق وووإمكانيوووة نوووة إلووو  اسوووتجابات أفوووراد العية 

أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّوو  موون الممكوون أن يتحقَّوو  فووي الواقوو  ، (1976)الاسووتجابة
الفعلي، حيُ  يُؤدي تعزيز مبدأ المُشاركة والتَّعاون من ط ل القُدرة علو  العمول فوي فريو ، 

ؤدي إلوو  زيووادة الانتموواء التَّن يمووي والش ووعُور بالرةلاووا الووو يفي وزيووادة الوودَّاف  نحووو وهووذا يُوو
 .(Emerson,2008) تحسين الأداء، وهذا يتف  م  دراسة

  ومن ط ل تفسير نتائ  هذا المجال فإنَّ  يتعيَّن عل  رؤسواء الأقسوام الاهتموام بودعم الثةقوة
طبيو  التَّمكوين الإداري، حيوُ  أنَّ تووافر درجوة مُرتفعوة والتَّعاون فيما بينها، والمُشاركة في ت

من الثةقة يُعدُ أساسًا لتطبي  التَّمكين الإداري، ويُسهم في تدعيم جُهودهم، وذلك مون طو ل 
حُلُاووور الاجتماعووات التووي يُوودعون لهووا بصووفةم رسوومية موون قمبتوول الإدارة الجامعيووة، وتنميووة 

 .والنَّزاهة، والعدالة الع قات الودية، وتفويض الس لُطات،

ووا سووب  أنَّ مُتطلوو  الثةقووة التَّن يميووة لاووروري وهووام كأحوود مُتطلبووات التَّمكووين  ويتلاوو  ممَّ
الإداري لرؤسوواء الأقسووام، حيوو  أنَّ إدراكهووم للع قووة التَّبادليووة يُووؤدي إلوو  بووذل مزيوودًا موون الجهوود 

 .   تمكينهم وشُعُورهم بالثةقةلبناء ع قات ثقة م  أعلااء هيئة التدريس، الأمر الذي يُؤدي إل

 :الثَّقافة التَّن يمية ال َّزمة لتطبي  التَّمكين الإداري( جو)

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 التَّرتي  الاستجابة

وولوك المُناسوو   3 يُسوواعد رؤسوواء الأقسووام علوو  غوورس القوويم والسة
 .للتَّمكين الإداري

2914 1975 2 

مل رؤساء الأقسام علو  نشور طور  وآليوات التَّمكوين الإداري يع 2
 .ل،علااء

2941 1951 3 

 1 1977 2913 .تهيئة نُ م العمل بثقافة التَّمكين الإداري بين الأعلااء 1

سيادة مفهوم المُشواركة والعمول الجمواعي بوين رؤسواء الأقسوام  4
 . الأكاديمية

2925 1976 4 
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 :في الجدول الساب  يتلا  اختيومن تحليل البيانات الواردة 
 يعموول رؤسوواء الأقسووام علوو  نشوور طوور  وآليووات التَّمكووين الإداري ":(2)العبووارة رقووم  تصوودَّرت

المرتبوووة الأولووو  بوووأعل  درجوووة تحق ووو  لإجموووالي عيةنوووة الدةراسوووة، حيوووُ  تُشوووير  "ل،علاووواء
توسووط شوودةة ، ومُ (2941)اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  تحق وو  هووذا المُتطلوو  بوووزن نسووبي

، أي يوورى أفوووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّووو  يجوو  تحق وو  المُتطلووو  فووي الواقووو  (1951)الاسووتجابة
الفعلي، وهذا يدل عل  إيجابية العبارة، وهذا يُؤكةد علو  أهمةيوة نشور ثقافوة التَّمكوين الإداري 

ة بالمُؤسسوووات كمُتطلووو  مووون مُتطلبوووات التَّمكوووين الإداري بموووا يتوافووو  مووو  الثَّقافوووة السَّوووائد
الجامعية، حيُ  أنَّ الثَّقافة الحالية لا تُساعد عل  تمكوين رؤسواء الأقسوام، ويتطلو  لتغييور 
الثَّقافووة التَّحووول موون المفوواهيم التَّقليديووة فووي الإدارة للمفوواهيم الإداريووة الحديثووة، والتووي منهووا 

ُ ووم العموول، والإبووداع التَّمكووين الإداري، ونشوور مفهوووم المُشوواركة، وجماعووة العموول، وتهيئووة نُ 
 . (2132،وفاء عياد عياد)الإداري، وهذا يتف  م  دراسة 

 ووولوك المُناسووو  (:"3)وجووواءت العبوووارة رقوووم يُسووواعد رؤسووواء الأقسوووام علووو  غووورس القووويم والسة
شوير اسوتجابات تُ  حي ُ  بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة،انية في المرتبة الثَّ  "للتَّمكين الإداري

ة توسووووووط شوووووودَّ ومُ  ،(2914)بوووووووزن نسووووووبي المُتطلوووووو   هووووووذا نووووووة إلوووووو  تحق ووووووأفووووووراد العية 
أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّ  لابُدت من تحق   ذلك فوي الواقو  الفعلوي،  ،(1975)الاستجابة

وهووذا يوودل علوو  أنَّهووا عبووارة إيجابيووة، حيووُ  أكَّوود أفووراد العيةنووة علوو  المُوافقووة علوو  تطبيوو  
الثَّقافووة الحاليووة، وذلووك موون طوو ل نشوور قوويم الاحتوورام والتَّقوودير لجميوو  التَّمكووين الإداري فووي 

 .المُستويات القيادية والإدارية، وعل  رأسها رؤساء الأقسام

 فوي الترتيو  " تهيئة نُ م العمل بثقافة التَّمكين الإداري بين الأعلاواء(:"1)جاءت العبارة رقم
تُشوير اسوتجابات أفوراد العيةنوة إلو  تحق و  هوذا  الثال  بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة، حيو ُ 

، أي يوورى أفووراد عيةنووة (1977)، ومُتوسووط شوودَّة الاسووتجابة(2913)المُتطلوو  بوووزن نسووبي 
الدةراسة أنَّ  من الممكن تحقي  ذلك في الواق  الفعلوي، وذلوك يحتواج إعوادة مراجعوة وتقيويم 

تعوو  التَّنفيوذ الجيود ل،ن موة واللَّووائ ،  الأن مة واللَّوائ ، وكوذلك تشوطيص المُعوقوات التوي
 . (2131،برجس فال  الهاجري )وهذا يتف  م  دراسة 
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 سوويادة مفهوووم المُشوواركة والعموول الجموواعي بووين رؤسوواء الأقسووام (:"4)وجوواءت العبووارة رقووم
 شوير اسوتجابات أفورادتُ  راسة، حيو ُ نة الدة سبة لإجمالي عية بالنة  المركز الأطيرفي  "الأكاديمية

ة توسوووووط شووووودة ومُ  ،(2925)بووووووزن نسوووووبيالمُتطلووووو    هوووووذا تحق ووووو إمكانيوووووة نوووووة إلووووو العية 
أي يوورى أفوووراد عيةنووة الدةراسوووة أنَّوو  لابوود مووون تحقيوو  ذلوووك فووي الواقووو  ، (1976)الاسووتجابة

الفعلي، لذا يلوزم الأمور تغييور الثَّقافوة السَّوائدة بالجامعوات، مون  الثَّقوة بوين رؤسواء الأقسوام 
 .التدريس، والذي تستطي  من ط لها المُشاركة والعمل الجماعي الإيجابيوأعلااء هيئة 

وموون طوو ل مووا سووب  فووإنَّ متطلوو  الثَّقافووة التَّن يميووة لاووروري وهووام لمُتطلبووات التَّمكووين 
الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية، حيُ  أنَّ الثَّقافة الحاليوة تحتواج إلو  تغييور، وتتطلو  ثقافوة 

أطووذ فووي الاعتبووار اتجاهووات رؤسوواء الأقسووام وسُوولُوكهم، وتُركةووز علوو  الاهتمووام تن يميووة جديوودة ت
 . بتطبي  مدطل التَّمكين الإداري

 :دور القيادة في تطبي  التَّمكين الإداري( د)

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 التَّرتي  الاستجابة

 3 1952 2947 . اتمُشاركة رؤساء الأقسام في اتطاذ القرار  3

يعمل رؤساء الأقسام عل  تفوويض بعوض المهوام ل،علاواء  2
 .عند الحاجة

2914 1975 1 

 4 1977 2911 .اقتناع رؤساء الأقسام بأهمية التَّمكين الإداري ل،علااء 1

يموون  رؤسوواء الأقسووام المُرونووة المُناسووبة للتَّصوورا فووي أداء  4
 .مهام العمل

2916 1951 2 

 :لبيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا  اختيومن تحليل ا
 المرتبوة الأولو  بوأعل   "مُشاركة رؤساء الأقسام فوي اتطواذ القورارات":(3)العبارة رقم تصدَّرت

درجووة تحق وو  لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  تُشووير اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  تحق وو  هووذا 
، أي يوورى أفووراد عيةنووة (1952)دةة الاسووتجابة، ومُتوسووط شوو(2947)المُتطلوو  بوووزن نسووبي

الدةراسووة أنَّوو  يجوو  أن يتحقَّوو  ذلووك فووي الواقوو  الفعلووي، وهووذا يوودل علوو  أنَّ العبووارة إيجابيووة، 
تُؤكةوود ذلووك علوو  أهمةيووة المُشوواركة فووي اتطوواذ القوورارات، حيووُ  يقوووم رؤسوواء الأقسووام باتطوواذ 
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وا يودل علو  تسولُط الإدارة، وغيوا  مُشواركة أعلاواء  القرارات بشكلم فوردي دون مُشواركة، ممَّ
هيئة التدريس في اتطاذ القرارات، وهذا بدوره يتطل  تغييراً لودور رؤسواء الأقسوام، فيتطلو  

 .منها التَّركيز عل  المُشاركة والتَّشاور عند تطبي  التَّمكين الإداري

 صوورا فووي أداء مهووام يموون  رؤسوواء الأقسووام المُرونووة المُناسووبة للتَّ (:"4)جوواءت العبووارة رقووم
فووي الترتيوو  الثوواني بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  تُشووير اسووتجابات أفووراد " العموول

، (1951)، ومُتوسوط شودَّة الاسوتجابة(2916)العيةنة إلو  تحق و  هوذا المُتطلو  بووزن نسوبي
فعلووي، لووذا يتطلوو  موون أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّوو  لابُوودت أن يتحقَّوو  ذلووك فووي الواقوو  ال

رؤسوواء الأقسووام أن يكونوووا علوو  درايووة بأهمةيووة التَّمكووين الإداري، وتُقوودةم الن صوو  والمُسوواعدة 
 .لأعلااء هيئة التدريس والمُشاركة في اتطاذ القرارات

 يعمول رؤسواء الأقسوام علو  تفوويض بعوض المهوام ل،علاواء عنود "(:2)وجاءت العبوارة رقوم
لثَّال ، بالنةسبة لإجمالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد في التَّرتي  ا"  الحاجة

، (1975)، ومُتوسوط شودَّة الاسوتجابة(2914)العيةنة إلو  تحق و  هوذا المُتطلو  بووزن نسوبي
أي يورى أفووراد عيةنوة الدةراسووة أنَّوو  يجو  أن يتحقوو  ذلووك فوي الواقوو  الفعلووي، وهوذا يوودل علوو  

ة، ومعنوو  ذلووك أنَّ فكوورة التَّمكووين الإداري تتمثَّوول فووي أنَّ سُوولطة اتطوواذ إمكانيووة تحقيوو  العبووار 
ووفُوا الأماميووة، لكووي يووتم  القوورار يجوو  أن يووتم تفويلاووها لأعلاوواء هيئووة التوودريس فووي الص 
 . تمكينهم ل ستجابة بصُورةم مُباشرة لطلبات أعلااء هيئة التدريس ومشاكلهم واحتياجاتهم

 فووي " ع رؤسوواء الأقسووام بأهميووة التَّمكووين الإداري ل،علاوواءاقتنووا(:"1)وجوواءت العبووارة رقووم
المرتبووة الأطيوورة بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  تُشووير اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  

، أي يرى أفوراد (1977)، ومُتوسط شدَّة الاستجابة(2911)تحق   هذا المُتطل  بوزن نسبي
ن تحقيو  ذلوك فوي الواقو  الفعلوي، وهوذا يودل علو  إمكانيوة تحقيو  عيةنة الدةراسة أنَّ  لابُدت م

 (.2111،رملاان محمُود عبد السَّ م)العبارة، يتف  ذلك م  دراسة 

وممَّا سب  يتلا  مودى أهمةيوة دور القيوادة فوي التَّمكوين الإداري، حيوُ  أنَّو  يُعودُ مُتطلبًوا 
التَّقليوودي للقيووادة، والتَّحووول موون الووتَّحكم  هامًووا ولاووروريًا يقوووم علوو  فكوورة التَّطلووي عوون النَّموووذج

والتَّوجيوو  إلوو  الثةقووة والتَّفووويض، لووذا ف بُوودت للقيووادات الجامعيووة أن تتطلوو  عوون النَّموواذج الإداريووة 
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التَّقليدية، وأن تتول  وتستثمر أنماطًا جديدة من ط لهوا تسوتطي  المُؤسسوات الجامعيوة تحقيو  
 . أهدافها

 : يمي ال َّزم لتطبي  التَّمكين الإداريالدَّعم التَّن( هو) 

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 التَّرتي  الاستجابة

 3 1952 2946 .ربط أداء الأعلااء بن ام الحوافز والمُكافآت 3

تأكيوود الوودَّعم التَّن يمووي الووذي يتلقوواه رؤسوواء الأقسووام موون  2
 .العمل الجماعي

2912 1977 1 

م إدارة الجامعوووة لنشووور فلسوووفة التَّمكوووين الإداري لووودى دعووو 1
 .رؤساء الأقسام

2926 1976 4 

م التَّمكووين الإداري لوودى رؤسوواء  4 تنميووة القوُودرات التووي توُودتعم
 .الأقسام

2941 1951 2 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا  اختي
  المرتبووة الأولوو   "بن ووام الحوووافز والمُكافووآت ربووط أداء الأعلاوواء(:"3)العبووارة رقووم تصوودَّرت

بأعل  درجة تحق   لإجمالي عيةنة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد العيةنوة إلو  تحق و  
، أي يورى أفوراد عيةنوة (1952)، ومُتوسط شدةة الاسوتجابة(2946)هذا المُتطل  بوزن نسبي

فعلووي، وهوذا يوودل علو  إيجابيووة العبوارة، فووالواق  الدةراسوة أنَّوو  يجو  تحق وو  ذلوك فووي الواقو  ال
الحالي يُشير إل  سوء العدالة في توزي  المُكافآت والحوافز المُقدَّمة لهم، وهوذا يُؤكةود علو  
لاووورورة الاهتموووام بالعدالوووة فوووي توزيووو  المُكافوووآت والحووووافز، وربوووط الأداء بن وووام الحووووافز 

تووي يناشوود بهووا رؤسوواء الأقسووام لوودعم أعلاوواء والمُكافووآت، ويُعوودُ ذلووك موون أهووم المُتطلبووات ال
 . هيئة التدريس والاهتمام بحاجاتهم

 م التَّمكوين الإداري(:"4)العبارة رقم تجاء فوي  "لودى رؤسواء الأقسوام تنمية القُدرات التي تُدتعم
نووة إلوو  شووير اسووتجابات أفووراد العية تُ  حيوو ُ  بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة،انيووة المرتبووة الثَّ 

أي يورى أفوراد  ،(1951)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(2941)  هذا الهدا بوزن نسوبيق  تح
عيةنوة الدةراسوة أنَّو  موون المُؤكَّود أن يتحقَّو  ذلووك فوي الواقو  الفعلوي، وهووذا يودل علو  إمكانيووة 
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تحقيوو  العبووارة، وأهمةيووة دعووم الإدارة الجامعيووة لنشوور فلسووفة التَّمكووين الإداري لوودى رؤسوواء 
م، وهذا يُشوج  رؤسواء الأقسوام علو  تحم ول المسوئولية واسوتثمار قوُدُراتهم مون طو ل الأقسا

 .تفويض الس لطة وتشجيعهم عل  اتطاذ القرارات

 تأكيوود الوودَّعم التَّن يمووي الووذي يتلقوواه رؤسوواء الأقسووام موون العموول (:"2)وجوواءت العبووارة رقووم
ة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد في التَّرتي  الثَّال  بالنةسبة لإجمالي عيةنو" الجماعي

، (1977)، ومُتوسوط شودَّة الاسوتجابة(2912)العيةنة إلو  تحق و  هوذا المُتطلو  بووزن نسوبي
أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّوو  يجوو  أن يتحقَّوو  ذلووك فووي الواقوو  الفعلووي، لووذا ف بُوودت موون 

نوودماج بووين فريوو  العموول، والثةقووة بووين رؤسوواء التَّأكيوود علوو  المُشوواركة الفعَّالووة والتَّعوواون والا 
الأقسام وأعلااء هيئة التدريس، كُل  ذلك يُؤدي إلو  تشوجي  الإدارة مون التَّطلوي عون بعوض 
يووة والاسووتق لية، والوودَّعم المُؤسسووي،  صوو حياتها، وموون  الفريوو  مزيوودًا موون التَّمكووين والحُرة

 (.2111،رملاان محمُود عبد السَّ م)وهذا يتف  م  دراسة

  دعووم إدارة الجامعووة لنشوور فلسووفة التَّمكووين الإداري لوودى رؤسوواء ":(1)جوواءت العبووارة رقووم
في المرتبة الأطيورة بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد  "الأقسام

 ،(1976)، ومُتوسوط شودةة الاسوتجابة(2926)العيةنة إلو  تحق و  هوذا المُتطلو  بووزن نسوبي
أي يورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّوو  لابُودت موون تحقيوو  ذلووك فووي الواقو  الفعلووي، وهووذا يوودل علوو  
إمكانية تحقي  العبارة، وأهمةيوة دعوم الإدارة الجامعيوة لنشور فلسوفة التَّمكوين الإداري لتنميوة 

 .قدرات رؤساء الأقسام

ووا سووب  يتلاوو  أنَّ مُتطلوو  الوودَّعم التَّن يمووي هووام ولاووروري  للتَّمكووين الإداري لوودى وممَّ
رؤسوواء الأقسووام، حيووُ  أنَّ إدراك الوودَّعم التَّن يمووي يعموول كوورابط بووين المُمارسووات التووي تقوووم بهووا 

 . الإدارة الجامعية والأعمال التي يُمارسها كُلُ من رؤساء الأقسام وأعلااء هيئة التدريس
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 :صُن  واتطاذ القرار ال َّزم لتطبي  التَّمكين الإداري( و)

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتي 

ولطة ل،علاواء لسُورعة اتطواذ القورارات  3 يُفوض رؤساء الأقسوام الس 
 .في الوقت المُناس 

2925 1976 4 

 3 1952 2948 .يُشارك رؤساء الأقسام في ولا  برام  العمل وأُسلو  تنفيذها 2

الدَّقيقووة لرؤسووواء الأقسووام لأداء العمووول بكفووواءةم توُووفتر المعلوموووات  1
 .ودراية

2911 1977 1 

يموون  رؤسوواء الأقسووام ل،علاوواء جميوو  المهووام بوودءًا موون ولاوو   4
 . جدول الأعمال إل  اتطاذ القرارات ثمَّ تنفيذها

2911 1975 2 

 ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا  اختي: 
 يُشوارك رؤسواء الأقسوام فوي ولاو  بورام  العمول وأُسولو  تنفيوذها"(:2)تصدرت العبوارة رقوم "

المرتبة الأول  بأعل  درجة تحق  بالنةسبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات 
، ومُتوسووط شوودَّة الاسووتجابة (2948)أفووراد العيةنووة إلوو  تحق وو  هووذا المُتطلوو  بوووزن نسووبي

الدةراسة أنَّ  يجو  تحقيو  ذلوك فوي الواقو  الفعلوي، ويودل ذلوك ، أي يرى أفراد عيةنة (1952)
علوو  إيجابيووة العبووارة، وهووذا يتطلوو  موون الإدارة الجامعيووة توووفير تقنيووات مُؤسسووية مُسوواعدة 
لتفعيوول التَّمكووين الإداري عوون طريوو  فريوو  العموول، كووذلك القيووام بتوودري  رؤسوواء الأقسووام 

 . دوار الجديدة في  لة التَّمكين الإداريوأعلااء هيئة التدريس، وتأهيلهم لممارسة الأ

 يمن  رؤساء الأقسام ل،علااء جمي  المهام بدءًا مون ولاو  جودول (:"4)جاءت العبارة رقم
في الترتي  الثاني بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، " الأعمال إل  اتطاذ القرارات ثمَّ تنفيذها

، (2911)ق ووو  هوووذا المُتطلووو  بووووزن نسوووبي حيوووُ  تُشوووير اسوووتجابات أفوووراد العيةنوووة إلووو  تح
، أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّوو  يجوو  التَّأكيوود علوو  (1975)ومُتوسووط شوودَّة الاسووتجابة 

وو حيات  تحقيوو  ذلووك فووي الواقوو  الفعلووي، وهووذا يتطلوو  إعطوواء رؤسوواء الأقسووام كافووة الصَّ
ي إلوو  المُشوواركة فووي صُوون  لاطتيووار الط وورُ  المُناسووبة لتحقيوو  الأهووداا، وهووذا بوودوره يُووؤد

ولطة، ولكون توزيو   القرارات، كما أنَّ عملية التَّمكين الإداري لا تعنوي فقوط المُشواركة فوي الس 
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الس لطة أيلًاا، حيُ  يمن  أعلااء هيئة التدريس سُلطة بشأن بعض أو كُولة نوواحي المهوام 
وولطة يُقوووي بوودءًا موون ولاوو  جوودول الأعمووال إلوو  اتطوواذ القوورارات ثوومَّ تنفيووذها، فت مكووين الس 

رؤساء الأقسام ويُعطيهم الإحساس بالملكية والوتَّحكم فوي و وائفهم، لوذا ف بُودت مون مُشواركة 
 .رؤساء الأقسام في تحديد المسئوليات والواجبات

 تُوفر المعلومات الدَّقيقة لكافة رؤسواء الأقسوام لأداء العمول بكفواءةم (:"1)وجاءت العبارة رقم
شووير اسووتجابات أفووراد تُ  حيوو ُ  بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، الثالثووة فووي المرتبووة "ودرايووة
 ،(1977)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(2911)بووزن نسوبي المُتطلو   هوذا نة إلو  تحق والعية 

أي يرى أفراد عيةنة الدةراسوة أنَّو  يجو  تحقيو  ذلوك المُتطلو  فوي الواقو  الفعلوي، ويودل ذلوك 
ة، حيُ  أكَّد أفراد العيةنة عل  تووافر المعلوموات الدَّقيقوة لرؤسواء الأقسوام عل  إيجابية العبار 

ليكونوا علو  درايوة لتحقيو  الأعموال الموكولوة إليهوا، والتوي مون ط لهوا يوتم تنفيوذ الأعموال 
بكفاءةم ومهارة فائقة، وهذا يترت  علي  مُشاركتهم في صُن  واتطاذ القرارات وجودتها، ومون 

 . ثمَّ تنفيذها

  يفوض رؤساء الأقسام الس لطة ل،علااء لسُرعة اتطاذ القرارات فوي ":(3)العبارة رقم احتلت
المركووز الأطيوور بالنسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  تُشووير اسووتجابات  "الوقووت المُناسوو 

، ومُتوسووط شوودةة الاسووتجابة (2925)أفووراد العيةنووة إلوو  تحق وو  هووذا المُتطلوو  بوووزن نسووبي
أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّ  من الواج  تحقي  ذلك في الواقو  الفعلوي، ويودل  ،(1976)

ولطة،  ذلك عل  إيجابية العبارة، حيُ  أكَّد أفراد العيةنة علو  أهمةيوة الحاجوة إلو  تفوويض الس 
ووولطة لأعلاووواء هيئوووة التووودريس، ومووون ثووومَّ  فيجووو  اهتموووام رؤسووواء الأقسوووام بتفوووويض الس 

وو حيات التووي موون مُشوواركتهم  فووي  صُوون  القوورارات وهووذا بوودوره يلووزم إعطوواء المزيوود موون الصَّ
موو  دراسووة ط لهووا يتمكنوووا موون اتطوواذ القوورارات المُناسووبة فووي الوقووت المُناسوو ، ويتفوو  ذلووك 

(Carter,2009.)   

ممَّا سب  يتلا  أنَّ مُتطل  صُن  واتطاذ القرار مُتطل  لاوروري وهوام للتَّمكوين الإداري، 
ل الافتووراض الرَّئيسووي فووي التَّمكووين الإداري فووي أنَّ سُوولطة اتطوواذ القوورار يجوو  أن يووتم حيووُ  يتمثَّوو

زت عمليووة التَّمكووين  تفويلاووها لرؤسوواء الأقسووام، وفووي جميوو  المُسووتويات المُطتلفووة، فكُلَّمووا تعووزَّ
 .الإداري للقيادات فإنَّها تصل إل  نجاح تطبي  القرارات وتنفيذها بفاعلية
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 :داري ال َّزم لتطبي  التَّمكين الإداريالاتصال الإ( ز)

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتي 

 2 1951 2916 .فت  قنوات الاتصال بين جمي  رؤساء الأقسام بصفةم مُستمرةم  3

توووافر وسووائل اتصووال مُتعووددة تلاوومن وصووول المعلومووات فووي  2
 .الوقت المُناس 

2942 1953 3 

يقووووم رؤسووواء الأقسوووام بنقووول الأفكوووار والمعلوموووات إلووو  جميووو   1
 .الأعلااء بالقسم

2913 1977 4 

 1 1976 2915 .توافر مهارات الاتصال الفعَّال لدى رؤساء الأقسام 4

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا  اختي
  دةدة تلامن وصوول المعلوموات فوي الوقوت توافر وسائل اتصال مُتع":(2)العبارة رقم تصدرت

المرتبوووة الأولووو  بوووأعل  درجوووة تحق ووو  لإجموووالي عيةنوووة الدةراسوووة، حيوووُ  تُشوووير  "المُناسووو 
، ومُتوسووط شوودةة (2942)اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  تحق وو  هووذا المُتطلوو  بوووزن نسووبي

تحقيوو  ذلوووك فووي الواقووو   ، أي يوورى أفوووراد عيةنووة الدةراسوووة أنَّوو  لابُوودت مووون(1953)الاسووتجابة
الفعلي، وهذا يدل عل  أنَّها عبارة إيجابية، حيُ  أكَّود أفوراد العيةنوة علو  أهمةيوة الحاجوة إلو  
توافر وسائل الاتصال ووصول المعلومات في الوقت المُناسو ، وهوذا بودوره يُوؤثةر بالإيجوا  

أعلاووواء هيئوووة علووو  العمووول داطووول المُؤسسوووات الجامعيوووة، وتكوووون بوووين رؤسووواء الأقسوووام و 
ووا يُووؤثةر إيجابيًووا علوو  تحقيوو  التَّمكووين الإداري لووديهم، لووذا ف بُوودت موون توووافر  التوودريس، ممَّ

 . مهارات الاتصال الفعَّال لديهم

 فوي " فت  قنوات الاتصال بين جمي  رؤساء الأقسام بصوفةم مُسوتمرةم (:"3)وجاءت العبارة رقم
الدةراسووة، حيووُ  تُشووير اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  التَّرتيوو  الثوواني، بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة 

، أي يرى أفوراد (1951)، ومُتوسط شدَّة الاستجابة(2916)تحق   هذا المُتطل  بوزن نسبي
عيةنة الدةراسة أنَّ  يج  أن يتحقَّ  ذلوك فوي الواقو  الفعلوي، وهوذا يودل علو  إمكانيوة تحقيو  

أهمةية فت  قنوات الاتصال م  كافة المسوتويات الإداريوة  العبارة، حيُ  أكَّد أفراد العيةنة عل 
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والقياديووة، وفووي جميوو  الاتجاهووات بمووا يُحقةوو  لرؤسوواء الأقسووام الفهووم لمووا تحوواول تحقيقوو ، 
 .وكيا سيتم ذلك، وهذا هو العامل الأساسي للتَّمكين الإداري

 إلو  جميو  الأعلاواء يقوم رؤساء الأقسام بنقول الأفكوار والمعلوموات "(:1)جاءت العبارة رقم
فوي الترتيو  الأطيور بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد " بالقسم

، (1977)، ومُتوسوط شودَّة الاسوتجابة(2913)العيةنة إلو  تحق و  هوذا المُتطلو  بووزن نسوبي
واقو  الفعلوي، ويكوون أي يرى أفراد عيةنة الدةراسوة أنَّو  لابُودت مون تحقيو  ذلوك المُتطلو  فوي ال

المهوارات فوي  نجاحها مرهونًا بوجود أن مة اتصال جيدة داطل المُؤسسة الجامعية، ووجوود
استعمالها من قمبتول رؤسواء الأقسوام، وبالتَّوالي س سوة عمليوة الاتصوال توُؤدي تمكيونهم فوي 
تحقي  قدرم كبيورم مون الاتصوالات فوي جميو  الاتجاهوات، بموا يُحقةو  لهوم الفهوم لموا تحواول 

 .تحقيق 

  فوي المرتبوة  "توافر مهارات الاتصال الفعَّال لدى رؤسواء الأقسوام(:"4)العبارة رقمب  جاءت و
  هوذا نوة إلو  تحق وشوير اسوتجابات أفوراد العية تُ  حي ُ  بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة، الثالثة

أي يوورى أفووراد عيةنووة  ،(1976)ة الاسووتجابةتوسووط شوودَّ ومُ  ،(2915)بوووزن نسووبي المُتطلوو 
 الدةراسووووة أنَّوووو  موووون الواجوووو  تحقيوووو  ذلووووك فووووي الواقوووو  الفعلووووي، ويتفوووو  ذلووووك موووو  دراسووووة

(Emerson,2008) حيوو  توصوولت نتووائ  دراسووت  إلوو  لاوورورة السَّووماح لرؤسوواء الأقسووام ،
للوقوووا علووو  آرائهوووم، حيووُ  يتطلووو  ذلوووك لاوورورة تقيووويم وسوووائل الاتصووال، بحيوووُ  يكوووون 
الاتصال في الاتجاهين، كما توصلت إلو  أنَّو  يجو  علو  الإدارة مُمارسوة وتشوجي  أسولُو  

 .قة والتواصل م  أعلااء هيئة التدريسالتَّمكين الإداري من ط ل الثة 

ووا سووب  يتلاوو  أنَّ عمليووة الاتصووالات لهووا دورٌ كبيوورٌ فووي تحقيوو  التَّمكووين الإداري  وممَّ
لرؤساء الأقسام، حيُ  يعمل الكُل  في نطا  اطتصاص  عل  تحقي  أهداا القسم، وبُناءً عليو  

ووجوود المهووارات ال َّزمووة فووي يكوون نجاحهووا مرهونًووا بوجوود أن مووة اتصووال جيودة داطوول القسووم، 
 . استعمالها من قمبتل رؤساء الأقسام
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 :التَّدري  الإداري ال َّزم لتطبي  التَّمكين الإداري( ح)

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتي 

تن يم دورات تدريبية لرؤساء الأقسام تتعل  بفكور التَّمكوين  3
 .ري وفلسفت الإدا

2916 1951 2 

تحديوود الاحتياجووات التَّدريبيووة فووي لاوووء الو ووائا الإداريووة  2
 .لرؤساء الأقسام

2942 1953 3 

تُقوووودم بوووورام  التَّوووودري  الهادفووووة لرؤسوووواء الأقسووووام بصووووفةم  1
 .مُستمرة

2926 1976 4 

 1 1977 2912 .ربط برام  التَّدري  بمُستوى أداء رؤساء الأقسام 4

 :البيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا  اختي ومن تحليل
  تحديد الاحتياجات التَّدريبية في لاوء الو وائا الإداريوة للرؤسواء ":(2)العبارة رقم تصدَّرت

فووي المرتبووة الأولووو  بووأعل  درجووة تحق وو  لإجموووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  تُشوووير " الأقسووام
، ومُتوسووط شوودةة (2942)المُتطلوو  بوووزن نسووبياسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  تحق وو  هووذا 

، أي يووورى أفوووراد عيةنوووة الدةراسوووة أنَّووو  يجووو  أن يتحقَّووو  ذلوووك فوووي الواقووو  (1953)الاسوووتجابة
الفعلي، وهذا يدل عل  أنَّها عبارة إيجابيوة، حيوُ  أكَّود أفوراد العيةنوة علو  أهمةيوة الاحتياجوات 

نتقووال موون الوودَّور المهنووي إلوو  الوودَّور القيووادي، التَّدريبيووة، فووإنَّ المنصوو  القيووادي يتطلوو  الا 
وورورة تحديود الاحتياجووات الطاصوة بكُوولة منصو  وأعبوواؤه ومُتطلباتو ، وبنوواءً  وهوذا يلزمو  باللاَّ

تن ويم دورات (:"3)رقومما جاء بالعبوارة  عل  ذلك يتم تن يم الدَّورات التَّدريبية ال َّزمة، وهو
فوي المرتبوة الثَّانيوة بالنةسوبة " التَّمكين الإداري وفلسفت تدريبية لرؤساء الأقسام تتعل  بفكر 

لإجمالي عيةنة الدةراسة، حيُ  تُشير استجابات أفوراد العيةنوة إلو  تحق و  هوذا المُتطلو  بووزن 
، أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّ  لابُدت مون (1951)، ومُتوسط شدَّة الاستجابة(2916)نسبي

الفعلي، وهذا يدل عل  أنَّها عبارة إيجابية، ولهذا فقود أوصوت إحودى  تحقي  ذلك في الواق 
الدةراسات بلارورة تن يم برام  تدريبية للمُرشحين للمناص  القيادية بالجامعوة والكُلةيوة قبول 
السَّوووماح لهوووم بمُمارسوووة مهوووامهم، لتعوووريفهم بوووالقوانين والتَّشوووريعات الجامعيوووة والمهوووارات 
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ووا يرفوو  موون مُسووتوى القوُودُرات الإداريووة  ال َّزمووة للتَّعاموول موو  المواقووا الإداريووة المُطتلفووة، ممَّ
لديهم، ويُساعدهم عل  أداء مهامهم بكفاءةم عاليةم، وهذا يُؤدي إل  تنميوة قوُدُرات ومهوارات 

 .(148:  82) رؤساء الأقسام

 لمركووز فووي ا" ربووط بوورام  التَّوودري  بمُسووتوى أداء رؤسوواء الأقسووام(:"4) وجوواءت العبووارة رقووم
الثال  بالنةسبة لإجمالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد العيةنوة إلو  أنَّو  يمكون 

، أي يرى أفوراد (1977)، ومُتوسط شدةة الاستجابة(2912)تحق   هذا المُتطل  بوزن نسبي
ؤدي إلو  تووفير عيةنة الدةراسة أنَّ  يمكن أن يتحقَّ  ذلك في الواقو  الفعلوي، حيوُ  أنَّ ذلوك يُو

وعفهم،  تغذية مُرتدة لرؤساء الأقسام عن مُستوى إنجازهم، وذلك بتعريفهم بنقواط قوُوتهم ولات
وربطها بطُمُوحاتهم الشَّطصية والمهنية ممَّا يُشجعهم عل  تدعيم الأول  ومُعالجوة الثَّانيوة، 

 (.Sherine,2005)دراسة وهذا يتف  م 

 فوي " التَّودري  الهادفوة رؤسواء الأقسوام بصوفةم مُسوتمرة تُقودَّم بورام (:"1)وجاءت العبوارة رقوم
المركووز الأطيوور بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  تُشووير اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  

، أي (1976)، ومُتوسوط شودةة الاسوتجابة(2926)إمكانية تحق   هذا المُتطلو  بووزن نسوبي
لمُمكوون أن يتحقَّوو  ذلووك الواقوو  الفعلووي، حيووُ  أكَّوود أفووراد يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّوو  موون ا

العيةنة عل  الاهتمام بالبرام  التَّدريبية التي تُقدَّم لرؤساء الأقسام، فالتَّودري  يُشوكةل مُتطلبًوا 
أساسيًا وهامًا ل رتقاء بمُستوى أداء رؤساء الأقسوام، وموا يتلقونو  مون علومم وتودري م يُمثةول 

حيويوووة فوووي مجوووال التَّنميوووة المهنيوووة المُسوووتمرة فوووي مُطتلوووا الو وووائا عمليوووة رئيسوووية و 
 .وتطصصاتها المُتنوعة

ووا سووب  يتلاوو  أنَّوو  لا يُمكوون تحقيوو  التَّمكووين الإداري لرؤسوواء الأقسووام بوودون توووافر  وممَّ
ووا يرفوو  موون  التَّوودري  المُ ئووم، فيجوو  توودريبهم مُسووبقًا قبوول تووولي المناصوو  القياديووة بكُلةيوواتهم ممَّ

ستوى القُدُرات في المهوارات ال َّزموة للتَّعامول مو  المواقوا الإداريوة المُطتلفوة ويُسواعدهم علو  مُ 
 .التَّمكين الإداري
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 :الأكاديمية لإبداع الإداري لدى رؤساء الأقساممتطلبات تحفيز ا: المحور الثالث

  :توافر روح الفري ( أ)

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

ة مُتوسط شدَّ 
 التَّرتي  الاستجابة

يُشارك رؤساء الأقسام أعلااء هيئة التدريس في ولاو   3
 . الطُطة البحثية للقسم

3957 1962 2 

يجتموو  رؤسوواء الأقسووام بأعلاوواء القسووم دوريًووا للتَّعوورا  2
يجاد الحُلُول عل  المُشك ت التي تعو   . العمل وا 

3968 1968 3 

ري  لحلة المُشوك ت يتبن  رؤساء الأقسام فكرة العمل كف 1
 .وتحقي  الأهداا

3965 1986 1 

يستثمر رؤساء الأقسام التَّنافس بوين الأعلاواء ويُو فو   4
 .  لتوليد أفكار جديدة وبناءة

3983 1981 8 

 4 1984 3963 يهتم رؤساء الأقسام بآراء الأعلااء وأفكارهم الجديدة  8

مووو  يُنووواقش رؤسووواء الأقسوووام أولويوووات العمووول وأسووواليب   6
 .الأعلااء قبل تنفيذ أي عمل

3944 1945 6 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا  اختي
 تجتمووو  رؤسووواء الأقسوووام بأعلاووواء القسوووم دوريًوووا للتَّعووور ا علووو  (:"2)تصووودرت العبوووارة رقوووم

يجوواد الحُلوُوول المُناسووبة ق وو  المركووز الأول بووأعل  درجووة تح" المُشووك ت التووي تعووو  العموول وا 
لإجمالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تشوير اسوتجابات أفوراد العيةنوة إلو  تحق و  هوذه العبوارة بووزن 

، أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّهوا تتحقَّو  (1968)، ومُتوسط شدَّة الاستجابة(3968)نسبي
 فوووي الواقووو  الفعلوووي أحيانًوووا، فقووود يقتصووور الاجتمووواع علووو  المُناقشوووة فوووي مجوووالس الأقسوووام
والكُلةيات، وقد يرج  ذلك إلو  لاوي  الوقوت المُطصوص لمُناقشوة تلوك المُشوك ت، بالإلاوافةم 
إلوو  كثوورة الأعبوواء الإداريووة والتَّدريسووية والبحثيووة والإشوورافية التووي تقوو  علوو  عووات  رؤسوواء 

 (.2132،عصام جمال غانم) دراسة الأقسام، ويتف  ذلك م 

 سووام أعلاوواء هيئووة التوودريس فووي ولاوو  الطُطَّووة يُشووارك رؤسوواء الأق"(:3)احتلووت العبووارة رقووم
المرتبة الثانية، حيُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد العيةنوة إلو  تحق و  هوذه " الكُلةية/ البحثية للقسم
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، أي يووورى أفوووراد عيةنوووة (1962)، ومُتوسوووط شووودةة الاسوووتجابة(3957)العبوووارة بووووزن نسوووبي
ا، وقود يرجو  ذلوك إلو  افتقوار البورام  التَّدريبيوة الدةراسة أنَّها تتحقَّ  في الواق  الفعلي أحيانً 

التي يتم من ط لهم إعدادهم وتأهيلهم لشغل هذه الو يفوة إلو  أهوم المهوارات مون تططويط 
ووا يُقلةوول موون ذاتيووة وفُرصووة مُشوواركة الأعلاوواء فووي ولاوو   وتنفيووذ وكيفيووة ولاوو  الأهووداا ممَّ

 .  أهداف  وطُطط تنفيذها

 رؤسواء الأقسوام فكورة العمول كفريو  لحولة المُشوك ت وتحقيو  يتبنو  "(:1)جاءت العبارة رقوم
في المرتبة الثالثوة بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد " الأهداا

، ومُتوسووووووط شوووووودَّة (3965)العيةنووووووة إلوووووو  عوووووودم تحق وووووو  هووووووذه العبووووووارة بوووووووزن نسووووووبي
أنّ  لم تتحقَّ  في الواقو  الفعلوي، وقود يرجو   ،أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة(1986)الاستجابة

ووعا وعووي بعووض رؤسوواء الأقسووام بالجوانوو  الإيجابيووة المُترتبووة علوو  العموول  ذلووك إلوو  لات
كفريوو ، أو غلبووة النَّزعووة الفرديووة والنَّ وورة الشَّطصووية لُ،مُووور موون قمبتوول رؤسوواء الأقسووام ، 

ام بوأنَّ القليول مون الأشوطاص بالإلاافةم إل  الاعتقاد الطاطئ مون قبول بعوض رؤسواء الأقسو
هم القادرون عل  الإنجاز، ومن ثمَّ التَّركيوز علويهم دون غيورهم، وقود يرجو  أيلًاوا إلو  قلَّوة 
الإمكانيووات المُتاحووة موون وقووتم وموووارد ماديووة وبشوورية، والتووي بوودورها تُسَّووهل فكوورة العموول 

  مُسووتوى الكُلةيووة أو كفريوو ، وقوود يرجوو  ذلووك أيلًاووا إلوو  أنَّ آليووة العموول كفريوو  مُفتقوودة علوو
أُسووامة ) الجامعووة، ولا تُركةووز البوورام  التَّدريبيووة علوو  تنميتهووا لووديهم، ويتفوو  ذلووك موو  دراسووة

 (. 2117،عبد السَّ م

 المركووز " يهووتم رؤسوواء الأقسووام بووآراء الأعلاوواء وأفكووارهم الجديوودة(:"8)العبووارة رقووم وجوواءت
تشوير اسوتجابات أفوراد العيةنوة إلو  عودم تحق و  الراب  بالنسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة، حيوُ  

، أي يورى أفوراد عينوة (1984)، ومُتوسوط شودَّة الاسوتجابة(3963)هذه العبوارة بووزن نسوبي
الدراسووة أنَّهووا لا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي، ويرجوو  ذلووك إلوو  هيمنووة رؤسوواء الأقسووام علوو  

لتَّنسي  والتَّططويط والتَّطووير وولاو  مُع م العمليات الإدارية داطل القسم، والتي تتمثل في ا
صدار التَّعليمات في كافة النَّواحي، ممَّا يؤدي إل  تجاهول أعلاواء هيئوة التودريس  اللَّوائ  وا 

 .والاهتمام بآرائهم وأفكارهم التي تزيد من فعالية العمل الجماعي وروح الفري 
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 علااء ويُو ف  لتوليود أفكوار يستثمر رؤساء الأقسام التَّنافس بين الأ(:"4)جاءت العبارة رقم
التووي جوواءت فووي التَّرتيوو  الطووامس بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  " جديوودة وبنَّوواءة

، (3983)تُشير استجابات أفراد العيةنة إل  عدم تحق   هذه العبارة إلو  حودم موا بووزن نسوبي
راسوة أنَّهوا لا تتحقَّو  فوي الواقو  ، حيُ  يرى أفراد عيةنة الدة (1981)ومُتوسط شدَّة الاستجابة

وويقة لفكوورة العموول الجموواعي،  الفعلووي، ومرجوو  ذلووك إلوو  ن وورة بعووض رؤسوواء الأقسووام اللاَّ
وتفلايل فكرة العمل الفردي حت  لا يتم التَّهور  مون المسوئولية، ومون ثومَّ إمكانيوة مُحاسوبة 

فكوار الجديودة نتيجوة الأعلااء بالإلاافةم إل  رفض بعض رؤساء الأقسام مُسوايرة اخراء والأ
عوودم رغبووتهم فووي التَّغييوور والتَّجديوود والتَّمسووك بمووا هووو موجووود ومُجوور ، وهووذا يُووؤدي لقلَّووة 

 .استماع رؤساء الأقسام لكُلة أعلااء هيئة التدريس، والتَّعبير عن آرائهم

 يناقش رؤساء الأقسوام أولويوات العمول والأسوالي  التوي سويتم العمول (:"6)احتلت العبارة رقم
التَّرتيوو  الأطيوور بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، " هووا موو  الأعلاوواء قبوول تنفيووذ أي عموولب

، (3944)حيووُ  تُشووير اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  عوودم تحق وو  هووذه العبووارة بوووزن نسووبي
، أي يرى أفراد عينوة الدراسوة أنَّهوا لوم تتحقَّو  فوي الواقو  (1945)ومُتوسط شدَّة الاستجابة 

وعا إدراك الفعلي ، وقد يرج  ذلك إل  حُ ة السَّيطرة والتَّملك لكافة الُأمُور، بالإلاوافةم إلو  لات
وعا  بعض رؤساء الأقسام بأهمةية العمل الجماعي في تحقي  أهداا المُؤسسوة، وكوذلك لات

ورة الشَّكلية  .إلمامهم بآليات ، وكيفية تنفيذه، ومن ثمَّ ُ هُوره بالص 

ية العمل كفري  داطل المُؤسسات الجامعية فوي تحقيو  جووم وممَّا سب  يتلا  مدى أهمة 
مووون التَّنوووافس الشَّوووريا بوووين القيوووادات، وكوووذلك تحقيووو  درجوووة مووون التَّفووواهم والتَّعووواون المُتبوووادل 
وا يُتوي  الفُرصوة لانطو   أكبور قودر  والهادا بوين رؤسواء الأقسوام وأعلاواء هيئوة التودريس، ممَّ

 .تطورة التي قد تُسهم في تحقي  السَّب  والتَّمي ز بالقسممن الأفكار الكامنة والجديدة المُ 
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 :توافر المُنام التَّن يمي الدَّاعم(  )

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتي 

يعي رؤساء الأقسام أنَّ الإبداع مطلو  أساسوي لنجواح الجامعوة  3
 .واستمرارها

3958 1962 3 

ساعد رؤساء الأقسام الأعلااء عل  التَّحرر مون اللَّووائ  التوي يُ  2
 .تحد من إبداعهم

3916 1946 6 

يتسم مُنام العمل بوين رؤسواء الأقسوام والأعلاواء بالديمقراطيوة  1
 .والإيجابية والتَّعاون

3972 1987 2 

تتسووم الاجتماعووات التووي يعقوودها رؤسوواء الأقسووام موو  الأعلاوواء  4
 .طرح الأفكار الجديدةبمُنامم مُشج  عل  

3967 1986 1 

يتسم رؤساء الأقسام بالمُرونة في تقبل أفكار الأعلااء الجديدة  8
 .ومُناقشتها

3946 1946 8 

يهوووتم رؤسووواء الأقسوووام بووودعم الأعلاووواء المُبووودعين والمُتميوووزين  6
 .ومُكافأتهم

3984 1983 4 

 :يومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا  اخت
 يعووي رؤسوواء الأقسووام أنَّ الإبووداع مطلوو  أساسووي لنجوواح الجامعووة "(:3)تصوودرت العبووارة رقووم

المركز الأول بأعل  درجة تحق  بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير " واستمرارها
، ومُتوسوووط شووودَّة (3958)اسوووتجابات أفوووراد العيةنوووة إلووو  تحق ووو  هوووذه العبوووارة بووووزن نسوووبي

، حيُ  يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّ هذه العبارة تتحقَّ  في الواق  الفعلوي (1962) الاستجابة
أحيانًا، ويرج  السوب  الرئيسوي إلو  أنَّ الإبوداع الإداري يتطلو  وجوود بنواء تن يموي مفتووح 
يوة التَّنقول بوين  يعتمد عل  تبادل الأدوار بين رؤساء الأقسوام وأعلاواء هيئوة التودريس، وحُرة

طبقوة مون الطَّبقوات، والاحتورام والتَّقودير للجميو ، والإطو ص والوولاء الشَّوديد للمُؤسسوة،  كُلة 
والقابليوووة والمُرُونوووة الكاملووووة للتَّطويووو  والتَّحوووول والتَّغي وووور وقبوووول المُسوووتجدات والمُبتكوووورات 

 .الت كنُولُوجية الحديثة
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 م والأعلاوواء بالديمقراطيووة يتسووم مُنووام العموول بووين رؤسوواء الأقسووا(:"1)واحتلووت العبووارة رقووم
المرتبووة الثانيووة، حيووُ  تُشووير اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  عوودم تحق وو  " بالإيجابيووة والتَّعوواون

، أي يورى أفوراد عيةنوة (1987)، ومُتوسوط شودةة الاسوتجابة(3972)هذه العبوارة بووزن نسوبي
إلو  التوزامهم بحرفيوة القووانين  الدةراسة أنَّها لم تتحقَّ  في الواق  الفعلي، ويُمكن إرجاع ذلك

ر مون القواعود واللَّووائ  القديمووة  والتَّعليموات التوي تحكوم الجامعووة، وعودم قوُدرتهم علو  التَّحوور 
عا قوُدرتهم علو  التَّفكيور فوي  التي تحكم الجامعة، ومن ثمَّ التَّشد د في تنفيذها، وبالتَّالي لات

عا الاستق لية، وأ نَّ هُناك نسبة كبيورة مون رؤسواء الأقسوام أسالي  غير رسمية نتيجة للات
الأعمووال الموكولووة إلوويهم دون موون  الأعلاوواء المُرُونووة الكافيووة للتَّعاموول موو   بإنجووازتكتفووي 

عا ثقتهم في الأعلااء  .بعض المُشك ت نتيجة لات

 تتسم الاجتماعات التي يعقدها رؤساء الأقسوام مو  الأعلاواء بمُنوامم (:"4)جاءت العبارة رقم
فووي التَّرتيوو  الثالوو  بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، " طوورح الأفكووار الجديوودةمُشووج  علوو  

، (3967)حيووُ  تُشووير اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  عوودم تحق وو  هووذه العبووارة بوووزن نسووبي
، أي يورى أفوراد عيةنوة الدةراسوة أنَّهوا لوم تتحقَّو  فوي الواقو  (1986)ومُتوسط شدَّة الاسوتجابة

جوو  ذلووك إلوو  اطووت ا كفايووات وقوُودُرات رؤسوواء الأقسووام ورغبووتهم فووي التَّغييوور، الفعلووي، وير 
فهُناك من يسم  بتقبُل الأفكار الجديدة ويلاعها مولاو  التَّنفيوذ، وهُنواك مون ينشوغل بمهوام 
مُعينووة رُوتينيووة علوو  حسووا  البُعوود المُسووتقبلي، وموون ثوومَّ يوونعكس ذلووك علوو  الوقووت المُتوواح 

 .ل  مُستوى المجالس المُنبثقةلمُناقشة هذه الأفكار ع

 يهوووتم رؤسووواء الأقسوووام بووودعم الأعلاووواء المُبووودعين والمُتميةوووزين (:"6)وجووواءت العبوووارة رقوووم
في المركز الراب  بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد " ومُكافأتهم

سووووووط شوووووودَّة ، ومُتو (3984)العيةنووووووة إلوووووو  عوووووودم تحق وووووو  هووووووذه العبووووووارة بوووووووزن نسووووووبي
، حيُ  يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّها لوم تتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي، ويودل (1983)الاستجابة

عا اهتمام بعض رؤساء الأقسام لتقديم المُكافآت التوي تتناسو  مو  موا يبذلو   ذلك عل  لات
بعووض  الأعلاوواء موون مجهووود، ومووا يُقدةموو  موون أفكووارم جديوودةم، و يرجوو  السَّووب  الرَّئيسووي أنَّ 

رؤساء الأقسام لا يملك ح َّ تطصيص الحوافز الماديوة المُناسوبة ل،علاواء، بالإلاوافةم إلو  
تساوي الجمي  في المُكافوآت والعو وات الدَّوريوة سوواء الوذين يبوذلون جُهودًا فوي العمول، أو 
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ديم يُقوودةمون أفكوواراً جديوودة موو  الووذين يُووؤدون أعمووالهم بطُوورُ  تقليديووة ورُوتينيووة، كمووا أنَّ تقوو
الحوافز يتم بمُعدلاتم ثابتةم، وتُوزع عل  جمي  المرؤوسين دون النَّ ر إلو  معوايير التَّمي وز، 
عا إدراك بعض رؤساء الأقسوام بأهمةيوة التَّشوجي  المعنووي لأصوحا  الأفكوار  وأيلًاا إل  لات

 وفاء عيواد)، ودراسة (2117،أسامة عبد السَّ م) دراسة الجديدة ودعمهم، ويتف  ذلك م 
 (.2132،عياد

 يتسووم رؤسواء الأقسووام بالمُرُونووة فووي تقب ول أفكووار الأعلاوواء الجديوودة (:"8)احتلوت العبووارة رقووم
المركز الطوامس بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد " ومُناقشتها

، ومُتوسووووووط شوووووودَّة (3946)العيةنووووووة إلوووووو  عوووووودم تحق وووووو  هووووووذه العبووووووارة بوووووووزن نسووووووبي
، أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّهوا لوم تتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي، السَّوب  (1946)ابةالاستج

وون  يُشوج  هوذا وموونهم لا يُشوج  ذلووك،  الرَّئيسوي فوي ذلووك أنَّ هُنواك بعوض رؤسوواء الأقسوام مت
وهذا بسب  نمط الع قة القائموة بوين رؤسواء الأقسوام وأعلاواء هيئوة التودريس، فوإن كانوت 

ن كانووت الع قووة الع قووة يسووود ها الثَّقووة فووي قوُودُراتهم، والاحتوورام، فإنَّوو  يسووم  بمثوول هووذا، وا 
عا الثةقة والاحترام المُتبادل فيما بينهم، ف  يسم  بذلك  . قائمة عل  لات

 ر من اللَّووائ  التوي تحود (:"2)احتلت العبارة رقم يُساعد رؤساء الأقسام الأعلااء عل  التَّحر 
الأطير بالنةسبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد التَّرتي  " من إبداعهم

، ومُتوسووووووط شوووووودةة (3916)العيةنووووووة إلوووووو  عوووووودم تحق وووووو  هووووووذه العبووووووارة بوووووووزن نسووووووبي
، أي يورى أفوراد عيةنوة الدةراسوة أنَّهوا لوم تتحق و  فوي الواقو  الفعلوي، ويودل (1946)الاستجابة

ر موون القواعوود واللَّوووائ  التووي ذلووك علوو  أنَّ مُسوواعدة رؤسوواء الأقسوو ام ل،علاوواء علوو  التَّحوور 
تحد من تفكيرهم الإبداعي لا تحد   بصفةم مُستمرة، وقد يرج  ذلوك إلو  أنَّ الجامعوة تعمول 

والتوي أدَّت إلو  فقود  -قوانون تن ويم الجامعوات -وفقًا لقواعد حُكُومية قديمة مُن ذُ السَّبعينات
يتهووا وذاتيتهووا، وموون ثوومَّ أصووب  الالتووزام الجامعووة ووحووداتها قوودراً كبيووراً  موون اسووتق ليتها وحُرة

بحرفيووة القوووانين والتَّعليمووات، والتَّشوود د فووي تنفيووذها سوومة أساسووية لأداء رؤسوواء الأقسووام، 
 .والذي بدوره يصع  من فكرة الإبداع الإداري لديهم، وطرحهم لأفكار التَّطوير والتَّغيير

ووا سووب  يتلاوو  أنَّ الأقسووام تعوواني العديوود موون المُشووك ت، والتووي لا تسووم  بتهيئووة  وممَّ
المُنام الذي يُمكن من ط ل  تفعيل دور رؤساء الأقسوام فوي تحقيو  مُسوتوى عوالم مون الإبوداع 
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وا يحود القوُدرة علو  التَّعبيور عون الأفكوار الكامنوة لوديهم،  الإداري لدى أعلاواء هيئوة التودريس ممَّ
المُنوام التَّن يموي بالجامعوات وبنواء ثقافوة جامعيوة تحوُ  ومن ثمَّ ينبغي لارورة تطوير وتحودي  

الإبووداع الإداري لوودى قياداتهووا، وموون ثوومَّ تفجيوور طاقوواتهم الإبداعيووة موون أجوول تطوووير أداء  علوو 
  .الأقسام

 :التَّنمية المهنية المُستدامة لرؤساء الأقسام( جو) 

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 التَّرتي  ةالاستجاب

يهووتم رؤسوواء الأقسووام بالتَّنميووة المهنيووة المُسووتدامة  3
 .ل،علااء

3946 1946 8 

يُوووفر رؤسوواء الأقسووام البوورام  التَّدريبيووة التووي يُنمووي  2
 . القُدرة عل  التَّفكير الإبداعي

3958 1962 3 

يُتي  رؤساء الأقسام الفُرصة لتطبي  الأفكار الجديدة  1
 .لتَّدري التي اكتسبوها من ا

3986 1982 4 

يسوتفيد رؤسوواء الأقسووام مون المُوودربين لنقوول طبووراتهم  4
 .وأفكارهم ل،علااء الجُدد

3964 1988 1 

8 
يُساعد رؤساء الأقسام عل  تبادل الطبرات العلمية 
م  الجامعات المُتقدمة من ط ل إيفادهم في 

 .البعثات العلمية

3966 1986 2 

افز الماديوووة والمعنويوووة يُووووفر رؤسووواء الأقسوووام الحوووو  6
 .لتحقي  التَّنمية المستدامة ل،علااء

3916 1946 6 

 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا  اختي
  َّيوووفةر رؤسوواء الأقسووام البوورام  التَّدريبيووة التووي تنُمووي القوُودرة علوو  "(:2)رت العبووارة رقوومتصوود

درجووة تحق وو  لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  تُشووير  المركووز الأول بووأعل " التَّفكيوور الإبووداعي
، ومُتوسوووط شووودَّة (3958)اسوووتجابات أفوووراد العيةنوووة إلووو  تحق ووو  هوووذه العبوووارة بووووزن نسوووبي

، أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي أحيانًووا، (1962)الاسووتجابة
ور ع لو  تزويود الأعلاواء بالمعوارا والمهوارات ال َّزموة ويرج  ذلك إل  أنَّ تلك البرام  تقتصة

لتطوووير أدائهووم الووو يفي، وغالبًووا تُركةووز علوو  جوانوو  مُحوودَّدة، كمووا تقتصوور علوو  مولاوووعات 
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رة ومُتداطلة، بالإلاافة علو  تركيزهوا علو  النَّاحيوة النَّ ريوة فقوط، وقود يرجو  ذلوك إلو   مُتكرة
لعاليوة، والتوي يُمكون أن تتوول  مُهموة التَّودري  نقص القُوى البشورية المُؤهلوة ذات الكفواءة ا

ووعا الاهتمووام بالاتجاهووات الحديثووة فووي  علوو  مهووارات التَّفكيوور الإبووداعي، بالإلاووافةم إلوو  لات
 (. 2133،دلال دابس)دراسةميدان الإدارة الجامعية، ويتف  ذلك م  

 الجامعوات  يسواعد رؤسواء الأقسوام علو  تبوادل الطبورات العلميوة مو "(:8)جاءت العبارة رقوم
في التَّرتي  الثاني بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة " المُتقدةمة من ط ل إيفادهم في البعثات العلمية

الدةراسووووة، حيووووُ  تُشووووير اسووووتجابات أفووووراد العيةنووووة إلوووو  عوووودم تحق وووو  هووووذه العبووووارة بوووووزن 
هووا لووم ، أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّ (1986)، ومُتوسووط شوودَّة الاسووتجابة(3966)نسووبي

تتحقَّ  في الواق  الفعلوي، ويرجو  السَّوب  فوي ذلوك إلو  نودرة عودد البعثوات العلميوة المُتاحوة 
عل  مُستوى الجامعة مُقارنة بأعلااء هيئة التَّدريس الموجودين فيها، كما يرج  إلو  عودم 
وو حيات الكافيووة لتوووفير الإمكانووات والموووارد الماديووة لمثوول هووذه  موون  رؤسوواء الأقسووام الصَّ
البعثات للتَّعر ا عل  الأفكوار الجديودة والتوي توُؤدي إلو  الإبوداع الإداري لوديهم، ويتفو  ذلوك 

 (.2132،عصام جمال غانم) دراسةم  

 يسوووتفيد رؤسووواء الأقسوووام مووون المُووودربين لنقووول طبوووراتهم وأفكوووارهم (:"4)احتلوووت العبوووارة رقوووم
فوراد العيةنوة إلو  عودم تحق و  هوذه المرتبوة الثَّالثوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أ" ل،علااء الجُد د

، أي يرى أفراد عيةنوة الدةراسوة (1988)ومُتوسط شدَّة الاستجابة( 3964)العبارة بوزن نسبي
أنَّها لا تتحقَّ  في الواق  الفعلي، وهذا يتوقا عل  قُدُرات رؤساء الأقسام الإداريوة، ودرجوة 

ديثووة، والووذي تُحوتةم علوويهم البحوو  عوون إلموامهم بالمووداطل والأسووالي  والمفواهيم الإداريووة الح
وعا الودَّاف  لودي  آليات مُناسبة لنقل الطبرات والأفكار إل  المرؤوسوين، ويرجو  ذلوك إلو  لات

 .رؤساء الأقسام لتطوير أنفسهم، نتيجة كثرة الأعباء المُلقاة عل  عاتقهم

 ة التوووي يتوووي  رؤسووواء الأقسوووام الفُرصوووة لتطبيووو  الأفكوووار الجديووود"(:1)جووواءت العبوووارة رقوووم
فووي المرتبووة الرابعووة بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  تُشووير " اكتسووبوها موون التَّوودري 

، ومُتوسووط شوودَّة (3986)اسوتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  عوودم تحق وو  هوذه العبووارة بوووزن نسووبي
ي، ومرجو  ، أي يرى أفراد عيةنة الدةراسوة أنَّهوا لا تتحقو  فوي الواقو  الفعلو(1982)الاستجابة

ذلك الأن مة والقووانين الثَّابتوة التوي يطلاو  لهوا ن وام العمول بالمُؤسسوة، والتوي تودف  نحوو 
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قيم الالتزام والتَّقي د باللَّوائ  أكثر ممَّا تُشج  عل  الإبوداع وتجربوة الأفكوار الجديودة، كموا أنَّ 
لقووانين، فوي حوين أنَّهوم رؤساء الأقسام يتعرلاوا للمُساءلة عند عدم القيام بتنفيذ اللَّوائ  وا

وورورة عنوود عوودم قيووامهم بتطوووير العموول وتجديووده، بالإلاووافةم إلوو  حوورص  لا يُسوواءلون باللاَّ
 . بعض رؤساء الأقسام للمُحاف ة عل  الولا  القائم نتيجة الطوا من المجهول

 رتيو  التَّ " يهتم رؤساء الأقسام بالتَّنمية المهنية المُستدامة ل،علاواء"(:3)احتلت العبارة رقم
الأطير بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة، حيُ  تُشير استجابات أفوراد العيةنوة إلو  عودم تحق و  

، حيُ  يورى أفوراد عيةنوة (1946)، ومُتوسط شدَّة الاستجابة(3946)هذه العبارة بوزن نسبي
لقواة علو  عوات  الدةراسة أنَّها لا تتحقَّ  في الواق  الفعلي، ويرج  ذلك إل  كثورة الأعبواء المُ 

وعا قوُدرتهم علو  إيجواد  رؤساء الأقسام، ومن ثمَّ ندرة الوقت المُتاح لهم، بالإلاوافةم إلو  لات
ووعا اهتمووام  قنوووات اتصووال جديوودة، موون ط لهووا يووتم تنميووة الأعلاوواء مهنيًووا، ويرجوو  إلوو  لات

قسوام وتشجي  الإدارة الجامعية للتَّعاون مو  المؤسسوات المُجتمعيوة للتَّعواون مو  رؤسواء الأ
 . في إحدا  التَّنمية المهنية المُستدامة

 يوووفةر رؤسوواء الأقسووام الحوووافز الماديووة والمعنويووة لتحقيوو  التَّنميووة "(:6)وجواءت العبووارة رقووم
فووي المركووز الأطيوور بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  تُشووير " المسووتدامة ل،علاوواء

، ومُتوسوووط شووودَّة (3916)بوووارة بووووزن نسوووبياسوووتجابات أفوووراد العيةنوووة إلووو  تحق ووو  هوووذه الع
، حيوُ  يورى أفوراد عيةنوة الدةراسوة أنَّهوا لا تتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي، وقود (1946)الاستجابة

وووعا ربوووط بووورام  التَّنميوووة المهنيوووة المُسوووتدامة بوووالحوافز مووون قمبتووول الإدارة  يرجووو  ذلوووك للات
ووعا الموووارد التووي تُ  وو حيات، ولات مكةوون هووذه القيووادات موون توووفير ن ووام الجامعيووة، وقلَّووة الصَّ

للحوافز، حيُ  أنَّهم لا يملكون ح َّ تقرير الحوافز بما يتناسو  مو  موا تومَّ أطوذه مون دورات 
أو بوورام  تدريبيووة اسووتفاد منهووا رؤسوواء الأقسووام أو لووم تسووتفد، كمووا أنَّ تقريوور الحوووافز يووتم 

عوايير التَّمي وز أو عودد الوودَّورات بمُعودلات ثابتوة، وتوُوزع علو  جميو  الأعلاوواء دون النَّ ور لم
 (.2117،أسامة عبد السَّ م)التَّدريبية التي تمَّ تنفيذها، ويتف  ذلك م  دراسة 

ووا سووب  يتلاوو  أنَّ هُنوواك العديوود موون المُشووك ت التووي تُعوواني منهووا بوورام  ووسووائل  وممَّ
ومولاووعاتها لموا لهوا مون التَّنمية المُستدامة، ومن ثومَّ ينبغوي الاهتموام بهوذه الوسوائل والبورام  

أهمةيوووةم بالغوووةم لرؤسووواء الأقسوووام، وكوووذلك أعلاووواء هيئوووة التووودريس، حيوووُ  أنَّهوووا تنُموووي المهوووارات 
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لُوكيات، والمعرفة والمعلومات الجيدة والمُتنوعوة مون طو ل اسوتثارة تفكيور رؤسواء الأقسوام،  والس 
طووراج مووا لووديهم موون طاقووات كامنووة وأفكووار جديوودة، كمووا أنَّهووا تعموو ل علوو  تنميووة التَّفكيوور النَّاقوود وا 

 .والعلمي والإبداعي لدى كُلٍّ منهم
 :التَّعامل بشفافية الإدارة( د) 

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 التَّرتي  الاستجابة

تُوجووود تشوووريعات والاوووحة وسوووهلة الفهوووم للجميووو   3
 .تعمل في إطارها الأقسام

3966 1968 3 

ساء الأقسام الأعلااء في تنفيذ الأفكوار يُساعد رؤ  2
 .الجديدة دون تعقيد في الإجراءات التَّنفيذية

3973 1987 2 

يُطلوو  رؤسوواء الأقسووام الأعلاوواء علوو  مووا تهوودا  1
 .القسم إل  تحقيق  في المُستقبل/ الكُلةية

3942 1947 8 

4 
يعوورض رؤسوواء الأقسووام مع ووم المولاوووعات علوو  

موو  جميوو  الأعلاوواء  مائوودة الاجتماعووات، ويُنوواقش
 .بدون سرية

3968 1988 1 

يُساهم الأعلااء فوي اطتيوار رؤسواء الأقسوام وفقًوا  8
 .لُأسس ومعايير علمية معلومة للجمي 

3961 1981 4 

يُسووواعد رؤسووواء الأقسوووام الأعلاووواء علووو  مُراقبوووة  6
 .أنفسهم ذاتيًا

3916 1948 6 

 :  اختيومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا
 تُوجوود تشووريعات والاووحة وسووهلة الفهووم للجميوو  تعموول فووي إطارهووا "(:3)تصوودرت العبووارة رقووم

المركووز الأول بووأعل  درجووة تحقوو  بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  تُشووير " الأقسووام
، ومُتوسوووط شووودَّة (3966)اسوووتجابات أفوووراد العيةنوووة إلووو  تحق ووو  هوووذه العبوووارة بووووزن نسوووبي

، أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي أحيانًووا، (1968)ةالاسووتجاب
ويرجوو  ذلووك إلوو  أنَّ بعووض التَّشووريعات والقوورارات التووي تعموول فووي  لةهووا الجامعووات المصوورية 
ربَّما تكون سهلة ووالاحة الفهم، إلاَّ أنَّ الغالبية ترى أنَّ البعض من هذا التَّشوريعات وتلوك 
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انين في حاجة إل  التَّعديل، وربَّما جاء رأي هم هذا بُناءً عل  أنَّ قانون تن ويم الجامعوات القو 
م لم يتغيَّر مُن ذُ صُودُوره إلا تعوديل فوي بعوض بُنُووده، وكوان عودد الجامعوات آن 3672لسنة 

ذاك حوالي ست جامعات، في حين تزايد عدد الجامعات الحُكُومية والطاصوة حاليًوا، وأصوب  
 . القانون لا يفي بمُتطلباتها ولا مُتطلبات التَّغيير والتَّطوير المطلو  هذا

 يسوواعد رؤسوواء الأقسووام الأعلاوواء فووي تنفيووذ الأفكووار الجديوودة دون "(:2)جوواءت العبووارة رقووم
فوي التَّرتيو  الثواني بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  " تعقيد فوي الإجوراءات التَّنفيذيوة

، ومُتوسوط (3973)ت أفوراد العيةنوة إلو  عودم تحق و  هوذه العبوارة بووزن نسوبيتُشير استجابا
، أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا لا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي، (1987)شوودَّة الاسووتجابة

ويرج  ذلك إل  طبيعة المواقا نفسوها، ومودى إدراك رؤسواء الأقسوام للمُتغيةورات المُطتلفوة، 
الأفكار الجديدة نوعًا من المُطاطرة المحسوبة أو عكس ذلوك، ويتفو  ذلوك وهل تجري  هذه 

 (.2132،عصام جمال غانم) دراسةم  

 يعوووورض رؤسوووواء الأقسووووام مُع ووووم المولاوووووعات علوووو  مائوووودة "(:4)وجوووواءت العبووووارة رقووووم
في المركز الثال  بالنةسوبة لإجموالي " الاجتماعات، وتنُاقش م  جمي  الأعلااء بدون سرية

دةراسووة، حيووُ  تُشووير اسووتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  عوودم تحق وو  هووذه العبووارة بوووزن عيةنووة ال
، حيووُ  يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا لا (1988)، ومُتوسووط شوودَّة الاسووتجابة(3968)نسووبي

تتحقَّ  في الواق  الفعلي، وسوبب  يرجو  لاطوت ا طبيعوة رؤسواء الأقسوام، فمونهم مون يورى 
ات الشَّطصووية القويووة التووي تووربطهم برُؤسووائهم، وكووذلك درجوواتهم العلميووة ذلووك نتيجووة للع قوو

وعا  وأقدميتهم، فوي حوين يورى الوبعض اخطور عكوس ذلوك نتيجوة حوداثتهم فوي الكُلةيوة أو لات
ؤسوووواء، بالإلاووووافةم إلوووو  عوووودم مُناسووووبة الوقووووت المُطصووووص  الع قووووات الشَّطصووووية موووو  الر 

ووول  علووو  جوووو الاجتمووواع، ل جتماعوووات لوووبعض القيوووادات، وكوووذلك المكوووان، م وووا يُوووؤثةر بالسَّ مَّ
وبالتَّووالي لا يُشووج  علوو  طوورح الأفكووار الجديوودة، ويُووؤدي بوودوره إلوو  عوودم وجووود مصووداقية 

 (. 2112،نجوى سالمين مرلااح)دراسةوشفافية في طرح بعض القلاايا، ويتف  ذلك م  

 ا لُأسُوس ومعوايير يُسواهم الأعلاواء فوي اطتيوار رؤسواء الأقسوام وفقًو"(:8)احتلت العبارة رقوم
التَّرتيووو  الرابووو  بالنةسوووبة لإجموووالي عيةنوووة الدةراسوووة، حيوووُ  تُشوووير " علميوووة معلوموووة للجميووو 

، ومُتوسووط شوودَّة (3961)اسوتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  عوودم تحق وو  هوذه العبووارة بوووزن نسووبي



تصور مقترح للتمكين الاداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية و دوره في تحفيز الإبداع الاداري 
 .(جامعة سوهاج نموذجا) لديهم 

- 667 - 

قو  الفعلوي، ويرجو  ، أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّهوا لوم تتحقَّو  فوي الوا(1981)الاستجابة
ووا  ذلووك لعوودم وجووود أيووة شُوورُوط تأهيليووة أو معووايير مولاوووعية لتووولي المناصوو  القياديووة ممَّ
يووونعكس علووو  أط قيوووات بعوووض الأعلاووواء مووون أصوووحا  الهووووى فوووي المناصووو  الإداريوووة، 
وسعيهم للتَّقور  مون الإدارة الجامعيوة مون أجول توولي المناصو ، والبُعود عون ُ هُوور حوالات 

، والتوووووي تسوووووهم فوووووي تفجيووووور الطَّاقوووووات الإبداعيوووووة، ويتفووووو  ذلوووووك مووووو  تنوووووافس شوووووريفة
 .( Spreitzer, Gretchen,1996)دراسة

 القسوم إلو  / يُطل  رؤساء الأقسام الأعلاواء علو  موا تهودا الكُلةيوة"(:1)وجاءت العبارة رقم
شوير فوي التَّرتيو  الطوامس بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُ " تحقيق  فوي المُسوتقبل

، ومُتوسووط شوودَّة (3942)اسوتجابات أفووراد العيةنووة إلوو  عوودم تحق وو  هوذه العبووارة بوووزن نسووبي
، حيُ  يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّها لا تتحقَّ  في الواقو  الفعلوي، ويرجو  (1947)الاستجابة

رؤسوواء  السَّووب  فووي ذلووك إلوو  غلبووة النَّزعووة الفرديووة والنَّ وورة الشَّطصووية لُ،مُووور موون قمبتوول
وعا  عا الثةقة بين رؤساء الأقسام وأعلااء هيئوة التودريس، ومون ثومَّ لات الأقسام، وكذلك لات

 .الإيمان بأهمةية تفويض بعض الس لُطات، وكذلك عدم التَّشجي  عل  العمل التَّعاوني

 التَّرتيو  " يساعد رؤساء الأقسام الأعلااء عل  مُراقبة أنفسوهم ذاتيًوا"(:6)احتلت العبارة رقم
الأطير بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة، حيُ  تُشير استجابات أفوراد العيةنوة إلو  عودم تحق و  

، حيُ  يورى أفوراد عيةنوة (1948)، ومُتوسط شدَّة الاستجابة(3916)هذه العبارة بوزن نسبي
وعا وعوي بعوض رؤسواء الأقسوا م الدةراسة أنَّها لا تتحقَّ  في الواق  الفعلي، ومرجو  ذلوك لات

لمفهوم الرَّقابوة الذَّاتيوة وآليوات تطبيقهوا، بالإلاوافةم إلو  تركيوز بعوض رؤسواء الأقسوام علو  
مُحاسبة الأعلااء فيما يتعل  بمدى تحقي  الأهداا المُرتبطة بالأعمال التي يقومون بهوا، 
ووعا شُووعُورهم  يووة التَّصوور ا الممنوحووة للقيووادات، وموون ثوومَّ لات وكووذلك غيووا  الاسووتق لية وحُرة

 .لملكية داطل القسمبا

وولُوكيات  وولبية لرؤسوواء الأقسووام، وبالتَّووالي الس  ووا سووب  يتلاوو  موودى انتشووار القوويم السَّ وممَّ
غير المرغوبة من قمبتل البعض منهم، والتي لها أثَّرٌ كبيرٌ عل  الحود مون الإبوداع الإداري لوديهم، 

عا فهم البعض منهم لطبيعة الأدوار والمهام والوا جبوات المنوطوة بهوم، وكوذلك بالإلاافةم إل  لات
ووا لا يُوووفةر  ووراعات الموجووودة بيوونهم، ممَّ ووعا الثةقووة بووين فووي قوُودُرات الأعلاوواء نتيجووة شوودَّة الصة لات
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مُنوام يسووم  بالإبوداع وانطوو   الأفكوار الكامنووة لوديهم، الأموور الوذي يوودعو رؤسواء الأقسووام إلوو  
لة علمية يُمكن من ط لهوا اكتشواا لارورة النَّ ر إل  الجامعة بمنُ ور شُمُولي ومُتكامل كوسي

حدا  عمليات التَّغيير والتَّطوير  .  القُدُرات الإبداعية وا 

 :تمكين رؤساء الأقسام الأكاديمية( هو)

الوزن  العبوووووووووووارة م
 سبيالنة 

مُتوسط شدَّة 
 التَّرتي  الاستجابة

و حيات التوي يُمكونهم  3 يُوفر رؤساء الأقسام ل،علااء الصَّ
 .جراء تغييرات إجرائية في إنجاز الأعمالمن إ

3943 1947 8 

2 
ووو حية فووي ولاووو   يُعطووي رؤسوواء الأقسوووام الأعلاوواء الصَّ
الأهداا الطاصة بعملهم، واتطاذ القرارات وحل المُشك ت 

 .في نطا  مسئولياتهم وسُلطاتهم

3912 1944 6 

يسم  رؤساء الأقسام ل،علااء بأن يُمارسوا صُن  القرار  1
 .تعل  بشُئونهم اليومية في عملهمفيما ي

3981 1981 4 

يشووعر رؤسوواء الأقسووام وأعلاوواء هيئووة التوودريس بووأنَّ كُوو ًّ  4
 .منهم رئيس نفس 

3986 1982 1 

درجووووة كبيوووورة موووون الاسووووتق لية  يُوووووفر رؤسوووواء الأقسووووام 8
 .ل،علااء لأداء المهام المُوكلة إليهم

3961 1961 3 

هوارات الأعلاوواء موون طوو ل يُودَّعم رئوويس القسووم قوُودرات وم 6
 .ثقت  فيهم، وتوفير الموارد الكافية لهم

3963 1984 2 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السَّاب 
  َّيوفةر رؤساء الأقسوام درجوة كبيورة مون الاسوتق لية ل،علاواء لأداء (:"8)رت العبارة رقمتصد

شوير تُ  حي ُ    لإجمالي عيةنة الدةراسة،بأعل  درجة تحق   المركز الأول" المهام الموكلة إليهم
ة توسوووط شووودَّ ومُ  ،(3961)بووووزن نسوووبي هوووذه العبوووارة  نوووة إلووو  تحق ووواسوووتجابات أفوووراد العية 

أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي أحيانًووا،  ،(1961)الاسووتجابة
وولُطات والمسووئ وليات، إذ أنَّوو  فووي الغالوو  يفتقوود ويرجوو  ذلووك إلوو  لّاووعا التَّوووازن بووين الس 

وولطة فووي اتطوواذ القوورار، بالإلاووافةم إلوو  ميوول بعلاووهم إلوو  الاسووتئثار  رؤسوواء الأقسووام إلوو  الس 
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وولطة نتيجووةً لعوودم الثةقووة فووي قوُودُرات الأعلاوواء وقوُودرتهم علوو  الإنجوواز، وكووذلك التَّمسُووك  بالس 
مووور الوووذي يووونعكس علووو  تحفيوووز بووواللَّوائ  والقووووانين حتووو  لا يُوووؤثةر ذلوووك علووو  مراكوووزهم، الأ

 (. 2115،عزَّة ج ل مُصطف )الاتجاهات الإبداعية بالسَّل ، ويتف  ذلك م  دراسة

 يُوودَّعم رؤسوواء الأقسووام قوُودُرات ومهووارات الأعلاوواء موون طوو ل ثقتوو  (:"6)جوواءت العبووارة رقووم
 ة الدةراسووة،فووي المرتبووة الثانيووة بالنةسووبة لإجمووالي عيةنوو" فوويهم، وتوووفير الموووارد الكافيووة لهووم

 ،(3963)بوووزن نسووبي هووذه العبووارة  تحق وو عوودم نووة إلوو شووير اسووتجابات أفووراد العية تُ  حيوو ُ 
حيُ  يرى أفراد عيةنة الدةراسوة أنَّهوا لا تتحقَّو  فوي الواقو   ،(1984)ة الاستجابةتوسط شدَّ ومُ 

ووعا تزويوود الأعلاوواء بالمهووارات والمعلومووات والأدوات دا طوول الفعلووي، ويرجوو  ذلووك إلوو  لات
القسم، وغلبة طاب  ع قات الس لطة والطَّاعة بدلًا من الاعتماد علو  الثةقوة المُتبادلوة، ويُعودُ 
ذلك من أهم الأسبا  التي تحد من دعم الأفكار الإبداعية وتشجيعها، كما يٌقلةول مون فوُرص 
ووولطة لرؤسووواء الأقسوووام والأعلاووواء كوووي يتمكنووووا مووون أداء المهوووام الموكولوووة إلووويهم  نقووول الس 

ية  .بحُرة

 يشعر رؤساء الأقسام وأعلااء هيئة التدريس بأنَّ  كوً  مونهم رئويس "(:4)احتلت العبارة رقم
نوة شوير اسوتجابات أفوراد العية تُ  حيو ُ  التَّرتي  الثال  بالنةسبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة،" نفس 
أي  ،(1982)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(3986)بووزن نسوبي هوذه العبوارة  تحق وعدم إل  

ولُطات  وعا الس  يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّها لا تتحقَّ  في الواق  الفعلي، ربَّما يرج  ذلوك للات
المٌطولووة إلوويهم موون قمبتوول الإدارة الجامعيووة مُقابوول المسووئوليات المُلقوواة علوو  عاتقوو ، ويرجوو  

فوي نقود الطَّريقوة  أيلًاا إل  شُعُور بعض رؤساء الأقسام وأعلااء هيئوة التودريس بالمُبالغوة
يوة أو تقوديم البودائل، ويُوؤدي ذلوك إلو  افتقوادهم التَّوجيو   التي يُؤدون بها أعموالهم دون حُرة

 .الإيجابي المُستمر، والنَّقد البنَّاء الذي يعمل عل  تحسين الأداء

 يسووم  رؤسوواء الأقسووام ل،علاوواء بووأن يُمارسوووا صُوون  القوورار فيمووا (:"1)جوواءت العبووارة رقووم
 فوي المرتبوة الرابعوة بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، "شُوئونهم اليوميوة فوي عملهوميتعلو  ب
 ،(3981)بوووزن نسووبي هووذه العبووارة  تحق وو عوودم نووة إلوو شووير اسووتجابات أفووراد العية تُ  حيوو ُ 
أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّ لا تتحقَّوو  فووي الواقوو  ،(1981)ة الاسووتجابةتوسووط شوودَّ ومُ 

لسَّب  الرَّئيسوي هوو رغبوة بعوض رؤسواء الأقسوام فوي إعطواء الأعلاواء مسوئولية الفعلي، وا
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أكبوور، وتمكيوونهم موون اكتسووا  إحسوواس أكبوور بالإنجوواز فووي عملهووم، بالإلاووافةم إلوو  موويلهم 
لتوووفير المزيوود موون الرةلاووا الووو يفي والتَّحفيووز والانتموواء موون قمبتوول رؤسوواء الأقسووام، ورغبووة 

و وعا الثةقوة فوي قوُدُرات البعض اخطر في الاستئثار بالس  لطة، وعمليوة صُون  القورار نتيجوة لات
مكاناتهم، وقلةة الاهتمام بأهمةية التَّفويض  .الأعلااء وا 

 و حيات التوي تُمكونهم مون إجوراء (:"3)احتلت العبارة رقم يوفةر رؤساء الأقسام ل،علااء الصَّ
 حيو ُ  جموالي عيةنوة الدةراسوة،المركز الطامس بالنةسبة لإ" تغييرات إجرائية في إنجاز الأعمال

توسوط ومُ  ،(3943)بووزن نسوبي هوذه العبوارة  تحق وعودم نوة إلو  شير استجابات أفوراد العية تُ 
أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا لا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي،  ،(1947)ة الاسووتجابةشوودَّ 

وعا  ويرج  السب  الرئيسي إل  ميل بعض رؤسواء الأقسوام ل سوتئثار ولطة، وكوذلك لات بالس 
وعا مونحهم مزيود مون  الاهتمام بأهمةية وجوود صوا ثوانم مون القيوادات الشَّوابة، ومون ثومَّ لات
وووعا  ووو حيات، بالإلاوووافةم إلووو  النة وووام المركوووزي الوووذي تعمووول فوووي  لةووو  الجامعوووات ولات الصَّ

 .استق لها

 وو حية فووي(:"2)وجوواءت العبووارة رقووم ولاوو  الأهووداا  يُعطووي رؤسوواء الأقسووام الأعلاوواء الصَّ
فووي  "الطاصووة بعملهووم، واتطوواذ القوورارات وحوولة المُشووك ت فووي نطووا  مسووئولياتهم وسُوولُطاتهم

نووة إلوو  شووير اسووتجابات أفووراد العية تُ  حيوو ُ  التَّرتيوو  الأطيوور بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة،
حيُ  يورى  ،(1944)ة الاستجابةتوسط شدَّ ومُ  ،(3912)بوزن نسبي هذه العبارة  تحق  عدم 

أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا لا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي، ويرجوو  السووب  الرئيسووي فووي ذلووك 
ووعا  ووعا الثةقووة بووين رؤسوواء الأقسووام وأعلاوواء هيئووة التوودريس الأموور الووذي يُووؤدي إلوو  لات لات
وولطة والطَّاعووة بوودلًا موون  الع قووات السَّووائدة بيوونهم، والتووي تتصووا بغلبووة طوواب  ع قووات الس 
الاعتموواد علوو  الثةقووة المُتبادلووة، بالإلاووافةم إلوو  عوودم إيمووان رؤسوواء الأقسووام بلاوورورة توووفير 
مُنام عمل مُ ئم يسم  بالمُشاركة، وبدعم قُدُرات ومهارات الأعلااء لكي يتمكنووا مون أداء 
ية وبطريقةم مُبدع، ومون ثومَّ فوإنَّ ذلوك يعمول علو  إعاقوة الإبوداع  المهام الموكولة إليهم بحُرة

 .لديهم

وعا التَّمكوين الإداري لودى رؤسواء  ممَّا سب  يتلا  أنَّ هُناك العديد من العوامل التوي لات
الأقسووام، وحيوو  أنَّ ذلووك يتطلوو  لاوورورة التَّجديوود والتَّنميووة المُسووتمرة لمهووارات رؤسوواء الأقسووام 
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عوادة تودريبهم وتوأهيلهم فوي الجوانو  الأكاديميوة وا لإداريوة وأعلااء هيئة التدريس ومعارفهم، وا 
وعا قوُدرتهم علو  تحم ول المسوئولية، كموا يُقلةول  والفنية والتَّن يمية، وغيا  ذلك قد يُؤدي إلو  لات
موون مُشوواركتهم الفعَّالووة فووي اتطوواذ القوورارات، وموون ثوومَّ إلغوواء أحوود المُقومووات المُهمووة للتَّمكووين 

 .الإداري، الأمر الذي يجعل مسألة الإبداع الإداري لا وجود لها
 :ير ن ام فعَّال للتَّحفيزتوف( و)

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 التَّرتي  الاستجابة

 8 1945 3944 .يحرص رؤساء الأقسام عل  وجود سياسة والاحة للتَّحفيز 3

يُحدد رؤساء الأقسام م  الأعلااء الهدا من تقوديم الحووافز  2
 .المادية والمعنوية

3914 1948 6 

رؤسوواء الأقسووام ن ووام الحووافز مووا يُقدموو  الأعلاوواء موون  يوربط 1
 .أفكارم جديدةم لتطوير العمل وتحسين الأداء

3925 1941 7 

يهووتم رؤسوواء الأقسووام بتقووديم المُكافووآت التووي تتناسوو  موو  مووا  4
 .يبذل  الأعلااء من مجهود

3983 1981 4 

يلقوو  الأعلاوواء التَّقوودير التَّووام موون قبوول رؤسوواء الأقسووام علوو   8
 .دائهم المُتميزأ

3962 1984 2 

يسووتطدم رؤسوواء الأقسووام أُسوولو  التَّأنيوو  عنوود وقوووع أعلاوواء  6
 . هيئة التدريس في الططأ أمام زم ئهم

3964 1968 3 

يُقدر رؤساء الأقسام  مُحاولات الأعلااء في عملية التَّحسين  7
 .والتَّطوير

3987 1982 1 

 :لساب  يتلا  اختيومن تحليل البيانات الواردة في الجدول ا
 يستطدم رؤسواء الأقسوام أُسولُو  التَّأنيو  عنود وقووع أعلاواء هيئوة (:"6)تصدرت العبارة رقم

المركز الأول بأعل  درجة تحق  بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة " التدريس في الططأ أمام زم ئهم
 ،(3964)ن نسوبيبووز هوذه العبوارة  نوة إلو  تحق وشير استجابات أفوراد العية تُ  حي ُ  الدةراسة،

أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا تتحقَّوو  فووي الواقوو   ،(1968)ة الاسووتجابةتوسووط شوودَّ ومُ 
الفعلوي إلوو  حوودم مووا، ويرجو  ذلووك إلوو  اسووتطدام بعووض رؤسواء الأقسووام لأسووالي  اللَّوووم عنوود 
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 فشل الأعلااء فوي تجربوة جديودة أموام زم ئهوم، وهوذا يحود  نتيجوة عودم إدراكهوم لطُطُوورة
هذا الُأسلُو  في ممارساتهم ن راً لمردوده السَّلبي فوي نُفوُوس الأعلاواء وأدائهوم وع قواتهم 
ووعا روح المُطوواطرة موون قمبتوول الأعلاوواء وموويلهم إلوو   بووزم ئهم، كمووا قوود يرجوو  ذلووك إلوو  لات
وتينية والتَّقليدية، بالإلاافةم إل  إدراك بعض رؤسواء الأقسوام بوأنَّ هوذا الُأسولُو   الأعمال الر 
يجعل اخطرين يحجمون عون تقوديم الأفكوار الجديودة، ومون ثومَّ التوزامهم بموا هوو قوائم، وموا 

 .يُملي عليهم، طوفًا من نقد اخطرين لهم

 يلقو  الأعلاواء التَّقودير التَّوام مون قمبتول رؤسواء الأقسوام علو  أدائهوم "(:8)احتلت العبارة رقوم
نوة شير استجابات أفوراد العية تُ  حي ُ  نة الدةراسة،المرتبة الثانية بالنةسبة لإجمالي عية " المُتميةز
، أي (1984)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(3962)بووزن نسوبي هوذه العبوارة  تحق وعدم إل  

يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا لا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي، ويوودل ذلووك أنَّ تقوودير بعووض 
يحوود  بصُووورةم مُسووتمرة، بوول أحيانًووا، وقوود يرجوو   رؤسوواء الأقسووام لأداء الأعلاوواء المُتميةووز لا

ووعا ولاوووح المعووايير التووي يُمكوون فووي لاوووئها تحديوود الأداء المُتميةووز، بالإلاووافةم إلوو   إلو  لات
ووعا الموووارد التووي تُمكوون رؤسوواء الأقسووام موون تقوودير الأعلاوواء التَّقوودير  وو حيات ولات قلَّووة الصَّ

عا إدراك بعض رؤس اء الأقسام بلارورة البحو  عون مصوادر التَّام، كما يرج  أيلًاا إل  لات
 .أُطرى لتمويل القسم وتطويرها، ومُكافأة الأعلااء، وتقدير أصحا  الأفكار الجديدة

 يُقوودةر رؤسووواء الأقسووام مُحووواولات الأعلاوواء فوووي عمليووة التَّحسوووين "(:7)جوواءت العبووارة رقوووم
شوير اسوتجابات أفوراد تُ  حيو ُ  في المرتبة الثالثة بالنةسبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، "والتَّطوير

ة توسووووووط شوووووودَّ ومُ  ،(3987)بوووووووزن نسووووووبي هووووووذه العبووووووارة  تحق ووووووعوووووودم نووووووة إلوووووو  العية 
أي يرى أفراد عيةنوة الدةراسوة أنَّهوا لا  تتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي، ويرجو  ،(1982)الاستجابة

 ذلووك إلوو  طوووا الووبعض موونهم موون الوقوووع فووي الأططوواء موون جوورَّاء تجربووة هووذه المُحوواولات
والأسووالي  الجديوودة فووي عمليووة التَّحسووين والتَّطوووير، وبالتَّووالي قوود يُعوورةض الكُلةيووة للمُطوواطرة، 
وهووذا بوودوره يُووؤدي إلوو  حوورص بعلاووهم للمُحاف ووة علوو  الولاوو  القووائم نتيجووة الطوووا موون 
المجهول، بالإلاوافةم إلو  إدراك بعوض رؤسواء الأقسوام بوأنَّ الحُلوُول المُعتوادة هوي الأنسو ، 

بوووة مووون قبووول ومعروفوووة وقووود ثبوووت جووودواها، وطاصوووةً فوووي  ووولة الالتوووزام بووواللَّوائ   لأنَّهوووا مُجرَّ
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والتَّشريعات المعمول بها في الجامعة، والتَّقي ود بهوا، وعودم الرَّغبوة فوي الطُورُوج عون موا هوو 
 . مألوا

 يهوتم رؤسواء الأقسوام بتقوديم المُكافوآت التوي تتناسو  مو  موا يبذلو  (:"4)احتلت العبوارة رقوم
شوير اسوتجابات تُ  حي ُ  المركز الراب  بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة،" لأعلااء من مجهُودا

ة توسووووط شوووودَّ ومُ  ،(3983)بوووووزن نسووووبي هووووذه العبووووارة  تحق ووووعوووودم نووووة إلوووو  أفووووراد العية 
أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا لا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي، ويوودل  ،(1981)الاسووتجابة
عا اهتمام بعض رؤساء الأقسام لتقديم المُكافآت التوي تتناسو  مو  موا يبذلو   ذلك عل  لات

الأعلاوواء موون مجهووود، ومووا يُقدةموو  موون أفكووارم جديوودةم، السَّووب  الرَّئيسووي أنَّ بعووض رؤسوواء 
الأقسام لا يملك ح َّ تطصيص الحوافز المادية المُناسوبة ل،علاواء، بالإلاوافةم إلو  تسواوي 

والع وات الدَّورية سوواء الوذين يبوذلون جُهودًا فوي العمول، أو يُقودةمون الجمي  في المُكافآت 
أفكاراً جديدة م  الذين يُؤدون أعمالهم بطُرُ  تقليدية ورُوتينية، كما أنَّ تقوديم الحووافز يوتم 
وعا  بمُعدلاتم ثابتةم، وتُوزع عل  جمي  الأعلااء دون النَّ ر إلو  معوايير التَّمي وز، وأيلًاوا لات

 .ض رؤساء الأقسام بأهمةية التَّشجي  المعنوي لأصحا  الأفكار الجديدة ودعمهمإدراك بع

 فووي " يحوورص رؤسواء الأقسووام علوو  وجووود سياسوة والاووحة للتَّحفيووز(:"3)احتلوت العبووارة رقووم
نوة إلو  شوير اسوتجابات أفوراد العية تُ  حيو ُ  التَّرتي  الطامس بالنةسبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة،

أي يورى  ،(1945)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(3944)بووزن نسوبي العبوارة هذه  تحق  عدم 
أفراد عيةنة الدةراسة أنَّها لا تتحقَّ  في الواق  الفعلي، ويُمكن تفسير ذلك فوي لاووء غُمُووض 
وووعا اهتموووام بعوووض رؤسووواء  سياسووات التَّحفيوووز علووو  القسوووم والكُلةيوووة والجامعووة، وكوووذلك لات

والمهوام والاستشوارات التوي يُمكون أن تقووم بهوا الجامعوة تجواه  الأقسام بأهمةيوة المشوروعات
البيئوووة المُحيطوووة، بالإلاوووافةم إلووو  إهموووال البُعووود المعنووووي لتحفيوووز رؤسووواء الأقسوووام وتقووودير 
جُهُودهم، وافتقار بعض رؤساء الأقسام إل  الس لطة فوي مُكافوأة الأعلاواء أصوحا  الأفكوار 

 .  اصاتهم الو يفية في الجامعةالجديدة، حيُ  أنَّ ذلك طارج نطا  اطتص

 يُحوودةد رؤسوواء الأقسووام موو  الأعلاوواء الهوودا موون تقووديم الحوووافز (:"2)احتلووت العبووارة رقووم
شوير اسوتجابات تُ  حي ُ  التَّرتي  السادس بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة،" المادية والمعنوية

ة توسووووط شوووودَّ ومُ  ،(3914)بوووووزن نسووووبي هووووذه العبووووارة  تحق ووووعوووودم نووووة إلوووو  أفووووراد العية 



تصور مقترح للتمكين الاداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية و دوره في تحفيز الإبداع الاداري 
 .(جامعة سوهاج نموذجا) لديهم 

- 674 - 

حيُ  يرى أفراد عيةنة الدةراسوة أنَّهوا لا تتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي، ويودل  ،(1948)الاستجابة
ووعا مُشوواركة مُع ووم رؤسوواء الأقسووام فووي تحديوود الهوودا موون تقووديم الحوووافز  ذلووك علوو  لات

معووات الماديووة والمعنويووة، وقوود يرجوو  ذلووك إلوو  النة ووام المركووزي الووذي تعموول فووي  لةوو  الجا
المصوورية، والووذي يقوووم علوو  المُسوواواة بووين الجميوو  فووي العوو وات الدَّوريووة والحوووافز سووواء 
الووذين يبووذلون جُهوودًا فووي العموول، ويتميَّووزون، أو الووذين يُووؤدون أعمووالهم بطريقووة رُوتينيووة، 
بالإلاووافةم إلوو  عوودم وجووود ن ووام لتقووديم حوووافز ومُكافووآت تشووجيعية علوو  الأفكووار الجديوودة 

زة والأعمال الإبداعيوة، كموا قود يرجو  ذلوك إلو  اعتمواد معوايير مُعيَّنوة وثابتوة لتقوديم والمُتمية 
 .الحوافز بعيدةً تمامًا عن المولاوعية

 يربط رؤساء الأقسام بن وام الحووافز بموا يُقدةمو  الأعلاواء مون أفكوارم (:"1)جاءت العبارة رقم
 لنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة،فوي المركوز الأطيور با" جديدةم لتطوير العمل وتحسوين الأداء

 ،(3925)بوووزن نسووبي هووذه العبووارة  تحق ووعوودم نووة إلوو  شووير اسووتجابات أفووراد العية تُ  حيوو ُ 
حيُ  يرى أفراد عيةنة الدةراسوة أنَّهوا لا تتحقَّو  فوي الواقو   ،(1941)ة الاستجابةتوسط شدَّ ومُ 

وعا ارتبواط ن وام ال حووافز بموا يُقدةمو  الأعلاواء مون الفعلي، ويرج  السَّب  فوي ذلوك إلو  لات
أفكار جديدة لتطوير العمل وتحسين الأداء، حي  أنَّ رؤساء الأقسام لا يملكون ح َّ تقريور 
وعا صو حياتهم فوي  نجوازاتهم، بالإلاوافةم إلو  لات الحوافز بما يتناس  م  جُهُود الأعلااء وا 

 (.2115،عزَّة ج ل مُصطف )هذا الشَّأن، ويتف  ذلك م  دراسة

العرض السَّاب  يتلا  أنَّ هُناك عددًا من العوامل التي تلع  دوراً فعَّالًا فوي ُ هُوور ومن 
مُرُونوة وحيويوة هياكلهوا : الأفكار الجديدة والس لُوك الإبداعي لرؤسواء الأقسوام، والتوي تتمثَّول فوي

اع والتَّصوحي  التَّن يمية، وأن تكون مفتوحة، وأن تتوافر لها ثقافة مُوحودة تسوم  بوالتَّعلُم والإبود
المُسووتمر والمُبتكوور للمُشووك ت، وأن يُسووهل رؤسوواء الأقسووام موون الإبووداع الإداري ل،علاوواء، وأن 
تتسوووم الع قوووات بيووونهم بالتَّماسوووك والتَّعووواون، وأن يتووووافر لووودى الجامعوووات ن امًوووا فعَّوووالًا لإدارة 

ثووة، بالإلاووافةم إلوو  أنَّ المعلومووات وجعلهووا مُتاحووة للجميوو  موون طوو ل اسووتطدام الت كنولوجيووا الحدي
ول  علو  أداء رؤسواء  هُناك مجموعة من المُعوقات المُتعلقة بهوذه العوامول، والتوي تونعكس بالسَّ

 .الأقسام في تنمية الإبداع الإداري ومن ثمَّ التَّمكين الإداري لديهم
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الوزن  وووووووارةالعبوووو م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 التَّرتي  الاستجابة

يبنوووووي رؤسووووواء الأقسوووووام قوووووراراتهم بنووووواءً علووووو  اقتراحوووووات  3
 .الأعلااء

3964 1988 6 

يرفض رؤساء الأقسام أي  مُحاولات طاطئوة فوي العمول مون  2
 .قبل الأعلااء

2918 1965 1 

وح التَّنافس بين الأعلاا 1  7 1982 3987 .ءيُشج  رؤساء الأقسام رت

وتينية أكثور  4 يُفلال رؤساء الأقسام القيام بتنفيذ الأعمال الر 
 . من الأعمال التي تتسم بالإبداع

2942 1953 3 

يلتزم رؤسواء الأقسوام بواللَّوائ  والإجوراءات ويُلوزم الأعلاواء  8
 . بها

3967 1986 8 

يُحاف  رؤساء الأقسام عل  وجود المسوافة الرَّسومية بيونهم  6
 .وبين الأعلااء

3972 1987 4 

يسم  رؤساء الأقسام بالاتصال المُباشر بالأعلااء في أي  7
 .وقت

2915 1966 2 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول الساب  يتلا  اختي
  َّوتينيوة أكثور موون (:"4)رت العبوارة رقومتصود يُفلاول رؤسواء الأقسووام القيوام بتنفيوذ الأعموال الر 

المركووز الأول بووأعل  درجووة تحق وو  لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، " سووم بالإبووداعالأعمووال التووي تت
، ومُتوسوط (2942)حيُ  تُشير استجابات أفراد العيةنوة إلو  تحق و  هوذه العبوارة بووزن نسوبي

، وقوود يرجوو  السَّووب  إلوو  اهتمووام مُع ووم رؤسوواء الأقسووام بالأعمووال (1953)شوودَّة الاسووتجابة
وتينيووة حيووُ  توورى أنَّ  بووة موون قبوول، ومعروفووة للجميوو ، وقوود ثبووت الر  هووا الأفلاوول لأنَّهووا مُجرَّ

جودواها، بالإلاووافةم إلوو  تطوووفهم مون الوقوووع فووي أي ططووأ جورَّاء اللةجوووء إلوو  حُلوُوول وأعمووال 
وتينيوة المعموول بهوا، قود  مُبتكرة، ويرج  السَّب  أيلًاا إل  أنَّ اللَّووائ  والقواعود القديموة والر 

ار الجديوودة، وتطوورح بهوا جانبًووا، وهوذا يُووؤدى إلوو  رفوض بعووض رؤسوواء لا تُشوج  علوو  الأفكو
 .الأقسام الطُرُوج عن الحُلُول التَّقليدية
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  يسم  رؤساء الأقسام بالاتصوال المُباشور بالأعلاواء فوي أي وقوت(:"7)جاءت العبارة رقم "
فوراد العيةنوة إلو  في المرتبة الثانية بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة، حيُ  تُشوير اسوتجابات أ

، أي يورى أفوراد (1966)، ومُتوسوط شودَّة الاسوتجابة(2915)تحق   هذه العبارة بوزن نسوبي
عيةنة الدةراسة أنَّ  من الممكون أن يتحقَّو  هوذا فوي الواقو  الفعلوي إلو  حودٍّ موا، ومرجو  ذلوك 
ووعا قنوووات الاتصووال بووين رؤسوواء الأقسووام وأعلاوواء هيئووة التوودريس، وموون ثوومَّ لاووعا  لات

 .الاتصال بالإدارة الجامعة

 يوورفض رؤسوواء الأقسووام أيووة مُحوواولات طاطئووة فووي العموول موون قمبتوول (:"2)واحتلووت العبووارة رقووم
المرتبووة الثَّالثووة بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة، حيووُ  تُشووير اسووتجابات أفووراد " الأعلاوواء

، أي (1965)ة الاسوتجابة، ومُتوسوط شودَّ (2918)العيةنة إل  تحق   هذه العبارة بوزن نسبي
يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّها تتحق  في الواق  الفعلي إل حدم ما، والسَّب  في ذلوك أنَّ هُنواك 
بعض رؤسواء الأقسوام ليسوت لوديهم القناعوة بأهمةيوة تشوجي  أعلاواء هيئوة التودريس علو  

المُؤسسوووات  التَّجريووو  والمُطووواطرة والمُجازفوووة، وذلوووك كلاووورورة مووون لاوووروريات العمووول فوووي
المُعاصرة، وهذا مون المُمكون أن يُوقو  الأعلاواء فوي بعوض الأططواء التوي يُمكون الاسوتفادة 

 . منها، والحرص عل  من  وقوعها في المرَّات القادمة

 يُحواف  رؤسواء الأقسوام علو  وجوود المسوافة الرَّسومية بينهوا وبوين (:"6)وجاءت العبوارة رقوم
سوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد في المركوز الرَّابو  بالنة " الأعلااء

، ومُتوسووووووط شوووووودَّة (3972)العيةنووووووة إلوووووو  نوووووودرة تحق وووووو  هووووووذه العبووووووارة بوووووووزن نسووووووبي
، حيُ  يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّها لا تتحقَّ  في الواقو  الفعلوي، ويرجو  (1987)الاستجابة

لاوواء هيئووة التوودريس، فووإن كانووت ع قووة ذلووك إلوو  نمووط الع قووة بووين رؤسوواء الأقسووام وأع
وا إذا كانوت ع قوة  يسودها الثةقة في قُدُراتهم والاحترام والاستقامة فإنَّ  يسم  بمثول هوذا، أمَّ

 .قائمة عل  لًاعا الثةقة والاحترام المُتبادل فيما بينهم فإنَّ  لا يسم  بذلك

 جووراءات وتُلووزم الأعلاوواء بهووايلتووزم رؤسوواء الأقسووام بوواللَّوائ  والإ(:"8)احتلووت العبووارة رقووم "
 نوة إلو شوير اسوتجابات أفوراد العية تُ  حيو ُ  التَّرتي  الطامس بالنةسبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة،

أي يورى  ،(1986)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(3967)بووزن نسوبي هذه العبوارة  تحق   عدم
ويرجوو  ذلووك إلوو  جُمُووود اللَّوووائ   أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا لا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي،
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ووا يعووو  عمليووة  والقوووانين الموجووودة، وأيلًاووا غُموووض بعووض اللَّوووائ  والقوووانين الإداريووة ممَّ
لوزام أعلاواء هيئوة التودريس بهوا، وهوذا يتفو   التَّمكين الإداري، ومن ثومَّ الالتوزام بتطبيقهوا وا 

 (.2131برجس فال  الهاجري، )م  دراسة

 فوي " يبنوي رؤسواء الأقسوام قوراراتهم بنواءً علو  اقتراحوات الأعلاواء(:"3)وجاءت العبوارة رقوم
لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، حيوُ  تُشوير اسوتجابات أفوراد العيةنوة إلو   التَّرتي  السادس بالنةسبة

، حيُ  يرى أفوراد (1988)، ومُتوسط شدَّة الاستجابة(3964)تحق   هذه العبارة بوزن نسبي
وعا عيةنة الدةراسة أنَّ  ها لا تتحقَّ  في الواق  الفعلي، ويرج  السب  الرئيسي في ذلك هوو لات

بالمُشواركة فوي صُون  القورارات، فوالقرارات تُفورض مون أعلو ، دون الاهتموام بوإط ع أعلاواء 
 .هيئة التدريس عليها، أو حت  أطذ رأيةهم فيها

 وح التَّنووافس بووين الأ(:"1)جوواءت العبووارة رقووم فووي المركووز " علاوواءيُشووج  رؤسوواء الأقسووام رت
الأطير بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة، حيُ  تُشير اسوتجابات أفوراد العيةنوة إلو  تحق و  هوذه 

، حيووُ  يوورى أفووراد عيةنووة (1982)، ومُتوسووط شوودَّة الاسووتجابة(3987)العبووارة بوووزن نسووبي
تثمار التَّنوافس بوين الدةراسة أنَّها لا تتحقَّ  في الواق  الفعلوي، وقود يرجو  ذلوك إلو  عودم اسو

وا قود ينوت  عنو  تنوافس غيور إيجوابي يُثيور الكثيور مون الط فوات  الأعلااء بصُورةم جيدة، ممَّ
الكُلةيوة، وعلو  ع قوة رؤسواء الأقسوام / والمُشك ت، وينعكس سلبًا عل  النة ام داطل القسم

 .ذا المُنامبأعلااء هيئة التدريس، ممَّا لا يُساعد عل  إيجاد أفكار جديدة في  لة ه

ومن العرض السَّاب  لمهام ومسئوليات رؤسواء الأقسوام يجو  الاهتموام بواقتراح أعلاواء 
هيئووة التوودريس فووي صووناعة واتطوواذ القوورارات، وكووذلك تشووجيعهم علوو  روح التَّنووافس، والاهتمووام 

يوتم بأفكارهم التَّجديدية، وتنفيذ الأعمال التي تتسم بالإبداع، ومونحهم الفوُرص التوي مون ط لهوا 
حلة المُشوك ت التوي توُواجههم أثنواء القيوام بالأعموال الموكولوة إلويهم، وهوذه المُمارسوات تسواعد 

     .رؤساء الأقسام من تحقي  التَّمكين الإداري لديهم ولأعلااء هيئة التدريس
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     : مُعوقات البيئة الدَّاطلية -3
 :المُعوقات الشَّطصية، وتتمثَّل في( أ)

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 التَّرتي  الاستجابة

تطوا رؤساء الأقسام من تحمل مسئولية المنص   3
 .وواجبات  الو يفية

2941 1951 1 

 8 1977 2911 .الأعمالتبني أُسلو  العمل الفردي في أداء  2

 2 1952 2948 .تطوا رؤساء الأقسام من فقدان الس لطة 1

4 
عا الثَّقة المُتبادلة بين رؤساء الأقسام وأعلااء  لات

 .هيئة التدريس
2988 1958 3 

 6 1976 2927 .الطوا من ارتكا  الأططاء الإدارية 8

وح الإبداع والابتكار لدى أعلااء  6 لاتعا دواف  تنمية رت
 ئة التدريسهي

2911 1975 4 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا  اختي
  َّوووعا الثَّقوووة المُتبادلوووة بوووين رؤسووواء الأقسوووام وأعلاووواء هيئوووة (:"4)العبوووارة رقووومرت تصووود لات

شوير اسوتجابات تُ  حيو ُ  بأعل  درجة تحق   لإجمالي عيةنوة الدةراسوة، المركز الأول "التدريس
ة توسووووووط شوووووودَّ ومُ  ،(2988)بوووووووزن نسووووووبي هووووووذه العبووووووارة  نووووووة إلوووووو  تحق ووووووأفووووووراد العية 
حيُ  يرى أفراد عيةنوة الدةراسوة أنَّهوا تتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي، وهوذا لا  ،(1958)الاستجابة

يُتي  لرؤسواء الأقسوام وأعلاواء هيئوة التودريس الفُرصوة فوي صُون  واتطواذ القورارات، وكوذلك 
 .بدمعة لتحسين الأداء بالمُؤسسة الجامعيةقلة تقديم أفكار مُبتكرة ومُ 

 ولطة"(:1)جاءت العبوارة رقوم فوي المرتبوة الثانيوة بالنةسوبة  "تطوو ا رؤسواء الأقسوام مون فُقودان الس 
بووووزن  هوووذه العبوووارة  نوووة إلووو  تحق وووشوووير اسوووتجابات أفوووراد العية تُ  حيووو ُ  لإجموووالي عيةنوووة الدةراسوووة،

أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّ تتحقَّوو  فووي ،(1952)ة الاسووتجابةومتوسووط شوودَّ ( 2948)نسووبي
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ووعا الاتصووال بيوونهم وبووين  الواقوو  الفعلووي، وهووذا يُووؤدةي إلوو  تسوولط بعووض رؤسوواء الأقسووام، ولات
 .أعلااء هيئة التدريس بالقسم، وعدم رغبتهم في تقاسم السَّلطة م  الأعلااء

 وول مسووئ(:"3)احتلووت العبووارة رقووم ا رؤسوواء الأقسووام موون تحم  ولية المنصوو  وواجباتوو  تطووو 
شووير اسووتجابات أفووراد تُ  حيوو ُ  إجمووالي عيةنووة الدةراسووة،لالتَّرتيوو  الثَّوواني بالنةسووبة " الو يفيووة

أي  ،(1951)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(2941)بوزن نسبي هذه العبارة  نة إل  تحق  العية 
يرجوو  ذلووك إلوو  كثوورة الأعبوواء يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي، و 

وتينيووة الموكولووة لرؤسوواء الأقسووام، وهووذا يُووؤدةي إلوو  قلَّووة اسووتعدادهم  الإداريووة والأعمووال الر 
 .ورغبتهم في تطبي  التَّمكين الإداري والإبداع الإداري

 وح الإبداع والابتكوار لودى أعلاواء هيئوة التودريس(:"6)جاءت العبارة رقم " لاتعا دواف  تنمية رت
نووة إلوو  شووير اسووتجابات أفووراد العية تُ  حيوو ُ  لتَّرتيوو  الرابوو  بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة،فووي ا
أي يورى أفوراد عيةنوة  ،(1975)ة الاستجابةتوسط شدَّ ومُ  ،(2911)بوزن نسبي هذه العبارة  تحق  

ة التودريس الدةراسة أنَّها تتحقَّ  في الواق  الفعلي، ويرج  ذلك إلو  لاوعا اسوتعداد أعلاواء هيئو
للمُبوووادأة والابتكوووار، ومُسووواعدة رؤسووواء الأقسوووام فوووي مُمارسوووة المهوووام والمسوووئوليات فوووي إطوووار 

 .التَّمكين، وهذا بدوره يُلاعا دواف  تنمية روح الإبداع والابتكار لدى الأعلااء

 التَّرتيوو  الطووامس " تبنووي أُسوولُو  العموول الفووردي فووي أداء الأعمووال(:"2)احتلووت العبووارة رقووم
 هوذه العبوارة  نوة إلو  تحق وشير استجابات أفوراد العية تُ  حي ُ  بة لإجمالي عيةنة الدةراسة،بالنةس

حيووُ  يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة  ،(1977)ة الاسووتجابةتوسووط شوودَّ ومُ  ،(2911)بوووزن نسووبي
أنَّهووا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي، ومرجوو  ذلووك نقووص قوُودُرات العموول الجموواعي لوودى بعووض 

م، وشُووعُور بعلاووهم بووأنَّ فكوورة التَّمكووين الإداري والإبووداع الإداري لووديهم فكوورر رؤسوواء الأقسووا
غريبوة المنشوأ، وهوذا بودوره يجعول رؤسواء الأقسوام حريصوين علو  اسوتطدام أسولُو  العموول 
وعا الثةقوة بوين رؤسواء  الفردي في القيام بأعمالهم الموكولة إلويهم، كموا يُوؤدى ذلوك إلو  لات

 .دريسالأقسام وأعلااء هيئة الت

 المركوووز الأطيووور بالنةسوووبة " الطووووا مووون ارتكوووا  الأططووواء الإداريوووة(:"8)احتلوووت العبوووارة رقوووم
بووزن  هوذه العبوارة  نوة إلو  تحق وشوير اسوتجابات أفوراد العية تُ  حيو ُ  لإجمالي عيةنوة الدةراسوة،

تحقَّو  أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّهوا ت ،(1976)ة الاستجابةتوسط شدَّ ومُ  ،(2927)نسبي
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في الواق  الفعلي، والسَّب  الرَّئيسي يرج  إل  وقوع بعض الأططواء أثنواء التَّنفيوذ والتَّطبيو  
ممَّا يُؤدةي إل  فشل إصدار العديود مون القورارات مون قبول رؤسواء الأقسوام، وهوذا يوؤدي إلو  

 .إهمال الإدارة الجامعية في تفويض بعض السلطات لديهم

نَّو  يجو  التَّطلوي عون القوديم ومُقاومتو ، وعودم ربوط الط فوات وممَّا سب  يُمكن القوول بأ
ووول المسوووئولية، وتبنوووي أُسووولُو  العمووول  عطووواء المرؤوسوووين الفُرصوووة لتحم  الشَّطصوووية بالعمووول، وا 
قاموة ع قوات جيودة وهادفوة بوين  الجماعي، وولا  الشَّوطص المُناسو  فوي المكوان المُناسو ، وا 

التووودريس، وتنميوووة روح الإبوووداع والابتكوووار لووودى  رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة وأعلاووواء هيئوووة
 .الأعلااء

 :المُعوقات الإدارية، وتتمثل في(  )

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتي 

 2 1951 2941 .المركزية الشَّديدة في سُلطة اتطاذ القرارات 3

 4 1975 2914 .القوانين المُتبعةالتَّعامل م  المُشك ت حس  اللَّوائ  و  2

 1 1976 2915 .محدودية تفويض رؤساء الأقسام لسُلطاتهم 1

دارة الكلية 4 عا التَّعاون بين رؤساء الأقسام وا   6 1976 2925 .لات

قلَّووة توووافر البوورام  التَّدريبيووة التووي تُشووج  علوو  مُمارسووة  8
 .العمل الإداري

2944 1953 3 

6 
ووعا مهووارات الاتصووال  بووين رؤسوواء الأقسووام وأعلاوواء لات

 .هيئة التدريس بالقسم والأقسام المطتلفة
2911 1977 8 

التَّمسوووك بالأنمووواط الإداريوووة التَّقليديوووة المُقاوموووة للإبوووداع  7
 .الإداري

2925 1976 7 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا  اختي
 ام  التَّدريبيووة التووي تُشووج  علوو  مُمارسووة العموول قلَّووة توووافر البوور (:"8)تصوودَّرت العبووارة رقووم

شوير اسوتجابات تُ  حيو ُ  بوأعل  درجوة تحق و  لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، المركز الأول" الإداري
ة توسووووووط شوووووودَّ ومُ  ،(2944)بوووووووزن نسووووووبي هووووووذه العبووووووارة  نووووووة إلوووووو  تحق ووووووأفووووووراد العية 
تتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي، ويتطلو  حيُ  يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّهوا  ،(1953)الاستجابة
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ذلك التَّركيز عل  البرام  التَّدريبية التي تُشج  عل  التَّمكوين الإداري لرؤسواء الأقسوام، مو  
وورورية للتَّمكووين الإداري، وهووي مهووارة المُشوواركة فووي : الاهتمووام بشووكلم طوواص بالمهووارات اللاَّ

 .اعي أو العمل في فري صُن  القرار، مهارات البح  العلمي، مهارة العمل الجم

 المرتبوة الثَّانيوة بالنةسوبة " المركزية الشَّديدة في سُلطة اتطواذ القورارات(:"3)احتلت العبارة رقم
بووزن  هوذه العبوارة  نوة إلو  تحق وشوير اسوتجابات أفوراد العية تُ  حيو ُ  لإجمالي عيةنوة الدةراسوة،

فراد عيةنة الدةراسة أنَّهوا تتحقَّو  ، أي يرى أ(1951)ة الاستجابةتوسط شدَّ ومُ  ،(2941)نسبي
ولطة فوي أعلو  الهورم، وهوو  في الواق  الفعلي، ويرج  ذلك إلو  التَّن ويم الهرموي وتركيوز الس 
وارمة، وجُمُوود الأن موة واللَّووائ ، وهوذا بودوره يُوؤدةي  الإدارة الجامعية، والرَّقابوة الشَّوديدة الصَّ

محدوديوة (:"1)رقوماتهم، وهوذا موا جواء بالعبوارة إل  محدودية تفويض رؤساء الأقسام لسُلُط
 حيو ُ  الثَّالو  بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة،المركوز " تفوويض رؤسواء الأقسوام لسُولُطاتهم

ة توسوط شودَّ ومُ  ،(2915)بووزن نسوبي هوذه العبوارة  نوة إلو  تحق وشير استجابات أفراد العية تُ 
راسة أنَّها تتحقَّ  في الواق  الفعلوي، وهوذا يُوؤدةي أي يرى أفراد عيةنة الدة  ،(1976)الاستجابة

ا بعض رؤساء الأقسام من فقد نُفُوذهم أو سُلطتهم التي كوانوا يتمتَّعوون بهوا فوي  إل  تطو 
 (.2114،سعد مرزو  العتيبي) لة الإدارة المركزية، ويتف  ذلك م  دراسة 

 التَّرتيوو  " لَّوووائ  والقوووانين المُتبعووةالتَّعاموول موو  المُشووك ت حسوو  ال(:"2)احتلووت العبووارة رقووم
هوذه   نوة إلو  تحق وشوير اسوتجابات أفوراد العية تُ  حيو ُ  الرَّاب  بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسوة،

أي يووورى أفوووراد عيةنوووة  ،(1975)ة الاسوووتجابةتوسوووط شووودَّ ومُ  ،(2914)بووووزن نسوووبي العبوووارة
ووعا مُشوواركة أعلاوواء هيئووة  الدةراسووة أنَّهووا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي، وهووذا يوودل علوو  لات

التوودريس فووي اسووتطدام أسووالي  حوولة المُشووك ت، والتووي تعتموود علوو  مُشوواركة الأعلاوواء فووي 
 .أُسلُو  العصا الذةهني: حلةها مثل

 وووعا مهوووارات الاتصوووال بوووين رؤسووواء الأقسوووام وأعلاووواء هيئوووة (:"6)جووواءت العبوووارة رقوووم لات
 مركوز الطوامس بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة،فوي ال" التدريس بالقسم والأقسام المطتلفة

توسوط ومُ  ،(2911)بووزن نسوبي هوذه العبوارة  نوة إلو  تحق وشير استجابات أفراد العية تُ  حي ُ 
حيووُ  يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي،  ،(1977)ة الاسووتجابةشوودَّ 
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م المعلومات المُطتلفة التي تُمكنها من القيام بعمليوة ويرج  ذلك أيلًاا افتقار الجامعات لنُ ُ 
 (.2115،عزَّة ج ل مُصطف )التَّجديد والابتكار بنجاح، ويتف  ذلك م  دراسة

 دارة الكليووة" (:4)وجوواءت العبووارة رقووم فووي المركووز " لاووعا التَّعوواون بووين رؤسوواء الأقسووام وا 
  نووة إلوو  تحق وواسووتجابات أفووراد العية  شوويرتُ  حيوو ُ  السووادس بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة،

حيُ  يورى أفوراد عيةنوة  ،(1976)ة الاستجابةتوسط شدَّ ومُ  ،(2925)بوزن نسبي هذه العبارة
عاقتو   الدةراسة أنَّها تتحقَّ  في الواق  الفعلي، وقد يرج  ذلك إل  جُمُود المُنوام الجوامعي، وا 

أسووامة عبوود )الإداري، ويتفوو  ذلووك موو  دراسووةلقياداتوو  عوون تحقيوو  التَّجديوود الووذَّاتي والإبووداع 
 (.   2117،السَّ م

 التَّمسُوك بالأنمواط الإداريوة التَّقليديوة المُقاوموة للإبوداع الإداري (:"7)كما جاءت العبارة رقوم "
نوة إلو  شوير اسوتجابات أفوراد العية تُ  حيو ُ  في نفس التَّرتي  بالنةسبة لإجمالي عيةنوة الدةراسوة،

أي يورى أفوراد  ،(1976)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(2925)بوزن نسوبي بارةهذه الع  تحق  
وتينيوة ولُاوغُوط  عيةنة الدةراسة أنَّها تتحقَّ  في الواق  الفعلوي، ويرجو  ذلوك لكثورة الأعبواء الر 
العموول الإداري لرؤسوواء الأقسووام، وهووذا يُقلةوول موون فُرصووة اسووتطدام موودطل التَّمكووين الإداري، 

 .داع الإداري لديهمويُقاوم الإب

وممَّا سوب  يتلاو  مودى أهمةيوة التَّمكوين الإداري لرؤسواء الأقسوام الأكاديميوة مون طو ل 
توفير البرام  التَّدريبية التي تُشوج  علو  مُمارسوت ، وكوذلك الاهتموام بمهوارات الاتصوال الفعَّالوة 

ماعوووات دوريوووة بوووين رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة وأعلاووواء هيئوووة التووودريس بالقسوووم، وعقووود اجت
للمُسوواعدة فووي حوول المُشووك ت، وتوووفير نُُ ووم المعلومووات والاتصووالات، والتَّشووجي  علوو  الابتكووار 

 .والإبداع الإداري لديهم
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 :المُعوقات التَّن يمية، وتتمثل في( جو)

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتي 

الحديثووة بطريقووةم مُ ئمووةم  قلَّووة اسووتطدام الأسووالي  3
 .لطبيعة عمل الإدارات

2941 1953 2 

وتين الو يفي 2  8 1977 2911 .الالتزام بالتَّسلسل الهرمي والر 

عوودم مُ ءموووة المُنوووام التن يمووي لعمليوووة التَّمكوووين  1
 .الإداري

2945 1951 3 

 4 1975 2914 .نقص الدَّعم والإمكانات ال َّزمة لإنجاز العمل 4

الالتووووزام الحرفووووي بوووواللَّوائ  والقوووووانين والأن موووووة  8
وتين  .والر 

2925 1976 6 

6 
قلَّووووة توووووافر الإمكانووووات الماديووووة لتغطيووووة الأفكووووار 

 .الإبداعية في الجامعة
2916 1951 1 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السَّاب  يتلا  اختي
  َّالمركووز " لتن يمووي لعمليووة التَّمكووين الإداريعوودم مُ ءمووة المُنووام ا(:"1)رت العبووارة رقوومتصوود

نوة إلو  شوير اسوتجابات أفوراد العية تُ  حيو ُ  بأعل  درجة تحق   لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، الأول
أي يورى أفوراد  ،(1951)ة الاسوتجابة توسط شودَّ ومُ  ،(2945)بوزن نسبي هذه العبارة  تحق  

علوي، ويرجو  ذلوك غلبوة الطَّواب  المركوزي علو  نموط عيةنة الدةراسة أنَّها تتحقَّ  في الواق  الف
ووعا اسووتق لية الجامعووات نفسووها فووي صُوون  واتطوواذ  الإدارة بالجامعووات المصوورية، وكووذلك لات

 (.2117،ياسر فتحي الهنداوي)القرارات، وهذا ما أشارت إلي  دراسة 

 بيعوووة عمووول قلَّوووة اسوووتطدام الأسوووالي  الحديثوووة بطريقوووةم مُ ئموووةم لط(:"3)جووواءت العبوووارة رقوووم
شوير اسوتجابات أفوراد تُ  حيو ُ  في المرتبوة الثانيوة بالنةسوبة لإجموالي عيةنوة الدةراسوة، "الإدارات

أي ،(1953)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(2941)بووزن نسوبي هذه العبوارة  نة إل  تحق  العية 
ئيسي يرج  إلو  التَّمسوك يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّها تتحقَّ  في الواق  الفعلي، والسَّب  الرَّ 

عووزَّة جوو ل ) بالأنموواط المألوفووة، وعوودم القوُودرة علوو  الطُوورُوج منهووا، ويتفوو  ذلووك موو  دراسووة
 (.2115،مُصطف 
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 قلَّة توافر الإمكانات الماديوة لتغطيوة الأفكوار الإبداعيوة فوي الجامعوة(:"6)احتلت العبارة رقم "
نووة إلوو  شووير اسووتجابات أفووراد العية تُ  حيوو ُ  راسووة،المرتبووة الثَّالثووة بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدة 

، أي يورى أفوراد (1951)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(2916)بوزن نسوبي هذه العبارة  تحق  
وووعا الإمكانوووات الماديوووة  عيةنوووة الدةراسوووة أنَّهوووا تتحقَّووو  فوووي الواقووو  الفعلوووي، ومرجووو  ذلوووك لات

س ، وقلَّة توافر أن موة حووافز مُناسوبة تُسواعد والبشرية، وقلَّة توافر المُنام التَّن يمي المُنا
 .عل  ابتكار أفكار إبداعية بالمُؤسسة الجامعية

 فوي التَّرتيو  الرابو  " نقوص الودَّعم والإمكانوات ال َّزموة لإنجواز العمول(:"4)جاءت العبوارة رقوم
 هوذه العبوارة  نوة إلو  تحق وشير استجابات أفوراد العية تُ  حي ُ  بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة،

أي يورى أفوراد عيةنوة الدةراسوة أنَّهوا  ،(1975)ة الاستجابةتوسط شدَّ ومُ  ،(2914)بوزن نسبي
ووعا الموووارد الماديووة لتطبيوو  التَّمكووين الإداري،  تتحقَّوو  فووي الواقوو  الفعلووي، وهووذا سووبب  لات

وا يُقلةول مون  جُهود رؤسواء الأقسوام وقُصور اللَّوائ  المُتعلقة بالمُكافوآت الماليوة والحووافز، ممَّ
 .  الأكاديمية وأعلااء هيئة التدريس ودوافعهم

 وتين الووو يفي(:"2)احتلووت العبووارة رقووم التَّرتيوو  الطووامس " الالتووزام بالتَّسلسوول الهرمووي والوور 
 هوذه العبوارة  نوة إلو  تحق وشير استجابات أفوراد العية تُ  حي ُ  بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة،

حيووُ  يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة  ،(1977)ة الاسووتجابةتوسووط شوودَّ ومُ  ،(2911)بوووزن نسووبي
أنَّها تتحقَّ  في الواق  الفعلي، وقد يرج  ذلوك إلو  أنَّ الجامعوة تعمول وفقًوا لقواعود حُكُوميوة 

والتي أدَّت إل  فقد الجامعة ووحوداتها قودراً  -قانون تن يم الجامعات-قديمة مُن ذُ السَّبعينات
يتهووووا وذاتيتهووووا، وموووون ثوووومَّ أصووووب  الالتووووزام بحرفيووووة القوووووانين كبيووووراً موووون  اسووووتق ليتها وحُرة

والتَّعليمات، والتَّشدد في تنفيذها سمة أساسية لأداء رؤساء الأقسوام، والوذي بودوره يصوع  
 .من فكرة الإبداع الإداري لديهم، وطرحهم لأفكار التَّطوير والتَّغيير

 وتينالالتوزام الح(:"8)جاءت العبوارة رقوم فوي التَّرتيو  " رفوي بواللَّوائ  والقووانين والأن موة والور 
هوذه   نوة إلو  تحق وشير اسوتجابات أفوراد العية تُ  حي ُ  الأطير بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة،

أي يووورى أفوووراد عيةنوووة  ،(1976)ة الاسوووتجابةتوسوووط شووودَّ ومُ  ،(2925)بووووزن نسوووبي العبوووارة
الواق  الفعلي، ويرج  ذلك إل  هيمنة النَّوواحي القانونيوة والتَّقليديوة الدةراسة أنَّها تتحقَّ  في 
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عل  رؤساء الأقسام، ممَّا يجعلهم يتمسكون بالقوانين كأهم مُحدةد لتقييم كفواءتهم، بصورا 
 .النَّ ر عن كفاءتهم الإنتاجية الفعلية، وقُدُراتهم وفعاليتهم الإبداعية

وا سووب  يتلاوو  موودى أهمةيوة اسووتطدا م الأسووالي  الحديثووة، التوي تُسوواعد علوو  تطوووير وممَّ
العموول بووالإدارات الجامعيووة، وكووذلك توووفير مُنووام مُ ئووم للتَّمكووين الإداري، والاهتمووام بالقيووادات 
الفعَّالة ذات التَّفكير والتَّططيط الإستراتيجي، والتي من بينها رؤسواء الأقسوام، وتووافر الإمكانوات 

يوة والثةقوة فوي ولاو  طُطَّوة العمول المادية ال َّزمة لإنجاز الأع مال، ومن  الأعلااء قدراً من الحُرة
وتحديد الأهوداا والإشوراا الوذي يتسوم بالرَّقابوة العاموة والتَّعليموات المُفصولة ، وزيوادة الش وعُور 
بالمسئولية والانتماء، والعمل عل  الحفا  عل  تماسك فري  العمل وتلاامنها بموا يُحسون أداء 

ووا يُووؤدةي إلوو  القيووادة المُتمركووزة حووول الأعلاوواء، وكووذ لك القيووادة المُتمركووزة حووول الجماعووة ممَّ
 .الإنجاز

 (التَّهديدات)مُعوقات البيئة الطارجية  -2
 : المُعوقات الاجتماعية، وتتمثَّل في( أ) 

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتي 

عا الع قة بين ا 3  2 1953 2944 . لجامعة ومُؤسسات المُجتم  المُطتلفةلات

2 
قلَّة مُسواهمة الأطوراا المُجتمعيوة المُطتلفوة فوي تووفير فوُرص 

 .العمل للطريجين
2941 1951 1 

لاتعا مُشاركة رجال الأعمال والمُستثمرين في تمويل التَّعليم  1
 .الجامعي

2914 1975 4 

وات اتصوال إداري قلة حرص رؤساء الأقسوام  علو  وجوود قنو 4
 .مفتوح م  الجمي 

2982 1954 3 

8 
لاعا مشاركة أعلااء المُجتمو  المحلوي والجمعيوات الأهليوة 

 8 1977 2913 .في تمويل العملية التَّعليمية وتطويرها وتحديثها

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول الساب  يتلا  اختي
 سام علو  وجوود قنووات اتصوال إداري مفتووح قلة حرص رؤساء الأق(:"4)تصدرت العبارة رقم

شوووير تُ  حيووو ُ  بوووأعل  درجوووة تحق ووو  لإجموووالي عيةنوووة الدةراسوووة، المركوووز الأول" مووو  الجميووو 
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ة توسوووط شووودَّ ومُ  ،(2982)بووووزن نسوووبي هوووذه العبوووارة  نوووة إلووو  تحق ووواسوووتجابات أفوووراد العية 
  فوي الواقو  الفعلوي، ويرجو  حيُ  يورى أفوراد عيةنوة الدةراسوة أنَّهوا تتحقَّو ،(1954)الاستجابة

ذلووك إلوو  تعوود د المُسووتويات الإداريووة فووي الهيكوول التَّن يمووي والاتصووال بووين رؤسوواء الأقسووام 
والإدارات المطتلفووة، لووذا ف بُوودت موون تهيئووة بيئووة تربويووة مُناسووبة فووي ع قووة كوو ًّ موون رؤسوواء 

الإداري، وولاووح قنووات الأقسام والإدارات المطتلفة تقوم علو  تأصويل نشور ثقافوة التَّمكوين 
تاحة المعلومات والبيانات  .الاتصال وا 

 ووعا الع قووة بووين الجامعووة ومُؤسسووات المُجتموو  المُطتلفووة(:"3)العبووارة رقووم جوواءت فووي  "لات
نووة إلوو  شووير اسووتجابات أفووراد العية تُ  حيوو ُ  المرتبووة الثانيووة بالنسووبة لإجمووالي عينووة الدراسووة،

أي يورى أفوراد  ،(1953)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(2944)بوزن نسوبي هذه العبارة  تحق  
عا المُسوتوى العلموي لودى  عيةنة الدةراسة أنَّها تتحقَّ  في الواق  الفعلي، ويرج  ذلك إل  لات
وولبي لووودى  بعووض الطووريجين، وتوودني مُسووتوياتهم التَّدريبيووة، هووذا بوودوره أدةي الانطبوواع السَّ

ووعا الع قووة بووين الجامعووة والمُؤسسووات  مُؤسسووات المُجتموو  الُأطوورى، كمووا يُووؤدةي إلوو  لات
 .الُأطرى

 قلَّووة مُسوواهمة الأطووراا المُجتمعيووة المُطتلفووة فووي توووفير فوُورص (:"2)كمووا احتلووت العبووارة رقووم
شووير اسووتجابات تُ  حيوو ُ  المرتبووة الثَّالثووة بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة،" العموول للطووريجين

ة توسووووووط شوووووودَّ ومُ  ،(2941)بوووووووزن نسووووووبي هووووووذه العبووووووارة  نووووووة إلوووووو  تحق ووووووأفووووووراد العية 
، أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّها تتحقَّ  في الواق  الفعلي، ويرجو  ذلوك (1951)الاستجابة

إل  انطفاض المُستوى العلمي لطريجي الجامعوات التوي تُواكو  التَّطوورات الحديثوة، واكتفواء 
ووا يُووؤثةر الطووريجين بالدةراسووة الجامعيووة الأولوو ، وعوودم الرَّغبووة  فووي تحقيوو  نموووهم العلمووي، ممَّ

بالسَّل  عل  اهتمام الأطراا المُجتمعية بتوفير فوُرص عمول حقيقيوة ومُناسوبة لهوم، ويتفو  
 (.2117،ياسر فتحي الهنداوي)ذلك م  دراسة 

 ووعا مُشوواركة رجووال الأعمووال والمُسووتثمرين فووي تمويوول مُؤسسووات (:"1)احتلووت العبووارة رقووم لات
شوير اسوتجابات تُ  حي ُ  في المرتبة الرابعة بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة، "التَّعليم الجامعي

ة توسووووووط شوووووودَّ ومُ  ،(2914)بوووووووزن نسووووووبي هووووووذه العبووووووارة  نووووووة إلوووووو  تحق ووووووأفووووووراد العية 
أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّها تتحقَّ  فوي الواقو  الفعلوي، ويرجو  ذلوك ،(1975)الاستجابة
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ن تكوواليا التَّعلوويم الجووامعي ومُتطلباتوو  فووي المُسووتقبل، والتَّكوواليا لقلووة البيانووات الكافيووة عوو
الإجمالية لتطويره من أجل ولا  مُقترحات إجماليوة لتطوويره، وهوذا يتطلو  زيوادة كبيورة فوي 

 . الموارد المالية لتغطية تكاليا التَّعليم الجامعي

 ت الأهليووة فووي لاووعا مشوواركة أعلاوواء المجتموو  المحلووي والجمعيووا(:"8)جوواءت العبووارة رقووم
فووي التَّرتيوو  الأطيوور بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة " تمويوول العمليووة التعليميووة وتطويرهووا وتحووديثها

 ،(2913) بووزن نسوبي هوذه العبوارة  نة إل  تحق وشير استجابات أفراد العية تُ  حي ُ  الدةراسة،
تتحقَّوو  فووي الواقوو   أي يوورى أفووراد عيةنووة الدةراسووة أنَّهووا ،(1977) ة الاسووتجابةتوسووط شوودَّ ومُ 

الفعلي، ومرج  ذلك اهتمام الجهات الحُكومية بالمُشاركة في تحقي  أهوداا الجامعوات مون 
طوو ل توووفير الموازنووة العامووة لهووا، والوودَّرجات الماليووة والو يفيووة لرؤسوواء الأقسووام وأعلاوواء 
هيئووة التوودريس، وكووذلك الاحتياجووات التووي موون ط لهووا تسووتطي  تلووك المُؤسسووات تحقيوو  

 .هدافهاأ

وممَّا سب  يتلا  مدى أهمةية الع قة بين الجامعوات والمُؤسسوات المُطتلفوة، ومُسواهمة 
الأطراا المُجتمعية في تووفير فوُرص عمول لطريجوي التَّعلويم الجوامعي، ومُشواركة رجوال الأعموال 
ا والمُسووتثمرين وأعلاوواء المُجتموو  المحلووي فووي التَّمويوول، وفووت  قنوووات اتصووال فعَّالووة موون ط لهوو
يُمكووون الووورَّبط بوووين رؤسووواء الأقسوووام وأعلاووواء هيئوووة التووودريس والمُجتمووو  المحلوووي فوووي تحقيووو  

 .  الأهداا، وتطوير العملية التَّعليمية
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 : مُعوقات المُحيط الطارجي، وتتمثل في(  )

الوزن  العبوووووووووووارة م
 النةسبي

مُتوسط شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتي 

ووعا المُنافسووة بووين الجا 3 معووات المصوورية والجامعووات لات
 . العالمية

2916 1951 4 

عا المُيزانية المُطصصة للجامعات 2  8 1976 2916 .لات

ووعا اسووتق ل الجامعووات وتوودطل بعووض الجهووات فووي  1 لات
 .شُئونها

2945 1951 2 

هُنووواك مركزيوووة فوووي صووودور بعوووض اللَّووووائ  والقووورارات  4
 الطاصة بالجامعات 

2988 1958 
3 

8 
ووعا الوورَّبط  بووين من ومووة البحوو  العلمووي واحتياجووات لات

 .المُجتم 
2941 1953 1 

محدوديووووة اهتمووووام الجامعووووة فووووي مُواجهووووة المُشووووك ت  6
 .المُجتمعية

2918 1975 6 

 :ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول الساب  يتلا  اختي
  َّلطاصوووة هُنووواك مركزيوووة فوووي صُووودُور بعوووض اللَّووووائ  والقووورارات ا(:"4)رت العبوووارة رقووومتصووود

المركوووز الأول بووووأعل  درجوووة تحق وووو  لإجموووالي عيةنوووة الدةراسووووة، حيوووُ  تُشووووير " بالجامعوووات
، ومُتوسوووط شووودَّة (2988)اسوووتجابات أفوووراد العيةنوووة إلووو  تحق ووو  هوووذه العبوووارة بووووزن نسوووبي

، أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّها تتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي، يرجو  ذلوك (1958)الاستجابة
ووووذُ السَّووووبعيناتإلوووو   قووووانون تن وووويم -أنَّ الجامعووووة تعموووول وفقًووووا لقواعوووود حُكُوميووووة قديمووووة مُن 

يتهووا  -الجامعووات والتووي أدَّت إلوو  فقوود الجامعووة ووحووداتها قوودراً كبيووراً موون اسووتق ليتها وحُرة
وذاتيتهوا، وموون ثومَّ أصووب  الالتوزام بحرفيووة القووانين والتَّعليمووات، والتَّشودد فووي تنفيوذها سوومة 

ة لأداء القيووادات الجامعيووة، والووذي بوودوره يصووع  موون فكوورة الإبووداع الإداري لووديهم، أساسووي
وطووورحهم لأفكوووار التَّطووووير والتَّغييووور، ويُوووؤدةي ذلوووك إلووو  غيوووا  المُشووواركة المُجتمعيوووة فوووي 

 .المُؤسسات الجامعية
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  ووعا اسووتق ل الجامعووات وتوودطل بعووض الجهووات فووي شُووئُونها(:"1)احتلووت العبووارة رقووم " لات
نووة إلوو  شووير اسووتجابات أفووراد العية تُ  حيوو ُ  تبووة الثَّانيووة بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة،المر 
، أي يورى أفوراد (1951)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(2945)بوزن نسوبي هذه العبارة  تحق  

 عيةنوة الدةراسوة أنَّهوا تتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي، ويرجو  ذلوك إلو  قُصُوور اسوتق ل الجامعوة،
وجود قُوى داطلية وطارجية مُتعدةدة في مُنطلقاتهوا ومصوالحها تهودا إلو  : والتي تتمثَّل في

وا أنَّهوا توزعم ملكيتهوا للحو   يتها الأكاديميوة، وهوذه القوُوى إمَّ حرمان الجامعة من التَّمت  بحُرة
وووا أنَّهوووا تمتلوووك مصوووادر مَّ ووولطة  والحقوووائ  المُطلقوووة التوووي لا تقبووول الووونَّقض أو التَّغييووور، وا  الس 

ر لمصووالحا ونُفُوذهووا، كمووا أنَّ موون م وواهر  وولطان، وتطشوو  موون أن يهوودةد الفكوور المُتحوورة والس 
قُصُوووور اسوووتق ل الجامعوووة زيوووادة الرَّقابوووة عليهوووا، باعتبوووار أنَّووو  كُلَّموووا زادت درجوووة الرَّقابوووة 

، ولا ةاسوبالمفرُولاة علي الجامعوة، تقلصوت اسوتق ليتها فوي اتطواذ القورارات التوي تراهوا مُن
كووزارة الماليوة ووزارة التَّططويط : تزال الجامعات المصورية تطلاو  للعديود مون أجهوزة الرَّقابوة

والجهووواز المركوووزي للمُحاسوووبات، والجهووواز المركوووزي للتَّن ووويم والإدارة، وذلوووك دون أن يكوووون 
ى هُناك تنسي  بين أدوار هذه الأجهزة من حيُ  رقابتها عل  الجامعات، ودون اعتبوار لمود

 .التَّعوي  الذي قد يترت  علي هذه الرَّقابة

 عا الرَّبط بوين من وموة البحو  العلموي واحتياجوات المُجتمو (:"8)وجاءت ب  العبارة رقم  "لات
نوة إلو  شوير اسوتجابات أفوراد العية تُ  حي ُ  في التَّرتي  الثال  بالنةسبة لإجمالي عيةنة الدةراسة،

حيُ  يرى أفوراد  ،(1953)ة الاستجابةتوسط شدَّ ومُ  ،(2941)بوزن نسبي هذه العبارة  تحق  
عيةنة الدةراسة أنَّها تتحقَّ  في الواق  الفعلي، لذا ف بُدت من إعادة النَّ ر فوي تحقيو  التَّكامول 

عصوام )والتَّرابط بوين من وموة البحو  العلموي واحتياجوات المُجتمو ، وهوذا يتفو  مو  دراسوة 
 (.2132،جمال غانم

  وعا المُنافسوة بوين الجامعوات المصورية والجامعوات العالميوة(:"3)رقومجاءت العبارة فوي  "لات
نووة إلوو  شووير اسووتجابات أفووراد العية تُ  حيوو ُ  المرتبووة الرابعووة بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة،

أي يورى أفوراد ،(1951)ة الاسوتجابةتوسوط شودَّ ومُ  ،(2916)بووزن نسوبي هوذه العبوارة  تحق  
هوا تتحقَّو  فوي الواقو  الفعلوي، تعود ذلوك مون أططور التَّهديودات التوي تواجو  عيةنوة الدةراسوة أنَّ 

التَّعليم الجامعي في مصر، وهذا بدوره يُؤثةر علو  المنوت  التَّعليموي وهوو الطوري ، حيوُ  أنَّ 
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مع وم الجامعوات المصوورية ليسوت لهووا مرتبوة عالميووة للاوعا مواكبووة التَّطوورات والتَّوجهووات 
 .العالمية

 ووعا الميزانيووة المُطصصووة للجامعووات(:"2)عبووارة رقووماحتلووت ال المركووز الطووامس بالنةسووبة " لات
بووزن  هوذه العبوارة  نوة إلو  تحق وشوير اسوتجابات أفوراد العية تُ  حيو ُ  لإجمالي عيةنوة الدةراسوة،

أي يرى أفراد عيةنة الدةراسة أنَّهوا تتحقَّو   ،(1976)ة الاستجابةتوسط شدَّ ومُ  ،(2916)نسبي
ق  الفعلوي، وهوذا يُوؤثةر بشوكل سولبي علو  الأدوار والمهوام التوي يتعويَّن أن تقووم بهوا في الوا

الإدارة الجامعيووة، سووواء فووي مجووال اسووتيعا  الت كنولوجيووا الحديثووة فووي العمليووة التَّعليميووة 
والإدارية، أو في مجال تن يم البرام  التَّدريبية لرؤسواء الأقسوام الأكاديميوة وأعلاواء هيئوة 

، أو فوووي مجوووال الاهتموووام بالبحووو  العلموووي، ومُسووواعدة البووواحثين علووو  حُلُاوووور التووودريس
 .المُؤتمرات والنَّدوات العلمية

 فووي " محدوديووة اهتمووام الجامعووة فووي مُواجهووة المُشووك ت المُجتمعيووة(:"6)جوواءت العبووارة رقووم
نووة إلوو  ية شووير اسووتجابات أفووراد العتُ  حيوو ُ  المركووز الأطيوور بالنةسووبة لإجمووالي عيةنووة الدةراسووة،

حيُ  يرى أفوراد  ،(1975)ة الاستجابةتوسط شدَّ ومُ  ،(2918)بوزن نسبي هذه العبارة  تحق  
عيةنة الدةراسة أنَّها تتحقَّ  في الواق  الفعلي، وسبب  قلَّة المُشواركة المُجتمعيوة فوي الاهتموام 

اركة الأطووراا بالجامعووات، وهووذا يتطلوو  موون القووائمين علوو  التَّعلوويم الجووامعي الاهتمووام بمُشوو
المُجتمعية، والمُتمثَّلة في المجتم  المحلي، وقطاع الأعموال، والمُؤسسوات الأهليوة، وغيرهوا 
وولة وهووذا بوودوره يُووؤدي إلوو  تحقيوو  المُشوواركة المُجتمعيووة  موون الجمعيووات الطيريووة ذات الصة

 .بمُؤسسات التَّعليم الجامعي

ووا سووب  يتلاوو  أنَّ هُنوواك العديوود موون التَّهديوودات  التووي تُواجوو  المُؤسسووات الجامعيووة، وممَّ
ووعا الميزانيووة  وموون أهمةهووا لاووعا المُنافسووة بووين الجامعووات المصوورية والجامعووات العالميووة، ولات
وعا اسوتق ل الجامعوات وتودطل بعوض الجهوات فوي شُوئونها، وكوذلك  المُطصصة للجامعات، ولات

ووعا المُشوواركة موون قمبتوول رجووال الأعمووال والمُسووتثم رين لتمويوول مُؤسسووات مركزيووة القوورارات، ولات
التَّعليم الجامعي أو تمويل الأبحا  العلمية، وقلَّة البورام  التَّدريبيوة التوي تهوتم بمجوالي التَّمكوين 

 .الإداري والإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام
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 :نتائج البحث: خامساً

ة حفول من ط ل الإطار الن رى للبحو  ، والدراسوة الميدانيوة والدراسوات والبحوو  السوابق
 :البح  بالعديد من النتائ  تم عرلاها عل  النَّحو التَّالي

 نتائ  تتعل  بواق  التَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية. 
 نتائ  تتعل  بمُتطلبات التَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية. 

   ديميةالإبداع الإداري لرؤساء الأقسام الأكاتحفيز بمُتطلبات نتائ  تتعل. 

 نتائ  تتعل  بالمُمارسات الإدارية والفنية لرؤساء الأقسام الأكاديمية. 

 نتائ  تتعل  بمُعوقات التَّمكين الإداري والإبداع الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية. 

 :النتائج الُمتعلقة بواقع التَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية -1

يووة : داري التووي توومَّ دراسووتها وتحليلهووا فووي أربعووة أبعوواد، وهوويتمثَّلووت أبعوواد التَّمكووين الإ حُرٍّ
الاطتيووار، الدَّافعيووة الذَّاتيووة، معنوو  العموول، التَّووأثير فووي القوورارات، وتوصوولَّ البحوو  إلوو  النَّتووائ  

 :التَّالية
   و حيات الكافيوة، والحاجوة إلو  التَّوسو تفتقر العملية الإدارية لدى رؤساء الأقسام إلو  الصَّ

عطاء تفويلاات واسعة للغير لإنجاز مهام العمل دون تعطيلف  .ي الس لُطات وا 

   انطفاض الدافعية الذَّاتيوة لودى رؤسواء الأقسوام الأكاديميوة يجعلهوم يميلوون إلو  الانسوحا
ووعا ، والبُعوود عوون المُمارسووات  فووي المواقووا التووي ت هوور قوُودُراتهم ومهوواراتهم، ومُواجهووة الصة

 .الابتكارية في العمل

 لتَّقييد باللَّوائ  والقوانين المُن مة للعملا. 

 الجُمُود الإداري ونقص المُرُونة في تنفيذ القرارات. 

 عا الثةقة المُتبادلة بين رؤساء الأقسام الأكاديمية وأعلااء هيئة التدريس  .لات

 ولطة، ومُشوارك ة يُسهم التَّمكين الإداري فوي تهيئوة مُنوام العمول بالجامعوة مون طو ل تفوويض الس 
رؤسوواء الأقسووام وأعلاوواء هيئووة التَّوودريس فووي اتطوواذ القوورارات فووي لاوووء الأهووداا المولاوووعة 

 .بصُورةم تتسم بالجدية والمُرونة
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  ورورية ال َّزموة للتَّغييور والتَّجديود يفتقد بعض رؤساء الأقسوام الأكاديميوة إلو  المهوارات اللاَّ
 .نتيجة للاعا الإعداد والتَّدري  قبل مُمارسة مهام مناصبهم

 نمطية ن م اطتيار رؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات. 

  لاعا البرام  التدريبيوة المقدموة لرؤسواء الأقسوام الأكاديميوة فوي توول  مناصوبهم القياديوة
 .والإدارية

  أنَّ الرةلاا الو يفي لرؤساء الأقسام الأكاديميوة حسو  و وائفهم المُطتلفوة يتوأثر ببُعود معنو  وقيموة
يتأثَّر بباقي أبعواد التَّمكوين الإداري، أي أنَّ إدراكهوم لمعنو  العمول يصوحب  زيوادة العمل، في حين لا 
 .في رلااهم الو يفي

  ن لا تعُطوي لهوم الصو حيات الكافيوة يانو قوطو ل الالواردة من رؤساء الأقسام الأكاديمية صَّ حيات
وتينيووة، فمجووالس فووي رسووم السةياسووات التَّعليميووة وصووناعة قراراتهووا، إلاَّ فيمووا يتعلوو  بووالق رارات الر 

الأقسام محكومة بأوامر مجلس الكُلةية، ومجلس الكُلةية محكوم بوأوامر مون مجلوس الجامعوة، حيوُ  
 .تسُود المركزية الإدارية

  لا يُوجوود مركووز لتوودري  رؤسوواء الأقسووام علوو  كيفيووة القيووادة، والتَّمكووين الإداري، وصووناعة
 .القرار

  يووة كافيووة لرؤ سوواء الأقسووام الأكاديميووة وأعلاوواء هيئووة التوودريس تسووم  لهووم لوويس هُنوواك حُرة
 .بالمُشاركة في صناعة القرار الجامع 

  يعكووس معنوو  العموول شُووعُور رؤسوواء الأقسووام بووأنَّ إسووهامهم فووي انجوواز العموول لوو  تووأثيرٌ ذو
 .قيمة، وبدون توافر هذا الإحساس لن يشعروا بالتَّمكين الإداري

 المالية المُطبقة في الجامعات غير كافية بالنةسبة لطبيعة العمول  إنَّ نُُ م الحوافز والمُكافآت
 .الإداري الذي يقوم ب  رؤساء الأقسام الأكاديمية ممَّا يُوثةر عل  أدائهم

 :لرؤساء الأقسام الأكاديمية النتائج الُمتعلقة بُمتطلبات التَّمكين الإداري -2

: دراسوتها وتحليلهووا فووي ثموان مُتطلبووات، وهوويتمثَّلوت مُتطلبووات التَّمكوين الإداري التووي توومَّ 
ؤيوووة الوالاوووحة، والثةقوووة التَّن يميوووة، والثَّقافوووة التَّن يميوووة، ودور القيوووادة، والووودَّعم التَّن يموووي،  الر 

 :وصُن  واتطاذ القرار، والاتصال الإداري، والتَّدري  الإداري، وتوصلَّ البح  إل  النَّتائ  التَّالية
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 جامعيووة إلوو  تبنووي سياسووة التَّمكووين الإداري فووي  وولة التَّحووديات التووي احتيوواج المُؤسسووات ال
تُواجهها، وأنَّ رؤساء الأقسام الأكاديمية لديهم قدراً من القُدرة والرَّغبة التي يُمكن الاعتمواد 

 .عليها في البدء بتطبي  عملية التَّمكين الإداري

 يووة فووي الو ووائا المُطتلفووة حيووُ  يصووح  أهمةيووة الثةقووة التَّن يميووة لرؤسوواء الأقسووام الأكاديم
ذلك زيادة إدراكهم لأبعاد التَّمكين الإداري، وتحقي  مُتطلبات ، وذلك من أجل زيوادة تووافقهم 
م  و ائفهم، ومن ثمَّ زيادة الثةقة الحقيقية بين رؤسواء الأقسوام الأكاديميوة وأعلاواء هيئوة 

 .التدريس

 لحاليوووة بموووا يوووت ءم مووو  مُتطلبوووات التَّمكوووين الإداري إعوووادة النَّ ووور فوووي الثَّقافوووة التَّن يميوووة ا
 .لرؤساء الأقسام الأكاديمية

  إنَّ مُدركات رؤساء الأقسام الأكاديميوة للودَّعم التَّن يموي يصوحبها زيوادة فوي إدراكهوم لأبعواد
التَّمكين الإداري ومُتطلبات ، وذلك من ط ل تقدير القسم لجهد وأداء كُولٍّ مونهم فوي العمول، 

دة الكُلةية في ع ج المُشك ت، وعدالة المُكافآت والحوافز، ومُراعاة مصوال  رؤسواء ومُساع
 .الأقسام ومشاعرهم، والحرص عل  العمل بآراء رؤساء الأقسام الأكاديمية ومُقترحاتهم

  تحديد نوع القرارات التي يُشوارك فيهوا الأعلاواء، حيوُ  تُشوكل أحود أفلاول الوسوائل بالنةسوبة
الأكاديميووة وأعلاوواء هيئووة التوودريس للتَّعوور ا علوو  متطلبووات التَّغييوور فووي  لرؤسوواء الأقسووام

سُلُوكهم، الأمر الوذى يفورض علو  رؤسواء الأقسوام الأكاديميوة تحديود نوعيوة القورارات التوي 
 .يُمكن أن يُشارك فيها الأعلااء بشكلم مُباشر

 قسوام الأكاديميوة وذلوك تعد فر  العمل جزءًا أساسيًا من عملية التَّمكين الإداري لرؤساء الأ
لأن التَّمكين الإداري يتلامن استطدام أُسولُو  الفريو ، وحتو  يكوون ل،علاواء القوُدرة علو  
إبداء الرَّأي فيما يتعل  بو وائفهم لابود أن يكونووا علو  وعوي وتفهوم بكيفيوة توأثير و وائفهم 

اشوور موو  علوو  غيوورهم موون الأعلاوواء بالأقسووام المطتلفووة، أى أن يعموول الأعلاوواء بشووكلم مُب
 .أفراد آطرين

  ،التَّوودري  أحوود المُكونووات الأساسووية لموودطل التَّمكووين الإداري لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة
وراع، العمول  دارة الصة الأمر الذى يتطل  توفير برام  تدريبيوة لحولة المُشوك ت، والاتصوال، وا 

 .الفني ل،علااء أيلًاام  فري  العمل، الإبداع الإداري، التَّحفيز لرف  المُستوى المهاري و 
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 تهيئة مُنام العمل الحالي يُؤدي بدوره إل  زيادة إمكانية تطبي  أُسلُو  التَّمكين الإداري . 

  التَّأكيوود علوو  التَّمكووين الإداري لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة، وديمقراطيووة موقوو  العموول فووي
وولاو  وتحديود أهوداا الجامعة، بحيُ  يتم إتاحة الفُرصة أموام رؤسواء الأقسوام للمُشواركة 

 .الكُلةية وف  رُؤية والاحة

 .لرؤساء الأقسام الأكاديمية الإبداع الإداريبمتطلبات تحفيز نتائج تتعلق  -3

التووي توومَّ دراسووتها رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة لالإبووداع الإداري متطلبووات تحفيووز تمثَّلووت 
نوام التَّن يموي الودَّاعم، والتَّنميوة توافر روح الفري ، وتووافر المُ : وتحليلها في ستة عوامل، وهي

تمكووين، وتوووفير ن ووام فعَّووال للتَّحفيووز، وتوووم الالمهنيووة المُسووتدامة، والتَّعاموول بشووفافية الإدارة، و 
 :تقسيم النتائ  المرتبطة بهذا المحور إل  ما يل 

 .النَّتائ  المُتعلقة بتوافر روح الفري -أ
 ووراعات بالقسووم لا يت عوودي دور رئوويس القسووم عوون اسووتطدام المُسووكنات فووي التَّعاموول موو  الصة

 .والحُلُول الوقتية دون التَّدطل بحُلُول جذرية، لأنَّ الحُلُول الجذرية قد تُغلا  البعض
  وووعا الع قووووات الاجتماعيوووة أحيانوووواً بووووين رؤسووواء الأقسووووام الأكاديميوووة وأعلاوووواء هيئووووة لات

 .التدريس
  لأقسام الأكاديميوة سوواء داطول الكُلةيوة قلَّة وجود تعاون وترابط وتكامل والا  بين رؤساء ا

ومون ثومَّ ، الواحدة أو فيما بين الكُلةيات بالجامعة، بول يسوودها حالوة مون الانعزاليوة والتَّباعود
 .يندر وجود حالات إبداع أو ابتكار فيما بينهم

 يوة ممَّا يُوؤدي إلو  تراطوي رؤسواء الأقسوام الأكاديم، غيا  الدَّعم والمُساندة للعمل الجماعي
وتووووراجعهم عوووون تقووووديم الحُلوُوووول الإبداعيووووة للمُشووووك ت التووووي يكلفووووون ، وتوووودني حماسووووهم

 .بمُعالجتها

  وووراعات بووين بعوووض رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميووة ن وووراً لاطوووت ا مصوووالحهم تزايوود حووودَّة الصة
 .وتركيزهم عل  المكاس  الشَّطصية أكثر من المكاس  المُؤسسية

  يات طاصةً في تبعية مادة لقسم مُعيَّن أو كُلةية ماوجود صراعات بين الأقسام و الكُلة. 
 وجود صراعات دائمة ومُستمرة بين رؤساء الأقسام الأكاديمية طاصة السَّابقة والحالية. 
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 :النَّتائ  المُتعلقة بتوافر المُنام التَّن يمي الدَّاعم - 
 وقلَّوة اسوتعداد ،   الط ر كالطوا من التَّغيير ومُقاومت  بشت: الإبقاء عل  العادات المألوفة

 .الإدارة للمجازفة حت  بالتَّفكير في أفكار أُطرى

 ية التَّصر ا نتيجةً لعودم تمت و  الجامعوات باسوتق لية ذاتيوة ولا حريوة أكاديميوة وكوذلك ، فُقدان حُرة
اركة الكُلةيووات والأقسووام وهيمنووة القيووادات العُليووا الجامعيووة علوو  حوو  اتطوواذ القوورارات وغيووا  المُشوو

وعا ولاء الفورد وانتمائو  للجامعوة ونقوص  وا قود يُوؤدي إلو  لات ولُطات فوي أيوديهم، ممَّ وتكريس الس 
ومون ثوومَّ ، وبالتَّوالي الاكتفواء بإنجوواز الحود الأدنو   موون الأعموال الموكلوة إليوو ، رلاواه عون العموول

 .عدم توق  أي إبداع من  أو أفكار جديدة
 وولبيةتقسويم ع قوات بعووض مون رؤسوواء الأقسوام الأك تسوتهدا الرةلاووا ، اديميووة بالتَّبعيوة والسَّ

وعوودم القوُودرة ، و قود يعووزي ذلوك إلوو  حرصوهم علوو  الاسوتمرار فووي مناصوبهم. والقبُوول لووديها
 .عل  تجاوز الطُطُوط المرسومة لهمش ممَّا يفقدهم القُدرة عل  القيام بدور إص حي

 افتقواد التَّواصول الإداري والقيموي بوين القوائمين و  مية والإداريوة للجامعوات ووحوداتهاكثرة القيُُود النة ا
 .عل  شُئُونها 

 وتلاوطم ، مثول عودم ولاووح فلسوفة وأهوداا الجامعوات: القُيُود واللاَّوابط التَّن يمية والاجتماعيوة
والتَّشود د ، والالتوزام بحرفيوة القووانين والتَّعليموات، وتقادم الن ُ م الماليوة والإداريوة، الهياكل الإدارية

الأمر الذى ينت  عنو  الوبطء الشَّوديد فوي الاسوتجابة ، التَّركيز عل  الشَّكليات دون الملامونفي 
 .لمطال  التَّغيير والتَّطوير

 مثل ندرة الإمكانيوات الماديوة للجامعوة مُتمثَّلوة فوي المبواني والمعامول: عدم كفاية المصادر ،
وو، والمكتبووات والمُوازنووات الماليووة، والتَّجهيووزات عا الموجووود موون تلووك الإمكانيووات وتقووادم ولات

 .وكذلك القُصُور في تطبي  الأسالي  الت كنولُوجية في الإدارة الجامعية وجمي  فروعها

 واتو  مُقابول موا ينفقو  علاوو : قلَّة الحوافز المادية والمعنوية عا الُأجور والرَّ وتتمثَّل في لات
أُطرى لزيادة الدَّطل لتودبير  ممَّا يجعل  يبح  عن مصادر، هيئة التَّدريس عل  بحث  وعمل 

 .ممَّا لا يسم  ل  بالإجادة والتَّمي ز والإبداع وتجن  العمل الإبداعي، أُمُور حيات 
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 :النَّتائ  المُتعلقة بالتَّنمية المهنية المُستدامة -ج
 وتركيووز البوورام  المُقدَّمووة إلوويهم علوو  الأبعوواد ، نقووص التوودري  لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة

 .ية والتن يمية والقانونية فقطالإدار 

  لاتعا إمكانية الإفادة من برام  التَّدري  لرؤسواء الأقسوام الأكاديميوة فوي تطووير الواقو  ن وراً لقلَّوة
 .المُتابعة

 قلَّة معرفة ودراسة الاحتياجات التَّدريبية لرؤساء الأقسام الأكاديمية. 

  ووعا نوعيووة بوورام  التَّوودري  نتيجووة التَّعجوول فووي تنفيووذ والتَّركيووز ، بوورام  التَّوودري  الجديوودةلات
لتنفيووذها فووي فتوورات زمنيووة مُحوودودة، وذلووك ل سووتفادة موون الميزانيووات المُتاحووة فووي العووام 

 .المُطصص لذلك

 يووارات العلميووة ووعا الميزانيووات المُطصصووة للموون  والزة ووعا فوُورص الاحتكوواك ، لات وموون ثوومَّ لات
وقوود ، قدَّمووة ن ووراً لسوووء التَّططوويط لهووابالإلاووافةم إلووي عوودم شووغل جميوو  الموون  المُ ، بالطووارج

يعووزي ذلووك أيلًاووا إلوو  توودني المُسووتوي العلمووي والل غوووي والطلفيووة الدةراسوويةش الأموور الووذي لا 
 .تعترا ب  كثير من الجامعات الأجنبية

 قلَّووة دافعيووة بعووض رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة نحووو البوورام  ن ووراً لأنَّهووا أصووبحت إجباريووة ،
بالإلاووافةم إلوو  سوووء ربووط التَّنميووة ، التَّنميووة ليسووت نابعووة موون الفوورد ذاتوو وموون ثوومَّ أصووبحت 

ووا انعكووس علوو  عُووزُوا بعووض رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة عوون حُلُاووور بوورام   بووالحوافز ممَّ
 .التَّنمية المهنية

 كثرة الأعباء التي تق  علي عات  رؤساء الأقسام الأكاديمية. 

 :شفافية الإدارةالنَّتائ  المُتعلقة بالتَّعامل ب -د
 عا قُدرة الجامعوات علو  مُواكبوة تودف  المُتغيةورات والقووى الدَّافعوة وموا يتطلبو  ذلوك مون ، لات

 .مُبادرات وبرام  للتَّطوير وتحدي  القوانين واللَّوائ  المعمول بها

 ووع، افتقووار التَّنوووع وغيووا  التَّمووايز وانتشووار النَّمطيووة فووي الجامعووات المصوورية ا بالإلاووافةم إلوو  لات
ية الأكاديمية والتي مون شوأنها أن تُحسون مون أجوواء العمول وتلاومن تحقيو  ، الدةيمقراطية والحُرة

 .الإبداع الإداري
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 والجُمُوود فوي إعموال قواعود حُكوميوة ، تلاطم الهياكل الإدارية وتقادم الن ُ م المالية والإدارية
 .لا تتناس  وطبيعة الجامعة وو ائفها

 اتيوة دقيقوة طاصوة بالأقسوام الأَّكاديميوة بالجامعوات تكوون مُتاحوة الافتقار إلو  قاعودة معلوم
 .للجمي 

  تعق د وتباين الإجراءات المُتعلقوة بوروح المبوادرة والابتكوار والتوي تفورض قُيُوودًا علو  مُتطوذي
 .بالإلاافةم إل  الافتقار لأن مة المُتابعة والتَّقويم الفعَّالة، القرارات بشأنها

 قسام الأكاديمية إل  تزييا الحقائ  وتحريا اخراء وتلووين الحقيقوة تعم د بعض رؤساء الأ
 .والتَّ ع  بالمعلومات والبيانات والإحصاءات، ومُغالطة الواق 

 بالإلاوافةم إلو  تعق ود ، قمدم التَّشريعات والقوانين المعمول بها وعدم مُواكبتها لتطورات العصر
ية المعلوموات وعودم الإفصواح ع وا أدَّى إلو  انتشوار الفسواد الإجراءات وسورة نهوا للجميو ، ممَّ

والمُمارسووات الإداريووة الطاطئووة وموون ثوومَّ فووإنَّ ذلووك يعووو  فوُورص ، الإداري بأشووكال  المطتلفووة
التَّوصول إلوو  معووارا جديوودة ولا يسووم  بووانط   الطَّاقووات الكامنووة لوودي الأعلاوواء موون أجوول 

 .إحدا  التَّطوير والتَّغيير

 :بتمكين رؤساء الأقسام الأكاديمية النَّتائ  المُتعلقة -هو
 وا دفو  الكثيور ، لاعا تحرير الجامعة مون كثيورم مون القُيُوود الإداريوة والماليوة والتَّن يميوة ممَّ

أو حتو  مُجوورد ، مون الأعلاواء إلو  الهُوورُو  والعُوزُوا عون المُشوواركة فوي كثيورم موون الُأمُوور
د علووو  تهيئوووة المُنوووام التَّن يموووي التَّعبيووور عووون آرائهوووم وأفكوووارهم الجديووودة ، وهوووذا لا يُسووواع

 .للإبداع
 ولطة فووي الجامعوات وا لا يُتووي  ، هُنواك مركزيووة الس  موو  انتشوار الوون ُ م والإجوراءات النَّمطيووة ممَّ

يوووة التَّصووور ا والتَّعبيووور عووون اخراء وبلوووورة الأفكوووار الجديووودة وولاوووعها مولاووو   قووودراً مووون حُرة
 .التَّنفيذ

  عا الثةقة بين ، والأعلااء نتيجةً لعودم تلبيوة رغبوات الأعلاواءالأكاديمية رؤساء الأقسام لات
 .لبعض رؤساء الأقسام الأكاديميةوالسَّعي لتحقي  مصال  شطصية 
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 عا الإيمان بأهمةية تفويض بعض الس لُطات وعا تشوجي  العمول التَّعواوني فوي ، لات وكذلك لات
ر الرَّسومية التوي تتكوون ومن ثومَّ قلَّوة اسوتثمار الجماعوات غيو، مُنام من الع قات الإنسانية

ووا يُووؤثةر علوو  المُنووام السَّووائد ولا تسوواعد علوو  الإبووداع الإداري  داطوول الأقسووام الأكاديميووة ممَّ
 .ل،علااء

 ووعا الإيمووان بالمُشوواركة فووي صُوون  القوورار دون الاهتمووام ، فووالقرارات تُفوورض موون أعلوو ، لات
 .بإط ع أعلااء هيئة التدريس عليها

 :توفير ن ام فعَّال للتَّحفيزالنَّتائ  المُتعلقة ب -و
 وولُوك الإبووداعي ، لا يوجوود ن ووام لمُكافووأة لأعلاوواء هيئووة التوودريس ذوي الأفكووار الجديوودة والس 

 .م  ندرة وجود موارد تمويلية إلاافية، حي  إنَّ  مصادر التَّمويل الحُكومية محدودة

 دريس فوي الأططواء، استطدام أسالي  التَّأني  والعقا  والشةودة عنود وقووع أعلاواء هيئوة التو
 .عل  الرَّغم من أنَّ الوقوع في الأططاء يُولد لديهم أفكاراً جديدة في العمل

  عوودم مُراعوواة الفوُورُو  الفرديووة بووين ا أعلاوواء هيئووة التوودريس واحتياجوواتهم ودوافعهووم عنوود
 .التَّحفيز

 نَّموا يوتم قلَّة ارتباط ن وام تقيويم الأداء بموا يُقدةمو  الأعلاواء مون أفكوارم جديودة فوي العمو ل، وا 
 .ن ام التَّقييم من ط ل تنفيذ مهام تقليدية

  لا يُقوودةر رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة مُحوواولات أعلاوواء هيئووة التوودريس فووي عملووة التَّحسووين
 .والتَّطوير

    اقتصووار ن ووام الحوووافز علوو  المُتميةووزين فووي البحوو  العلمووي دون المُتميووزين فووي المناصوو
 .القيادية

 ووا يُقلةوول موون جهوود أعلاوواء هيئووة قُصُووور اللَّوووا ئ  المُتعلقووة بالمُكافووآت الماليووة والحوووافز، ممَّ
 .التدريس ، ودافعيتهم للإنجاز للعمل

 : نتائج تتعلق بالممارسات والمسئوليات الفنية والإدارية والتَّنظيمية لرُؤساء الأقسام الأكاديمية -4

ع ما بين تدريسية وبحثية وطدمية يقوم رؤساء الأقسام بأدوار مُتعددة ومُتداطلة، وتتنو 
لا يمكن تحقيقها إلاَّ من ط ل قيامهم بأدوارهم الإدارية عل  أكمل وج  ،كما تصنا 



تصور مقترح للتمكين الاداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية و دوره في تحفيز الإبداع الاداري 
 .(جامعة سوهاج نموذجا) لديهم 

- 666 - 

مسئوليات إدارية، ومسئوليات قيادية، ومسئوليات تن يمية : مسئولياتهم إل  ث   فئات، وهي
 :وتوصلَّ البح  إل  النَّتائ  التَّالية

 لأكاديمية بالأدوار التَّقليدية، وقلَّوة رغبوتهم فوي المُشواركة فوي تمسك بعض رؤساء الأقسام ا
 .الس لطة

 نقص مهارات العمل الجماعي لدى بعض رؤساء الأقسام الأكاديمية. 

  ووعا الاتصووال بووين بعووض رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة، وأعلاوواء هيئووة التوودريس، وقلَّووة لات
 .الرَّغبة في تقاسم الس لطة م  الأعلااء

 ووعا تحمسووهم للتَّغييوورات  لاووا المهووارات الفنيووة والإداريووة لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة، ولات
 .المُرتبطة بمن  الأعلااء أدواراً أكثر تأثيراً في العملية التَّعليمية

  وا يحود مون قوُدرتهم فوي تنفيوذ أي قلة الصَّ حيات المُطولة لرؤساء الأقسوام الأكاديميوة ، ممَّ
 .تغييرات عصرية

 ووعا فعاليووة القوورار التَّربوووي والاتصووال نفووص المعلومووات وعوود م دقووة بعلاووها، وبالتَّووالي لات
 .الإداري داطل الجامعة وطارجها

  ،رفض رؤساء الأقسام الأكاديمية أية مُحواولات للتغييور فوي نموط العمول مون قمبتول الأعلاواء
 .وذلك للتَّمسك بما هو مألوا ومُتعارا علي 

  والإجوراءات وتُلوزم أعلاواء هيئوة التودريس بالقسوم  يلتزم رؤساء الأقسام الأكاديمية بواللَّوائ
 . بها

  رفوووض بعوووض رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة علووو  وجوووود المسوووافة الرَّسووومية بيووونهم وبوووين
 .الأعلااء

  رفض بعض رؤساء الأقسام الطُرُوج عن الحُلُول التَّقليديوة للمُشوك ت إلو  الحُلوُول الجديودة
 .غير المألوفة

 مُمارسووات الإداريووة والفنيووة الإبداعيووة لوودى رؤسوواء الأقسوووام قلَّووة ولاوووح أهووداا تفعيوول ال
 .الأكاديمية

 همال العمل بروح الفري  لدى بعض رؤساء الأقسام الأكاديمية  .سياسة العمل الفردي وا 
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 .نتائج تتعلق بمعوقات التَّمكين الإداري والإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام -5

بووداع الإداري لووودى رؤسووواء الأقسووام فوووي معوقوووات تحووددت معوقوووات التَّمكوووين الإداري والإ
شطصوووية ، ومعوقوووات إداريوووة ، ومعوقوووات تن يميوووة ، ومعوقوووات اجتماعيوووة ، ومعوقوووات بيئيوووة 

 :، ويمكن تقسيم النتائ  المرتبطة بهذا المحور عل  النحو التال (المحيط الطارج )
 :النتائ  المتعلقة بالمُعوقات الشَّطصية -أ

 قسام الأكاديمية بالتَّمسُوك بالموألوا، وأُسولُو  واحود لحولة المُشوك ت تبني مُع م رؤساء الأ
 .المطروحة، ومُسايرة الأنماط السَّهلة المقبولة

  ، يعتمد مُع م رؤساء الأقسام الأكاديمية عل  العمل بفردية بعيدًا عن العمول بوروح الفريو
 .وربط الط فات الشَّطصية بالعمل

 ية الأعمال بروتينية طوفًا من الوقوع في الأططواء، وطوفًوا يمارس رؤساء الأقسام الأكاديم
 .من الفشل

 صُعُوبة تَّطلي رؤساء الأقسام الأكاديمية عن القديم ومُقاومة التَّغيير. 

 عا الثةقة المُتبادلة بين رؤساء الأقسام الأكاديمية وأعلااء هيئة التدريس  .لات

   ا رؤساء الأقسام الأكاديمية من فُقدان الس  .لطةتطو 

  ووعا الإحسوواس بالأمووان نقووص التَّعوواون لوودى رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة النَّووات  عوون لات
 .الو يفي

  ا رؤساء الأقسام الأكاديمية من تحم ل مسوئولية المنصو  وواجباتو  الو يفيوة، طوفًوا تطو 
 .من التَّعرض المُساءلة والمُحاسبة

 داريةطوا رؤساء الأقسام الأكاديمية من ارتكا  الأططاء الإ. 

  وول المسووئولية دون صوو حيات، وموون ثوومَّ إلقوواء ا رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة موون تحم  تطووو 
 .المسئولية عل  كاهل أعلااء هيئة التدريس

 عا الدَّاف  نحو الابتكار والإبداع لدى الأعلااء، ومن ثمَّ فشل تطبي  التَّمكين الإداري  .لات
  والتَّمسوك بموا هوو ، كاديميوة فوي التَّغييور والتجديودلاتعا الرَّغبة والحماس لدى رؤسواء الأقسوام الأ

 . موجود ومجر 
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 وولُطات لوودى بعووض رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة وعا الإيمووان بأهمةيووة تفووويض بعووض الس  ، لات
الأموور الووذى لا ، وكووذلك قلَّووة تشووجي  العموول التَّعوواوني فووي مُنووام موون الع قووات الإنسووانية

 .يساعد عل  الإبداع الإداري

 ووعا اقتنوو اع رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بمُشوواركة أعلاوواء هيئووة التوودريس فووي صوون  واتطوواذ لات
 .القرار الجامع 

 :النتائ  المتعلقة  بالمُعوقات الإدارية - 
  قيووام رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بالعموول رغووم قلَّوو  المعلومووات الإداريووة بالكُلةيووة والأقسووام

عا الاتصال بين المُستويات الإ، المُطتلفة  . دارية المُطتلفةولات

  مُمارسووة مُع ووم رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة عملهووم تحووت لُاووغُوط نتيجووةً لكثوورة الأعبووواء
وتينية المُفولاة إليهم  .والمُستوليات الر 

  يغلووو  علووو  عمووول رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة البيروقراطيوووة الإداريوووة والتَّعامووول مووو  إدارة
 . مركزية

 عا البرام  التَّدريبية لرؤسا  . ء الأقسام الأكاديمية عل  عمليات التَّمكين الإداريلات

  ووا يوونعكس علوو  تنميووة قلَّووة توووافر الأجهووزة والمُسووتلزمات والأموواكن المُطصصووة للتَّوودري ، ممَّ
 .قُدرات رؤساء الأقسام الأكاديمية الإبداعية

 ووا يعكوو ووعا البنيوووة تقووادم نُُ ووم الاتصووال وافتقارهوووا لوونُُ م الاتصووال الت كنولُوجيووة الحديثوووة ممَّ س لات
 .التَّحتية للجامعات

  افتقوووار الجامعوووات لووونُ م المعلوموووات المُطتلفوووة التوووي تُمكنهوووا مووون القيوووام بعمليوووة التَّجديووود
 .والابتكار والإبداع

 التَّمسك بالأنماط الإدارية التَّقليدية المُقاومة لعملية الإبداع. 

 ههم بنووواءً علووو  اللَّووووائ  يتعامووول رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة مووو  المُشوووك ت التوووي توُووواج
 .والقوانين المُتبعة

 عا التَّعاون بين رؤساء الأقسام الأكاديمية، والإدارات المطتلفة داطل الكلية  .لات
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  قلَّووة اسووتعداد رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة، ورغبوواتهم فووي تطبيوو  التَّمكووين الإداري والإبووداع
 .مكين الإداري والإبداع الإداريالإداري، ن راً لقلَّة معلوماتهم ومعارفهم حول التَّ 

 وتينية المُلقاة عل  عات  رؤساء الأقسام الأكاديمية  . كثرة الأعباء الإدارية والأعمال الر 

 : النتائ  المتعلقة  بالمُعوقات التَّن يمية-ج

 نقص الدَّعم والإمكانات ال َّزمة لإنجاز العمل داطل المُؤسسة الجامعية . 

 ؤية والرةسالة للكلية تجاهل التَّططيط الإست  .للقسم / راتيجي الذي يُحدةد الر 

  وتين الوووو يفي وقلَّوووة تقي ووود رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة بالتَّسلسووول والتَّن ووويم الهرموووي والووور 
 . استطدام الأسالي  الإدارية الحديثة

 سوء المُنام التن يم  لتطبي  مدطل  التَّمكين الإداري والإبداع الإداري. 

 وع من الازدواجية والتَّداطل عنود المُمارسوة العمليوة بوين اطتصاصوات رئويس القسوم وجود ن
 .العلمي واطتصاصات مجلس القسم نفس 

 لا تُشج  الأن مة الجامعية الحالية عل  المُبادرة والابتكار والإبداع الإداري. 

 ،حساسوهم الودَّائم  شُعُور أعلااء هيئة التدريس الدَّائم بالتَّبعية والافتقار إلو  الاسوتق لية وا 
 . والإبداع بالتَّهديد ممَّا يُثبط من هممهم، ويُقلةل من رغبتهم في الابتكار

 سوء المُنام التَّن يمي والانتقاد المُبكر ل،فكار الجديدة. 

 :النتائ  المتعلقة  بالمُعوقات الاجتماعية-د
  ُوووعا اهتموووام الجامعوووات بوووإجراء البحوووو  العلميوووة المتعلقوووة بدراسوووة م شوووك ت المُجتمووو  لات

 .وقلااياه والت  تسهم في تطويره وتقدم 
   وجووود فجوووة كبيوورة بووين المُؤسسووات الجامعيووة والمُجتموو  المحلووي، الأموور الووذى أدى إلوو

عا الع قة بين الجامعات ومُؤسسات المُجتم  المُطتلفة  . لات
 جامعات قلَّة مُساهمة الأطراا المُجتمعية المُطتلفة في توفير فُرص العمل لطريجي ال. 
 عا مُشاركة رجال الأعمال والمُستثمرين في تمويل مُؤسسات التَّعليم الجامعي  .لات
  وجود انطباع سلبي عن مُطرجات التَّعليم الجامعي في العصر الحال. 
 وجود لُاغوط سياسية واجتماعية قوية عل  الجامعة بالنةسبة للقرارات التي يتم اتطاذها . 
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 لية القيادات الجامعية في تحقي  أهدافهاغيا  مُشاركة الجمعيات الأه. 
  غيووا  المُشوواركة فووي المشوواري  التووي تتووي  التَّعوواون البحثووي بووين الجامعووة وقطوواع رجووال

 .الأعمال

  إهمووال وسووائل الإعوو م فووي ولاوو  السةياسووة الإع ميووة لشوورح أهووداا وأهمةيووة الجامعووات
 .التَّنمية الاقتصادية والسةياسيةوالكُلةيات ومعرفة الأقسام بها، ودور هذه المُؤسسات في 

 :النتائ  المتعلقة  بمُعوقات المحيط الطارجي-هو
  الاتجاهووات والقوويم السَّووائدة فووي المُجتموو  التووي تتلاوومن قوويم الطَّاعووة والطُلُاوووع والامتثووال

والاقتداء والمُبالغة في تقدير المالاي والاتجاهات التَّسلطية والقدرية، والن ُ م البيروقراطيوة 
 . الاستبداديةو 

  غيووا  الفلسووفة التَّعليميووة الوالاووحة، وعوودم وجووود إسووتراتيجية مُسووتقبلية مُحوودَّدة لمن ومووة
 .التَّعليم الجامعي

  ؤية الشَّاملة والنَّ ورة الإسوتراتيجية لودور التَّعلويم الجوامعي فوي مُسوتقبل التَّنميوة واسوتثمار غيا  الر 
 .الموارد القومية

 وووعا المُنافسوووة بوووين الجام وووعا لات وووا أدى إلووو  لات عوووات المصووورية والجامعوووات العالميوووة، ممَّ
 . المُطرج التَّعليمي

 عا المُوازنة المُطصصة للجامعات المصرية، بالمُقارنة بالجامعات العالمية  .لات
  ووعا اسووتق ل الجامعووات وتوودطل بعووض الجهووات فووي شُووئونها، كوووزارة الماليووة، والجهوواز لات

 .الوزارات والمُؤسسات المركزي للتَّن يم والإدارة وغيرها من
 هُناك مركزية في صدور بعض اللَّوائ  والقرارات الطاصة بالتَّعليم الجامعي 
 قلَّة قناعة المُؤسسات الحكومية ورجال الأعمال بأهمةية تمويل الأبحا  في الجامعات. 
  ي قلَّووة إطوو ع المسووئولين علوو  تجووار  بعووض الجامعووات المُتميةووزة فووي مجووالي التَّمكووين الإدار

 .والإبداع الإداري
  عا الرَّبط بين من ومة البح  العلمي واحتياجات المُجتم  .لات
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  سووويادة ثقافوووة المركزيوووة وغيوووا  المُشووواركة المُجتمعيوووة فوووي المن وموووة التَّعليميوووة داطووول
 .الجامعات

 محدودية اهتمام الجامعات المصرية بمُواجهة المُشك ت المُجتمعية. 

   ووعا الاهتمووام بالتَّشووجي  علوو التَّبووادل والتَّعوواون العلمووي والبحثووي موو  مُؤسسووات التَّعلوويم لات
 .الجامعي بالطارج، وفت  قنوات ل تصال م  تلك المُؤسسات

  عا التَّدري  عل  استثمار التةقنيات الحديثة للمعلوموات والاتصوال، والتوي تُمثةول لاورورة لات
 .مُلحة من أجل مواكبة التَّغي رات العالمية

 البح  العلمي ورعاية المُبدعين طشية زيادة التَّكالياقلَّة الاهتمام ب. 

  إنَّ بعض المُؤسسات قود لا تُشوج  علو  الإبوداع، وكوذلك الأولاواع الاقتصوادية والسةياسوية
 .هي الُأطرى قد لا تكون عامً  مُسيراً ومُساعدًا في تعزيز الإبداع الإداري وتنميت 

 ، وووعا المُشووواركة المُجتمعيوووة لووودى  إهموووال المُشوووك ت الحيويوووة الطاصوووة بوووالمُجتم وبالتَّوووالي لات
 . المُؤسسات الجامعية

  الرَّغبة القوية والحماس المُفرط في النَّجاح واستعجال النَّتوائ  دون وجوود القوُدُرات والمووارد
 .الكافية لذلك

 الإباداع  فيزتصوُّر مُقترح للتَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية ودوره في تح: سادساً

 :الإداري لديهم

  ر مُقترح للتَّمكين الإداري لرؤسواء الأقسوام الأكاديميوة ودوره فوي يحاول البح  الحال  ولا  تصو 
 :والذي تتحدد محاوره الأساسية فيما يلي ، تنمية الإبداع الإداري لديهم

 : أهداف التَّصور الُمقترح وأهميته -1

 :اليةيسعي هذا التصور إلي تحقي  الأهداا الرئيسة الت
 التعرا عل  واق  التمكين الإدارى لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية. 

 تحديد متطلبات تطبي  التمكين الإدارى لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية. 

 تحديد أهم الممارسات الإدارية والتن يمية والفنية لرؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية. 
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  الوقوا عل  العوامل الت  تساعد عل  تحقي  الإبداع الإدارى لرؤساء الأقسام الأكاديمية
 .بالجامعات المصرية

  تقديم اخليات والمقترحات الت  تسهم ف  تحقي  التَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية ودوره
 .في تنمية الإبداع الإداري لديهم

ر فيما يليكما تتمثَّل أهمةية هذا التَّ   :صو 
  تجويد العمل الجامع  بالأقسام الأكاديمية الت  تعد أهم وحدة من الوحدات الإدارية والأكاديمية

 .بالجامعات

  تقديم المُتطلبات وعرض المُعوقات المرتبطة بالتَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية ودوره في
أداة لتولاي  نوعية جديدة من الفكر والقيم والمعارا تنمية الإبداع الإداري لديهم، إل  جان  كون  

 .الإدارية المُعاصرة
   يُعوودُ أداة مُسوواعدة فووي تكوووين إطووار منهجووي يُسوواعد فووي عمليووة المُناقشووة أو التَّجريوود فووي الواقوو

 .العملي

 يُعوودُ أداة لإحوودا  التَّغييوور المُططووط، وذلووك موون طوو ل، والتَّعوور ا علوو  موودى الحاجووة إلوو  التَّغييوور ،
 .وولا  طُطط العمل ال َّزمة، ومُتابعة تنفيذها

 : التَّصور الُمقترح الأسس التي يقوم عليها -2

ر المُقتوورح علووو  مجموعووة مووون الأسووس والمرتكوووزات الأساسووية يمكووون  يقوووم هووذا التصوووو 
 :تحديدها فيما يل 

 طدام وسووائل إعوداد رؤسوواء الأقسوام الأكاديميووة لواجبووات ومسوئوليات مُتغيةوورة ومُتجودةدة واسووت
 . وأسالي  جديدة في و ائفهم الحالية

  إنَّ الجامعووات التووي تنشوود التَّمي ووز وتحقيوو  السَّووب  والتَّنووافس فووي حاجووة إلوو  نشوور ثقافووة
 . التَّمكين الإداري والإبداع الإداري بداطلها

 لاسوتفادة من ثمَّ يُمكون مون ط لهوا ا، تتعدَّد أسالي  التَّمكين الإداري، وكذلك الإبداع الإداري
 . في تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية وأعلااء هيئة التدريس
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  يُعطووي التَّمكووين الإداري والإبووداع الإداري الفُرصووة لتبووادل الطبوورات واخراء الجديوودة بووين الجامعووات
 .بعلاها البعض

 لإدارى لودى رؤسواء تسهم المُكافآت والحوافز التَّشجيعية والمادية في تهيئوة مُنوام الإبوداع ا
 .الأقسام الأكاديمية وأعلااء هيئة التدريس

  التَّمكووين الإداري لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة لوو  دور فووي تنميووة الإبووداع الإداري مُمارسووة
الأموور الووذى يووؤدى إلوو  تطوووير الجامعووات والوصُووول بهووا إلوو  أعلوو  درجووات التَّمي ووز  لووديهم

 .والتنافسية

 تسووتند إلوو  الدةراسووة والبحوو ، وكووذلك الإبووداع الإداري، وك همووا لوو   التَّمكووين الإداري عمليووة
 .رُؤية والاحة تتميَّز بالمُرُونة

 . قضايا ومحاور التصور المقترح -3

  :يتناول هذا التصور القلاايا والمحاور التالية
 .مُتطلبات التَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية -أ
ؤية الوالاحة( 3)  :الر 

ؤية الوالاحة للتَّمكوين الإداري لرؤسواء الأقسوام الأكاديميوة يوتم مون طو ل موا  إنَّ  تحقي  الر 
 :يلي
 ؤية العامة لعملية التمكين الإداري والغرض منها  .تحديد الر 
   ؤيووة لجميوو  أعلاوواء هيئووة التوودريس فووي صُووورة نشوورات تشوومل تحديوود نقوول هووذه الر 

الإداري، وكيفيووة تطبيوو  النَّتووائ  المتوقعووة  المُقصووود بعمليتووي التمكووين الإداري والإبووداع
 .منهما

ؤيووة والرةسوالة تكوون الطُطوووة التَّاليوة هوي تحديوود ن وام الإدارة أي عمليووات ، بعود تحديود الر 
ؤية والرةسالة ويشمل هذا ولا  من ومة مُتكاملة لطُطوط الإدارة ، الإدارة التي بمُوجبها تتحقَّ  الر 

يوة فعند رغبة رؤساء الأقسام الأ  كاديمية في تطبي  التَّمكين الإداري عليها أن تلا  حُودُودًا للحُرة
الممنوحة للمرؤوسين المتمكنين وهوذا الأمور سويحتاج إلوي طلو  نووعم مون التَّووازن بوين التَّوجيو  

 .والتَّمكين الإداري وبذلك تتمكن من ولا  التَّوجيهات والإرشادات في آنم واحد
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 :الثقة التن يمية( 2)
عودَّة طُطُووات لاورورية ولازموة نحوو بنواء الثةقوة لتحقيو  التَّمكوين الإداري لرؤسواء هُناك 

 :الأقسام الأكاديمية يُمكن عرلاها عل  النَّحو التَّالي

 بناء مُنام صحي يُسهم في ثقة لرؤساء الأقسام الأكاديمية وأعلااء هيئة التدريس. 

 دَّعم والتَّوجيو  بودلًا مون الرَّقابوة أن يقوم رؤسواء الأقسوام الأكاديميوة بتقوديم الإرشواد والو
 .المُحكمة

  التووزام رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة وأعلاوواء هيئووة التوودريس باسووتراتيجية إداريووة توُودرك
 .أهمةية تمكينهم من السَّماح لهم بمزيد من المُشاركة في عملية صن  القرار

 حووود  حووورص لرؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة علووو  تزويووود أعلاووواء هيئوووة التووودريس بأ
 .المعلومات وتبادلها بانفتاح

  التزام رؤساء الأقسام الأكاديمية بإقامة ع قات تعتمد علو  النَّزاهوة والعدالوة والاهتموام
 .باخطرين

   أن يكون رؤساء الأقسام الأكاديمية وأعلااء هيئة التدريس عل  وعي تام بما يتوقعو
 .ير بيئة تتمتَّ  بالثقةو كذلك بمسئولية كُلٍّ منهم في توف، كُلة طرا من اخطر

 :الثَّقافة التَّن يمية(1)
إنَّ التَّحرك نحو إدطال ثقافة التَّمكين لرؤساء الأقسام الأكاديمية، يُمكن تحقيقها من 

 :ط ل الطُطُوات التَّالية

 التَّركيز عل  الس لُوك المرغو  من قمبتل رؤساء الأقسام الأكاديمية. 
  َّقليدي للحُصُول عل  الس لُوك المرغو تغيير البناء التَّن يمي الت. 
 بناء مُنام من الثةقة بين إدارة الجامعة و رؤساء الأقسام الأكاديمية. 
 فت  قنوات الاتصال في جمي  الاتجاهات بالجامعة. 
  تشووجي  رؤسوواء الأقسووام الأكاديميوووة وأعلاوواء هيئووة التووودريس علوو  الووتَّعلُم والتَّطووووير

 .الذَّاتي
  الذَّاتيةإيجاد فر  الإدارة. 
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  دعووم مُشوواركة جميوو  لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة وأعلاوواء هيئووة التوودريس فووي اتطوواذ
 .القرار

 التَّعامل م  الأزمات بفعالية وكفاءة. 

 دور القيادة ( 4) 
إنَّ دور رؤساء الأقسام الأكاديمية يتحقَّ  من ط ل نجاح مُمارسة التَّمكين الإداري 

 :فيما يلي
 ؤيووة وتوصوويل ؤيووة وأهوودافها الإسووتراتيجية لجميوو  القيووادات وأعلاوواء  طلوو  الر  هووذه الر 

 .هيئة التدريس فيشعرون بانتمائهم لها

  وو حيات لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة ، والثةقووة بهووم توووفير المعلومووات والمسووئولية والصَّ
 .في اتطاذ القرار والت صر ا باستق لية في مجالات العمل التي يعملون بها

 س في نُفُوس رؤساء الأقسام الأكاديمية والإيمان بأهداا الجامعة طل  الحما. 
  يُمارس رؤساء الأقسام الأكاديمية عملهم كمُساند ومُشج  ومُوج  للتَّطووير فوي النة وام

 .التَّعليمي

   زالوووة الحوووواجز التوووي تعيووو مُسووواعدة أعلاووواء هيئوووة التووودريس نحوووو التَّنميوووة والتَّمي وووز وا 
 .التَّمكين الإداري

 ود   أن يكون رؤساء الأقسام الأكاديمية قٌدوة للمرؤوسين فوي الأمانوة والإطو ص والصة
 .الثةقة

 :الدَّعم التَّن يمي( 8) 
هناك مجموعة من الإجراءات التَّن يمية تلامن الدَّعم التَّن يمي ال َّزم لتحقي  التَّمكين 

 :الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية ، ولعل من أهمةها

 ر قوورارات إداريووة علوو  مُسووتوى رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة ، لتحديوود المهووام استصوودا
 .والمسئوليات والمُكافآت لتحقي  التَّمكين الإداري

  تن يم العمل الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية وكوذلك أعلاواء هيئوة التودريس، وذلوك
ؤية والرةسالة والمفاهيم الجديدة المُتعلقة بإ  .دراك الدَّعم التَّن يميمن ط ل ولا  الر 
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 مُكافوآت : تحفيز رؤساء الأقسوام الأكاديميوة وأعلاواء هيئوة التودريس بوالحوافز الماديوة
توثيوو  مُشوواركاتهم، تقوودير اللةجووان العلميووة : مهووام علميووة، والحوووافز المعنويووة -ماليووة
 . الدَّائمة

 قسام الأكاديميةالقيام باتطاذ الإجراءات التي تكفل الدَّعم التَّن يمي لرؤساء الأ. 

 :صُن  واتطاذ القرار( 6)
ل أن تُحدةد الإدارة الجامعية طبيعة القرارات التي يُمكن أن يُشارك فيها رؤساء  يُفلاَّ
الأقسام الأكاديمية وأعلااء هيئة التدريس بشكلم تدريجي، حيُ  يج  تقييم نوعية القرارات 

اديمية تحديد نوعية القرارات التي يُمكن التي تتم بشكلم يومي حت  يُمكن لرؤساء الأقسام الأك
 .المشاركة فيها بشكلم مُباشر

ويُشير الواق  إل  أنَّ القرارات الجامعية محكومة بقانون تن يم الجامعات ولوائ  
وقوانين كُلة جامعة دون تعارض م  قانون الجامعات، وبالتَّالي فرؤساء الأقسام الأكاديمية 

هم دورات تدريبية تجعلهم مُؤهلين لصناعة القرار واتطاذه بحاجةم ماسةم إل  لارورة منح
 .وتحم ل النَّتائ 

لذا يتطل  من القائمين وهو صانعو القرارات أن يتمتَّعوا بصفاتم وقُدُراتم ومهاراتم 
 :طاصة تُمكةنهم من صناعة القرار واتطاذه في المُؤسسة الجامعية، وتتمثَّل فيما يلي

  لمواجهة المُشك تمهارات تحديد الأولويات. 
  مهووارات اطتيووار الطَّريقووة المُناسووبة لصُوون  القوورار وحُسوون التَّعاموول موو  صُووور التَّعووارض

 .في 

 مهارات التَّعر ا عل  المدى الزَّمني المطلو  وتحديد التَّوقيت المُ ئم. 

 القُدرة عل  مُتابعة تنفيذ وتحديد مدى فعالية القرار المُتطذ. 

 يد المُتأثرين بالقرارالقُدرة عل  كس  تأي. 

 :الاتصال الإداري(7) 
يتطل  التَّمكين الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية قدرًا كبيراً من الاتصالات في جمي  

 :الاتجاهات، ويستلزم تحقي  ذلك ما يلي
 تبني القيادات الجامعية لفلسفة التَّمكين الإداري. 
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 ولا  مُؤشةرات ل،داء. 

 المُشاركة والالتزام. 

  وجووود قنوووات اتصووالات مفتوحووة ومرنووة رأسووية وأفُقيووة، تعزيووز القوويم والاهتمووام بتنميووة
 .بأعلااء هيئة التدريس

 ؤية  .ولاوح الر 

 تفويض بعض الصَّ حيات للمرؤوسين. 

 تنمية مهارات وقُدرات أعلااء هيئة التدريس في مجال الاتصالات. 

 :التَّدري  الإداري(5)
لأكاديمية أهمةية طاصة في كُلياتهم، ويشمل تدريبهم ما يُشكةل تدري  رؤساء الأقسام ا

 :يلي
  الإلمام باللَّوائ  والقووانين المُن موة للعمول، والتوي تكفول سوير العمول وانت امو ، بطريقوةم

 .تتماش  م  قانون تن يم الجامعات ون ام الدَّولة
  ُوولوكية الإيجابيووة فووي مجووال م عاملووة أعلاوواء الإلمووام بالع قووات الإنسووانية والجوانوو  الس 

هيئووة التوودريس وتوجيوو  جُهُووودهم توجيهًووا سووليمًا والطُوورُوج بووأكبر طاقووات إنتاجيووة موون 
 .أعلااء هيئة التدريس

  تنمية القُدرة عل  التَّططيط ورسم السةياسات التي تنُ م عمل الأجهزة لتتمشو  أعمالهوا
 .رية والتَّنميةم  الطُطط العُليا للدَّولة في مُطتلا المجالات التَّن يمية والإدا

 تنمية أُسس وعوامل اتطاذ القرارات السَّليمة. 
 تنمية القُدرة عل  تنسي  جُهُود الأقسام ل رتقاء بمُستوى إنتاجها. 
   تنمية القوُدرة التَّدريبيوة ل رتقواء بُمسوتوى أعلاواء هيئوة التودريس، وتنميوة القوُدرة علو

 .رسم الطُطط التَّدريبية وتطوير التَّدري 
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 :الإبداع الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديميةات تحفيز متطلب- 
 : تدعيم العمل الجماعي(  3)

 : وتتمثَّل مُمارسات رؤساء الأقسام الأكاديمية فيما يلي
 بناء فر  عمال فعَّالة من أعلااء هيئة التدريس. 

  تشجي  الأعلااء وحثهم عل  تبني فكرة العمل كفري. 
  وأوليوات تكووين الفور  وزيوادة ، عل  مهارات فور  العمولتدري  رؤساء الأقسام الأكاديمية

 .فعاليتهم
  تشجي  رؤساء الأقسام الأكاديمية علي إجراء البحو  الجماعية . 
  ووراعات والتَّنافسووات بووين لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة لتكوووين فوور  عموول الاسووتفادة موون الصة

حاولووة التَّوفيوو  بووين أهوودافهم وذلووك موون طوو ل مُ ، ايجابيووة تُسووهم فووي تنميووة وتطوووير الكُلةيووة
 . ورغباتهم واحتياجاتهم 

 وكذلك المُناسبات والحف ت غير الرَّسومية لموا لهوا ، الاهتمام بجماعات العمل غير الرَّسمية
مووون دورم ايجوووابي فوووي تووودعيم الع قوووات بوووين رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة وأعلاووواء هيئوووة 

 . التدريس
  سات كُلة أعلااء هيئة التدريستولاي  أهداا وقيم ومُعتقدات ومُمار . 
 إيجاد مُنام يسوده جو من الانفتاح والود والمحبة والثةقة بين الأعلااء . 
  تن يم جلسات تقووم علو  المُناقشوات والحووارات الفعَّالوة بوين جميو  الأعلاواء حوول أهوداا

 . وكيفية المُشاركة في صُن  القرارات، الكُلةية وطُطط تطويرها
 علاووواء هيئوووة التووودريس للتَّعبيووور عووون أفكوووارهم ومُقترحووواتهم مووون طووو ل إتاحوووة الفُرصوووة أ

 الاجتماعات والأنشطة المُطتلفة 
 : توفير المنام التن يمي الداعم ( 2)

 : وتتمثل مُمارسات رؤساء الأقسام الأكاديمية فيما يلي
 توفر البيئة المادية الدَّاعمة للمُبدعين . 
 لااء هيئة التدريس الجديدةتهيئة الهيكل التن يم  لتقبل أفكار أع. 
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 توفير بيئة اجتماعية صالحة لتقبل الأفكار الجديدة . 
 تبني ثقافة تن يمية داعمة للإبداع الإداري. 

 :  تعزيز التَّنمية المهنية المُستدامة( 1) 
 : وتتمثل مُمارسات رؤساء الأقسام الأكاديمية فيما يلي

  تمرات العلميوة المحليوة والإقليميوة والعالميوةإحاطة رؤساء الأقسام الأكاديمية بنوعية المُوؤ ،
وتشووجيعهم ، وشُوورُوط المُشوواركة فيهووا، وعناوينهووا ومواعيوود تقووديمها وأهوودافها ومولاوووعاتها

 .عل  المُشاركة
  اطتيوووار وتعيوووين رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة علووو  أسووواس تحديووود أهوووداا الكُلةيوووة وتقووودير

إذ أنَّ الاطتيوار لو  صولة وثيقوة ، لكُلةيوة والأقسوامومعرفة التَّطصصات العلميوة با، احتياجاتها
 .بتنمية أعلااء هيئة التدريس

  تقووديم القوُودوة الحسوونة لأعلاوواء هيئووة التوودريس موون أجوول تنميووة أنفسووهم وزيووادة إبووداعهم
 .الإداري

 زيادة دافعية أعلااء هيئة التدريس للن مُو المهني باستمرار . 
  الإبداعي دف  أعلااء هيئة التدريس للعمل الجاد و. 
 توفير فُرص الاتصال الثَّقافي لرؤساء الأقسام الأكاديمية داطل وطارج الكُلةية. 
  السعي لتحسين أسالي  التَّنمية المهنية المستدامة . 
 :التَّمكين الإداري( 4) 

 : وتتمثَّل مُمارسات رؤساء الأقسام الأكاديمية فيما يلي
  أي نقل القُوة إل  أسفل الهرم التَّن يمي بالكلية ، يةتغيير الولا  القائم لهرم القُوة في الكُلة 
 تحديد المهام والأدوار عبر الو ائا التَّن يمية المُطتلفة. 
  وولُطات الإلاووافية التووي تمكوونهم موون إصوودار الأواموور دعووم رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بالس 

 .والقرارات
  حيوو  إنَّ  هووذه ، للتَّطصووصإعووادة تصووميم دور ومهووام موون يطلاوو  للتَّمكووين الإداري وفقًووا

ز مُستوى التَّفويض المطلو  لأداء الأدوار  . الع قة تُعزة
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   إيجاد ن ام والا  لرؤسواء الأقسوام الأكاديميوة يحود مون الغُمُووض الوذي عوادةً موا يصواح
 .جُهُود الَّتمكين الإداري

 وقد يتحقَّ  ذلك من ط ل، توفير بيئة مُشجعة عل  التَّمكين : 
م لأعلااء هيئة التدريس من قبل رؤساء الأقسام الأكاديمية في العمل توفير الدَّع -

 . ومُساندتهم لتطوير أدائهم وأداء الكُلةية
 . تعزيز جُهُود المُبادرة والمُطاطرة بدلًا من مُعاقبتها -
طل  مُنام مُناس  يتلامن مُستوى عالم من الإط ص والنَّزاهة والثةقة والتَّغذية  -

راعات، التعاونالرَّاجعة الجيدة و   . والتَّعامل الإيجابي م  الصة
تشجي  وتسهيل ثقافة الكُلةية وبنائ  التَّن يمي لعملية التَّمكين الإداري ومُبادرات  -

 التَّغيير 
 ويُمكن تحقي  ذلك من ط ل، تدري  أعلااء هيئة التدريس عل  قيادة التَّمكين الإداري : 

 .و يفة التي يقومون بهااط ع أعلااء هيئة التدريس عل  أنشطة ال -
ومهارات الاتصال وحلة ، تزويد أعلااء هيئة التدريس بالمهارات الفنية والو يفية -

ومهارات التَّعامل م  فر  العمل وكيفية إدارة ، ومهارات اتطاذ القرار، المُشك ت
راع  . الصة

 . تهمتع يم جُهُود أعلااء هيئة التدريس ومُساعدتهم للعمل بأقص  طاقاتهم وقُدُرا -
 : التعامل بشفافية الإدارة( 8)

 : وتتمثَّل مُمارسات رؤساء الأقسام الأكاديمية فيما يلي
 جراءات الرَّقابة عل  الأداء والتَّأكيد عل  الرَّقابة الذَّاتية  . المُشاركة في ولا  أسالي  وا 
 ستعزيز مفهوم الثةقة والولاء بين رؤساء الأقسام الأكاديمية وأعلااء هيئة التدري . 
   المُسوواعدة فووي تصووحي  المُمارسووات الإداريووة الطاطئووة والعموول علوو  دعووم مسوويرتهم لتحقيوو

 . التَّنمية النَّاجحة
  وتينيووة فووي الأن مووة والقوووانين التووي تعوووض أعلاوواء هيئووة إزالووة العوائوو  البيروقراطيووة والر 

 . التدريس عن تجربة أفكارهم الجديدة
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 يئووة التوودريس بطبيعووة المهووام والواجبووات التووي العموول علوو  توعيووة وزيووادة إدراك أعلاوواء ه
 . وتحديدها بشكلم والا ، ينبغي عليهم القيام بها

 ولطة مون طو ل ولاووح الاتصوالات ، التَّوس  في ال َّمركزية والعمل عل  تولاي  طُطُووط الس 
 وتوفير هياكل تن يميوة تتمتَّو  بدرجوةم كبيورةم مون المُرُونوة لتُسواعد رؤسواء الأقسوام، الإدارية

 . الأكاديمية وأعلااء هيئة التدريس عل  الإبداع  الإداري والتَّجديد
  تقييم الأداء بصُوورة دوريوة وبشوكل مُنوت م آمون طو ل المُشواركة فوي ولاو  آليوات ومعوايير

 . للتَّقويم والاتفا  عليها من قمبتل الجمي 

 يهووا بحيووُ  ونشوور المعلومووات والإفصواح عنهووا وسُووهُولة الوصوول إل، تبسويط إجووراءات العمول
 . تكون مُتاحة لجمي  أعلااء هيئة التدريس

 وجعلهووا مرنووة ، المُشوواركة فووي تطوووير اللَّوووائ  والتَّشووريعات التووي تعموول فووي  لةهووا الأقسووام
 . ومولاوعية ووالاحةً بما يتواف  م  مُتغيةرات العصر

 بعيودة عون  اطتيار أعلااء هيئة التدريس للقيام بمهوام مُعيَّنوة وفقًوا لُأسُوس ومعوايير علميوة
 . الواسطة والمحسوبية

  إشووعار أعلاوواء هيئووة التوودريس بووأنَّهم مسووئولون أمووام بعلاووهم الووبعض عوون الأداء الكُلةووي
 . للمُؤسسة، وعن تحقي  النَّتائ 

 يوة التَّصورا والاسوتق لية لأداء ، التَّوصيا الودَّقي  لو وائا كُولة علاوو تاحوة قودرم مون حُرة وا 
 . الجديدة المهام والتَّعبير عن الأفكار

 :توفير ن ام فعال للتحفيز( 6)
 : وتتمثَّل مُمارسات رؤساء الأقسام الأكاديمية فيما يلي

  تحديووود الهووودا مووون تقوووديم الحووووافز لرؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة ، وكوووذلك أعلاووواء هيئوووة
 . التدريس

 إتباع سياسة والاحة للتَّحفيز مون طو ل مُشواركة رؤسواء الأقسوام الأكاديميوة فوي ولاوعها، 
 . وعلمهم بها لتشجي  التَّمي ز والإبداع الإداري
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 وا يُحقَّو  ، ورفو  روحهوم المعنويوة، المُساهمة في إشباع حاجات أعلاواء هيئوة التودريس ممَّ
وتعزيوز انتموائهم وولائهوم وزيوادة ، هدفًا إنسوانيًا فوي حودة ذاتو  لو  انعكاسو  علو  إنتواجيتهم

 . إبداعهم الإداري
 وتعزيوووز ، وتنسوووي  أولوياتهوووا، جوووات أعلاووواء هيئوووة التووودريسإعوووادة تن ووويم من وموووة احتيا

وقدرتوو  علوو  تلبيووة مطالوو  ، بمووا ينسووجم وأهووداا الكُلةيووة وتطلعاتهووا وسياسوواتها، التَّناسوو 
 . أعلااء هيئة التدريس وأهدافهم

 موون ، ومراعوواة الفوُورو  الفرديووة بيوونهم، الإلمووام باحتياجووات ودوافوو  أعلاوواء هيئووة التوودريس
لتحقيووو  الاتسوووا  بوووين دوافعهوووم ، كهم وتعزيوووزهم وتووووجيههم أو تعديلووو طووو ل تحريوووك سُووولُو 

 . وأهدافهم
 والتووي تقوووم علوو  تأكيوود الثةقووة فووي ، ولاوو  معووايير مولاوووعية لتقيوويم وقيوواس الأداء المُتميةووز

 . أعلااء هيئة التدريس وتشجيعهم عل  ممارسة التَّمكين الإداري والإبداع الإداري
 إذ أنَّ السَّوووماح لأعلاووواء هيئوووة التووودريس ، نَّهوووا فوُوورص للوووتَّعلُمالتَّعامووول مووو  الأططووواء علووو  أ

 . بتجري  أفكارهم والسَّماح بهامش من الأططاء يُعدان وسيلتان لتنمية الإبداع الإداري
  الوودَّعم الاجتموواعي ل،فكووار الإبداعيووة موون قمبتوول رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة وأعلاوواء هيئووة

 . عل  الإبداع الإداريوما ل  من تأثيرم ايجابي ، التدريس
  تقوووديم الحووووافز سوووواء كانوووت ماديوووة أو معنويوووة بنووواء علووو  التَّقوووويم المولاووووعي لإنجوووازات

 . أعلااء هيئة التدريس بعيدًا عن المُجام ت والع قات الشَّطصية
 تسووتثير ، تكليوا أعلاوواء هيئوة التوودريس بوبعض المهووام والمسوئوليات التووي تتحودى قوُودُراتهم

 . من الأداء ليحقةقوا ذواتهم في العمل دافعيتهم نحو مزيدم 
 مون  رؤسوواء الأقسوام الأكاديميووة الفُرصووة الكافيوة لتقووويم أدائهووم وأفكوارهم وانجووازاتهم ذاتيًووا ،

لبية، ممَّا يُعدُ بمثابة قُوة دافعة لتدعيم الأفكار الإيجابية  . والتَّطلص من الأفكار السَّ
  َّوتقديمها في الوقت المُناس ، مة للمُبدعينالتَّنوع قدر الإمكان في الحوافز المُقد . 
  تطوووير ن ووام الحوووافز بمووا يلاوومن تحفيووز الأعلاوواء لبووذل الجُهوود فووي سووبيل ُ هُووور الأفكووار

 .   الإبداعية الجديدة
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 :الممارسات الإدارية والفنية والتَّن يمية لرؤساء الأقسام الأكاديمية -ج
رو  رية لرؤساء الأقسام الأكاديمية لكي هُناك مجموعة من المهارات والمُمارسات اللاَّ

 :يتحقَّ  التَّمكين الإداري
 :مهارات التَّططيط التي يج  أن تتوافر لدى قائد الفري  المُمكن، ومن أهمةها( 3)

  تحديد أهداا والاحة للفري. 

  (.وذلك بعد معرفة كم وكيا العمل المطلو )اطتيار الأعلااء المُناس  للفري 

  مكانات الأعلااءمعرفة مهارات وطبرات و  .ا 

  مُشاركة أفوراد الفريو  فوي التَّططويط للطُطُووات ال َّزموة، ثومَّ التَّنبوؤ بموا قود يُوواجههم مون
 .عقبات والاستعداد لها

 :مهارات التَّن يم  التي يج  أن تتوافر لدى قائد الفري  المُمكن، ومن أهمةها( 2)
  ،(.طيةبيروقرا -ديمقراطية)نوعية القيادة التي سيتمت  بها 
 المسئوليات والصَّ حيات التي سيتمت  بها القائد. 

  تحديد مسئوليات أفراد الفري. 

  طُرُ  اجتماع أفراد الفري. 

مهارات رؤساء الأقسام الأكاديمية لإ هار اهتماماتهم ورعايتهم بأفراد الفري ، ومن ( 1)
 : أهمةها
 أن يجعل أفراد الفري  يشعرون بالاعتزاز بعملهم. 
 مواطن الإبداع عند أعلااء الفري  أن يكتشا. 
 أن يُعامل أفراد الفري  بشكلم مُنصا وعادل. 
  أن يستم  إل  ما يقول  أفراد الفري. 

مهارات رؤساء الأقسام الأكاديمية في توجي  الفري  إل  التَّماسك ودفعهم للبقاء والأداء ( 4)
 : الأفلال، ومن أهمةها

  ُؤدي إل  جاذبية الأفرادتوف ر الثةقة المُتبادلة، ممَّا ي. 
 التَّعامل م  أداء المهام الإلاافية باعتبارها أمراً يستح  التَّقدير. 
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 التَّركيز عل  إنجاز المهام. التَّنافس م  الفر  الأطرى. 
 التَّقويم الإيجابي. المُشاركة في الإدارة. 
 الاتفا  م  الفري  عل  معايير الالتزام، وتحديد مُستوى تلك المعايير. 

مهارات استطدام رؤساء الأقسام الأكاديمية لمصادر القُوى المُتوافرة لديهم للتَّأثير عل  ( 8)
 : أعلااء الفري ، ومنها

 رف  دافعية الأفراد. 
 تقديم الن ص  والمشورة. 
  احترام أعلااء الفري. 
 القُدرة عل  من  مُكافآت ذات معن ، وهي إحدى سُبُل مُمارسة الس لطة. 
  قيوو  العقووا  علوو  اخطوورين لعوودم الامتثووال لتوجهووات وطلبووات القيووادات، القوُودرة علوو  تو

 .وهي أكثر قواعد القُوة
 :       لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية والإبداع الإدارى مُعوقات التَّمكين الإداري -د

هُناك بعض الإجراءات للتَّغل  عل  مُعوقات التَّمكين الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية 
 :بالجامعات المصرية ، ويُمكن تولاي  ذلك فيما يلي

 :المُعوقات الشَّطصية( 3)
 :ويتم التَّغل  عليها من ط ل

  إعطاء النَّفس ثقة كبيرة بقدرتها عل  تطبي  التَّمكوين الإداري طالموا تووافرت الإمكانوات
 .زيدًا من التَّعاونوال  رُوا ال َّزمة للعمل، وهذا الأمر يتطل  تقبُل أولًا، ثمَّ تدعيم، وم

   المُبووادرة الذَّاتيووة بإقنوواع اخطوورين بأهمةيووة الأفكووار والأسووالي  الجديوودة فووي التَّغلوو  علوو
 .المُشك ت وتحقي  التَّمكين الإداري

 المُثابرة عند تقديم الأفكار الجديدة. 
 قبول التَّغيير باعتباره حقيقة، والتَّعامل م  المُتغيةرات بدلًا من تجاهلها. 
 رس روح الفريوو  لوودى رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة، موون طوو ل اسووتطدام فوور  عموول غوو

يقة  .تسم  بتكامل الطبرات في جمي  الُأمُور، بعيدًا عن الفردية والنَّ رة اللاَّ
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 :المُعوقات الإدارية( 2)
 :ويتم التَّغل  عليها من ط ل

 تَّمكووين الإداري كأُسوولُو  التَّأكيوود علوو  دعووم الأسووالي  الإداريووة الحديثووة التووي تُحقةوو  ال
الإدارة بالمُشووواركة، والتَّفوووويض، وذلوووك عووون طريووو  إتاحوووة الفُرصوووة لرؤسووواء الأقسوووام 
الأكاديمية بالاشتراك في التَّططيط والرَّقابة وولا  الأهوداا وتنفيوذها وتقيويم الأداء لموا 

تاحة الفُرصة للمُشاركة في اتطاذ القرارات  .تمَّ إنجازه، وا 
  داريًووا، وذلووك موون طوو ل توووفير ن ووام إدار ي متميةووز لرؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة مهنيًووا وا 

 .إتاحة فُرص التَّنمية المهنية للقيادات الجامعية وأعلااء هيئة التدريس
   تدري  رؤساء الأقسام الأكاديميوة وتوجيههوا، وذلوك بإقاموة دورات وورش عمول تتعلو

رهم  بووالتَّمكين الإداري والإبووداع الإداري، والمُمارسووات المُتعلقووة بهووا بمووا يُووؤدي إلوو  تطووو 
كسوووابهم مهوووارات إلاوووافية جديووودة، بموووا يتناسووو  مووو  مُتطلبوووات التَّمكوووين  الوووو يفي، وا 

 .الإداري
  السَّووماح بالمُرُونووة الإداريووة، وذلووك عوون طريوو  تطلووص رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة موون

وتين والبيروقراطيوة، وتبنووي أسوالي  إداريووة حديثووة  أسوالي  القيووادة التَّسولطية، وموون الوور 
 .ومُتنوعة

 توفير معلومات مُن مة وشاملة عن الإجراءات العملية لتحقي  التَّمكين الإداري. 
   وو حيات، وقلَّووة الاعتموواد علوو  أنَّوو  يقوووم القائوود بنفسوو العموول علوو  زيووادة تفووويض الصَّ

 .بجمي  الأعمال
 :المُعوقات التَّن يمية( 1)

 :ويتم التَّغل  عليها من ط ل
   تطوووير ثقافووة المُؤسسووة الأكاديميووة إلوو  ثقافووة توُوؤمن بووالتَّمكين الإداري، وتُشووج  عليوو

 .بصفةم عامة، وترسي  المفاهيم الأساسية المُتعلقة ب 
  يجوواد التَّأكيوود علوو  الإدارة الجامعيووة العُليووا بتشووجي  رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة وتحفيووزهم وا 

ماديووة والمعنويووة، لمووا لووذلك موون نتووائ  إيجابيووة ن ووام مُسووتوى سوونوي للمُكافووآت والحوووافز ال
 .لعملية التَّمكين الإداري
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  اطتيار رؤساء الأقسام الأكاديمية المُؤهلة علميًا وعمليًا، والتوي توُؤمن بأهمةيوة التَّمكوين
 .الإداري، لما لذلك من نتائ  إيجابية لعملية التَّمكين الإداري

  َّمكوووين الإداري، وذلوووك بتووووفير الإمكانوووات والمووووارد تهيئوووة المُنوووام التَّن يموووي المُووودعم للت
 . المادية والفنية ال َّزمة لتحقي  التَّمكين الإداري

 : مُتطلبات تنفيذ التَّصور الُمقترح -4

 : وذلك كما يلي تنفيذ التَّصور المُقترحيُمكن تحديد مجموعة من المُتطلبات ل
الأقسوووام الأكاديميوووة وأعلاووواء هيئوووة  تووودعيم الع قوووات الإنسوووانية والتَّن يميوووة بوووين رؤسووواء -أ 

وتيسووير ، وذلووك موون طوو ل الاهتمووام باللقوواءات والحفوو ت والاجتماعووات والنَّوودوات، التوودريس
 . فُرص للإبداع الإداري والتَّمي ز

مون طو ل مُشواركة أعلاواء ، التَّغل  عل  مُقاومة تنفيذ التَّغي ورات التوي قود تطورأ علو  الكُلةيوة -ب 
 .الأمر الذي يعطي لهم الفُرصة للإبداع الإداري، تَّططيط لها وتنفيذهاهيئة التدريس في ال

، تووفير بيئووة تن يميوة تحووُ  علو  الإبووداع الإداري داطول الكُلةيووات والأقسوام تعموول علو  نُمُوووه -ج 
من ط ل تعيين فرد أو فري  عمل تكون مُهمتو  تيسوير طورح الأفكوار الجديودة، ومُناقشوتها 

 .لةيات والأقسام التَّابعة لهاوتبادل الطبرات بين الكُ 

موون طوو ل المُشوواركة فووي ولاوو  ، بنوواء ثقافووة تن يميووة داعمووة للإبووداع الإداري والمبوودعين  -د 
 .الإستراتيجيات ورسالة الكُلةية من قمبتل الجمي  لإحدا  التَّغيير المطلو 

طارجهوا مو  وجود قنوات اتصال فعَّالة تسم  بالاتصال بين جمي  الأقسام داطل الكُلةيوات و   -ه 
من ط ل تشوكيل ورش عمول لبحو  ودراسوة طُورُ  ووسوائل تطووير الأداء ، الكُلةيات الُأطرى

 . الإداري بالكُلةيات والأقسام التَّابعة لها

وذلوك مون طو ل إنشواء ، الاعتماد عل  نُُ وم فعَّالوة لتقوويم الأداء الإداري بالكُلةيوات والأقسوام -و 
لتقيوويم الأداء الإداري، وتحديوود الاحتياجووات ( العميوود بحيووُ  تُلحوو  بمكتوو )مجلووس أو لجنووة 

التَّدريبية لرؤساء الأقسام الأكاديميوة وأعلاواء هيئوة التودريس فوي الجانو  الإداري واعتمواد 
 .البرام  التَّدريبية المُناسبة
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تووووفير ن وووام جديووود للمعلوموووات يُسووواعد أعلاووواء هيئوووة التووودريس فوووي الحُصُوووول علووو  أيوووة  -ز 
ووا يُسوواعد علوو  إبووداعهم إداريًووا، صووراحة ومصووداقيةمعلومووات فووي أي وقووت ب وذلووك موون ، ممَّ

 .ط ل إنشاء شبكة معلومات حديثة عل  مُستوى الكُلةية والأقسام

يوة والاسوتق لية لرؤسواء الأقسوام الأكاديميوة مون  -ح  أن تتُي  التَّشريعات الجديدة قدراً مون الحُرة
إلوو  إعطوواء أعلاوواء هيئووة التوودريس  طوو ل المُشوواركة فووي صُوون  القوورار الجووامعي، بالإلاووافةم 

ية التَّيسير الذَّاتي لتحقي  أهدافهم  . المزيد من الصَّ حيات والس لُطات بحيُ  يتوافر لهم حُرة

وذلوك مون ، تشجي  رؤساء الأقسام الأكاديمية عل  تطبي  التَّمكين الإداري والإبداع الإداري -ط 
 . رونها م  إدارة الجامعةط ل اللقاءات والاجتماعات والنَّدوات التي يحلا

موون طوو ل تطلووي ، العموول علوو  تمكووين رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة وأعلاوواء هيئووة التوودريس -ي 
بموا يُتوي  للكُلةيوات والأقسوام قودراً ، المجلس الأعل  للجامعوات عون جوزءم كبيور مون سُولُطاتهم

يووة والإدارة الذَّاتيووة يووة قُيُووود أو إجوووراءات مووون ثوومَّ يتحقَّوو  الإبوووداع الإداري دون أ، موون الحُرة
 .رُوتينية مُعقدة

ويُمكوون ، ؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة وأعلاوواء هيئووة التوودريسلر الاهتمووام بالإعووداد الإداري  -ك 
 : تحقي  ذلك من ط ل الإجراءات التَّالية

  تن وويم حلقووات أو دورات تدريبيووة تجديديووة بهوودا تزويوود القيووادات الجامعيووة بالكفايووات
 . اء المهام الأكاديميةالإدارية ال َّزمة لأد

  الوونَّص فووي لوووائ  وقوووانين تن وويم الجامعووات علوو  جعوول الإعووداد الإداري نشووطًا مُسووبقًا
 . لالتحا  أعلااء هيئة التدريس بأي منص  قيادي

 يكوون هودفها رفو  القوُدُرات الإداريووة ، إنشواء وحودات أو مراكوز تدريبيوة مُلحقوة بالكُلةيووات
 . التدريس بالكُلةية للقيادات الجامعية وأعلااء هيئة

 شوووأن  فوووي ذلوووك شوووأن ، احتسوووا  نتيجوووة النَّشووواط الإداري فوووي نُُ وووم الحووووافز والتَّرقيوووات
 . نشاطات البُحُو 
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 : مُعوقات تنفيذ التَّصور الُمقترح وسُبُل التغلب عليها -5

يتوقوو  الباحوو  وجووود بعووض المُعوقووات التووي تواجوو  تنفيووذ هووذا التصووور المقتوورح، ويُمكوون 
 : أهم هذه المُعوقات فيما يل تحديد 

والاعتموواد علووي ، ابتعوواد رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة عوون اسووتطدام الأسووالي  الإداريووة الحديثووة -أ 
ويُمكون التَّغلو  علو  ذلوك مون طو ل ، الُأسلُو  التَّقليدي، وعدم رغبتهم فوي التَّغي ور أو التَّجديود

وتبنووي أسووالي  ، رش العموول المُتنوعووةوعقوود و ، التَّوودري  الفعلووي علوو  تلووك الأسووالي  الحديثووة
الإدارة علو  : تدريبية مُتنوعة تقوم عل  التَّدري  عل  استطدام بعوض الأسوالي  الحديثوة مثول

فجميعهوا أسوالي  توُؤدي إلو  ارتفواع مُسوتوى أداء ، إدارة الإبوداع، التَّمكوين الإداري، المكشوا
 .اقتهم الكامنةرؤساء الأقسام الأكاديمية ، و هور أفكارهم الجديدة وط

ووعا وعووي بعووض رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة بأهمةيووة التَّمكووين الإداري والإبووداع الإداري  -ب  لات
ويُمكوون التَّغلوو  علوو  ذلووك موون طوو ل تهيئووة رؤسوواء ، ودورهمووا الهووام فووي تطوووير المُؤسسووة

هوا سوواء الأقسام الأكاديمية لتقبل فكرة التَّمكين الإداري والإبداع الإداري، والعمل علي تنميت
من ط ل الدَّورات التَّدريبية أو النَّشورات أو تبوادل الأفكوار والطبورات مون طو ل عقود حلقوات 

 . النةقاش المُتنوعة
عا ن ام التَّحفيز -ج  ويُمكون التَّغلو  علو  ذلوك ، وعدم مُ ءمة ن ام المُكافآت المعموول بو ، لات

للمُبودعين والمُتميةوزين فقوط  من ط ل إعادة النَّ ر في ن ام المكافآت وتطصيص جُزء منها
 . دون غيرهم

ووعا وسووائل التَّنميووة المهنيوووة المُسووتدامة المقدَّمووة لرؤسووواء الأقسووام الأكاديميووة -د  وبصوووفةم ، لات
ويُمكوون التَّغلوو  علوو  ذلووك موون طوو ل السَّووعي لتطوووير ، طاصووة بوورام  التَّوودري  التووي يتلقونهووا

وولا  أُسُوس وقواعود والاوحة توُن م ، جامعة وتفعيل دور مراكز التَّنمية المهنية للقيادات بكُلة 
وأن يُعيَّن لهوا كووادر أكاديميوة مُتطصصوة دون اللةجووء للمُجوام ت الشَّطصوية فوي ، العمل بها

 . تعيين من يتول  مسئولية إدارة هذه المراكز

وووعا كفايوووات رؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة فوووي الجوانووو  الإداريوووة والمهوووارات القياديوووة  -ه  لات
ويُمكون التَّغلو  علو  ذلوك ، حي  إنَّ  اطتيارهم يعتمد عل  القُدرة الأكاديميوة فقوط ،الإبداعية
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وأن يُولاو  فوي ، من ط ل تدري  رؤساء الأقسام الأكاديمية عل  هذه المهارات لاكتسوابها
الاعتبوار عنوود اطتيووار رؤسواء الأقسووام الأكاديميووة موودى اكتسوابهم هووذه المهووارات وكفوواءتهم 

 .   الإدارية
وكثوورة الأن مووة والإجووراءات ، الوونَّمط المركووزي فووي إدارة الجامعووات المصوورية وكُلةياتهووا إتبوواع -و 

يووة فووي إدارة شُووئُونها ولا يُشووج  علوو   ووا يُقلةوول موون فُرصووة الاسووتق لية والحُرة ووارمة، ممَّ الصَّ
مكووين ويُمكوون التَّغلوو  علوو  ذلووك بتبنووي مفهوووم الإدارة الذَّاتيووة والتَّ ، المُبووادأة والإبووداع الإداري

يوة التَّصورا مو  مسواءلتهم  الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية ، ومنحهم مزيد من حُرة
 . عن النَّتائ  النَّهائية

وعا الع قووات القائمووة بووين كُوولة موون الجامعووة والجامعووات الأطوورى علووي المُسووتوى المحلووي  -ز  لات
تفعيوول عموول : تعودةدة مثوولويُمكوون التَّغلو  علوو  ذلووك مون طوو ل آليووات مُ ، والإقليموي والعووالمي

يوووارات بوووين الجامعوووات ، شوووبكة الاتصوووالات التوووي صوووممتنها الجامعوووات بالفعووول وتن ووويم الزة
والتَّعور ا علو  انجوازات الجامعوات وطودماتها ، وبعلاها البعض لإقامة ع قات وثيقة بينهما

طاصوةً فوي مجوال المُتميةزة والإبداعية من طو ل الإعو ن عون النَّمواذج والتَّجوار  النَّاجحوة و 
 . الإدارة الجامعية

وولُطات لوودى الكثيوور موون رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة -ح  ، غيووا  مفهوووم التَّفووويض الفعلووي للس 
وو حيات  ويُمكوون التَّغلوو  علوو  ذلووك موون طوو ل التَّوعيووة والتَّوودري  علوو  تفووويض بعووض الصَّ

انم مون وذلوك مون أجول إعوداد صوا ثو، لأعلااء هيئة التدريس  كُلُ حسو  مجوال تطصصو 
 . القيادات الشَّابة المُمكنة والمُبدعة

 : مجالات ووسائل تنفيذ التصور المقترح -6

 : يمكن تنفيذ هذا التصور المقترح من ط ل ما يلي
التَّأكيوود علوو  تقب وول المسووئولية بشووكلم إيجووابي موون قمبتوول رؤسوواء الأقسووام الأكاديميووة وموونحهم  -أ 

 . مادي والمعنوي والسَّعي لتحقي  رلاائهم الو يفي الس لطة الكافية م  توافر التَّحفيز ال
تعطوي لرؤسواء الأقسوام الأكاديميوة الإحسواس ، ترجمة التَّمكين الإداري إلي مُمارسات فعلية -ب 

 . بمعن  و ائفهم والش عُور بكفاءتهم وقُدُراتهم عل  التَّحكم في أسالي  العمل ونتائج 
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وود  والثةقووة بنوواء الشَّطصووية الإداريووة النَّالاووجة لرؤسوواء  -ج  الأقسووام الأكاديميووة التووي تقوووم علووي الصة
 .بالنَّفس واخطرين

تووووفير سُوووبُل الاتصوووال الفعَّوووال داطووول الأقسوووام والإدارات لوصُوووول المعلوموووات بوووين كافوووة   -د 
 .المُستويات القيادية

تووووافر التَّووودري  الووو َّزم لرؤسووواء الأقسوووام الأكاديميوووة بموووا يُسووواعدهم علووو  تطبيووو  التَّمكوووين  -ه 
 . داري والإبداع الإداري وتحم ل المسئوليات الإلاافية لو ائفهمالإ

 . توصيا الو ائا القيادية والإدارية والتَّن يمية للقيادات الجامعية -و 
التَّركيز عل  مفهُوم التَّغيير ودور رؤساء الأقسام الأكاديمية كدُعاة للتَّغيير ومسوئولين عون  -ز 

 .ة والقسم استجابةً للتَّغي رات في المُنام المُحيطإدارة التَّحولات الرةئيسية في الكُلةي

 . التَّوسُ  في استطدام فر  العمل ذاتية الإدارة في الأقسام والكُلةيات عل  السواء  -ح 

ولطة والمُشواركة وال َّمركزيوة كمفواهيم حديثوة لإدارة الجوودة  -ط  تبني مفاهيم التَّفويض ونقل الس 
 . داع الإداريالشَّاملة والتَّمكين الإداري والإب

حيوُ  يُعودُ ، ترسي  ثقافة التَّمكوين الإداري والإبوداع الإداري لودى رؤسواء الأقسوام الأكاديميوة -ي 
ذلوك آليووة فعَّالووة للاوومان مُشوواركتهم فووي تطوووير أدائهووم واكتسووا  الطبوورات والقوُودُرات ال َّزمووة 

 .للتَّمكين الإداري والإبداع الإداري

ة الإدارة وتأهيووول رؤسووواء الأقسووام الأكاديميوووة لأن يُصوووبحوا التَّطبيوو  الفعَّوووال لمبووودأ لامركزيوو -ك 
 .قادرين ذاتيًا ومهنيًا عل  إدارة  أقسامهم بصُورة ذاتية
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 قائمة المراجع
 

دار الكتراب المصرري، : بيرروت -القاهرة)، 2، طمعجم مصطلحات العُلوم الإداريةأحمَّد زكي بدوي،  -1
 (.م1111دار الكتاب اللبناني، 

ررد عررودة،  -2 دار الأمررل للنَّ ررر والتَّوزيرر ، : الأردن)، 2، طلقيوواس والتَّقووويم فووي العمليووة التَّدريسوويةاأحمَّ
 (.م1111

أحمَّد فتحي أبو كريم، سلامة يوسر  طنرا ، فاعليرة ااتصرال الإداري لردي القيرادات الأكاديميرة فري  -3
، العرردد (33)، المجلررد ، الجامعررة الأردنيررةدراسووات فووي العُلوووم التَّربويووةالجامعررات الأردنيررة الرَّسررمية، 

 .م2001الأول، 
أحمَّد محمَّد غانم، وأسامة محمود قرني، تحسين الفعالية التَّنظيمية للجامعات المصرية في ضوء مدخل التَّعليم  -1

، ديسمبر (3)مركز تطوير الَّتعليم الجامعي بجامعة عين  مس، العد، دراسات في التَّعليم الجامعي التَّنظيمي،
 .م2003

عبد السَّلام على عبد السَّلام، دور القيادات الجامعية في تنميرة الإبرداع الإداري لردي أعضراء أُسامة  -3
 .م2002، كُلية التَّربية، جامعة عين  مس، رسالة ماجستيرهيئة التَّدريس بالجامعات المصرية، 

العالميررة ، التَّطرروير التَّنظيمرري للجامعررات المصرررية فرري ضرروء بعرر  ااتجاهررات محمررود قُرنرري أُسررامة  -6
 . م2003كُلية التَّربية، جامعة بني سوي ، ، رسالة دكتوراه المُعاصرة،

رسوووالة ، تفعيررل صُررن  القرررار بالجامعررات المصرررية فرري ضرروء الإسررتراتيجية، هررلال عبررد العررال أمررل  -2
 .م2003، كُلية التَّربية، جامعة بني سوي ، دكتوراه

العربوووي  مووون بُحوووو  المُوووؤتمرداري وتنميتررر ، أُميمرررة بنرررت عبرررد العزيرررز القاسرررمي، مفهررروم الإبرررداع الإ -1
، المُنظمررة العربيررة القيووادة الإبداعيووة والتَّجديوود فووي  وول النَّزاهووة والشَّووفافية: السَّوونوي الثَّالوو ، بعنوووان

 . م2002أكتوبر 31-21للتَّنمية الإدارية، المُنعقد في بيروت في الفترة من 
ين وأداء العرراملين، دراسررة ميدانيررة علررى المرردارس برررجس فرراله الهرراجري، العلاقررة بررين تمكررين المرردير  -1

 .م2010، كُلية التَّربية، جامعة بنها، رسالة دكتوراهالمتوسطة بدولة الكويت، 
بسَّام العمري، آليات صُن  القرار من وجهة نظر العُمداء ورؤساء الأقسام الأكاديمية في  -10

العدد الثَّاني،  ، الجامعة الأردنية،يةدراسات في العُلوم التَّربو الجامعات الحكومية الأردنية، 
 .  م2002، (21)المُجلد 
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ررد ضررحاوي، نرردوة الأداء الجررامعي علررى مُسررتوي الكُليررة -11 مُووؤتمر الإدارة الجامعيووة فووي ، بيررومي محمَّ
 ، الجمعيرررة المصررررية للتَّربيرررة المُقارنرررة والإدارة التَّعليميرررة،الووووطن العربوووي، المُوووؤتمر السَّووونوي السَّووواب 

 .م1111يناير 23-23ن  مس، القاهرة، المُنعقد في الفترة منجامعة عي
تقريور المجلوس القوومي للتَّعلويم والبحو  العلموي جمهورية مصر العربية، المجالس القومية المُتخصصة،  -12

المجررررالس القوميررررة المُتخصصررررة، : القرررراهرة)م، 2001-2000، الرررردَّورة الثَّامنررررة والع رررررون، والت كنولوجيووووا
 .(م2001

تقرير المجلس القومي للتَّعلويم والبحو  العلموي مصر العربية، المجالس المُتخصصرة،  جمهورية -13
 .م1116-1113، ة والع رون لثالثَّا ، الدورةوالت كنولوجيا

الصوووادرة بقووورار رئووويس قوووانون تن ووويم الجامعوووات ولائحتووو  التَّنفيذيوووة جمهوريرررة مصرررر العربيرررة،  -11
الطبعررة الرابعررة والثلاثررون المعدلررة ، عوودي توفقًووا خطوور التَّ  3678لسوونة  516الجمهوريووة رقووم 

 .(  2013الهيئة العامة ل ئون المطاب  الأميرية ،: القاهرة )
التَّططوووويط الإسووووتراتيجي والتَّفكيوووور  جمهوريررررة مصررررر العربيررررة، مركررررز الخبرررررات المهنيررررة لرررر دارة، -13

 (. م2000مركز الخبرات المهنية ل دارة، : القاهرة)، الإبداعي
العربيررررة، وزارة التَّعلرررريم العررررالي، م ررررروع تنميررررة قرُررردرات أعضرررراء هيئررررة التَّرررردريس جمهوريررررة مصررررر  -16

، وحردة ددارة م رروعات التَّطروير، جامعرة قنراة برنوام  تنميوة مهوارات الاتصوال الفعَّوالوالقيادات، 
 .م2003السِّويس، 

، السَّرنة نميوةمجلة التَّربية والتَّ رؤي وتوجهات، : حسام دسماعيل هيب ، محفزات ومُعوقات الإبداع -12
 . م2006، ديسمبر، (31)، العدد (11)

الردَّار المصررية : القراهرة)، مُعجوم المُصوطلحات التَّربويوة والنَّفسويةحسن  رحات ، وزينرب النَّجرار،  -11
 (.م2003اللبنانية، 

المكترب الجرامعي الحردي ، : الإسركندرية)، الُأسس النَّفسية والاجتماعية ل بتكوارحُسين ر وان،  -11
 .(م2002

حُسين مُوسى العسا ، التَّمكين الوظيفي لدي القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية العامة،  -20
رسوالة وعلاقت  باالتزام لتَّنظيمي وااسرتقرار الروظيفي الطَّروعي لردي أعضراء هيئاتهرا التَّدريسرية ، 

 . م2006، جامعة عمَّان العربية للدِّراسات العُليا، عمان، الأردن، ماجستير
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رررد الدَّعررردي، العلاقرررة برررين التَّمكرررين والإدارة الإبداعيرررة مرررن وجهرررة نظرررر القيرررادات  -21 دال دابرررس محمَّ
، كُليرررة التَّربيرررة، جامعرررة أما القرررري، المملكرررة العربيرررة رسوووالة ماجسوووتيرالإداريرررة بجامعرررة أمِّ القرررري، 

 . م2011الساعودية، 
مُوؤتمر التَّعلوويم العووالي ويميررة، مرن بحررو  رجراء دبرراهيم سررليم، سياسرة اابتعررا  للخرارج، دراسرة تق -22

، المُؤتمر السَّنوي الثَّامن ع ر للبُحو  السِّياسية، في مصر، طريطة الواق  واستشراا المستقبل
المُنعقررد بكُليررة ااقتصرراد والعُلرروم السِّياسررية، جامعررة القرراهرة، المجلررد الأول، كُليررة ااقتصرراد والعُلرروم 

 .م2003فبراير  12-11د في الفترة من السِّياسية، القاهرة، المنعق
المُنظمرة العربيرة للتَّنميرة الإداريرة، : القراهرة)، إدارة الإبداع التَّن يميرفعت عبد الحليم الفاعوري،  -23

 (.م2003
الفكري  المال رأس لتنمية مدخل الأكاديمية القيادات الإداري لدي عزوز، الإبداع عمر رفعت -21

والع رون،  الحادي المجلد ،العربية التربية مستقبل مجلة، "مقترح تصور "المصرية بالجامعات
  .م2011العدد الحادي والتسعون،

ررود عبررد السَّررلام، مُحرددات تطبيرري مرردخل تمكررين العراملين بالمُنظمررة، دراسررة تطبيقيررة  -23 رمضران محما
عردد الثَّراني، ، كُلية التِّجارة، جامعرة طنطرا، الالمجلة العلمية للتةجارة والتَّمويلعلى جامعة طنطا، 

 .م2003
إدارة التَّمكين واقتصواديات الثةقوة فوي المُن موات أعموال زكريا مطلك الداوري، أحمد علي صاله،  -26

 .(م2001دار البازوري للنَّ ر والتَّوزي ، : الأردن، عمَّان)، الألفية الثَّالثة
ررررد النَّبررر -22 وي، تطرررروير التَّعلرررريم سرررعاد بسرررريوني عبرررد النَّبرررري، وعرررادل عبررررد الفتررراح سررررلامة، وأمرررين محمَّ

مون بحوو  مُوؤتمر تطووير التَّعلويم  الجامعي في مصر في ضوء خبرات بعر  الرداول المُتقدمرة، 
ديسررررمبر  10-1القرررراهرة، مركررررز تطرررروير التَّعلرررريم الجررررامعي، المُنعقررررد فرررري الفترررررة مررررن ، الجووووامعي
 .م1111

رررررقاوي، علرررري عبررررد ربرررر  حُسررررين، تطرررروير الأداء الإداري ب -21 جامعررررة المنصررررورة سررررعدية يوسرررر  ال َّ
، ينررراير (63)جامعرررة المنصرررورة، العررردد ، مجلوووة كُليوووة التَّربيوووة باسرررتخدام أُسرررلوب فريررري العمرررل،

 .م2002
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، (112)، القررراهرة، العررردد مجلوووة المُووودير العربووويسُرررعُود النِّمرررر، الإبرررداع الإداري دراسرررة سُرررلُوكية،  -21
 .م1112

ركررز وايررد سرريرفس للاست ررارات والتَّطرروير الإداري، م: القرراهرة)، الإدارة وتحووديات التَّغييوورسررعيد بررن عررامر،  -30
 (.م2001

مجلووة مُسووتقبل  سررلامة عبررد العظرريم حُسررين، أبعرراد تمكررين المُررديرين كمرردخل ل صررلاح المدرسرري، -31
 .م2001، يناير التَّربية العربية

اسرة سلامة عبرد العظريم حُسرين، التَّنميرة المهنيرة لأعضراء هيئرة التَّردريس والقيرادات الأكاديميرة، در  -32
مرررن بحرررو  مُرررؤتمر الجامعرررات العربيرررة فررري القررررن تقويميرررة لم رررروع تنميرررة القررردرات بجامعرررة بنهرررا، 

لمركز تطووير ( العربي الطامس)المُؤتمر القومي الثَّال  عشر ، الواق  والرراأي، الحادي والع رين
ريافة بجامعرة عرين  رمس، فري االتَّعليم الجامعي لفتررة مرن ، جامعة عين  مس، المُنعقد بردار الضِّ

م، مركرررررز تطررررروير التَّعلررررريم الجرررررامعي، جامعرررررة عرررررين  رررررمس، القررررراهرة، 2006نررررروفمبر  26-22
 . م2006

سُلطان راكان عودة اللحاوية، أثر المهارات القيادية التي يتبناها المُدراء في الوزارات الأردنية على  -33
، الجزء الأول، (131)، العدد ، جامعة الأزهرمجلة كُلية التَّربيةالتَّمكين الإداري، دراسة ميدانية، 

 . م2006ديسمبر 
مررن بحررو  مُررؤتمر سرري  الإسررلام علررى مطررر، دور كُليررات التَّربيررة فرري صُررن  القرررارات التَّربويررة،  -31

، المُنعقرد بكُليرة التَّربيرة بردمياط، الُمؤتمر العلموي السَّواب  عشور، كُليات التَّربية في دصلاح التَّعليم
 . 2003،م، كُلية التَّربية بدمياط، جامعة المنصورة2003نوفمبر  13-12الفترة من 

 (.م2001دار قباء للنَّ ر، : القاهرة)، التَّجديد في التَّعليم الجامعي بل بدران وجمال الدَّه ان،  -33
رد دبرراهيم زيران، التَّرييرر التَّنظيمري لمُسرتقبل ددارة التَّعلريم فري مصرر، مر  التَّطبيري  -36 عبد الرازي محمَّ

 . م2002، كُلية التَّربية، جامعة الإسكندرية، رسالة دكتوراه ليات الإدارية،على بع  العم
 ( .2002مكتبة اانجلو المصرية ، : القاهرة)، الإبداع قلااياه وتطبيقات عبد السَّتار دبراهيم،  -32
رررد نصرررر، ددارة الجرررودة فررري التَّعلررريم العرررالي مرررن بعرررد فررري مصرررر، تصرررور  -31 رررد محمَّ عبرررد العزيرررز أحمَّ

 .م2002، كُلية التَّربية، جامعة كفر ال َّيخ، رسالة دكتوراهمُستقبلي، 
 (.م2000دار غريب للنَّ ر، : القاهرة)، الحدس والإبداععبد اللَّطي  مُحمَّد خليفة،  -31
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افي،  -10  (.م1112مطاب  دار البلاد، : جدَّة)، التَّفكير الإبداعي بين النَّ رية والتَّطبي عبد الله الصَّ
ة ممارسرررة التمكرررين الإداري  لررردي العررراملين فررري جامعرررة اليرمررروك، مجلرررة عررردنان الإبرررراهيم، درجررر -11

 .2001، جامعة حلوان، المجلد الراب  ع ر، العدد الثال  يوليوةدراسات تربوية واجتماعي
المصرية ،  بالجامعات الجودة ثقافة لدعم مدخل الإداري الحسيني، التمكين محمد أحمد عزة -12

جتماعية تربوية دراسات  العدد ،والع رون الحادي حلوان، المجلد جامعة ، لتربيةا ، كليةوا 
 .2013 دبريل ،الثاني

عرزَّة الحُسرريني، ديمران زغلررول، الثِّقرة التَّنظيميررة وفعاليرة الأداء المدرسرري بجمهوريرة مصررر العربيررة،  -13
يررة، ، جامعررة عررين  ررمس، الجمعيررة المصرررية للتَّربيررة المقارنررة والإدارة التَّعليممجلووة كُليووة التَّربيووة

 . م2003، السَّنة الثَّامنة، ديسمبر، (12)العدد 
، "رؤيوة إسوتراتيجية"الإبداع الإداري والتَّطوير الذَّاتي للمدرسة الثَّانوية العاموة عزة جلال نصر،  -11

 (.م2001المركز القومي للبحو  التَّربوية، : القاهرة)
حكوميرة بمصرر وسربل تفعيلر  عصام جمال سليم غانم، الإبداع الإداري لردي قيرادات الجامعرات ال -13

، عولمرررة الإدارة فررري عصرررر المعرفرررة، المُوووؤتمر العلموووي الووودَّوليفررري ضررروء مررردخل ددارة المعرفرررة، 
 .م2012ديسمبر12-13جامعة جنان، طرابلس، لبنان، 

المُنظمرة : القراهرة)، مودطل للتَّحسوين والتَّطووير المُسوتمر: تمكوين العواملينعطيرة حُسرين أفنردي،  -16
 (.م2003ية الإدارية، العربية للتَّنم

ررد، صررناعة القرررار التَّعليمرري، مفهومرر ، أُسسرر ، كيفيررة تطرروير ،  -12 مجلووة الدةراسووات عنتررر لطفرري محمَّ
 .م1111، (13)، الجزء (3)، رابطة التَّربية الحديثة، القاهرة، المُجلد التَّربوية

رررد با رررراحيل،  -11 برررالتَّركيز علرررى  اختيرررار القيرررادات الإداريرررة فررري المُؤسسرررات الأكاديميرررةعرررو  محمَّ
، المُنعقرد فري المُواصفات العالمية للجامعوات: من بحو  المُلتق  العربي بعنوانرُؤساء الأقسرام، 

م، عدن، الجمهورية اليمنية، المُنظمة العربية للتَّنمية الإدارية، 2003سبتمبر  21-22الفترة من 
 .م2003

ررد أبروبكر،  -11 : القرراهرة)، لتحقيوو  شووفافية المُن موواتموونه  حوودي  : ن ووم الإدارة المفتوحووةفراتن أحمَّ
 (.م2001ديترك للنَّ ر والتَّوزي ، 
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دينررري، تصرررور مُقتررررح لتطررروير أداء الإدارة بكُليرررات التَّربيرررة للبنرررات فررري المملكرررة العربيرررة  -30 فاطمرررة الرا
، كُليرررة التَّربيرررة، بريررردة، المملكرررة رسوووالة دكتووووراهالسرررعودية فررري ضررروء مُعوقرررات الإبرررداع الإداري، 

 .هر1123ة الساعودية، العربي
العمليووة  -مراحلوو  -تدريبوو  -قياسوو  -ن رياتوو  -معوواييره –الإبووداع، مفهوموو  فتحرري جررروان،  -31

 (.م2002دار الفكر للطِّباعة والنَّ ر، : عمَّان)، الإبداعية
 مجلة الإدارةع يبة، أدوار الإدارة الجامعية في مصر في ضوء التَّحديات المُعاصرة، مُحمَّد فتحي دروي   -32

، العدد الثَّاني، مايو (13)، يصدرها معهد الإدارة العامة، الرِّيا ، المملكة العربية الساعودية، المُجلد العامة
 .م2003

مكانيرررة تطبيقهرررا فررري التَّعلررريم الجرررامعي، دراسرررة  -33 ررراملة وا  رررد عُ ررريب ، الجرررودة ال َّ فتحررري درويررر  مُحمَّ
، المنعقرد فري ريب  م  مطلو  الألفيوة الثَّالثوةمُؤتمر ن م تطوير إعداد المُعلم العربي وتدتحليلية، 
جامعرة حُلروان، المُجلرد  -م، المُؤتمر السَّنوي السَّراب ، لكليرة التربيرة1111مايو 22-26الفترة من 

 .م1111،الثَّال ، القاهرة
ررررمري،  -31 يررررا )، الموووودطل الإبووووداعي لإدارة الأزمووووات والكوووووار فهررررد ال ِّ  ررررركة مطرررراب  نجررررد، : الرِّ

 (. م2002
علررري العررراجز، تررردريب القيرررادات الجامعيرررة الفلسرررطينية كدحرررد مجررراات تطررروير الإدارة الجامعيرررة فررري فرررؤاد  -33

المُوووؤتمر السَّووونوي السَّووواب  للجمعيوووة ، مرررن بحرررو  مُرررؤتمر الإدارة الجامعيرررة فررري الررروطن العربررريفلسرررطين، 
تطرروير التَّعلرريم الجررامعي  ، والرر ي عقدتر  باا ررتراك مرر  مركررزالمصوورية للتَّربيووة المُقارنووة والإدارة التَّعليميووة

بجامعة عين  مس، كلية التربية، جامعة عين  مس القاهرة، دار الفكر العربي، مكتبة النَّهضة المصرية، 
 .م1111يناير  23-23المنعقد في الفترة من 

ررررررررلام،  -36 ررررررررد عبررررررررد السَّ ررررررررد أحمَّ مكتبررررررررة النَّهضررررررررة : القرررررررراهرة)، القيوووووووواس النَّفسووووووووي والتَّربووووووووويمُحمَّ
 .(م1112المصرية،

محمَّد الجرايدة، أحمَّد بن عبد العزيز المنروري، واقر  التَّمكرين الإداري لردي مُرديري مردارس التَّعلريم  -32
، مجلووة المنوار للبحووو  والدةراسوواتمرا بعرد الأساسري فرري محافظرة الباطنرة  ررمال بسرلطنة عُمران، 

 .م2011ب، /، العدد الأول (20)كُلية التَّربية، المجلد 
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رلوك الإبرداعي لردي العراملين  محمَّد  يب المبيضين، -31 محمَّد أحمَّد طروانرة، أثرر التَّمكرين الإداري فري السِّ
، العرردد (31)، جامعرة الزَّيتونرة، الأردن، المُجلرد دراسوات العلوووم الإداريوةفري البنروك التِّجاريرة الأردنيرة، 

 .م2011الثَّاني، 
 (.م2002جامعة عين  مس،: القاهرة)، مبادئ السةلوك التَّن يميمحمَّد سالم، ومحماود السَّيد،  -31
يرفي، -60  (.م2003دار صفاء للنَّ ر والتَّوزي ، : عمَّان)، الإدارة الرَّائدة محمَّد عبد الفتاح الصَّ
 بالجامعات الرقمية والمكتبة المكتبات ميكنة م روع فى الإداري محمد محمد النجار، الإبداع -61

المكتبات  لعلوم الدولية المجلةة، ميداني دراسة  :ب  العاملين آراء في ضوء المصرية
 .2013مصر، والمعلومات، للمكتبات المصرية الجمعية ،والمعلومات

ررد عيرراد، قيرراس واقرر  ااتصررال الإداري لرؤسرراء الأقسررام  -62 ررود أبررو سررمرة، معررزوز علاونررة، محمَّ محما
دس وبيررت الأكاديميررة وعلاقترر  باانتمرراء التَّنظيمرري لرردي أعضرراء هيئررة التَّرردريس فرري جررامعتي القرر

، العردد الثَّراني، (1)، كُليرة التَّربيرة، جامعرة البحررين، المُجلرد مجلة العُلوم التَّربوية والنَّفسيةلحرم، 
 . 10م، ص2002يونيو

دار الحامد للنَّ ر والتَّوزي ، : عمَّان)، التَّمكين الإداري في العصر الحدي محماود حُسين الوادي،  -63
 (. م2012

رررود سرررليمان العُميرررا -61  -عمررران)، الطبعرررة الثانيرررة السووولوك التن يموووي فوووي من موووات الأعموووالن، محما
 .م2001دار وائل للن ر،  :الأردن

الأنجلررو المصرررية، : القرراهرة)، 3، طالإبووداع وتنميتوو  موون من ووور تكووامليمصررري عبررد الحميررد حنررورة،  -63
 .(م2003

ؤية، : مصري عبد الحميد حنورة، التَّربية والإبداع -66 ، الكويرت، (30)، العردد د م العلمويمجلوة التَّقوبوصلة الرَّ
 .م2000

مكتبرة الفرلاح للنَّ رر والتَّوزير ، : الكويرت)، الُأسوس النَّفسوية ل بتكوارممدوح عبد المُرنعم الكنراني،  -62
 (.م1110

رررريد، مُعوقررررات تحقيرررري الإبررررداع الإداري ومُتطلبررررات مواجهتهررررا لرررردي رؤسرررراء  -61 ررررد البهرررري السَّ منررررى أحمَّ
 .م2001كُلية التَّربية، جامعة المنصورة، ، رسالة ماجستير ،صورةالأقسام العلمية بجامعة المن
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رد الحرمري ، مُعوقرات الإبرداع الإداري بمردارس التَّعلريم الثَّانويرة بسرلطنة  -61 مُنى بنت محفوظ بن محمَّ
 .م2003، كُلية التَّربية، جامعة السالطان قابوس، سلطنة عُمان، رسالة ماجستيرعُمان، 

مجلووة ، "دراسررة تحليليررة"كررين الإداري ودور  فرري رفرر  كفرراءة العرراملين بالجامعررة مهررا ال َّررري ، التَّم -20
 .م2012، الجزء الأول، سبتمبر (21)، جامعة قناة السَّويس، العدد كُلية التَّربية بالإسماعيلية

 (.م2002دار وائل للطِّباعة والنَّ ر، : عمَّان)، مُقدةمة في الإبداعناديا هايل السارور،  -21
مون بحوو  مُوؤتمر وض  الأهدا  أم تنفي  السِّياسات، : الدِّين، دور المُؤسسة الجامعية ناهد عز -22

، الُمررؤتمر السَّررنوي الثَّررامن ع ررر طريطووة الواقوو  واستشووراا المسووتقبل: التَّعلوويم العووالي فووي مصوور
فري الفتررة مرن  للبُحو  السِّياسية، المُجلد الأول، كُلية ااقتصاد والعُلوم السِّياسية، القاهرة، المنعقد

 . م2003فبراير 11-12
 ، دار الفجر للن ر والتوزي  :القاهرة ) إدارة المُؤسسات التَّربوية في بداية الألفية الثَّالثةنبيل سعد خليل،  -23

2011). 
نجرراح القاضرري، أبعرراد التمكررين الإداري لرردي القررادة التربررويين فرري الجامعررات الحكوميررة فرري دقلرريم  -21

كليررررة التربيررررة جامعررررة اليرمرررروك الأردن، ،  رسووووالة دكتوووووراهب الإداري، ال ررررمال وعلاقترررر  بالترررردري
 .م2001

نجوي رمضان مهني سالم، دور العوامل التنظيمية والمتريرات الوظيفية في الإبداع الإداري  -23
 .م2016، كلية التجارة، جامعة المنوفية، رسالة دكتوراه، "دراسة تطبيقية: للقيادات الجامعية

دراسرررة "، العلاقرررة برررين سُرررلوك القيرررادة والإبرررداع الإداري عنرررد المرؤوسرررين نجررروي سرررالمين مرضررراح -26
جامعرة الملررك عبررد العزيررز،  ر،رسووالة ماجسووتيميدانيرة علررى موظفررات جامعرة الملررك عبررد العزيرز، 

 .م2002
مجلووة نهلررة عبررد القررادر ها ررم، ددارة المعرفررة مرردخل ل بررداع التَّنظيمرري فرري الجامعررات المصرررية،  -22

 .م2003، يوليو (31)، العدد (11)، المُجلد ية العربيةمُستقبل التَّرب
رررريد، أميمررررة حلمرررري مُصررررطفى، ااحتياجررررات التَّدريبيررررة لرُؤسرررراء مجررررالس الأقسررررام  -21 هرررردي سررررعد السَّ

الأكاديميرررة بالجامعرررات المصررررية برررالتَّطبيي علرررى جامعرررة طنطرررا فررري ضررروء خبررررات بعررر  الرررداول 
صررية للتَّربيرة المُقارنرة والإدارة التَّعليميرة، جامعرة عرين ، الجمعيرة الممجلة كُلية التَّربيوةالمُتقدمرة، 

 .م2002، العدد السَّاب ، يوليو(3) مس، السَّنة 
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، كُليرة ددارة الأعمررال، رسوالة ماجسوتيرهيرثم العطرار، التَّمكرين الإداري وعلاقتر  بعبرداع العراملين،  -21
 .م2010الجامعة الإسلامية، فلسطين،

 دراسة"التنظيمية  المواطنة بسلوكيات العاملين تمكين علاقة "زهرة، الجواد عبد محمود وائل -10
جامعة  –، كلية التجارة رسالة ماجستير، "المنصورة بجامعة العام بالكادر العاملين على تطبيقية

 .م2010المنصورة، 
بحوو  مُقوودم وزارة التعلرريم العررالي، م ررروع الخُطررة الإسررتراتيجية لتطرروير منظومررة التَّعلرريم العررالي،  -11

، المُنعقرد بمركرز القراهرة الردَّولي للمُرؤتمرات، القراهرة، وزارة التَّعلريم ؤتمر القومي للتَّعلويم العواليللمُ 
 .م2000فبراير 11-13العالي، المنعقد في الفترة من 

وفاء عياد عياد علي، مُتطلبرات التَّمكرين الإداري للقيرادات الجامعيرة بكُليرات التَّربيرة فري جمهوريرة  -12
 .م2012، كُلية الَّتربية، جامعة كفر ال َّيخ، رسالة دكتوراه، "صور مُقترحت"مصر العربية 

دراسرررة "ياسرررر فتحررري الهنرررداوي مهررردي، تمكرررين المُعلمرررين بمررردارس التَّعلررريم الأساسررري فررري مصرررر  -13
 .م2002، الجزء الثاني، (31)، جامعة عين  مس، العدد مجلة كُلية التَّربية، "ميدانية

دراسرة كيفيرة تحليليرة "ن مرن وجهرة نظرر رؤسراء الجامعرات الحكوميرة فري الأردن يحيى سرليم مُلحرم، التَّمكري -11
م، جامعرة اليرمروك، 2006، أبريرل دراسة مقدموة لمُوؤتمر الإبوداع والتَّحوول الإداري والاقتصوادي، "معمقرة

 .م2006الأردن، 
رررد رجرررائي الطَّحرررلاوي، نبيلرررة توفيررري حسرررن، الإدارة الع -13 صررررية وجامعرررة يحيرررى عبرررد الحميرررد دبرررراهيم، محمَّ

رؤيرة لجامعرة المسرتقبل، المُنعقرد : من بحو  مُؤتمر جامعة القاهرة لتطوير التَّعليم الجامعيالمُسرتقبل، 
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