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 : ة ـمقدم

الـذ  أبـبي يفـوأ بيتميتـ   -يلعب التعليم دوراً رئيسـيا يـإ داـداد رأل المـاب البشـر 
لأن  ينمإ قدرات الأيراد ويسـلهمم بالمعـارو والممـارات والقـيم واهتجاتـات  -رأل الماب الماد 

ــاةا ويفســي المجــاب للكشــو اــم قــدراتمم المبداــةا التــإ تمكــن ــات الهي مم مــم مواجمــة متتلب
 . ويسااد الى هسم استثمارتاا ويهسم مستوى دنتاجيتمم

الــن م التعليميــة والق ــايا المتعلقــة بــ  مــم المجــاهت المممــة يــإ ويعــد مجــاب دراســة 
خابة مـ  التتـور الـذ   البهث التربو ا والتإ تشغب باب كثير مم الباهثيم يإ الوقت الراتما

ــات   ــومدذ أم العــاتشــمدا المجتمع ــإ وهشــم جــ   منــ  -لم الي يشــمد تهــوهت  -واالمنــا العرب
أساسية واميقةا ولمذا أببي تتوير ن ام التعليم يـإ كثيـر مـم الـدوب أولويـة وتنيـةا وأبـبي 

 . تقدم الدوب يقال بمستوى تعليم أبنائما
ــة دراســة ا ــن م التعلولقــد ت ــاافت أتمي ابــر المعريــة : يميــة يــإ ابــرنا الها ــرل

والثــــورة العلميــــة والتكنولوجيــــا  يــــإ ابــــر اهنفتــــال العــــالمإ بواســــتة شــــبكات المعلومــــات 
واهتباهت العالمية الهديثة التإ تعدت الهدود والعوائأا ممـا سـمب انتقـاب المفـاتيم والثقايـات 

قريـة بـغيرة ولـم يعـد بنمكـام أ   والتغيرات السياسية واهقتبـادية واهجتماايـةا وأبـبي العـالم
 . بلد أم يعتبر نفس  بمع ب ام تيثير الأهداث والتتورات الدولية

موقعًــا تامًــا يــإ الســلم التعليمــإا ( التعلــيم مــا بعــد الأساســإ)ويهتــب التعلــيم الثــانو  
ويعتبــر العمــود الفقــر  يــإ العمليــة التعليميــةا ومرهلــة مــرثرة يــإ هيــاة الفــرد والمجتمــ ا لأنمــا 

المسـتقبلية تعنإ بشريهة تامة مم المتعلميما وتمثب مرهلـة تامـة للمجتمـ  وختتـ  التنمويـة 
سـريعة التتـور  واهتياجات  مـم العمالـة القـادرة الـى التوايـأ مـ  المسـتجدات التكنولوجيـة والعلميـة

 .علميمتوالى المنايسة االمياا وتعتبر مرهلة أساسية وهيوية يإ هياة الم
بتتوير مستمرا يقد شـمدت العقـود الأربعـة  امام سلتنةإ يإ ليمويه ى الن ام التع

اادة التن ـيم شـملت التعلـيم المدرسـإ والتعلـيم العـالإ الـى  الما ية ادة مراهب مم التتوير وا 
 8991تتبيقمـا يـإ اـام ومم التعديلات التإ ترأت الى ن ام التعلـيم المدرسـإ تـم . هد سوا 

بالتعليم الأساسإ الذ  يمتد لعشر سنوات يتبعـ  التعلـيم مـا  هيث تم استبداب ن ام التعليم العام
 . بعد الأساسإ ومدت  سنتيم
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ــى  ــادر ال ــى ال ــرور  لإاــداد المــواتم الق ــب الهــد الأدن ــيم يمث ــذا أبــبي تــذا التعل ول
التعامـب مـ  معتيــات العبـر ومتغيراتـ ا والقــادر الـى موابـلة التعلــيم ويقًـا للمعـايير العالميــةا 

التدريب مدى الهياةا وتـذا يقت ـإ أم تاراجـ  مكونـات التعلـيم الثـانو  باسـتمرار واهستمرار يإ 
بمــدو تتــويرا والكشـــو اــم نقـــات القــوة لتــدايمماا واـــم نقــات ال ـــعو لمعالجتمــاا بمـــدو 
الهبوب الى تعليم ذ  نواية جيـدةا ه يرتـب يقـت للالتهـاأ بـالتعليم العـالإا بـب لسـد الفجـوة 

 . م تكنولوجيا المعلومات واهتباهت المتقدمةبين  وبيم االم العمب واال
 

 : التطور التاريخي لنشأة التعليم بسلطنة عمان : أولًا 

يمكم تناوب نشية التعلـيم بسـلتنة امـام مـم خـلاب التعـرو الـى و ـعية تـذا التعلـيم 
 : مم خلاب ما يلإ 

 

 : التعليم التقليدي  -أ

الوسـيلة الوهيـدة للـتعلم يـإ امـام  المدارل تإنية وهلقات آهيث كانت المدارل القر 
ما هيث انتشـرت يـإ مع ـم القـرى ربـم تبـايم مسـتوياتما مـم منتقـة لأخـرىا 8933هتى اام 

 : ومم أبر  تذا المدارل منذ أواخر القرم التاس  اشر ما يلإ 
 . مدرسة مسجد الخور بمسقت -8

 . مدرسة ال واو  بمسقت -2

 . بمسقت الخبيبإمدرسة الشيخ راشد بم ا ي   -3

 .رسة مسجد الوكيب بمسقتمد -4

 . مدرسة بيت الوكيب بمسقت -5

 . بمسقت ةبوذينمدرسة  -6

 . مدرسة السيد نادر بم ييبب بمسقت -7

 . مدرسة بيت البارونإ بمسائب -1

 .  المدرسة المهمدية بمسندم -9

 : التعليم النظامي الحكومي  -ب

ما 8933دلــى التعلــيم الن ــامإ بمعنــاا الهــديث اــام بــدأ التهــوب مــم التعلــيم التقليــد  
هيـــث أنشـــئت مـــدارل مهـــدودة تخ ـــ  لوشـــراو الهكـــومإا وأخـــذت تـــدرل منـــات  مهـــددة 

 : المهتوى ومتعددة الموادا ومم أشمر تذا المدارل 
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 . المدرسة السلتانية الأولى -8

 .المدرسة السلتانية الثانية -2

 . المدرسة السعيدية لبلالة -3

 . المدرسة السعيدية بمسقت -4

 . المدرسة السعيدية بمترل -5

جمودتا المتوا عة دلى جانب هلقات المساجد الف ـب الكبيـر يـإ م لمذا المدارل وكا
تخري  العديد مم المثقفيم والأدبا  الذيم كام لمم الف ب يإ تنشـيت الهركـة الثقاييـة والفكريـة 

بنا  التراث العمانإ  . يإ السلتنة وا 
 

 : م 0791نهضة التعليم بعد يوليو عام  -جـ

ما واندما تسـلم السـلتام 8973مهرومًا مم التعليم قبب اام الشعب العمانإ قد كام 
ما ااتبــر نشــر التعلــيم 8973قــابول بــم ســعيد الهكــم يــإ الثالــث والعشــريم مــم يوليــو اــام 

وتعميم  بالبلاد أولوية وتنيةا وانتلقت مسيرة النم ـة التعليميـة يـإ مختلـو وهيـات ومنـاتأ 
نــا  البنيــة التهتيــة اللا مــة وتو يــو المعلمــيم السـلتنة وتوجيــ  جميــ  الجمــود والمــوارد نهــو ب

وتتـــوير المنـــات ا وكانـــت مجريـــات التختـــيت تســـير بموجـــب الختـــت الخمســـية التـــإ بـــدأتما 
 . والجدوب التالإ يو ي تذا الختت         .8976الهكومة يإ اام 

 (1)جدول 

 يوضح أولويات التعليم خلال الخطط الخمسية

الخطة الخمسية الأولى 

(1791-1708) 

الاستتتمراف  تتس ةوستتعة ختتدلات التعلتتيم  تتس أاات الدولتتة واستتت دال المتتداف  

 . بم انس ثابتة( ولنها الخيام)المؤقتة 

الخطة الخمسية الثانية 

(1701-1701) 

ةو ير ةسهيلات المكت تات والمخت ترات ووفا العمتت لتمكتيي تليتات المعلمتيي 

لتتى ةتتدفيص ال تت و   تتس داتتداا ال تترالم اللاخلتتة لتختتريم لعلمتتيي قتتاافيي ا

 .يةوالثان

الخطة الخمسية الثالثة 

(1701-1778) 

الاستمراف  س برنالم التوسعة والترتيز التى ةسستيي جتوال الختدلات وةن يت  

 . برنالم التعميي

الخطة الخمسية الرابعة 

(1771-1771) 

الاستمراف بتسسيي جوال الخدلات والاستمراف  س ةعميي وظائف العالليي  تس 

  .التعليم

الخطة الخمسية الخالسة 

(1771-0888) 

الترتيتتز  تتس نوايتتة الختتدلات التتتس ةعتتد المتتوايي للعتترن الستتاا  والع تتريي 

 . لتضمناً استسداث التعليم الأساسس

الخطة الخمسية السااسة 

(0881-0881) 

تا لليميتوا والتوستو  تس ةن يت  برنتالم  ًً الاستمراف بتوسعة التعليم لي ت ح لتا

 . وةطوير خدلات ةعليم جيدل التعليم الأساسسا

الخطة الخمسية السابعة 

(0881-0818) 

استمراف الترتيز الى جوال التعليم والترتيز الى ةن ي  لرًلتة التعلتيم لتا بعتد 

 (. 10و 11ال  و  )الأساسس 

 (. 11)العدا  -ليلة ةواصت -"ةطوف التعليم  س سلطنة امان: "(0818)السافثسا ًموا خل ان : الم دف
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الفريــدة التــإ تميــ ت بمــا الخــدمات التعليميــة يــإ الســلتنة العدالــة يــإ العوامــب  ومــم
دتاهة خدمات التعليم يإ جمي  أنهـا  السـلتنةا هيـث أم التعلـيم العـام مجـانإا ولـم يكـم بنـا  

كــذلم تــم تــويير التعلــيم بتريقــة اادلــة هتــى أبعــد المنــاتأ يــإ . المــدارل مقتبــراً الــى المــدم
دالــة يــإ التعلــيم مــم الركــائ  الأساســية يــإ سياســات التعلــيم منــذ اــام وكانــت الع. الســلتنة
بموجـــب المرســـوم  8996مـــم الن ـــام الأساســـإ للدولـــة اـــام ( 83)وتـــنل المـــادة . م8973

 : الى ما يلإ  838/8996السلتانإ رقم 
  التعليم ركم أساسإ لتقدم المجتم  ترااا الدولة وتسعى لنشرا وتعميم . 

 ذكـا  يمدو التعليم دلى ري   المستوى الثقايإ العام وتتويرا وتنميـة التفكيـر العلمـإا وا 
يجـاد جيــب قـو  يــإ  رول البهـثا وتلبيـة متتلبــات الختـت اهقتبــادية واهجتماايـةا وا 

 . بنيت  وأخلاق ا يعت  بيمت  ووتن  وتراث ا ويهاي  الى منج ات 

 دنشــا  المــدارل  تــوير الدولــة التعلــيم العــام وتعمــب الــى مكايهــة الأميــة وتشــج  الــى
 . والمعاتد الخابة بنشراو مم الدولة وويقا لأهكام القانوم

  تراى الدولـة التـراث الـوتنإ وتهـاي  اليـ ا وتشـج  العلـوم والفنـوم وابداب والبهـوث
 . العلمية وتسااد الى نشرتا

 

 : تنظيم التعليم في سلطنة عمان : ثانيًا 

 : تنظيم التعليم الأساسي وما بعد الأساسي  -أ

ــيم الأساســإ  -8 ــى  :التعل ومدتــ  اشــرة أاــوام دراســية وينتقــب النــاجهوم يــإ نمايتــ  دل
وتنقســم ســنوات التعلــيم الأساســإ دلــى هلقتــيم وتمــا . مرهلــة التعلــيم مــا بعــد الأساســإ

البـــو الخـــامل وهتـــى  مـــمالهلقـــة الأولـــى مـــم البـــو الأوب هتـــى الرابـــ ا والثانيـــة 
 . م8997/8991العاشرا وبدأ تتبيق  اام 

تو ن ام مدت  سنتام مـم التعلـيم المدرسـإ يعقـب مرهلـة  :التعليم ما بعد الأساسإ  -2
التعليم الأساسإ التإ تستغرأ اشر سـنوات دراسـيةا ويمـدو دلـى اهسـتمرار يـإ تنميـة 
الممارات الأساسية وممـارات العمـب والتختـيت الممنـإ لـدى التـلاب بمـا يمكـنمم ليكونـوا 

يم الى اهستفادة مم يرل التعلـيم والتـدريب والعمـب أا ا  يااليم يإ المجتم ا قادر 
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ــد التعلــيم المدرســإ  ــد الأساســإ يــإ بدايــة العــام ا بع ــأ ن ــام التعلــيم مــا بع وبــدأ تتبي
 . 2337/2331الدراسإ 

 

 : تنظيم التعليم العام  -ب

ســـنة ويقبـــب بمـــا التلاميـــذ الن ـــاميوم  88-6وتــإ مـــم ســـم  :المرهلـــة اهبتدائيـــة  -1
لعام ومدة الدراسة ييما ست سنوات ينتقـب النـاجهوم منمـا دلـى البـو بمدارل التعليم ا
   .الأوب الإاداد 

 : ومدة الدراسة ييما ثلاث سنوات وتإ تقسم دلى  :المرهلة الإادادية  -2

  سنةا ويمني الناجهوم يـإ النمايـة  84-82وتو مم سم : التعليم الإاداد  العام
 .شمادة دتمام الدراسة الإادادية العامة

 اهبتـدائإ ويقبب بما الناجهوم مم البو السـادل : دراسات الإسلامية الإادادية ال
ويلتهأ الناجهوم يإ نماية البو الثالـث مـم تـذا الدراسـات بالمعمـد الإسـلامإا أو 

 . بمدارل التعليم الثانو  الأخرى

 : مدة الدراسة ييما ثلاث سنواتا وتنقسم دلى  :المرهلة الثانوية  -3

  ويقبـــب بـــ  الهابـــلوم الـــى الشـــمادة الإاداديـــة العامـــة  :العـــام  التعلـــيم الثـــانو
 .وتتشعب يي  الدراسة الأكاديمية اند بداية البو الثانإ دلى يرايم المإ وأدبإ

  ويعتبـر بمثابـة مرهلـة تاليـة لمرهلـة التعلـيم الإاـداد   :التعليم الثانو  الإسـلامإ
الـى بـرار الدراسـة بمـدارل التعلـيم العام والدراسات الإادادية الإسلاميةا والدراسة ب  

 . الثانو  العام م  التركي  الى مادتإ اللغة العربية والتربية الإسلامية

   ويقبـب بــ  التــلاب الهابــلوم الــى الشــمادة الإاداديــة  :التعلــيم الثــانو  التجــار
 . العامة ويمني الناجهوم الى الشمادة الثانوية التجارية

  يقبـب بــ  التـلاب الهابـلوم الـى الشـمادة الإاداديــة و  :التعلـيم الثـانو  ال رااـإ
 . العامة ويمني الناجهوم الى الشمادة الثانوية ال رااية
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 : السمات الرئيسية لنظام التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عمان : ثالثاً 

يمثب التعليم ما بعد الأساسإ المـدخب دلـى التعلـيم الجـامعإا الـذ  يعتبـر أالـى مراهـب 
ــــ ــــة التعل ــــا ات المرتل ــــ  مــــم الكف ــــة ههتياجــــات المجتم ــــب التخببــــإا تلبي ــــام والتيتي يم الع

 . والمتخببة بما يويرا مم يرل التعليم يإ مختلو المجاهت العلمية
 

 : مبررات التعليم ما بعد الأساسي  -أ

الهاجة نتيجـة للتغيـرات السياسـية واهقتبـادية واهجتماايـة وتتـور الن ريـة  تقد بر  
وتقسـيمات  هيـث أخـذت الـدوب وتتبيقاتما دلـى داـادة الن ـر يـإ بنيـة التعلـيم الثـانو ا  التربوية

وهيــث أم ســلتنة امــام بــدأت . ومنمــا ســلتنة امــام دلــى الأخــذ ببنيــة واهــدة للتعلــيم الثــانو 
بالفعب بتتبيأ ما يسمى بالتعليم الأساسإ يإ مرهلة ما قبب المرهلة الثانويةا يلقـد سـعت دلـى 

 : م ما بعد الأساسإ انتلاقًا مم المبررات التالية تتوير التعلي
  قبور التعليم الثانو  ام الويا  باهتياجات سوأ العمب مم جمةا ومتتلبات التعلـيم مـم

 .جمة أخرى

  بلبــة التـــاب  الن ــر  الـــى : وجــود مشـــكلات نوايــة يعـــانإ منمــا التعلـــيم الثــانو  منمـــا
 .مقررات ا وبعدتا ام مجاهت العمب

 ــــدرة ا ــــة اــــدم ق ــــة تتــــور الأو ــــا  اهقتبــــادية واهجتمااي ــــى مواكب ــــانو  ال ــــيم الث لتعل
والتكنولوجيــة يــإ المجتمــ  العمــانإا ومــا تفر ــ  تــذا الأو ــا  مــم  ــرورة تتــوير بنيــة 

 .التعليم الثانو  وتتويرا

  مواكبـــة بعـــا اهتجاتـــات والن ريـــات التربويـــة الهديثـــة التـــإ تـــداو دلـــى وهـــدة المعريـــة
 . تهقيأ مبدأ تكاير الفرل التعليميةا وتتلأ رول اهبتكار والإبدا  وتكاملماا وتركد الى

 : وكذلم كام مم مبررات تتوير التعليم ما بعد الأساسإ ما يلإ 
 ادم داداد خريجإ التعليم الثانو  دادادًا جيدًا لموابلة تعليممم الجامعإ . 

   الى التتبيقإبلبة أسلوب التدريل التقليد  الى الجانب الن ر ا وبلبة الن ر. 

 عو المستوى العلمإ لخريجإ الثانوية العامة  . 

السابقة  ـرورة تتـوير ن ـام التعلـيم الثـانو  بجميـ  أبعـادا وأتدايـ  وير ت الأسباب 
ــيم والــتعلما تعمــب الــى تهقيــأ الأتــداو  وأســاليب   مــم أجــب ديجــاد بيئــة مدرســية جديــدة للتعل
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الممارة والقدرة الـى مواكبـة كـب جديـد ومتتـور  المنشودة يإ تنشئة جيب المستقبب الذ  يمتلم
 . وتو يف  يإ هيات ا لت ويد المجتم  العمانإ بكوادر بشرية مرتلة ومدربة ومواكبة لكب جديد

 

 : أهداف التعليم ما بعد الأساسي  -ب

يسعى التعليم ما بعد الأساسإ دلى استكماب تهقيأ أتـداو التربيـة والتعلـيم التـإ بـد  
التعليم الأساسـإ الأولـى والثانيـةا لـذلم يـنم الأتـداو العامـة لمرهلـة التعلـيم مـا بما يإ هلقتإ 

 : بعد الأساسإ تإ ما يلإ 
 تيكيد اهنتما  دلى المجتم  الخليجإ والعربإ والإسلامإ والعالمإ . 

  ـــة يـــإ نفـــول ـــدة والقـــيم الروهي ـــاد  الـــديم الإســـلامإا وترســـيخ العقي تيكيـــد الإيمـــام بمب
 . المتعلميما وتو يفما يإ الهياةا وجعلما معياراً للسلوم

  تقام ينونماا م  اكتساب الممـارات الكاييـة اهات ا  باللغة العربيةا والتوس  يإ تعليمماا وا 
 . لإهدى لغات التوابب الدولإ

 جاتات العالمية يـإ جوانبمـا كايـةا واهنتفـا  بتجـارب ابخـريم يـإ  ـو  القـيم الواإ باهت
 . الإسلامية

  تنمية التفكير بكب أنواا ا والقدرة الى هب المشكلاتا وتو يو العلـم يـإ الهيـاة العلميـةا
 .واتخاذ القرارات المرتبتة بما

 ا والعمب التتواإتكويم اتجاتات ديجابية نهو العمب المنت  بينواا  ومستويات  كاية . 

  اهستخدام الفااب لممارات التعلم الذاتإا والتعلم المسـتمرا والبهـث اـم المعريـة وانتاجمـاا
بمــا يعــيم الــى تهقيــأ النمــو الثقــايإ والعلمــإ والممنــإ  المعلومــاتوالإيــادة مــم تقانــة 

 . للمتعلم

 ــة ــى التفااــب مــ  ابخــريم بســلاما والمشــاركة اهجتماايــة الفاال ــى  القــدرة ال المســتندة دل
 . ددرام وا  للهقوأ والواجبات اهجتماايةا ورول االية مم تهمب المسرولية

 تنمية الواإ البهإ والسكانإ والبيئإا وتكويم اتجاتات ديجابية نهو البيئة . 
 

 : خصائص التعليم ما بعد الأساسي  -جـ

ــة اهتياجــات التــلابا: التنــو   -8 ــيم مــا بعــد الأساســإ نهــو تلبي ــر  يســعى التعل ــث يعتب هي
يمكـنمم ممـا . ابـة سـنتيم تخببـيتيم للتـلابالبـفيم الهـاد  اشـر والثـانإ اشـر بمث

مــم دراســة مــواد يــإ المجــاهت الأساســية التــإ تلبــإ هاجــة التــلاب الــذيم يرببــوم يــإ 



 .(دراسـة حالـة)نظام التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عمان 

- 9 - 

اهلتهـــاأ بالعمـــبا أو أولئـــم الـــذيم يرببـــوم موابـــلة دراســـتمم يـــإ مرسســـات التعلـــيم 
 . العالإ

 : رل مواد دراسية تتسم بما يلإ هيث يتم ت: اهختيار  -2

 . دتاهة يربة اهختيار للتلاب -

 .داداد التلاب لسوأ العمب -

 .ت ويد التلاب بممارات التو يو الأساسية -

هيث يمكم للتلاب استكشاو مختلو المجاهت التإ يتمهـوم اهلتهـاأ بمـا : المرونة  -3
 . قبب الت اممم بمسار مهددا أو تدو ممنإ بعين 

الـتعلم الفـرد ا ويلبـإ اهتياجـات التـلاب ياعـ   مبـدأ : جات الفردية للتـلاب تلبية اههتيا -4
ذو  القــدرات الأكاديميــة المتدنيــة والــذيم يمتلكــوم قــدرات اليــا ويهتــاجوم دلــى أنشــتة 
تعلم تمثب لمم تهديًا د اييًاا وأيً ا التلاب الذيم ه يرببوم يـإ موابـلة دراسـاتمم يـإ 

 . مرسسات التعليم العالإ
 

 : التوجيه المهني  -د

ــة  ــمم الختــة الدراســية  ــب هري ــانإ اشــر أبــبي للتال للبــفيم الهــاد  اشــر والث
اختيــار المــواد الدراســية مــم بــيم قائمــة المــواد المتروهــة بمــا يتناســب مــ  قدراتــ  واســتعدادات  
وميول ا وتنـا يـيتإ الـدور المـام لأخبـائإ التوجيـ  الممنـإ هيـث يسـااد التـلاب يـإ اكتشـاو 

وميــولمم الممنيــةا كمــا يقـوم بتببــير التــلاب بــالفرل التعليميـة المتــويرة يــإ المرهلــة  قـدراتمم
 . الجامعيةا وي ود التلاب بالمعلومات ام الفرل الو يفية المتاهة يإ سوأ العمب

 : ويقدم المرك  الوتنإ للتوجي  الممنإ الخدمات ابتية 
الممنيـة هكتشـاو قدراتـ   يإ معرية ذاتـ  اـم تريـأ تتبيـأ المقـاييلمساادة التالب  -8

 . واستعدادات  وميول 

تـــويير قااـــدة بيانـــات اـــم الممـــم والو ـــائو وارتباتمـــا بالمســـتويات الأكاديميـــة وبمـــا  -2
 . يتناسب واستعدادات كب تالب وجات يت  وقدرات 

و   تبور ام اهتياجات التو يو يـإ القتااـات المختلفـة يـإ سـوأ العمـب والممـم  -3
 . المرتبتة بما
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علومات ام الو ائو المختلفة وتبيعة العمـب بمـا لمسـاادة التالـب يـإ اختيـار تويير م -4
 . ممنت  المستقبلية

 .ت ويد التالب بالمعلومات الكايية ام برام  التعليم العالإ وشروت اهلتهاأ بما -5

 .دكساب التالب ممارات وختوات البهث ام العمب يإ المرسسات الهكومية والخابة -6

دارة المشاري  الذاتية تببير التلاب بمنمجية -7  . دقامة وا 
 

 : المناهج الدراسية  -هـ

اتتمت الدولة بتتوير وتهـديث المن ومـة التعليميـة ابـر اـدة ختـت خمسـيةا وركـ ت 
ــيم النــواإ لإاــداد المــواتنيم للقــرم الهــاد   جمودتــا يــإ الســنوات الأخيــرة الــى تتــوير التعل

يإ المجتم  العمـانإ واهتياجاتـ  التنمويـةا والعشريما وذلم بنا  الى دراسة الأو ا  السائدة 
وتعتــإ الختــة الدراســية للبــفيم الهــاد  واسترشــدت بيي ــب الممارســات التربويــة يــإ العــالما 

اشر والثانإ اشر درجة االية مـم المرونـة للتلبـة يـإ اختيـار المـواد الدراسـية التـإ تتناسـب 
ر تلبـة البـو الهـاد  اشـر مـواد م  ميولمم واستعداداتمم وتتلعاتمم المستقبليةا هيـث يختـا

 : مهددة مم دهدى مجمواتيم 
  يختــار التالــب اــدد مهــدد مــم كــب مجــاب مــم المجــاهت التاليــة : المجمواــة الأولــى

البهتــــة ا )  الريا ــــيات -اللغــــة الإنجلي يــــة -اللغــــة العربيــــة -الثقايــــة الإســــلامية)
الدراســات  -(لــوم والتقانــة الأهيــا  ا الكيميــا  ا الفي يــا  ا الع)  العلــوم -(التتبيقيــة 
 (.منم  البهث والتوجي  الممنإ -الممارات الهياتية -اهجتمااية

  ممـارات اللغـة )مـواد دراسـية مـم المـواد التاليـة ( 3)يختار التالب : المجمواة الثانية
الهاسوب يـإ اهتبـاهت  -الفي يا  -الكيميا  -اههيا  -اللغة الفرنسية -الإنجلي ية

ــةوالأامــاب التج ــاريخ واله ــارة  -التبــميم الجراييكــإ -الجغراييــا اهقتبــادية -اري الت
 (. الريا ة المدرسية -الممارات الموسيقية -الفنوم التشكيلية -الإسلامية

ـــب  ـــ م التال ـــواد الدراســـية ويلت ـــانإ اشـــر بدراســـة الم ـــإ البـــو الث ـــوم)ي  -مـــواد العل
اد  اشـر مـم المجمواـة الأولـىا التـإ اختراتـا يـإ البـو الهـ (اللغة الإنجلي يـة -الريا يات

التـإ اختارتـا يـإ البـو الهـاد  اشـر ( مواد العلـوم يقـت)وكذلم يلت م بدراسة المواد الدراسية 
وه يمكم للتالب دراسة مادة اللغـة الفرنسـية يـإ البـو الثـانإ اشـر (. الثانية)مم المجمواة 

 . ده دذا تمت دراستما يإ البو الهاد  اشر
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  :تقويم الطلاب  -و

يتم تقويم التلاب يإ البـفيم الهـاد  اشـر والثـانإ اشـر بـالتعليم مـا بعـد الأساسـإ 
 : الى يلسفة التقويم المستمرا هيث يتولى المعلموم تقويم أدا  تلابمم بناً ا الى ما يلإ 

 داداد ملفات أاماب التلاب . 

 ثرائية لجمي  التلاب الـذيم يـتم تهديـدتم مـم قبـب لجنـة متابعـة  داداد ختت الاجية وا 
 . التهبيب الدراسإ بالمدرسة

  (. السجب الشامب)تدويم جمي  بيانات التلاب يإ سجب تراكمإ 

دارة اهمتهانـات النمائيـة للبـو الثـانإ وتتولى  و ارة التربية والتعليم مسرولية داداد وا 
العلــوم ا ومــواد (البهتــة والتتبيقيــة)اشــر لمــواد اللغــة العربيــةا واللغــة الإنجلي يــةا والريا ــيات 

 (. الأهيا  والكيميا  والفي يا  والعلوم البيئية)
وسيهبــب التــلاب الــذيم يهققــوم الهــد الأدنــى مــم المتتلبــات الأكاديميــة يــإ نمايــة 
. البــو الثــانإ اشــر الــى دبلــوم التعلــيم العــاما مبــهوبًا باســتمارة مســتويات الأدا  والــدرجات

تهقيــأ الهــد الأدنــى مــم مســتويات الأدا  ويتمثــب الهــد الأدنــى مــم المتتلبــات الأكاديميــة يــإ 
 %(. 65 -%53)ويتراول نتاأ الدرجات بيم "( د"المستوى )

 

 : إدارة التعليم  -ز

تعتمــد ددارة التعلــيم يــإ ســلتنة امــام الــى الــنمت المركــ  ا ويســتمد تــذا الــنمت مــم 
خـلاب كـادر  الإدارة التعليمية دلى أسل مستمدة مم الدستور العمانإا وتـتم ددارة المـدارل مـم

ــة وتدريســية ومجمواــة مــم الو ــائو المســاندة بالمدرســةا ويمــارل مــدير  ــة دداري ددار  وتيئ
 . المدرسة دورا ومسروليات  يإ دتار السياسة التشريعية العامة للتربية والتعليم

ب  و ارة التربية والتعلـيم ون را للدور الممم الذ  تقوم ب  القيادة المدرسية يقد اتتمت 
تنةا وشـمدت العديـد مـم التتـورات منـذ بدايـة سـبعينيات القـرم العشـريما ومـ  بدايـة يإ السل

ويإ مهاولة لمسايرة التوسـ  الكمـإ والنـواإ يـإ التعلـيما واتجـاا بعـا الـدوب . الألفية الثالثة
العربية نهو اللامرك ية يـإ ددارة التعلـيما لـم تكـم سـلتنة امـام اسـتثنا ا دذ دنمـا تبقـت ن ـام 

م كن ـام يجمـ  بـيم 2336مدرسية الذاتية يإ جمي  المنـاتأ التعليميـة بـد ا مـم اـامالإدارة ال
واللامرك يـةا بالإ ـاية للعمـب الـى اهسـتفادة مـم الخبـرات العالميـة يـإ تو يـو ددارة المرك ية 

اـــادة المندســـة وبيرتــا مـــم اهتجاتـــات  دارة المعريـــة والإدارة اهلكترونيــة وا  الجــودة الشـــاملة وا 
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ــإ  ــة ي ــة والمــدارلا كمــا الهديث ــاتأ التعليمي ــو ارة والمن ــى مســتوى ال تتــوير الأدا  الإدار  ال
اتتمت السلتنة بتتوير القيادات المدرسيةا يكـام أهـد اتتمامـات دائـرة تتـوير الأدا  المدرسـإ 

الإشـرايية داداد دليب اختيار الكوادر الإداريـة والفنيـة والإشـراييةا ووثيقـة تقـويم أا ـا  الميئـة 
ا ون ام الإدارة المدرسية الذاتيةا وبرنام  تتـوير ممـارات الإدارة والإشـراو يـإ الإدارة بالمدارل
 . المدرسية

ويإ دتار اهتتمـام بتفعيـب الإدارة اهلكترونيـة ومواكبتمـا لمتتلبـات الثـورة المعلوماتيـة 
عليميـة والتكنولوجية وسراة التعامب معماا املت الـو ارة الـى تو يـو التقنيـة يـإ العمليـات الت

والإداريــةا يينشــيت بوابــة ســلتنة امــام التعليميــة والتــإ تعــد أهــد المشــاري  التربويــة الرئيســية 
لتيســـير التوابـــب والـــربت بـــيم انابـــر العمليـــة التموهـــة التـــإ نجهـــت الـــو ارة يـــإ تهقيقمـــاا 

 ا كمــا ســاادت يــإ تــويير(التالــبا المعلــما ولــإ الأمــرا المدرســةا الــو ارة)التعليميــة الكترونيــا 
قاادة بيانات هديثة وشاملة لكب المرسسات التربوية والعامليم يإ القتـا  التربـو  ممـا أسـمم 
يــإ تهويـــب ددارة المعـــاملات الإداريــة المدرســـية التقليديـــة دلـــى ددارة تقنيــة من مـــة لكثيـــر مـــم 
المــدارلا والتوابــب الإيجــابإ بــيم مختلــو الــدوائر المعنيــة بمتابعــة الأن مــة المدرســية يــإ 

 . رلالمدا
 

 : إعداد وتدريب المعلمين  -ح

تولإ هكومة سلتنة امام اتتمامًا خابًا بتنمية الموارد البشـريةا يبالنسـبة للمعلمـيم 
يــتم داــداد المعلمــيم قبــب الخدمــة يــإ مرسســات التعلــيم العــالإ مثــب كليــة التربيــة يــإ جامعــة 

ــب تهويلمــا ــة قب ــات التربي ــوم  الســلتام قــابولا ويــإ الجامعــات الخابــةا وكلي ــات للعل ــى كلي دل
 . أما التدريب أثنا  الخدمة يمو مسرولية و ارة التربية والتعليم. التتبيقية

وتشــارم وهــدات الــو ارة المختلفــة بشــكب مباشــر أو بيــر مباشــر يــإ بــرام  تـــدريب 
المديرية العامة لتنمية الموارد البشريةا والمديريـة العامـة لتتـوير المنـات ا : المعلميما ومنما 

ــإوالمر  ــ  الممن ــوتنإ للتوجي ــة المــوارد البشــرية . كــ  ال ــدوائر الخابــة بتنمي وكــذلم الأقســام وال
 . بالمديريات العامة للتربية والتعليم بالمهاي ات والمناتأ
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 :التوصيات 

 ــرورة اهتتمــام بناــداد أخبــائإ التوجيــ  الممنــإ لكــإ يســااد التــلاب الــإ اكتشــاو  - 8
م بتببــير التــلاب بــالفرل التعليميــة المتــويرة يــإ قــدراتمم وميــولمم الممنيــةا كمــا يقــو 

المرهلــة الجامعيــةا ويــ ود التــلاب بالمعلومــات اــم الفــرل الو يفيــة المتاهــة يــإ ســوأ 
 .العمب 

داتا  التالب الهرية  يإ اختيار المواد الدراسية التإ تتناسب م  ميـولمم واسـتعداداتمم  - 2
 .اهختيارية  وتتلعاتمم المستقبليةا مم خلاب ترل المقررات

متابعــــة التهبــــيب الدراســــإ  ـــرورة اهخــــذ بن ــــام التقــــويم المســــتمر ا وتشــــكيب لجنــــة  - 3
 .بالمدارل
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 :مستخلص البحث

هدف البحث إلى معرفة واقع الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة 
استخدم الخرطوم، الذهنية في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة 

البحث من أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية  مجتمعتكون الباحث المنهج الوصفي، و 
 عينةأفراد م، وبلغ عدد 6182/6182ي الملتحقين بالمدارس الحكومية خلال العام الدراس

ولي أمر، تكونت أداة البحث من استبانة أعدت لهذا الغرض اشتملت على ( 881) البحث
ت نتائج ، وتوصلللاستجاباتفقرة موزعة على تسعة أبعاد يقابلها سلم ثلاثي تقديري ( 16)

بتقدير متوسط نحو الخدمات المساندة المقدمة جاءت آراء أفراد عينة البحث البحث إلى أن 
البحث نحو  ةجاء تقدير أفراد عينفي مدارسهم الحكومية، كما للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية 

لإرشادية والنفسية وخدمات التربية الخاصة والترفيهية بتقدير مرتفع، وخدمات الخدمات ا
العلاج الوظيفي والنقل والتنقل بتقدير متوسط، والخدمات الطبية والعلاجية الطبيعية بتقدير 

عدم وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير أفراد عينة ، وأشارت نتائج البحث إلى منخفض
ات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الخدم ستوىالبحث في م

نوع المستجيب،  تعزى لكل منالحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم 
إشراك أولياء بوأوصى الباحث  .المستوى التعليمي، المستوى الاقتصادي للأسرة، المدرسة

رشادهم بالخدمات المسا تفعيل مة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية، و ندة المقدالأمور وتوعيتهم وا 
تقديم الخدمات العلاجية مثل الخدمات الطبية وخدمات العلاج الطبيعي داخل المدارس 

 .الحكومية

 .الخدمات المساندة، الإعاقة الذهنية، الاتجاهات الحديثة: الكلمات المفتاحية 
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The reality of support services offered to students with intellectual 

Handicaps Public schools in Khartoum, point views by their 

parents in the light of current trends 

 
Abstract 

This research aimed to identify the reality of support services 

offered to students with intellectual handicaps in public schools. It is 

conducted in the light of the current trends in Khartoum state in 

Sudan. The population of the research consisted of the parents of 

students with intellectual handicaps in public schools during the 

academic year 2016/2017. The research sample included (113) 

parents. The questionnaire as a tool for the research has been 

prepared for this purpose and included 82 items distributed on nine 

dimensions corresponding to three-scale for the responses. The 

research reached some findings. The sample has displayed average 

views about the support services offered to students with intellectual 

handicaps in public schools. The sample was highly positive towards 

the psychological services, special education and entertaining. In 

addition, functional therapy services, transport and mobility were 

give average grade while medical and therapeutic services were low. 

The findings of the research showed no statistically significant 

differences in the views of sample in the level of support services 

provided to students with intellectual handicaps in public schools in 

Khartoum state due to respondent type, education level, the 

economic status of the family and the school. The researcher 

recommended the involvement of parents, educates them, and guides 

them to support services provided to students with intellectual 

handicaps.  Finally, activate the provision of therapeutic services, 

such as medical services and physiotherapy services within the 

public schools. 

Keywords: Support Services, Intellectual Handicaps, Current Trends. 
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  :مقدمة

 هاستحدثتعتبر برامج الخدمات المساندة للأفراد ذوي الإعاقة عموماً، من أهم ما تم 
من القرن  الأخيرينالعقدين خلال مختلف الدول في مجال تعليم وتربية وتأهيل المعاقين في 

إصدار القوانين والتشريعات التي تحفظ حقوقهم في التعليم والعمل  بالإضافة إلى ،الحالي
والحد  ،لوقايةاو  ،والتأهيل التمكين، والتربية،لكافة جوانب  اً شمولي اً نشاطعكس  مما، اةوالحي

 .اوتأهيله تفادة من القدرات المتبقية لديهمالاسو  العجز أو القصور،من تطور 
وتعد الخدمات المساندة بأشكالها المختلفة هي المطلب الأساسي من متطلبات تأهيل 

ة، وبالأخص عندما تقدم في فترة الطفولة؛ مما جعلها في الآونة ورعاية ذوي الإعاقة الذهني
ن بالعملية التعليمية الأخيرة محور اهتمام المختصين والمربين وأولياء الأمور والمهتمي

وذلك لما لها من دور في تغيير السلوك الظاهري المتوقع من المعاق ذهنياً، أو ، والتعلمية
امل إيجابي في مختلف المواقف عند سعيه للتكيف إكسابه سلوكيات جديدة تعبر عن تع

والتوافق مع مختلف البيئات، وبالأخص بيئة الأسرة، والمجتمع، لذلك كان لابد من التعاون 
طة ابين الأسرة والمؤسسات المختصة بتقديم الخدمات المساندة غير التربوية التي تقدم بوس

التأهيلية، والخدمات العلاجية،  مختصين ذوي علاقة، مثل الخدمات الطبية، والخدمات
 .(6182الببلاوي، ) والوظيفية، والنفسية، والاجتماعية، والترويحية

ضرورة في الوقت الحالي  الإعاقةالأشخاص ذوي وتأهيل ومساندة  رعايةأصبح  وقد
تربيتهم وتعليمهم لتكثيف الجهود ل المتخصص يطابع المؤسسالأخذ وطنية تحتاج أن ت

حديثة في مجال التربية ظهور اتجاهات نسبة انتشار الإعاقات، و  ةزيادنتيجة ذلك وتأهيلهم، و 
الخاصة أخذت الجانب الإنساني والقانوني لمشكلاتهم، وكردة فعل نحو الممارسات السلبية 

 .التعليم والعملالمتمثلة في  نحوهم من قبل المجتمعات والأسر والأفراد العاديين
الاهتمام بالمعاقين ذهنياً على مستوى الوطن  أن( 6182)وتذكر مصطفي والريدي 

الاهتمام بهم من خلال المؤسسات  أبدحيث العربي جاء متأخراً قياساً بالمستوى العالمي، 
تغيرات كبيرة في أهدافها،  (المراكز)المؤسسات الإيوائية وشهدت الحكومية وغير الحكومية، 

؛ وذلك على يلية والعلاجية والتعليميةوصارت تقوم بجهد كبير في برامجها التربوية والتأه
اعتبار أن الإعاقة الذهنية تعتبر مشكلة إنسانية، واجتماعية، وأسرية، وطبية، وتربوية جديرة 
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من أجل  هاخدماتمما يقتضي التعاون بين مختلف التخصصات والمؤسسات لتقديم ، بالاهتمام
 .حياة أفضل لهمتوفير 

الوابلي دراسة : مثل حول الخدمات المساندةالتي أجريت  نتائج الدراساتتشير و 
، (6186)، ودراسة الربيع (6112)، ودراسة حنفي (6112)، ودراسة بحراوي (8112)

التربية الخاصة في الدول العربية  المساندة وخدمات خدماتالإلى أن ( 6182)دراسة النجار 
ديم الخدمات المساندة، ، وتفتقر إلى الكوادر المتخصصة المطلوبة لتقبداياتهاما زالت في 

ذوي  اتإضافة إلى ذلك ضعف الخدمات الاجتماعية والتربوية والنفسية التي تفي بحاج
لى ضعف و ، الذهنيةالإعاقة   .خدمات وتأخرها عن ما يجري عالمياً في هذا المجالالا 

موضوعات بحث مثله لما يلموضوع هذا ا البحث فيالحاجة إلى الباحث عليه يرى 
، بالإضافة إلى ما توصلت إليه من أهمية الإعاقة في ضوء التوجهات الحديثةالأفراد ذوي 

الخدمات المساندة في المدارس  واقع ةمعرفالدراسات السابقة من نتائج، وكذلك الحاجة إلى 
 .الحكومية، وذلك لحداثة إنشائها إذ لم يتجاوز تاريخ قبول الطلاب فيها العام الدراسي

 :مشكلة البحث 

جاءت فكرة البحث الحالي في ضوء اهتمام الدولة بذوي الإعاقة ما سبق  بناءً على
الذهنية بإنشاء مدارس خاصة بهم، وسعياً لمواكبة الاتجاهات الحديثة للخدمات المساندة 
التربوية لذوي الإعاقة الذهنية على المستوى العربي والعالمي، وتحقيقا لمبدأ العدالة التي 

ة لذوي الإعاقة الذهنية من خلال البرامج التي تحقق لهم سبل تستلزم تقديم خدمات مساند
الرعاية التربوية الشاملة والدمج التربوي، وكذلك انطلاقاً من نتائج الدراسات السابقة دراسة 

، ودراسة الربيع (6112)، ودراسة حنفي (6112)، ودراسة بحراوي (8112)الوابلي 
لى وجود العديد من المشكلات التي تتعلق التي أكدت ع( 6182)دراسة النجار ، (6186)

بخدمات ذوي الإعاقة الذهنية، سواء كانت تتعلق بتعليمهم أو تأهيلهم أو تقييمهم أو 
تشخيصهم أو تقديم الخدمات المساندة لهم، لذا فإن البحث الحالي يحاول الإجابة عن 

 :التساؤلات التالية
ذوي الإعاقة الذهنية دارس الحكومية المالخدمات المساندة المقدمة لتلاميذ ما واقع  .8

 .بمدينة الخرطوم كما يدركها أولياء أمورهم في ضوء الاتجاهات الحديثة؟
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 التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية بين متوسطات استجابات أولياء أمورهل توجد فروق  .6
الحكومية في ضوء  مدارساللواقع الخدمات المساندة المقدمة في حول تقديرهم 
المستوى /المستجيب)تعزى لاختلاف  الحديثة في مدينة الخرطومالاتجاهات 

 .؟( المدرسة/المستوى الاقتصادي/التعليمي
  :أهداف البحث 

 :يسعى البحث إلى التحقق من الأهداف التالية  
ذوي المدارس الحكومية الخدمات المساندة المقدمة لتلاميذ واقع واقع  علىالتعرف  .8

طوم كما يدركها أولياء أمورهم في ضوء الاتجاهات بمدينة الخر الإعاقة الذهنية 
 .الحديثة

آراء أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الكشف عن الفروق بين  .6
التي  الحكومية نحو الخدمات المساندة المقدمة لأبنائهم في ضوء الاتجاهات الحديثة

 .(المدرسة/ الاقتصادي المستوى/المستوى التعليمي/المستجيب)تعزى لاختلاف 
التعرف إلى أهم الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم  .1

 .الحكومية في مدينة الخرطوم في ضوء الاتجاهات الحديثة
في تقديم توصيات لتحسين مستوى الخدمات المساندة  البحث االاستفادة من نتائج هذ .2

 . ة الذهنية في مدارسهم الحكومية في مدينة الخرطومالمقدمة للتلاميذ ذوي الإعاق
 :أهمية البحث 

 :يمكن توضيح أهمية البحث الحالي فيما يلي 
 :الأهمية النظرية، وتكمن فيما يلي: أولاً 

تزايد إنشاء المدارس الحكومية ومراكز التربية الخاصة المهتمة بتربية وتعليم ذوي  .8
 .الإعاقة الذهنية

اقع الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في تسليط الضوء على و   .6
 . مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم

  :الأهمية التطبيقية، وتكمن فيما يلي: ثانياً 
الاستفادة من نتائج الدراسة في مجال ذوي الإعاقة الذهنية لإضفاء المزيد من  .8

 .تهمالمعارف حول موضوعا
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 –لإعاقة الذهنية قلة الدراسات في موضوع الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي ا  .6
، وبالتالي فإن الدراسة الحالية تسعى للإضافة العلمية  -حسب علم الباحث

 .والتطبيقية في هذا المجال
 :حدود البحث 

 :أجري البحث وتم استخراج نتائجه وتفسيرها وفقاً للحدود التالية 
الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم : الحد الموضوعي/ 8

 .الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة
 .أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية: الحد البشري/ 6
 (.م6182/6182)العام الدراسي : الحد الزماني/ 1 
 .في جمهورية السودان ية بمدينة الخرطوممدارس الإعاقة الذهن: الحد المكاني / 2

  :مصطلحات البحث 

 :من أهم المصطلحات المستخدمة في هذا البحث، وتحتاج إلى تعريف، ما يلي
المذكور عند الببلاوي Heward (6112 )يعرفهاهوارد : الخدمات المساندة/ 8

للطفل المعوق الخدمات التصحيحية والتطورية المطلوبة : " بأنها اصطلاحياً  (66،6182)
خدمات الانتقال الخاصة، علاج اللغة والكلام، : للاستفادة من التربية الخاصة، وتشمل

والخدمة النفسية والسمعية، العلاج التأهيلي والبدني، وخدمات الصحة المدرسية، والخدمات 
ماعي الإرشادية، والطبية لأهداف التقييم والتشخيص، والإرشاد والتأهيل، وخدمات العمل الاجت

 ".والتدريب والإرشاد الأسري 
يعرفها الباحث بأنها خدمات تمثل ضرورة للنمو التربوي والتعليمي : التعريف الإجرائي

، وتعتمد على نوع ف مساعدتهم على تحقيق أقصى فائدةللتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية، بهد
ة، والخدمات وشدة الإعاقة والعمر عند الإصابة بالإعاقة، وتتضمن الخدمات النفسي

الاجتماعية، والخدمات الترفيهية، وخدمات الصحة المدرسية، وخدمات النقل والمواصلات، 
وخدمات علاج اللغة والنطق، والخدمات الإرشادية، والخدمات الطبية، وخدمات العلاج 

 ولي الأمر حصل عليهتالدرجة التي ي وتمثلها .الطبيعي والوظيفي، وخدمات التربية الخاصة
 .المستخدمة في البحث الحالي استبانة الخدمات المساندةل إجاباته على من خلا 
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المذكور عند مصطفي والريدي  Heberيعرفها هيبر : الإعاقة الذهنية / 6
حالة تتصف بمستوى وظيفي للعقل دون المتوسط، تبدأ : " بأنهااصطلاحياً ( 6182،82)

 ".أثناء فترة النمو، ويصحبها قصور في السلوك التكيفي
يعرف الباحث الإعاقة الذهنية بأنها حالة انخفاض أداء ذهني : التعريف الإجرائي

تصاحب بصعوبات في القدرات العقلية للقيام بوظائفها المعرفية بشكل عادي، وتحتاج إلى 
وتم تشخيصه . خدمات متخصصة لتمكين الشخص من استغلال ما تبقي لديه من قدرات

ل العام بمدارس الإعاقة الذهنية في مدينة الخرطوم خلا  بأنهم ذوو إعاقة ذهنية وملتحق
 (. م6182-6182)الدراسي 
هي نوع خاص من المدارس : يعرفها الباحث بأنها: مدارس الإعاقة الذهنية/ 2

الحكومية المتخصصة في مدينة الخرطوم، تتبع لوزارة التربية والتعليم، يقبل بها التلاميذ الذين 
سنة، ويواجهون ( 81-2)درجة ذكاء، وفي عمر ( 21-21)بين تتراوح نسبة ذكائهم ما 

صعوبات في مسايرة متطلبات برامج التربية العادية في المدارس خلال العام الدراسي 
 .،(م6182-6182)

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

   :الذهنيةالإعاقة  مفهوم

ي دارت حولها كثيرٌ من تعد الإعاقة الذهنية من فئات التربية الخاصة الرئيسة الت
الآراء، وتعددت التفسيرات التي تناولتها من حيث المسمى، والتصنيف، والتقييم، والتشخيص، 

الطب، والنفس، والاجتماع، والقانون، : لأنها تجمع بين اهتمامات العديد من العلوم مثل
 .والتربية الخاصة

مصطلح الإعاقة : لحات مثللذا قد استخدم لمصطلح الإعاقة الذهنية العديد من المصط
العقلية، والإعاقة الفكرية، والتخلف العقلي، والتأخر العقلي، والضعف العقلي، وجميعها 
مصطلحات تتجانس وتتباعد في وصف الأفراد الذين يعانون من ضعف أو عجز أو قصور أو 

في خلل أو تأخر أو اضطراب في النمو العقلي الذي يظهر معه اضطراب في السلوك التكي
 .، وجميع هذه المصطلحات تشير إلى جوانب القصور والضعف العقلي(6182على وسليم،)

ويلاحظ أن التباين في استخدام مصطلحات الإعاقة الذهنية يرجع إلى العديد من 
العوامل منها اختلاف طبيعة تخصص الباحثين المهتمين بالإعاقة العقلية، ومشكلة ترجمة 
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للغة الإنجليزية إلى اللغة العربية، وعدم الاتفاق بين الباحثين مصطلح الإعاقة العقلية من ا
النفسيين أو التربويين أو الأطباء على تصنيف التخلف العقلي، وهذا بخلاف نوع التصنيف 

 ..الذي يعتمد على القصور الجسمي أو الاجتماعي أو التعليمي وهكذا
يث في التربية الخاصة يميل على أن الاتجاه الحد( 6182)ويؤكد أبو زيد وعبد الحميد 

إلى استخدام مصطلح الإعاقة الذهنية، أو الإعاقة الفكرية كتعبير إيجابي عن اتجاهات الأفراد 
نحو الإعاقة العقلية؛ لأن المصطلحات الأخرى مثل الإعاقة العقلية، والتخلف العقلي، والتأخر 

فراد، وأضف إلى ذلك تعبر عن العقلي والاضطراب العقلي، تحمل وصمةً وعبئاً نفسياً على الأ
 . اتجاه سلبي إلى حد ما نحوهم

إلى أن الإعاقة الذهنية تصنف ضمن مجموعة Matson (6112 )يشير ماتسون 
غير متجانسة من الأشخاص ذوي القصور الواضح في الوظائف المعرفية والتكيفية قبل سن 

ها قد صنفت ضمن الأمراض سنة، لذلك فهي لا تعد اضطراباً طبياً على الرغم من أن( 81)
، 8121، 8126)الطبية في كل إصدارات الجمعية الأمريكية للاضطرابات العقلية أعوام 

كذلك الإعاقة الذهنية لا تعد اضطرابا عقلياً بل هي (. 6111، 8112، 8112، 8111
انحرافٌ في النمو يؤثر سلباً على القدرات العقلية، وبصفة عامة فإن تعريفات وتصنيفات 

 .لإعاقة الذهنية تشير إلى مستويات الآداءات السلوكية دون الإشارة إلى وجود مرض عقليا
يشير الأدب النظري لذوي الإعاقة الذهنية بأنهم يمرون بخبرات متكررة من الفشل و 

بسبب نقص القدرات العقلية، فهم يعجزون عن مسايرة أقرانهم في مجال التعليم العادي، ولا 
العادية سوى الفشل، فيصابون بالإحباط ويشعرون بالعجز والدونية، كما يجدون في المدرسة 

لا يستطيعون القيام بالمهام والأعمال التي يقوم بها أقرانهم من العاديين في مثل سنهم، 
ويعتمدون على الآخرين في كل شؤون حياتهم؛ لذا فالمعاق ذهنياً يحتاج إلى البرامج التربوية 

ندة التي يقوم بإعدادها المختصون في التربية الخاصة، وعلم الخاصة، والخدمات المسا
مكانياتهم المحدودة  النفس، والطب، وعلم الاجتماع التي تراُعى فيها قدراتهم وا 

 (. 6182الببلاوي،)
ولخصها خطاب بالتالي فإن ذوي الإعاقة الذهنية يتصفون بسمات سلوكية عديدة، 

 :ةيالالخصائص التفي ( 6182)
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دل النمو الجسمي والحركي إلى الانخفاض بشكل عام، مع ضعف في الحالة يميل مع/ 8
 . الصحية، وضعف القدرة على الاعتناء بالنفس

قصور القدرة على التفكير المجرد، والقدرة على التعميم وضعف القدرة على التذكر، / 6
 .وضعف القدرة على الفهم

 .التأخر في النمو اللغوي، وبطء اكتساب اللغة/ 1
 .العدوان والانسحاب وعدم الشعور بالأمن، وعدم تقدير الذات، والشعور بالدونية /2
 .ضعف القدرة على ضبط الانفعالات/ 2
 .السلوك التكراري، والنقص في التعليم مقارنة بالعاديين/ 2

  :المساندة وأهميتها وأنواعها الخدمات تعريف
ل تربية وتعليم الأفراد ذوي ظهر مفهوم المساندة قبل أكثر من ثلاثة عقود في مجا

الإعاقة الذهنية من أجل تقديم خدمات تعمل على تحسين حياة هؤلاء الأفراد، ومنذ تاريخ 
ظهور هذا المفهوم سعي الكثير من العلماء إلى إيجاد تعريف للخدمات المساندة، وجاءت 

منها تعريف . يةالتعريفات معتمدة على المفاهيم المرتبطة بالإعاقة وبالأخص الإعاقة الذهن
نمط من المساندات وهي مصادر أو إستراتيجيات : " بوجه عام بأنها (8112) فاروق صادق

، أو قد تكون مساندة معتمدة على "مصادر أو إستراتيجيات"وقد تكون المساندة طبيعية 
الخدمة، وهي ليست جزء من البيئة الطبيعية للفرد ولكنها تقدم عن طريق المهنيين، أو 

 Related Servicesاصيين المؤهلين لتقديم المساندة مثل الخدمات ذات العلاقة الاختص
 ".  Allied Servicesوالخدمات المشتركة 

لعام ( IDEA)يعرف الخدمات المساندة وفقاً لتعريف ( 68،6182)أما الببلاوي 
من تلك المساندات المطلوبة من أجل مساعدة الطفل المعاق للاستفادة : " بأنها( 8112)

التربية الخاصة، إذ تهدف لتلبية الاحتياجات الفردية للمعاقين لكي يتسنى لهم الاستفادة من 
 ".برنامجهم التعليمي 

خدمات يتم توفيرها للتلاميذ :" الخدمات المساندة بأنها( 6181،661)ويعرف عودة 
قصى فائدة المعاقين عقلياً إلى جانب خدمات التربية الخاصة، بهدف مساعدتهم على تحقيق أ

 ".من البرنامج التربوي الفردي، ويعتمد ذلك على شدة الإعاقة والعمر عند الإصابة بها 
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تلك الخدمات الضرورية التي من خلالها : " بأنها( 822،6112)ويعرفها هارون 
يتم مساعدة الطفل المعوق على تخطي تلك العوائق الناجمة عن العجز، والتي لا تمكنه من 

 ."ر قدر ممكن مما يقدم له من تربية خاصة تعكس احتياجاته الفريدة الاستفادة بأكب
هي تلك الخدمات التي يزود بها الطلاب : "بأنها( 812،8112)بينما يعرفها الوابلي 

المعوقون أو ذوو الاحتياجات التربوية الخاصة لتمكينهم الاستفادة من برامج التربية الخاصة، 
 . ن المواضيع المهمة جداً في مجال التربية الخاصة وموضوع الخدمة المساندة يعتبر م

ويستنتج الباحث من التعريفات المذكورة للخدمات المساندة أنها عملية شاملة غايتها توظيف 
الأنشطة اللاصفية بهدف استفادة التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية من البرامج التربوية 

 .كنوالتعليمية الخاصة المقدمة لهم إلى أقصى حد مم
 :أهمية الخدمات المساندة ومبررات تقديمها

للخدمات المساندة لذوي الإعاقة الذهنية أهمية خاصة يتفق عليها معظم الباحثين 
أن معظم الدراسات والأبحاث تعتبر ( 6111)والعاملين في مجال التربية الخاصة، ويذكر وادي 

ذهنية من شدة الإعاقة وتطورها، أن الخدمات المساندة تسهم في تنمية قدرات ذوي الإعاقة ال
وتساعد في اكتساب المهارات اللغوية، والمعرفية، والسلوكية، والاجتماعية الضرورية للطفل 

 .في حياته اليومية
الأسس العلمية التي ينبغي اتباعها لتربية ( 6182)وقد قدم أبو زيد وعبد الحميد 

اندة في مجال تأهيل وتعليم المعاقين ورعاية ذوي التخلف العقلي، كرؤى أهمية الخدمات المس
عقلياً، وسواء أكان ذلك من خلال الدمج التعليمي والاجتماعي والمهني، وساهمت تلك الرؤى 

 .  في إبراز طبيعة دور الخدمات المساندة لذوي الإعاقة الذهنية، واتساع الاهتمام بهم
في التربية الخاصة هي  أن القوانين والتشريعات( 6112)وفي هذا الصدد يؤكد أبو نيان 

الضمان للتعليم الذي يلائم ذوي الإعاقات، لتلبية احتياجات كل تلميذ في البيئات التي تضمن 
أكبر قدر ممكن من نموه في جميع جوانب النمو، والبدائل التربوية التي تقدم من خلالها 

الذي يجب أن يحدد الخدمة لكل تلميذ بناء علي ما تقتضيه احتياجاته الفردية، فالتلميذ هو 
 .المكان الذي تقدم فيه الخدمة الخاصة له وأسلوب تقدميها

وهكذا، يتضح أن قوانين التربية الخاصة تعد بمثابة الدرع الواقي لضمان حصول كل 
معوق علي حقوقه، ومن أهمها البيئة التعليمية الملائمة لإعاقته واحتياجاته، والخدمات 
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أن ( 6112)امج التعليمية الخاصة المقدمة، ويرى حنفي المساندة له للاستفادة من البر 
الغرض الأساسي لتقديم المساندات هو تحسين نواتج الفرد والمرتبطة باستقلاليته، علاقاته، 
ومساهماته، ومشاركته في الحياة اليومية، في المدرسة، والمجتمع المحلي، وهو تأكيد علي 

رته عندما تحدد بواسطة فريق عمل الخطة تعظيم أهمية الخدمات المساندة للتلميذ وأس
التربوية الفردية في ضوء احتياجات التلميذ، وذلك للحد من التأثيرات السالبة الناجمة عن 
إعاقته والتوجه نحو اندماجهم في الفصول العادية بما يسمي بالدمج، حيث كلما زادت شدة 

 .الإعاقة زادت الحاجة لخدمات أكثر تخصيصا
أن هذه الخدمات إما أن تقدم من خلال مدارس أو مراكز ( 6182) وترى على وسليم

متخصصة يعمل بها اختصاصيون في مجال التربية الخاصة مثل العلاج الطبيعي، والعلاج 
النطقي، والعلاج الوظيفي، والإرشاد الأسري، والنفسي، وتحت إشراف طبي مستمر، أو أن 

ب الأسرة على وسائل العناية والرعاية تقدم تلك الخدمات في بيوت الأطفال بهدف تدري
 .بالأطفال المعاقين

كبيرة تعود على الفرد والأسرة،  أن للخدمات المساندة أهمية( 8111)ويذكر السرطاوي 
مكانات لمساعدته على تعويض العجزمنها  دماج ، و تنمية ما لدى الفرد المعاق من قدرات وا  ا 

مكانياتهأن يؤدي دو الفرد المعوق في الحياة العامة وتمكينه من  ، راً يتناسب مع قدراته وا 
، لقيام بدورهم في الأسرة والمجتمعتعليم الأطفال المعوقين الأنشطة التي تساعدهم على او 
رفع المعاناة عن كاهل أسرة الطفل المعاق بأن ابنهم يتعلم ويعمل جنباً إلى جنب مع بقية و 

كيف ومواجهة كافة الآثار السلبية الناجمة مساعدة الأسرة على الت، و أفراد المجتمع الأسوياء
 .عن الإعاقة

وتعقيباً على ما سبق، ومن واقع العمل الميداني للباحث، فإن عملية تقديم الخدمات 
المساندة داخل المدارس أو المراكز الخاصة، هي عملية أساسها التواصل والتفاعل المبني 

د التخصصات ليستطيع كل عضو في على أسس سليمة وخطط مكتوبة، يناقشها الفريق متعد
الفريق الإطلاع على الأهداف المشتركة، لمساعدة الطالب على مواجهة احتياجاته، ويتم 

 .مشاركة الأسرة في هذا الفريق لتكون عنصراً داعماً ومسانداً للبرنامج
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 :المساندة أنواع الخدمات

ساندة التي يحتاج إليها لقد تناولت الدراسات والبحوث مجالات متعددة من الخدمات الم
المعاقون، وتشكل ضرورة للنمو التربوي، ولدعم برامج التأهيل والتعليم الفردية للأطفال ذوي 

 (:6182الببلاوي،)الإعاقة الذهنية، وتتمثل في الخدمات التالية 
تهدف إلى تقديم خدمات التقييم والتشخيص والاستشارات، وتنفيذ برامج : الخدمات النفسية/ 8
 .يل السلوك، وتوظيف مبادئ علم النفس في العملية التربويةتعد
تهدف إلى دراسة حياة الأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية وأسرهم، : الخدمات الاجتماعية/ 6

 .الاجتماعية، والتفاعل الاجتماعيوأساليب تنشئتهم وتربيتهم، وتحسين فرص المشاركة 
فكرياً على استخدام أوقات الترويح  تهدف إلى مساعدة المعاق: الخدمات الترفيهية/ 1

 .المتعة والفرحوالترفيه بطرق تعود عليه ب
تهدف إلى تقديم الخدمات الصحية بأشكال مختلفة تشمل : خدمات الصحة المدرسية/ 2

عطاء الأدوية، وكل ما يتعلق بالاحتياجات الصحية  .الوقاية والعلاج والإسعافات الأولية وا 
تهدف إلى توفير وسائل النقل لمساعدة وتمكين ذوي الإعاقة : تخدمات النقل والمواصلا/ 2

الذهنية من التكيف مع البيئة لتلائم احتياجاتهم وتسهيل وصولهم لأماكنهم المختلفة بالسبل 
 .الآمنة

تهدف إلى تشخيص الاضطرابات الكلامية واللغوية، : خدمات علاج النطق والكلام/ 2
 .لكلام والنطق، وتصميم البرامج التدريبية والعلاجيةومساعدة الذين يحتاجون إلى علاج ا

تهدف إلى تدريب ودعم المعاقين ذهنياً وعلى تحسين مفهوم الذات : الخدمات الإرشادية/ 2
ومساعدة الأسرة في  ها على تقبل حالة المعاق ذهنياً،لديهم، وتقديم الدعم للأسرة ومساعدت

 .عاقة الذهنيةت التي تنجم من الإتجاوز الصعوبات والتحديا
تهدف إلى توفير رعاية وعناية طبية من خلال العلاج والوقاية والتدخل : الخدمات الطبية/ 1

 .المبكر
تهدف إلى علاج القصور في أعضاء الجسم عن طريق : خدمات العلاج الطبيعي/ 1

التدريبات التي تعمل على تقوية وتليين عضلات الجسم، ويشتمل العلاج الطبيعي على 
 .الخ.....ب التمارين العلاجية، والعلاج المائيأسالي
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تهدف إلى مساعدة المعاق عقلياً على إتقان المهارات :  خدمات العلاج الوظيفي/ 81
تنمية التآزر الحركي : الوظيفية التي يحتاج إليها للعيش بأكبر قدر من الاستقلالية مثل

 .الحسي، وتنمية مهارات الحياة اليومية
 :نحو الخدمات المساندة لذوي الإعاقة الذهنية ةالحديث الاتجاهات

وذوي  ،عامة الإعاقةذوي الأفراد متزايد ب من اهتمامالعالم اليوم  هيشهديرى الباحث أن ما 
بحقهم في الحياة  فوالاعترا ،نظرة المجتمعات إليهم في ريتغي منالذهنية خاصة،  الإعاقة

من أن  انطلاقاقدراتهم مع هم بما يتناسب ومشاركتهم الاجتماعية، وتنمية مواهبهم ومهارات
خدمات مساندة، وقد  الإعاقة الذهنية يمكن أن يكون طاقة بشرية معطلة إذا لم يتلق   االفرد ذ

أكدت العديد من الدراسات في هذا المجال فاعلية الخدمات المساندة في الحد من المواقف 
الإعاقة في حياتهم اليومية، وفي  وذو لأفراد انحرافية والعدوانية التي يتعرض لها الإحباطية والا 

 ارتكزتولقد  لآخر، زمنومن  ىخر لأ دولةالخدمات المساندة كماً وكيفاً من  اختلفتالحقيقة 
 (6111على، ) على عدة مسلمات الحديثةالخدمات المساندة المقدمة في ضوء الاتجاهات 

 :وهي
 .حق للأفراد وواجب للدولة إن الخدمات المساندة المقدمة لذوي الإعاقة الذهنية -8
عدادهم للحياة  -6 الغرض من تقديم الخدمات المساندة تدريب هؤلاء الأفراد وا 

 .الاجتماعية
إن رقي المجتمع ووصوله إلى التقدم تربوياً مرهون بمدى جودة الخدمات المساندة  -1

 .المقدمة للمعاقين بوجه عام والإعاقة الذهنية بوجه خاص
الحديثة  الاتجاهاتعدداً من يتضمن ان التربية الخاصة ميدأن ( 6111)ويضيف علي 

من خلال التطور العلمي والتقني والبحثي الذي شهده ميدان التربية الخاصة  جاءتوالتي 
 :بوجه عام ومجال الإعاقة الذهنية بوجه خاص، وذلك نتيجة لتلك العوامل وهي

ساءة الفهمفي المجتمع استناداً إلى العلم بدلًا من  الاتجاهاتتغيير  -8  .الخرافة وا 
 .ومقاييس تشخيصية اختباراتتوفير  -6
زيادة أعداد الكليات والجامعات التي تقدم برامج دراسية في التربية الخاصة مسار  -1

 .الإعاقة الذهنية
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بحركات الإصلاح  الاهتماموتزايد  ،اومسؤولياتهتغير النظرة نحو دور المدرسة  -2
 .والتجديد التربوي

 .نين لحماية الحقوق المدنية الأساسية للمعاقين ذهنياً وأسرهمسن التشريعات والقوا -2
الجمعيات المحلية والدولية مع الجهود التي يبذلها أولياء الأمور  انتشار -2

 .نووالمتخصص
 .التطورات المستمرة في العلوم الطبية وغيرها -2
 . تزايد وتنوع تطبيقات التكنولوجيا في مجال الإعاقة الذهنية وتأهيلهم -1

  :ات السابقةالدراس

تحصّل الباحث علي عدد من الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، تناولت 
موضوع الدراسة الحالية بمتغيرات متنوعة من حيث العموم والخصوص في الأردن، 

يرلندا، وأمريكا وسوف يستعرضها الباحث مرتبة . والسعودية، ومصر، والسودان، وتركيا، وا 
 .إلي الأحدثزمنياً من الأقدم 

هدفت الدراسة للتعرف على واقع الخدمات المساندة وتحديد (: 8112)دراسة الوابلي 
أهم مجالاتها التي يحتاجها الطلاب المتخلفون عقلياً كما يراها العاملون في معاهد التربية 
الفكرية، استخدم الباحث المنهج الوصفي، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك بعض 

قد وصلت إلى مستويات ضعيفة من التحقق، وأن هناك قصور في عدد ونوعية الخدمات 
الخدمات المساندة المقدمة في هذه المؤسسات مع استشعار القائمين على هذه الخدمات 

 .المساندة بأهميتها
هدفت الدراسة لتقييم الخدمات المساندة المقدمة للأفراد (: 6112)دراسة بحراوي 
داري ذوي التخلف العقلي في  الأردن، وشملت عينة الدراسة اختصاصي الخدمات المساندة وا 

المراكز ومعلمي ومعلمات التربية الخاصة في المراكز والمشرفين، واستخدم الباحث استبيانات 
كشفت نتائج الدراسة عن . للخدمات المساندة، وأداة تقييم ذاتي لعمل معلم التربية الخاصة

متوسطة في مراكز التربية الخاصة في الأردن، وأن خدمات تقديم الخدمات المساندة بدرجة 
المساندة في محور التربية الرياضية هي الأكثر إدراكاً عند أولياء الأمور، ثم محور خدمات 
علم النفس والإرشاد النفسي، ثم محور الخدمات الاجتماعية، ثم خدمات علاج النطق واللغة، 

بيعي، والخدمات الصحية، وخدمات العلاج الوظيفي، ثم خدمات الانتقال، فخدمات العلاج الط
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وأن أكثر أفراد التخلف العقلي استفادة من الخدمات المساندة هم الأفراد ذوو التخلف العقلي 
 .البسيط والمتوسط

هدفت لمعرفة التحديات Moon (6112 :) ومون  Neubert دراسة نيبرت  
طلاب من ذوي الإعاقة الذهنية، وأسرهم، اللغوية والأكاديمية والاجتماعية التي تواجه ال

والمعلمين الذين يقدمون الخدمات في المدارس العامة، وتوصلت الدراسة إلى الحاجة 
للحصول الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية على الدعم الكافي للمشاركة في الفرص التعليمية، 

واقع التوظيف وضرورة تحقيق التمويل طويل الأجل لخدمات ما بعد المدرسة، وتحديد م
 .للطلاب، والحاجة إلى تقديم نماذج تقدم مخططا لتكرار الخدمات المماثلة

حاولت الدراسة الكشف عن واقع الخدمات المساندة للتلميذ (: 6112)دراسة حنفي 
المعوق سمعياً وأسرته من حيث الحاجة إليها، ومدى توافرها بالإضافة إلى مستوى الرضا 

ات من وجهة نظر المعلمين والآباء، تكونت عينة الدراسة من عنها في ضوء بعض المتغير 
، واستخدم (إعداد الباحث)معلم وولي أمر، طبق عليهما قائمة الخدمات المساندة ( 181)

الطبية والخدمات التأهيلية من / المنهج الوصفي، توصلت الدراسة إلى أن الخدمات الصحية
التواصيلية /معوق سمعياً، وأن الخدمات التأهيليةأكثر الخدمات المساندة احتياجاً للتلميذ ال

والخدمات المجتمعية من أكثر الخدمات المساندة احتياجاً لأسرة التلميذ المعوق سمعياً، وأن 
 .جة متوسطة بين المعلمين والآباءمستوى الرضا بالخدمات المساندة يشيع بدر 

كز التربية الخاصة هدف البحث إلى التعرف على فاعلية مرا(: 6111)دراسة موسى 
في تأهيل ذوي الإعاقة الذهنية تأهيلًا نفسياً، واجتماعياً، ومهنياً، وذلك على ضوء الأهداف 
الخاصة للرعاية التربوية والتعليمية المتمثلة في تحقيق الكفاءة الشخصية والاجتماعية 

دها، تكونت والمهنية، اتبعت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت استبانة من إعدا
، وتوصل البحث إلى (11)عينة البحث من العاملين في مراكز التربية الخاصة وبلغ عددهم 

أن مراكز التربية الخاصة بمحلية الخرطوم تعمل على تأهيل المعاقين ذهنياً تأهيلًا مهنياً 
 بدرجة منخفضة، وتأهيلًا نفسياً بدرجة متوسطة، وتأهيلًا اجتماعياً بدرجة متوسطة، يتم

 .املياً حسب درجة وطبيعة الإعاقةتصنيف المعاقين ذهنياً تصنيفاً تك
هدف البحث إلى التعرف على الخدمات المساندة ومدى (: 6186)دراسة الربيع 

فاعليتها في غرف المصادر في مدارس لواء دير علا من وجهة نظر معلميهم ، استخدمت 
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ع المدارس والمراكز الخاصة بتعليم وتكون مجتمع البحث من جمي المنهج الوصفي، الباحثة
( 12)، وقد بلغ عدد المدارس (دير علا)ذوي صعوبات التعلم والإعاقة العقلية في لواء 

واستخدمت الباحثة استبانة من ، (22)مدرسة وثلاثة مراكز إعاقة عقلية، وعدد المعلمين 
خدمات التربية إعدادها، توصل البحث إلى تتوفر الخدمات بدرجات متفاوتة، حيث توفرت 

الخاصة وغرف المصادر بالدرجة الأولى، تليها خدمات الدمج ثم خدمة الإرشاد النفسي، يليها 
خدمات النقل والمواصلات، وتدني خدمات العلاج الطبيعي والوظيفي وعلاج النطق، بينما في 
 البعض الآخر كخدمة العلاج الطبيعي والوظيفي فقد وصلت إلى مستويات ضعيفة جدا، لا

في فاعلية الخدمات المساندة  (α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 .غرف المصادر تُعزى لمتغير النوعب

 Royوروي  Garciaوقريكا  Mannanوماننان  Chadwick دراسة جادويك 
هدفت إلى معرفة Harrington (6181 :)وهارنجتون  Friedaوفيريدا  Patriciaوباترك 

في إيرلندا والجهات الرئيسة التي تقدم الدعم للأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية، دور الأسر 
وقد تم تحليل البيانات . وشملت أفراداً وأسرهم والباحثين، وأشقاء من ذوي الإعاقة الذهنية

رعاية أحد أفراد الأسرة من ذوي : باستخدام تحليل موضوعي، وتوصلت الدراسة للنتائج التالية
ة وجدت لتكون عملية ديناميكية وقابلة للتكيف، وتوافر المعلومات والمواقف الإعاقة الذهني

تجاه الإعاقة والدعم الحكومي، اقترح إستراتيجيات لكيفية دعم أفضل لمقدمي الرعاية الأسرية 
في إيرلندا، شملت تقدم الخدمات والدعم والاستحقاقات والمعلومات دون الحاجة إلى محاربة 

 .بالنسبة لهم
هدفت الدراسة إلى تقييم الخدمات المساندة المقدمة للأطفال (: 6182)ة النجار دراس

ذوي الصعوبات التعليمية من وجهة نظر معلمي غرف المصادر في المدارس الحكومية 
، %(12)بنسبة ( 211)معلماً ومعلمة من أصل ( 821)الأردنية، تكونت عينة الدراسة من 

ير استبانة تقيس مستوى الخدمات المساندة المقدمة ولجمع بيانات الدراسة  فقد تم تطو 
للأطفال ذوي الصعوبات التعليمية بالمدارس الأساسية الحكومية في الأردن، وأظهرت النتائج 
أن مستوى تقدير معلمي غرف مصادر التعلم للخدمات المساندة المقدمة للأطفال من ذوي 

صحية على أعلى مستوى تقدير من الصعوبات التعليمية منخفضاً، حصل مجال الخدمات ال
وجهة نظر معلمي غرف مصادر في الأردن، حيث كان مستوى التقديرات متوسطاً، حصل 
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مجال الخدمات العلاج الوظيفي على أدنى مستوى تقدير من وجهة نظر  معلمي غرف 
مصادر في الأردن، حيث كان مستوى التقديرات منخفضاً، وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

جال خدمات النطق واللغة تُعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالح العاملين ذوي المؤهل في م
 .العلمي دراسات عليا

دراسة المهيري، عوشة والسرطاوي، عبد العزيز وعبدات، روحي مروح وطه، بهاء 
هدفت الدراسة إلى التعرف على تقييم مستوى الخدمات العامة والمتخصصة (: 6182)

ذوي الإعاقة، ومن أجل تطبيق الدراسة تم بناء أداة للتحقق من أهدافها،  المرتبطة بالأشخاص
من أولياء ( 616)من الأشخاص ذوي الإعاقة ، و( 61)تم تطبيقها على عينة مكونة من 

وبعد تحليل البيانات . أمور الأشخاص ذوي الإعاقة، وبعد التأكد من صدق وثبات الأداة
لمقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة في مستوى مرتفع، إلا أن أظهرت النتائج أن الخدمات العامة ا

 .الخدمات المتخصصة ظهرت بمستوى متوسط حيث ظهر نقص في بعض الخدمات
هدفت الدراسة إلى التعرف على الأدوار التي يمكن أن تقوم بها (: 6182)دراسة نتو 

جات الخاصة المملكة العربية السعودية بكافة أنظمتها ومؤسساتها لإكساب ذوي الاحتيا
المعارف والاتجاهات والقيم والمهارات التي تمكنهم من الاندماج في الحياة الاجتماعية، 

وأظهرت النتائج وجود اتجاهات  حالة،( 61)، وأجريت الدراسة على استخدم المنهج الوصفي
سلبية نحو ذوي الاحتياجات الخاصة، النظرة إلى المعاق بوصفه عبئاً اجتماعياً، يعتمد 

ين وضعية المعاقين في المجتمع على تغيير الاتجاهات والمعتقدات الاجتماعية، وبرامج تحس
حداث تغيرات هيكلية في النظام التعليمي  التوعية بقضايا الإعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة، وا 
جراءاته لاستيعاب المعاقين، والعمل على الاهتمام بالمعاقين وتنمية  من حيث تشريعاته وا 

المقدمة وجود قصور في أشكال المساندة الاجتماعية والنفسية والرعاية الصحية  قدراتهم،
 .لذوي الاحتياجات الخاصة

 :التعقيب على الدراسات السابقة

بعد اطلاع الباحث على الدراسات السابقة والموضوعات التي تناولتها، والإجراءات  
تباين بين هذه الدراسات من حيث  التي أتبعتها، والنتائج التي توصلت إليها، لاحظ أن هناك

 :الأهداف، المتغيرات، ونوع وحجم العينة، ويمكن تلخيصها فيما يلي
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اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لموضوع البحث الحالي، واختلفت / 8
ذوي  عنها في أنها تناولته بشكل شامل لذوي الاحتياجات الخاصة أو ذوي التخلف العقلي، أو

الإعاقة السمعية، أو ذوي الصعوبات التعليمية، بينما الدراسة الحالية تناولته لفئة ذوي 
 .الإعاقة الذهنية

والبيئة التي تجرى  التابعة،اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في المتغيرات / 6
 .فيها الدراسة

طار النظري المتعلق بتعريف الإعاقة اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في الإ/ 1
 . الذهنية، ومفهوم الخدمات المساندة لذوي الإعاقة الذهنية

اتفقت نتائج الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في انخفاض وتدني مستوى التقدير / 2
وقصورها في عدد معين من الخدمات ، المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة للخدمات المساندة

 .جهة نظر أفراد عينات الدراساتحسب و 
، ودراسة حنفي (6112)، ودراسة بحراوي (8112)اشتركت كل من دراسة الوابلي / 2
في دراستها مع الدراسة الحالية  (6182)دراسة النجار ، (6186)، ودراسة الربيع (6112)

 .للخدمات المساندة كمتغير مستقل
ة في المنهج البحثي المستخدم وهو المنهج اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالي/ 2

 .الوصفي التحليلي
 (.الاستبانة)استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تصميم أداة الدراسة / 2
يلاحظ مما تقدم ندرة الدراسات التي تناولت الخدمات المساندة لذوي الإعاقة الذهنية في / 2

ن بشكل خاص، فجاء هذا البحث لسد النقص في هذا الوطن العربي بشكل عام، وفي السودا
 .المجال

فراد الأعليه يرى الباحث الحاجة إلى دراسة هذا الموضوع لما تمثله دراسة موضوعات 
ضوء التوجهات الحديثة، بالإضافة إلى ما توصلت إليه الدراسات  فيمن أهمية  الإعاقةذوي 

الخدمات المساندة في المدارس الحكومية،  السابقة من نتائج، وكذلك الحاجة إلى معرفة واقع
 .وذلك لحداثة إنشائها إذ لم يتجاوز تاريخ قبول الطلاب فيها العام الدراسي
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  :فروض البحث 

قة، افترض الباحث الفروض على ضوء الإطار النظري للبحث والدراسات الساب
 :التالية

هنية في مدارسهم الحكومية تتوفر الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذ .8
 .في ضوء الاتجاهات الحديثة بدرجة كبيرة حسب آراء أولياء أمورهم في مدينة الخرطوم

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة  .6
في إدراكهم لواقع الخدمات المساندة ( غير ذلك/أنثى/ذكر)الذهنية حسب نوع المستجيب 

 .المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة  .1

في آرائهم لواقع ( فوق الجامعي/ جامعي/دون الجامعي)الذهنية حسب المستوى التعليمي
هم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في الخدمات المساندة المقدمة في مدارس

 .مدينة الخرطوم
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة  .2

الذهنية حسب المدرسة في آرائهم لواقع الخدمات المساندة المقدمة في مدارسهم 
 .الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم

جد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة تو  .2
في آرائهم لواقع الخدمات ( مرتفع/متوسط/منخفض)الذهنية حسب المستوى الاقتصادي

المساندة المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة 
 . الخرطوم

 :للبحث جررااات الميدانيةالإ
 : البحثهج من

أن  (6182)أبو علام الحالي المنهج الوصفي، ويذكر  البحثاتبع الباحث في 
الوصفي لا يقتصر على جمع البيانات وتبوبيها، إنما يسعى لوصف الظاهرة موضوع  المنهج

 .التي تم جمعها عن موضوع البحث لبياناتاتضمن تفسير اً وشاملًا، ويدقيق البحث وصفاً 
في  الذهنيةمعرفة واقع الخدمات المساندة المقدمة لذوي الإعاقة  هليسعي الباحث من خلا و 



 .......ذوي الإعاقة الذهنيةالمدارس الحكومية الخدمات المساندة المقدمة لتلاميذ واقع 

- 12 - 

في ضوء الاتجاهات الحديثة كما يراها أولياء  ،في مدينة الخرطوم مدارسهم المتخصصة
 .كما هي قائمة في واقعها الراهن أمورهم في مدينة الخرطوم

 الذهنيةذوي الإعاقة  التلاميذمن أولياء أمور  البحثتكون مجتمع  :البحثمجتمع وعينة 
التنمية الاجتماعية وتحت أشراف وزارة التابعة لوزارة  الذهنية الإعاقة بمدارس الملتحقين

، (م6182-6182)التربية والتعليم في مدينة الخرطوم بجمهورية السودان في العام الدراسي 
ية في مدينة حكومموزعين على ثلاث مدارس  تلميذاً وتلميذة (611) عدد التلاميذحيث بلغ و 

 :الجدول التالي يوضح ذلك، الخرطوم
 (1)جدول 

 يوضح أعداد الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية بالمدارس الحكومية في مدينة الخرطوم

 العدد المدرسةاسم  م

 28 الصبابي للإعاقات الذهنية 1

 28 الحارة الثامنة كرري 8

 48 أمبدة للإعاقة الذهنية 3

 832 المجمــوع

للإعاقة الذهنية لعدم قبول طلاب في العام  السرورابمدرسة الباحث استبعد و 
 (. م6182/6182)الدراسي 

 (8)جدول 

 متغيراتهاحسب بحث عينة التوزيع أعداد يوضح 

 % العدد  المتغير

 

 المستجيب

 8338 84 أب

 3833 34 أم

 8831 83 غير ذلك

 

 المستوى التعليمي

 3132 33 دون الجامعي

 3338 82 جامعي

 3334 32 فوق الجامعي

مستوى دخل الأسرة 

 الشهري

 

 8234 84 منخفض

 3834 34 متوسط

 8433 32 مرتفع

 

 المدرسة الملتحق ابنك

 بها

الصبابي للإعاقات 

 الذهنية

88 3234 

 3834 34 الحارة الثامنة كرري

 8233 38 أمبدة للإعاقة الذهنية
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 :أدوات البحث وخصائصها السيكومترية

طار جمع بيانات البحث للتحقق من صحة فروضه، قام الباحث بتصميم إوفي 
من خلال  الذهنيةاستبانة لقياس واقع الخدمات المساندة المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة 

 :الخطوات التالية
ع الباحث على الأدبيات النظرية السابقة لموضوع البحث التي تتعلق بخدمات ذوي اطلّ   .8

 .اصةالاحتياجات الخ
من خلال مراكز  الذهنيةالاطلاع على الخدمات المساندة المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة  .6

 .والمدارس التربية الخاصة
الاطلاع على عدد من المقاييس والاستبيانات ذات العلاقة بالخدمات المساندة، مثل  .1

دة ، واستبيانات الخدمات المسان(8112)استبانة واقع الخدمات المساندة للوابلي 
، واستبانة الخدمات (6112)، وقائمة الخدمات المساندة لحنفي (6112)للبحراوي 

 (.6186)للربيع  المساندة ومدى فاعليتها
مع التعديل، والإضافة،  البحث الحالياستخراج عدد من العبارات المناسبة لأغراض  .2

عادة الصياغة، تم التوصل للاستبانة في صورتها الأولية، وقد اشتملت عل ( 16)ى وا 
 :محاور، وهي تسعةعبارة موزعة على 

 .عبارة( 81)الخدمات الإرشادية : الأولالمحور  .8
 .عبارة( 81)الخدمات النفسية : المحور الثاني .6
 .عبارة( 81) الطبيةالخدمات : الثالثالمحور  .1
 .عبارة( 81)خدمات علاج اللغة والنطق : الرابعالمحور  .2
 .عبارة( 1)خدمات العلاج الطبيعي : الخامسالمحور  .2
 .عبارة( 81)خدمات العلاج الوظيفي : السادسالمحور  .2
  .عبارة( 81)خدمات التربية الخاصة : السابعالمحور  .2
 .عبارة( 2)خدمات النقل والمواصلات : الثامنالمحور  .1
 .عبارة( 1) الترفيهيةالخدمات : التاسعالمحور  .1

لى حد ما، وغير مت)تتم الاستجابة على الاستبانة وفق تدرج ثلاثي للإجابة و  وفرة ، وا 
إلى )ن للخيار الثاني ي، ودرجت(متوفرة)درجات للخيار الأول  ، حيث يتم التصحيح بثلاث(متوفرة
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، وتجمع درجة كل محور على حده، ثم (غير متوفرة)، ودرجة واحدة للخيار الثالث (حد ما
حصول والدرجة التي يتم ال .تجمع جميع درجات المحاور لحساب الدرجة النهائية

واقع الخدمات المساندة المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة الذهنية، تقدير كمي لعليها تعبر عن 
حيث تعبر الدرجة المرتفعة عن ارتفاع التقدير نحو الخدمات المساندة، والدرجة المنخفضة 

 . على تدني التقدير نحوها
للتحقق  دق المحكمينة صاستخدم الباحث طريقالاستبانة للتحقق من صدق  :صدق الاستبانة

من المختصين في ( 81)عرض الاستبانة في صورتها الأولية على ب ،من صدق الاستبانة
والصحة النفسية بكليات التربية، بهدف معرفة آراءهم  التربوي التربية الخاصة وعلم النفس

الاستبانة  ملائمةعلى %( 11)وجاءت آرائهم متفقة بنسبة  .حول محاور وعبارات الاستبانة
جراء إالحالي بمحاورها والعبارات تنتمي للمحور وتقيسه، وأوصى المحكمون ب البحثلأهداف 

 :التعديلات التالية
 .تعديل صياغة بعض العبارات من الناحية اللغوية .8
 .من الناحية التركيبية للعبارة توضيح بعض العبارات .6

ن بإعادة صياغتها والمحكمالعبارات التي طالب  إعادة صياغةبالباحث ومن ثم قام 
  .عبارة( 81) وعددها

من أفراد  ولي أمر( 61)الاستبانة تم تطبيقها على عينة قوامها  ثباتلحساب  :ثبات الاستبانة
والدرجة  البعض بعضهاور االمحالعبارات و ، وتم حساب معاملات ارتباط مجتمع البحث الحالي

هو كما ، التجزئة النصفيةالاستبانة بطريقة وتم استخراج معاملات الثبات للمحاور و الكلية، 
 :موضح بالجدول أدناه

 (3)جدول 
 طريقة التجزئة النصفية باستخدامالخدمات المساندة  يوضح قيم معاملات الثبات لمحاور استبانة

  لمعامالقيمة  عدد الفقرات محاور 
 23448 12   الخدمات الإرشادية
 23248 12 الخدمات النفسية

 23243 12 لطبيةالخدمات ا
 23233 12  خدمات علاج اللغة والنطق 

 23244 2 خدمات العلاج الطبيعي
 23484 12 خدمات العلاج الوظيفي
 23284 12 خدمات التربية الخاصة

 23224 4 خدمات النقل والمواصلات
 23432 4 الخدمات الترفيهية

 23442 28 ككل الخدمات
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بين  تتراوح معاملات الثبات للمحاورل يم المحسوبةأن القيلاحظ وبالنظر إلى الجدول 
دالة  الثباتن معاملات أويتضح ، (أعلى معامل ثبات 10121وأقل معامل ثبات  10112)

نة على أن الاستباهذا ، ويدل قيم مرتفعة انهتضح أا، كذلك (1018)و ( 1012)عند مستوى 
 وبناءً  .لتحقيق أهداف البحث ذات موثوقية قياسيةتجعلها  تتمتع بدرجة جيدة من الثبات،

 جيدةستبانة في صورتها النهائية تعتبر الان إ، فتوفر للباحث من دلالات صدق وثباتعلى ما 
 .هداف إجراء هذا البحثألتحقيق 

 أداة -الصدق والثبات للاستبانة  إجراءاتمن بعد الانتهاء الباحث قام  :تطبيق أداة البحث
 Googleبتصميمها على هائية للتطبيق، ومن ثم قام في صورتها الن بإخراجها – البحث

Drive  ، توزيع رابط الاستبانة  وتم ،أخذ الموافقات الرسمية للتطبيقوذلك بعد
http://cutt.us/WEdON باستخدام تطبيقي  على أفراد مجتمع البحثWhatsApp 

 ةالدقة المطلوبودرجة  البحث، بأسلوب العينة العنقودية، بناءً على طبيعة مجتمع twitterو
وقد . بالنسبة للخاصية التي يبحثها الباحث البحثمن أفراد مجتمع  البحثلبيانات ومعلومات 
 .يوماً ( 22)التطبيق استغرقت عملية 

مستخدماً الأساليب الإحصائية  البحثتحليل بيانات بقام الباحث  : الأساليب الإحصائية
 :التالية

 .ثباتلحساب ال التجزئة النصفيةمعادلة / 8
 .الأحاديتحليل التباين / 6
 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية/ 1
 .لاختبار دلالة الفروق T-testاختبار / 2

 :عرض نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها 

 :نتيجة الفرض الأول مناقشتها وتفسيرها 

الإعاقة الذهنية في تتوفر الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي : ينص الفرض الأول على
مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة بدرجة كبيرة حسب آراء أولياء أمورهم في 

 .مدينة الخرطوم
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للتحقق من صحة الفرض تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للخدمات 
مية من وجهة نظر أولياء المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكو 

 .أمورهم، والجدول أدناه يوضح ذلك
 (8)جدول 

 يوضح القيم المحسوبة للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للخدمات المساندة

محاور الخدمات 

 المساندة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  المتوسط

 المعياري

 الرتبة المستوى

 3 رتفعم 3324 8382 88321 الخدمات النفسية

 8 مرتفع 8344 8344 84348 الخدمات الإرشادية

 4 منخفض 8344 1388 18314 الخدمات الطبية

خدمات علاج اللغة 

 والنطق

 3 مرتفع 8381 8343 11342

 2 منخفض 3323 1383 83313 خدمات العلاج الطبيعي

 4 متوسط 8323 1324 12344 خدمات العلاج الوظيفي

 8 مرتفع 3323 8331 83313 خدمات التربية الخاصة

خدمات النقل 

 والمواصلات

 4 متوسط 8338 8332 13321

 1 مرتفع 8348 8322 88343 الخدمات الترفيهية

  متوسط 12323 8381 121321 الخدمات ككل

والرتب لكل  المحسوبة الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات( 2)الجدول  يبين
 ندة، والخدمات ككل، ويلاحظ أن القيم المحسوبة للمتوسطاتمجال من مجالات الخدمات المسا

لى  6011)بين  تراوحت ما  المرتبة الأولىالخدمات الترفيهية حيث احتلت و ، (8066وا 
 في المرتبة الثانية الخدمات الإرشاديةبأعلى قيمة متوسط، وجاءت ( 6011)بمتوسط 
، (6021)بمتوسط  ة الثالثةفي المرتب خدمات علاج اللغة والنطق، ثم (6022)بمتوسط 

في المرتبة ، والخدمات النفسية (6028)في المرتبة الرابعة بمتوسط وخدمات التربية الخاصة 
في المرتبة السادسة  والمواصلات خدمات النقل بينما جاءت. (6021)الخامسة بمتوسط 

وجاءت ، (8012) بمتوسط في المرتبة السابعة وخدمات العلاج الوظيفي ،(6011)بمتوسط 
الخدمات الطبية  ، وأخيراً (8022)في المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط  خدمات العلاج الطبيعي

مما يعني أن تقدير أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية نحو ، (8066) متوسطب
 .(6068)ككل  لاستجابات عينة البحثالمتوسط  بلغالخدمات المساندة جاء متوسطاً، حيث 

جدول أن القيم المحسوبة للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية يلاحظ من ال
تشير إلى تجانس آراء أفراد عينة البحث حول مجالات الخدمات المساندة الترفيهية، 
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هم متباينة حول ؤ والإرشادية، علاج اللغة والنطق، والتربية الخاصة، والنفسية، بينما جاءت آرا
 .المجالات العلاجية والطبية

تتوفر الخدمات الذي نص على  النتيجة لا تحقق صحة الفرض الأول ههذالتالي ب
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات 

 .الحديثة بدرجة كبيرة حسب آراء أولياء أمورهم في مدينة الخرطوم
أن مستوى الرضا توصلت إلى  التي (6112)دراسة حنفي وتتفق هذه النتيجة مع 

دراسة بحراوي ، كما تتفق مع بالخدمات المساندة يشيع بدرجة متوسطة بين المعلمين والآباء
التي توصلت إلى أن تقديم الخدمات المساندة بدرجة متوسطة في مراكز التربية ( 6112)

اد النفسي، الخاصة في الأردن، وأن الخدمات المساندة في محور خدمات علم النفس والإرش
وخدمات علاج النطق واللغة، ثم خدمات الانتقال، وخدمات العلاج الطبيعي هي الأكثر إدراكاً 
عند أولياء الأمور، بينما تختلف مع دراسة المهيري، عوشة والسرطاوي، عبد العزيز وعبدات، 

التي أظهرت نتائجها أن الخدمات العامة المقدمة ( 6182)روحي مروح وطه، بهاء 
التي أظهرت أن (  6182)خاص ذوي الإعاقة في مستوى مرتفع، ودراسة النجار للأش

مستوى تقدير معلمي غرف مصادر التعلم للخدمات المساندة المقدمة للأطفال من ذوي 
التي توصلت إلى أن مراكز التربية ( 6111)الصعوبات التعليمية منخفضاً، ودراسة موسى 

يل المعاقين ذهنياً تأهيلًا مهنياً بدرجة منخفضة، الخاصة بمحلية الخرطوم تعمل على تأه
( 8112)وتأهيلًا نفسياً بدرجة متوسطة، وتأهيلًا اجتماعياً بدرجة متوسطة، ودراسة الوابلي 

التي أشارت نتائجها إلى أن هناك بعض الخدمات قد وصلت إلى مستويات ضعيفة من 
 . ة المقدمة في هذه المؤسساتالتحقق، وأن هناك قصور في عدد ونوعية الخدمات المساند

عدم إبراز دور الاتجاهات الحديثة في الخدمات  ضوء علىتفسر هذه النتيجة 
المساندة المقدمة لذوي الإعاقة الذهنية المتمثلة في مشاركة أولياء الأمور في البرامج 

ضعف ف إلى ذلك ضالمختلفة، واقتصار دوره على الموافقة بالالتحاق بالبرامج المختلفة، وأ
استخدام التقنية الحديثة، وعدم توظيف الأنشطة اللاصفية من خلال ممارسات مهنية تحقق 
التنمية في مختلف جوانب النمو لدى المعاق، لتمكينه من الاعتماد على نفسه والتوافق مع 

 . البيئة الطبيعية التي يعيش فيها
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لذهنية بمدينة ذوي الإعاقة اخاصة ب مدارسنشاء إحداثة بالإضافة إلى ذلك أن 
ذه إمكانيات هكما أن لم يمضى على إنشائها أكثر من عاميين دراسيين،  ، حيثالخرطوم
لم لا زالت في طور التجهيز، بالتالي وبيئاتها، وظروف التعليم، والتدريب، والتأهيل  ،المدارس

دير يتجاوز للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية بتق الخبرات الكافية لتقديم الخدمات المساندة تشكل
 .المتوسط

 :مناقشتها وتفسيرها ني تيجة الفرض الثان

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء : على نيينص الفرض الثا
في إدراكهم ( غير ذلك/أنثى/ذكر)أمور التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية حسب نوع المستجيب 

كومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في لواقع الخدمات المساندة المقدمة في مدارسهم الح
 .مدينة الخرطوم

قام الباحث بالتحليل الإحصائي لاستجابات أفراد وللتحقق من صحة الفرض أعلاه، 
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في عينة البحث في استبانة الخدمات 

واستخراج المتوسطات ، (آباء، أمهات، غير ذلك)حسب نوع المستجيب  مدارسهم الحكومية
 :نتائج التي تم التوصل إليهاالالجدول أدناه يوضح و  الحسابية، والانحرافات المعيارية،

 (3)جدول 

يوضح القيم المحسوبة للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء أولياء أمور التلاميذ ذوي 

 دارسهم حسب متغير المستجيبالإعاقة الذهنية نحو الخدمات المساندة المقدمة لهم بم

 المتغير

 مجالات الخدمات المساندة

 الطبية النفسية الإرشادية

علاج 

اللغة 

 والنطق

العلاج 

 الطبيعي

العلاج 

 الوظيفي

التربية 

 الخاصة

النقل 

 والتنقل
 ككل الترفيهية

 

 

 

 المستجيب

 أب
 128334 88343 18328 83384 12331 11388 12331 1838 83322 84348 س

 143344 83822 83841 33234 83422 83244 83422 3324 3314 3318 ع

 أم
 144348 88334 13334 88331 12344 11328 12344 11324 88388 84384 س

 143834 33228 83834 83444 83342 83124 83342 8388 3313 3321 ع

غير 

 ذلك

 128318 83322 13344 83382 14382 11344 14382 18338 88328 84348 س

 823813 83388 83423 33328 33113 83843 3318 3338 8324 8348 ع

تبين أن الفروق بين القيم المحسوبة لكل من المتوسطات ( 2)وبالنظر إلى الجدول 
المساندة في استبانة الخدمات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أولياء الأمور 

آباء، )حسب نوع المستجيب  ة الذهنية في مدارسهم الحكوميةالمقدمة للتلاميذ ذوي الإعاق
ولبيان دلالة الفروق ، فروق قليلة جدا لمختلف مجالات الخدمات المساندة (أمهات، غير ذلك
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بين متغير نوع المستجيب  الأحاديتحليل التباين اختبار استخدام ب قام هاالإحصائية بين
 :الي، انظر الجدول التالخدمات مجالاتلمختلف 

 (4)جدول 

لآراء أولياء أمور التلاميذ نحو الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي  الأحادييوضح تحليل التباين 

 باختلاف متغير المستجيب   الإعاقة الذهنية بمدارسهم

مصدر 

 التباين

مجالات 

 الخدمات
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية
 الاستنتاج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نوع 

 المستجيب

أم  –أب )

غير  –

 (ذلك

 الإرشادية

بين 

 المجموعات
123118 8 33234 

344. 

 
342. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
4423218 112 23241 

  118 4223188 المجموع

 النفسية

بين 

 المجموعات
43248 8 83384 

8423 481. 

 

غير دالة 

 ةإحصائي

داخل 

 المجموعات
1284348 112 43313 

  118 12333414 المجموع

 الطبية

بين 

 المجموعات
43343 8 33824 

3443 448. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
4223332 112 23418 

  118 4243133 المجموع

علاج 

اللغة 

 والنطق

بين 

 المجموعات
83481 8 13842 

118. 248. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
18143344 112 183242 

  118 18143382 المجموع

العلاج 

 الطبيعي

بين 

 المجموعات
113313 8 33434 

13148 314. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
3333443 112 83241 

  118 3843222 المجموع

العلاج 

 الوظيفي

بين 

 وعاتالمجم
143212 8 43423 

8143 441. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
84143243 112 833212 

  118 84323223 المجموع

التربية 

 الخاصة

بين 

 المجموعات
833282 8 113312 

13834 824. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
12243422 112 43148 

  118 12313224 المجموع

  .434 8333 83313 8 33284بين النقل 
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غير دالة  المجموعات والتنقل

داخل  إحصائية

 المجموعات
4223242 112 33382 

  118 4133244 المجموع

 الترفيهية

بين 

 المجموعات
43488 8 33448 

3433 342. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
4413414 112 43214 

  118 4443281 جموعالم

 ككل

بين 

 المجموعات
3343348 8 1423444 

3183 422. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
341313323 112 3823432 

  118 348243244 المجموع

في تقدير لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية إلى أنه ( 2)الجدول تشير النتائج في 
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الخدمات أفراد عينة البحث نحو 

مستوي ، وذلك عند (آباء، أمهات، غير ذلك)ترجع لاختلاف متغير نوع المستجيب  الحكومية
على أي مجال من مجالات  ، أي أنه لا يوجد تأثير لمتغير نوع المستجيب(1012≤)

ن هذه النتيجة تشير إلى رفض الفرض الذي نص إف ، بالتاليالخدمات المساندة التسعة وككل
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة على 

في إدراكهم لواقع الخدمات المساندة ( غير ذلك/أنثى/ذكر)الذهنية حسب نوع المستجيب 
 .مدينة الخرطوم المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في

التي توصلت إلى عدم وجود فروق  (6186)مع دراسة الربيع هذه النتيجة تتفق 
في فاعلية الخدمات المساندة تُعزى لمتغير  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

التي كشفت أن الخدمات المساندة أكثر إدراكاً ( 6112)النوع، وتتفق كذلك مع دراسة بحراوي 
 .اء الأمورعند أولي

لاتفاق جميع المستجيبين على اختلاف نوعهم إلى توفر  هذه النتيجة عزىتُ  يمكن أن
هم تربوياً وتعليمياً ومهنياً، مما يعكس الحاجة الماسة ات المساندة اللازمة لتأهيل أبنائالخدم

ضف إلى ذلك أن الخدمات المساندة أ .بصرف النظر عن المشارك في البحث ،لهذه الخدمات
حظى بأولوية وأهمية لدى أولياء أمور التلاميذ، باعتبارها أحد الأساليب الحديثة التي تحسن تُ 

 . من مستوى التأهيل التربوي والمهني لذوي الإعاقة الذهنية
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 :مناقشتها وتفسيرها  الثالثنتيجة الفرض 

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء : على الثالثينص الفرض 
فوق / جامعي/دون الجامعي) ر التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية حسب المستوى التعليميأمو 

في آرائهم لواقع الخدمات المساندة المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء ( الجامعي
 .الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم

أفراد وللتحقق من صحة الفرض أعلاه، قام الباحث بالتحليل الإحصائي لاستجابات 
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في عينة البحث في استبانة الخدمات 

، (فوق الجامعي/ جامعي/دون الجامعي)حسب نوع المستوى التعليمي  مدارسهم الحكومية
واستخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والجدول أدناه يوضح النتائج التي تم 

 :ليهاالتوصل إ
 (4)جدول 

يوضح القيم المحسوبة للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء أولياء أمور التلاميذ ذوي 

المستوى التعليمي لولي الإعاقة الذهنية نحو الخدمات المساندة المقدمة لهم بمدارسهم حسب متغير 

 الأمر

 المتغير

 مجالات الخدمات المساندة

 لطبيةا النفسية الإرشادية
علاج 
اللغة 
 والنطق

العلاج 
 الطبيعي

العلاج 
 الوظيفي

التربية 
 الخاصة

النقل 
 ككل الترفيهية والتنقل

 
 
 

المستوى 
 التعليمي

دون 
 الجامعي

 821021 66021 81012 62011 81062 88012 62021 88022 62012 62062 س
 820111 60221 60222 10116 20221 80162 10822 60611 60121 10161 ع

 جامعي
 818012 66021 81011 62061 81011 88012 62061 86021 62011 62021 س
 680112 60226 60126 60111 20211 60222 20111 10821 60111 60126 ع

فوق 
 الجامعي

 812026 66021 81028 62012 81022 86011 62026 86022 62012 62012 س
 820281 60112 60122 10112 10128 60821 10212 10628 10121 60121 ع

تبين أن الفروق بين القيم المحسوبة لكل من المتوسطات ( 2)وبالنظر إلى الجدول 
المساندة في استبانة الخدمات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أولياء الأمور 
دون )تعليمي حسب المستوى ال المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكومية

فروق قليلة جدا،  لمختلف مجالات الخدمات المساندة (الجامعي، جامعي، فوق الجامعي
بين  الأحاديباستخدام اختبار تحليل التباين الباحث ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بينها قام 

 :ولمختلف مجالات الخدمات، انظر الجدول التالي ليميمتغير نوع المستوى التعفئات 
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 (2)ول جد

لآراء أولياء أمور التلاميذ نحو الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي  الأحادييوضح تحليل التباين 

 باختلاف متغير المستوى التعليمي لولي الأمر   الإعاقة الذهنية بمدارسهم

مصدر 

 التباين

مجالات 

 الخدمات
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

لة الدلا

 الإحصائية
 الاستنتاج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المستوي 

 التعليمي

دون )

 -الجامعي

 –جامعي 

فوق 

 (الجامعي

 الإرشادية

بين 

 المجموعات
113442 8 5.884 

.663 

 

.517 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
4443333 112 8.876 

  118 4223188 المجموع

 النفسية

بين 

 المجموعات
123441 8 5.481 

.577 

 

.563 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
12883433 112 9.498 

  118 12333414 المجموع

 الطبية

بين 

 المجموعات
833838 8 12.726 

1.456 .238 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
961.680 112 8.743 

  118 987.133 المجموع

علاج 

اللغة 

 طقوالن

بين 

 المجموعات
65.856 8 32.928 

1.408 .249 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
2573.029 112 23.391 

  118 2638.885 المجموع

العلاج 

 الطبيعي

بين 

 المجموعات
13.056 8 6.528 

1.345 .265 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
534.024 112 83233 

  118 547.080 المجموع

العلاج 

 الوظيفي

بين 

 المجموعات
65.856 8 32.928 

1.408 .249 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
2573.029 112 833341 

  118 2638.885 المجموع

التربية 

 الخاصة

بين 

 المجموعات
5.085 8 2.542 

.273 .762 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
1025.924 112 9.327 

  118 1031.009 المجموع

النقل 

 والتنقل

بين 

 المجموعات
2.533 8 1.266 

.228 .796 

 

غير دالة 

 إحصائية
داخل 

 المجموعات
610.565 112 33331 
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  118 613.097 المجموع

 الترفيهية

بين 

 المجموعات
.431 8 .216 

.030 

 

.970 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

اخل د

 المجموعات
779.410 112 7.086 

  118 779.841 المجموع

 ككل

بين 

 المجموعات
455.716 8 227.858 

.696 .501 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
36033.381 112 327.576 

  118 36489.097 المجموع

لة إحصائية في تقدير إلى أنه لا توجد فروق ذات دلا ( 1)تشير النتائج في الجدول 
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الخدمات أفراد عينة البحث نحو 

لولي  (دون الجامعي، جامعي، فوق الجامعي)ترجع لاختلاف المستوى التعليمي  الحكومية
على عليمي المستوى الت، أي أنه لا يوجد تأثير لمتغير (1012≤)الأمر، وذلك عند مستوي 

ن هذه النتيجة تشير إلى رفض الفرض فإ .أي مجال من مجالات الخدمات المساندة التسعة
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي الذي نص على 

في آرائهم ( فوق الجامعي/ جامعي/دون الجامعي)الإعاقة الذهنية حسب المستوى التعليمي 
دمات المساندة المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في لواقع الخ

  .مدينة الخرطوم
التي توصلت إلى وجود فروق ذات ( 6182)تختلف هذه النتيجة مع دراسة النجار  

، بينما لم يجد لمتغير المؤهل العلمي عزىدلالة إحصائية في مجال خدمات النطق واللغة تُ 
 .ت الأخري نتيجة تتفق مع نتيجة البحث الحاليالباحث في الدراسا

يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن عدم المعرفة الكافية بالخدمات المساندة من قبل 
نوعية الخدمات التي يمكن أن تقدمها مدارس ذوي الإعاقة الذهنية، جعل و أولياء الأمور، 

سة تمثل كافة الخدمات أولياء الأمور يعتقدون أن هذه الخدمات الموجودة داخل المدر 
في عدم  اً الرضا عن الخدمات المقدمة لأبنائهم، مما لعب دور  نالمطلوبة، بالتالي يظهرو

 .عزى للمستوى التعليميوجود فروق تُ 
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 :مناقشتها وتفسيرها  الرابعنتيجة الفرض 

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء : على الرابعينص الفرض 
ميذ ذوي الإعاقة الذهنية حسب المدرسة في آرائهم لواقع الخدمات المساندة أمور التلا

 .المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم
وللتحقق من صحة الفرض أعلاه، قام الباحث بالتحليل الإحصائي لاستجابات أفراد 

قدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في المساندة المعينة البحث في استبانة الخدمات 
واستخراج ، (أمبدة/الحارة الثامنة كرري/الصبابي)حسب نوع المدرسة  مدارسهم الحكومية

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والجدول أدناه يوضح النتائج التي تم التوصل 
 :إليها

 (4)جدول 

والانحرافات المعيارية لآراء أولياء أمور التلاميذ ذوي يوضح القيم المحسوبة للمتوسطات الحسابية 

 المدرسةالإعاقة الذهنية نحو الخدمات المساندة المقدمة لهم بمدارسهم حسب متغير 

 المتغير

 مجالات الخدمات المساندة

 الطبية النفسية الإرشادية

علاج 

اللغة 

 والنطق

العلاج 

 الطبيعي

العلاج 

 الوظيفي

التربية 

 الخاصة

 النقل

 والتنقل
 ككل الترفيهية

 

 

 

 المدرسة

 الصبابي
 144343 88334 18324 83318 12383 11338 84383 11338 88383 84334 س

 143431 83248 83834 33238 83244 83834 33343 13324 83484 83284 ع

الحارة 

2 

 كرري

 128331 88334 13384 88344 12348 11334 84384 18324 83388 84324 س

 143331 83413 83842 33182 33833 83844 33242 33433 33142 83442 ع

 أمبدة
 123322 88321 13328 83334 14331 11348 84332 18388 83324 84348 س

 123814 83848 83384 83482 83884 83184 83332 33848 33128 33123 ع

لكل من المتوسطات تبين أن الفروق بين القيم المحسوبة ( 1)وبالنظر إلى الجدول 
المساندة في استبانة الخدمات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أولياء الأمور 
الحارة /الصبابي)حسب المدرسة  المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكومية

ان دلالة فروق قليلة جدا، ولبي لمختلف مجالات الخدمات المساندة (أمبدة/الثامنة كرري
بين متغير نوع المستوى  الأحاديالفروق الإحصائية بينها قام باستخدام اختبار تحليل التباين 
 :التعليمي  ولمختلف مجالات الخدمات، انظر الجدول التالي
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  (12)جدول  

وي أمور التلاميذ نحو الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذ لآراء أولياء الأحادييوضح تحليل التباين 

 باختلاف متغير المدرسة   الإعاقة الذهنية بمدارسهم
مصدر 

 التباين

مجالات 

 الخدمات
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

الدلالة 

 الإحصائية
 الاستنتاج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدرسة

الصبابي )

الحارة  –

كرري  2

 (أمبدة –

 الإرشادية

بين 

 المجموعات
5.906 8 2.953 

.331 

 

.719 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
982.218 112 8.929 

  118 988.124 المجموع

 النفسية

بين 

 المجموعات
22.478 8 11.239 

1.197 

 

.306 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
1033.239 112 9.393 

  118 1055.717 المجموع

 الطبية

بين 

 المجموعات
51.804 8 25.902 

3.046 .052 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
935.329 112 8.503 

  118 987.133 المجموع

علاج 

اللغة 

 والنطق

بين 

 المجموعات
.715 8 .357 

.072 

 

 

.931 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
546.365 112 4.967 

  118 547.080 المجموع

علاج ال

 الطبيعي

بين 

 المجموعات
.715 8 .357 

.072 

 

.931 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
546.365 112 4.967 

  118 547.080 المجموع

العلاج 

 الوظيفي

بين 

 المجموعات
21.057 8 10.529 

.442 .644 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
2617.828 112 23.798 

  118 2638.885 مجموعال

التربية 

 الخاصة

بين 

 المجموعات
11.141 8 5.571 

.601 

 

.550 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
1019.868 112 9.272 

  118 1031.009 المجموع

النقل 

 والتنقل

بين 

 المجموعات
6.840 8 3.420 

.621 .540 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
606.257 112 5.511 

  118 613.097 المجموع

 الترفيهية

بين 

 المجموعات
1.251 8 .626 .088 

 

.915 

 

 

غير دالة 

 7.078 112 778.589داخل  إحصائية
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 المجموعات

  118 779.841 المجموع

 ككل

بين 

 المجموعات
345.627 8 172.813 

.526 .592 

 

غير دالة 

 إحصائية

ل داخ

 المجموعات
36143.471 112 328.577 

  118 36489.097 المجموع

إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير ( 81)تشير النتائج في الجدول 
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الخدمات أفراد عينة البحث نحو 

، وذلك عند (أمبدة/الحارة الثامنة كرري/الصبابي)المدرسة  ترجع لاختلاف متغير الحكومية
، أي أنه لا يوجد تأثير لمتغير المدرسة على أي مجال من مجالات (1012≤) ىمستو 

ن هذه النتيجة تشير إلى رفض الفرض الذي نص على إف .الخدمات المساندة التسعة وككل
أمور التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء 

حسب المدرسة في آرائهم لواقع الخدمات المساندة المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء 
 .الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم

التي توصلت إلى أن مستوى الرضا ( 6112)تتفق هذه النتيجة مع دراسة حنفي 
ن المعلمين والآباء، وتختلف هذه النتيجة مع بالخدمات المساندة يشيع بدرجة متوسطة بي

التي توصلت إلى وجود قصور في عدد ونوعية الخدمات المساندة ( 8112)دراسة الوابلي 
التي توصلت إلى وجود قصور ( 6182)المقدمة في هذه المؤسسات، وكذلك مع دراسة نتو 

لذوي الاحتياجات  في أشكال المساندة الاجتماعية والنفسية والرعاية الصحية المقدمة
 .الخاصة

يفسر الباحث هذه النتيجة على ضوء أن الفلسفة التي تنطلق منها المدارس 
الحكومية هي فلسفة واحدة، كذلك أهداف موحدة أدت إلى تقارب في تقديم الخدمات المساندة، 

 ، بالتالي انعكس ذلك علىمتشابهة بدرجة تكاد تكون متطابقةكما أن تجهيزات هذه المدارس 
 .همؤ بناأعزى للمدرسة التي يدرس بها تُ  استجابة أولياء أمور التلاميذ في عدم وجود فروق

  :مناقشتها وتفسيرها  الخامسنتيجة الفرض 
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور : على الخامسينص الفرض 

في آرائهم ( مرتفع/متوسط/منخفض)التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية حسب المستوى الاقتصادي
لواقع الخدمات المساندة المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في 

 . مدينة الخرطوم
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وللتحقق من صحة الفرض أعلاه، قام الباحث بالتحليل الإحصائي لاستجابات أفراد 
اقة الذهنية في المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإععينة البحث في استبانة الخدمات 

، (مرتفع/متوسط/منخفض)حسب نوع المستوى الاقتصادي للأسرة  مدارسهم الحكومية
واستخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والجدول أدناه يوضح النتائج التي تم 

 :التوصل إليها
 (11)جدول 

ة لآراء أولياء أمور التلاميذ ذوي يوضح القيم المحسوبة للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

المستوى الاقتصادي الإعاقة الذهنية نحو الخدمات المساندة المقدمة لهم بمدارسهم حسب متغير 

 للأسرة 

 المتغير

 مجالات الخدمات المساندة

 الطبية النفسية الإرشادية

علاج 

اللغة 

 والنطق

العلاج 

 الطبيعي

العلاج 

 الوظيفي

التربية 

 الخاصة

النقل 

 التنقلو
 ككل الترفيهية

 

المستوى 

الاقتصاد

 ي

 منخفض
 142382 88332 13342 88342 12382 11382 84332 11382 88334 84323 س

 143224 33148 83141 83211 83838 13434 83348 83888 83441 83234 ع

 متوسط
 121344 88334 18314 83314 12334 11343 84311 18383 88334 84348 س

 813228 83438 83333 33343 33323 83384 33848 33244 33344 33132 ع

 مرتفع
 128328 88343 13344 83383 14328 11344 84334 18383 83313 84328 س

 133148 83143 83841 83423 83414 83122 33244 33144 33244 83424 ع

من المتوسطات  تبين أن الفروق بين القيم المحسوبة لكل( 88)وبالنظر إلى الجدول 
المساندة في استبانة الخدمات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أولياء الأمور 

حسب المستوى الاقتصادي  المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكومية
 فروق قليلة جدا، ولبيان لمختلف مجالات الخدمات المساندة (مرتفع/متوسط/منخفض)للأسرة 

بين متغير نوع  الأحاديدلالة الفروق الإحصائية بينها قام باستخدام اختبار تحليل التباين 
 :المستوى التعليمي  ولمختلف مجالات الخدمات، انظر الجدول التالي

 (18)جدول 

لآراء أولياء أمور التلاميذ نحو الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي  الأحادييوضح تحليل التباين 

 باختلاف متغير المستوى الاقتصادي للأسرة   عاقة الذهنية بمدارسهمالإ

مصدر 

 التباين

مجالات 

 الخدمات
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

الدلالة 

 الإحصائية
 الاستنتاج

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإرشادية

بين 

 المجموعات
18.541 8 9.271 

1.052 .353 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
969.582 112 23218 

  118 988.124 المجموع

 النفسية

بين 

 المجموعات
9.334 8 4.667 

.491 .614 

 

غير دالة 

 43313 112 1046.383داخل  إحصائية
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المستوى 

 الاقتصادي

 –منخفض )

 –متوسط 

 (مرتفع

 المجموعات

  118 1055.717 المجموع

 الطبية

بين 

 موعاتالمج
23.547 8 11.774 

1.344 .265 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
963.585 112 23442 

  118 987.133 المجموع

علاج 

اللغة 

 والنطق

بين 

 المجموعات
13.253 8 6.626 

.278 .758 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
2625.632 112 23.869 

  118 2638.885 المجموع

العلاج 

 الطبيعي

بين 

 المجموعات
6.613 8 3.306 

.673 

 

.512 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
540.467 112 4.913 

  118 547.080 المجموع

العلاج 

 الوظيفي

بين 

 المجموعات
13.253 8 6.626 

.278 .758 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
2625.632 112 23.869 

  118 2638.885 المجموع

التربية 

 الخاصة

بين 

 المجموعات
12.829 8 6.414 

.693 

 

.502 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
1018.180 112 9.256 

  118 1031.009 المجموع

النقل 

 والتنقل

بين 

 المجموعات
6.762 8 3.381 

.613 .543 

 

غير دالة 

 إحصائية

خل دا

 المجموعات
606.336 112 5.512 

  118 613.097 المجموع

 الترفيهية

بين 

 المجموعات
7.655 8 3.828 

.545 

 

.581 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
772.185 112 7.020 

  118 779.841 المجموع

 ككل

بين 
 المجموعات

621.411 8 310.706 

.953 .389 
 

غير دالة 
 حصائيةإ

داخل 
 المجموعات

35867.686 112 326.070 

  118 36489.097 المجموع

إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير ( 86)تشير النتائج في الجدول 
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الخدمات أفراد عينة البحث نحو 
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، وذلك (مرتفع/متوسط/منخفض)لاختلاف متغير المستوى الاقتصادي للأسرة ترجع  الحكومية
، أي أنه لا يوجد تأثير لمتغير المستوى الاقتصادي للأسرة على أي (1012≤)عند مستوي 

ن هذه النتيجة تشير إلى رفض الفرض إف .مجال من مجالات الخدمات المساندة التسعة وككل
ائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي توجد فروق دالة إحصالذي نص على 

في آرائهم لواقع الخدمات ( مرتفع/متوسط/منخفض)الإعاقة الذهنية حسب المستوى الاقتصادي
 .المساندة المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم

وادقزيل  Ceyhanسيهان و  Cavkaytarتختلف هذه النتيجة مع دراسة كافتير  
Adiguzel  وياسلUysal  وقيرنGaran (6186 ) التي توصلت إلى وجود بعض

 .الاختلافات بين النسبة المئوية للاحتياجات وأولياء الأمور
نعكس على للأسرة ي الاقتصادي الواقعن حث أن هذه النتيجة غير واقعية، لأ يرى البا

الوضع الاجتماعي والاقتصادي المرتفع للأسرة يقوم وأن النواحي التعليمية والتأهيلية للأبناء، 
بدرجة أكبر من الأسرة ذوي  لأبنائهممة الخدمات المساندة المقدمة ءبدور كبير في تحديد ملا

المعيشي للأسرة  ن المستوىإالمستوي الاجتماعي والاقتصادي المتوسط والمنخفض، بالتالي ف
من خدمات يعتبر مساعدة لأبنائهم ما يقدم  المنخفض تعتبر أن الاقتصادي ذات المستوى

ن طموحاتها أقل من الأسر ذات المستوى المرتفع التي ترى أن هذه الخدمات لا تشكل لأ  ،لها
  .تطمح إلى مستوى أعلى بكثير لأنهاأهمية كبرى، 
 :نتائج البحث

 :توصل البحث للنتائج التالية 
ذوي الإعاقة الذهنية  للتلاميذ ندة المقدمةن مستوى تقدير أولياء الأمور للخدمات المساإ/ 8

 .بمدارسهم الحكومية متوسط
حصلت الخدمات الإرشادية والنفسية وخدمات التربية الخاصة والترفيهية على تقدير / 6

بينما حصلت وحصلت خدمات العلاج الوظيفي والنقل والتنقل على تقدير متوسط، مرتفع، 
 .لى تقدير منخفضالخدمات الطبية والعلاجية الطبيعية ع

الآباء والأمهات  أولياء الأمورمتوسطات استجابات لا توجد فروق دالة إحصائياً بين / 1
لتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في لمستوى الخدمات المساندة المقدمة ل همفي تقدير  وغير ذلك

 .مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم
دالة إحصائياً بين أولياء أمور ذوي المستوى التعليمي دون الجامعي،  لا توجد فروق/ 2

للتلاميذ ذوي المقدمة الخدمات المساندة  تقديرهم لمستوى وجامعي، وفوق الجامعي في
 .الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم
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رة اولياء أمور التلاميذ في مدرسة الصبابي ومدرسة الحلا توجد فروق دالة إحصائياً بين أ/ 2
للتلاميذ ذوي  المقدمة الثامنة كرري، ومدرسة أمبدة في تقديرهم لمستوى الخدمات المساندة

 .الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم
ور ذوي المستوى الاقتصادي المنخفض، لا توجد فروق دالة إحصائياً بين أولياء أم/ 2

للتلاميذ ذوي الإعاقة المقدمة والمتوسط، والمرتفع في تقديرهم لمستوى الخدمات المساندة 
 .الذهنية في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم

 :توصيات البحث 
 يات والمقترحاتالتوص الباحثقدم في ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج، ي

 :التالية
رشادهم بالخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة / 8 إشراك أولياء الأمور وتوعيتهم وا 

 .الذهنية
تفعيل تقديم الخدمات العلاجية مثل الخدمات الطبية وخدمات العلاج الطبيعي داخل / 6

 .المدارس الحكومية
جتمعي للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في ضوء حداث تكامل تربوي نفسي اجتماعي طبي مإ/ 1

 .مبدأ التربية للجميع يساير التوجهات الحديثة، وبما يتفق مع ظروف المجتمع السوداني
بمجتمعات أخري، مع الأخذ في الاعتبار  عن الخدمات المساندةجراء المزيد من الدراسات إ/ 2

 .ية للعاملين بالمدارسالتخصصات والمؤهلات الأكاديم مثل متغيرات أخرى إدخال
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 :الملخص

كل من استراليا،  فى التعليم من أجل التنمية المستدامةهدف البحث إلى الكشف عن 
 واعتمد  البحث علىبجمهورية مصر العربية،  ؛ للإفادة منهنيوزيلندا والمملكة المتحدة

على بعض معلمى المدارس الحكومية بمراحل التعليم  وتم الاستعانة بالتطبيقالمنهج المقارن، 
وبلغت عينة ، التعليم من أجل التنمية المستدامةى للإطلاع على وجهة نظرهم في قبل الجامع
معلم من معلمي المدارس من دارسي الدبلوم العام بكلية التربية جامعة ( 712)الدراسة 

، وهي عنية عشوائية، وتوصل البحث إلى وضع أنهم من محافظة الفيوم والقاهرة الفيوم، حيث
 فى جمهورية مصر العربية فى ضوء خبرات لتعليم من أجل التنمية المستدامةلتصور مقترح 

 .ن استراليا، نيوزيلندا والمملكة المتحدةكل م

Abstract 

The research aims at reveal the Education for Sustainable 

Development in Australia, New Zealand and the United Kingdom; to 

benefit from it in the Arab Republic of Egypt, the paper depended 

on the comparative approach, in addition the paper used a 

questionnaire implemented on some teachers of public schools stages 

of pre-university education investigate their point of view in 

education for sustainable development, the sample was (217),  the 

paper conceptualized a proposal of Education for sustainable 

development in the Arab Republic of Egypt in the light of the 

experiences of Australia, New Zealand and the United Kingdom. 
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 :تمهيد

ة بدرجة ما تحققه من معدلات عالية للتنمية، وقدرتها على تلبيتقدم المجتمعات يُقاس 
ولا تقتصر آثار التنمية  ،احتياجات أفرادها، ورفع مستوى معيشتهم، وتوفير حياة كريمة لهم

على المجالات الاقتصادية بل تتعدى آثارها إلى جميع المجالات الاجتماعية والصحية 
 إلخ .... والتعليمية والثقافية والسياسية، 

ذا كانت التنمية بالضرورة تنمية آيكولوجية، تحتاج و  الآيكولوجيا لأن تكون متوازنة ولا ا 
يتحقق ذلك في ظل غياب السند الكافي والسلوك المجتمعي الذي يتعامل مع موارد الأرض 

ذا كانت التنمية تنطلق من القاعدة إلى القمة، فإن القاعدة ، ويحافظ عليها بصورة مستدامة وا 
عديد من المبادرات ولقد انطلقت ال، تحتاج لأن تكون بمواصفات سلوكية وقيمية محددة

عقد ي تتُرجم التنمية المستدامة إلى واقع في العملية التعليمة وذلك بدافع من والمشاريع الت
، والذي يرمي إلى مساعدة الناس على أن تعليم من أجل التنمية المُستدامةالأمم المتحدة لل

ات مستنيرة والتصرف اللازمة لاتخاذ قرار  تكون لديهم المواقف والمهارات والمناظير والمعارف
على أساسها لتحقيق ما يعود عليهم وغيرهم بالفائدة الحالية والمستقبلية، كما يساعد مواطني 

منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم ) العالم على التعلّم من أجل الوصول إلى مستقبل مستدام
  .(7610والثقافة، 

تاحة ا  حقيق التنمية المستدامة وذلك لتحقيق الأهداف الحالية و ولقد سعت الدول إلى ت
الفرصة للأجيال القادمة لتحقيق اهدافها من خلال المحافظة على الموارد وعدم اهدارها فقد 

 Sustainableإلى التنمية المستدامة  Sustainabilityظهر مفهوم الاستدامة 
development  وقد "استراتيجية المحافظة الكونية"في وثيقة بعنوان  المتحدةفي الامم ،

الاتحاد الدولي للمحافظة على "، و "برنامج الامم المتحدة للبيئة"اشترك في إعدادها كل من 
، وتوالت بعد ذلك المؤتمرات التي تدعو لتحقيق التنمية "الصندوق العالمي للطبيعة"، و "البيئة

ية فبدأ ظهور مفهوم التعليم من أجل التنمية المستدامة، المستدامة، وانعكس ذلك على الترب
 عقداً " م7612-7662فقد اتخذت الجمعية العمومية للأمم المتحدة قراراً بجعل الفترة العشرية 

منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، ) "أمميا للتعليم من أجل التنمية المستدامة
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الأمم المتحدة، )منهم هدفاً ( 12) درجت أهداف التنمية المستدامة لتصبحوت .(7610
7612) : 

 .القضاء على الفقر -
 .القضاء على الجوع وتوفير الأمن الغذائي والتغذية المحسنة وتعزيز الزراعة المتسدامة -
 .صحية وبالرفاهية في جميع الأعمار نماط عيشضمًان تمتع الجميع بأ -
ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلم لمدى الحياة   -

 .للجميع
 .تحقيق المساوة بين الجنسين -
 .ضمان توافر الحياة وخدمات الصرف الصحي للجميع -
التنمية  حفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نحو مستدام لتحقيق -

 .المستدامة
لذا اتجهت العديد وغيرها من الأهداف والتي منها ضمان التعليم الجيد الشامل للجميع، 

من الكتابات والمؤلفات إلى الحفاظ على البيئة بل وخضرنة المباني والجامعات وكافة 
سعت  ، حيث(27، ص 7612عبد الله بن عبد الرحمن البريدي، )  المؤسسات التعليمية

ارس بل والجامعات في العديد من الدول لتحقيق اهداف التنمية المستدامة من خلال المد
 : البرامج والمشاريع ما يليمفهوم التعليم من أجل التنمية المستدامة ومن هذه 

  قام كل من قسم حماية البيئة ومكتب ماساشوسيتس التنفيذى للطاقة وشئون البيئة
يهدف إلى مساعدة التلاميذ بمراحل التعليم العام  بإعداد برنامج لمدارس ماساشوسيس

عادة استخدام وتدوير المخلفات فى مدارسهم ومجتمعاتهم،  والمدرسين على تقليل وا 
ويحصل كل فصل فائز على لقب الفريق الأخضر، وعلى هذا الفريق تشجيع أولياء 

عادة استخدام و و أمورهم أو المسئولين عن رعاية حدائقهم،  عادة تدوير على تقليل وا  ا 
 .(192، ص 7662إبراهيم رزق وحش وآخرون، أغسطس ) المخلفات

  المستدامة برنامج المدارس الخاصة بعلوم الاستدامة بجامعة ولاية أريزونا تعمل كما
وكذلك الطلاب والمعلمين في  ،نمستديمين احثيالطلاب ليكونوا خريجين وبعلى إعداد 

هد ، وذلك بتع لمؤسسة الوطنية للعلومتقديم المادي من اوقد تم المدرسة الثانوية العليا، 
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 بالتعامل والدعم لمجتمعها، ويهدف هذا البرنامج إلى دمج البحوث جامعة ولاية أريزونا
 .(Elser, M.& et al, 2011, p. 7 ) المعهد العالمي والتعليم في

  ن الأنشطة البيئية م عدداً م1997هذا وقد أعد مركز تطوير التعليم بمقاطعة أنديانا عام
وتم ربطها بالمناهج التى يدرسها التلاميذ فى المدارس المتوسطة، وقامت تلك الأنشطة 

تلوث الهواء، المخلفات الصلبة، واستخدام : على دراسة الحالة وذلك فى المجالات التالية
وقد حققت طريقة دراسة  المدارسالموارد الطبيعية، وتم تطبيق هذا المنهج فى بعض 

عبد المسيح سمعان عبدالمسيح، )لحالة هذه الوعى بالقضايا البيئية المطروحة ا
 (.227، ص 1999

  كما نظمت المدارس العامة الابتدائية من كلايتون الشرقية في ولاية كارولينا الشمالية
حيث قام أطفال المدارس بمهمة تجمع فعاليات مختلفة في مجالات التنمية المستدامة، 

وتم إعادة تدوير تلك الجينز بعد ذلك واستخدامها كمادة عازلة  ،ةالجينز القديم
(Brković, M., 2012, p. 187). 

  م، تخدم مختلف 7662وقد نشرت الحكومة الألمانية استراتيجية وطنية فى بداية عام
الجهات الفاعلة فى التنمية المستدامة كدليل على تركيز الجهود الجماعية، انصب 

عات للأستراتيجية على ترسيخ مفهوم التنمية المستدامة فى جميع قطاالهدف الرئيس 
، 222ص  ، ص7612على عبد التواب محمد عتمان، ) التعليم الألمانى بشكل دائم

تضمن دليل المجلس الأمريكي للهندسة والتقانة مفاهيم التنمية المستدامة  كما .(220
طلعت عبدالحميد، إبريل )  العاليكأحد معايير الاعتماد الأكاديمي لبرامج التعليم 

  .(02، 02ص  ، ص7617
  ،وفى ألمانيا؛ يتم التركيز على التأهيل المهنى ليتماشى مع مفهوم التنمية المستدامة

وهو ما يُسمى التدريب المستمر فيما يتعلق بمحتوى وأساليب التعليم ذات الصلة 
تخدم الأطفال فى مرحلة ما قبل المدرسة  ، فمراكز الرعاية النهارية التىبالاستدامة

أصبحت مجتمعات ونموذج لمجتمع مُستدام، يكسب الأطفال المهارات ويُنمى لديهم 
الخبرات للمحافظة على البيئة الطبيعية من مُنطلق تنمية مُستدامة فى الطفولة المُبكرة 

 .(220، ص 7612على عبد التواب محمد عتمان، )



 ...... في كل من استراليا امة في مدارس التعليم قبل الجامعيالتعليم من أجل التنمية المستد

- 02 - 

  ؛ فقد قامت منظمة حماية البيئة بالولايات المتحدة الأمريكية م7666أما فى يوليو عام
بإعداد مجموعة من الألعاب التعليمية لتلاميذ المرحلة الابتدائية تساعدهم فى التعرف 
على كيفية حماية كوكب الأرض من المشاكل والقضايا البيئية، والعلاقة بين المخلفات 

السليم مع المخلفات الصلبة والمتمثلة فى  الصلبة والتغير فى المناخ وأساليب التعامل
عادة استخدامهاReduce التقليل من المخلفات) (:3R)المنظومة الثلاثية   ، وا 

Reuseعادة تدويرها ، 7662إبراهيم رزق وحش وآخرون، أغسطس )( Recycle ، وا 
 .(192ص 

  تعليم  كأحد المُستحدثات فى": التعلم من أجل بيئة مستدامة"هذا وقد بدأ مشروع
م، بغرض المُساعدة فى تعليم المدرسين فى منطقة آسيا والمحيط 1992عام " المدرسين

الباسفيكى، وهو يشتمل على استراتيجيات تعليم وتعلُم المبادىء والمُستحدثات الخاصة 
، 7666جون فين وآخرون، ) فى البرامج التعليمية المطروحة الاستدامةبالتعليم بغرض 

 .(02ص 
  دارة المخلفات الصلبة ومؤسسة البحوث التعليمية كما اشترك كل من قسم التربية وا 

والبيئية بفلوريدا فى وضع مخطط مفاهيمى للتلاميذ بداية من رياض الأطفال حتى 
الصف الثانى وآخر من الصف الثالث حتى الصف الخامس، بحيث تُدرس هذه المفاهيم 

 -اللغة -الفنون -ات الاجتماعيةالدراس -العلوم)ضمن المناهج الدراسية المختلفة 
، وكان الهدف من هذا المخطط مساعدة التلاميذ على فهم المفاهيم ذات (الرياضيات

صدار قرارات منطقية حول هذه القضية وكيفية التقليل  العلاقة بقضية النفايات الصلبة، وا 
وريدا منها، وذلك من خلال مشروع فكر وتعلم وأصدر قرارات عن المخلفات الصلبة بفل

أما فى السويد؛ فتقدم . (197، ص7662إبراهيم رزق وحش وآخرون، أغسطس )
للاعتبارات ( منحة المدرسة الخضراء)للمدرسة المتميزة في تحقيق الاستدامة البيئية 

 (.162، ص 7617عبدالله بيومي، ) .الجمالية والثقافية والصحية والأخلاقية
ت في المقام الأول إلى نشر ثقافة التنمية وغيرها من المبادرات والمشاريع التي هدف

لا يمكن أن تكون هناك تنمية وحيث المستدامة في المجتمع عامة في مجال التعليم خاصة، 
مفهوماً أخلاقيا أكثر منه " هذا يجعل التنمية المستدامة ف ؛طويلة المدى فى كوكب مُستنزف
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وبالطرق التى ننظر بها إلى علاقاتنا  ، فهى تهتم بالقيم التى يعتز بها الناس،مفهوماً علميا
 .(221، ص 7662جون فين وآخرون، ) مع الآخرين، ومع العالم الطبيعى

 :مشكلة البحث
إلى حيز الوجود في ثمانينات القرن العشرين  مصطلح التنمية المستدامةظهر 

كاستجابة للإدراك المتنامي والحاجة إلى تقدم اجتماعي واقتصادي متوازن مع الاهتمام بالبيئة 
التحديات الرئيسة التي تواجه المجتمع في القرن  إحدىالتنمية المستدامة  وتُعدوالدفاع عنها، 

ة هو في حقيقة الأمر حلم لتحقيق حياة الحادي والعشرين، ومجتمع التنمية المستدام
 .(162، 162ص  ، ص7617عبدالله بيومي، )مستقبلية أفضل لنا وللأجيال القادمة

ويواجه العالم اليوم كثيراً من التحديات التى تتزايد المخاوف من انعكاساتها السلبية 
اية من على مستقبل العالم؛ وعليه تظهر الحاجة الملحة لتخطيط مستقبلى يضمن الوق

؛ (11، ص 7612راندا عبد العليم المنير، ) مشكلات قد تواجه الأجيال القادمة فى المستقبل
فالفرص غير المتساوية في الحصول على التعليم والخدمات الاجتماعية وعلى الأراضي 
والموارد الطبيعية الأخرى وعلى حرية الاختيار وغير ذلك من الحقوق السياسية، تشكل حاجزا 

 .مام التنميةهاما أ
وللوصول إلى تربية تحقق التنمية المستدامة المنشودة لابد من توفير التعليم النافع 
والمفيد الذى يعمل على بناء الإنسان، بناءاً متكاملًا عقلًا وروحاً وضميراً وسلوكاً، ويكسبه 

والتميز، وذلك لا  مهارات العمل والإنتاج، وينمى قدراته ويصقل مواهبه، ويؤهله للإبتكار
، ومن ثم يُلاحظ الدور المهم لمدارس فى جميع مراحل التعليميتحقق إلا إذا بدأنا بفكرة هذه ا

 ؛فة الدول النامية منها والمتقدمة، وانطلاقا مما سبقللتعليم من أجل التنمية المستدامة لكا
 :ل الرئيس التالىاؤ فى السفقد تمثلت مشكلة البحث 
 ية المستدامة في مدارس التعليم قبل الجامعيللتعليم من أجل التنم ما التصور المقترح

 فى جمهورية مصر العربية فى ضوء خبرات كل من استراليا، نيوزيلندا والمملكة المتحدة؟
 :وللإجابة عليه يتم من خلال الإجابة عن الأسئلة الفرعية الآتية

التعليم  مدارسلمستدامة في ما السمات الرئيسة التي تميز التعليم من أجل التنمية ا (1
 ؟ وما صور وأشكال ذلك التعليم؟قبل الجامعي

 باستراليا؟ قبل الجامعيالتعليم  مدارسما واقع التعليم من أجل التنمية المستدامة في  (2
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 قبل الجامعيالتعليم  مدارسما شكل التعليم من أجل التنمية المستدامة في  (3
 بنيوزيلندا؟

بالمملكة  قبل الجامعيالتعليم  مدارسما صور التعليم من أجل التنمية المستدامة في  (4
 المتحدة؟

قبل التعليم  مدارسما التصور المقترح للتعليم من أجل التنمية المستدامة في  (5
فى جمهورية مصر العربية فى ضوء خبرات كل من استراليا، نيوزيلندا  الجامعي

 والمملكة المتحدة؟ 
 :هدف البحث إلى: بحثأهداف ال
تحديد السمات الرئيسة التي تميز التعليم من أجل التنمية المستدامة في مدارس  (1

 .باستراليا قبل الجامعيالتعليم 
 قبل الجامعيتوضيح أشكال التعليم من أجل التنمية المستدامة في مدارس التعليم  (2

 .في بنيوزيلندا
 قبل الجامعيالكشف عن صور التعليم من أجل التنمية المستدامة في مدارس التعليم  (3

 .بالمملكة المتحدة
وضع تصور مقترح للتعليم من أجل التنمية المستدامة فى جمهورية مصر العربية  (4

 .فى ضوء خبرات كل من استراليا، نيوزيلندا والمملكة المتحدة
 :إلى الحاليالبحث  أهمية تنقسم: أهمية البحث

يُقدم البحث الحالي إطارا نظريا حول مفهوم التعليم من أجل التنمية : نظرية أهمية -1
المستدامة وواقعه بكل من استراليا، نيوزيلندا، والمملكة المتحدة، وتصور مقترح 
للتعليم من أجل التنمية المستدامة فى جمهورية مصر العربية فى ضوء خبرات هذه 

توصيات العديد من الدراسات التربوية السابقة كدراسة  الدول، كما أنه يلبى
(Warner, 2015)عاهد محمود محمد &محمد علي عزب )، ودراسة

التى أوصت بضرورة إجراء هذا   (Magaji &  Deba, 2013) ،ودراسة(مرتجى
 .النوع من الأبحاث نظراً لأهميته

 :منيمكن تطبيقياً أن يُفيد البحث الحالي كل :أهمية تطبيقية -2



 ...... في كل من استراليا امة في مدارس التعليم قبل الجامعيالتعليم من أجل التنمية المستد

- 02 - 

للإسهام فى مراجعة وتقويم المناهج والبرامج :متخذي القرار بوزارة التربية والتعليم -أ 
التعليم  ومبادئالتربوية المدرسية؛ تمهيداً لتحسينها وتطويرها وربطها بأهداف 

 .لتطوير التعليم فى مصر الإستراتيجيةمن أجل التنمية المستدامة والخطط 
حيث ستقدم له تصورا مقترحا حول دورها  :جميع عناصر المنظومة التعليمية -ب 

 .في تعديل سلوك جميع العاملين لحماية البيئة
بتقديم نموذج للتعليم من أجل التنمية المستدامة، : أولياء الأمور والمجتمع ككل -ج 

يكسب أفراده المهارات ويُنمى لديهم الخبرات للمحافظة على البيئة، وتحقيق 
 .التنمية الاقتصادية، والاجتماعية

من المتوقع أن تقترح هذه الدراسة أمام الباحثين وخاصة المهتمين : الباحثين -د 
بالتنمية المستدامة اتجاهات جديدة بالتعرف على التصور المقترح للتعليم من 
أجل التنمية المستدامة فى جمهورية مصر العربية فى ضوء خبرات كل من 

 .استراليا، ونيوزيلندا والمملكة المتحدة
 :لبحثمصطلحات ا

إن التنمية المستدامة تعنى تزويد الفرد بالخبرات والمعارف والاتجاهات الضرورية 
وكذلك تعويده على عادات مفيدة، فالمعارف والخبرات وحدها لا تكفي فلا بد من تعويد الفرد 
على عادات لها علاقة بالمحافظة على الموارد وخصوصاً غير المتجددة وحسن توظيف الدخل 

ي الآخرين المحيطين به والتفكير في مستقبل الأجيال التالية، فأهمية التنمية والتفكير ف
نما تعني مفهوماً جديداً للنمو  المستدامة تنبع من كونها ليس مجرد دعوة لحماية البيئة وا 
الاقتصادي، مفهوما يوفر العدل والفرصة للجميع دون مزيد من التدمير لمصادر البيئة 

هي التنمية التي تلبي احتياجات الجيل الحاضر دون الحد من إمكانية وقدرتها على التحمل، ف
 . (12، ص 7616رواء ذكي الطويل، )تلبية احتياجات أجيال المستقبل

تمثل التحديد الأول لمفهوم التنمية المستدامة فى تقرير اللجنة الدولية حول البيئة 
، حيث عرف التنمية "لنا المشتركمستقب"م بعنوان 1922فى عام " تقرير برونتلاند"والتنمية 

التنمية التى تلبى احتياجات الحاضر من دون النيل من قدرة الأجيال " المستدامة على أنها
 .(1922اللجنة العالمية للبيئة والتنمية، )"المقبلة على تلبية احتياجاتها
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وخلرق ويُعررف التعلريم مرن أجرل التنميرة المسرتدامة علرى أنره التركيرز علرى حمايرة البيئرة 
عالمرراً أكثررر حفاظررا علررى البيئررة يسررعى لتحقيررق العدالررة الاجتماعيررة مررن خررلال الإجررراءات الترري 
تدعم أنماط أكثر استدامة للمعيشرة وتحقرق التررابط برين الأنظمرة البيئيرة والاجتماعيرة والثقافيرة 

الأمريكري  ويُعررف مجلرس المبراني الخضرراء. (Taylor, N. & et al, 2015)والاقتصرادية 
(USGBC ) بنررراء مدرسرررى أو منشرررأة تحقرررق الرررتعلم عرررلاوة علرررى "المدرسرررة المسرررتدامة بأنهرررا

ويتبنرى البحرث هرذا . (Ketchum, D., 2015, p. 16)"توفيرهرا للطاقرة، والمروارد، والمرال
فهررو التعلرريم الررذى يركررز علررى تحقيررق أهررداف : التعريررف للتعلرريم مررن أجررل التنميررة المسررتدامة

ظ على البيئة والموارد، ويغرس في نفوس الطلاب الحفراظ علرى البيئرة التنمية المستدامة بالحفا
 .والاستغلال الأمثل لمواردها

 :منهج البحث

نظراً لأن طبيعة البحث ضمن نطاق الدراسات المقارنة التي تتناول نظم التعليم في عدد 
وأكثرها شمولا من الدول، فسوف يتم الاستعانة بالمنهج المقارن لأنه يُعد من أنسب المناهج 

 :لدراسة المشكلة وذلك من خلال المدخلين التاليين
وذلك لوصف التعليم من أجل التنمية المستدامة في الأدبيات : المدخل الوصفى .1

التربوية المعاصرة ووصف خبرات كل من استراليا، ونيوزيلندا والمملكة المتحدة فى 
 .التعليم من أجل التنمية المستدامة

لتحليل خبرات دول المقارنة فى التعليم من أجل التنمية  :المقارن المدخل التحليلى .2
ظهار  بين دول المقارنة؛ بهدف الوصول إلى  والاختلافالشبة  أوجهالمستدامة وا 

 الاستفادةمقترحات موضوعية تتناسب مع طبيعة المجتمع المصرى ويتجلى ذلك في 
في تحديد وصياغة ملامح  من خبرات كل من استراليا ونيوزيلندا والمملكة المتحدة

التصور المقترح للتعليم من أجل التنمية المستدامة فى جمهورية مصر العربية، 
عبد الغنى عبود )وهذا هو الهدف الذى تقوم من أجله الدراسة المقارنة الحالية 

 (.22، ص1992وآخرون ،
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 :يتحدد هذا البحث بالحدود الآتية :حدود البحث
تصور "د هذا البحث بعنوانه الذى يبين موضوع الدراسة وهو يتحد: الحدود الموضوعية

مقترح للتعليم من أجل التنمية المستدامة فى جمهورية مصر العربية فى ضوء خبرات كل من 
 ".استراليا ونيوزيلندا والمملكة المتحدة

تم تطبيق أدوات الدراسة الميدانية فى هذا البحث فى محافظتى الفيوم : الحدود المكانية
 .القاهرةو 

 الدراسات السابقة

؛ التى تناولت توفير بيئات تعليمية آمنة وصحية لأطفالناوجد العديد من الدراسات التي ت
ما تناول دور المدرسة الثانوية، ومنها ما فمنها  ،ساسية لتعزيز الاستدامةالأوسيلة ال تعد

تحقيق التنمية المستدامة  تناول دور رياض الأطفال، ومنها ما تناول دور التعليم الجامعى فى
 ومن الدراسات التي، وممارسات المدرسة الخضراء القيادة التربوية بين دورربط منها ما و 

 :ما يليمن أجل الاستدامة للأجيال القادمة  التعليم من أجل التنمية المستدامةبأهمية  نادت
 اكسابها وكيفيه البيئة على المحافظه مهارات"بعنوان  (7612، علىمراد محمد ) بحث

 وانعكاس البيئة تلويث في الإنسان دور حول البحث مشكلة حيث تمثلت ،"المدارس لطلاب
 دور في البحث أسئلة تحددتو  للأرض الحيوي الحية والمجال الكائنات حياة على ذلك

 والقيم المهارات تنمية في للطلاب البيئية التربية دورو  ،التوازن البيئي اختلال في الإنسان
 تلوثها ومنع توازنها على المحافظه وكيفية البيئه دراسه الى البحث هدفو  لديهم، الدينية
 تحقق التي التشريعات على والوقوف فسادها، دون وتحول ذلك، التي تحقق الاجراءات ووضع
 انتهج وقد مراحلها، مختلف في الدراسه مناهج تضمين في كله ذلك وترجمة، الاهداف هذه

 عينه على الدراسه هذه طبقت وقد الاحصائي التحليلي الوصفي المنهجدراسته في  الباحث
 البحث توصل وقد ،بذلك خاصاً  استبياناً  صممت أن بعد الاردن في اربد محافظة من مدارس

 هي أسباب ومعيشته حياته ووسائل وأساليبه ونشاطه الانسان أن الى منها النتائج من عدد
جشع  ذلك سبب وأن وتلوثها؛ البيئه فساد في الزمن مرور مع أثرت والتي البيئه تلوث

الأخذ  دون الطرق قصرأو  ،التكاليف بأقل ثروته زيادة ومحاولته الحياه في ومنهجه الانسان
المراحل  مختلف في التعليمية المناهج تضمن ولم وسلامته الانسان صحة الاعتبار بعين

 . اللازمه البيئيه الثقافه الدراسيه
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دور التعليم الجامعى فى تحقيق " بعنوان  (7612نصير، تمارة محمود ) بحثأما 
إلى الكشف عن دور التعليم الجامعى فى  فقد هدف" التنمية المستدامة من وجهة نظر الطلبة

استبانة  وقد صممت الباحثة ،تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر طلبة جامعة جرش
تم اختيارهم بالطريقة العشوائية المنتظمة، ( 722)على عينة من  تم تطبقيها بتدريج خماسى

أن التعليم الجامعى يحقق التنمية المستدامة النتائج التي توصلت إليها الباحثة ومن أبرز 
كما أشارت  ،بدرجة متوسطة فى مجالات خدمة المجتمع والطلبة وعلى المستوى الإدارى

 .من متغيرى الجنس والكليةالنتائج إلى عدم وجود فروق تُعزى لكل 
دور رياض " بعنوان  (7612عتمان، على عبد التواب محمد  ) بحث جاء بينما

لتعرف " دراسة ميدانية : الأطفال فى تنمية الخبرات اليومية للطفل لتحقيق التنمية المستدامة 
قد بلغ دور رياض الأطفال فى تنمية الخبرات اليومية للطفل لتحقيق التنمية المُستدامة، و 

من أولياء أمور الأطفال المُلتحقين ( 112)من معلمات رياض الأطفال و( 22)إجمالى العينة 
فى رياض الأطفال فى منطقة نجران بالمملكة العربية السعودية تم اختيارهم بالطريقة 

ات رياض الأطفال الحكومية، وكانت الاستبانة عن دور رياض الأطفال العشوائية من مؤسس
عنها  مُستدامة، ومن النتائج التى أسفروتنمية خبرات الطفل لتحقيق التنمية ال فى إكساب

أن البرنامج اليومى لرياض الأطفال يحتوى على أنشطة ترتكز على تفاعل الطفل مع : البحث
قيمة الأنشطة المُميزة التى  البحث هذه الخبرات من البيئة، كما أظهرالكبار والأقران وتعلم 

مة فى تنمية هذه الخبرات، بسبب توفير الدولة للدعم المادى المُلائم لرياض تقوم بها المعل
الأطفال بما يُساعد على تنفيذ الأنشطة والبرامج التى تساهم فى تنمية الخبرات اليومية للطفل 

 .بمُساندة أولياء الأمور لتحقيق لتنمية المُستدامة فى مرحلة ما قبل المدرسة
بناء برامج صحة بيئية مستدامة في "بعنوان ( Grevatt, P., 2011) بحث أما 
توفير بيئات تعليمية آمنة وصحية  إلى أنتوصل  ؛ فقد"استثمار في مستقبل اطفالنا: مدارسنا
في منطقتنا لطلاب مدراس الصف الثانى  هو وسيلة أساسية لتعزيز الاستدامةإنما لأطفالنا 

ة الحكومي، ووزارة التربية والتعليم تقارير مكتب المحاسبفقد استند البحث إلى  ،عشر
والاتحاد الأمريكي للمعلمين وغيرها من المنظمات التى تؤكد الحالة السيئة للعديد  الأمريكية

تأثيرات البيئة المادية التي أكدت البحوث و من المدارس، والعديد من القضايا الصحية البيئية، 
، ومن ثم اكد البحث الطلاب والمعلمينلكل من  للمدرسة على الصحة، والأداء، والإنتاجية
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ز الصحة تعز  صحة وفعالية البيئة المدرسية يتم بتبنى الممارسات المستدامة التيعلى أن 
الإدارة  الجيدة، والتى تجلب تمويل إضافي للمدارس، وتحسن الأداء الأكاديمي، وتحفز روح

برامج الصحة  من خلال التشجيع على اعتماد ،البيئية والمساءلة بين الطلاب والموظفين
الدولة الفوائد على المدى  وبذلك تجنيالبيئية المدرسية والممارسات الخضراء المبتكرة، 

 .  من المدارس ذات الأداء العالي والصحي الطويل
تأثير البيئة المدرسية "بعنوان  (Magaji, I. & Deba, A. ,2013) بحث وكشف

بخصوص دور البيئة  إدراك المربينأن " الأطفال وأدائهم الأكاديميالمستدامة على صحية 
وأكد البحث دور  ،بشكل ملحوظ في السنوات الأخيرة الازديادفى أخذ المدرسية المستدامة 

وفي واقع الأمر يمكن  ،تعزيز صحة الطالب وأداءه الأكاديميالبيئة المدرسية المستدامة في 
حتمية الالمدرسية المستدامة في هذا الصدد باعتبارها المرحلة لبيئة لاعتبار العناصر الجاهزة 

وتتماشى هذه الاعتبارات مع هذه الورقة التى تستعرض  ،خلال تخطيط المنشأة المدرسية
وتسلط الضوء على مفاهيم الاستدامة، المدرسة المستدامة وصحة الطالب وأداءه الأكاديمي، 

البناء المستدام، والإضاءة اليومية، وتأثير  الربط بين عنصرين من عناصر تصميمتأثير و 
ويبين الاستعراض كذلك أن  ،نوعية الهواء في الأماكن المغلقة على صحة الطالب وأداؤه

الاستدامة والمدرسة المستدامة هي المفاهيم الجديدة التي سيتم تطبيقها في التعليم والتعلم 
 .دعم للتنمية مستدامةالنتيجة لخدمات 
كيف تحقق مدارس التنمية المستدامة "بعنوان  (Warner, B., 2015) بحث وتوصل

( 17المستوى )دراسة تقييمية لمدارس التنمية المستدامة : التعليم من أجل التنمية المستدامة
القائم بين برامج الاستدامة البيئية في  تباطالار ن ألى إ" المعتمدة بالولايات المتحدة الأمريكية

؛ وذلك بتقديم ليا هو المقياس الوحيد الذى يُمكن تصوره لتعليم الاستدامةالمدارس الثانوية الع
 بين لمقارنةوقد اعتمد البحث على ا، لمحة عامة عن الأبحاث في مجال التعليم للاستدامة
من مدرسة مختلفة،  29حيث تم مقارنة مدارس ريبون الخضراء في وزارة التعليم الأمريكية، 

 .لاستدامةلمن مشاريع  729 خلال تناول
: مؤشرات المدرسة المستدامة "بعنوان  (Kalaitzidis, D., 2012) بحث وبين

 عبارة عنالمدرسة المستدامة  منحةأن " مدرسة المستدامةتطبيق الرؤية من خلال من ال
في جميع جوانب الحياة المدرسية  مشروع للمدارس التي تهدف إلى دمج منظور الاستدامة
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استراتيجية تنفيذ خطة العمل الدولية لعقد  مع وتتواءم. ل مؤشرات المدرسة المستدامةمن خلا 
واستراتيجية الجنة ( 7612-7662)التعليم من أجل التنمية المستدامة فى الفترة من 

عرض تم في هذه الورقة، (. اللجنة الاقتصادية لأوروبا)للأمم المتحدة لأوروبا  الاقتصادية
النظرية والممارسة للتعليم من أجل التنمية المستدامة  ربطستدامة ومحاولة رؤية المدرسة الم

وكذلك تقديم تقرير موجز أيضا عن العام الأول من تنفيذ المشروع في . لتوضيح هذه الرؤية
 .اليونان

قادة المدارس، ممارسات المدرسة "بعنوان ( Veronese, D., 2013) بحث وتناول
مسح البحوث " استنباطية باستخدام نظرية السلوك المُخطط دراسة: الخضراء والمستدامة

أن  المُتناولة للنوايا السلوكية لمديري المدارس للانخراط في ممارسات المدرسة الخضراء؛ حيث
ممارسات المدرسة ربطها بو  ستدامة،الم لمدارسلأبحاث القيادة التربوية فى  هناك قلة
دارة الممارسات الخضراءفسياسات الدولة (. صديقة للبيئة)الخضراء تتحول  التي تتطلب بناء وا 

 تقريراً عن الدراسة المستنبطة لعينة متنوعة من البحث وقدم بسرعة لتُصبح أكثر شيوعا
بالولايات المتحدة بالمسح "من قادة المدارس الثانوية العليا ( 21)باستجابة  الاستطلاعأسئلة 

عموماً إلى أن  البحثشير وي. المخطط في السلوك Ajzenنظرية  المفتوح المصمم وفق
بأن هناك فوائد على استمرار الجهود الخضراء ومعظم  المشاركيناعتقاد قادة المدارس 

الموارد بالرغم من كثرة  ، ومحاولة توفيرالأطراف المعنية دعموا جهود التخضير أيضاً 
 .(المال والوقت والمعلومات والأفراد)الحالية من  المعوقات
 التعليم من أجل التنمية المستدامةتحويل "بعنوان  (Hanifah, M., 2015)دراسةأما 

إلى تقييم ممارسات الاستدامة  تهدفقد " في المدارس الماليزية من خلال أنشطة التخضير
بين المدارس الثانوية الماليزية المشاركة في جائزة البرنامج البيئى للمدارس المستدامة 

(SLAAS .)ية للتعرف على آثار ذلك البرنامج على سلوكيات المعلمين ومحاولات بحث
تم استخدام اسلوب العينة العنقودية في و . مباشرة فى أنشطة البرنامج المشاركينوالطلاب 

اختيار عينات المدارس بعدها تم اختيار المشاركين أيضا من طلاب المرحلة الثانوية العليا من 
تلميذا، ( 222)معلم و( 722)د طُبق الاستبيان على وق. خلال العينات العشوائية البسيطة

واستُخدم تحليل الوثيقة لتحديد أنشطة التخضير التي نُفذت في . لتقييم الآثار البعدية للبرنامج
وأظهرت النتائج أن المدارس المشاركة في البرنامج لها بعض التأثير . المدارس المعنية
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. ى استدامة السلوك داخل مبنى المدرسةالتحويلي خاصة في أنشطة التخضير وأيضا عل
واستنادا إلى تحليل الارتباط، تبين أن هناك ارتباط كبير بين المعرفة بالبرنامج وبين وسلوك 

 .المعلمين
دور المدرسة " بعنوان ( 7612، محمد علي عزب وعاهد محمود مرتجي) وسعى بحث

اقع دور المدرسة التعرف إلى و " المستدامةالثانوية في تنمية وعي طلابها بمتطلبات التنمية 
دامة في محافظات غزة، وقد اعتمد البحث الثانوية في تنمية الوعي بمتطلبات التنمية المست

 البحث، وقد أجريالمنهج الوصفي التحليلي، وقد أعد الباحثان استبانة لتحقيق أهداف  على
/ 7612ة في العام الدراسي على عينة عشوائية طبقية من طلبة المرحلة الثانوي البحث
 :طالب وطالبة، وقد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها( 1066)ها م قوام7612

أن درجة تقدير إسهام المعلمين والإدارة المدرسية في تنمية وعي طلاب المرحلة الثانوية 
 -% 22)متوسطة بوزن نسبي كانت بمتطلبات التنمية المستدامة كما يراها الطلاب 

بضرورة أن تقوم المدرسة الثانوية بدور أساسي وفعال في  أوصى البحثوقد %( 27.02
 .تنمية وعي طلابها بمتطلبات التنمية المستدامة

 :التعليق على الدراسات السابقة

 :من  خلال الطرح السابق للدراسات يمكن استخلاص الآتي
خلصت معظم الدراسات السابقة إلى أهمية المدرسة المستدامة من أجل الاستدامة  (1

، أما (Magaji & Deba, 2013 ) ،(Warner, 2015)للأجيال القادمة كدراسة 
 منحةفقد أكدتا على مشروع  (Hanifah, 2015) ،  (Kalaitzidis, 2012) دراسة

 .المدرسة المستدامة
صديقة )القيادة التربوية وممارسات المدرسة الخضراءربطت بعض هذه الدراسات بين  (2

 (Veronese, 2013)مثل دراسة  ،(للبيئة
بمتطلبات التنمية تعاملت بعض الدراسات مع دور المدرسة الثانوية في تنمية الوعي  (3

، مرتجىمحمد علي عزب وعاهد محمود ) مثل دراسة ،المستدامة في محافظات غزة
2015)  
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التى تناولت توفير بيئات  (Grevatt, 2011) كما أشارت بعض الدراسات كدراسة (4
مرام محمد ) سةتعليمية آمنة وصحية لأطفالنا هو وسيلة أساسية لتعزيز الاستدامة، ودرا

 لطلاب اكسابها وكيفيه البيئه على المحافظه مهارات الدراسة تناولت (7612علي، 
دور رياض الأطفال فى تنمية  (7612على عبد التواب محمد عتمان، )بحثت دراسة  (5

تمارة محمود )الخبرات اليومية للطفل لتحقيق التنمية المُستدامة، فى حين تناول دراسة 
دور التعليم الجامعى فى تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر طلبة ( 7612نصير، 

 .جامعة جرش
 اكسابها وكيفيه البيئه على المحافظه مهارات( 7612، علىمراد محمد )عرضت دراسة   (6

تناولت توفير بيئات تعليمية  التى (Grevatt, 2011) ، وكذلك دراسةالمدارس لطلاب
 آمنة وصحية لأطفالنا هو وسيلة أساسية لتعزيز الاستدامة

استفادت الباحثة من نتائج هذه الدراسات ومنهجيتها في حدود الدراسة الحالية، وفي  (7
 .بناء أدوات الدراسة ومناقشة بعض نتائجها

 :ومراجعة الأدبيات الإطار النظري

المدرسة  ، أبعاد وجوانبصور وأشكال السمات الرئيسة، الجزءستتناول الباحثة في هذا 
وذلك فى كل ( المدرسة المستدامة)التعليم من أجل التنمية المستدامة واقع وأيضاً ، المستدامة

من  بجمهورية مصر العربية ، ثم عرض الواقعوالمملكة المتحدةنيوزيلندا، و من استراليا، 
، وطبقا المستدامة للتعليم من أجل التنميةلتصور المقترح خلال الدراسة الميدانية، وأخيراً ا

والمتمثل في  نهجسوف يتم تقسيم الإطار النظري طبقاً لهذا الم المقارنلمنهج البحث 
وفيما يلي عرض ذلك وفقاً  ،المدخل الوصفى، والمدخل التحليلى المقارن: المدخلين التاليتين
 :للترتيب المشار إليه

الخضراء، المهتمة )يتم التعرض لطبيعة المدرسة المستدامة حيث : الوصف: أولاً 
 :وواقعها في العديد من الدول كما يلي( بالتنمية المستدامة
ات الرئيسة لممجموعة من المس وضع هندرسون ؛ شكل المدرسة المستدامة فمن حيث

 (:Henderson, K., 2004, p. 44) منهاتميز رؤي مدارس التنمية المستدامة 
تعمل على مشاركة كافة التخطيط المدرسي،  ة تضع الاستدامة في قلبيمدرسقيادة  (1

 .الأطراف في التخطيط المستقبلي للمدرسة



 ...... في كل من استراليا امة في مدارس التعليم قبل الجامعيالتعليم من أجل التنمية المستد

- 22 - 

 .المشاركة المدرسية الكاملة في إنجاز المهام المدرسية وخطط التحسين (2
 .شراكات الأطراف المعنيةو المجتمع التبادلى والأسرة  (3
وكفاءات الطلاب للتفكير النقدي، ووجهات النظر نهج التعلم التشاركي الذى يولد مهارات  (4

 .المشتركة بين الثقافات، والمشاركة والمواطنة
التكامل بين التربية البيئية والتعليم من أجل الاستدامة في جميع مجالات التعلم الأساسية  (5

 .في المناهج الدراسية
المناهج الدراسية المنهج الخفي الذي يعكس الرسائل والأفكار الرئيسية المدعومة من  (6

 .التي تُدرس
دارة المدرسة وبرنامج الشركاء والوسطاء (7  .التنمية المهنية المستمرة للمعلمين وا 
 .للمدرسة والبيئة المادية المحيطة" التخضير" (8
 (.من خلال استهلاك الموارد وتحسين البيئة)تقليل الآثار البيئية للمدرسة  (9

 :صور وأشكال المدارس المستدامة

فتُسمى  ؛سماء مختلفةأ Sustainability Schoolالمستدامة  المدرسةطلق على يُ 
مشروع المدرسة  ،(السويد)المدارس الخضراء فى ،(نيوزيلاندا)فى صديقة البيئة المدارس 
 & .Davis, J (أوروبا وأفريقيا وأمريكا الجنوبية)والمدارس الإيكولوجية  ،(الصين)الخضراء 

Cooke, S., 2007, p. 350)). 
 :بصور وأشكال متعددة ومختلفة منها تتمثل المدارس المستدامةلذا يمكن القول بأن 

يئة، يُشير هذا المصطلح لأبنية المدارس التى تكون حساسة للب: المدارس الخضراء (1
بما يسمح  والتحكم فى حجم النوافذ وكفء لحفظ الطاقة؛ بالتركيز أكثر على ضوء النهار

، ومن ثم فإن أى بناية مدرسية لضوء الشمس بالمرور مع القضاء على التبادل الحراري
تحتاج إلى كمية كبيرة من الإضاءة أو يكون من الصعب تدفئتها أو تبريدها، ولا تستعمل 

، لا يمكن مريحة ومُفرحة وصديقة لمستخدميهامواد صديقة للبيئة، ولا توفر بيئة 
 .(Olson,S., 2003, p. 5) الخضراء تسميتها المدارس

هى المدارس التى تسعى إلى نشر الوعى البيئى فى المجتمع : صديقة البيئةالمدارس  (2
ليها البيئة صديقوتعمل بذلك على تشجيع التلاميذ على استعمال التنقل   ،من المدرسة وا 

ميزات مففى حالة إتمام اختيار موقع المدرسة، فيمكن أن يتضمن تصميم الموقع ال
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إذ تضم  ،لتشجيع الطلاب والموظفين والآباء والأمهات لترك سياراتهم في المنزلاللازمة 
كل هذا يمكن . شبكة من الممرات الآمنة، ومسارات الدراجات، ومرافق الانتقال الجماعى

أن تقلل من الازدحام المروري المحلي، وتقليل تكاليف النقل بالحافلة، والحد من تلوث 
 .(Brković, M. , 2012, p. 187 (الهواء

نهج المدرسة ككل لتحقيق  مثلًا فى نيوزيلاندا صديقة البيئةمدارس الويُوصي برنامج  
أربعة أبعاد تمثل المجالات الرئيسة من الحياة  هذا النهج، ولدى الاستدامة في المدارس

 :(  (Eames, C.& et al, 2010, p. 14 وتلك الأبعاد هى ،المدرسية
البيئة الفيزيائية المحيطة بالمدرسة التى تُعد صديقة للبيئة، والأماكن الصحية التي  .أ 

 .تعزز التعليم للاستدامة
مناهج الأحياء التي تمكن الطلاب والمعلمين لتُجسد إحتياجاته الشخصية بصورة  .ب 

 .حاسمة وقيم المجتمع وسلوكياته تجاه قضايا الاستدامة في مدرستهم
التى تؤكد على عملية صنع القرار الديمقراطي الذي يحترم حقوق الإدارة التنظيمية  .ج 

 .الملكية والتنوع ويسبب الشعور بالملكية والانتماء
الممارسات التشغيلية التى تعزز الاستخدام المستدام للموارد مما يخلق بيئة صحية  .د 

 .للتعلم
يمة غير هى تلك المدارس التى تكون بيئتها الداخلية صحية وسل: المدارس الصحية (3

فيها بالحرارة أو البرودة، مصممة هندسياً ومطابقة للمواصفات  لا يشعر منملوثة 
؛ حيث أن العلمية من حيث الإضاءة والصوت والتواصل السمعى والبصرى واللفظى

فريق التصميم يدرس التكامل بين جميع مكونات وأنظمة البناء ويحددوا معا أفضل 
بداية من النظر فى اختيار الموقع، التصميم . البيئي عمل لتوفير الطاقة وتقليل الأثر

المعماري، وطريقة البناء والمواد، والمناظر الطبيعية الممارسات لكل من المباني 
 .Olson, S.& Kellum,S., 2003, p) الجديدة وتلك التي تتعرض لتحسينات

3). 
للبيئة التى تنشأ  هى مدارس متجاوبة مع البيئة المحيطة وصديقة: المدارس التفاعلية  (4

، ولا تُسبب لها الضرر، ويكون ذلك بتلك البيئةفيها بمحافظتها على الموارد الطبيعية 
وترشيد استعمال المياه  القابلة للتدوير باحترام عناصر الطبيعة أيضاً باستعمال المواد
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سقى المزروعات أو لتقليل  بوضع أحواض التجميع النظامية لإعادة استعمالها فى
، 222ص  ، ص7612ميادة طارق عبد اللطيف، ) تدفقها باستعمال تراكيب خاصة 

229). 
عايدة ذيب محمد وفاطمة )  مثليجب أن تُراعى فيها أخلاقيات التنمية المستدامة كذلك 

 :(221، ص 7612أحمد المومني، 
 .ترشيد استخدام الموارد غير المتجددة -أ‌
 .الموارد المتجددة حتى لا تندثر وتفنى إلى غير رجعة عدم تجاوز قدرة -ب‌
عم تجاوز قدرة النظام البيئى على هضم المخلفات التى تُقذف فيه حتى لا يتلوث  -ج‌

 .تلوثاً يضر بالكائنات الحية
 ،تتفق مع المعايير العالمية للأبنية صديقة البيئةوهى التى : المدارس المحفزة معمارياً 

تحدياً للمعماريين فى تصميمها وتكاملها مع التطبيقات المستدامة  تلك النوعمثل ويُ 
، فيجب أن يُراعى بل أبنية حية تُعبر عن روح العصرفهى ليست مدارس كلاسيكية 

التصميم فرص وجود  الفصول الدراسية في الهواء الطلق وتطبيق مشاريع التعلم 
 (.Brković, M., 2012, p. 182)البيئية

هى مدارس توفر بيئة اجتماعية ناجحة، لكونها مصممة لتوفر : ةالاجتماعيالمدارس  (5
مساحات أو فضاءات صالحة لإقامة الفعاليات المختلفة فى المجتمع وتقرب من أبناء 

، 7612ميادة طارق عبد اللطيف، )الحى الواحد والمنطقة التى تقع فيها المدرسة 
 .(229ص 
، ص 7617عبدالله بيومي، ) دارس فمنهابالمأبعاد وجوانب التنمية المستدامة  وتتعدد

169): 
حيث يجب أن ينمي الطلاب والدارسون الكبار مهاراتهم من : الاستدامة الاقتصادية -أ 

أجل مجموعة أوسع من المعارف والمهارات ذات الصلة، خاصة إدارة المشروعات 
 .الصغيرة والإنتاج والاستهلاك المستديمين

 في حاجة لأن يصبحوا أشخاصا مسؤولينالدارسون : الاستدامة الاجتماعية -ب 
، مسلحين بالقيم والمواقف الإنسانية والروحية العميقة، أي بتقدير الذات ناضجينو 
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وتشتمل المضامين الهادفة على احترام التنوع الثقافي والمساواة بين  .والكرامة
 .الجنسين وغير ذلك

ى فهم سلسلة من المفاهيم الطلاب والدارسون في حاجة إلإذ يُعد : الاستدامة البيئية -ج 
البيئية ودراسة تأثيرات القيم الشخصية واختيار أسلوب الحياة والتصرف العملي وغير 

 .لك الجانبوسيتم التركيز فى هذا البحث على ذ ،ذلك
رمزي سلامة ، ) يفرض تحقيق التنمية المستدامة تحقيق مثلثات ذهبية ثلاثة هىو 
 :(06، 29ص  ، ص7660ابريل 
: ) وهى الثلاثة مكونات مفهوم التنمية المستدامةيتضمن  :الذهبى الأولالمثلث  .أ 

 (.حماية البيئة، التنمية الاقتصادية، التنمية الاجتماعية
شمولية النطاق، : )يتضمن مبادىء العمل الأساسية وهى: المثلث الذهبى الثانى .ب 

 (.تكامل الأعمال، الشراكات
السلطات العامة، المجتمع : )عنية وهىيتضمن الجهات الم: المثلث الذهبى الثالث .ج 

 (.المدنى، وسائل الإعلام
وسماتها وأبعاد وجوانب التنمية المستدامة بعد عرض مفهوم المدرسة المستدامة 

التعليم من أجل التنمية بوجهات نظر مختلفة، سيتجه البحث في الجزء التالي لوصف نماذج 
 : ، كما يليونيوزيلندا والمملكة المتحدة ليااسترا كل من في (المدرسة المستدامة)المستدامة 

 :المدارس المستدامة فى استراليا: أولا

مثررال علررى المشررروع التجريبرري  (AUSSI)مبررادرة المرردارس المسررتدامة الاسررترالية تُعررد 
 تحويرررل دعرررمإلرررى وهررري شرررراكة برررين الحكومرررة الاسرررترالية والولايرررات والأقررراليم تهررردف النررراجح، 
 وتُعرزز ،بأكملرهنهج المدرسرى مروالنظرام لااسرتدامة سرتدامة مرن خرلال للا هرامجتمعاتو المدارس 

الطرررلاب والمعلمرررين والإداريرررين، والمجتمعرررات ) طرررراف المعنيرررةللأ المشررراركة الفعالرررةمبرررادرة ال
، م7661فري عررام  مبررادرة كمشرروع تجريبرىالوقررد بردأت  والإدارة،البررامج  تنميررةفري  (المحليرة

يتجرراوز المرحلررة التجريبيررة فرري العديررد مررن  ترسرريخو  لتوسرريع تتلقررى حاليرراً الرردعم الحكررومىو 
فررري  7662فررري عررام  مدرسررة 7666وقرررد وصررلت مشررراركة المرردارس إلرررى. والأقرراليم ولايرراتال

 .(Hargreaves, L., 2008, p. 71) المبادرة
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التقييمات  مراحلها الأولى بأستراليا، إلا أن كانت فيوبالرغم من أن المدارس المستدامة 
عام  الفيكتوريةفقد أثبت مشروع المدارس التجريبية المستدامة  ،الأولية أعطت نتائج متفائلة

البيئية والتعليمية والاجتماعية والاقتصادية الهامة للمدارس، فضلا  الفوائد بعض( م7662)
 :فمثلاً  ،وكذلك فرص للقيادة المدرسيةعن خلق شراكات جديدة بين المدرسة والمجتمع 

بالتالى ٪، و 96بنسبة  في مدرسة واحدة مقالب القمامةإلى  ةلالمرسكمية النفايات انخفضت 
 تم إنفاق هذه المدخرات على بعض وقد ،واحدة سنة فى دولار استرالي 2266 توفر 

 .(Davis,J. & Cooke, S., 2007, pp. 350,351) للبيئة الصديقة الممارسات
أو الأساسى  الإطارهذا البرنامج هو فإن في هذا المجال، العملية الخبرة  بناء علىف

وتدمج . الاستدامة في المدارس موجهة لتسهيل التغيير الثقافي والسلوكي نحوالعملية ال
المناهج  قضايا الاستدامة فيبلمدرسة ل العملية الجوانب علىالمدارس المستدامة تغييرات 

برنامج المدارس المستدامة يهتم ؛ إذ المحلية مجتمعاتبال روابطساعد على بناء وتالدراسية 
ن الطلاب من العمل تُمكالتعلم التي من شأنها  وخبرات بيئاتبتنمية أستراليا بفي فيكتوريا 

تجارب المدارس ويوفر برنامج  ،ستدامةبيئة منحو وجود نوعية جيدة من الحياة في 
نمية حقق هذه الأهداف لتتُ ي التالمستدامة بعض الإرشادات حول كيفية تطوير جودة التعليم 

 .(Gough, A., 2005, p. 340)  الطلاب
م 1992يقدم برنامج المدارس المعالجة للنفايات الذي بدأ في فيكتوريا في عام  كما

 على تطوير وتشغيل مخلفاتهامجموعة متكاملة من خدمات الدعم للمدارس لمساعدتهم 
(Gough, A., 2005, p. 343)كان لاعتماد المدارس 7660فى فكتوريا قبل عام ، ف ،

 17باستكمال الأنشطة التالية في غضون  التزامعليها توقيع يجب المعالجة للنفايات 
 :(Cutter-Mackenzie, A., 2010, p. 166)شهرا

 .والقمامة تشكيل لجنة لبرنامج تخطيط ورصد النفايات .1
 .تُجرى المدرسة تقدير للنفايات لتحديد الموارد المستخدمة والمخلفات الناتجة .2
عادة الاستخدام والتدوير من تحديد الفرص المتاحة للحد .3 السماد، لتقليل لعمل ، وا 

 .المخلفات الناتجة
 .إعداد خطة عمل للحد من النفايات .4
 . وضع واعتماد سياسة تقليل النفايات والقمامة .5
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والسعي للتحسين  ،لحد من النفايات والقمامةلتنفيذ خطة : الالتزام بما يلي جعل .6
عداد التقارير عن التقدم المحرز ودمج الممارسات  ،المستمر برصد ومراجعة وا 

شراك جميع أعضاء المجتمع المدرسى المنهالتشغيلية للنفايات والقمامة مع  ج؛ وا 
شراك الناس  طلاع وا  والمنظمات الأخرى المرتبطة في هدف تقليل النفايات وا 

 .بالمدرسة حول هذا الهدف
رصد وتقييم برنامج لمعرفة كيف يمكن العمل بشكل جيد، وتحديد مجالات  .7

 .التحسين في المستقبل
وقد مُنحت المدارس المعالجة للنفايات اعتماداً لمدة ثلاث سنوات عندما قدمت وثائق 

حققت التنفيذ الفعلي لخطة الحد من النفايات تبين أنها قد أكملت أنشطة معالجة النفايات، و 
واعتبارا من  .(Cutter-Mackenzie, A., 2010, p. 166) وخطة المناهج الدراسية

في فيكتوريا ببرنامج الموارد  للنفايات ، تم استبدال برنامج المدارس المعالَجة7662عام 
الذكية للنفايات المدرسية التي لديها نفس الجوهر لبرامج دمج المدارس المستدامة الاسترالية 

 .(Cutter-Mackenzie, A., 2010, p. 177) للنفايات برنامج المدارس المعالَجةو 
 عمليةك مصممةالمدارس المستدامة عشر خطوات  عملالخطة المركزية لوتتضمن 

لضمان التزام وامتلاك زمام المبادرة من قبل عموم المجتمع المدرسي، وليس الفعل ث و بحل
 ؛ وتتمثل(بكثير لك أكثر من أن تكون مستدامةومن المرجح أن يكون ذ)مجرد فرد متحمس 

 :(Gough, A., 2005, p. 240) يفهذه الخطوات 
 .لفريق العم/ التزام، تشكيل لجنةب التعهد -أ 
 .الطلابيتضمن ي والذ، كلهاعتماد نهج المدرسة  -ب 
 .تدقيقالمراجعة والإجراء  -ج 
 .كتابة السياسات -د 
  .هدافتجميع الأ -ه 
 إعداد خطة العمل بما في ذلك -و 
 .عمليات -ز 
 .منهاج دراسي -ح 
 .مشاركة المدرسة ككل -ط 
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 .ودمج العمليات خطة المنهج كتابة -ي 
 .تنفيذ البرنامج -ك 
 .وتقييم وتقديم التغذية الراجعة رصد -ل 
 .برنامجلل مستمرالتحسين الق الأهداف والغايات، و تحقي -م 

، التعلم من خلال المناظر الطبيعية)مشاريع التنمية لأراضى المدرسة أمثلة ومن 
تركيز التعليم البيئي في المدارس  قد حولتمدرسة الحياة لأفنية الوجلب فالمناظر الطبيعية 

 (Gough, A., 2005, p. 343) التربوي أيضا السياق إلى مراعاةمن المناهج الدراسية 
بالتالى تم و  ،تم تحديد الاستدامة كأولوية عبر المناهج الدراسية في المنهج الاسترالي وقد ،

حتى  التمهيدية المرحلة من جميع المناطق التعليمية للطلابل تضمينها فى التعليم المدرسي
معرفة  في المنهج الاسترالي إلى تطوير التعليم من أجل الاستدامةإدراج ويهدف  ،العاشرعام ال

التي  ووجهات نظر الطالب الأرض،الحياة على  تدعمالطالب وفهم الأنظمة الديناميكية التي 
تحقيق لعقلية موجهة  ، وتعزيز مستقبلالبيئيةالنظم سلامة على  الكائنات الحيةاعتماد  تدرك

الوجود القوي  منهج الاسترالي حاليايسن الو  ،العمل مجتمعبالاستدامة من خلال فرد على علم 
من المتوقع أن سيكون و الرياضيات والعلوم والتاريخ،  الانجليزيةفي مجالات اللغة  ستدامةللا

 .Effeney, G., & Davis, J., 2013, p)  في هذه المجالات صلةلتفاوت تبعا ل هناك
32.) 

النفايات والتقليل " )النفايات: "تتضمن المواضيع الاختيارية الأربعة للمدارس المستدامةو 
عادة التدوير، والتحويل إلى سماد كفاءة " )الطاقة"، (من القمامة، والمشتريات الخضراء، وا 

" الماء"، (الحرارى للاحتباسالطاقة، والطاقة المتجددة، والحد من انبعاثات الغازات المسببة 
أسس التنوع البيولوجي "، و(فظ المياه والسيطرة على مياه الأمطار، وبيئة المياه العذبةح)

تطوير المخطط الرئيسي للمدرسة ككل والتي قد تشمل الحدائق الأصلية التي تجذب " )المدرسى
وتتمكن المدارس المشاركة (. الفراشات والطيور المحلية وموضوع الحدائق والبيئات الخاصة

 .(Gough, A., 2005, p. 340)الاختياريكل أو بعض المحاور الأربعة  من اختيار
 :المدارس المستدامة فى نيوزيلندا: ثانيا

يشجع المنهج النيوزيلندى المعلمين للتنمية المستدامة، وبالتالي توفير الحافز للتعليم 
وتزايد نمو القواعد الشعبية للتعليم من أجل  ،من أجل الاستدامة في المدارس الابتدائية
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وقد تم  ،قضايا الاستدامة في المدارس الابتدائية كزيادة التوعية البيئية وانتشار الاستدامة
دعم هذا النمو من خلال عدد ضخم من المنظمات غير الحكومية، فضلا عن وكالات الحكومة 

الخدمات الاستشارية في التعليم من أجل الاستدامة، إلا  فعلى الرغم من تلاشى دعم ،المحلية
دوراً رئيساً في التعليم من أجل الاستدامة في  البيئة ما زال يلعبصديقة أن برنامج المدارس 
فبدأ هذا البرنامج كمبادرة مجتمعية ولايزال يُدعم بقوة من الحكومة وفئات  ،المدارس الابتدائية
 . (Taylor, N. & et al, 2015, p. 7) المجتمع المحلية
م، استضافت مؤسسة نيوزيلندا للتراث الطبيعى مؤتمر دولي حول 1991ففي عام 

في ظل غياب مناهج و ، (Palmerston North)التربية البيئية في بالمرستون الشمالية
 التربية البيئية من وزارة التربية والتعليم، وضعت تلك المؤسسة من تلقاء نفسها مناهج التعليم

، 1992/1992وفي ،  (Bolstad, R. & et al, 2008, p. 37) البيئي للمدارس 
تكفلت وزارة التربية والتعليم بكتابة وثيقة توجيهية تعكس اتجاه التربية البيئية في المدارس 

كيف مناهجها بأخذها وأقر إطار العمل أن المدارس يمكنها أن تُ  ،داخل إطار منهج نيوزيلندا
لطلاب لالمنهج  ةساعدم وجوب مع ضرورةالاحتياجات الخاصة والمحلية،  الاعتبارفى 
 .Nam, L., 2011, pالمرتبطة بالاهتمامات البيئية وغيرهو مع البيئة المتغيرة  واتكيفلي

16)). 
ة في لمبادئ التوجيهية للتربية البيئيا، نشرت وزارة التربية والتعليم 1999وفي عام  

لمفاهيم ل التسعينات المتضمنةفى منتصف  التوجيهات بعد أخذها المدارس النيوزيلندية
بعاد الأوتحدد المبادئ التوجيهية الأهداف،  ،الدولية للتربية البيئية والأوساط التربوية والثقافية

فى وكانت هناك أهمية  /مفاهيم للمساعدة في خطة المعلمين للتعليم البيئي في مدارسهمالو 
كانت هناك دعوات في وقت  كماالاعتماد المتبادل، و التركيز على الاستدامة، وجني العمل، 

كتابة هذا التقرير لمبادئ توجيهية لإعادة النظر في موائمة أفضل للمنهج النيوزيلندى ليعكس 
 .Eames, C. & et al, 2010, p) تغيير المفاهيم الدولية للتعليم من أجل الاستدامة

17). 
وبالرغم من أن الحكومة هى التى قامت بصياغة الإطار والمبادئ التوجيهية لإعطاء 

لمدارس لتنفيذ التعليم البيئي، إلا أنها سمحت للمدارس بالمرونة والاستقلالية، لتوجيهات 
التالى يمكن وب، (Nam, L., 2011, p. 24) شريطة أن يتم اتباع المبادئ التوجيهية
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في ( Waikatoوايكاتو )في  (المستدامة) ةصديقة البيئتم تطوير مفهوم المدارس القول بأنه 
ومنذ ذلك الحين تم تعميمها فى المدارس فى جميع ( مع ثلاث مدارس تجريبية)التسعينات 

الفترة  بإدارة البرنامج فى( NZAEE)وقامت جمعية نيوزيلندا للتربية البيئية  ،أنحاء نيوزيلندا
ومنذ ذلك الحين  ،"صديقة البيئةمؤسسة المدارس "حتى تم إنشاء  7662-7661ما بين

وتم  ،شرف على التوجه الاستراتيجي للبرنامج الوطنيالإكان دور المؤسسة تقديم الدعم و 
إدارة المجالس الإقليمية الخاضعة لهذه القيادة، على عمل والالتنفيذ على أساس إقليمي، 

ين الإقليميين برنامج المدارس البيئية من خلال تقديم خيارين لمشاركة يدعم المنسقف
 ،التخطيط لجوائز المدارس( 7أو / و . تيسير البرنامج لمدة ثلاث سنوات( 1. المدرسة

المبادئ )ويعكس كلا الخيارين نهج المدرسة ككل لتحقيق الاستدامة المبنية على موضوعات 
 ,Henderson ) (البيئة المادية المحيطة والمناهج الحية التنظيمية والممارسات التشغيلية،

K. & Tilbury, D., 2004, pp. 14,15). 
ويتضمن برنامج المدارس البيئية عادة مجموعة من الطلاب داخل المدرسة لتنفيذ 

 لمدارس لالتزامهالمنح تقديم الويتم  ،الممارسات المستدامة مثل إعادة التدوير والتسميد
٪ من المدارس في نيوزيلندا في 72 إلى 7617ووصلت مشاركة المدارس في  ،بالاستدامة

فهو البرنامج المماثل الذي يُركز على الاستدامة " Schoolgen"أما برنامج  ،برنامجال هذا
الطلاب في الحفاظ على الطاقة وممارسات  شركوي  شركة تكوين طاقة الألواح الشمسية  من

 (.Vannier, D., 2012, p. 25) الأبنية الخضراء
التعلم والعمل من أجل الاستدامة من خلال  فيشجع صديقة البيئةبرنامج المدارس أما 

ويهدف إلى إنشاء المدارس والمجتمعات المحلية  ،توفير الموارد ودعم التيسير في المدارس
المستدامة من خلال مشاركة الطلاب وتطوير الكفاءات التي تعزز تحقيق الأهداف التربوية 

تغيير في ثقافة العمليات التعليمية والمعيشية المستدامة على حد ال ويشجع البرنامج ،والبيئية
تفع عدد المدارس التى انضمت إلى ار قد و ، (Eames, C.& et al, 2010, p. 5)سواء 

ووصل العدد فى نهاية  7667بسرعة منذ عام  فى نيوزيلندا صديقة البيئةبرنامج المدارس 
 .(Eames, C.& et al, 2010, p. 6) مدرسة( 029)م إلى 7662
" تُعد الثقافة الثنائية المتكاملة، والمناهج الدراسية للتربية البيئية المبنية حول مفهومو 

صديقة البيئة جزءاً هاما من فلسفة المدرسة  بأكملها للمؤسسة "صديقة البيئةرسة المد
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لتزويد المدارس بالأدوات والبنية التحتية لجعل الأشياء تعمل في بيئتها ومجتمعها  النيوزيلندية
 .(Bolstad, R. & et al, 2008, p. 37) الخاص

 :المملكة المتحدة فى (التنمية المستدامةالتعليم من أجل )  المدارس المستدامة: ثالثاً

( واستلندا وويلزالتى تتكون من انجلترا )بريطانيا   تتكون المملكة المتحدة من 
والعديد من الجزر الصغيرة؛ وفيما يلى عرض  أيرلندا والجزء الشمالي من جزيرة العظمى

 :للتعليم من أجل التنمية المستدامة فيهم كما يلى
  :انجلتراامة فى المدارس المستد -أ‌

تعد التنمية المستدامة أولوية تم إقرارها من قبل الحكومة البريطانية، ويتم تدعيمها 
ثراؤها من خلال عدد من المبادرات السياسية، وكنتيجة لعمليات الاستشارة التى تمت عام  وا 

ة تم م لتطوير استراتيجية بريطانية جديدة للتنمية المستدامة، فإن القضايا التالي7662
 : (227، ص 7662جون باينز وآخرون، ) وهى ىفور اللعمل لالتعرف عليها كأولويات 

 .الاستهلاك والإنتاج المستدام -1
 .حماية الموارد الطبيعية والحفاظ على البيئة -2
 .بناء مجتمعات محلية مستدامة: من المحلية إلى العالمية -3
 .تغير المناخ -4
والأفراد بداخل المدارس مع التعلم العالمي يختلف المدى الذى تنخرط  فيه المدارس و 

عالمي تعلم لاستدامة ولقد طورت بعض المدارس نهج المدرسة كله لف ،والتنمية المستدامة
لتصبح هذه المواضيع جزء لا يتجزأ ضمن أخلاقيات المدرسة، ويتم تنفيذها من خلال برنامج 

مثل إعادة تدوير )ضيع محددة أخرى تركز على مواوهناك مدارس  ،التعليم والتعلم بأكمله
 .Bourn, D.& et al, 2016, p)، ومجالات الموضوعات أو الأحداث ذات الصلة(النفايات

24). 
؛ فإن تغيير السلوك يُشكل أيضاً حيزاً كبيراً سالفة الذكر وبالإضافة إلى الأولويات الأربع

الأولويات نظرة فاحصة،  تلكمن فكر الحكومة فيما يتعلق بالتنمية المستدامة، وبالنظر إلى 
أنها تُقدم الأساس الفكرى العقلانى والإرشاد فى نية الحكومة لتشجيع أكبر للسلوك  يُلاحظ

قد أنتج قسم التعليم والمهارات خطة عمل للتعليم التنموى المستدام، بينما تقوم ف ،المستدام

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B8%D9%85%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B8%D9%85%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B8%D9%85%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B8%D9%85%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
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تراتيجيات من أجل الهيئات الحكومية المدعمة، مثل مجلس التعليم والمهارات، بتطوير اس
 .(227، ص 7662جون باينز وآخرون، ) تنفيذ الخطة 

مع الأطفال الأصغر " المرنة"وبالتالى، يمكن القول أن المدرسة قد تبدأ بالموضوعات 
 ,Bourn, D.& et al)نتقال إلى المزيد من القضايا المعقدة مع الأطفال الأكبر سناسنا والإ 

2016, p. 25)  ،إيرلهام، فورست بتصميم المراحيض في المدرسة الابتدائية  مثلا فيتم
بانجلترا مثلا بواسطة المعماريين لتحفيز التلاميذ على ( Earlham, Forrest Gate)جيت، 

يتم إنتاج الكهرباء من ألواح الطاقة الشمسية وكذلك و  ،استكشاف المشاكل البيئية المختلفة
كل هذا على الرسوم البيانية التي يمكن الإطلاع ويظهر  ،المياه المتجمعة لشطف المراحيض

والتى تتضمن شرح استهلاك المياه والكهرباء وأيضاً قراءات  ،عليها في مدخل المراحيض
 .Brković, 2012, p)تُمكن التلاميذ من متابعة استهلاك المياه والكهرباء باستمرار

187). 
الابتدائية لتنظيف المرحاض ( Netherfield)كما يتم جمع مياه الأمطار في مدرسة 

تلميذا وموظف  226حوالى  يشاركو  ،متر مربع( 992)من السقف الذي تبلغ مساحته 
( 76666)تخزين المياه تحت الأرض في خزان غير مضغوط الذي يحتوي على  فى بالمدرسة

رب متر مكعب ما يق( 012)وقد وفرت المياه المحفوظة والمُقدرة سنويا بحوالى  ،لتر من الماء
ويشمل النظام وحدة لرصد التعليم وحزمة آخر للمساعدة فى  ،جنيه استرليني( 1112)من 

 ،(Zhang, K. & et al, 2011, p. 4)" لماذا يُعد الحفاظ على الماء مهم"تعليم التلاميذ 
الابتدائية بانجلترا اتبعت طريقة التوصيلات بين ( Anns Grove)وفي مدرسة أنس غروف 

ويُعد النظام  ،تخزين والتوزيع لتجميع مياه الأمطار وكانت تقدم بشكل مرئىأنظمة الجمع وال
المصمم بهذه الطريقة فرصة عظيمة للطلاب ليتعلموا المحافظة على المياه والدورة المائية في 

 .(Brković, 2012, p. 183) عملها
 البيئي مؤسسة التعليم الذى تنسقه (SSA)تحالف المدارس المستدامة وبالنسبة ل

الحكومة البريطانية حتى  من كان لهذه المبادرة دعماف ،لترافي انجمن أجل الأطفال  موالمستدا
لكن منذ ذلك الحين، أدت  وزارة التعليم، ووزارة شؤون البيئة والقرية، من خلال 7616عام 

جدول أعمال  بتطويرالمالية الحكومية إلى مطالبة منظمات المجتمع المدني  الانخفاضات
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 ,Bourn, D. & et al) ما يلي إلىرؤية التحالف وتسعى . التنمية المستدامة في المدارس
2016, p. 22) : 

م وذلك 7676إتاحة الفرصة لكل مدرسة أن تصبح مدرسة مستدامة بحلول عام  -أ 
 (Nam, L., 2011, p. 19) التنمية المستدامة بدمج التربية البيئية مع

من الشعور بالأمان والرعاية مكنه يُ ي وشاب التعليم والتعلم الذكل طفل أن يخوض   -ب 
، وتشجيع ومرغوبة العيش بصورة مستدامة ليكون بإمكانهم متغير؛في عالم 

ويعزز تحالف المدارس المستدامة الإطار الوطني  ،حذوهمحذو يالآخرين على أن 
 ,Bourn, D. & et al)للمدارس المستدامة لتوجيه المدارس لتصبح مستدامة

2016, pp. 22, 23). 
لإنشاء أو  البدء للمدارس نقاطمن مواضيع الاستدامة بمثابة " الثمانية المداخل"وتُعد  

 ،الطاقة والمياه؛ السفر والنقل ،الطعام والشراب: والمشتملة على تطوير استدامة العمل
 محلية؛ والبعد العالميالرفاهية ال ،المشاركة والاندماج ،؛ المباني والأراضيوالشراء النفايات

(Bourn, D. & et al, 2016, pp. 22, 23) ، ويمكن لأي مدرسة مسجلة باعتبارها
صديقة للبيئة متابعة العملية التى تمكنها من معالجة مواضيع بيئية مختلفة، تتراوح بين 

 .(Nam, L., 2011, p. 20) القمامة والنفايات لحياة صحية ومتنوعة بيولوجياً 
منذ عام في انجلترا الدعم المالي الحكومي للمدارس المستدامة  قلةمن  وعلى الرغم

العديد من  فى واستمر التلك المدارس ثمانية الالمداخل وطني و الطار الإإلا أن ، 7616
انجلترا فى  المدارس بعض المناطق والمقاطعات من شبكات فتواصل. المدارس الابتدائية

 ,Bourn, D. & et al) المدارس المستدامة منظمات المجتمع المدني تعزيزكذلك و 
2016, p. 22).  المدرسة مناسبة لاستخدام سائر أبناء مرافق ب توفيرفمثلا، فبسبب

، (ستقبالللامثل ميادين اللعب، ومرافق للرياضة وأخرى لتقنية المعلومات وصالات )المجتمع 
فوفقا لبيانات الأماكن . للمجتمعلتلبية الحاجات الأكثر اتساعاً المرافق  تلكفإنه يمكن فتح 

د و ٪ من الصالات الرياضية مبنية على مواقع التعليم، وج20 ؛ تبين أنفي إنجلترا  الفعالة
وتوضح هذه الأرقام أن المدارس  ،٪ من ملاعب النجيل الصناعي على مواقع التعليم أيضا22

 Zhang, K. & et) معاتلتقديم إمدادات قيمة للمرافق المحلية للمجت كبيرة لديها إمكانات
al, 2011, p. 5). 
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التعلم والاستدامة ب بموضوعات متعلقةوأنظمة الاعتراف  المنحيُعد ظهور برامج كما 
أكثر الجوانب المؤثرة في المجتمع المدني والبرامج التي تدعمها الحكومة في  أحدالعالمية 

ؤدي إلى هذه يمكن أن ت المنحض من برامج أن بع بالرغم منف ،جميع أنحاء المملكة المتحدة
نها يمكن أن تكون فعالة مستدامة؛ إلا أللتعليم بشأن القضايا العالمية وال" عملا رمزيا"نهج 

تسويقية مهمة لتسليط  كأداةللغاية كحافز لمشاركة المدارس في هذه المجالات من التعلم و 
 Bourn, D. & et)مجتمعات المحلية التي تخدمهالالضوء على عمل تقوم به المدارس ل

al, 2016, p. 23). 
فيمكن للمدارس  ،ضمن برنامج المدارس صديقة البيئة للمنحهناك أربعة مستويات ف

المسجلة والمفعلة العمل من أجل الجائزة البرونزية، الجائزة الفضية، الراية الخضراء، في 
والفضية يتم منحها فالجوائز البرونزية  ،(المفوضة)نهاية المطاف الراية الخضراء السفيرة 

أما استعمال  ،على كل مدرسة جديرة لإتمام هذه العملية بالتقييم الذاتي من خلال الانترنت
 ،الراية الخضراء فيتم إرسالها في كتابة إلكترونية وأيضاً إذا ما زار المدرسة مقيم المدربين

كل موضوع من  تقدما فى أحرزتجائزة سفير الراية الخضراء مفتوحة للمدارس التي  وتُعد
 موضوعات المدارس صديقة البيئة فى حد أدنى عامان من تحقيقها لجائزة الراية الخضراء

(Nam, L., 2011, p. 20). 
 :في اسكتلنداالمدارس التعليم من أجل التنمية المستدامة في  -ب‌

وخاصة )تطوير فناء المدرسة أحد أهم المؤشرات لتحقيق أهم المنافع من التلاميذ  عديُ  
وهذا يتفق مع  ،(من التلاميذ الصغار الذين كانوا أكثر عرضة للانخراط في أنشطة اللعب

 Pirrie, A., & et)النتائج من دراسات البيئة والتنمية المستدامة في أماكن أخرى فى العالم
al, 2006, p. 14). 

من المدارس التى تم مسحها في اسكتلندا أنهم كانوا %( 92)ذكرت نسبة فقد 
وكانت مدارس النهوض بالصحة تروج لهذه المبادرة  ،يشاركون في مدارس النهوض بالصحة

جدول الأعمال الأساسية لبرنامج المدارس البيئية، لا سيما  لأعتقادها بأنها الأكثر ارتباطا مع
 .Pirrie, A., & et al, 2006, p) لمقدمة للجوائز في كل المبادراتالأدلة اب فيما يتعلق

مسجلة فى مشروع المدارس مدرسة  7666أكثر من إلى  7660ووصل العدد في عام  .(10
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من مدارس المرحلة منها ( في المائة 22)صديقة البيئة في اسكتلندا، والغالبية العظمى 
 . (Pirrie, A., & et al, 2006, p. 1)ةالابتدائي

 :فى جنوب ويلز التعليم من أجل التنمية المستدامة في المدارس -ج‌
في ( ليحقق الإستدامة المدرسية)العليا الثانوية مدرسة نيوبورت  سبب إعادة بناءت لقد 
الثانوية المدارس نتائج لشهادة الأفضل ب الحادية عشرالسنة تمتع طلاب م فى 7669عام 

نيوبورت ب طلاب السنة الحادية عشر ٪ من22أكثر من  فقد أحرز ؛العامة من أي وقت مضى
أو أي ما يعادل المهني، وهو  Cبدلًا من  *Aمن المستوى المتقدمدرجات  2 تقدما بحوالى

إذ وجدت  ،عارضاً هذا ليس حدثا و . ٪ في عام واحد فقط72من  نسبته ربتقتحسن ت
نجاز التلميذ و العلاقة بين أداء التى تبحث دراسات ال البيئة المبنية أن درجات بين و  هسلوكو  ها 

عليه في سوء  تما كانع %(11) ارتفعت بنسبةمصممة بشكل جيد الالاختبار في المباني 
توظيف فى مساعدة ه التظهر الدراسات أيضا أن التصميم الجيد يمكنكما  ،تصميم المباني

 .Zhang, K. & et al, 2011, p)الموظفين انتقالتخفيض تكاليف و واستبقاء الموظفين، 
3).   

خصائص البيئة المبنية ؛ فقد تغيرت تحفيز الابتكارات في التصميم المستداموبالنسبة ل
 لذا لزم؛ بيئة التعلم أصبحت أكثر تعقيدا فبسبب أن الزمن عبر ملحوظداخل المدرسة بشكل 

التصميم المستدام ويحتاج  ،توفير المزيد من التسهيلات والفرص لكلا التلاميذ والمجتمع ككل
الحد  الأخذ فى الاعتبارة ببساطة، مع القائممستقبلية في البيئة اللتغيرات بإدراج اإلى السماح 

 تتحديات واجهإلى  بالتأكيد هذه المتطلباتوقد أدت  ،لأى تعطل أو اضطرابالأدنى 
 ذلك تضحاوقد تحديات أيضا الابتكارات والإبداعات، تلك ال تجلبفقد ومع ذلك، . المصممين

 ,Zhang, K. & et al)في إنجلترا وويلز الجوهرية المدارس من مشاريعد عدفى  جلياً 
2011, p. 4).  
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 :الدراسة الميدانية

المعلمين لمدى  إلى تقييمتسعى الباحثة من خلال هذا الجزء من البحث على التعرف 
وتوافقها مع  انطباق معايير المدرسة المستدامة على مدارسهم وممارساتهم داخل المدرسة

 :لذا قامت الباحثة بإعداد الدراسة وفقاً للخطوات التالية التنمية المستدامة،
 خطوات إعداد أدوات الدراسة : أولاً 

: ميدانية، والتي تتكون منراسة الالد ةفي سبيل تحقيق الدراسة لهدفها تم إعداد أدا
 . من دارسى الدبلوم العامة بكلية التربيةاستبانة موجهة للمعلمين 

 : وقد مرت إعداد الاستبانات بالمراحل التالية
 : إعداد أدوات الدراسة: المرحلة الأولى

قد استعانت الباحثة في إعداد الاستبانات بما استخلصته من الإطار النظري للدراسة 
 .من الدراسات والبحوث التي عالجت التنمية المستدامة في التعليم قبل الجامعي ومجموعة 

جراء التعديلات المطلوبة: المرحلة الثانية  .  تحكيم أدوات الدراسة وا 
من أساتذة التربية  حيث قامت الباحثة بعرض أدوات الدراسة على السادة المحكمين

مفردة من مفردات الأدوات لتحقيق هدف الدراسة والعلوم الاجتماعية للوقوف على مناسبة كل 
 .في التعرف على معايير مدارس التنمية المستدامة في المدارس ومدى وعي المعلمين بها

وقدّم السادة المحكمون مجموعة من الآراء، التي أفادت الباحثة كثيرا في وضع  
تصار بعض العبارات حتى الأدوات في شكلها النهائي تمهيدا لتطبيقها، فقد اوصوا بضرورة اخ

يسهل فهم مفردات العينة، حيث تركزت معظم آراء السادة المحكمين في وجود بعض المفردات 
المركبة والتي تقيس أكثر من هدف في عبارة واحدة، وطالبوا بأن تقيس كل مفردة من 

اغة بالإضافة إلى وجود بعض العبارات التي تحتاج إلى إعادة صي. المفردات هدف واحد فقط
 . لسهولة فهمها، وقد قامت الباحثة بتعديل الأدوات وفقاً لتلك الآراء

 :صدق أدوات الدراسة وثباتها: ثانياً

يقيس صدق أدوات الدراسة التأكد من قياس الأداة لقياس لما وضعت لقياسه، وفى هذا 
 106، 7662صلاح الدين محمود علام، ) الصدد اعتمدت الباحثة على صدق المحكمين

أما ؛ وقد أوضحت الباحثة ذلك الهدف من خلال الخطاب الموجه للسادة المحكمين  ،(127:
فلقد قامت الباحثة باستخدام التحليل الإحصائي لمفردات  لقياس ثبات أدوات الدراسةبالنسبة 
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رجاء محمود أبو علام، ) SPSSالاستبانة، وذلك لقياس مدي ثباتها باستخدام برنامج 
وقد . ألفا كرونباخ، وطريقة التجزئة النصفيةوقد تم استخدام كل من طريقة ، (222، 7662

حرصت الباحثة على استخدام أكثر من طريقة لضمان قياس ثبات أدوات البحث، وذلك على 
 :الوجه التالي

 : ثبات الأستبانة الموجهة لمعلمي المدارس ( أ
بتطبيق الأستبانة على  قامت الباحثة بعد تحكيم الأستبانة الموجهة لمعلمي المدارس،

وقد استخدمت الباحثة طريقتي معامل ، 27مجموعة من المعلمين، وقد بلغ عدد تلك العينة 
 :ألفا كرونباخ، والتجزئة النصفية في حساب معامل الثبات لمفردات الاستبانة كما يلي

 طريقة ألفا كرونباخ  (1
لاستبانه على برنامج بإدخال الدرجات الخام لكل مفردة من مفردات ا ةقامت الباحث

SPSS ويعبر هذا المعامل  6.272= ، وقد حصلت الباحثة على معامل ثبات ألفا كرونباخ ،
 .عن ثبات كبير للاستبانة

 .طريقة التجزئة النصفية (2
حيث قامت الباحثة بإدخال الدرجات الخام لكل مفردة من مفردات الاستبانه على برنامج 

SPSS وقد  -مفردات زوجية، وفردية  -، وتم تجزئة مفردات الاستبانة إلى نصفين متكافئين
، وقد تم معالجة (6.292)حصلت الباحثة على معامل الثبات بين نصفي الاستبانة بلغ 

ليصبح معامل الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية    Guttmanمعامل الثبات بمعامل 
 .امل عن ثبات كبير للأداة، ويعبر هذا المع(6.271)

 :الدراسة وصف أداة: اً ثاني
وذلك بهدف التعرف على معايير ؛ استبانة موجهة للمعلمين: ة هىداأتم استخدام 

التعليم من أجل التنمية المستدامة، ومدى وعي المعلمين بطبيعة  التعليم من أجل مدرسة
 : التنمية المستدامة،  وتتكون الاستبانة محورين هما

التنمية المستدامة ويتكون  التعليم من أجل عبارة عن معايير مدرسة: حور الأولالم -
 .مفردة( 77)من 

التعليم من أجل يقيس مدى وعي معلمي التعليم قبل الجامعي بمجالات : المحور الثاني -
 . مفردة( 12)التنمية المستدامة ويتكون من 
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 :عينة البحث والأساليب الاحصائية المستخدمة:  رابعاً

معلم من معلمي المدارس من دارسي الدبلوم العام ( 712)تكونت عينة البحث من 
وهي عنية عشوائية،  ،انهم من محافظة الفيوم والقاهرة بكلية التربية جامعة الفيوم، حيث

 :واعتمدت الباحثة في معالجة النتائج على
الاستبانة، وفقا حساب تقدير تكرارات استجابات أفراد العينة لكل عبارة من عبارات  (1

 .أقل درجة( 1)أعلى درجة و ( 2)حيث تمثل ( 2)إلى ( 1)للتقدير الرباعي من 
 .لحساب كاي تربيع  SPSSاستخدام برنامج  (2
 :نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها: سابعاً

 . المستدامة على مدرستكممن أجل التنمية  معايير التعليممدى انطباق : المحور الأول
المستدامة على التعليم من أجل التنمية استجابة عينة الدراسة على مدى انطباق معايير ( 1)جدول 

 مدرستهم

 العبـــــــــــــــــــــــــارة م

 التكرار
المتوسط 

 المرجح

مستوى 

دلالة 

كاي 

 تربيع

 الاتجاه

4 3 2 1 

1.  
يرتبط المننه  بالييناة اليومينة للتذمينس ويسناعد م 

 .بأنفسهم على حل مشكذتهم
33 22 77 87 19995 29222 2 

2.  
تيمننننى المدرسننننة التذميننننس مننننن تننننأ يرا  الطقنننن  

 .والمخاطر الطبيعية
44 32 76 65 29253 29222 2 

3.  
تعننرا المدرسننة  ننيلم تعليمننى عننن ا مننراا التننى 

 .تسببها الكائنا  الدقيقة
2 22 43 152 19421 29222 1 

 1 29222 19645 131 54 12 22 .البيئةتو ر المدرسة أنشطة توضح اختذل توازن   .4

5.  
تركز برام  التعليم على شخصية الطفل والمهارا  

 .اليياتية
33 33 74 77 29121 29222 2 

6.  
تقنننع المدرسنننة  نننى أمننناكن بعيننندة عنننن ال وضنننا  

 .وأماكن جمع النفايا 
54 43 32 22 2929 29222 2 

 2 29222 29295 99 21 31 66 .تخلو المدرسة من النفايا   .7

8.  
تيتنننوى جننندران المدرسنننة علنننى أعمنننال وأنشنننطة 

طذبيننننة تشننننجع الميا لننننة علننننى البيئننننة وترشننننيد 

 .الاستهذك

54 54 43 66 29442 29181 2 

9.  
تقننننيم المدرسننننة أنشننننطة توعيننننة وت قينننن   ننننيى 

 .للمعلمين والآبا  والطذب
22 11 86 98 19822 29222 2 

12.  
توجد بالمدرسة ساحا  ومرا ن  مجهنزة لممارسنة 

 .ا نشطة البيئية كتدوير النفايا 
31 22 2 164 19631 29222 1 

11.  
تركز ا نشنطة العلمينة الذ نفية علنى لدخنال  قا نة 

الاقتصاد ا خ نر والتنمينة الخ نرا   نى المدرسنة 

 .والمجتمع المييط

21 11 76 129 19742 29222 1 
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 العبـــــــــــــــــــــــــارة م

 التكرار
المتوسط 

 المرجح

مستوى 

دلالة 

كاي 

 تربيع

 الاتجاه

4 3 2 1 

12.  
تعننرا المدرسننة  ننيلم يوضننح كيفيننة الننتخل  مننن 

 .ومخلفا  المستشفيا النفايا  الطبية 
21 22 22 152 19594 29222 1 

13.  
تننندعو المدرسنننة أطبنننا  لمناقشنننة ا منننراا التنننى 

 .تسببها المبيدا  والمخصبا  الزراعية
2 22 54 141 19452 29222 1 

14.  
يشترك مجتمع المدرسة  نى زراعنة بعنل النباتنا  

 .بالمدرسة
43 11 55 128 19949 29222 2 

15.  
المدرسة عن ال وضا  وحماينة تتو ر كتب بمكتبة 

 .البيئة والتربة
44 43 76 54 29355 29225 2 

 3 29222 29654 22 97 32 66 .تتو ر الإضا ة طبيعية  ى كل أجزا  بناية المدرسة  .16

 1 29222 19599 119 66 32 2 .توجد مساحا  خ را  كبيرة  ى المدرسة  .17

18.  
تننننلم المدرسنننة زينننارة لإحننندى ميطنننا  الكهربنننا  

ومناقشة الفنينين والعناملين عنن ميطنا  الكهربنا  

 .و وائد ا ومخاطر ا

11 11 44 151 19456 29222 1 

19.  

تننو ير مرا نن  بالمدرسننة مناسننبة لاسننتخدام سننائر 

م ننننل ميننننادين اللعننننب، ومرا نننن  )أبنننننا  المجتمننننع 

للرياضننننة وأخننننرى لتقنيننننة المعلومننننا  و ننننالا  

 .لذستقبال

42 33 33 129 19237 29222 2 

22.  
تيننننوى المدرسننننة مجننننذ  حائطيننننة عننننن الطاقننننة 

 ومصادر لنتاجها
11 32 65 129 19747 29222 1 

21.  
توجنند جماعننة اليفنناا علننى البيئننة ومقاومننة تلننو  

 .الهوا   ى البيئة المدرسية
22 2 64 131 19599 29222 1 

22.  
 نى حصلت المدرسنة علنى جنوائز نتيجنة المشناركة 

 .مسابقا  بيئية
33 2 74 112 19797 29222 2 

وهي ( 2)من الجدول السابق يُلاحظ أن عينة الدراسة اتجهت في استجاباتها إلى 
 مستوى جيد عن توافر إضاءة طبيعية جيدة في كل أجزاء المدرسة، إلا ان عينة الدرسة

اتجهت في استجاباتها حول توافر باقي معايير المدرسة المستدامة في مدرستهم إلى اقل  
في ارتباط المنهج بالحياة ( 7)، حيث  اتجهت عينة الدراسة إلى (1)، ( 7)المستويات وهي 

اليومية، وحماية المدرسة التلاميذ من تأثير الطقس والمخاطر الطبعية ، وتركيز المدرسة على 
صية الطفل والمهارات الحياتية، ووجود المدرسة في أماكن بعيدة عن الضوضاء، بناء شخ

وخلو المدرسة من النفايات، واحتواء سور المدرسة على رسومات وانشطة تشجع على رفع 
الوعي بالمحافظة على البيئة وترشيد الاستهلاك، وتوعية المدرسة للمعلمين والآباء والطلاب 

ك المجتمع المدرسي في زراعة النباتات، وتوافر كتب بالمكتبة عن بالجوانب الصحية، واشترا
الضوضاء وحماية البيئة والتربة، ووجود مرافق بالمدرسة للمارسة الرياضة، وحصول المدرسة 
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على جوائر في المسابقات البيئية، مما يدل على ضعف المدرسة بشكل كبير في هذه 
 . للمدرسةالمجالات والتي ترتبط بالتنمية المستدامة 

بل واتجهت استجابة عينة الدراسة إلى تدني مستوى المدارس في العديد من الأنشطة 
قل المستويات الأربعة، أ( 1)الخاصة بالتنمية المستدامة، حيث اتجهت إلى المستوى  ىالأخر 

عرض المدرسة لفيلم تعليمي عن الأمراض التي تسببها الكائنات : ومن امثلة هذه المعايير
، توفير المدرسة لأنشطة توضح اختلال توازن البيئة، وجود بالمدرسة سحات ومرافق الدقيقة

مجهزة للمارسة الأنشطة البيئية كتدوير النفايات، نشر ثقافة الاقتصاد الأخصر والتنمية 
الخضراء في المدرسة، وجود انشطة خاصة بالتثقيف البيئي، وجود مساحات خضراء كبيرة في 

 .ت للمرافق المختلفة لتوعية لطلاب بالجانب البيئيالمدرسة، وجود زيارا
يوضح الجدول التالي نتائج : هل تقوم بالمهام التالية داخل مدرستك: المحور الثاني

 . الدراسية الميدانية مدى قيام المعلم بأنشطة تخص التنمية المستدامة داخل المدرسة
 داخل المدرسة مدى قيام المعلم بمهام تخ  التنمية المستدامة( 2)جدول 

 العبـــــــــــــــــــــــــارة م

 التكرار
المتوسط 

 المرجح

مستوى 

دلالة كاي 

 تربيع

 الاتجاه
4 3 2 1 

تشجع لنشا  تيال  المدارس المستدامة   .1

بالتنسي  مع عدد ضخم من المنلما  غير 

اليكومية لإتاحة الفر ة لكل مدرسة كى 

 .تصبح مدرسة مستدامة

21 88 54 54 29352 29222 2 

تدعو التذميس للى تجنب لحدا  ال وضا  لما   .2

لها من آ ار سلبية تتم ل  ى لحدا  التوتر 

 .ول ابة ا نسان بأمراا القلب وغير ا

98 54 22 43 29954 29222 3 

تنهى التذميس عن شرا  أى أطعمة أو   .3

 .مشروبا  من الباعة الجائلين
112 41 22 44 29223 29222 3 

تشجع دعوة المدرسة بعل المختصين  ى   .4

 .ندوة عن تهتك طبقة ا وزون
33 44 64 76 29157 29222 2 

تدعو التذميس لليد من لسراف المياه   .5

  .والميا لة عليه
129 43 11 54 29954 29222 3 

تشجع دعم حمذ  التوعية لشرح أ داف   .6

 .التنمية المستدامة  ى المجتمع الميلى
44 66 23 75 29364 29222 2 

توجه التذميس للى مكتبة المدرسة لقرا ة بعل   .7

 .الكتب عن ال وضا  والبيئة
65 33 53 66 29447 292225 2 

تسمح للطذب بمناقشة مواضيع بيئية تهم   .8

 .المجتمع
66 23 76 43 29558 29222 3 

توجه التذميس نيو الميا لة على ا نلمة   .9

الييوية والموارد الطبيعية واليياة البرية 

 .والبيئية مع ا ستخدام ا م ل لها

54 77 23 54 29624 29222 3 



 ...... في كل من استراليا امة في مدارس التعليم قبل الجامعيالتعليم من أجل التنمية المستد

- 92 - 

 العبـــــــــــــــــــــــــارة م

 التكرار
المتوسط 

 المرجح

مستوى 

دلالة كاي 

 تربيع

 الاتجاه
4 3 2 1 

تقدر الدول التى تنشأ ميميا  للميا لة على   .12

 .النباتا  والييوانا  من ا نقراا
66 22 65 64 29415 29222 2 

على زراعة ا شجار كلما أتييت  تيث التذميس  .11

 .الفر ة لسلك
65 54 43 55 29594 29215 3 

تف ل منع التدخين  ى ا ماكن العامة ووسائل   .12

 .النقل لليفاا على الهوا  نليفا  
128 43 11 55 29942 29222 3 

تطمح  ى ا نخراط  ى برنام  بيئى تدريبى   .13

 .ت قيفى يغرس المفا يم البيئية الصييية
66 53 55 43 29654 29178 3 

تشجع التذميس على كتابة مقالا  حول مخاطر   .14

 .السكن بالقرب من أسذك ال غط العالى
22 55 64 76 29126 29222 2 

تؤيد ضرورة تقوية الروابط مع المؤسسا    .15

الدولية ومؤسسا  ا مم المتيدة ذا  العذقة 

 .بالتنمية المستدامة

44 22 98 53 29263 29222 2 

حول ( 2)الجدول السابق يُلاحظ اتجاه استجابة عينة الدراسة إلى مستوى مرتفع  من
: بعض المهام التي يقوم بها المعلم والتي ترتبط بالتنمية المستدامة ومن أمثلة هذه المهام

دعوة التلاميذ إلى تجنب إحداث الضوضاء لما لها من آثار سلبية، نهي التلاميذ عن شراء 
لجائلين، دعوة التلاميذ للحد من الإسراف في المياة، حث التلاميذ على أطعمة من الباعة ا

زراعة الإشجار كلما اتيجت لهم الفرصة، رغبة المعلمين في الاندماج في برنامج تدريبي 
تثقيفي يغرس المفاهيم البيئية الصحيحة، إلا ان العينة اتجهت إلى مستوى منخفض في 

تشجيع المعلمين لإنشاء تحالف المدارس المستدامة،  :بعض المهام الأخري والتي تتمثل في
وجود ندوات توعوية داخل المدرسة حول تهتك طبقة الأوزون، توجيه التلاميذ لقراءة بعض 

 .الكتب حول مجالات التنمية المستدامة
في النهاية، بعد أن قام البحث بوصف وتحليل واقع التعليم من أجل التنمية المستدامة 

نة ووصف واقعه بمصر، سينتقل البحث إلى الخطوة التالية في المنهجية وهي في دول المقار 
 .تحليل المقارنخطوة ال

لواقع التعليم من أجل التنمية المقارنة التفسيرية : ثانية فى المنهجيةالخطوة ال
 :المستدامة في كل من استراليا، نيوزيلندا والمملكة المتحدة

تحليل مقارن لواقع التعليم من أجل التنمية حث بعقد في إطار هذه الخطوة سيقوم الب
في ضوء المحاور التي تم عرضها  المستدامة في كل من استراليا، نيوزيلندا والمملكة المتحدة
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، لرصد جوانب التشابه والإختلاف بينها وتفسيرها في ضوء بعض مفاهيم السابقة في الخطوة
 .العلوم الإجتماعية

ارنة الثلاث فى موضوعات الاستدامة والتى على رأسها معالجة تشابهت دول المق: أولاً 
في ضوء به اشتويمكن تفسير أوجه ال المقدمة للمدرسة المستدامة المنحالنفايات، وكذلك 

التنمية التى تلبى احتياجات الحاضر من دون النيل من قدرة  التنمية المستدامة؛ فهىمفهوم 
 :لعوامل التاليةاوربما يرجع ذلك إلى  الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها

وما يتمتع  ؛ فقد انعكست التركيبة الاجتماعية لهذا المجتمعلمجتمع البريطانىبالنسبة ل
به من حرية وديموقراطية واستقرار على نظامه التعليمى الجيد ومنه نموذج المدرسة 

 .(712، 712، ص ص 1992عبدالرحمن محمد أحمد النهال، )المستدامة 
ا أن العامل الجغرافى لنيوزيلندا أثر بقوة فى فكرة المدرسة المستدامة؛ إذ توجد كم

فى جنوب غرب نيوزيلندا تزدهر النباتات " تى واهيبونامو"منطقة تُعرف بلغة الماورى بر 
؛ فكان الصوت الوحيد الذى يُسمع فيها هو حفيف الشجر وتدفق نواعهاأبمختلف والحيوانات 

لة وصوت العصافير التى يرن صداها خلال الخضرة الكثيفة الغنية الداكنة مياه الجدوال الجبي
الخُضرة، فنظراً لعدم وجود حيوانات مفترسة، فإن النباتات لم تحتاج لتنمية آلياتها الدفاعية، 

 م1996وهى من أجمل المناطق البرية فى العالم، وقد وضعت على قائمة التراث العالمى فى 
 .(26، ص 1992آن مارى جونسون، ) 

القناعة بسبب توجهت المدارس نحو دعم الاستقلالية المدرسية؛ وفي استراليا؛ فقد 
بأن كل ولاية أكثر قدرة على إدارة شئونها المالية والإدارية أكثر من المركز؛ ولقد انعكس ذلك 

والمديرين على المدارس فظهرت الحرية الكبيرة للمدارس في عمليات الإنفاق وتعيين المعلمين 
، الأمر وتدريبهم، ووضع المناهج واختيار استراتيجيات التدريس، وتحديد معايير قبول التلاميذ

محمد إبراهيم عبدالعزيز خاطر وآخرون، . )ى انتشار فكرة المدرسة المستدامةالذى ساعد ف
 (762، ص 7617

تحديد الاستدامة كأولوية عبر المناهج  تشابهت كل من استراليا ونيوزيلندا فى
 ،"المدارس البيئية"برنامج : وجود العديد من البرامج مثل بسببويمكن تفسير ذلك : الدراسية

 الدعم مالتى تقد" مؤسسة المدارس صديقة البيئة"، فضلًا عن إنشاء "Schoolgen"برنامج و 
 .لهذه البرامج
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نيوزيلندا، إذ تشهد نيوزيلندا سرعة  العامل الأقتصادى فى وربما يرجع ذلك إلى 
)  منها أن الاقتصاد خضع للنظام الحر ولقانون العرض والطلب ؛التطور بسبب عوامل كثيرة

 . (22، ص 1929بريل هكست و جوسلن غرانجر، 
 -م1929لذا تلقت نيوزلندا فكرة المدارس المستقلة، وسارعت خلال الفترة من 

مدرسة حكومية إلى مدارس مستقلة، تعمل تحت  266الررم بتبنيها، وحولت ما يقارب 1991
إشراف مجالس منتخبة من أولياء الأمور، والمهتمين بالشئون التعليمية في المجتمع المحلي 
لكل مدرسة، وتحملت هذه المجالس مسئولية إدارة هذه المدارس، والإشراف عليها، وتحمل 

وية المرغوبة لدى المتعلمين وأولياء تبعات استمراريتها، وضمان تقديمها للخدمات الترب
الأمور، ووفقاً لمستوى الخدمات التعليمية، والسمعة الأكاديمية للمدرسة تتحدد رغبات أولياء 

قبال التلاميذ، والدعم المادي من الحكومة ، ص 7669محمد رجب فضل الله، )  الأمور، وا 
702). 

أن ذلك يُعد السبيل إلى تسهيل التغيير  اعتبارهمبسبب  يمكن تفسير ذلك وفى استراليا
، العامل السياسىوربما يرجع سبب ذلك إلى ، الثقافي والسلوكي نحو الاستدامة في المدارس

كما زيد في عدد محاسبين المدارس ، حيث تم منح المدارس الحكومية استقلالية في الإدارة
يتخذ أكبر قدر من القرارات وتم تعزيز سلطة مجالس الحي وأهالي الطلاب، حيث  ،ومديريها

على المستوى المحلي من قبل مجالس المدارس التي تضم ممثلين منتخبين عن أهالي 
 ،الطلاب إلى جانب ممثلين عن المعلمين والمجتمع المحلي بالإضافة إلى مدير المدرسة

عبد الجواد بكر ، ) وينتخب مدير المدرسة مجلس المدارس والمدير يختار بعدئذ موظفيه
  (27، ص 7667

على الرغم من أن كل ولاية من  ،الحكومة الفيدرالية وحدها بتمويل التعليم تقومكما 
ووجهة النظر التي تستند إليها  ،ولايات أستراليا تشرف على التعليم إشرافًا مركزيًا صارمًا

أن قيام الحكومة الفيدرالية بتحمل نفقات التعليم يكفل تحقق تكافؤ الفرص  ،أستراليا في ذلك
  (121م، ص 1992أحمد إبراهيم أحمد ، ) التعليمية بين جميع الولايات

حيث أن  ،ونظراً لأن أستراليا دولة رأسمالية فإن ارتباط الأيدلوجيا بالتعليم تظهر واضحة
ة في شؤون التعليم وتركه للمجتمعات المحلية هو عدم تدخل الدولة في المجتمعات الرأسمالي
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فمن ، التي تقوم على التنافس بين الأفراد والمجتمعات المحلية ،تدعيم للأيديولوجية الرأسمالية
 (126م، ص 1996عبد الغني عبود ، ) خلال التنافس يتم التقدم للمجتمع والرفاهية لأبنائه

 :الأخريتين فىالمملكة المتحدة عن الدولتين  اختلفت
الذى تنسقه مؤسسة التعليم البيئي  (SSA)وجود تحالف المدارس المستدامة  (1

في انجلترا، والذى تسعى رؤيته إلى إتاحة الفرصة  خاصة والمستدام من أجل الأطفال
 .م7676لكل مدرسة أن تصبح مدرسة مستدامة بحلول عام 

مثل ميادين اللعب، )مجتمع توفير مرافق بالمدرسة مناسبة لاستخدام سائر أبناء ال (2
 .خاصة في انجلترا( ومرافق للرياضة وأخرى لتقنية المعلومات وصالات للاستقبال

إدارة الموارد المدرسية،  التصميم المستدام لكل من المباني المدرسية وشروط البناء، (3
دارة النفايات، والسفر النشط  .فى انجلترا اسكتلندا وأيرلندا الشمالية وجنوب ويلز وا 

فقد أنتج قسم  نية الحكومة لتشجيع أكبر للسلوك المستدامفى ضوء ويمكن تفسير ذلك 
فضلًا عن ، التعليم والمهارات خطة عمل للتعليم التنموى المستدام خاصة فى مقاطعة انجلترا

نجازه وسلوكه واستبقاء الموظفين من جهة وبين البيئة دالعلاقة الطر  ية بين أداء التلميذ وا 
 .لمصممة بشكل جيد من جهة أخرى والتى أثبتتها إحدى الدراسات كما سبق ذكرهالمبنية وا

، إذ تتطلع وزارة التربية إلى فى مقاطعة انجلترا مثلاً  العامل السياسى ويعود ذلك إلى
عزام بن محمد الدخيل، ) :تحقيق أهداف استراتيجية متوسطة الأمد يعزز كل منها الآخر، منها

 :(192، ص 7612
 .نظام المدارسإصلاح  -1
 .تحسين فعالية الإدارة وكفاءتها -2
مرن تحرت إشرراف السرلطات التربويرة " تختار الخرروج"سُمح للمدارس البريطانية بأن فقد 

مرردارس "المحليررة، وأن تطلررب وتحصررل علررى تمويررل مباشررر مررن الحكومررة المركزيررة، لتُصرربح 
خدماتها فرى ضروء حكمهرا  ، وتتمتع بحرية كبيرة فى تكوين شخصيتها، وتقديم"مدعومة بالمنح

حمد بن علي السرليطي و أحمرد ) على الحاجات المحلية؛ من أجل تلبية مطالب المنهج القومى
 .(22، ص 1992الصيداوي، 
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المناهج موحدة تماماً فى جميع المردارس البريطانيرة ويجرب علرى أنه بالرغم من أن كما 
هرذه المنراهج للمردارس والمدرسرين  كل مدرسة تطبيقها إلا أنره فرى المقابرل تتررك كيفيرة تحقيرق

 .(72، ص 7667إبراهيم بن عبدالله المحيسن، ) بشكل كامل تماماً 
 استراليا عن الدولتين الأخريتين فى اختلفتو 
شهرا فى  17في غضون معالجة النفايات توقيع إلتزام باستكمال بعض أنشطة  (1

لمدة ثلاث سنوات ، لاعتماد المدارس المعالجة للنفايات 7660فكتوريا قبل عام 
  .بعد تقديم وثائق تبين أنها قد أكملت تلك الأنشطة

التعلم من خلال المناظر الطبيعية، وجلب )مشاريع التنمية لأراضى المدرسة  (2
  .(الحياة لأفنية المدرسة

ويمكن تفسير ذلك إلى أن انخفاض كمية النفايات المرسلة إلى مقالب القمامة في 
وربما  ،دولار استرالي فى سنة واحدة 2266٪؛ أدى إلى  توفير 96مدرسة واحدة بنسبة 
العامل الاجتماعى؛ إذ يتميز المجتمع الأسترالي بأنه مجتمع يسعى إلى  يعود ذلك إلى تأثير

التعليم وتحقيق الفرص التعليمية المتكافئة أمام جميع الأفراد بغض  تكثيف الجهود لرفع جودة
النظر عن الخلفية الثقافية أو الدينية أو العرقية للأفراد، وتقع المدارس الأسترالية تحت 

أحمد عبد النبي عبدالعال وآخرون، ) المجتمعية التي يتميز بها المجتمع الأسترالي المساءلة
 .(762، صفحة 7612

من خلال المدرسة المستدامة دعم نمو عن الدولتين الأخريتين فى نيوزيلندا  تاختلف
عدد ضخم من المنظمات غير الحكومية، فضلا عن وكالات الحكومة المحلية، مثل مؤسسة 

 علاوة على وجودنيوزيلندا للتراث الطبيعى حتى تم إنشاء مؤسسة المدارس صديقة البيئة 
شركة تكوين طاقة  المماثل الذي يُركز على الاستدامة منالبرنامج " Schoolgen"برنامج 

 الطلاب في الحفاظ على الطاقة وممارسات الأبنية الخضراء ي شركالذى الألواح الشمسية و 
  .م1991وربما يرجع ذلك إلى غياب مناهج التربية البيئية من وزارة التربية والتعليم حتى عام 

أنه كان الانتقال نحو ؛ إذ نيوزيلنداسي لويمكن تفسير ذلك فى ضوء العامل السيا
متمشياً مع تقليد معتاد منذ زمن، " إصلاحات مدارس الغد"الإدارة الذاتية للمدارس كجزء من 

لنديون مجتمعاً يُشجع المشاركة يز و فقد خلق الني. ويتمثل فى مشاركة المجتمع فى المدارس
منتخبة، تتكون " لجنة مدرسية"لها  فكل مدرسة ابتدائية. الشعبية فى المؤسسات الاجتماعية
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أفراد من المجتمع المحلى، وتناط بتلك اللجنة مهمة صيانة مُنشآت المدرسة، ( 9: 2)من 
ودفع راتب الناظر، وتنظيم أنشطة محلية لتنمية الموارد، وتنظيم أنشطة تطوعية لأولياء 

لياء أمور، ومممثلين عن أما المدارس الثانوية، فكان يُديرها مجلس مديرين؛ يضم أو . الأمور
 .(026، ص 7661لاد، & فسك )المجتمع 
المتابعة الخارجية ودعم –أحد الدروس المستفادة من نيوزيلندا هى أن الدورين ف
وضع يسمح لها  على نفس القدر من الأهمية، وأن المؤسسات يجب أن تكون فى -المدرسة

بالوفاء بالدورين معاً، ومن الواضح مسئولية الحكومة عن ضمان إتاحة مثل هذا الدعم لكل 
 .(022، ص 7661لاد، & فسك )المدارس 

 :التصور المقترح

في ضوء التحليل النظري لجوانب البحث المختلفة، وما أسفر عنه من نتائج يمكن 
، وفيما يلي ة المستدامة في جمهورية مصر العربيةللتعليم من أجل التنمي تصور مقترحتقديم 

 .أهم جوانب هذا التصور
 :فلسفة التصور المقترح: أولًا

التعليم من أجل التنمية المستدامة في جعل فكرة  تنطلق فلسفة هذا التصور من
عملية مستمرة يتعهد بها أفراد المجتمع المدرسي، وتكون بمثابة جمهورية مصر العربية 

الطريق التي تصف وتحدد لمستخدميها الخطوات الإجرائية التي يجب السير على خارطة 
رتقاء بها في تحقيق المعايير القومية ستدامة والا لتحقيق أهداف فعالية المدرسة للا هديها

 .عتمادالقومية لضمان جودة التعليم والا عتماد المدرسي من قبل الهيئةتمهيداً للاللتعليم، 
 :التصور المقترحمنطلقات : ثانياً

 .تطور المؤسسات التعليمية وفق المعايير القومية لجودة التعليم (1
تحقيق مبادىء المدرسة الفعالة وفق المعايير القومية للتعليم من خلال فكرة المدرسة  (2

 .المستدامة
تحقيق هدف الخطة الاستراتيجية لإصلاح التعليم وهو الإصلاح المتمركز حول  (3

 .هى وحدة التغييرالمدرسة، وأن المدرسة 
تلبية الاحتياجات المجتمعية من غرس قيم الحفاظ على الموارد الطبيعية والاستثمار  (4

 .الأمثل لها وحفظ حق الأجيال القادمة في هذه الموارد



 ...... في كل من استراليا امة في مدارس التعليم قبل الجامعيالتعليم من أجل التنمية المستد

- 166 - 

 :كز عليها التصور المقترحترالتى ي المبادئ: اًلثثا
أو منشأة تحقق التعلم  بناء مدرسى"مفهوم المدرسة المستدامة والذي ينص على  (1

 ."علاوة على توفيرها للطاقة، والموارد، والمال، وغرس ذلك في نفوس الطلاب
تأكيد مبدأ التعامل مع المدرسة كوحدة للتحليل والتقويم، كى تكون كل مدرسة مسئولة  (2

 .عن تطوير ذاتها
قيق بحيث تصبح المدرسة قادرة على تح ،المدرسيةزيادة مساحة لا مركزية الإدارة  (3

 .الاستثمار الأمثل لما يتاح لها من موارد والسعي للبحث عن مصادر لتمويل ذاتها
 .التأكيد على المشاركة المجتمعية الحقيقية في جهود إصلاح وتطوير المدرسة (4
ضرورة الحفاظ على الموارد الطبيعية في مصر، وخاصة في الظروف الاقتصادية  (5

 .المواردالحالية ومتطلب الاستثمار الأمثل لكافة 
 :الأهداف العامة للتصور المقترح: رابعاً

لتدعيم أسس التنمية  التعليم من أجل التنمية المستدامة تحقيقيسعى هذا التصور إلى 
 :لأهداف التاليةلتحقيق ابمصر، وذلك  قبل الجامعيالمستدامة في مؤسسات التعليم 

بالنهوض بالعمل التنموي بمصر ومحاربة  تطوير الأداء وتحقيق التميز المدرسى (1
 .التدهور البيئي

عتماد، بتحسين أداء المدرسة والارتقاء بجودة المخرجات التعليمية المدارس للا إعداد (2
 .لدى تلاميذها

 .من أجل التنمية المستدامةتعليم الإنتقال إلى نموذج مدرسى حديث يحقق أهداف ال (3
 .التدهور البيئي لمواجهةعلى تعبئة الجهود تكوين آليات للشراكة المجتمعية تقوم  (4
وزارة البيئة والإعلام لتنفيذ بعض المشروعات و التنسيق بين وزارة التربية والتعليم  (5

سلامة للحفاظ على صحة وحياة الإنسان و  تلك المشروعاتالبيئية ونشر الوعى ب
 . البيئة
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 :محاور التصور المقترح :اًخامس
 :المقترح إلى ما يليالتصور  تنقسم محاور

 :ويشمل هذا المحور ربط خطط التعليم بخطط التنمية :الأول المحور
وفق ظروف المدرسة  تعرف أولويات التعليم وفق التنمية المستدامة المراد تحقيقه (1

 .المصرية
كل من المهام، والأشخاص الذين يتمتعون بالخبرة وفق معايير الوقوف على  (2

مهام المنوط بهم تنفيذها بشكل يضمن جودة الأداء واشتراطات صارمة لتنفيذ ال
 .ومصداقيته

 .تكليف الأشخاص بالمهام وفق آلية محددة لطبيعة الأدوار، ونوعيتها، وطرق أدائها (3
تشجيع المدارس للحصول على المنح التنافسية في مجال التنمية المستدامة والتي  (4

التربية والتعليم، )ذات الصلة التعليمية والوزارات يجب توفيرها من قبل المديريات 
 (.الزراعة، الصناعة

عدادهم معنوياً وفكرياً ومالياً  (5  .تسند إليهمالتى الأدوار ممارسة لتثقيف الأفراد وا 
توفير مكافآت مالية للمتميزين في التعليم من أجل التنمية المستدامة والمشاركين في  (6

 .الأنشطة الخاصة بذلك
رسم خريطة ب ؛هاة والتعامل العلمى معحاليسية الصيانة الموارد المدر ل التخطيط (7

 .طبيعة الموارد المدرسية المتاحة، وأماكنها، وكيفية استغلالهالشاملة 
وائق التى تحول دون ة لتحديد العالمدرسية الحاليواقع استغلال الموارد  تعرف (8

 .راهنالمصداقية في تقييم الوضع التنموى الب، مع التحلي لهاالأمثل  الاستخدام
 .سلبيات الوضع القائم تفادىالتى يمكن من خلالها  الوقايةسبل  الوقوف على (9
برسم الخطط  لتعليم من أجل التنمية المستدامةالمستقبلية ل تحديد الإجراءات (12

 .له بالمدرسة المصريةالاستراتيجية والتنفيذية 
ر لدعم بمص الجهات المختلفةأن تقوم بها توقع تحديد الأدوار الم: المحور الثانى

 :، ومنهاالمصريةالمدرسة التعليم من أجل التنمية المستدامة ب
ويتمثل  ،التعليم من أجل التنمية المستدامة بالمدرسة المصرية فى دعم الحكومى دورال .أ 

 :في هذا الدور
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وتوفير  وضع إطار المدارس المستدامة الذي يحدد التطلعات المستقبلية للمدارس (1
 .دول المقارنة الثلاثكما فى  التمويل اللازم لها

 :إعداد المعلمين داخل مؤسسات الإعداد منها إقرار بعض المبادئ عند (2
 ق الأمن والاستقرار يحقفى تالتنمية المستدامة دور التعليم من أجل ب الإقرار

 .الوطنلأبناء 
 التنمية المستدامةالتعليم من أجل ج لتحقيق والبرام وتنفيذ الإجراءات وضع 

 :ويتطلب ذلك
ضرورة مراجعة برامج إعداد المعلم قبل الخدمة لتتضمن على الأقل  -

بعض  برنامجاً فى الدراسات البيئية، وتضمين الأبعاد البيئية كذلك فى
 .همبرامج الإعداد الأكاديمى ل

الاهتمام بمعالجة قضايا المخاطر البيئية فى البرامج التدريبية  -
 .للمعلمين

وك البيئى لدى التلاميذ السلضرورة تدريب المعلمين على ملاحظة  -
 .لديهمسلوكيات الخاطئة لتعديل بعض ال

اللازمة ( مادية أو معنوية)تسخير الموارد بدعم القطاع الحكومي لجهود التنمية  (3
توفير منح تنافسية للمدارس في مجال ك تواجههاللتنفيذ وتذليل المعوقات التى 

تصميم المبانى على التصميم  التركيز فىالتعليم من أجل التنمية المستدامة، أو 
 .المستدام كالموجود بالمملكة المتحدة

بتشجيع المجتمع المدرسى بأكمله على الاستفادة مما يبث فى وسائل  :الإعلام وسائل .ب 
 :الإعلام لدعم التنمية المستدامة بمتابعة

  السعي لنشر ثقافة التنمية المستدامة في المجتمع المحلي من خلال البرامج
 .ة المختلفةالاعلامي

 براز معوقاتهو لتنمية المستدامة، االتعليم من أجل جهود  تعزيز هور وواقع التد ا 
 .بجدية البيئي بمصر للتعامل معه

  بتكريم المتميزين المستدامة التنمية  التعليم من أجلفي مجال تشجيع العاملين
 .لتحفيز الآخرينمنهم 
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  عالمياً محلياً و لتنمية المستدامة الناجحة التعليم من أجل اتبنى مشروعات
 .ستفادة منهاللإ

لضمان رؤية مستقبلية لدعم أسس  بين التعليم الجامعى والتعليم قبل الجامعىعقد شراكة  .ج 
 :وذلك من خلالالمدرسة المستدامة لمواجهة التدهور البيئي 

مراجعة محتوى المواد الدراسية المختلفة بكافة المراحل التعليمية لتحديد الاستدامة  .1
كأولوية عبر المناهج الدراسية كما فى استراليا ونيوزيلندا، مع تحقيق التكامل بين 
المناهج المختلفة للحفاظ على مقومات التوازن البيئى وفق آليات وبرامج يحددها 

 .الخبراء
التعليم من أجل التنمية المستدامة  اهيةتتناول م حديثةمقررات دراسية  تقديم .2

 .ل تفعيلهوسب
التأكيد على النواحى الوجدانية ومن ثم السلوكية وعدم الاقتصار على النواحى  .3

؛ بدعم المعرفية عند معالجة قضايا المخاطر البيئية فى كل المناهج الدراسية
 .لتطوع، والمشاركة في جهود حماية البيئةتوجه الطلاب نحو التعلم الخدمى، وا

ها، ومن أمثلة هذه ابتكار المشروعات الخلاقة والمساندة العملية لتنفيذ .4
 : المشروعات

تكوين جماعة الحفاظ على البيئة ومقاومة تلوث الهواء فى البيئة  -
 .المدرسية

 .التخطيط لحملة لمكافحة التدخين فى البيئة المدرسية -
 .اطر الدهانات ومواد الطلاءكتابة تقارير عن مخ -
 .كتابة مقالات حول مخاطر السكن بالقرب من أسلاك الضغط العالى -
 .رسم خريطة لأهم موارد الماء العذب فى البيئة المحلية -
تكوين جماعة لحصر ومقاومة مصادر التلوث الضوضائى فى البيئة  -

 .المحيطة بالمدرسة
إلى مراكز لإنارة بتحويلها  جامعيقبل الالتعليم  بمدارس المصرية المدارس تطوير .5

 :مثل الاستدامةهو جديد في مجال  العقول بكل ما
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عرض فيلم يوضح كيفية التخلص من النفايات الطبية ومخلفات  -
 .المستشفيات

 .عرض فيلم تعليمى عن الأمراض التى تسببها الكائنات الدقيقة -
تقديم طريقة التوصيلات بين أنظمة الجمع والتخزين والتوزيع لتجميع مياه  -

 .الأمطار بشكل مرئى ليتعلم للطلاب المحافظة على المياه  كما فى انجلترا
 .إعداد مجلة حائط عن الطاقة ومصادر إنتاجها -
زيارة لإحدى محطات الكهرباء ومناقشة الفنيين والعاملين عن محطات  -

 .ها ومخاطرهاالكهرباء وفوائد
عرض تقارير توضح قياسات التلوث فى المدينة والمحافظة التى ينتمى إليها  -

 .الطالب
التعليم من أجل التنمية المستدامة؛ دعم فكرة تفعيل مبادئ المشاركة المجتمعية في  .6

 :فمن خلالها مثلاً 
مثل )توفير مرافق بالمدرسة مناسبة لاستخدام سائر أبناء المجتمع يتم  -

ميادين اللعب، ومرافق للرياضة وأخرى لتقنية المعلومات وصالات للاستقبال 
 . كتلك الموجودة بإنجلترا

، وعن مختلف  دعوة المتخصصين فى ندوة عن تهتك طبقة الأوزون -
 .القضايا البيئية

عدد ضخم من بالتنسيق مع  (SSA)ة إنشاء تحالف المدارس المستدام -
تعمل المنظمات غير الحكومية لإتاحة الفرصة لكل مدرسة كى تصبح مدرسة 

 .مثل إنجلترا ونيوزيلندا من أجل التنمية المستدامة
يوصى أولياء أمور الطلبة الذين يلاحظون وجود اتجاهات سلبية لدى  -

أبنائهم نحو البيئة الطبيعية أو المدرسية، أن يقوموا بتكليفهم بأعمال 
 .النظافة وترتيب فى البيت، أو فى مرافقه وساحاته

التعليم من تبنى مفهوم إعداد المعلمين على مبادئ التواصل العالمي لدعم نموذج  .7
 :ة من خلالنمية المستدامة بالمدرسة المصريأجل الت
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الإطلاع دائماً على الخبرات المختلفة في التعليم من أجل التنمية المستدامة  -
 .للاستفادة منها في التعليم المصري

تثقيف القيادات المصرية حتى يكونوا نواه جديدة لالخبراء التنمويين  دعوة -
لتعليم من أجل التنمية لحتملة المهيكل تنموى قادر على مواجهة التحديات ل

 .صريةالمدرسة المب المستدامة
المؤتمرات والندوات والملتقيات الداعمة للتوجه التنموي  الإستفادة من نتائج -

 .التعليم من أجل التنمية المستدامة بالمدرسة المصريةلدعم والمشاركة فيها 
 :تقييم الأداء :الثالث المحور

لإقرار مبادئ المدرسة  ؛حل في هذا التصور المقترحوتُعد هذه المرحلة أهم المرا
 :وذلك من خلالالمستدامة 

  معالجة النفايات في غضون المدرسة المستدامة كتوقيع إلتزام باستكمال بعض أنشطة
، لاعتماد المدارس المعالجة باستراليا شهرا كما فى فكتوريا 17فترة محددة وليكن 

 . للنفايات لمدة ثلاث سنوات بعد تقديم وثائق تبين أنها قد أكملت تلك الأنشطة
  عليها، وذلك  فقتقييم الأداء المدرسى التنموي وفق أسس موضوعية متتحديد آليات

باستخدام مؤشرات الأداء الضرورية للتطوير والتحسين المدرسي المستدام لما تقوم به 
رساء نظم المساءلة ومراقبة أداء من  وظائف الوصف الدقيق للمؤسسة التعليمية وا 

النظام التعليمي، وتوفير نظم المعلومات التي تمكن من اتخاذ القرار الاستراتيجي المرتبط 
 .بنموذج المدرسة المستدامة وزيادة فعالية النظام التعليمي ككل

 وتعزيز الشعور م توجه المحاسبة الذاتية؛ بدعترسيخ قيم المسئولية الفردية والجماعية ،
 .بالانتماء للوطن

 :التغذية الراجعة :الرابع المحور
نتمكن من دعم  دعمفمن خلال العلاج وال ةور السابقاويأتي هذا المحور مكملًا للمح

تقويم جودة  :التنمية المستدامة وذلك عن طريقالتعليم من أجل مؤسسات لإقرار مبادئ ال
لتقويم عملية تحسين المدرسة التى   Rubric خطة التحسين باستخدام مدرجات القياس

تشتمل على التغذية الراجعة لجميع الخطوات السابقة وجميع العناصر المكونة لها، ومن 
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شأنها أن تضع المدرسة في شكل تعهد مستمر بوضع الآليات والبرامج الوقائية والعلاجية 
 .عم نموذج المدرسة المستدامةالداعمة لد

 :معوقات محتملة لتنفيذ التصور المقترح: سادساً

هناك بعض المعوقات المحتملة التي تواجه تطبيق التعليم من أجل التنمية المستدامة 
: ، ومن هذه التحديات المحتمل مواجهتها على المستوياتالتعليم قبل الجامعيلمدراس 

 :نذكر منها( المدرسي)القومي، الإقليمي، والمحلي 
ضعف التشريعات اللازمة لتطوير البيئة المؤسسية للمدرسة، وعدم ملائمة الهيكل  (1

 .الإداري المدرسي لتطبيق اللامركزية في إطار متوازن
محدودية التمويل الحكومي والموارد المالية المجتمعية لتوفير الأجهزة والمعدات  (2

انى على التصميم المستدام كالموجود بالمملكة والبنية التحتية اللازمة فى تصميم المب
 .المتحدة

ضعف الشراكة بين المدرسة والمجتمع المحلي، ونقص الوعي بثقافة التعليم من أجل  (3
التنمية المستدامة ودور الاستقلال الذاتي للإدارة المدرسية في تحقيق البعد التنموي 

على جذب قيادات المجتمع  لرسالة المدرسة، فضلًا عن ضعف قدرة الإدارة المدرسية
 .المحلي للمشاركة في تسيير شئون المدرسة

ضعف كفاءة وفعالية بعض القيادات المدرسية اللازمة لتمكين المدرسة من تحقيق  (4
 .التعليم من أجل التنمية المستدامة في ظل الاستقلال الذاتي للمدرسة

تنموى في التعليم، افتقار خطط التطوير والتحسين في معظم المدارس إلى البعد ال (5
 .وتبني نظم وآليات المحاسبية التعليمية، وتوظيف موارد المدرسة بفعالية

افتقار المناخ التنظيمي السائد في المدرسة إلى توزيع الأدوار والمسئوليات المتكافئة  (6
على العاملين بالمدرسة، وغياب الشفافية، وضعف الثقة المتبادلة بين المجتمع 

دارة الم درسة مما يؤدي إلى عدم فعالية استخدام الموارد البشرية المتاحة المحلي وا 
 .لتحقيق البعد التنموى في التعليم في إطار لامركزي

 :إجراءات التغلب على المعوقات المحتملة: سابعاً

 .سن التشريعات والقوانين والقرارات الوزارية اللازمة للاستقلال الذاتي للمدرسة (1
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دارة المشروعات التنموية للمدرسة المساهمة بفاعلية من قبل  (2 الدولة في تمويل وا 
 .والتأكيد على الدور التنموي لرسالة المدرسة

 .إيجاد مصادر تمويل وليكن بمشاركة وزارات وهيئات معنية كالصحة والبيئة وغيرها (3
فى المدارس وعمل أدلة إرشادية وتنظيم أنشطة " نوادى البيئة"التوسع فى ما يسمى  (4

 .وأبعادها المختلفة البيئةوعى التلاميذ بقضايا تستهدف زيادة 
 الاعتماد على خبراء فى إعداد برامج التدريب لإكساب المعلمين والمدراء الكفاءة (5
ترسيخ النظرة الحديثة للدور التنموي لرسالة المدرسة الذي يضمن ربط المدرسة  (6

 .بالمجتمع المحلي، وجعل المدرسة كيان فعال في الاقتصاد القومي
فير الدعم لفريق تحسين المدرسة من خلال القيادة المدرسية الفعالة، وتوفير تو  (7

الموارد المطلوبة لمساعدة الفريق على النجاح وتشجيع التعاون بين أعضاء فريق 
 .التحسين وأفراد المجتمع المدرسي

فالثقافة التنظيمية للمدرسة إما أن تعوق أو تدعم : نشر ثقافة داعمة للتغيير (8
المدرسى، وتغيير تلك الثقافة تحتاج إلى إرادة التغيير والصبر على النتائج، الإصلاح 

إذ أن نشر ثقافة التغيير والإصلاح داخل المدرسة يعمل على تفعيل إنتاجية المدرسة، 
وتنظيم دافعية وحيوية المعلمين والتلاميذ، حتى يمكن في النهاية نشر ثقافة التنمية 

 .ثم يمكن نقلها لتعم المجتمع المحيطالمستدامة داخل المدرسة ومن 
تحديد الوقت اللازم لتنفيذ خطة التحسين المدرسي لتحويلها إلى مدرسة تقوم بالتعليم  (9

 .من أجل التنمية المستدامة
معيارية متعددة  اً أن توفر الإدارات التعليمية بمستوياتها المختلفة مقاييس (12

بالمدرسة المصرية؛ بتوفير مؤشرات لتحديد أداء للتعليم من أجل التنمية المستدامة 
أداء لتحديد المدارس التي تقوم بالتعليم من أجل التنمية المستدامة الأكثر تميزاً 
والأقل تميزاً لتلزم المدارس بوضع خطط التحسين المستمر ولضمان ذلك يجب أن 
تخضع المؤشرات لإجراء مراقبة ومراجعة مستمرة لتقليل الأخطار المحتملة لسوء 

 .هم من قبل المهتمين بتطويرها ومستخدميهاالف
توفير منح للمدارس المتميزة في التعليم من أجل التنمية المستدامة، لتوفير  (11

 .مناخ تنافسي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة
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قائمة بأسماء المحكمين لبحث التعليم من أجل التنمية المستدامة ( : 1)ملحق 
في جمهورية مصر العربية على ضوء خبرات بعض الدول  قبل الجامعيالتعليم  مدارسب

 (تصور مقترح)
الاسم م


 الدرجة الوايفية والجامعة 

أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية المتفرغ، كلية التربية،  لبرا يم عباس الز يرى. د.أ  -1

 جامعة حلوان

جامعة بنى  –كلية التربية   - أستاذ الإدارة التعليمية المتفرغ أحمد ميمد غانم. د.أ  -2

 سوي 

أسامة أسامه ميمود قرني . د.أ  -3

 عبد ربه

أستاذ ورئي  قسم أ ول التربية ووكيل الكلية لشئون البيئة 

 -وخدمة المجتمع وقائم بأعمال وكيل الكلية لشئون الدراسا  العليا

 جامعة بنى سوي  –كلية التربية 

دارة التعليمية المساعد وقائم بعمل لإأستاذ التربية المقارنة وا أميمة حلمي. د.م.أ  -4

 جامعة طنطا -كلية التربية -القسم رئي 

 أستاذ أ ول التربية المتفرغ بجامعة سو اج مصطفى رجب. د.أ  -5

أستاذ ورئي  قسم أ ول التربية، كلية الدراسا  العليا، جامعة   نجوى يوس  جمال الدين. د.أ  -6

 القا رة

 جامعة الفيوم –أستاذ أ ول التربية المساعد، كلية التربية، نعمت أحمد حا ظ. د.م.أ  -7

كلية ‎  -( ادارة تربوية)أستاذ أ ول التربية المساعد تخص   وائل و ي  رضوان. د.م.أ  -8

 التربية جامعة دمياط

 جامعة الفيوم –كلية التربية  -أستاذ ورئي  قسم أ ول التربية  يوس  سيد ميمود. د.أ  -9

 
 

  

                                  
 تم ترتيب الأسماء أبجديا  : ملحوظة 
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 المراجع
 : المراجع العربية: أولًا

تعليم العلوم في المرحلة المتوسطة في أمريكا واليابان (. 7667)إبراهيم بن عبدالله المحيسن (1
 .00 -11، (02)10المجلة التربوية، . وبريطانيا والسعودية دراسة ميدانية مقارنة

برنامج مقترح لتنمية الوعي (. 7662أغسطس )  إبراهيم رزق وحش، ومنال السيد يوسف (2
بالتعامل السليم مع المخلفات الصلبة من خلال منهجي العلوم والدراسات الاجتماعية لتلاميذ 

الصفحات )االتربية العلمية والواقع المجتمعى  -المؤتمر العلمى الثانى عشر . المرحلة الابتدائية
 .العلمية الجمعية المصرية للتربية: مصر(. 772 -122

يونيو، . )إبراهيم محمد التوم إبراهيم، أحمد حمد إبراهيم الفايق، وأحمد سليمان مصطفى (3
دراسة تطبيقية على منهج : تقييم مناهج الجغرافيا من منظور التنمية المستدامة (. 7612

 .22 -79، (2)2مجلة جامعة بحري للآداب والعلوم الإنسانية، . التعليم الثانوي بالسودان
 .مكتبة المعارف الحديثة: القاهرة. في التربية المقارنة(. 1992)مد إبراهيم أحمد أح (4
، يناير. )أحمد عبد النبي عبدالعال، أحمد نجم الدين أحمد، و خالد سعيد محمد القاضي  (5

رؤية مستقبلية لتطوير نظام التعليم الابتدائي في المملكة العربية السعودية في ضوء (. 7612
 .727 -122، الصفحات 22المجلة التربوية، . اليةالخبرة الاستر 

المدارس : استقلالية المدارس والتقييم (. 7661ديسمبر، )لاد. فسك،، و هيلين ف. إدوارد ب (6
 .029 -009، (2)21مجلة مستقبليات، . ذاتية الإدارة في نيوزيلندا، والمساءلة

المؤتمر العلمي (. 7669)وميةاستقلالية المدارس رؤية تربوية لمستقبل أفضل لمدارسنا الحك (7
 -702، 1، (الواقع والمأمول  -مدرسة المستقبل ) السنوي الثاني لكلية التربية ببورسعيد 

 . ، مصر721
 ، من7612فبراير72تاريخ الاسترداد . أهداف التنمية المستدامة(. 7612)الأمم المتحدة (8

-http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable
 goals/-development 

مجلة . الطبيعة البرية البدائية فى نيوزيلندا: تى واهييونامو (. 1992أبريل،)آن مارى جونسون (9
 .22 -26، (26)رسالة اليونسكو

. الإتجاهات الحالية للتوجيه المهني في نيوزيلندا(. 1929. )بريل هكست، وجوسلن غرانجر (12
 .22 -21، (1)19مجلة مستقبليات، 

http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/


 ...... في كل من استراليا امة في مدارس التعليم قبل الجامعيالتعليم من أجل التنمية المستد

- 116 - 

دور التعليم الجامعى فى تحقيق التنمية المستدامة من (. 7612أبريل، )تماره محمود نصير (11
 .217 -292، (1)10وجهة نظر الطلبة، مجلة جرش للبحوث والدراسات، 

توجيه التعليم و التدريب الفني و (. 7662سبتمبر، )مارتن جون باينز، جوديث كوهين، ستيفن  (12
تنمية المهارات : سناء مسعود، المملكة المتحدة : المهني من أجل التنمية المستدامة، ترجمة

 .229 -202، (2)22مجلة مستقبليات، . للقرن الحادي و العشرين
نحو : نمية المستدامة التعليم للت(. 7666مارس، )جون فين، أوسامو إيب، بيشنو بانداري  (13

سناء سيد محمد مسعود، مجلة : تعليم من أجل مستقبل مستديم في آسيا والباسفيك، ترجمة
 .00 -22، (1)26مستقبليات، 

توجيه التعليم والتدريب الفني والمهني من أجل (. 7662سبتمبر، )جون فين، دافيد ويلسون  (14
نامج التعليم والتدريب الفني والمهني، تعزيز التنمية المستدامة في بر : التنمية المستدامة

 .202 -229، (2)22سعاد الطويل، مجلة مستقبليات، : ترجمة
دراسة الإتجاهات العامة للإصلاح (. 1992، اكتوبر. )حمد بن علي السليطي، وأحمد الصيداوي (15

زء نماذج متميزة من المنظمات والهيئات والدول الصناعية والنامية، الج: التربوي في العالم 
 .09 -72، (72)2مجلة التربية، . الأول

التعليم من أجل التنمية المستدامة فى منهج رياض الأطفال،  (.7612)المنير  العليمراندا عبد  (16
 مركز ديبونو لتعليم التفكير 

. التنمية المستدامة تطور المفهوم من وجهة نظر الأمم المتحدة(. 7660ابريل )رمزي سلامة  (17
، 2لبنان،  –التعليم والتربية المستدامة فى الوطن العربى -الثالث للتربية والتعليم الملتقى العربى

مكتب التربية العربي لدول الخليج والمنظمة الإسلامية للتربية والعلوم : بيروت. 00 -22
 .والثقافة واتحاد جامعات العالم الإسلامي

صادي في ظل الديمقراطية وحقوق التنمية المستدامة والأمن الاقت(. 7616)رواء ذكي الطويل  (18
 .دار الزهراء للنشر والتوزيع: عمان. الإنسان

عادة إنتاج التخلف(. 7617إبريل )طلعت عبدالحميد  (19 . التعليم المستمر بين استدامة التنمية وا 
، 02 -22، 16تعليم الكبار والتنمية المستدامة في الوطن العربي،  -المؤتمر السنوي العاشر

جامعة عين شمس، والهيئة العامة لتعليم الكبار، المنظمة العربية  -م الكبار مركز تعلي: مصر
للتربية والثقافة والعلوم والمؤسسة العربية للاستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية، وزارة 

 .الدولة لشئون البيئة
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ى التنشئة التنمية المستدامة وأثرها ف(. 7612. )عايدة ذيب محمد، و فاطمة أحمد المومني (22
، (1)10مجلة جرش للبحوث والدراسات، . الإجتماعية لدى طلبة المدارس الثانوية فى الأردن

222- 200. 
دار الفكر : التربية المقارنة منهج وتطبيقه، القاهرة(. 1992. )عبد الغنى عبود وآخرون (21

 .العربي
دار الوفاء لدنيا : السياسات التعليمية وصنع القرار، الأسكندرية(. 7667)عبد الجواد بكر  (22

 .النشر والطباعة
دار : ، القاهرة(2)الأيدولوجيا والتربية مدخل لدراسة التربية المقارنة (. 1996)عبد الغني عبود  (23

 .الفكر العربي
مدخل تكاملي لمفاهيم الاستدامة : التنمية المستدامة(. 7612)عبد الله بن عبد الرحمن البريدي (24

 .العبيكان للنشر: الم العربي، المملكة العربية السعودية، الرياضوتطبيقاتها مع التركيز على الع
تنميرة المعرارف والاتجاهرات الإيجابيرة نحرو (. 1999يوليو، ) عبد المسيح سمعان عبد المسيح  (25

. التعامل مع المخلفات الصلبة والطرق الآمنة بيئياً للتخلص منها لدى تلاميذ المرحلرة الإعداديرة
  المرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؤتمر العلمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري الثالرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررث

 -، الإسررماعيلية292 -202، 1، (منرراهج العلرروم للقرررن الحررادي والعشرررين رؤيررة مسررتقبلية )
 .الجمعية المصرية للتربية العملية: مصر

تجربة المملكة المتحدة في نظام التفتيش (. 1992فبراير، )عبدالرحمن محمد أحمد النهال (26
 .721 -120، (2)7وم التربوية، التربوي بالمرحلة الابتدائية الأولية في مدارس الصغار، العل

. تحقيق التنمية المستدامة في ضوء مدخل التعليم للجميع(. 7617ديسمبر، )عبدالله بيومي  (27
 .99 - 110، (29)29تعليم الجماهير، 

نظرة فى تعليم الدول العشر الأوائل فى مجال التعليم : تعلومهم(. 7612)عزام بن محمد الدخيل  (28
 .الدار العربية للعلوم ناشرون: انعبر تعليمهم الأساسى، لبن

دور رياض الأطفال فى تنمية الخبرات اليومية (. 7612أبريل، )على عبد التواب محمد عتمان  (29
، (1)10مجلة جرش للبحوث والدراسات، . دراسة ميدانية: للطفل لتحقيق التنمية المستدامة 

229- 202. 
محمد كمال عارف، : ترجمة. المشترك مستقبلنا(. 1922)اللجنة العالمية للبيئة والتنمية  (32

 .(127)عالم المعرفة، : الكويت
 ، من7612اكتوبر76تاريخ الاسترداد . اختيار المدرسة. المجلس الثقافى البريطانى (31
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http.//www.educationuk.org/saudiarabia/articles/16-and-under-
choosing-a-school/  

محمد إبراهيم عبدالعزيز خاطر، محمد صلاح الدين فتحي، وبيومي محمد ضحاوى  (32
تطبيقات مدخل الإصلاح المدرسي الشامل باستراليا و إمكانية الإفادة منها في (. 7617مايو،)

 .772 -129، (72)دراسة مقارنة، مجلة كلية التربية بالإسماعيلية: مصر
دور المدرسة الثانوية في تنمية وعي (. 7612)محمد علي عزب، وعاهد محمود محمد مرتجى  (33

مجلة كلية التربية : طلابها بمتطلبات التنمية المستدامة، دراسات تربويه ونفسية
 .227 - 222، (22)بالزقازيق

دور المدرسة الثانوية في (. 7612أبريل، )محمد علي عزب، وعاهد محمود محمد مرتجى  (34
 -222، (22)ستدامة، مجلة دراسات تربويه ونفسيةتنمية وعي طلابها بمتطلبات التنمية الم

227. 
مهارات المحافظه على البيئه وكيفيه إكسابها لطلاب المدارس، (. 7612)مرام محمد علي  (35

 .رسالة ماجستير، جامعة أم درمان الاسلامية
 .دار السحاب للنشر: القاهرة. قضايا تربوية معاصرة(. 7660)مصطفى عبد السميع  (36
. التعليم من أجل التنمية المستدامة(. 7610)متحدة للتربية والعلم والثقافة منظمة الأمم ال (37

 ، من7612، 7 72تاريخ الاسترداد 
-the-/new/ar/education/themes/leadinghttp://www.unesco.org

 development/-sustainable-for-agenda/education-international 
مدى اسهام المدارس الصديقة للطفل فى تحقيق (. 7612أبريل، )ميادة طارق عبد اللطيف  (38

ات، مجالات التنمية المستدامة من وجهة نظر معلمى المرحلة الإبتدائية فى ضوء بعض المتغير 
 .966 -202، (1)10مجلة جرش للبحوث والدراسات، 

التعليم من أجل التنمية المستدامة، مجلة رسالة، اليونسكو (. 7669يوليو، )نيكولاس بورنيت  (39
 .72 -72، 07الجديدة، 

مفهوم التنمية المستدامة وتطبيقاته (. 7612يناير،)يحيى بن عبدالرحمن بن سعيد القحطاني  (42
 .707 -722، (122)2في المملكة العربية السعودية، مجلة كلية التربية، 

 :المراجع الأجنبية: ثانياً

41) Bolstad, R., Eames, C., & Robertson, M. (2008). The State of 

Environmental Education in New Zealand: A Baseline Assessment of 

http://www.unesco.org/new/ar/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-sustainable-development/
http://www.unesco.org/new/ar/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-sustainable-development/
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 : المقدمة

خاصاة التاي لاقال اهتمامًاا كبياراً فاي السانوال تعد فئة المعاقين عقليًاا حدادا الائاال التعد 
الأخيرة، سواء في مدارس التربية الاكرية أو في المدارس العادية من خلال دمجهم مع أقارانهم 

 . وقد يرجع ذلك حلى أنهم فئة ضرورية في المجتمع لا يمكن حهمالها أو حغاالها. العاديين
متزاياااد بقضاااايا دماياااة الأطااااال مااان وقاااد تاااهدل السااانوال الأخيااارة نوعًاااا مااان الاهتماااام ال

الإساااءال، ووقااايتهم ماان الأخطااار المديطااة، وامتااد الاهتمااام ليتاامل الأطاااال ذو  الإعاقااال 
أدماد أباو )بجميع فئاتهم، نتيجة تعرضهم للإساءال الجسدية، والجنسية، والعاطاية، والناساية 

 (.21، 1111الدسن،
ول المتقدماة بالمعااقين عقليًاا باعتباارهم اهتماام الاد( 11، 1111)ويوضح حبراهيم المبرز 

مواطنين لهم الدق في التعليم ويمثلون جازءًا مان المجتماع لا يساتهان باا  لاذا أصابح تا هليهم 
وتدريبهم وتدديدًا القابلين للتعلم واجبًا وطنيًا ودقًا طبيعيًا لهؤلاء يتساوون في ذلك مع أقارانهم 

 .العاديون في الارص التعليمية والتربوية
 متااكلة تعااد العقليااة الإعاقااةحلااى أن ( 21، 1112)ويتااير فااؤاد الجوالاادد ومدمااد الإمااام 

 مماا التكوين في فريدة معضلة المتكلة هذد من يجعل الذ  الأمر ومتتابكة، متداخلة أبعاد ذال
 والناساية، البدنياة داالتهم تدساين بهاد  الائاة هاذد داجاال تلبياة ضارورة حلاى باويينر الت يادفع

 كماا بالاذال الثقاة يكسابهم مماا ،الاناس علاى لاعتماادالمرتبطاة با مهااراتهم تنمياة ىعلا والعمال
 لمديطاينالضاووط علاى ا يخاا  بادورد وهاذا المعااق، تخصاية تنمياة فاي ذلاك يساهم يمكان أن
 مان والاعالياة بالكاااءةا عقليًا المعااق الطال وتعور ،اأيضً  المجتمع عن العبء ويخا  بالمعاق
 في اعقليً  فالمعاق أفضل، بتكل الدياة مواجهة على تعينا التي المهارال من عديد حكسابا خلال
 .منها يكتسب درفا أو عمل وممارسة الآخرين عن مستقلة بصورة الدياة يمكنا الأديان أغلب

حلاى ضارورة الاهتماام ( 211، 1111)وتتير تهااني منياب والسايد الكيلاناي وأدماد علماا 
خاصااة واساااتولال مااا لاااديهم ماان امكاناااال مداادودة بديااا   بالمعاااقين عاماااة والمعاااقين عقليًاااا

يصاااابدون دعامااااة حنتاااااج لا عالااااة علااااى المجتمااااع، وذلااااك بتقااااديم كافااااة الخاااادمال الصاااادية 
 . والاجتماعية والناسية، وتلبية داجاتهم المعرفية والاناعالية

سااية وتعااد فئااة المعاااقين عقليًااا أكثاار الائااال الخاصااة ادتياجًااا حلااى الرعايااة الصاادية والنا
والاجتماعية والتعليمية، دي  يدتاج الطال المعااق عقليًاا حلاى تدريباا وتعليماا بعاا المهاارال 
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التي تساعدد على الاعتماد على ناسا، وتدميا مان الأخطاار والإسااءال التاي قاد يتعارا لهاا 
سواء في المنزل أو المدرسة أو التارع، دي  حن الإعاقة تزيد من ادتمالية تعرضاهم لخخطاار 

 . درجة أكبر من العاديينب
ويدتاج الأطااال ذو  الإعاقاة العقلياة حلاى التمتاع بمنااا الدماياة مان الأخطاار والإسااءال 
المختلاة التي يتعرضاون لهاا، مان خالال تركياز البارامج والمنااهج التربوياة علاى تنمياة ماااهيم 

هم كمادارس التربياة الدماية والوقاية التي تقدم لهم، وخاصة في المؤسسال التربوية الخاصة ب
الاكرية، أو فاي الاصاول الملدقاة فاي مادارس عادياة، مماا يسااعدهم علاى التكيا  ماع الديااة 

 (. 21، 1111أدمد أبو الدسن، )الاجتماعية بصورة طبيعية 
 المعااقين الأطااال تعلايم فاي التي يمكن استخدامها الأسايب التدريسية أهم وتعد القصة من

 تخصيال وأبطال القصاة مع ويتودد يتعاط  أن للطال المعاق يمكن ي د للتعلم عقليًا القابلين
المقصاودة  غيار الأهادا  ومان (.26، 1111زيااد بادو ، )العااد   الطاال مثلاا فاي ذلاك مثال

 فاي دور وداجاتاا الناساية، فللقصاة وخصائصاا، عمارد ومراعااة الطاال للقصة ما يرتبط بإمتااع
 تعاديل فاي لهاا أهمياة حن الماااهيم، كماا وتكاوين التاذكرو  مثال الانتبااد المعرفياة تنمياة القادرال

 مان المواقا  الاجتماعياة علاى دسان التعار  علاى الطال ومسااعدتا لدا المقبول غير السلوك
 مناار بتاكل السالبية السالوكيال ماضال وتقاديم الإيجابياة بتاكل السالوكية الأفكاار تنااول خالال
فاي  عقابهاا ت خاذ السالبية أن التخصايال صاةتؤكاد الق أن علاى عقليًاا المعااق يقلادها لا بديا 
 .النهاية

ويمكاان للطااال المعاااق عقليًااا أن يسااتمتع بالقصااة مثلااا مثاال أ  طااال  خاار، ويعتباار وقاال 
روايااة القصااة ماان الأوقااال المدببااة لااا، ويدتاااج حلااى روايااة القصااة التااي تااروا لزميلااا غياار 

التااي يااتم اسااتخدامها لروايااة المعاااق ولكاان ب ساالوب يوضااح معانيهااا، وماان الوسااائل التعليميااة 
اساتخدام العارائس والأناتايد والصاور والكمبياوتر، فالماادة التاي : القصة بطريقة تيقة وبسايطة

يراها الطال المعاق عقليًاا معروضاة أماماا ب تاكال مصاورة يمكنهاا أن تنتاط لدياا القادرة علاى 
تااباع رغباتااا، كماا ا تعااد وساايلة تعزيااز لااا التخياال، وتااؤد  حلااى متاااركتا الإيجابيااة واسااتثارتا وا،

 (.112، 1116حيمان تكر، )على السلوك المرغوب 
: وقااد أكاادل بعااا الدراسااال فاعليااة القصااص المصااورة والالكترونيااة للمعاااقين عقليًااا مثاال

والتااي توصاالل نتائجهااا حلااى تاااثير القصااة فااي حثااراء برنااامج ( 1111)دراسااة دعاااء البتبيتااي 
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رال التاكياار الابتكااار  للمعاااقين ذهنيًااا، ودراسااة زياااد ترويدااي للاادراما الدركيااة لتنميااة بعااا قااد
التااي هاادفل حلااى اسااتخدام القصااة فااي خاااا الساالوك العاادواني لاادا المعاااقين ( 1111)باادو  

والتااي توصاالل نتائجهااا حلااى تاا ثير القصااص الرقميااة فااي ( 1116)عقليًااا، ودراسااة حيمااان تااكر 
ال الااتعلم، ودراسااة نهلااا عبااد النبااي تنميااة الهويااة الثقافيااة لاادا المعاااقين عقليًااا ذو  صااعوب

والتي أوضادل نتائجهاا أن اساتخدام القصاص المصاورة نماى الاوعي البيئاي لخطااال ( 1116)
والتاااي أبااارزل أن اساااتخدام القصاااة ( 1112)المتااا خرين عقليًاااا، ودراساااة مدماااد عباااد القاااو  

دادود  ىفاو  قليًاا،الالكترونية التااعلياة سااهم فاي تنمياة المهاارال الاجتماعياة لادا المعااقين ع
ى تاادريس فاا وداادة مقترداةلاام تتطارق أيااة دراسااة مان هااذد الدراسااال حلاى تصااميم  ةعلام البادثاا

 .الاقتصاد المنزلي للمعاقين عقليًا لتنمية الوعي بالأخطار المنزلية لديهم
مما سبق يتضح ضرورة الاهتمام بالطال المعاق عقليًا ودمايتا من الأخطار التي يتعارا 

زل أو المدرساة أو التاارع، مان خالال تقاديم المنااهج التاي تسااعدد علاى توعيتاا لها في  المنا
بدماياة ناسااا ماان تلااك المخاااطر بإتباعااا السالوك المرغااوب، وابتعااادد عاان الساالوكيال التااي قااد 
تعرضااا لتلااك المخاااطر باسااتخدام وسااائل تعليميااة وأساااليب تدريسااية تساااعدد علااى تطبيااق مااا 

 .هذد الأساليب القصة المصورة تعلما في دياتا اليومية، ومن
 : حساس بالمشكلةالإ

يدتاج المعااقون عقليًاا حلاى منااهج خاصاة بهام بديا  تتناساب ماع خصائصاهم وداجااتهم 
وتساااعدهم علااى الاعتماااد علااى الااناس ودمايااة أناسااهم ماان الأضاارار التااي قااد يتعرضااون لهااا، 

والخاااامس والساااادس  ومااان خااالال الإطااالاع علاااى منااااهج الاقتصااااد المنزلاااي للصااااو  الراباااع
الموضاااوعال الموجاااودة باااالمنهج لا تكساااب التلامياااذ : الابتااادائي، ودليااال المعلماااة، اتضاااح أن

المعاااقين القاادرة علااى الدمايااة ماان تهااتم بالأخطااار المنزليااة، كمااا أنهااا تقاادم ت اادرس للتلاميااذ 
تناساب معهام المعاقين عقليًا بناس النمط طرق التدريس الذ  تقدم باا للتلامياذ العااديين، ولا ت

تعلايمهم بعاا غارز التطرياز : منهاا. وقد تعرضهم لأخطار كثيرة داخل معمل الاقتصااد المنزلاي
عداد بعاا الأصانا  ويتااق هاذا التدليال ماع ماا أكدتاا دراساة أدماد أباو الدسان . والتريكو، وا،

التي أوضدل أن منااهج الاقتصااد المنزلاي أغالال مهاارال حدارة المنازل بماا يدتوياا ( 1111)
ن ادتياطال الأمان والسالامة مان الأخطاار أو الإصاابال فاي أثنااء الوقاو  أو دمال الأتاياء م

 . أو التعامل مع السموم المنزلية، وأخطار الآلآل الكهربية، ومبادئ الإسعافال الأولية
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وعلااى الاارغم ماان أهميااة مقاارر الاقتصاااد المنزلااي فااي تنميااة المهااارال الو يايااة الخاصااة 
الأخطااار، والساالوك الاسااتقلالي، ودمايااة الااذال ماان الأخطااار العدياادة التااي  ب بعاااد الدمايااة ماان

يمكن أن يقابلها التلميذ المعااق فاي أثنااء مداولتاا تدقياق الاساتقلالية والاعتمااد علاى ناساا، 
حلا ان مقرر الاقتصاد المنزلي بتكلا الذ  يقدم في مدارس التربياة الاكرياة يهاتم بمداور واداد 

 .مةوهو التوذية السلي
وماان خاالال ملاد ااة البادثااة لساالوكيال التلاميااذ المعاااقين عقليًااا أثناااء الزيااارال المتكااررة 
لمدرساة التربيااة الاكريااة والإتاارا  علااى التربياة العمليااة، ودضااور دصااص الاقتصاااد المنزلااي، 
ومن خلال المقاابلال ماع أوليااء الأماور وبساؤالهم عان درجاة وعاي أبناائهم بالأخطاار التاي قاد 

. لها في المنزل أو التارع اتضح وجاود ضاع  فاي الاوعي بالأخطاار المنزلياة لاديهم يتعرضون
وهااذا مااا دعااا البادثااة حلااى بناااء وداادة مقتردااة باسااتخدام القصااص المصااورة لتنميااة الااوعي 

 .  بالأخطار المنزلية
وجااود ضااع  فااي الااوعي بالأخطااار  فااىالدااالى متااكلة البداا  ممااا ساابق يمكاان تدديااد 

وداادة مقتردااة فااى  فاعليااة اسااةدر  سااتلزما االااذ الأماار ،ميااذ المعاااقين عقليًاااالمنزليااة لاادا التلا
 .الاقتصاد المنزلي لتنمية الوعي بالأخطار المنزلية لدا التلاميذ المعاقين عقليًا القابلين للتعلم

 :البحث أسئلة

 :الأسئلة التاليةالإجابة عن  ىداول البد  الدال
لمنزليااة للتلامياااذ المعاااقين عقليًاااا القاااابلين مااا الموضاااوعال الخاصااة لتجناااب الأخطاااار ا .1

 للتعلم؟

ما التصور المقترح لوددة بمنهج الاقتصاد المنزلي باستخدام القصاص المصاورة تهاد   .1
  حلى تنمية الوعي بالأخطار المنزلية للتلاميذ المعاقين عقليًا القابلين للتعلم؟

صص المصورة لتنمية ما فاعلية وددة مقتردة فى الاقتصاد المنزلي باستخدام الق .1
  الوعي بالأخطار المنزلية لدا التلاميذ المعاقين عقليًا القابلين للتعلم؟

 :فروض البحث

 :ةا التاليو داول البد  الدالى اختبار صدة الار 
يمكاان تدديااد قائمااة بالموضااوعال الخاصااة بالأخطااار المنزليااة التااى تواجهااا تلاميااذ  .1

 .مجموعة البد 
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 اسااتخدام القصااص المصااورة لتنميااة الااوعي بالأخطاااريمكاان تصااميم وداادة مقتردااة ب .1
 .المنزلية لتلاميذ مجموعة البد 

يوجد فرق دال حدصائيًا بين متوسطى درجال مجموعة البد  فى التطبيقين القبلى  .3
 .والبعدا لمقياس الوعي بالأخطار المنزلية وذلك لصالح التطبيق البعدا

 : أهداف البحث

 :ىحل يهد  البد  الدال
دة مقتردة في الاقتصاد المنزلي باستخدام القصص المصورة لتنمية الوعي بناء ود .1

 .بالأخطار المنزلية لد  التلاميذ المعاقين عقليا القابلين للتعلم
تَعَر   فاعلية وددة مقتردة في الاقتصاد المنزلي باستخدام القصص المصورة لتنمية  .2

 .ا القابلين للتعلمالوعي بالأخطار المنزلية لدا التلاميذ المعاقين عقليً 
 : أهمية البحث

 :ى فيما يليالبد  الدال تمثلل أهمية
يقاادم البداا  وداادة فااي الاقتصاااد المنزلااي قائمااة علااى القصااص المصااورة قااد تساااعد  .1

 .مخططي المناهج في تصميم برامج ومناهج خاصة للمعاقين عقليًا
ثين الاسترتااد باا يقدم هاذا البدا  مقياسًاا فاي الاوعي بالأخطاار المنزلياة يمكان للبااد .1

 .في عمل دراسال أخرا في المجال
يلقي البد  الدالي الضوء على القصص المصورة مما يساعد معلمال الاقتصاد  .1

  .المنزلي من التعر  على استخدامها في التدريس للمعاقين عقليًا
    :ود البحثدح

للتعلم قوامها عينة من التلاميذ المعاقين عقلياً القابلين البد  الدالي على  اقتصر .1
من غير تلاميذ  –بمدرسة التربية الاكرية بمداف ة سوهاج تلميذ وتلميذة ( 11)

 .سنة 12 -12تراودل أعمارهم بين  -التجرية الاستطلاعية 
التساامم  -التساامم الوااذائي )بعااا الأخطااار المنزليااة التااي قااد يتعاارا لهااا الأطاااال  .1

( أخطاار اللعاب باالأدوال الداادة –ر أخطاار اللعاب بالناا –أخطار الكهربااء  –بالأدوية 
 ".سلامتي"المتضمنة في وددة 
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م 1112/ 1112تطبيااق البداا  الدااالي فااي الاصاال الدراسااي الأول للعااام الجااامعي  .1
 .بواقع ساعتين كل أسبوع

 :مصطلحات البحث

 المعاقون عقليًا القابلون للتعلمMental Retardation who are Capable to learn  
لمعاقين عقليًا القابلين للتعلم حجرائيًا ب نهم التلاميذ الذين لديهم حعاقة تعر  البادثة ا

درجة وفق مقاييس الذكاء  21 -61عقلية بسيطة وتتراوح نسبة الذكاء لديهم من 
ويستطعون تعلم المعلومال المتضمنة بوددة سلامتي القائمة على القصص المصورة 

 . لهالتوعيتهم بالأخطار المنزلية التي يتعرضون 
 القصص المصورة Pictorial Stories 

تعر  البادثة القصة المصورة حجرائيًا ب نها حددا الأساليب التدريسية التي تعتمد على 
، وذلك دي معبر وجذاب ومؤثر في قالب عرا القصة من خلال المزج بين النص والصورة

 . (عينة البد ) للتعلم ينلقابلعقليًا ا ينمعاقتيسير الأفكار والخبرال المقدمة للتلاميذ ال بهد 
 الوعي بالأخطار المنزلية dangers  Awareness of the home 

لتلاميذ اتعر  البادثة الوعي بالأخطار المنزلية حجرائيًا ب نا تلك المعار  التي يكتسبها 
م لدماية من حددا  توير في سلوكه موتمكنه ،(عينة البد ) للتعلم ينعقليًا القابل ينمعاقال
ا كل تلميذ في من التعرا لخخطار المنزلية، ويقاس بالدرجة التي يدصل عليه ناسهمأ

 .المقياس المعد لهذا الورا
 :الإطار النظري

 :يتضمن البد  المداور الآتية
 الإعاقة العقلية: أولًا

تعااددل وجهااال الن اار دااول تعرياا  وتصااني  الإعاقااة العقليااة طبقًااا لطبيعااة وتخصااص 
ساواء أكاانوا أخصاائيين ناسايين أو أطبااء أو ترباويين، فتعاددل التعريااال  واهتمامال البادثين

ويقتصار البدا  الداالي . ، والاجتمااعي، والترباو (الناساي)ما بين التعري  الطباي، والسالوكي 
 .على التعري  التربو 
 :مفهوم الإعاقة العقلية
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الاذين ي هارون قصاوراً الأفاراد "المعاقون عقليًا با نهم ( 12، 1111)يعر  حبراهيم المبرز 
فاااي الأداء العقلاااي مصاااادبًا بانخاااااا فاااي السااالوك الأكااااديمي والاجتمااااعي مقارناااة بااا قرانهم 

 ".العاديين
ياارا أن الإعاقااة  Tred Goldحلااى أن تريااد جولااد ( 12، 1111)ويتااير أكاارم مدمااود 

ادر علااى دالااة عاادم اكتمااال النمااو العقلااي بالدرجااة التااي يكااون فيهااا الااارد غياار قاا"العقليااة هااى 
التكي  مع البيئة ك قرانا الآخرين ويداف  على بقائا مستقلًا عان الإتارا  والمراقباة والمسااندة 

 (".الخارجية)
دالاة قصاور أو تادني "الإعاقة العقلية ب نهاا ( 162، 1111)ويعر  عبد الاتاح التري  

ا نتيجااة تاا ثيرال فااي الأداء العقلااي للااارد بساابب عواماال تدااد  أثناااء الااولادة أو قبلهااا أو بعااده
وراثية أو جنينية أو عوامل بيئية تؤد  حلى انخااا مساتوا ذكااء الاارد عان المتوساط بمقادار 
اندرافين معياريين، وتبدو م ااهرد فاي تادني مساتوا أداء الاارد فاي المجاالال المرتبطاة بالعمال 

 .العقلي كالنضج والتعلم والتوافق الناسي والمهني والقصور في السلوك التكياي
وعرفاال الجمعيااة الأمريكيااة للإعاقااال الاكريااة فااي حصااداها العاتاار الإعاقااة العقليااة ب نهااا 

عجز يتسم بقصور واضح في كل مان الو ياياة العقلياة والسالوك التكيااي، ويوجاد متلازمًاا ماع "
جوانب قصور في المهاارال الاكرياة، والاجتماعياة والمهاارال العملياة، وي هار قبال سان الثامناة 

 (.1111،1  هويدة الريد ،AAMR, 2002" )عتر
المعاااقين عقليًااا القااابلين للااتعلم ( 611، 1116)ويعاار  ساامير عقيلااي وقاايس عصاااور 

درجة وفق مقااييس الاذكاء  21 -61ب نهم من لديهم حعاقة عقلية بسيطة ويتراوح ذكاؤهم بين 
 .تهمويستطعون التعلم حذا توافرل لهم خدمال تربوية خاصة تتاق وقدراتهم وادتياجا

 :تصنيف الإعاقة العقلية

تعااددل تصاانياال الإعاقااة العقليااة فمنهااا التصااني  وفااق نساابة الااذكاء التااي يدصاال عليهااا 
: دياا  يصاان  المعاااقين عقليًااا حلااى أربعااة مسااتويال وهااى الااارد عنااد تطبيااق مقاااييس الااذكاء

لتاديدة ، وا21 -16، والمتوساطة تتاراواح مان 21 -61الإعاقة العقلية البسيطة تتاراواح مان 
، وتصان  الإعاقاة العقلياة وفاق لأساباب الإعاقاة 11، والعميقة أقال مان 12 -11تتراواح من 

حعاقة عقلية أولية وهى الدالال التي يرجع ساببها حلاى العوامال الوراثياة، : حلى ثلا  فئال وهى
تلطاة حعاقة عقلية ثانوية وهى الدالال التي يرجع سببها حلى العوامل البيئياة، حعاقاة عقلياة مخ



 ........ة وحدة مقترحة فى الاقتصاد المنزلى باستخدام القصص المصورة فاعلي
 

- 116 - 

 ,Schalock. )وهااى وهااى الدااالال التااي يرجااع سااببها حلااى العواماال الوراثيااة والعواماال البيئيااة

 (. 11، 1111  ولاء مصطاى، 1111،11  أكرم مدمود، 9 .2007
وتعتمااد البادثااة فااي البداا  الدااالي علااى التصااني  التربااو  دياا  يسااتخدم هااذا التصااني  

فقًا لهذا التصني  يتم توزيع المعااقين عقليًاا حلاى للدكم على مدا الصلادية التربوية للارد، وو 
  أدماد جاابر وبهااء الادين Reddy; Sujathanalini & Kusuma. 2007. 13: )ثلاثة فئاال

  أدماد أباو زياد وهباا 11 -11، 1111  ولاء مصطاى وهويدة الرياد ، 12، 1111جلال، 
 (11 -11، 1116عبد الدميد، 

 الائااااة الأطاااااال القااااابلين لاكتساااااب المهااااارال وتتضاااامن هااااذد : فئااااة القااااابلين للااااتعلم
الأكاديميااة الأساسااية كااالقراءة، والكتابااة، والدساااب، وتتااراوح درجااة ذكااائهم مااا بااين 

غالبًا لا يستطيعون البدء في مهارال القراءة والكتابة والدسااب قبال . درجة 21 -61
لأساسااي ساان الثامنااة، ويسااتطيعون أن يصاالوا حلااى مااا بااين الصاا  الثالاا  والخااامس ا

بترط حعطاءهم تعليم خاص، كما أنهم يستطيعون تعلم مهارال اجتماعياة عان طرياق 
 .التدريب الصديح، يستطيعون الدصول على تدريب مهني

 وتتضاامن هااذد الائااة المعاااقين عقليًااا غياار القااادرين علااى تعلاام : فئااة القااابلين للتاادريب
رال الاساتقلالية بالإضاافة المهارال الأكاديمياة باالرغم مان قادرتهم علاى اكتسااب المهاا

حلى قابليتهم للتادريب واكتسااب مهاارال الت هيال المهناي عناد التادريب عليهاا، وتتاراوح 
درجة، وهم يستطيعون أن يصالوا حلاى الصا   61 -16درجة ذكاء هذد الائة ما بين 

الثالاا  الأساسااي بتاارط حعطاااءهم تعلاايم خاااص ولكاان يتعرضااون لمتااكلال وصااعوبال 
 .ة، يستطيعون مهارال مهنية بسيطةعديدة في المدرس

 16وتتضمن هذد الائة المعاقين عقليًا ممن تقال نسابة ذكاائهم عان : فئة الإعتماديين 
درجااة، ومماان لا يسااتطيعون أداء المهااارال الأساسااية للدياااة اليوميااة، لااذلك فهاام فااي 

اط يساتطيعون أداء نتا. داجة دائمًا للاعتماد على غيرهم لتلبياة متطلبااتهم الأساساية
مهني مددود، لديهم قدرة ضعياة على الكلام وبعضهم ليس لديهم القدرة علاى الكالام، 
لا يسااتجيبون للتاادريب ولكاان قااد يسااتطيعون أداء بعااا الأنتااطة البساايطة للمداف ااة 

 .     على الذال
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وسو  يقتصر البد  الدالي على فئة المعاقين عقليًاا القاابلين للاتعلم الاذين يختلااون فاي 
ن ذويهاام العاااديين، كمااا تختلاا  خصااائص المعاااقين عقليًااا القااابلين للااتعلم عاان خصائصااهم عاا

المعااااقين عقليًاااا القاااابلين للتااادريب أو الاعتمااااديين وفيماااا يلاااي عااارا للخصاااائص الجسااامية 
 .والعقلية والسلوكية والاجتماعية والعاطاية للمعاقين عقليًا القابلين للتعلم

 :ا القابلين للتعلمالخصائص الجسمية لفئة المعاقين عقليً

ت هاار الخصااائص الجساامية ماان خاالال تاا خر النمااو الدركااي، وصااور الدجاام بتااكل عااام، 
ويلاد  أن وزنهم أقال مان العااديين، ويتصااون بصاور دجام الادمات، وقاد ت هار تتاوهال فاي 
تااكل الجمجمااة والااام واللسااان والأطاارا  والأصااابع، وهاام أكثاار عرضااة للإصااابة بقصااور فااي 

أدمااد )وو ااائ  اللمااس والإدساااس وهاام أقاال حدساسًااا بااالألم ماان العاااديين  الإبصااار والساامع،
 (.22، 1111  سعيد عبد الدميد، 12، 1111عربيال، 

 :الخصائص العقلية والمعرفية لفئة المعاقين عقليًا القابلين للتعلم

عنااد التداااق الأطاااال القااابلين للااتعلم بالمدرسااة فااي ساان السادسااة فااإنهم يكونااون غياار 
للقااراءة والكتابااة والدساااب، حلا حذا تااوافرل لااديهم قاادرال خاصااة، وهااؤلاء الأطاااال لا  مسااتعدين

يتمكناون مان اكتسااب هاذد المهااارال حلا عناد بلاوغهم سان الثامنااة أو أكثار وربماا يبقاون دتااى 
ساان الداديااة عتاار تقريبًااا، وبااالطبع فااإن هااذا التاا خر فااي الااتعلم ماارتبط بااالعمر العقلااي ولاايس 

دي  حن معدل تطور النمو العقلي لهاذد الائاة يتاراوح ماا باين نصا  حلاى ثلاثاة بالعمر الزمني، 
أربااع معادل النماو العقلاي للطاال العااد ، أماا درجااتهم علاى اختباار الاذكاء اللا ياة واختباارال 

درجاة، وقاد يصاادب النماو العقلاي باطء  26أو  21 -61الأداء تقع في مدا يتاراوح ماا باين 
لعمليال العقلية للتكلياال المدرسية، وضع  القادرة علاى التركياز في نضج بعا الو ائ  أو ا

والانتباااد، فقااد تقاال قدرتااا علااى تااذكر المثياارال الساامعية والبصاارية، والتعماايم، والقاادرة اللا يااة، 
 ;Algozzine) والقاادرة علااى الاهاام والإدراك، بالإضااافة حلااى تاادني القاادرة علااى التخياال والإبااداع

Ysseldyke, 2006, 30  111، 1111دمد قطناني، م؛   Richards,; Brady, & Taylor, 2015 
 (.112، 1112  حيمان طاهر، 
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 :الخصائص السلوكية والاجتماعية لفئة المعاقين عقليًا القابلين للتعلم

تختل  الخصائص السلوكية والاجتماعية للمعاقين عقليًا في الائة الواددة من ديا  سابب 
مديطة بكل مانهم، ولكان توجاد صااال متاتركة بيانهم مثال العاادال الإعاقة وال رو  البيئية ال

التخصية غير المقبولة كالاقتراب من وجود الآخرين والناخ فيهاا أو معاانقتهم أو التعلاق بهام، 
والنتاااط الزائااد غياار الموجااا، كمااا يتصاااون بضااع  القاادرة علااى التكياا  الاجتماااعي، ونقااص 

ة  لااذا فهاام يواجهااون صااعوبال فااي بناااء العلاقااال الميااول والاتجاهااال، وعاادم تدماال المساائولي
  عباد الاتااح التااري ،  Brassard; Boehm, 2008, 425) الاجتماعياة المناسابة ماع الآخارين

1111 ،121.) 
 :الخصائص الانفعالية لفئة المعاقين عقليًا القابلين للتعلم

دوء وسارعة التا ثر أديانًاا يتميز المعاقون عقليًا بعدم الاتزان الاناعالي وعدم الاستقرار واله
وبطء الاناعال أديانًا أخرا، وهم أقل قدرة على تدمل الإدباط والإخاااق ويرجاع ذلاك غالبًاا حلاى 

مدماد الإماام وفاؤاد )تكرار الإخااقال التي يتعرضون لها في الديااة اليومياة باالمنزل والمدرساة 
 (.16، 1111  أدمد عربيال، 22، 1111الجوالدد، 

أن خصائص الطال المعاق عقليًا تختل  عن ذويا مان الأطااال العااديين  يتضح مما سبق
دياا  تختلاا  الخصااائص الجساامية نتيجااة متااكلال تعاارا لهااا الطااال سااواء أثناااء الااولادة أو 
قبلها أو بعدها مما يؤد  حلى خلل في الهرمونال أو تتوهال فاي الجمجماة، وهاذا بادورد ياؤثر 

د أقل تدصيلًا من الطال العاد  فاي مثال عمارد، والطاال على خصائصا العقلية والمعرفية فنجد
المعاق عقليًا لديا نتاط زائاد مماا ياؤدا حلاى التتاتل وضاع  الانتبااد والتركياز، ويلادا  تادني 
قدرتاااا علاااى التخيااال والإباااداع، بالإضاااافة حلاااى ضاااع  القااادرة علاااى التكيااا  الاجتمااااعي ماااع 

   .المديطين، ويتص  بالقلق والإدباط وسرعة الاناعال
 :القصة: ثانيًا

 مان لاا تهيئاا بما الطال تخصية تكوين في الأساليب التدريسية فاعلية أهم تعد القصة من
المجالال الجسامية والعقلياة والاجتماعياة والناساية، فالقصاة لهاا تا ثير  في مختل  للنمو فرص

ماا أنهااا كبيار علاى حيصاال الخباارال فاي أسارع وقال وأقاال جهاد ديا  حنهاا تثياار انتبااد الطاال، ك
 .وسيلة لإتباع ادتياجال الطال
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حلى أن القصة تعد بمثابة أداة قادرة علاى فاتح ذهان ( 111، 1111)ويتير علي البركال 
المااتعلم ليطلااع علااى عالمااا الخااارجي ماان خاالال ربااط مااا يساامعا أثناااء قااراءة أو سااماع أداادا  

المواقاا  الدياتيااة القصااة بمااا دولااا، ممااا يسااتثير تاكياارد دااول العااالم المداايط بااا لمواجهااة 
 . المختلاة

وتعااد القصااة ماان أفضاال الأساااليب الممتعااة والمساالية للمااتعلم، دياا  تساااعدد علااى تعلاام 
دراك العلاقااال بينهااا، كمااا تساااعدد علااى تعااديل  المااااهيم الأساسااية والدقااائق والمعلومااال، وا،

 (. 166، 1111خالد عمران، )سلوكا غير السو  
 مجموعااة تنااذها ابطاة،ر والمت المتسلسالة الأدادا  مان مجموعاة رواياة علاى القصاة تقاومو 
 ائهاار و  مان الهاد  ويكاون القصاة، بعقادة مرورهاا خالال مان وثانوياة، رئيساة التخصايال مان

 والأداسايس المتااعر عان للتعبيار أداة فالقصاة وعلياا، .معاين سالوك ازر حبا أو قيماة حضاافة
 امو اًا خيالياة أو واقعياة أدادا  رسام القصاة رواياة خالال وياتم متنوعة، وصور مختلاة ب تكال

 الجساد ولواة الوجاا تعاابير اومساتخدمً  المتنوعة الأصوال ونومال الر والعبا الانية الصور ا ر ال
 (.111، 1116عبد الله الجهني، ) القصة فكرة لإيصال

طريقااة تاادريس يتااترك فيهااا المعلاام "القصااة ب نهااا ( 12، 1116)وتعاار  هااديل العرينااان 
قهااا تقاادم الأفكااار والخباارال والتجااارب فااي تااكل دااي معباار ومتااوق وجااذاب والمااتعلم، فعاان طري

 ".ومؤثر
 :وتتضمن القصة عددًا من العناصر وهى

  هااو موضااوع القصااة يبدعااا المؤلاا  ماان خيالااا، أو ممااا وقااع لااا فااي دياتااا، : الدااد
ويجب أن يعرضاا بطريقاة من ماة دون تكلا ، ولا يوجاد طريقاة مداددة لعارا أدادا  

 .القصة
 وهااي ماان تاادور دااولهم أداادا  القصااة، وتدتااو  القصااة علااى تخصااية : الالتخصااي

رئيسة أو أكثر، بالإضافة حلى التخصيال الثانوية الذين ي هرون ويختاون بدساب ماا 
 .يؤدون من أدوار تتارك في حبراز التخصية الرئيسة

 وهى زماان القصاة ومكانهاا الاذ  تداد  فياا أدادا  القصاة،: البيئة الزمانية والمكانية 
 .وهى التي توهمنا بالدياة في القصة لتكون قريبة من الواقع
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 وماان خلالهااا يااتم ترتيااب مجاارا القصااة دسااب تتااابع الأداادا ، وهااى النقطااة : الدبكااة
 .القصوا دي  يزداد فيها الرغبة للوصول حلى نهاية الأددا  ومعرفة دلها

 ساالوب وفيااا يعااالج المؤلاا  قصااتا ب ساالوبا الخاااص، ويجااب أن يكااون الأ: الأساالوب
 .القصصي بسيط وواضح، والأسلوب في القصة وسيلة وليسل غاية

 لكاال قصااة جياادة غاياة تسااعى لتدقيقهااا، والكاتااب المبادع ياا تي بااالاكرة ب ساالوب : الاكارة
  .فني غير مباتر من خلال تااعل أددا  القصة وسير أدداثها ونمو تخصياتها

 :أهمية القصة المصورة للمعاق عقليًا

صااة بالنساابة للطااال فااي أنهااا تباادأ ماان الواقااع الااذ  يعيتااا، وتقتاارب بااا تكماان أهميااة الق 
نما تستند حلى أسااس يقا   تدريجيًا حلى عالم الكبار، أ  أنها لا تنطلق من واقع غريب كلية، وا،

 (.11، 1111مدمد دلاوة، )عليها الطال لينطلق منها حلى عالم أكثر غنى واتساعًا 
ى أن الأساالوب القصصااي يسااهل عمليااة نقاال حلاا( 121، 1111)ويتااير عاااط  الصااياي 

المعلومال حلى المتعلم، ويزيد من متاركنا الإيجابياة، ويدسان قدراتاا ومهاراتاا، ومان ثام يزياد 
اسااتيعابا للمعلومااال والاتجاهااال المااراد اكتسااابها، كمااا أنااا عمليااة متااوقة وجذابااة تبقااى أثااراً 

عارضل أنماط تعلما ماع نماط المعلام فاي للتعلم مما يدد من الملل الذ  يصيب المتعلم حذا ما ت
 .  التدريس
 المعلومال المتضامنة نقل في المساعدة العوامل من القصة سرد أثناء الصور استخدام ويعد

 بماا يسااعد والأطااال بين المعلماة الاتصال عملية وكذلك تاعيل حلى عقول الأطاال، في  القصة
ددا  القصة فهم أددا  في القصاة، ديا  حن  مان المرجاوة الأهادا  تدقيقالمنتود، و  الت ثير وا،

فاي  الأدادا  الموصاوفة تخيال علاى قدرتهم على تنمية يساعد القصة أثناء سرد استخدام الصور
وتصورها، وتتدول معلوماال القصاة حلاى نمااذج عقلياة تتامل معلوماال بصارية مكانياة  القصة

 (.1112،161سمير أدمد،)عن منا ر القصة 
داادا طاارق ساارد القصااة التااي تناسااب المعاااقين عقليًااا القااابلين وتعااد القصااة المصااورة ح

للاتعلم  لااذا يجاب أن تعتمااد كتااب المعااقين عقليًااا علااى قصاص مصااورة تتضاامن كال قصااة فكاارة 
ذال معينااة يسااتقي الطااال ماان خلالهااا معلومااال وخباارال معروضااة بطريقااة جذابااة ومتااوقة، 

وفهاام مضاامونها،  ح معانيهاااألااوان زاهيااة وصااور واضاادة تخاطااب جميااع دااواس الطااال لتوضااي
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وهذا قد ينتج عنا تعديل فاي سالوكا واتجاهاتاا، ويتاترط أن تكاون صاور القصاة كبيارة الدجام 
 . ومعبرة عن مدتواها والكلمال بها قليلة

 تداياز القصاة رواياة فاعلياة مان يزياد ماا أن( 111، 1116)يوضاح عباد الله الجهناي و 
 يعمل وقاال، مجموعة عمل خلالها يتم وأن لقصة،ا رواية في ال اهر لدماسا خلال من المتعلم
 الوقااال هاذد وتعمال المهاام، بعاا تناياذ أو القصاة اءز أجا مناقتاة علاى والمتعلم المعلم خلالها
ولاباد أن يكاون المعلام  .القصاة مان المزياد لمعرفاة تطلعاا مان وتزياد الماتعلم تركياز زياادة علاى

الطاال بالقصاة الماراد حيصاال فدواهاا الترباو  أو  متمتعًا بلياقة وجاذبياة السارد والإلقااء ليدباب
 (.122، 1111عبد الع يم عبد الع يم، )الأخلاقي لعقل الطال ووجدانا 

 :الأخطار المنزلية: ثالثًا

 لأخطاار مانهم ساواء العااديين أو المعااقين الصاوار الأطااال وخاصاة الأسارة أفاراد يتعارا
 والتسامم، وقاد والداروق، والوارق الخطيارة بالنتيجاة الإصاا حلاى الوفااة تاؤد  قاد كثيارة ودواد 
 السالامة معلوماال فاي للقصور نتيجة والإهمال أو الجهل حلى المنزلية الدواد  وقوع سبب يرجع
 . الأسرة أفراد لدا

حلاى أن الطاال ( 221، 1111)ويتير عباد الاردمن ساليمان وجماال ناافع وبسامة مرساي 
اقا  الخطيارة لاذلك ترتااع معادلال الإصاابة فاي داال المعاق عقليًا لديا دد أدني مان حدراك المو 

الأخطااار فااي المناازل والمجتمااع، وهااو غياار قااادر علااى الاسااتجابة للمواقاا  أو التعاار  علااى 
 .الادتياطال الواجب حتباعها للداا  على أمنا

وقااد تركاازل التوجيهااال الدديثااة فااي مجااال التربيااة الخاصااة علااى دور مؤسسااال التربيااة 
المؤسسااة التعليميااة الرساامية فااي المجتمااع بتااوفير التنتاائة السااليمة للطااال  الاكريااة باعتبارهااا

المعاااق عقليًااا ماان خاالال مااا تقدمااا لااا لدمايتااا ماان الأخطااار، ومساااعدتا علااى حدراك العناصاار 
المسااببة للدااواد  وعواماال الخطااورة الموجااودة دااولهم بجميااع أنواعهااا وفااي جميااع المواقاا  

أدماد )لتزام الصارم بعوامل الأمان والسلامة من تلك الأخطاار والأماكن، وتعويد الأطاال على الا 
 (.21، 1111أبو الدسن، 

 :مفهوم الأخطار

تعد الأخطار معيقاال تقا  أماام المعااق ساواء فاي المنازل أو المدرساة أو التاارع تعرضاا 
الأخطاار ب نهاا كال ( 22، 1111)لإصابال ودواد  تؤثر على نمود، ويعر  أدمد أبو الدسن 
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تااا نا حعاقاااة تطاااوير ونماااو حمكانياااال الأطااااال ساااواء كانااال معيقاااال مادياااة كالعوامااال  ماااا مااان
أو معنوياة ماان سالوك وتصارفال، وهاذا يتاامل دخاول ساوق العماال ( البيولوجياة –الميكانيكياة )

 .في سن مبكرة، والانخراط في نتاطال غير قانونية
 :الأخطار المنزلية

داواد  الكهربااء والتدفئاة، والوااز، الزياول  تتعدد الدواد  والأخطاار داخال المنازل ماا باين
المتاتعلة، الأدوال الدااادة، اللعاب باا عواد الكبرياال، التسامم بالأغذيااة، التسامم بالأدويااة وغيرهااا 

 :من الدواد ، وفيما يلي عرا لتلك الدواد  والأخطار
ياع وتعد الكهرباء من الأتياء الضرورية في دياة كل فرد ولا يمكن الاستوناء عنها في جم

 المصانعة التاركة تعليماال حتبااع وعادم الكهربائياة الأجهازة اساتخدام وءمناتاط الديااة ولكان سا
 الكهربائياة الأسالاك تدمياللزياادة الأدماال الكهربائياة ديا  حن  نتيجاة رائاقد ددو  حلى يؤد 
 وقاوع حلاى ياؤد  رديئة أسلاك واستخدام واددة توصيلة على أجهزة عدة وتركيب طاقتها من أكثر
 (.1111اللجنة الإعلامية المركزية، ) كثيرة اد دو 

ويتكل المطبخ أخطر الأماكن التي يمكن أن يتعرا فيها الأطاال لدواد  خاصة بالنسابة 
لخطاااال الااذين يلعبااون باا واني المطاابخ والأدوال الدااادة وأعااواد الكبرياال ومااااتيح الواااز والتااي 

 بماادة ملاو  طعاام لتنااول نتيجاة لمنزلباا التسامم يداد تسبب خطراً نتيجة سوء اساتخدامها، و 
 الأطعمة بعا تناول أو صلاديتها، المنتهية الااسدة المداو ة المعلبال أطعمة تناول أو سامة
بالإضاافة حلاى التسامم  صادأ، بهاا ب وعياة الطعاام نااولت أو كاالمخللال باالمنزل وتعبا  تصانع التي

مياال زائادة مناا أو تنااول أدوياة منتهياة بالأغدية تكثر داالال التسامم بالأدوياة نتيجاة تنااول ك
 . الصلادية مما يود  بدياة الارد حلى الوفاة
باا ن نساابة الدااواد  المنزليااة ضااع  ( 21، 1111)وهااذا مااا أكدتااا فاطمااة النبويااة دلمااي 

دااواد  الطاارق ودااواد  العماال، وذلااك نتيجااة كثاارة مسااببال الدااواد  ومصااادرها فيااا كالنااار، 
وال، والآلال الداااادة والمدبباااة والثقيلاااة، والماااواد ساااريعة الاتاااتعال، والكهربااااء، والوااااز، والأد

والأجهاازة المنزليااة وغيرهااا ماان مصااادر تجااذب انتباااد الطااال وتثياار فيااا غرياازة دااب الاسااتطلاع 
 .وتدفعا للعب  بها فتسبب لا عديد من الأخطار
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 :الوقاية من الأخطار المنزلية

ياة لاباد مان حتبااع قواعاد تقاي أفاراد الأسارة مان مان الأخطاار المنزل والسالامة الأمن لتدقيق
باراهيم أبا اة وتاذا  Steorts, 2003, 32: )الأخطاار ومنهاا   تاالا قطيتاال ونهلاا البياار  وا،

  حدارة 12 -11، 1111  حدارة منع الخساائر، 111 -116، 1112نزال ومنى عبد الرديم، 
 (16 -11، 1111الصدة والسلامة العامة، 

 والموكيل السجاد تدل الكهربائية الأسلاك تمديد عدم. 
  فاي يتسابب أن يمكان الزائد التدمل لأن طاقتها فوق الكهربائية والدوائر الايش ليتدمعدم 

 .دريق نتوب
 مبتلة والأيد  كهربائية أجهزة أو كهربائية مااتيح أ  لمس عدم . 
 مصدرد من ينزع أن يجب الكهربائي الايش سدب عند. 
 المنزل موادرة دعن الكهربائي التيار فصل. 
 الأطاال لدماية المستعملة غير الكهربائية المقابس على أغطية دماية بلاستيكية وضع. 
 والملاباس المساتعمل والأثاا  القديماة والصاناديق والمجالال الصاد  جميع من تخلصال 

 .للدريق وقودًا تكون أن يمكن الضرورية غير الناايال فهذد القديمة
 المنزل موادرة قبل وكذلك النوم حلى الخلود قبل البوتوجاز أنبوبة حغلاق من ت كدال. 
 الخطر مصادر عن ددابعا، و  باستمرار وتمديداتا الواز أنابيب ةراقبم. 
  أياد  تصال لا بديا  مولقاة خازائن فاي أو عالياة أمااكن فاي الكبريال وعلاب التاموع داا 

 .حليها الأطاال
 بع الدادة المطبخ ب دوال يعبثون الأطاال ترك عدم  .أيديهم متناول عن ادهاوا،
 طريقاة تعلايمهم ماع وساكينة تاوكة الطعاام تنااول عناد السان صاوار الأطااال حعطااء عدم 

 .غير دادة ب دوال السليمة الأكل
 زجاجاال  فاي أو للتارب المخصصاة الأكاواب فاي الساامة كالمبيادال الماواد وضاع عادم

 .الخط  عن طريق ام تخص يتناولها لا دتى الطعام أواني في أو الوازية المتروبال
  الأطاال متناول عن الاتتعال سريعة والمواد والأدوية الخطرة الموادحبعاد. 
 الادواء تنااول الطال على ي قبل لا دتى الدلوا، من نوع أنا على الدواء الطال حعطاء عدم 

 .يدد متناول في وجودد تصاد  حذا
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 زائدة عدم حعطاء أ  دواء للطال في ال لام، فقد تكون جرعة الدواء. 
  دا  الأدوية في عبواتها الأصلية لمنع تناول الدواء بطريق الخط. 
 علاى كياياةالأسارة  أفاراد بعاا تادريب ماع منازلال فاي الأولياة للإساعافال صندوق توفير 

 .الأولي الإسعا  حجراء
 :وعي المعاق عقليًا القابل للتعلم بالأخطار المنزلية

دواد  والإصابال والتي يكون مع مها نتيجة قلاة لالطال المعاق عقليًا لكثير من ا يتعرا
ا خطارً مماا يتاكل  بالمخاطر التي قد يتعرا لها الطال وقلة الوعي ،أو حهمالهم لا انتباد الأهل

فالطاال المعااق كثيار الدركاة وهاو . المعااقالطاال  دركة بزيادةا عليا، وتزيد تلك المخاطر كبيرً 
ر علاى دماياة ناساا مان الأخطاار لاذلك يجاب تاوفير غير مدرك لخخطار المديطة با وغير قااد

 .بيئة  منة لا، ومراقبتا طوال الوقل لدمايتا من الأخطار المنزلية
وتعد الأسرة والمدرسة الموجهان للطاال المعااق عقليًاا فهماا المسائولان عان تعاديل سالوكا 

لمديطاة باا، الخط  وتدريبا وتوعيتاا بالسالوكيال الصاديدة التاي تقياا مان التعارا لخخطاار ا
: فيجااب رعايتااا وتوجيااا النصااح المسااتمر لااا ومراعاااة تااوفير البيئااة الآمنااا فعلااى ساابيل المثااال

نصدا بالابتعاد عن تناول الطعام الملو  وعدم تراء الأطعمة المكتوفة مان الباعاة الجاائلين، 
والتنبيااا علااى ضاارورة درصااا علااى غساال الخضاار والااكهااة قباال تناولهااا وعاادم تناااول الطعمااة 

لملقاد على الأرا دتى لا يتعرا للتسمم الوذائي، وكذلك توجيا الطاال الابتعااد عان الأدوياة ا
دتى لا يتعارا لأخطاار التسامم بالأدوياة لعادم ( الصيدلية المنزلية)المداو ة في مكان خاص 

معرفتااا بالجرعااال الواجااب تناولهااا، وتوجيااا الطااال بعاادم الاقتااراب ماان الأجهاازة الكهربائيااة أو 
ماان وضااع أتااياء داخاال المقااابس الكهربائيااة وابتعااادد عاان أعماادة الكهرباااء الموجااودة  تدااذيرد

( الااايش)بالتااوارع وعاادم ساادب أساالاك الأجهاازة الكهربائيااة ماان مناااذ توصاايل التيااار الكهربااي 
وذلك دتى لا يتعرا لصعق كهربي، وكذلك نصدا بعدم اللعب ب عواد الكبريل أو الولاعاال أو 

لا يسااتطيع الااتدكم بهااا ممااا يعرضااا لخطاار الدرائااق، وتدااذيرد ماان  حتااعال التااموع دياا  حنااا
الاقتااراب واللعااب بااالأدوال الدااادة مثاال السااكاكين والمقصااال والإباار والزجاااج المكسااور دتااى لا 
يتعرا للإصابة بالجروح بدرجاتها المختلاة، وهذد تمثل الأبعاد التي ركازل عليهاا البادثاة فاي 

 .  الطال المعاق عقليًا القابل للتعلم البد  الدالي لضمان سلامة وأمن
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 :منهج البحث وإجراءاته

 :منهج البحث: أولًا

اسااتخدمل البادثااة كاالًا ماان الماانهج الوصاااي والماانهج تاابا التجريبااى، اسااتخدم الماانهج 
عااداد أدوال البداا ،  الوصاااي فااي تخطاايط الوداادة المقتردااة باسااتخدام القصااص المصااورة، وا،

-pre)ي تصااميم المجموعااة الواداادة القياااس القبلااي والبعااد  واسااتخدم الماانهج تاابا التجريباا

post test)  فاي تناياذ تجرباة البدا  ومعرفاة فاعلياة الودادة المقترداة فاي الاقتصااد المنزلاي
باسااتخدام القصااص المصااورة لتنميااة الااوعي بالأخطااار المنزليااة لاادا التلاميااذ المعاااقين عقليًااا 

 .القابلين للتعلم
 :متغيرات البحث: ثانيًا

 :تضمن البد  الدالى المتويرال التالية 
 وددة مقتردة فى الاقتصاد المنزلي باستخدام القصص المصورة: المتوير المستقل. 
 الوعي بالأخطار المنزلية: المتوير التابع . 

 :  البحث أدواتمواد وإعداد :ثالثًا

 :التعليميةالمواد إعداد  -1

وفقاااً للخطااوال  لميااذ، ودلياال المعلمااة،كتيااب التتاام حعااداد  الدااالىلتدقيااق هااد  البداا  
 :التالىوقد تم تنايذ ذلك على الندو : التالية

 :كتيب التلميذ

كتيااب التلميااذ باسااتخدام القصااص المصااورة، وقااد روعااي عنااد حعااداد الكتيااب أن تاام حعااداد 
وقاد تضامن الكتياب خماس موضاوعال مرتبطاة . تكون الصور واضدة لتناسب المعاقين عقليًا

تصااااد المنزلاااي، وهاااى التسااامم الواااذائي، والتسااامم بالأدوياااة، وأخطاااار الكهربااااء، بمجاااالال الاق
 ".سلامتي"وأخطار اللعب بالنار، وأخطار اللعب بالأدوال الدادة المتضمنة في وددة 

تاام اسااتطلاع رأا السااادة المدكمااين بعااد الانتهاااء ماان حعااداد الكتيااب فااي صااورتا الأوليااة، 
، وقاد تام (1ملداق ) مجموعاة مان الساادة المدكماينعلاى  اَ ر  دول مادا صالاديتا، ديا  ع ا

، ووضاااوح الصاااور، وملائماااة الأهااادا المدتاااوا بعااان مااادا ارتبااااط  ساااؤال الساااادة المدكماااين
الصاااور لمدتاااوا الموضاااوعال، وملاءماااة أسااااليب التقاااويم لمساااتوا المعااااقين عقليًاااا القاااابلين 

 .للتعلم
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الصاور المتضامنة ، ووضاوح الأهادا المدتاوا بارتبااط ن علاى واتاق الساادة المدكماوقد 
لمسااتوا المعاااقين  مااة أساااليب التقااويمئملا وملائمااة الصااور لمدتااوا الموضااوعال، و ، بالكتيااب

 (.1ملدق)للتطبيق  افى صورتا النهائية صالدً  الكتيبأصبح  وعلى هذاعقليًا القابلين للتعلم، 
 :دليل المعلمة

الاقتصااد المنزلاي يل لمعلماة تم حعداد دل في صورة قصص مصورةبعد حعداد كتيب التلميذ 
وأصابح دليال المعلماة . القصاص المصاورةباساتخدام  "سالامتي" ةفي تدريس ودادللاستعانا با 

 :في صورتا الأولية يتكون من العناصر التالية
فاي تادريس  الأسالوب القصصايتم تعري  المعلمة خلالها ب همية اساتخدام : مقدمة الدليل

 "ساالامتي" ةماان الاادليل وهااو الاسترتاااد بااا فااي تاادريس ودااد الاقتصاااد المنزلااى وبالهااد  العااام
  .الأسلوب القصصيباستخدام 
  لخسلوب القصصيترح مبسط. 
 ة حرتااادال وتوجيهااال عامااة توضااح دور المعلمااة فااي تاادريس موضااوعال ودااد

 .الأسلوب القصصيباستخدام  "سلامتي"
 القصصيالأسلوب باستخدام  "سلامتي" الخطة العامة لتدريس موضوعال وددة. 
 ةالخطة الزمنية المقتردة لتدريس موضوعال الودد. 
 سلامتي"ة الأهدا  العامة لودد". 
 الأساالوب والإجااراءال التاصاايلية لتدريسااها باسااتخدام  "ساالامتي"ة موضااوعال ودااد

 :العناصر التاليةعلى مل كل موضوع تتاو  القصصي،
 .تدديد الأهدا  السلوكية للموضوع -أ
 .يمية المستخدمةتدديد الوسائل التعل -ب
 .الأسلوب القصصيحجراءال تدريس الموضوع باستخدام  -ج
 .توجا خلالا التلاميذ للإجابة عن الأسئلة الموجودة فى نهاية الموضوع: التقويم -د
 .يرتبط بموضوع الدرسنتاط  داء ب التلاميذوفيا تكل  المعلمة : الأنتطة المصادبة -ها

ولياة للادليل، تام اساتطلاع رأا الساادة المدكماين داول الصاورة الأ حعاداد بعد الانتهااء مان 
ماادا صاالاديتا، دياا  عاارا علااى مجموعااة ماان السااادة المدكمااين، وقااد تاام سااؤال السااادة 
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واللووياااة للااادليل، العلمياااة  ، ووضاااوح الصاااياغةالأهااادا  السااالوكيةداااول وضاااوح  المدكماااين
 .ة للمعاقين عقليًاوملاءمة القصص المصورة، وملاءمة أساليب التقويم والأنتطة المصادب

، موضاااوعاتااااق الساااادة المدكماااين علاااى وضاااوح الأهااادا  السااالوكية الخاصاااة بكااال وقاااد 
 القصااص المصااورة والوسااائل التعليميااةملاءمااة و ووضااوح الصااياغة العلميااة واللوويااة للاادليل، 

، واتااااقهم علااى والأنتااطة المصااادبة للمعاااقين عقليًاااملاءمااة أساااليب التقااويم و  المسااتخدمة،
فااى صااورتا النهائيااة  الاادليلأصاابح  وعلااى هااذا .لتطبيااق تجربااة البداا  المعلمااةدلياال  ملائمااة
 (.1ملدق)للتطبيق  اصالدً 

 :قياسال أداةإعداد  -2

وددة مقتردة في الاقتصاد  هو التعر  على فاعلية يلما كان الهد  من البد  الدال
لدا التلاميذ المعاقين  الوعي بالأخطار المنزليةتنمية ل قائمة على القصص المصورة المنزلي
 . مقياس الوعي بالأخطار المنزلية: ي، وهقياسال ةتطلب ذلك حعداد أدافقد  ،عقليًا

 :ة البد ترداً ماصلًا لكياية حعداد أدا ىوفيما يل
 :مقياس الوعي بالأخطار المنزلية

 وداادةكااان الهااد  ماان حعااداد  المقياااس تعاار  فاعليااة ال: الهااد  ماان المقياااس -1
الاوعي بالأخطاار المنزلياة لادا تنمياة  ائمة على القصص المصاورة فاية القالمقترد

 .التلاميذ المعاقين عقليًا القابلين للتعلم
تااام الاطااالاع علاااى  الاااوعي بالأخطاااار المنزلياااة لإعاااداد مقيااااس: حعاااداد المقيااااس -1

فاطماة النبوياة )دراسة  الدراسال والأدبيال التى اهتمل بإعداد مقياس للوعي ومنها
سااامير )  (1116نهلاااا عباااد النباااي، )  (1112رانياااا حباااراهيم، )  (1111دلماااي،

 -الاااوعي بالأخطاااار المنزلياااة  مقيااااس وتكاااون(. 1116عقيلاااي وقااايس عصااااور،
( 16) ماان الأوليااة صاايوتا فااى المقياااس –للتلاميااذ المعاااقين عقليًااا القااابلين للااتعلم 

 .المقياس تعليمالبالإضافة حلى  ،خمسة أبعاد على موزعة رةعبا
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 (1)جدول 

 توزيع عبارات مقياس الوعي بالأخطار المنزلية على أبعاده الخمس

 أبعاد المقياس
 العدد الكلى للعبارات أرقام العبارات

 السالبة الموجبة

 5 16، 6 11، 11، 1 التسمم الغذائي

 5 17، 11، 7 11، 1 التسمم بالأدوية

 5 1،11، 1 11، 11 أخطار الكهرباء

 5 11، 19، 1 11، 9 أخطار اللعب بالنار

أخطار اللعب بالأدوات 

 الحادة

5 ،15 ،15 11 ،11 
5 

 15 11 11 المجموع

 :على السادة المحكمين عرض الصورة الأولية للمقياس-3

مادا وضاوح عباارال  :الصورة الأولية للمقياس تم عرضها على الساادة المدكماين لمعرفاة
مااع تعااديل  اولوويًااا صاادة العبااارال علميًااو المقياااس، وماادا ارتباااط العبااارال ب بعاااد المقياااس، 

وجاااءل نتااائج  راء السااادة . العبااارال غياار الصااديدة بالدااذ  أو الإضااافة أو حعااادة الصااياغة
 ا،ولوويًا ا ن عبارال المقياس صاديدة علميًاب :الوعي بالأخطار المنزليةالمدكمين دول مقياس 

بااذلك لعبااارال ب بعاااد المقياااس، و مااع الإتااارة حلااى تعااديل بعااا العبااارال كمااا أوضاادل ارتباااط ا
 .عبارة( 16)أصبدل عبارال المقياس 

 (1)جدول 

 أرقام عبارات أبعاد مقياس الوعي بالأخطار المنزلية بعد تدويرها

 أرقــام عبـــــــاراته البعد

 11، 16، 11، 6، 1 التسمم الغذائي

 11، 17، 11، 7، 1 التسمم بالأدوية

 11، 11، 11، 1، 1 أخطار الكهرباء

 11، 19، 11، 9، 1 أخطار اللعب بالنار

أخطار اللعب بالأدوات 

 الحادة
5 ،11 ،15 ،11 ،15 

 :التقدير الكمي لعبارات المقياس
عبااارة، وتنوعاال العبااارال بااين الموجبااة ( 16)فااي صااورتا النهائيااة ماان  تكااون المقياااس

، 26 =الكليااة للمقياااس وعلااى هااذا فالدرجااة بالأبعاااد الخمسااة، ( 11)عبااارة، والسااالبة ( 11)
 -1)دياا  يدصاال التلميااذ علااى الاادرجال  16 =، والدرجااة الصااورا 61=والدرجااة المتوسااطة 
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علاى الترتياب بالنساب للعباارال الموجباة، ( ناادراً -أديانًاا –دائمًا )لكل من الاستجابال ( 1 -1
 -أديانًاا –ا دائمًا)لكال مان الاساتجابال ( 1 -1 -1)أما العبارال السالبة فيدص التلميذ علاى 

الصااورة المعدلااة الصااالدة  فااىوبناااءً علااى مااا ساابق، أصاابح المقياااس . علااى الترتيااب( نااادراً
  .الاستطلاعىللتطبيق 

 :التجريب الاستطلاعي -3

زمان تطبياق : دساب المعاملال الإدصائية المطلوبة مثلحلى ب الاستطلاعي يهدفل التجر 
 .معامل الثبال، و ومعامل الصدق المقياس،
تلميذ وتلميذة بمدرساة التربياة الاكرياة مان غيار عيناة ( 11)على  ادثة المقياسالب طبقل
ى أولياااء أمااور ، دياا  قاماال البادثااة بتوزيااع المقياااس علاامقصااودة بطريقااة اختيااروا البداا ،

كانتاا  الإجاباة وتعليماال العباار ال أن تضاح مان التطبياقاو . التلاميذ لتساجيل اساتجابال أبناائهم
 . واضدتين
تطبياق المقيااس مان خالال التطبياق علاى ل الالازم زمنالتم دساب : المقياس زمن تطبيق -

مان أمهاال التلامياذ المعااقين % 26اساتورقتا ، وذلك بدساب الازمن الاذا العينة الاستطلاعية
الالازم للاساتجابة علاى  الوقال أنووجاد  عقليًا القابلين للتعلم فى الإجابة عان أسائلة المقيااس،

 . دقيقة( 11) يستورق المقياس ماردال
 :عن طريق مقياستم معرفة مدا صدق ال :صدق المقياس -

 :اتساق عبارال المقياسصدق تدديد  -     
 :تم دساب ارتباط كل عبارة من عبارال المقياس مع مجموع بعدها وكانل النتائج كما يلي

 (1)جدول 

 عبارات المقياس مع مجموع بعدها( صدق اتساق)معاملات ارتباط 

 م الدلالة الارتباطمعامل  م
معامل 

 الارتباط
 الدلالة معامل الارتباط م الدلالة

 دال **12719 19 دال *12676 11 دال **12911 1

 دال *12615 11 دال .**151 11 دال **1111 1

 دال **12111 11 دال **12719 11 دال **12111 1

 دال *12657 11 دال **12111 11 دال **12711 1

 دال **12111 11 دال *12615 11 دال **12115 5

 دال **12696 11 دال **12719 15 دال **12771 6

 دال **12795 15 دال **12915 16 دال **12119 7

    دال **12616 17 دال *12599 1

    دال **12111 11 غير دال 12191 9

 (1211)دالة عند مستوى ** ،( 1215)دالة عند مستوى *   
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غير  1ماعدا العبارة رقم  ذال ارتباط دالأن جميع العبارال ( 1)يتضح من جدول 
 .  عبارة( 12)دالة، وعليا أصبدل عبارال المقياس 

 (1)جدول 

 أبعاد المقياس مع مجموعها الكلى( صدق اتساق)معاملات ارتباط 

 

 
 
 
 

، وعليا فإن المقياس يتمتع ذال ارتباط دالأن جميع الأبعاد ( 2)يتضح من جدول 
 .بدرجة مقبولة من الصدق

 :تم دساب الثبال للمقياس باستخدام معادلة ألاا كرونباا وذلك على الندو التالى :ثبات المقياس

 معامل ثبات ألفا كرونباخ (5)جدول 

ي هاار ماان الجاادول أن قيمااة معاماال الثبااال للمقياااس كاناال دالااة حدصااائيا عنااد مسااتوا 
1011 

ا تمتاع المقيااس وهكذا توفر للمقياس درجة مناسبة لمؤترال الثباال بماا تؤكاد فاى مجملها
 بمعامل ثبال عال

 :مقياسالصورة النهائية لل

 لمقياااسلااود  ماان خلالهااا أن ا التااىوالمعالجااال الإدصااائية الاسااتطلاعى بعااد التطبيااق 
 اصاااورتا النهائياااة صاااالدً  لمقيااااس فاااىأصااابح ا ،مااان الصااادق والثباااال عاااالىيتمتاااع بمساااتوا 

 (.2ملدق)للتطبيق 
 :إجراءات تجربة البحث-1

الموضااوعال المقتردااة لتجنااب الأخطااار المنزليااة للتلاميااذ المعاااقين عقليًااا  تدديااد قائمااة -
 :القابلين للتعلم

 الكل الأبعاد

 **12911 الأول

 **12965 الثاني

 **12969 الثالث

 **12951 الرابع

 **12911 الخامس

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد اخمعامل ألفا كرونب الأبعاد

 12661 الرابع 12911 الأول

 12779 الخامس 12716 الثاني

 12959 المقياس ككل 12119 الثالث
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لتدديااد قائمااة الموضااوعال المقتردااة لتجنااب الأخطااار المنزليااة للتلاميااذ المعاااقين عقليًااا 
 :القابلين للتعلم قامل البادثة بما يلي

 .نزليةالإطلاع على الأدبيال والأبدا  التي تناولل الأخطار الم .1
وضااع قائمااة بالموضااوعال الخاصااة بتجنااب الأخطااار المنزليااة، واتااتملل القائمااة علااى  .1

التساامم الوااذائي، التساامم بالأدويااة، التساامم بالمبياادال والمن اااال، : )الموضااوعال التاليااة
دواد  ألعاب الأطاال، دواد  الكهرباء، دواد  الأدوال الدادة، داواد  الساقوط، داواد  

 (.ريل ومااتيح الوازاللعب ب عواد الكب
عرا القائمة على مجموعة من المتخصصين لتدديد درجاة أهمياة الموضاوعال للتلامياذ  .1

 .المعاقين عقليًا القابلين للتعلم
 .في درجة الأهمية% 26اختيار الموضوعال الداصلة على أكثر من  .2
كثاار التوصاال للقائمااة النهائيااة للموضااوعال الخاصااة بكيايااة تجنااب الأخطااار المنزليااة الأ  .6

أهمية بالنسبة للتلاميذ المعاقين عقليًا القابلين للتعلم، وقد اتتملل القائماة النهائياة علاى 
التسمم الواذائي، التسامم بالأدوياة، داواد  الكهربااء، داواد  اللعاب : )الموضوعال التالية

 (.ب عواد الكبريل ومااتيح الواز، دواد  الأدوال الدادة
تجناب الأخطاار المنزلياة أمكان الإجاباة عان الساؤال الأول وبعد الانتهااء مان حعاداد قائماة 

 :الذا نص على
مااا الموضااوعال الخاصااة لتجنااب الأخطااار المنزليااة للتلاميااذ المعاااقين عقليًااا القااابلين  -

 للتعلم؟
 :كما تم قبول الارا الأول الذا نص على

مياذ يمكن تدديد قائمة بالموضاوعال الخاصاة بالأخطاار المنزلياة التاى تواجهاا تلا -
 .مجموعة البد 

بعد تدديد موضوعال الوددة المقتردة وفقًا لدرجة الأهمية تم اختيار القصاص المناسابة 
لموضوعال الوددة، وقد تنوعل القصص المختارة ما بين قصص الكترونية استخدمل لتهيئاة 

التاي هادفل حلاى تعريا  التلامياذ المعااقين " لمااذا هربال الكهربااء"لموضوع الدرس مثل قصاة 
عقليًااا ب هميااة الكهرباااء فااي دياتنااا، ثاام عاارا للمداااذير التااي يجااب مراعاتهااا لتجنااب أخطااار 
الكهرباء للدماية مان التعارا لخطار الصاعق الكهرباي ساواء داخال المنازل أو خارجاا، والتاي 
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لتارح " نصايدة دالا"عرضل صورها في كتيب التلميذ، كماا اساتخدمل قصاة الكترونياة أخارا 
لوذائي وكياية المداف ة على الصدة من خالال حتبااع طارق الوقاياة وتوضيح ماهوم التسمم ا

التااي هاادفل حلااى "  رياااة والألعاااب الناريااة"لتلافااي الإصااابة باا عراا التساامم الوااذائي، وقصااة 
 .تعري  التلاميذ المعاقين عقليًا القابلين للتعلم ب ضرار اللعب بالألعاب النارية

ع ماان موضااوعال الوداادة سااواء قصااة وقااد اختااارل البادثااة قصااة مصااورة لكاال موضااو 
نصايدة "الكترونية قامل بتقطيع أجزائها وعرضها في الكتيب دسب أددا  القصاة مثال قصاة 

التي هدفل حلاى تعريا  التلامياذ ب ضارار تنااول الأطعماة المكتاوفة والملوثاة مان الباعاة " أمي
معبارة عان اللاا  الجائلين، أو قصص نصية وقامل البادثة باستبدال بعا الألاا  بالصاور ال

التاي أوضادل أضارار اللعاب بالأدوياة وتناولهاا دون حذن " الوقاياة خيار مان العالاج"مثل قصاة 
التاي أبارزل الأخطاار الناتجاة عان اللعاب با عواد " علاء يلعب ب عواد الكبريال"الطبيب، وقصة 
  .التي هدفل حلى توضيح أخطار اللعب بالأدوال الدادة" هناء المطيعة"الكبريل، وقصة 

ثااام قامااال البادثاااة بتخطااايط الودااادة المقترداااة التاااي اتاااتملل علاااى الأهااادا  التعليمياااة 
وموضاااوعال الودااادة وأعااادل دلااايلًا ليسااااعد معلماااة الاقتصااااد المنزلاااي علاااى تااادريس الودااادة 

أماا بالنسابة . المقتردة، وتضمنل الخطة الأهدا  السلوكية وزمان الادرس والوساائل التعليمياة
اتااتملل علااى التمهيااد أو التهيئااة للاادرس، وتاارح ( الموضااوع)س لإجااراءال السااير فااي الاادر 

باستخدام الأسلوب القصصي، وتوفير البيئاة المناسابة  -القصص المصورة  -مدتوا الدرس 
لممارسااة الأنتااطة الخاصااة بكاال موضااوع، واسااتخدام أساااليب التقااويم المناساابة لطبيعااة كاال 

 .موضوع
الاذا ناص  الثاانيمكان الإجاباة عان الساؤال أ تخطيط الوددة المقتردةوبعد الانتهاء من 

 :على
ما التصور المقترح لوددة بمنهج الاقتصاد المنزلاي باساتخدام القصاص المصاورة تهاد  

 حلى تنمية الوعي بالأخطار المنزلية للتلاميذ المعاقين عقليًا القابلين للتعلم؟
 :كما تم قبول الارا الثاني الذا نص على

 ستخدام القصاص المصاورة لتنمياة الاوعي بالأخطااريمكن تصميم وددة مقتردة با -
 .المنزلية لتلاميذ مجموعة البد 
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 :اللقاء التمهيدي

عقاادل البادثااة لقاااءً مااع معلمااة الاقتصاااد المنزلااي وأولياااء أمااور تلاميااذ مجموعااة البداا  
وذلك بهد  ترح فكرة البد  وأهدافا، ومدا أهميتا فاى تنمياة الاوعي بالأخطاار المنزلياة لادا 

كماا تام الاتاااق ماع معلماة . ائهم، كما ناقتل البادثة معهم مدتوياال الودادة، وأداة القيااسأبن
الاصاال علااى عقااد لقاااءً واداادً أساابوعيًا فااى معماال الاقتصاااد المنزلااي بالمدرسااة لتنايااذ تجربااة 

 .البد 
 :البد  ةلأدا ىالتطبيق القبل -

 . 1112/ 11/ 1لأدد مقياس الوعي بالأخطار المنزلية يوم ا: أداة البد تم تطبيق 
 :تنايذ تجربة البد  -

وقااد البداا ، قاماال البادثااة بتنايااذ تجربااة البداا   ةبعااد الانتهاااء ماان التطبيااق القبلااى لأدا
 .تنايذ الوددة خمسة أسابيع  استورق

 (6)جدول 

 الخطة الزمنية لتنفيذ وحدة سلامتي

 عدد الساعات الموضوع التاريخ اليوم

 ساعتان الغذائي التسمم م11/11/1116 الثلاثاء

 ساعتان التسمم بالأدوية م11/11/1116 الثلاثاء

 ساعتان أخطار الكهرباء م15/11/1116 الثلاثاء

 ساعتان أخطار اللعب بالنار م1/11/1116 الثلاثاء

 ساعتان أخطار اللعب بالأدوات الحادة م1/11/1116 الثلاثاء

ياق الودادة قامال البادثاة بتطبياق بعاد الانتهااء مان تطب: البد  ةالتطبيق البعدا لأدا -
مقياااس الااوعي بالأخطااار المنزليااة، وقااد تاام تارياا  : أداة القياااس تطبيقًااا بعااديًا وهااى

درجاال التلامياذ مجموعاة البدا  فاى التطبيقاين القبلاى والبعادا للمقيااس، ثام رصادل 
 .الدرجال تمهيدًا لمعالجتها حدصائيًا لاستخلاص نتائج البد  وتاسيرها

 :ــحثنتائــج الب

ماا فاعلياة ودادة مقترداة " ىعلا للإجابة عن السؤال الثالا  مان أسائلة البدا  الاذ  يانص
فااي الاقتصاااد المنزلااي قائمااة علااى القصااص المصااورة لتنميااة الااوعي بالأخطااار المنزليااة لاادا 

 "التلاميذ المعاقين عقليًا القابلين للتعلم؟
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 :اختبار صحة الفروض

البادثاااة باساااتخدام اختباااار ولكوكساااون لاااخزواج للت كااد مااان صااادة الاااارا الثالااا  قامااال 
المترابطة للمقارنة بين درجال مجموعاة البدا  فاي التطبيقاين القبلاي والبعاد ، وقاد اساتخدمل 

 : للدصول على النتائج، ويتضح ذلك من الجدول التالي SPSSالبادثة البرنامج الإدصائي 
 (7)جدول 

القبلى  درجات أفراد العينة في التطبيقين للمقارنة بين متوسطى" ولكوكسون"نتائج اختبار 

  والبعدى على المقياس

 البعد

إحصاء  متوسط الرتب

 الاختبار

Z 

 الاحتمال

P-Value السالبة الموجبة 

 12111 12917 1211 6211 الأول

 12111 12919 1211 6211 الثانى

 12111 12965 1211 6211 الثالث

 12111 12966 1211 6211 الرابع

 12111 12966 1211 6211 امسالخ

 12111 12911 1211 6211 المقياس ككل

لأبعاد المقياس ككال بلوال علاى ( Z)يتضح من الجدول السابق أن قيمة حدصاء الاختبار 
، وقيماااااااااااة الادتماااااااااال (10111، 10122، 10122، 10126، 10121، 10122)التااااااوالي 

، 10111، 10111، 10111، 10111،  10111)بلاااااااااا   (P-value) لمناااااااااااااااا ر لهاااااااااااا
وهااذا يعنااى أن هناااك فروقًااا ذال دلالااة حدصااائية بااين  1016وهااو أقاال ماان مسااتوا ( 10111

متوسطي درجال أفراد العينة، وهذد الاروق لصاالح التطبياق البعاد  ديا  بلوال قيماة متوساط 
  1011وهى اكبر من قيمة متوسط الرتب السالبة والتي بلول  2011الرتب الموجبة 

 :جم أثر الوحدةح
يعتمااد دساااب دجاام الأثاار علااى نااوع الاختبااار الإدصااائي  دياا  يااتم دساااب دجاام الأثاار 

ومن الطرق المناسابة لدسااب دجام . المقابل لكل اختبار حدصائي باستخدام المعادلة المناسبة
 :استخدام المعادلة التالية" ولكوكسون"الأثر في دالة اختبار 

Z 
R= 

n 
عادد المتااهدال ولايس أفاراد  nحدصااء الاختباار،  Z، .تعبار عان دجام الأثار   Rديا  

 .العينة
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 :في ضوء المعايير التالية Rويتم الدكم على قيمة 
 101 ثر ضعي  أدجم 
 101 دجم أثر متوسط 
 106  ثر قواأأو أكثر دجم 

د ماان أبعاااد والجاادول التااالى يوضااح قاايم ودلالااة دجاام أثاار الوداادة المقتردااة فااي كاال بعاا
 .المقياس والمقياس ككل

 ( 1)جدول          

 نتائج تطبيق اختبار ولكوكسن على درجات مقياس الوعي بالأخطار المنزلية              

 البعد
 عدد المشاهدات

n 

إحصاء 

 الاختبار

Z 

 حجم الأثر

R 
 الدلالة

 الأول

11 

12917 12611 

 قوي

 12619 12919 الثانى

 12611 12965 الثالث

 12611 12966 الرابع

 12611 12966 الخامس

 12616 12911 الكل

وعليااا فااإن  106كاناال أكباار ماان " دجاام الاثاار"يتضااح ماان الجاادول السااابق أن جميااع قاايم 
 .الوددة المقتردة ذال ت ثير قوا في كل بعد من أبعاد المقياس وفى المقياس ككل

 :  مناقشة النتائج

فى مجموعة البد  ى تدسن مستوا أداء دة فرا البد  الدالأوضدل نتائج اختبار ص
من ويعزا ذلك التطبيق البعدا لبعد الوعي بالأخطار المنزلية الذ  تضمنتا الوددة المقتردة، 

 :وجهة ن ر البادثة حلى الاعتبارال الآتية
  مناسابة مدتااوا الودادة للمعاااقين عقليًااا وارتبااط مضاامون القصااص بديااة التلاميااذ ساااهم

 .تعديل سلوكهم في

  استخدام القصص المصورة ساهم في جذب انتبااد التلامياذ المعااقين عقليًاا مماا ناتج عناا
 ".سلامتي"زيادة التركيز والتااعل مع المعلمة أثناء سرد القصص المتضمنة بوددة 

  توجيا التلاميذ بإتباع السلوكيال الصديدة المتضمنة في الوددة مثل الابتعااد عان تنااول
الملوثااة والمكتااوفة، وغساال الأيااد  قباال الأكاال وبعاادد، وغساال الخضاار الطازجااة  الأطعمااة
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والااكهة جيدًا قبل الأكل كان لاا أثار حيجاابي فاي تنمياة الاوعي الصادي لاديهم مماا يقايهم 
 .من التعرا لأخطار الإصابة بالأمراا

 وياة أساهم نصح التلاميذ بالابتعاد عن تناول الأدوية بماردهم لتااد  مخاطر التسامم بالأد
 . في تنمية الوعي لديهم من أخطار تناول أدوية دون استتارة الطبيب

  عان التسامم الواذائي، اتضاح منهاا " نصاائح دالا"متاهدة القصص الالكترونية مثل قصاة
أهمية الداا  على الصدة بالابتعاد عن مسببال الأخطار التي يتعرا لهاا الطاال نتيجاة 

التااي أوضادل أهمياة الكهربااء فااي " هربال الكهربااء لمااذا"تنااول الطعاام الملاو ، وقصااة 
التااي أوضاادل خطاار اللعااب بالألعاااب الناريااة، "  رياااة والألعاااب الناريااة"دياتنااا، وقصااة 

 .بالإضافة حلى عرا فيديو عن أخطار اللعب بالآلال الدادة

  أسااهم فااي " ساالامتي"معرفااة الأطاااال المعاااقين عقليًااا بالمخاااطر المنزليااة ماان خاالال وداادة
 .مية وعيهم بتلك الأخطار وتااديها للمداف ة على صدتهمتن

بتنمية اهتمل  ىالت (1112)دراسة رانيا حبراهيم مع نتائج الدالى وتتاق نتائج البد  
مهارال الوعي الأماني لدا الأطاال المعاقين عقليًا القابلين للتعلم، والتي أ هرل نتائجها 

ين عقليًا القابلين للتعلم بعا مهارال الوعي فاعلية البرنامج في حكساب الأطاال المعاق
 .الأماني

 :توصيات البحث ومقترحاته

 :توصيات البحث: أولًا

 :فى ضوء النتائج التى توصل حليها البد  الدالى يمكن تقديم التوصيال الآتية
 التربياة الأسارية/ الاقتصااد المنزلايمجاال المنااهج وطارق تادريس  ىعلى المتخصصين ف -1

 .وير مناهج المعاقين عقليًا بما يناسب خصائصهم وادتياجاتهمبتطالاهتمام 
تبااين ماان هااذا البداا  أهميااة تنميااة الااوعي بالأخطااار المنزليااة للمعاااقين عقليًااا القااابلين  -1

للتعلم  لذا توصى البادثة بضرورة عقد نادوال ودورال تدريبياة لأوليااء الأماور والمعلماين 
الأخطاار التااي قاد يتعاارا لهاا المعاااق عقليًااا  والعااملين فااى مادارس التربيااة الاكرياة دااول

 .ووسائل وقايتا من تلك الأخطار
تبااين ماان هااذا البداا  فاعليااة القصااص المصااورة فااي تنميااة الااوعي بالأخطااار المنزليااة  -1

ضاارورة اسااتخدام القصااص المصااورة  للمعاااقين عقليًااا القااابلين للااتعلم  لااذا توصااى البادثااة
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ا بماداس التربياة الاكريااة وفصاول الادمج بالماادارس والالكترونياة فاي تعلايم المعاااقين عقليًا
 .العادية

تضمين مناهج الاقتصاد المنزلي بموضوعال عن الوقاياة مان الأخطاار المنزلياة لمسااعدة  -2
 .التلاميذ في دماية أناسهم من الأخطار التي قد يتعرضون لها

 :مقترحات البحث: ثانياً

 :يةفي ضوء نتائج البد  تقترح البادثة البدو  الآت
علاااى اساااتخدام القصاااص  لاقتصااااد المنزلاااىلتااادريب معلماااال ا برناااامج مقتااارحدراساااة أثااار  -1

المصاورة فاي التاادريس لتنمياة المهاارال الوذائيااة والصادية لادا تلاميااذ المردلاة الابتدائيااة 
 .بمدارس التربية الاكرية

ال المهاار تنمياة ل الاقتصااد المنزلايتادريس  ىفا القصاص المصاورةاساتخدام  دراسة فاعلياة -2
 .العملية لدا مردلة الإعداد  المهني بمدارس التربية الاكرية

الاقتصااد المنزلاي علاى تنمياة المهاارال تادريس  ىفا دراسة أثر استخدام القصص المصورة -3
 .الاجتماعية لدا تلاميذ المردلة الابتدائية بمدارس التربية الاكرية
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 المراجع

 :المراجع العربية: أولًا

 كتبرر  : ي ه رر  ؛ 2ط. التاادريس الناااجح لااذو  الإعاقااة الاكريااة(. 2212. )هزإبررهيم ح د ررم ي  برر -1
 .ي  لك فهم ي وطن  

دلياال ماادرس التربيااة الخاصااة لتخطاايط الباارامج وطاارق (. 2212. )أد ررم برر به وبهرر ن ي ررم   برر  -2
 .ميه ي علوح: ي ق مهة. التدريس لخفراد المعاقين ذهنيًا

 ررمت تنرر و  ي  نرر ما ي مهي رر   ي ط حرر  ب  ط رر    و  (. 2211. )أد ررم حرر د ي ررم   أبررو ي د رر -3
يلادت  برررر خ ي ط حرررر  ب ررررميهر وبررررهي ا ي تهب رررر  ي  كه رررر   رررربع    رررر م ح ي د   رررر   رررر  

 -11.  ررربت به(. 84) 12. مجلاااة الطاولاااة العربياااة. ي ططررر ه ويء ررر نيخ ي  دت لررر 
11. 

 ميه ي شهوق: ع   . أسرهمحرتاد ذو  الداجال الخاصة و ( 2211. )أد م عبم ي دل ح عهب  خ-8
رؤياة "متلازمال الإعاقة الاكرياة (. 2215. )أد م  د م ب م ي هب أبو ز م؛ مبه ب به عبم ي د  رم-5

 .ميه ي زمهين: ي ه   . "دديثة
ي نشررررهة ي توعو رررر  . أنررررخ تطترررر ه...  برررر مهة ي  رررر    أو ي ده ررررق(. 2213. )إميهة ي حررررد  وي  رررر   -1

  : ت دبلم   مبي .  لحد  وي     
http://login.dm.gov.ae/wps/wcm/connect/4645efc9-9f8e-
4cb8-b9aa-
b44acf4f23c8/newsletter+022013+Ar.pdf?MOD=AJPERES 

 .أهي كو: ي  عوم  . خذ السلامة معك حلى المنزل(. 2224. )إميهة  نع ي ط  ئه-7
 ميه ي  ن م :  بن  . التربية الخاصة لوير الإختصاص(. 2212. )أكهح  د م حبدي  د وم-4
ي رررتطميح هوي ررر  ي قحررر  ي هن  ررر  فررري تن  ررر  ي هو ررر  ي  ق ف ررر  (. 2215. )إ  ررر   ب عررره فه ررري شررركه-1

 -232. أكتروبه(. 128)2. مجلاة كلياة التربياة ببنهاا.  لأط     و  حعوب خ ي رتعلح
242. 

وك  رر  : ي قرر مهة. التتااخيص والعاالاج -الأسااس الن ريااة-صااعوبال الااتعلم(.2211. )إ  رر   طرر مه-12
 .ي حد ف  ي عهب  

مبااادئ فااي (. 2227. )تر لا نط شرر خ؛ نهلره ي ب رر ه ؛ إبرهيم ح أب  رره؛ شر ت نررزي ؛  نرر  عبرم ي ررهد ح-11
 .ميه ي    هة: ع   . الصدة والسلامة العامة
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بهنر  ا (. 2213. )ته ني عت     ن ب؛ ي   م أد رم علري ي ك  نري؛ أد رم عبرم ي دلر ح أد رم عل ر -12
  ررر م ح  هدلررر   ررر  نبررر  ي  مه ررر   رررمت ع نررر   ررر  ي ط ررر    و  يءع نررر   قترررهد  تن  ررر  

 .738 -141(. 37)2. ب  ع  ع   ش ر. مجلة كلية التربية. ي عقل   ي  تو ط 
ف عل   بهن  ا  قتهد ن ئح عل  ي  رمط  ي قححري فري (. 2224. )ط  م عبم ي لط ف  د م ع هي -13

ي تهب ر  ي   ئ ر   رمت ت   ر  ي حرف  تمه ر ي مهي  خ يلابت  ع    تدق ق بعر  أمرميف
 .222 -181.  ن  ه(. 28. )المجلة التربوية. ي   مر يلابتميئي

فع   ر  ي قحر  فري إ رهين بهنر  ا تهو دري  لرمهي   ي دهك ر  (. 2224. )مع ن  و ف فتدي ي بشب شي-18
 رر  كل رر  ي تهب. رسااالة دكتااوراد.  تن  رر  بعرر  نررمهيخ ي ت ك رره يلابتكرر ه   ل عرر ن    من  رر 

 .ب  ع  يء كنمه  . ي ه  ض    لبن خ
ف عل رر  بهنرر  ا ءك رر ب ي ط رر   ي  عرر ن   عقل  رر  نرر بل   (. 2218. )هين رر  ي عهبرري عبررم يه إبررهيم ح-15

ب  عرر  عررر   . كل رر  ي بنرر خ. رسااالة ماجساااتير. ي ررتعلح بعرر   هرر هيخ ي رروعي ي  ررر ني
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 :الملخص

ح ستتتوب  متتت  م التتتا مرتتت  يم التربيتتتة تتتت ريب   برنتتت م   البحتتتي بيتتت     تتتراستتتت    
حيتي ، بم ينة الطت    يت م ور الأبل ى المشرف ت  العمل إ ارة جو ة بي ة م  رات الوج انية ف 

را يتة  المشترف ت بت ارمت  مشترفة  ( 04)، وتكونتت العينتة مت  شتب  التجريبت  المتن   استخ م
، وتكونتت   وات ال راستة مت  مقيت ا م ت رات الط   بم ينة  جمعية فت ة  قي الأطر ل الأيت م ب
  القتت  م التتا مرتت  يم التربيتتة الوج انيتتة البرنتت م  التتت ريب  الح ستتوبو  ،العمتتل إ ارة جتتو ة بي تتة

فترو   التة إحصت  ي   بتي  متوستط  ، وتوصلت النت    إلا وجتو  (  إا ا  الب ح تكلا م  م  )
 العمتل إ ارة جتو ة بي تةلم ت رات   رج ت المجمتواتي  التجريبيتة والبت بطة فت  القيت ا البعت  

قتت  م التتا الح ستتوب  التتت ريب  ال برنتت م  لصتت لا المجمواتتة التجريبيتتة ممتت  يتت ل التتا فع ليتتة ال
ر ا بتتلتت ى المشتترف ت  العمتتل إ ارة جتتو ة بي تتة م تت رات تحستتي  مرتت  يم التربيتتة الوج انيتتة فتت 

 .يت مالأ
 

 - العمل م  رات إ ارة جو ة بي ة - التربية الوج انيةمفاهيم    (:عربي)الكلمات المفتاحية 
   .المشرف ت ف   ور الأيت م 
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The Effect of a Computerized Training Program based on Emotional 

Education Concepts on Orphanages Supervisors’ Quality of Work 

Environment Management Skills at Taif 

 
The current research aims to examine the effect of a computerized 

training program based on emotional education concepts on orphanages 

supervisors’ quality of work environment management skills at Taif. The 

quasi-experimental methods was applied. The research sample comprised 

of (40) female supervisors at Orphanage of Thaqeef Girl Society in Taif. 

Research tools consisted of Quality of Work Environment Management 

Skills Scale, and The Computerized Training Program based on emotional 

Education Concepts (both prepared by the researchers). Results revealed 

that there are statistically significant differences between the experimental 

and the control groups’ mean scores in the post- application of Quality of 

Work Environment Management Skills Scale in favor of the experimental 

group, thus the computerized training program based on emotional 

education concepts was proved to be effective in improving the quality of 

work environment management skills among orphanage supervisors. 

 

English Keywords:  Emotional  Education Concepts - Quality of Work 

Environment Management Skills -  Supervisors  at  Orphanages. 
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 :مقدمة

ون  ومن   العمل ؤ يرفض الإنس   برطرت  السليمة الروبا ويربل التميز ف  ك فة ش     
  The Quality of the   العمل   لمزاي  الببط والاتس   والجو ة ف  بي ةالإ ار  تحقيق  

Work  Environment  ووبعوا الآلي ت  وم   اتر  العلم ء الا   مية جو ة بي ة العمل
 .الجو ة ف  بي ة العمل   تحقيق ح  العوامل الأس سية ف  ويعتبر الت ريب ، الت  تحقق  

الانس نية ال راس ت إلا ال ور الكبير الذ  تقوم ب  العلام ت الع ي  م  وتشير      
 تأ ير   الكبير الا اتج   ت الموظري  ور و   فع ل م تج ه ةص والاجتم اية ف  العمل خ
 صبا  ذا الموبوع م   لذلك  ،المؤسسة الت  يعملو  ب   بعب م البعض وتج ه

الا   ر  لم  ل  م   ،الت  تولي   الإ ارات الح ي ة جل الا تم م والتركيزالم مة  بوا تالمو 
 .مخرج ت العمل سواء ك نت م  ية  و معنوية والا  اخل بي ة العمل علام ت ال

 :مشكلة البحث 

تشير ال راس ت إلا وجو  مصور ف  جو ة بي ة العمل ف  البل ا  العربية  وم  ذلك  راس ت 
( 1414)الزابا  ،( 1440) ، المغرب (1441)، ح فظ وبرمع   (1441)ج   الرب 

 .(1411)  البلبيس ،
ملة ال راس ت العربية الت  م مت ببحي موبوع  إلا( 1414،1) الزاباويشير 

 .جو ة بي ة العملالامت   بالعلام ت الانس نية ف  العمل والامت   ب لالتزام الوظير  وم   م 
لتنمية الموار  البشرية  ولم تعط الا تم م الك ف فق  ركزت البحوي الا املي ت الخ م ت،  
، والت  تشكل الأس ا لتق يم الخ مة وتحقي  النت    المرجوة م  ظرو  بي ة العمل طويروت

  الجو ة  مر ا العمل، وم   م يصبا تحسي  جو ة بي ة العمل وتنمية م  رات إ ارة  ذه
  (Edvardsson & Gustavsson, 2003,148 ).بروري    

بي   ارتب ط إلا وجو  (سيكولوجية العمل)ف  كت ب   Warr (2002,45) ش رولق   
وجو  الام ت طيبة ف ،ونشوء ح لة م  الحم االايج بية المستوى الع ل  م  الام ت العمل 

لوجو   ام  بغوط العمل وم  غموب  نظر   خر يبي  الزملاء وبي  الرؤس ء والموظري  
الا   مم  ينعكا سلب   ،وتب  ل المعلوم ت بحرية بي   فرا  المؤسسةالاجتم ا  ال ام 

 . ع ملي ل ى ال الحم اويخل  ح لة م    لاكت  بالشعور ب
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 ذا ويتزاي  ااترا  العلم ء والمربيي  يوم بع  يوم ب ور الوج ا  ف  ك فة جوانب 
الوج ا  يؤ ر ف  تحسي  الاستخ ام     Nicholas (2010,126)  الشخصية ويوبا

وترسير الأسب ب  ،الجي  لعملي ت التركير خ صة م  رات حل المشكلات والتركير الن م 
    .والعلام ت كم  يتبا  وره بشكل خ ص حينم  يطلب م  الرر  العمل بم  فري 

بع  يوم ف  اصر   الا تم م ب لتربية النرسية والاجتم اية  يوم   وينبغا    يتزاي 
وتعق ت وب تت تؤ ر الا الأفرا  والجم ا ت الا المستوى الشخص    تبخمت في  المشكلات

ظ رت الا ، مع التطور العلم  والمعرف  ف  ك فة المج لاتفلقريب والبعي ، والاجتم ا  ا
ف  التأ ير الا توج  ت الأفرا   ير اكب االسطا الع ي  م  الظوا ر النرسية الت  تلعب  ور  

الأمر الذى جعل الت ريب الا التربية الوج انية  مر  ،(1442،10،ري ح ابو ) موسلوكي ت 
 ( .1411،12،المعمورى والمعمورى  ) ختل  الر  تلكل الأفرا  ف  م م م 
 ، Finely et al., (2000) ، Kolb & Sandy ( 2001) ولق   ش رت  راس ت    

إلا ف الية الت ريب الا مر  يم ( 1442)اب  السميع واب  المعز ،  (1442) الزاب 
، الاجتم اية والشخصيةوف  خرض المشكلات  الشخصية ةالتربية الوج انية ف  زي  ة كر ء

 ولق   وصت الع ي  م  البحوي وال راس ت ببرورة الا تم م ب لتربية الوج انية و بع    
ا ا  المق ييا والأ وات التا تخ م  ذا الج نب و يب     ،برامجو  ،ومر  يم     اا ا  البرام  وا 

 .الاستراتيجي ت المن سبة ل ذا الغرض وتوظي  ةالت ريبي
كم  اتبا   مية التحريز الذات  والملاحظة الذاتية وكر ءة الوج ا  والشخصية ككل 

 ش رت  راسة  جو ة بي ة العملل     ر   ف   (Cohen et al.,  2007,278). كمتغيرات 
(Labiris et al., 2002,50)  شب ع الح ج ت    الشعور ب لتواصل مع الآخري  ، وا 

 . امل المس ا ة الا الوصول إلا جو ة بي ة العملالوج انية والاجتم اية م  العو 
التربية الوج انية لتنمية مر  يم وف  بوء م  سب  يتبا    ح جة م سة إلا 

م ل احتي ج م لمر  يم التربية الأيت م  العمل ل ى المشرف ت ف   ور إ ارة جو ة بي ة م  رات
القي  ية وغير  ، حيي ترتبط مر  يم التربية الوج انية بطبيعة امل المشرف ت  اخل مؤسس ت 

م  مشكلات ا ي ة يع ن   لطرل اليتيم المقيم ب ور را ية الأطر ل الأيت م ف، را ية الأيت م 
التا يعيش في   ذات  جعل البي ةببعض مشكلات   تخري الح لا كمح ولة ل البحيويأت  
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شك في     ت ريب المشرف ت الا مر  يم التربية الوج انية سو  ينعكا  فمم  لا، جو ة
 .ل مالخ مة المق مة   ، والا ارتق ءب لإيج ب الا الأطر ل الأيت م 

 ن  إذا تم ت ريب المشرف ت ف   ور الأيت م الا مر  يم التربية الوج انية سو   كم         
ح لة م  التواز  النرس  م  سينعكا الا امل   والا م  رات   ف  جو ة إ ارة  يحق  ل  

إلا الاستر  ة م  تقني ت الح سب الآل  ف  الت ريب، ولق   الح ل  البحيسعا يبي ة العمل، و 
فا ح و  الم  -لاحظت الب ح ت   ن رة ال راس ت التا تن ولت جو ة بي ة العمل ف   ور الأيت م

الح ل  لس  الرراغ ف   ذا المج ل ، كم  تأتا استج بة للن وات  البحيأتا يو  -الب ح ت  
 .  والمؤتمرات التا ت تم بأوب ع الأطر ل الأيت م

التا تن ولت  -فا ح و  الم الب ح ت    -ن رة ال راس ت التربوية  ذلكويب   إلا 
م  ال راسة ف   اوافر    ، فلق  ن ل  ذا المر وم حظ   العمل إ ارة جو ة بي ة م  راتمر وم 

 البحي وال راسة م  ين ل حق  لم الآ  حتا ولكن  والتنموية، والسي سية الامتص  يةالمج لات 
    .التربو  المي ا  ف 

 :الح ل  ف  السؤال الر يا الت ل بحي وف  بوء م  سب  تتبلور مشكلة ال
إ ارة  م  رات ح سوب  م  م الا مر  يم التربية الوج انية ف  ت ريبا م    ر برن م     

 يت م بم ينة الط   ؟الأر ل ى المشرف ت ف   و  العمل جو ة بي ة
:ويتررع من  السؤال الررا  الت ل     

م  المشرف ت ف   ور الأيت م  والضابطة التجريبية تينالمجموع أداءتوج  فرو  بي    ل
  لم  رات إ ارة جو ة بي ة العمل؟ البعدي القياس   ف  

  : أهداف البحث

ح سوب  م  م الا مر  يم التربية الوج انية ف   ت ريبا   ر برن م الكش  ا  
 .    يت م بم ينة الط   الأر ل ى المشرف ت ف   و  م  رات إ ارة جو ة بي ة العمل

 : أهمية البحث

متميزة  اخل  ةالمجتمع وتحتل مك نب لغ ف   ب  تم م تربية الأطر ل الأيت متحظ  -
تعكا البع   ةحب ري ةواج  الأطر ل الأيت مرا ية  فلق   صبحت ،نس  المنظومة التربوية

التا تس ا ه  تق ير حقوم  الأس سية،م ى الإنس   وكرامت  و  الإنس ن  الذ  يؤك  ميمة  ذا
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تحمل الع ي  م  مظ  ر الا اكتس ب خبرات وم  رات تعين  الا مواج ة الحي ة ، الت  ب تت 
 .والرس  ل الموج ة والم مرة الخطر الم    والمعنو  

الح ل  مح ولة متوابعة لترعيل م  يت اول ف   رومة و نشطة  بحيع  الي - 
المؤسس ت الرسمية والأ لية التا تعنا ببرورة تمتع الأطر ل الايت م ببي ة ذات جو ة ا لية، 

ل ومن   اتر مية حقو  الطرل الع لمية والمط لع لأ بي ت ف لمراجع للموا ي  الحقومية للطر
يت م ف  ا الا ح  الأطر ل الأومرجعي ت الحقو  الإنس نية الا اختلاف   سيج      مة تأكي   

 .بي ة تعزز ل ي م القيم الإنس نية والاجتم اية الإيج بية
 :مصطلحات البحث

العمليتة التت  يتحقت  مت  خلال ت  نمتو  Emotional Education:  التربية الوج انية  
 .وكر ءة الرر  وج اني   مم  ينعكا الا سلوك  والامت  بذات  وب لآخري 

  العمل إدارة جودة بيئة مهارات

 :Quality of Work Environment Management Skills 

 هذه الكفايات الخاصة التى يمتلكها الأفراد داخل المؤسسة لتحقيق أهداف ورسالة

  . المؤسسة
 :ف  البحي الح ل  م  رات جو ة بي ة العمل وتشمل

الع مة للعمل م  التزام وانبب ط ومراا ة ر يا اء م  م العمل وف  المع ي)  ا مةم  رات  -1
 سع  لطبيعة العمل م ة  ا اء م  م العمل وف  مراا)   نواية  م  رات -1 (لعلام ت العمل

 .(العمل مع الأيت موف  ظرو  تنمية م نية متخصصة تحقي  لذات و ا لإ ارة
  ب ل رجة التا تحصل الي   المش ركة ف  مقي ا م  رات إ ارة جو ة وتتح   إجرا ي  

 .  الح ل  لبحي  اخل  ور را ية الأيت م المع  ببي ة العمل   
 : حدود البحث

لا مر  يم التربية ق  م اال يتح   البحي ب لمتغيرات المتم لة ف  البرن م  الت ريبا
وب لعينة و   ( متغير ت بع)  م  رات إ ارة جو ة بي ة العملو  (متغير مستقل) الوج انية

وتم اختي ر  ذه ال ار  (م ينة الط   جمعية فت ة  قي  بيت م بالأار را ية المشرف ت ف   )
 .لقرب   م  مقر امل الب ح ت  
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     :الإطار النظري

 :التربية الوجدانية

وذك     نج ح الإنس   وسع  ت  ف  الحي ة لا يتومر   فقط الا تحصيل  العلم    
نم  يحت ج  يب   إلا  المعرف  نبج   وج اني   يجعل التركير  ك ر فع لية ف  الح لات وا 

م رة الا التكي  ف  الموام  الاجتم اية وف  التع ط  ويجعل    ك ر  الانرع لية فينظم  
وتكوي  ص ام ت والاحتر ظ ب   مع احترام الآخر ، وتحقي  الحب والتعبير ا  المش ار 

 .ومواج ة الصعوب ت ب قة واتزا 
يؤ ر الا الع طر  والشعور  ان  الإنس  ، الذ   تتعل  التربية الوج انية ب لج نبو   

  .ةالإنس نية المتك مل جوانب الشخصية ك فة
ب للذة والألم   إحس ا  وليطل  الا كل  والوج ا  كم  ور  ف  المعجم الوسيط  

 الح لات النرسية م  حيي تأ ر   ب للذة  و الألم ف  مق بل ح لات ويطل  كذلك الا  نواع م 
والمش ار الك منة ف   ام    والا  ذا ف   الأح سيا ، خرى تمت ز ب لإ راك والمعرفة

ل ذلك يشكل سع  ة و لم ومش ار ايج بية  و سلبية ك وم  ينت  ان   م  مش ار، الإنس  
 تنمية  ذه المش ار    الت  تعمل الا والتربية الوج انية  الإنس  الوج ا  ان 
يج بية مع البشر والكو  إف  الن  ية إلا الامة  ب لصورة الايج بية الت  تؤ ى والأح سيا

 (.1442،1اب  السميع،  (والحي ة
م  جذب ا تم م الع ي   التربية الوج انية مر وم    Pfeiffer (2001,138)و وبا 
وم  شجع الا ذلك التغيرات ال ق فية والاجتم اية التا  ف  مج ل العلوم النرسية م  الب ح ي 

وف  السنوات الأخيرة ح ولت ال راس ت العلمية    تح   م  ية  المختلرة، تمر ب   المجتمع ت
 ى الاختلا  ف  الذك ء الوج ان   ل  و م رة اقلية  م سم ت  م م  رات شخصية، وم   

 ح  م  يعرف  كق رات معرفية ويم ل  م ير : تح ي  م  ية الذك ء الوج ان  إل  وجو  اتج  ي  
 .    او   –وس لوف  وال  ن  يعتبره سم ت شخصية ويم ل  جولم   وب ر 

وترى الب ح ت    ن  سواء ك   الذك ء الوج ان  م رة  و سمة شخصية فإن  ينبغا 
  .      الوج انية لم  ل   م    ر كبير الي  الا تم م ب لتربية
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   م   مجمواة م  المح ور وتعتم  التربية الوج انية كغير   م  صور التربية الا
مؤسس ت  -مؤسس ت  ينية  -وس  ل الأالام)المحيطة   ة، الم رسة، الأص م ء، البي الأسرة

 (. الخ..اجتم اية و ق فية 
الارش  ات الت لية لتعليم  س سي ت التربية ( 1442،1)ويوبا اب  السميع 

 :الوج انية
 .بم ى اظمة الخ ل  وم رت  المت ربو  فيشعر، توجي  إلا الجم ل ف  الخل  ال  -

 .للتعبير ا  المش ارإت حة الررصة   - 
  .الرحمة والتع و  وآ اب الح يي والاستم عالتعو  الا    -
  .الإسلامية غرا الم ل - 

 .الحسنةالق وة  - 
الت ريب الا التربية  الت لية ان  مب لمر  يالا تم م ( 1442،111)منسا المترح او   
   :الوج انية

 -2الع ل  -2م  ة  ال -5الاي  ر  -0التع مل ب لحسنا  -1الشج اة  -1م نة الأ  -1
 -11الاات ال  -11 والإخلاصالعرة  -14الوف ء ب لع    -1 الاحترام  -1المو ة 

 . الا النرا  الااتم  -11الانبب ط 
:جودة بيئة العمل  

العمل ليواكب سي س ت التغيير والتطوير التنظيم  وليخر  بي ة  ظ ر مر وم جو ة
م  الاستغن ء ان م ،  و   م  ح لات التوتر والقل  الت  س  ت ف  الغرب بي  الع ملي  خوف  

، بج نب حرص تلك  مع لات  جور م  وخ م ت والمزاي  الاجتم اية المق مة ل م  التخريض 
وم   م تعظيم   مية  ،المنظم ت الا تحقي  الرب  الوظير  المؤ ر الا التزام الع ملي 

استخ ام وترشي    اء الموار  البشرية وااتب ر    ح  الاستراتيجي ت الرع لة ف  ت ايم التميز 
 (.1441،00ج   الرب،)التن فس  لمنظم ت الأام ل 

السبعيني ت م  القر  العشري  زا  الا تم م ب راسة وتحليل وتطبي  جو ة فر  ب اية 
، كم   رست إ ارة المنظم ت الرا  ة  ومركز  البحويا تمت بي ة العمل، فتع  ت ال راس ت و 

المتغيرات التنظيمية و بتحليل الام ت   ب لإنت جية  الجو ة الأمريك  مسألة جو ة بي ة العمل
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و وا ل ال م نيني ت تراجع الا تم م وانخربت الأنشطة الت   سبعيني تالوفا  واخر  ،الأخرى
 .(Beach,1999,23) ال  نوية جو ة تأتا ف  المرتبة المم  جعل برام   تم رس   المنظم ت

العمل تعو  ب لر   ة الا كل م  الموظ  والمنظمة الا ح   جو ة بي ةو ن ك فوا   ا ي ة ل 
كلم  ك نت العلامة و  ، يج بيةإإذا ك نت الام ت  مع زملا    ب رتي حف لموظ  يشعر  ؛ سواء

العمل  جو ة بي ة   كم   ،  موى ك   ال ام النرس  والاجتم ا  الذ  يتلق ه الموظ   الا
بينم  الموظري  الذي   ،تحق  نوع م  الراحة النرسية والعقلية والرب  الوظير  والاطم ن   

والبي  والإر    النرس   تكي  ول ي م شعور ب لبغطمل  تسو  م الام ت سي ة نج   ن م 
وتسعا المنظم ت إلا توفير حي ة وظيرية  فبل للع ملي  بم   (1414،2،الزابا)والجس   

 , Chiu & Shiou Lu).ويحق  الإشب ع لح ج ت الع ملي  يس م ف  رفع   اء المنظمة
2003,16)  

شرا  جي و  ، ومرتب ت ومزاي  ومك فآت تعن  جو ة بي ة العمل ظرو  امل جي ة وا 
جي ة، وم ر م  الا تم م والتح   ب لوظيرة، وتتحق  جو ة بي ة العمل م  خلال فلسرة 
الام ت الع ملي  الت  تشجع استخ ام ج و  جو ة الحي ة الوظيرية لإاط ء الع ملي  فرص 

 ا وظ  ر م والمس  مة الرع لة الا مستوى الا المنظمة ككل  ف كبر للتأ ير 
(Werther&Davis,2002,11).   

 :العمل إدارة جودة بيئة مهارات

العمل الكفايات الخاصة التى يمتلكها الأفراد داخل المؤسسة  إ ارة جو ة بي ة مهاراتتعنا  

 . جودة بيئة العمل  وتحقيق أهداف ورسالة المؤسسة لإدارة
 :من   م  يل  العمل ن ك الع ي  م  الم  رات الت  يمك  إتب ا   لتحقي  جو ة بي ة و 
 . الم نيةالتنمية  -0التنظيم   -1إ ارة الذات    -1القي  ة الرع لة    -1

(Beach , 1999,28)  
 ف  بي ة العمل  ويلاحظ     ذه الم  رات تس ا  ف  تحقي     ا  الجو ة الش ملة

 :والمتم لة فيم  يل 
 .ت ح وي تغيير ف  جو ة الأ اء  1
 .العمل ت تطوير  س ليب  1
 .ت الرفع م  م  رات الع ملي  وم رات م  1
 .ت تحسي  بي ة العمل  0
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 .ت الحرص الا بن ء وتعزيز العلام ت الإنس نية  5
 .ت تقوية الولاء للعمل والمؤسسة والمنشأة  2
 .ت تقليل إجراءات العمل الروتينية واختص ر   م  حيي الومت والتكلرة 2

 :بيئة العملأساليب تنمية مهارات جودة 

م  البرو  تكوي  بي ة جي ة لمم رسة الوظ    والم   المختلرة، وتلك البي ة تتكو  ف  
الحقيقة م  مجمواة النظم والقواني  المعمول ب   ف  المؤسسة وم  مجمواة العلام ت 

وم  رات م ف   الس   ة في   ب لإب فة إلا  خلامي ت الع ملي  والآ اب الت  يأخذو  ب    نرس م
ويس ا  ت ريب  م  لا شك في     الموظ  اب رة ا  فر  يتمتع بإمك ن ت مح  ةفم  ،العمل
ي  و م الا ر ا العمل ف  است م ر وتحسي  بي ة العمل الا  كمل وج  وتشجيع لم الع

 الع ملي  الا العمل الا
 :التا تتيا ذلكس ليب  م الأ وم   مم  يحس  م  جو ة بي ة العمل بك مل ط م ت م  

  -.ونوا    كم    الأ اءوزي  ة الر الية ورفع  العمل ام كر ءة 
المشكلات والطوارئ ومواج ة نق ط  حلتوفير من خ ملا م وبي ة متوازنة و  -

 . البع 
  -.   ا  الع ملي ، و   ا  المجتمعو ، العمل   ا  : العمل الا تك مل كل م       

  .التطوير ومق رنة  ذه النت    الرعلية ب لنت    المخططةالمت بعة المستمرة لنت     -
 .الأسا والمب  ئ العلمية للتطوير و  وات وف  الاستمرار ف  ت ريب الع ملي   -
مع توفير ك فة المعلوم ت المرتبطة  الت ريبتوفير سبل اتص لات بي  المش ركي  ف   -

 .ب 
  .التطويرالت ريب و ي ت ف  املالع ملي  بن ء  نظمة حوافز ج ي ة تشجع  -
 - .التطويرالت ريب و الن جحي  ف  املي ت  الع ملي  تكريم    
تشجع الامتراح ت الخ صة ب لتطويرات والتغييرات الج ي ة وتشجع الا  لج  إنش ء -

 1445،النمرا )ف  العمل السلوك الإب اا  وروح الابتك ر 
 (.1442،512،؛م  ر25،

لم  ل   م    ر  وبرامج  استخ ام الح سب الآل  وتقني ت ري  ان  الت ريب موم  ال
 .وتحقي  الت ريب لأ  اف  وف      المع يير المت ربي فع ل ف  جذب وتشجيع 
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 :يتامالمشرفات بدور رعاية الاطفال الأ

والعن ية ب  ، يعتبر الطرل ف  المجتمع الإنس ن   و اللبنة الأس سية لبن ء المجتمع 
لذلك فكل الط م ت الر الة ملزمة بأ  تس م ف  توفير الجو الملا م ؛  ،    ان ية ب لبن ء نرس 

والأسرة    الت  توفر ل  الرا ية  لأ  ، لحس  تربيت  وتكوين  وت ي ت  لمواج ة الحي ة
ال  الكب ر ف  توفير متطلب ت  اتم  لاطبيعت   الخ صة الت  تتص  ب لبع  ، واطرولة لل

لتلبية كل م  يحت ج  ج   ا مقصو  ا الحي ة والاستمرار في  ، لذلك م  البرور     يبذل الكب ر
 .إلي  م  ان ية

   الطرل اليتيم يمر بمرحلة حرجة ، ( 1441،1)وم  منطل  ذلك يذكر  بو شم لة 
بح جة م سة للرا ية الوال ية والأسرية، لم  ل   م   ور  س س  ف ال ف  البن ء حيي يكو  

النرس  والاجتم ا  لشخصيت  ف  ح بره ومستقبل  ، ولم  ل   م    مية ف  توافق  النرس  
 . لطمأنينة النرسيةتمتع  بوالاجتم ا  و 

لأ  سبب م   إلا    را ية الأطر ل الذي  حرموا( 1442،0)والبحي    وتشير الرشي 
الأسب ب م  را ية  بوي م م  المج لات الإنس نية الب لغة الأ مية ، وذلك لأن م لا يستطيعو  

تس م فا إشب ع ف  ظل غي ب  بوي م  و م  يرا  م را ية  سرية طبيعية     يعيشوا بمرر  م
 .احتي ج ت م، مم  يؤ ى إلا بي ا م فيشكلو  خطر ا الا مجتمع م

ظم  ور المشرف ت ف   ور را ية الأيت م ويز ا  خطورت  لم  ل  م  وف  بوء ذلك يتع 
 .  ر ف ال ف  نروا الأيت م 

 :الدراسات السابقة

 :دراسات تناولت التربية الوجدانية :أولًا

التحق  م  ف الية برن م  لتنمية  Finely et al., (2000)است  فت  راسة 
مر  يم التربية الوج انية ل   الأطر ل ذو  الم  رات الشخصية والاجتم اية المنخربة خ صة 
م  رات الاستم ع والانتب ه للآخري  وا م الاستج بة للمط لب، والااتم   الزا   ال  الكب ر، 

سنوات ،  2إلا  0م ر م م  طرلا  م   طر ل الروبة تتراوح  ا( 14)وتكونت العينة م  
وتم لت الأ وات ف  التق رير اليومية ومل  الطرل ومقي ا الذك ء الوج ان  للأطر ل وم  مة 
ملاحظة سلوك الطرل م  خلال المعلم، والبرن م  الت ريب  الذ  تم تصميم  بن ء  الا 

ن م  المستخ م ف  المشكلات الت  تع ن  من   اينة ال راسة، و ش رت النت    إلا ف الية البر 
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تنمية مر  يم التربية الوج انية وف  خرض المشكلات الاجتم اية والشخصية ل ى اينة 
 . ال راسة

إلا التعر  ال    ر الت ريب الا  Kolb & Sandy ( 2001) و  فت  راسة 
طرل م   طر ل (  25) الم  رات التع ونية ف  تنمية السلوك الع طر ، وتكونت العينة م  

سنوات مم  يع نو  اجزا  ف  م  رات إ ارة النزاع ،  5إلا 1تتراوح  ام ر م   م   الروبة
التع و  ، الق رة ال  استخ ام لغة معبرة ، و ش رت النت    إلا تحس  السلوك الع طر  

 .  وتحس  استخ ام اللغة التعبيرية ف  الموام  الاجتم اية  والتع و  الملحوظ مع الأمرا 
 التربية الوج انية ف  الم رسة  ور بحي( 1442)زابا  راسة ال تن ولتو 

 وتعليم تعلم خلال   م  يتم الت  العملية بأن   الوج انية التربية ةوارفت الب ح  الاجتم ايةو 
و ش رت ال راسة إلا  ور   ،الوج انية للكر ءة الق ا ة تشكل الت  والقيم الم  رات والمع ر 

 للحي ة ف  والإا ا  الم رس  والتكي  الأك  يم  التحصيل ف  الوج ان و  الاجتم ا  التعلم
 الكر ءة الاجتم اية تطوير ف  كبير ا  ور ا للم رسة    إلا ال راسة وخلصت ، المستقبل
 .ن  يجب ت ريا التربية الوج انية ف  مقرر  راس  خ ص و  للأطر ل، الانرع لية

تعر  ف الية برن م  م  م ال إلا( 1442)اب  المعز و   اب  السميع و  فت  راسة
الا إستراتيجيت  القصة ولعب ال ور ف  تنمية التربية الوج انية م  خلال بعض المر  يم 

تتراوح  ام ر م م  بي  مم  روبة ب لطرل م   (14)عينة الوبلغ حجم  ،والقيم لطرل الروبة
 يم ل ى اختب ر مصور لقي ا نمو المر وتم لت   وات ال راسة ف   ،خما إلا ست سنوات

وتوصلت النت    إلا  ة،بط مة ملاحظة لقي ا نمو القيم ل ى  طر ل الروبو  طر ل الروبة 
 . تحقي     ا  ال راسة فع لية البرن م  المق م ف 

 :العمل إدارة جودة بيئة مهاراتدراسات تناولت : ا ثانيً

 م ارا الكش  ا  جو ة بي ة العمل ف  (1441) وبرمع  است  فت  راسة ح فظ  
حيي تم  راسة الرب  ا  جو ة الحي ة الوظيرية ل ى معلم  التعليم ال  نو   التعليم الصن ا 

    مل مص  ر الرب  ا  العمل ان  المعلمي  م  اينة ال راسة ة  راسالالصن ا   و ظ رت 
الم  ية، و ن  لا توج  فرو  ذات  لالة إحص  ية بي   تأتكم  ف  انخر ض الأجور والمك ف

  جو ة الحي ة الوظيرية نتيجة ا مل  الجنا والتخصص ، ف  حي  توج  فروم   ف المعلمي  
 حقيقية ف  جو ة



 ....... أثر برنامج تدريبى حاسوبي قائم على مفاهيم التربية الوجدانية

-  121 - 

 .الحي ة الوظيرية تبع  لسنوات خبرة المعلمي 
الكش  ا  العلامة بي  القيم  Gifford  et al .,( 2002) واست  فت  راسة

وطبقت للع ملي  ب لمستشري ت،  ل ق فية للعلام ت الإنس نية وبي  جو ة البي ة الوظيريةا
خلصت نت    ال راسة إلا    ال ق فة التنظيمية للوح ات و  ،ال راسة الا سبع مستشري ت

الإ ارية تؤ ر الا اوامل جو ة الحي ة الوظيرية للممرب ت، و   القيم ال ق فية للعلام ت 
 ،لة بشكل إيج ب  ب لالتزام التنظيم ، والاستغرا  الوظير ، وتمكي  الع ملي الإنس نية متص
  .والرب  الوظير 

الكش  ا    ر جو ة بي ة العمل  Labiris  et al., (2002) واست  فت  راسة 
 وم  انت ت ال راسة إلا  ن  حتا يتم تقييم   اء الع ملي  برع لية يجب  ولا   ،الا   اء الع ملي 

الت ريب، توفير المس ا ات  إا  ة التأ يل،: م  العوامل المس ا ة ل م   م      توفير ا
الم لية والمعنوية، وبي ة آمنة وصحية، و جر ملا م وا  ل ، وحرية ف  التعبير ا  الآراء 

شب ع الح ج ت الاجتم اية  .والشعور ب لتواصل مع الآخري ، وا 
العلامة بي  القي  ة والإ ارة  إلا  راسةCohen et al., (2007 )و  فت  راسة 

جو ة     وخلص الب ح و  م   ذه ال راسة إلا ،الذاتية لرري  العمل وبي  جو ة بي ة العمل
حي ة العمل ف  ظل القي  ة الذاتية  فبل من   ف  ظل القي  ة التقلي ية، وم  ااتم  الب ح ي  

ير  ، والولاء التنظيم  ، الرب  الوظ: الا المؤشرات الت لية ف  مي ا جو ة حي ة العمل
ا  مع لات الأ اء ، وكر ءة جم اة العمل ، والااترا  ب لنق ب ت و والرب  ا  جم اة العمل  

العم لية والتع و  مع   ،  ذا إلا ج نب بعض المتغيرات الت  اتبا  ور   الإيج ب  الا 
التحريز الذات  ، ووبع الت ريب الذات ، والتومع الذات  ، و : جو ة حي ة العمل والت  تتم ل ف 

 .   ، والتقييم الذات الأ  ا  ذاتي  
الكش  ا    ر برام  جو ة بي ة العمل الا Havlovic (2009 )و  فت  راسة 

والحوا ي ومع لات  ورا  العمل وترك العمل، وطبقت ال راسة الا إح ى  مع لات الغي ب
لأمريكية، وتوصلت ال راسة إلا الشرك ت الصن اية متع  ة الجنسي ت ف  الولاي ت المتح ة ا

 .الشك وىو يج ب  لبرام  جو ة حي ة العمل الا تخريض مع لات الغي ب وحوا ي العمل إتأ ير 
 الا الالتزام الوظير   إلا بحي تأ ير الام ت العمل( 1414) و  فت  راسة الزاب 

  موظ  (151)تم جمع البي ن ت م  خلال   ،ف  العمل ةالنرسي السع  ةومستوى       
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وا مل يعملو  ف  مصنع لتصنيع الأغذية، و ش رت النت    إلا وجو  الامة إيج بية بي  
  .ف  العمل ةالنرسي والسع  ة جو ة العلام ت بي  الزملاء ومستوى الالتزام الوظير 

التعر  الا مستوى جو ة الحي ة الوظيرية  إلا ( 1411)البلبيس      فت  راسةو 
و رجة الالتزام بتطبي  ان صر    اخل  رومت    ،ومية ف  مط ع غزةالحكغير  ف  المنظم ت

والتعر  الا مستوى الأ اء الوظير  ل ى ا مل  المنظم ت غير الحكومية وم ى تأ ر   
الا تم م  بتطبي  برام  جو ة الحي ة الوظيرية م  ا م ، وتوصلت ال راسة إلا برورة

الحكومية م  خلال توفير البي ة المن سبة  بتحسي  ظرو  العمل الم  ية ف  المنظم ت غير
لطبيعة العمل  لم  ف  ذلك م    ر كبير الا إنت جية الع ملي  و  ا  م، وتوفير بي ة امل 

 . صحية وآمنة تلب  شروط السلامة الم نية ف  المنظم ت غير الحكومية
تحليل العلامة بي  نظم   اء العلام ت Katz et al.,( 2014)     فت  راسةو 

وفع لية المنظمة و ور جو ة حي ة العمل ف  تحقي  الرع لية التنظيمية، و ش رت النت    إلا 
وجو  الامة إيج بية بي  المش ركة ف  برام  جو ة بي ة العمل ونظم العلام ت ،  ذا إلا ج نب 

 . الامتص    للمنظمةاء وجو  الامة ارتب ط موجبة بي  اتج   ت الأفرا  والأ 
 :التعقيب على الدراسات السابقة

   ر برن م الت  تن ولت  –ف  ح و  م  تم الاطلاع الي   –ف  ال راس ت يلاحظ ن رة - 
 .  العمل إ ارة جو ة بي ة مهارات م  م الا مر  يم التربية الوج انية ف  ت ريبا

  الع ملي  ف  مختل  المؤسس ت ف  ح جة إلا الإا ا   لا إال راس ت  نت    اش رت - 
 .الم ن  الجي  والت ريب بشكل  ورى

ب لنسبة لمومع ال راسة الح لية م  ال راس ت الس بقة فيلاحظ     ذه ال راسة تتميز ا  -
ر را ية المشرف ت ف   و ال راس ت الس بقة س لرة الذكر ف   ن   تطب  الا اينة م  

 .ج يرة ب لا تم م ب   وت ريب   حتا تقوم بم  م   الا  كمل وج  و   اينةيت م الأ
 .وف  ال راسة المي انية وات الأإا ا   ف  م  ال راس ت الس بقة   الح ل  البحي استر   -

 :فروض البحث

 رج ت المجمواة التجريبية والمجمواة  فرو  ذات  لالة إحص  ية بي  متوسطا لا توج  -1
الب بطة م  المشرف ت ف   ور الأيت م ف  القي ا البع   لم  رات إ ارة جو ة بي ة 

  .العمل
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 :إجراءات البحث

 :المنهج

 .ااتم  البحي الح ل  الا المن   شب  التجريب 
 :العينة

يعمل  ب ار را ية مشرف ت ( 14)تكونت العينة الاستطلااية م  : العينة الاستطلااية -  
، (052)ا م  ب نحرا  معي ر  (1551)الايت م بجمعية فت ة  قي  متوسط امر   الزمن  
 .مم  لم يش رك  ف  العينة الاس سية للبحي الح ل 

مشرفة م  مشرف ت  ار را ية الأيت م بجمعية فت ة ( 04)تكونت م   :  العينة الأس سية - ب
ا م ب نحرا  معي ر  ( 1151)امر   الزمن   قي  الخيرية النس  ية ب لط    متوسط 

نت    وزاوا ب لتس و  الا مجمواتي  تجريبية وب بطة، ويوبا الج ول الت ل  (  252)
 رج ت المجمواة التجريبية والمجمواة   لحس ب  لالة الررو  بي  متوسط( ت)اختب ر

 .لم  رات جو ة بي ة العمل القبل الب بطة ف  القي ا 
لحساب دلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعة ( ت)اختبار نتائج(  1)جدول 

 التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس القبلي لمهارات جودة بيئة العمل

 المتغير
 المجموعة

 العدد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

 قيمة

 (ت)

مستوى 

 الدلالة

مهارات ادارة 

جودة بيئة العمل 

 (  قياس قبلي)

 

 

 التجريبية
02 1.531 12325 

.3 23.5 
غير 

 الضابطة دالة
02 1..30. 1030. 

  بي  متوسط   رج ت وجو  فرو   الة احص  ي  ا م يتبا م  الج ول الس ب  
لم  رات جو ة بي ة العمل حيي  القبل المجمواة التجريبية والمجمواة الب بطة ف  القي ا 

 . الة احص  ي   غير و    4525بلغت ميمة ت 
 :أدوات البحث

 (   1ملح  ) الب ح ت    : إا ا   :العمل إ ارة جو ة بي ةمقي ا م  رات :   ولا  
و   الم  رات الع مة  العمل ي    المقي ا إلا تقييم نواي  م  م  رات إ ارة جو ة بي ة

،  التنمية ( 15: 11العب رات م )إ ارة الذات : والم  رات النواية ( 10-1العب رات م  )
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اب رة ( 11) حيي  تكو  المقي ا  ف  صورت  الن   ية م ( 11: 12العب رات م ) الم نية 
 .( اب  ا -ن  ر ا -احي ن   -غ لب   – ا م   )وشمل الا ت رج خم س  للاستج بة  و 

 : الخصائص السيكومترية للمقياس

 :تم حس ب الص   بطريقتي : الص  - 
 تم ارض المقي ا ف  صورت  الأولية ىللتحق  م  ص   المحتو  : ص   المحتوى -1

 صول التربية محكمي   اب ء  ي ة الت ريا ف  مج ل ال مجمواة م ال  ( اب رة 11)
، وذلك للتعر  ال  آرا  م ف  المقي ا م  حيي   مة الصي غة اللغوية والأ ارة التربوية

بع  ، وكر ية العب رات الوار ة ف  كل بع  لل، وسلامة المبمو ، وانتم ء العب رات للعب رات
، وم  تراوحت للعب راتلتحقي  ال    الذ  وبع م   جل ، ومن سبة التق ير الذ  وبع 

جراء إوتم   من سبةو   نسب %( 144-22522) م  بي  نسب اتر   المحكمي 
 11 صبا المقي ا ف  صورت  الن   ية مكو  م  التع يلات المقترحة م  المحكمي  و 

 .اب رة 
تم  حس ب مع مل الارتب ط بي   رجة كل بع   وال رجتة الكليتة للمقيت ا : الاتس   ال اخلا-1

 : ويوبا الح ول الت ل  النت   
 اط بين درجة كل بعد  والدرجة الكليةقيمة معامل الارتب( 0)جدول 

 لمقياس مهارات جودة بيئة العمل

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط البعد

 2321 23501 المهارات العامة 

 2325 23035 ادارة الذات 

 2321 23712 التنمية المهنية

 2325 23030 المقياس ككل

 التة احصت  ي   انت   ككتل  للأبعت   والمقيت ا الارتبت ط    متيم معت ملات (  1)يتبا م  جت ول 
مقيتتت ا وصتتتلاحيت  للتطبيتتت  التتتا العينتتتة ال صتتت  ممتتت  يتتت لل التتتا  4545و 4541مستتتتوى 
 .الأس سية

 :ال ب ت-ب
 :كرونب خ  وتتبا النت    ب لج ول الت ل  -تم حس ب مع مل  ب ت المقي ا بطريقة الر   
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 كرونباخ -معاملات ثبات ألفا( .)جدول 

 لمقياس مهارات جودة بيئة العمل 

 قيمة معامل الثبات البعد 

 23722 المهارات العامة 

 23523 ادارة الذات 

 .23.5 التنمية المهنية

 .23.7 المقياس ككل

من سبة مم  ككل   ب ت للأبع   والمقي اال   ميم مع ملات (  1)يتبا م  ج ول 
 .الا العينة الأس سيةمقي ا وصلاحيت  للتطبي  الي لل الا  ب ت 

   . القائم على مفاهيم التربية الوجدانية البرنامج التدريبي باستخدام الحاسوب:  ثانيًا

 (2ملحق )    تانالباحث :إعداد 
الوا  )جلسة تن ولت مر  يم ( 15)مكو  م   بتصميم برن م  ت  م مت الب ح   

(  24-05)وبلغ زم  الجلسة (  التع ط  -مبول الذات والآخري  - إ ارة الانرع لات -ب لذات
، وتم استخ ام  ج  ز الح سب الآل  وج  ز البروجكتور  ميقة، بوامع  لاي جلس ت  سبواي  

 .لتنريذ الجلس ت
 :التدريبي للتطبيق البرنامجالتحقق من صلاحية 

  را  م لأخذ التربية المحكمي   س تذة م  مجمواة الا الت ريب  تم ارض البرن م  
إجراء بعض   والمحكم الس  ةامترح و  ،تحقيق   لل    من   و  الجلس ت حول ومقترح ت م
ب فة الجلس ت تع يل تمو  التع يلات،  واتر  المحكمو  الا صلاحية   ومقترح ت م  را  م وا 

-11511)م  تراوحت نسب اتر   المحكمي  م  بي  و  البحي اينة الا الجلس ت للتنريذ
 .مم  ي ل الا صلاحية البرن م  للتطبي  و   نسب من سبة %( 144

 :رابعاً خطة العمل

ذات الصلة بمتغيرات ال راس ت الس بقة والبحوي  ا اجراء  راسة نظرية مسحية تم  -
 4البحي

 .البحي    وات تم إا ا  -
 .تم  اتخ ذ الاجراءات الرسمية اللازمة للتطبي  -
  .   مبلي  تطبيق    ارة جو ة بي ة العملم  رات إتطبي  مقي ا و اينة البحي  اختي رتم   -
 .التج ناالتحق  م     الا مجمواتي  تجريبية وب بطة بع تقسيم العينة اشوا ي  تم  -
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 .تطبي  البرن م  الت ريب  الا المجمواة التجريبيةتم  -
 الا مجموات  البحي    بع ي  تطبيق  م  رات إ ارة جو ة بي ة العمل تطبي  مقي ا تم  -

 .ب بطة التجريبية و ال
والقي م بإ خ ل البي ن ت ابر الح سب  الإحص  يةتصحيا الاختب رات والقي م ب لمع لج ت تم  -

 .Statistical Package for  Social Science  (SPSS)م  خلال برن م    لالآ
 4نت   الترسير النت    وتق يم التوصي ت ف  بوء تم  -

 :نتائج البحث

لا توج   فرو  ذات  لالة )للتحق  م  صحة فرض البحي والذ  ينص الا 
إحص  ية بي  متوسطا  رج ت المجمواة التجريبية والمجمواة الب بطة م   المشرف ت ف  

ت ويوضح  تم استخدام اختبار( العمل إ ارة جو ة بي ة لمهارات  ور الأيت م ف  القي ا البع  

 . الجدول التالي النتائج
لحساب دلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعة ( ت)نتائج اختبار(  0)جدول 

 التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي لمهارات جودة بيئة العمل

 المتغير 

 العدد المجموعة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 قيمة

 (ت)

مستوى 

 الدلالة

مهارات ادارة 

جودة بيئة العمل 

 (  قياس بعدي)

 33. 15.327 02 التجريبية

.3 730. 2321 
 7325 .1.735 02 الضابطة

 
يتبا م  الج ول الس ب  وجو  فرو   الة احص  ي   بي  متوسط   رج ت المجمواة 
 التجريبية والمجمواة الب بطة ف  القي ا البع   لم  رات جو ة بي ة العمل لص لا

 4541و    الة احص  ي   ان  مستوى  2511المجمواة التجريبية حيي بلغت ميمة ت 
توج   فرو  ذات )وبذلك يتم رفض الررض الصرر  ومبول الررض الب يل والذ  نص  

 لالة إحص  ية بي  متوسطا  رج ت المجمواة التجريبية والمجمواة الب بطة م   
   لم  رات إ ارة جو ة بي ة العمل لص لا المشرف ت ف   ور الأيت م ف  القي ا البع

 (.المجمواة التجريبية
وترسر  ذه النتيجة ف  بوء الت ريب الذ  حصلت الي  المجمواة التجريبية فا 
البرن م   الت ريب  الق  م ال مر  يم التربية الوج انية حيي ترومت المجمواة التجريبية الا 
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ات ا ارة جو ة بي ة العمل وس  م الت ريب ف  المجمواة الب بطة ف  الأ اء البع ى لم  ر 
زي  ة وا  المش رك ت بأ مية المر  يم الوج انية ب لنسبة لعمل  ، مم  ازز في    التوج  
الإيج ب  تج ه امل   ومكن   م  زي  ة مرامبة وتقويم الم يرات ال اخلية والخ رجية المحسنة 

تمحيص كل مش ركة لمومر   م  الأيت م و   لعمل  ، كم     الت ريب ك   ل    ر ف  مراجعة و 
م نت   إنس نية ب لمق م الأول وليست وظيرة للحصول الا راتب ، كم     استمرار الت ريب 

جلسة    ا   جلس ت البرن م  س  م ف  مس ا ة المشرف ت ب لمجمواة التجريبية ( 15)
ل   كل  ذا ولم يح ي ل    الا إجراء م ل  ذه المراجع ت،  م  المجمواة الب بطة فلم يتوفر

تطور ا ظ  ر ا خلال الرترة م  بي  القي ا القبل  والبع   لم  رات ا ارة جو ة بي ة العمل، حيي 
استمرت الا نرا نمط الأ اء الذ  تعو ت الي  خلال الرترة م  مبل القي ا القبل  وم   م 

 .فلم تتحس  م  رات إ ارة جو ة بي ة العمل ل ي م
 :التوصيات

برورة الا تم م ب لأطر ل الأيت م وتوفير الرا ية ل م والعمل الا إشب ع احتي ج ت م  -
 .المختلرة

للمشرف ت ب ور را ية الأيت م بم  يعين   الا القي م بأ وار   الا  ةتوفير برام  ت ريبي -
 . كمل وج 

رام  اللازمة يع  مج ل الطرولة م  المج لات الم مة الت  تتطلب الر م والإلم م ووبع الب -
 .لرا يت   والعن ية ب  

ب لبحي الح ل  وتطبيق  الق  م التربية الوج انية والمق م الاستر  ة م  البرن م  الت ريب   -
 .الا اين ت مش ب  بمراكز  خرى لرا ية الأيت م

الا تم م ب لكر ءة الوج انية والحرص الا تنميت   ل ى الع ملي  مع الأيت م لم  ل     مية  -
 .الا  كمل وج  امل م بيرة ف  ا ا  م لم  مك
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 ملخص البحث

طبيعتتتة الصتتتراظ التوكيمتتتو وكيييتتتة وأستتتالي   دارتتتته  علتتتى التعتتترف استتتت دف البحتتت        
، وتشخيص واقع ممارسة القيادات الأكاديميتة بكليتة التربيتة جامعتة الملتك لتربويةبالمؤسسات ا

تحديتد اليتروذ ذات الدةلتة الإحصتافية ستو استتجابات لأستالي   دارة الصتراظ التوكيمتو، و  خالد
أستتراد البحتت  حتتو  واقتتع ممارستتة القيتتادات الأكاديميتتة لأستتالي   دارة الصتتراظ التوكيمتتو والتتتو 

دارة الصتتراظ الأستتالي  المواستتبة لإ التوصتت   لتتىو  ،(الرتبتتة العلميتتة، والجوستتية): تتُعتتى ل لمتريتترا
واستتتخدم البحتت   ،التوكيمتتو متتن قبتت  القيتتادات الأكاديميتتة بكليتتة التربيتتة جامعتتة الملتتك خالتتد

 .المو ج الوصيو لمعالجة مشكلته
بكليتتة  الأقستتام الأكاديميتتةعلتتى أعءتتائ هيفتتة التتتدري  ب تطبيتتذ استتتباوة ومتتن ختت         

أن أعلى أسالي   دارة الصتراظ التوكيمتو ممارستة  التربية جامعة الملك خالد، توص  البح   لى
متن قبت  القيتادات الأكاديميتة بكليتة التربيتة جامعتة الملتك خالتد أستلو  المجاملتة، يليته أستلو  

ستتلو  استتتخدام الستتلطة ويتبعتته أستتلو  الحتت  الوستتط، ستتم أستتلو  التعتتاون، ستتو حتتين جتتائ أ
التجوتت  الأقتت  ممارستتة، ووجتتود ستتروذ ذات دةلتته  حصتتافية ستتو استتتجابات أستتراد البحتت  حتتو  
واقتع ممارستتة القيتادات الأكاديميتتة لأستالي   دارة الصتتراظ التوكيمتو تعتتود ل ختت ف ستتو متريتتر 

اون والمجاملتتة بختت ف الرتبتتة العلميتتة لصتتالت الأستتاتذة المشتتاركون سيمتتا يختتص أستتلوبو التعتت
ل ستتتخدام متتن قبتت   مواستتبةالأستتالي  الأختترل، وأن أعلتتى أستتالي   دارة الصتتراظ التوكيمتتو ال

القيادات الأكاديمية أسلو  التعتاون، يليته أستلو  الحت  الوستط، ستم أستلو  استتخدام الستلطة، 
بتسقيتف ويوصتى البحت  . يتبعته أستلو  التجوت  الأقت  مواستبةسو حين جائ أسلو  المجاملة و 

المجتمتع الأكتتاديمو بالحالتة الصتتحية التتو يخلي تتا الصتتراظ التوكيمتو الإيجتتابو ستو بيفتتة العمتت  
ومو ا دسع الجميع وحو التواس  المحمود، وتوجيه القيادات الأكاديمية  لى ءرورة تبوتو متو ج 

الوستاف  الشياسية والحيادية عود  دارة الصتراظ التوكيمتو، وتيهيت  القيتادات الأكاديميتة بمختلتف 
المواستتبة وتىويتتدهم بم تتارات  دارة الصتتراظ التوكيمتتو متتع  عطتتائ قيمتتة عليتتا لأستتلو  التعتتاون، 
وتيهيتت  أعءتتائ هيفتتة التتتدري  علتتى كيييتتة اةستتتسمار الأمستت  لحتتاةت الصتتراظ التوكيمتتو التتذي 
تتشتتتك  بيتتتو م بشتتتك  طبيعتتتول وذلتتتك متتتن ختتت   ورر العمتتت  والبتتترامج التدريبيتتتة واللقتتتائات 

 . الميتوحة
 

http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/index.htm
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 :مقدمة

عود تجمعه مع الآخرين واةتصا  ب م  يتميى الإوسان عن غيره من المخلوقات          
بحدو  تياع  بيو م ويتخذ هذا التياع  أشكاةً، سموه ما يؤدل  لى التيكك والتواسر كالمواسسة 

: د المجيدسليه وعب)والوىاظ والصراظ، وموه ما يؤدل  لى التجاذ  والترابط كالتعاون والتواسذ 
ووج ات الوكر والآرائ وبعض ، سالصراظ حتمو ويحد  وتيجة التووظ سو القيم (5001،435

الأمور الأخرل، ويساعد سو ح  الكسير من مشك ت العم  سو كسير من الأحيان لأوه يدسع 
 ،  ة أن وصو  الصراظ  لى مستولوهو ما يقود  لو الإبداظ أعءائ المؤسسة وحو المشاركة

وما تكمن عالو يت رت  عليه آسار سلبية أكسر مو ا  يجابية، والصراظ لي  هو المشكلة وا 
، حي  أن الصراظ كاهرة سلوكية  (Carter.2008,p3)المشكلة سو ءعف  دارة هذا الصراظ

طبيعية موجودة سو حياة الأسراد والجماعات والمؤسسات دافماً ولكن كييية احتوائ الصراظ هو 
 .ظالتو تحدد طبيعة الصرا

ولقتتد تطتتتورت وكتتترة متتدار  اليكتتتر الإداري ستتتو شتتين الصتتتراظ التوكيمتتتو،  ذ وكتتترت      
ىالتته بتيي  المدرسة الك سيكية  لو الصتراظ علتى أوته شتوئ غيتر مرغتو  سيته ويوبرتو تجوبته وا 
وستتيلة كاوتتت، ووكتترت مدرستتة الع قتتات الإوستتاوية  لتتى الصتتراظ علتتى أوتته كتتاهرة مرءتتية وغيتتر 

يتتائة ووجتتاع العمتت  التوكيمتتو، بيومتتا وكتترت المدرستتة الستتلوكية  لتتى صتتحيحة وقتتد يتتؤسر علتتى ك
الصراظ على أوه أمر ءروري سو التوكيم وة يمكن تجوبه وما علتى الإدارة  ة أن تتعترف عليته 
وتحتتدد المستتتول المقبتتو  موتته بمتتا يختتدم أهتتداس ا ومصتتالح ا الحاليتتة، وأمتتا الوكتترة الحديستتة 

 للصراظ س و شوئ ءروري لتحريك
سارة وواحو الإبتداظ لتدل أسرادهتا، بت  ويجت  تشتجيع الصتراظ وبحت  الأستالي  الم ؤسسة وا 

المواستتتتتتبة ل ستتتتتتتيادة موتتتتتته وتوجي تتتتتته للوتتتتتتواحو التتتتتتتو تحتتتتتتد  تطتتتتتتويراً ستتتتتتو المؤسستتتتتتة 
، ومتتتن هتتتذا الموطلتتتذ كتتتان اةهتمتتتام بتتتيدارة الصتتتراظ التوكيمتتتو داختتت  (5001،13:المعشتتتر)

يجابية، ولن يتم ذلك  ة من خت   احتتوائ الصتراظ المؤسسات التربوية وتحويل ا  لى صراعات  
التوكيمتتو متتن قبتت  أدوار القيتتادات التتتو يجتت  أن تتمتتتع بالكيتتائة الإداريتتة، وتمتلتتك الم تتارات 
الإدارية والأسالي  الواجحتة التتو تجعل تا قتادرة علتى  دارة الصتراظ لصتالت المؤسستات التربويتة 

حدا  التريير والتطوير ا  .لتوكيمو الموشودوتحقيذ أهداس ا وا 
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وة يحد  الصراظ دسعة واحتدة بت  يمتر بعتدة مراحت  حتتى يطيتو علتى الستطت وتك تر     
وتبدأ مرحلتة الصتراظ الأولتى ستو عتدم الرءتا يات المعلوة للأسراد سو المؤسسة، آساره سو السلوك

عورهم وشت العام عن الوءع وتسمى بمرحلة الصراظ الكامن، سم توتق   لتى  دراك الأستراد للصتراظ
، سم يتحو  الصراظ  لى الك ور وتص  الأمتور  لتى ذروت تا وهتو متا يستمى بالصتراظ المعلتن به

للصتراظ     دارة القيتادةأو الكاهري، وأخيراً تيتو مرحلة متا بعتد الصتراظ التتو تعتمتد علتى أستلو 
ة توجتته للعمتت  باحتوافتته وهتتو ستتو مرحلتتة الم تتد وتحويلتته  لتتى طاقتتة  يجابيتت امتتن بدايتتته ودورهتت

 (.513-5000،515:الشريف وعبد العليم)الإوتاج و 
وتتطلتت   دارة الصتتراظ  جتترائ تشتتخيص متتوكم ومرتتت  للمشتتك ت ، وذلتتك للتقليتت  متتن     

احتماةت ح  المشكلة الخطي سو حين كان يج  حت  المشتكلة الصتحيحة، ويشتتم  التشتخيص 
الجتتة صتتتراظ الشتتام  علتتى قيتتتا  حجتتم الصتتتراظ علتتى مستتتول اليتتترد والجماعتتة، وأستتتالي  مع

، ومصتتتتادر الصتتتتراظ ، وساعليتتتتة التوكتتتتيم والأستتتتراد والمرؤوستتتتين أعءتتتتائ التوكتتتتيم متتتتع القتتتتادة
 (.5007،90:الصيرسو)والجماعات 

تعرءتتت بيفتتة العمتت  بالمؤسستتات التربويتتة ستتو الآووتتة الأخيتترة لتريتترات ستتريعة وقتتد 
تعاوو متن وشتوئ أسرت  على السلوك الأخ قو للعاملين ب ا، وجعلت بعض المؤسسات التربوية 

لعمليتتات التطتتوير والترييتتر المستتتمر بتلتتك المؤسستتات التربويتتة والتتتو  صتتراظ توكيمتتو، وتيجتتة
راسق تتا صتتراعات بتتين العتتاملين ستتو اتجاهتتات م واستتتعدادات م وحتتو هتتذا الترييتتر، ولعتتدة عوامتت  
ن توكيميتتة وماديتتة وأختترل ديمرراسيتتة، سءتتً  عمتتا يوطتتوي عليتته ستتلوك العتتاملين ب تتا مستتبقاً متت

تبتاين ستتو القتيم والآرائ ووج تتات الوكتتر والتتو قتتد تتتؤدل  لتى صتتراعات وتيجتتة هتذا التبتتاين، لتتذا 
أصتتبت دور قيتتادات المؤسستتات التربويتتة أكبتتر وأكستتر تعقيتتداً ستتو س تتم وتوجيتته ستتلوك العتتاملين، 
ولن يتيوى ذلك  ة من خت    دراك تم وممارستت م للأستالي  المختليتة لإدارة الصتراظ التوكيمتو، 

 .تو أصبحت من الأدوار ال امة لقيادات أي مؤسسة تربويةال
 :وأسئلته مشكلة البحث

يعد الصراظ حالة قافمة بالمؤسسات التربوية على اخت ف أوواع ا ومستتويات ا، وذلتك         
لأن اةستقرار أو السبتات ستو المؤسستات التربويتة  يكتاد يكتون متن الأمتور المستتحيلة، ستالترير 

و المؤسستتات التربويتتة، حيتت  أن المؤسستتات التربويتتة ة يمكتتن أن يكتتت  ل تتا مستتتمر ودافتتم ستت
 .و حالة من الركود والسكون الدافمالبقائ واةستمرار وهو س
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ن وأصبت         التعام  مع الصراظ التوكيمو من أهم واجبتات القتادة بالمؤسستات التربويتة، وا 
ة تتتتؤدل  لتتتى تيتتتاقم حتتتدة الصتتتراظ ج تتت  القتتتادة بيستتتالي  الصتتتراظ التوكيمتتتو يعتتتد مشتتتكلة كبيتتتر 

، وهو متا يترتت  عليته  شتاعة التتوتر والتيكتك والريبتة والءتريوة بالمؤسسات التربوية التوكيمو
عتتن تحقيتتذ أهتتداس ا والوقتتوظ ستتو العديتتد متتن  يعيتتذ المؤسستتات التربويتتةبتتين العتتاملين، ممتتا 

ءتتاعة الوقتتت والج تد والمتتاالجتتودة والكيتائةالمشتك ت، وتتتدوو مستتول  ولتذا يجتت  علتتى  ، ، وا 
القادة بذ  أقصى الج تود ستو تحويت  الصتراظ التوكيمتو  لتى صتراظ بوتائ لته دوره الإيجتابو ستو 
بداظ العاملين لصالت العملية التربويتة وأهتداس ا الموشتودة، ولتن يتتم ذلتك  تحريك عجلة العم  وا 

 . ة عن طريذ كيائت م الإدارية باتباظ أسء  أسالي   دارة الصراظ التوكيمو
تختص من خ   حكومية،  مؤسسة تربوية بجامعة الملك خالد وتعد كلية التربية       

أقسام ا العلمية ومراكىها المتخصصة ومختلف  مكاوات ا البشرية والمادية بالتعليم الجامعو 
سو مجا   عداد وتكوين المعلم المربو، وتطوير القيادات التربوية واةءط ظ بالبح  العلمو 

والتخصصية التو تحتاج  لي ا  واةجتماعية خدمات الم وية واليوية والسقاسية العامةوتقديم ال
ويتكون ال يك   .قطاعات التربية والتعليم الحكومية والخاصة وغيرها من قطاعات المجتمع

 ،وكي  الكلية للدراسات العليا وكي  الكلية، الكلية، عميد :يلو مما ل ا الأكاديمو التوكيمو
قسم الإدارة  )الأقسام الأكاديمية وكي  الكلية للتطوير والجودة، وكي  الكلية للشفون الأكاديمية،
قسم  ،قسم علم الوي  التربوي ،قسم المواهج وطرذ التدري والإشراف التربوي، قسم التربية، 

 الإلكترووو موقعال) ، والمراكى والوحدات المتخصصة(قسم تقويات التعليم ،التربية الخاصة
 .(كلية التربية جامعة الملك خالدل
 

وتسعى كلية التربية بجامعة الملك خالد  لى احت   مكاوة رافدة ومتميىة بين كليات        
ولن يتحقذ ذلك  ة عن طريذ أعءائ  ى المستويات المحلية والإقليمية والعالمية،التربية عل

هيفة التدري  أهم مواردها البشرية والعوصر الأساسو سو تحقيذ أهداس ا، وبالطبع هواك 
من  تياع  مستمر بين أعءائ هيفة التدري  لتحقيذ الأهداف الموشودة، وهذا التياع 

مستمرة التريير التطوير و العمليات اعات، بالإءاسة  لى أن يتخلله بعض الصر الطبيعو أن 
يراسق ا صراعات بين أعءائ هيفة التدري  سو اتجاهات م واستعدادات م وحو هذا التريير، 
سءً  عما يوطوي عليه سلوك أعءائ هيفة التدري  ب ا مسبقاً من تباين سو القيم والآرائ 

http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/048724
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/048724
http://oldkku.kku.edu.sa/cs/groups/g39/documents/sitestudio/048979.pdf
http://oldkku.kku.edu.sa/cs/groups/g39/documents/sitestudio/048979.pdf
http://oldkku.kku.edu.sa/cs/groups/g39/documents/sitestudio/049093.pdf
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/048726
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/048726
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/048730
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/048730
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/curriculum_instruction/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_psychology_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_psychology_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/special_needs_education_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/special_needs_education_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/special_needs_education_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_technology/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_technology/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_technology/index.htm
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، خاصة وأن أعءائ هيفة جة هذا التباينووج ات الوكر والتو تؤدل  لى صراعات وتي
 .التدري  خليط من أبوائ الدولة وبعض الجوسيات الأخرل المتعددة

لى يج  ع وحتى تتمكن كلية التربية بجامعة الملك خالد من تحقيذ أهداس ا الموشودة       
سالي  وممارسة أسء  أ الأسالي  الياعلة لمواج ة الصراظ، القيادات الأكاديمية ب ا  دراك

البح  هذا  جائ ولذا ،حدا  التريير والتطوير التوكيمو الموشود دارة الصراظ التوكيمو لإ
أسالي   دارة الصراظ التوكيمو لدل القيادات الأكاديمية بكلية التربية  على محاولة للتعرف

تلخيص ا سو ، ومن هوا وبعت مشكلة البح  والتو يمكن الواقع والميمو : جامعة الملك خالد
 :الأسفلة التالية

 ؟ بالمؤسسات التربوية وكييية وأسالي   دارته الصراظ التوكيمو طبيعة ما -1
لأسالي   دارة  ممارسة القيادات الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك خالدواقع  ما -2

 ؟الصراظ التوكيمو من وج ة وكر أعءائ هيفة التدري 
استجابات أسراد البح  حو  واقع ممارسة ه  توجد سروذ ذات دةله  حصافية سو  -3

القيادات الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك خالد لأسالي   دارة الصراظ التوكيمو 
 ؟(الرتبة العلمية، الجوسية) تُعى ل لمتريرات

القيادات الأكاديمية بكلية  من قب  دارة الصراظ التوكيمولإ المواسبةما الأسالي   -4
 ؟  من وج ة وكر أعءائ هيفة التدري  لملك خالدالتربية جامعة ا

 :أهداف البحث

 :تتمس  أهداف البح  سو الآتو 
 .طبيعة الصراظ التوكيمو وكييية وأسالي   دارته بالمؤسسات التربوية التعرف على -1
لأستالي   واقع ممارسة القيادات الأكاديمية بكلية التربيتة جامعتة الملتك خالتد تشخيص -2

 .التوكيمو  دارة الصراظ
الإحصافية سو استجابات أسراد البح  حو  واقع ممارسة  الدةلة اليروذ ذاتتحديد  -3

 القيادات الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك خالد لأسالي   دارة الصراظ التوكيمو
 .الجوسيةو الرتبة العلمية، : تُعى ل لمتريرات والتو

ة الصتراظ التوكيمتو متن قبت  القيتادات الأكاديميتة دار لإ المواسبةالأسالي   التوص   لى -4
 .بكلية التربية جامعة الملك خالد
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 :أهمية البحث ومبرراته

 :تتجلى أهمية البح  ومبرراته سو الوقاط التالية 
التربية بجامعة الملك خالد  لى احت   مكاوة رافدة ومتميىة بين كليات التربية سعو كلية  -1

من خ    دراك وممارسة ولن يتيتى ذلك  ة الإقليمية والعالمية، على المستويات المحلية و 
دارة   لو وتحويله توكيمو،ال صراظال القيادات الأكاديمية ب ا لأسء  أسالي  احتوائ وا 

 .لأعءائ هيفة التدري  لإحدا  التريير والتطوير المبدظ طاقة  يجابيةو  بوائ صراظ
سو تطوير سلوك م الإداري سو بية جامعة الملك خالد  سادة القيادات الأكاديمية بكلية التر  -2

سو المواقف  التوكيمو وتعريي م بالأسالي  المواسبة واليعالة لإدارة الصراظ ح  الصراظ
 .ف آساره السلبية وخلذ مواخ تربوي مميى سو الكليةالمختلية لتخيي

السافدة لدل التعرف على أسالي   دارة الصراظ التوكيمو  تمكين أصحا  القرار من -3
القيادات الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك خالد، من أج  تعىيى الإيجابو مو ا 

سو هذا المجا  كءرورة تحتم ا معطيات هذا  وتطوير أدائ تلك القيادات ومعالجة السلبو،
 . مووءع أطر عامة لبرامج تدريب العصر والذي يعد التجديد واةبتكار أحد أبرى سماته،

ادة اةهتمام العالمو مؤخراً بالبح  سو  دارة الصراظ التوكيمو والأسالي  اليعالة ةحتوافه ىي -4
سو المؤسسات التربوية من قب  الإداريين التربويين، لكى تكون قادرة على قيادة عمليات 

 .التريير والتطوير التربوي الشام  بشك  أكسر كياية وسعالية
لإجرائ مىيداً من البح  والتقصو حو   آخرينم باحسين  ن هذا البح  قد يستسير اهتما -5

 .على مستول الجامعة كك هذا الموءوظ سو كليات أخرل بالجامعة وربما 
 :مصطلحات البحث

 :هذا البح  سووردت  التو المياهيمسيما يلى تعريف لبعض 
 :الصراع التنظيمي -1

لشقاذ، أما كلمة وا يعرف الصراظ لرويًا على أوه الوىاظ والخصام أو الخ ف
Conflict) ) ستعوى العراك أو الخصام والصدمة،  ذا يعوى الصراظ اشتقاقاً التعارض بين

 .(5005،313:العميان) مصالت وآرائ أو الخ ف
مواج ة بين الأسراد أو المجموعات سو حاةت عودما  بيوه اً اصط ح الصراظيعرف و 

حالة تحد   وهو أو يحاو   عاقة اهتمامه، يدرك طرف أو ك  الطرسين أن الطرف اة خر أعاذ
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عودما يوجد تواقض بين أسوين أو أكسر سو القيم ووج ات الوكر والآرائ وعدم وجود اوحياى 
موقف يءم مجموعة  ، ويقصد به (Greenberg.&Baron.2003,p6)وحو واحدة مو ا

 (David.2006,p254)من الأسراد ي تمون بقءايا اويعالية أو واقعية تؤدل  لى وىاظ بيو م
. 

كاهرة سلوكية  وساوية تيتو وتيجة لبعض الع قات  بيوه الصراظ التوكيموويعرف 
ويوتج  المؤسسة الوادي أو سو التو تسود تجمع الجماعات سو العم  أو سو الأسرة أو سو

الوىاظ أو الصراظ كصدل ةخت ف وج ات الوكر أو صراظ الأدوار والحاجات والرغبات أو 
ويقصد  ،(4001،501:العديلو)عن السلطة أو السيطرة أو الكس  المادي أو المعووي البح 

كاهرة طبيعية الحدو  سو أي مؤسسة من مؤسسات المجتمع سقد يحد  بين سرد وأخر أو  به
بين سرد ومجموعة أو بين المجموعات داخ  المؤسسات المختلية ويوشي من التءار  بين 

الم دي )ين أهداف الأسراد وأهداف المؤسسة كك أهداف الأسراد والجماعات أوب
أحد الأشكا  الرفيسية للتياع  وهو أيءا  رباك  بيوما يري البعض أوه ،(5000،555:وهيبة

أو تعطي  للعم  ولوساف  اتخاذ القرارات بشك  يؤدل  لى صعوبة المياءلة واةختيار بين 
 .(5000،5:كش ف)البداف 

 :إدارة الصراع التنظيمي -2

وشاط ي دف  لى تحوي  الصراعات بين الأسراد  بيو ا  دارة الصراظ التوكيموعرف وت
م ارة أساسية  أن تكون هدامة، ويقصد ب اوالتوكيمات الإدارية  لى صراعات بوائة بدةً من 

لرج  الإدارة تست دف التريير البوائ والموتج للأسراد أو التوكيمات اليرعية لأل توكيم سو 
 (.4003،70:بدول)ويةالمؤسسات الترب

الطريقة أو الآليتة التتو يتبع تا المتدير ويمكوته متن خ ل تا  ويعرس ا ا خرون على أو ا          
توجيتته الوتتىاظ أو اةختتت ف أو التءتتار  التتذي يوشتتي بتتين أومتتاط الستتلوك ستتوائ بتتين المتتدير أو 

يم وتوكييتته تجتتاه العتتاملين معتته أو بتتين العتتاملين أويستت م والتتومط الستتلوكو التتذي ييءتتله التوكتت
 حتتتتتدا  الترييتتتتتر والتطتتتتتوير المبتتتتتدظ للعتتتتتاملين ومتتتتتن ستتتتتم ىيتتتتتادة كيايتتتتتة وساعليتتتتتة التوكتتتتتيم 

 (.4009،504:الجودل)الإداري
لقيادات لدل ا أساسية م ارات  جرافيا بيو ا ويمكن تعريف  دارة الصراظ          

للتعام  مع  ةالمواسب الي استخدام الأس تمكو م منلك خالد الأكاديمية بكلية التربية جامعة الم



 ........  ظيمي لدى القيادات الأكاديميةأساليب إدارة الصراع التن

- 494 - 

داخ  مجتمع الكلية وتحويل ا  لى صراعات  بين أعءائ هيفة التدري الصراعات المتووعة 
 .بوائة بدةً من أن تكون هدامة

 :أساليب إدارة الصراع التنظيمي -3

الطرذ واةستراتيجيات التو يتبع ا  تعرف أسالي   دارة الصراظ التوكيمو بيو ا
لتوكيمية سو التعام  مع الصراعات التو تحد  سو مديرو المؤسسات ا

طرذ أو استراتيجيات التعام  مع المواقف التو ، ويقصد ب ا(4001،40:عبابوة)مؤسسات م
يواجه سي ا المدير حالة عدم اتياذ أو معارءة من شخص آخر أو مجموعة 

 (.4001،53:القرعان)أشخاص
القيادات لدل الطرذ اليعالة  بيو ا  جرافيا ويمكن تعريف أسالي   دارة الصراظ

دارة ةحتوائ الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك خالد بين أعءائ  لصراعات التوكيميةا وا 
 .الكلية هيفة التدري  سو المواقف المختلية داخ 

 :حدود البحث

دل لتت أهتتم أستتالي   دارة الصتتراظ التوكيمتتو تتمستت  ستتو التعتترف علتتى :الحتتدود الموءتتوعية -4
رؤستتتائ ) وتشتتتخيص واقتتتع ممارستتتة القيتتتادات الأكاديميتتتة ،المؤسستتتات التربويتتتةبات القيتتتاد
 لأستالي   دارة الصتراظ التوكيمتو، والتوصت   لتى بكلية التربيتة جامعتة الملتك خالتد  (الأقسام

بكليتتة  القيتتادات الأكاديميتتةمواستتبة ل ستتتخدام متتن قبتت   دارة الصتتراظ التوكيمتتو الأستتالي  
 .لدالتربية جامعة الملك خا

قستتم الإدارة والإشتتراف التربتتوي، قستتم ) جميتتع الأقستتام الأكاديميتتة  تءتتم :الحتتدود المكاويتتة -5
 قستم التربيتة الخاصتة، قستم علتم التوي  التربتوي، قسم المواهج وطترذ التتدري ،التربية، 

كليتتة التربيتتة جامعتتة الملتتك بيب تتا ستتو الموطقتتة الجووبيتتة بالمملكتتة ب (قستتم تقويتتات التعلتتيم
 .العربية السعودية

 (مستتاعد أستتتاذ مشتتارك، أستتتاذ ، أستتتاذ )أعءتتائ هيفتتة التتتدري  تشتتم  :الحتتدود البشتترية -3
، ممتن هتم علتى رأ  العمت  التدريستو بكلية التربيتة جامعتة الملتك خالتد الأقسام الأكاديميةب

 .سقط
 تتحتتتدد بتتتىمن  جتتترائ الدراستتتة الميداويتتتة، ستتتو اليتتتترة متتتن بدايتتتة شتتت ر :الحتتتدود الىمويتتتة -1

  .5047حتى و اية ش ر سبراير 5041ديسمبر

http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/curriculum_instruction/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_psychology_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_psychology_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/special_needs_education_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/special_needs_education_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_technology/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_technology/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/index.htm
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 :الدراسات السابقة

رض بعض الدراسات السابقة  ذات الع قة القريبة بموءتوظ البحت  لإمكاويتة سيما يلى ع       
اةستيادة مو ا، والتعرف على أبعادها وأوجه اةخت ف بيو ا وبين البح ، وتتم ترتيب تا تاريخيتاً 

  :وتصويي ا  لى دراسات عربية ودراسات أجوبية
 :الدراسات العربية

 (:1991) عبابنة دراسة -1

التعتترف علتتى أستتالي   دارة الصتتراظ التتتو يتبع تتا عمتتدائ الكليتتات ستتو  الدراستتة استتت دست       
الجامعات الحكومية الأردوية من وج ة وكر أعءائ هيفة التدري ، والتعرف على أسر متريترات 
الجتتو  والخبتترة التدريستتية والرتبتتة الأكاديميتتة والكليتتة والجامعتتة ستتو تصتتورات أعءتتائ هيفتتة 

واستخدم الباح  المو ج الوصيو التحليلو، واستتباوة لتحقيتذ أهتداف التدري  ل ذه الأسالي ، 
 .الدراسة
أن أسالي   دارة الصراظ المستتخدمة متن قبت  العمتدائ متن الأكستر  وتوصلت الدراسة  لى       

ووجتود أستر التجو ، الإجبار، المجاملة، التعتاون والتوسيتذ، : استخداما  لى الأق  استخداما هو
 .لتدريسية ولمترير الرتبة الأكاديمية ولمترير الجامعةلمترير الخبرة ا

 (:1991) حيدر دراسة -2

 تحديتتتد مستتتتويات الصتتتراظ التوكيمتتتو وتوصتتتييه بيوواعتتته المختليتتتة استتتت دست الدراستتتة       
بالجامعات المصترية، وتحديتد الأستالي  المستتخدمة للتعامت  متع الصتراظ متن جاوت  المتديرين، 

ستالي  المستتخدمة للتعامت  متع الصتراظ علتى مستتول الصتراظ داخت  وتحديد مستول ساعلية الأ
طبقتتتت علتتتى  الإدارة، واستتتتخدم الباحتتت  المتتتو ج الوصتتتيو، واستتتتباوة لتحقيتتتذ أهتتتداف الدراستتتة

 .مجتمع مديري العموم والمديرين العاملين بالإدارات العامة للجامعات المصرية
كيمو بيوواعته الس ستة وحتو اةرتيتاظ  ة مي  مستويات الصراظ التو وتوصلت الدراسة  لى       

داخت  الأستراد ستو المرتبتة الأولتى  الصتراظ  أوه توجد اخت سات حقيقية سو مستويات ا حي  ييتو
داختت  الإدارة، ويتيتتاوت استتتخدام متتن حيتت  اةرتيتتاظ يليتته الصتتراظ بتتين الإدارات وأخيتتراً الصتتراظ 

تخدام التعامت  متع الصتراظ وسقتا للترتيت  المديرين لأسالي  التعامت  متع الصتراظ حيت  يمست  است
أسلو  الستيطرة، أستلو  التجوت ، أستلو  الت دفتة، أستلو  الحت  الوستط، أستلو  حت  : التالو

 .المشك ت
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 (:2003) المومني دراسة -3

الموتتاخ التوكيمتتو الستتافد والأستتلو  المعتمتتد ستتو  دارة  استتت دست الدراستتة التعتترف علتتى       
وويتتة الأردويتتة العامتتة، واستتتخدم الباحتت  المتتو ج الوصتتيو، واستتتباوة الصتتراظ ستتو المتتدار  السا

 .لتحقيذ أهداف الدراسة طبقت على مجتمع المديرين والمعلمين
أن تقيتتيم المتتديرين والمعلمتتين للموتتاخ التوكيمتتو ستتو المتتدار   وتوصتتلت الدراستتة  لتتى       

وبالوستتبة  لتتى تقيتتيم متريتتر الساوويتتة العامتتة ستتو الأردن كتتان مواختتا  يجابيتتا بدرجتتة متوستتطة، 
أسلو   دارة الصراظ سو استجابات عيوة المديرين سقد جتائ بالمرتبتة الأولتى الأستلو  التعتاووو 
يليته التشتتاركو ستتم التتتوسيقو التكييتتو يليتته التواسستتو ستتالتجوبو، أمتتا استتتجابات المعلمتتين سكاوتتت 

ليتته التتتوسيقو التكييتتو وأخيتترا سالتشتتاركو ي الأستتلو  التعتتاووو ستتم التجوبتتو: الوعلتتى الترتيتت  التتت
 . التواسسو

 (:2002) الخالدي دراسة -4

درجتتتة ممارستتتة متتتديري المتتتدار  الساوويتتتة الحكوميتتتة  استتتت دست الدراستتتة التعتتترف علتتتى       
بمديوة مكة المكرمة لأسالي   دارة الصراظ التوكيمو، ومعرستة مستتول التروع المعوويتة لمعلمتو 

ن أستتالي   دارة الصتتراظ لتتدل متتديري المتتدار  الساوويتتة بمكتتة تلتتك المتتدار ، وبيتتان الع قتتة بتتي
ومستتتتول التتتروع المعوويتتتة للمعلمتتتين متتتن وج تتتة وكتتترهم، واستتتتخدم الباحتتت  المتتتو ج الوصتتتيو 

 .التحليلو، واستباوة لتحقيذ أهداف الدراسة
أن أستلو  التعتاون هتو متن أكستر الأستالي  ممارستة لتدل متديري  وتوصلت الدراسة  لتى       
  الساوويتتة متتن وج تتة وكتتر المعلمتتين، وأن هوتتاك ع قتتة ارتباطيتتة موجبتتة بتتين أستتلو  المتتدار 

، وأوصتتت الدراستتة بءتترورة تطتتوير ممارستتات ع المعوويتتة للمعلمتتينالتعتتاون وبتتين مستتتول التترو 
 .مديري المدار  الساووية حو  أسالي   دارة الصراظ التوكيمو من خ   التدري  الميداوو

 (:2011)عسيري دراسة -5

تحديتتد مستتتول ممارستتة أستتالي   دارة الصتتراظ التوكيمتتو لتتدل قتتادة  استتت دست الدراستتة       
المتتتدار  الساوويتتتة الحكوميتتتة بيب تتتا، واستتتتخدم الباحتتت  المتتتو ج الوصتتتيو المستتتحو، واستتتتباوة 

طبقتتت علتتى جميتتع قتتادة المتتدار  الساوويتتة الحكوميتتة التابعتتة لمكتتت   لتحقيتتذ أهتتداف الدراستتة
 .بيب االتربية والتعليم 
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المجاملتة، التجوتت ، )الي  الصتراظ التوكيمتوأن مستتويات ممارستة أستت وتوصتلت الدراستة       
لتتدل قتتادة المتتدار  الساوويتتة الحكوميتتة ( الستتلطة وستترض الحلتتو ، التستتوية، التعتتاون والتكامتت 

بيومتا  رتبتة الأولتىالمعلتى حتاى أستلو  التعتاون والتكامت  ، و مرتيتع ومتوستطتراوحت بين بيب ا 
، وأوصت الدراسة بءرورة  عطائ قادة المدار  مىيتداً متن ت  أسلو  التجو  المرتبة الأخيرةاح

الص حيات سو  دارة الصراعات التوكيمية سو مدارس م، وتوجي  م وحو اختيتار الأستلو  التذي 
 .يتواس  مع الموقف وطبيعة الصراظ وووعية العاملين وسمات م الشخصية

 :الدراسات الأجنبية

 (Revilla،1924) ريفيلا ةدراس -1

التعتتترف علتتتى أستتتالي   دارة الصتتتراظ عوتتتد المتتتديرين والمتتتديرات ستتتو  استتتت دست الدراستتتة       
واستتخدم الباحت  المتو ج الوصتيو  كليتات خاصتة ستو وةيتة بوستلياويا، التعليم العالو سو ست  

 . التحليلو، واستباوة لتحقيذ أهداف الدراسة طبقت على مجتمع المديرين
أن مجتمتتع الدراستتة كتتان أقتت  اتباعتتا لأستتلوبو الإجبتتار والتعتتاون  وتوصتتلت الدراستتة  لتتى        

وأكسر اتباعا لأسلوبو التوسيذ والتجو ، وأما سيمتا يتعلتذ بتالخبرة سالمتديرون الأكستر خبترة كتاووا 
ستو  يراأكسر  جبارا وأق  توسيقا أي أكسر حىما متن المتديرين الأقت  خبترة، ويعتد العامت  الأكستر تتيس

أسالي   دارة الصراظ  هو الوقتت التذل يقءتيه المتديرين ستو  دارة الصتراظ، وأكستر الأمتور التتو 
 .تسير الصراظ اةستقار  لى السقة واةتصاةت والقيادة

 :Oloughlin)،1993) أولفلن دراسة -2

اك الكشف عن أسر بروامج تدريبو لإدارة الصراظ على مدل الإدر  است دست الدراسة        
للصراظ   دارت ملأسالي  الصراظ، وسيما  ذا كان  دراك المديرين وسلوك م سوف يتريران عود 

من  عيوة الدراسةوتكووت  المو ج التجريبو، ةالباحس تبعد البروامج التدريبو، واستخدم
 لى مجموعة  مديراً من مديري المدار  سو ال يفات الإدارية للمدن، وجرل تقسيم م( 410)

ومجموعة ءابطة، وتم  جرائ اختبار قبلو واختبار بعدي لك  مجموعة، وخءعت تجريبية 
 .لبروامج تدريبو مدته س سة أش ر المجموعة التجريبية

متتتن المجموعتتتة التجريبيتتتة قتتتد غيتتترت %( 17)أن متتتا وستتتبته وتوصتتتلت الدراستتتة  لتتتى         
وذ دالة  حصتافيا لصتالت سلوك ا سو  دارة الصراظ بعد  خءاع ا للبروامج التدريبو، ووجود سر 
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المجموعتتتة التجريبيتتتة  ستتتو توتتتاو  أستتتلوبو التكامتتت  والتستتتوية، ووجتتتود ستتتروذ دالتتتة  حصتتتافيا 
 .أسلوبو ال يموة وح  الوسطللمجموعة الءابطة سو تواو  

 (:Henkin&Cistone&Dee،2000) وكيستون ودي هنكن دراسة -3

لحت  الصتراظ لتدل متديري متدار   التعترف علتى الأستالي  الميءتلة است دست الدراستة        
الإدارة الذاتية، واستخدم الباحسون المو ج الوصيو التحليلو، واستباوة لتحقيتذ أهتداف الدراستة 

متتديراً متتن متتديري المتتدار  الواقعتتة ستتو المتتدن الحءتترية بجوتتو  شتترذ ( 403)طبقتتت علتتى 
 . الوةيات المتحدة الأمريكية

ما يلجي المديرون  لى استخدام أسلو  التجوت  ستو  دارة أن وادراً  وتوصلت الدراسة  لى        
أكستتر الأستتالي  استتتخداما متتن قبتت  المتتديرين هتتو أن الصتتراعات التتتو تحتتد  ستتو المتتدار ، و 

وجائت أسالي   دارة الصتراظ المستتخدمة حست  تيءتي ت المتديرين ل تا كمتا أسلو  التعاون، 
التجو ، وكلما ىاد عدد المشتاركين ستو أسلو  التعاون، أسلو  استخدام السلطة، أسلو  : يلو

 .ح  الصراظ ىاد اللجوئ  لى أسلو  التعاون كيسلو  للح 
 Nevzat) :،2001) نفزات دراسة -4

التربيتتتة  متتتدار الأستتتالي  التتتتو يستتتتخدم ا متتتديري  استتتت دست الدراستتتة التعتتترف علتتتى        
ر ، والتعتترف علتتى رأل ستتو مواج تتة الصتتراظ التتذل يحتتد  ستتو المتتدا الرياءتتية والبدويتتة بتركيتتا

واستتخدم  مجموعة من العاملين تجاه سلوك الإدارة سو التعام  مع الصراظ التذل يحتد  بيتو م،
متديراً ( 39)الباح  المو ج الوصتيو المستحو، واستتباوة لتحقيتذ أهتداف الدراستة طبقتت علتى 

 .معلماً ( 70)و
استتتخدام أستتالي   دارة  معكتتم أستتراد العيوتتة يقتترون بءتترورة أن وتوصتتلت الدراستتة  لتتى       

أستتلو  حتت  المشتتك ت، أستتلو  التجوتت ، أستتلو  التءتتحية، أستتلو  ال يموتتة، : الصتتراظ التاليتتة
أسلو  التعويض، وأن مديري المدار  لي  لدي م أسلو  معين يعتبر الأكسر استتخداماً، بيومتا 

 . ييء  المعلمون أسلو  ح  المشك ت سو كسير من الأحيان
 :دراسات السابقةتعقيب مختصر على ال

 :يتءت من العرض الموجى لبعض الدراسات السابقة ما يلى
بعض الدراسات أسالي   دارة الصراظ التوكيمو التو تتبع سو الجامعات من قب  عمدائ  تواولت
، ومن قب  المديرين (4001عبابوة، دراسة) سو الجامعات الحكومية الأردوية الكليات
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 دراسة) صة سو وةية بوسلياويا بالوةيات المتحدة الأمريكيةسو بعض الكليات الخا والمديرات
 سو الإدارات العامة للجامعات المصرية ومن قب  مديري العموم والمديرين ،(4091رييي ،

 . (4007دراسةحيدر،)
عدة  سو  مدار الأسالي   دارة الصراظ التوكيمو التو يتبع ا مديري  بعض الدراسات تواولت
دراسة ) سو المملكة العربية السعودية،( 5041، ودراسة عسيري،5009ي،دراسة الخالد)دو 

وكيستون  م، ودراسة هوكن4003دراسة أوليلن،)سو الأردن، ( 5003الموموو،
 .سو تركيا( 5007دراسة ويىات،)سو الوةيات المتحدة الأمريكية، ( م5000ودي،

 الصراظ التوكيمو سبا أأسادت الدراسات السابقة البح  الحالو سو  لقائ الءوئ على 
وكييية تطوير  التوكيمو أسالي   دارة الصراظ ممارسة وأوواعه، والعوام  الأكسر تيسيرا سو

، والعديد من أسالي   دارة الصراظ التوكيمو وخاصة ممارسات أسالي   دارة الصراظ التوكيمو
 .أسلو  التعاون

أسالي   دارة الصراظ التوكيمو  تميى البح  الحالو عن هذه الدراسات سو سعيه للتوص   لى
 .   القيادات الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك خالد مواسبة ل ستخدام من قب ال

طاره العام  التم يديوبعد هذا العرض   .عرض محاوره بالدراسة والتحلي  ييتولمشكلة البح  وا 
 الإطار النظري

 :ةبالمؤسسات التربوي طبيعة الصراع التنظيمي: أولًا

اةخت ف سو الآرائ ووج ات الوكر كتاهرة طبيعيتة وشتيت موتذ بتدئ الخليقتة بتين الأستراد        
ع ت   الو تا   أُم تةً "والجماعات، سقا  تعتالى  بَتك  ل ج  ل تو  ش تائ  ر  ت لِيِتين   و  القترآن ") و احِتد ةً و ة  ي ى التُون  مُخ 

الختتتت ف  لتتتى صتتتتراظ بتتتين الأستتتتراد ، وة يلبتتتت  أن يتحتتتو  (449ستتتورة هتتتتود، الآيتتتة : الكتتتريم
والجماعات، حي  أن الإوسان كتافن اجتمتاعو بطبعتة يعتير ستو جماعتات ويكتون ع قتات متع 
غيتتره متتن البشتتر، وهتتذه الع قتتات ة يمكتتن أن تستتتمر دون حتتدو  اختتت ف ستتو وج تتات الوكتتر 

 .سيجد الإوسان ويسه طرساً سو شك  من أشكا  الصراظ
لصراظ بالبح  سو المؤسسات التربوية من الموءوعات الحديسة، ويعتبر تواو   دارة ا       

التو بدأ اةهتمام ب ا مؤخراً بشك  كبير على المستول العالمو من قب  الإداريين التربويين، 
، حي  تم بح  موءوظ  دارة الصراظ سو  البداية من وج ة وكر اجتماعية واقتصادية وويسية
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تربوية من البحو  التو أجريت سو علم الوي  وعلم سم استياد المختصون سو الإدارة ال
دارته   (.5044،41:صيحو) اةجتماظ والإدارة العامة سو بحس م لموءوظ الصراظ وا 

 :يجابيات وسلبيات الصراع التنظيميإ -1

يتترل اليكتتر الإداري الحتتدي  أن الصتتراظ التوكيمتتو شتتوئ محتتتوم ويتعتتذر اجتوابتته، وأن        
وده سو المؤسسة بمستول موخيض يسب  الركود أو يؤدل مع الىمن  لتى اوعدام الصراظ أو وج

او يارها، كما أن وجود الصراظ بدرجة عالية يصي  التعاون بخل  كبير، أما القتدر المعتتد  متن 
، والقيتتادات الواجحتتة هتتو التتتو (Rogers.2006,p3)الصتتراظ ستتو المؤسستتة س تتو مطلتتو  

والتعامتت  معتته بيستتالي  علميتتة وتحويتت  ستتلبياته  لتتى تستتتطيع  دارة الصتتراظ التوكيمتتو وتحليلتته 
، (Rahim.2001,p15)  يجابيات، واةستيادة موته ستو تحقيتذ الكيتائة واليعاليتة التوكيميتة 

حي  تعىى سو الأطراف المتصارعة قيم التعاون، وروع العم  الجماعو، واحترام أسكتار اة خترين 
 يجابيتتتتة لجميتتتتع القءتتتتايا محتتتتط الصتتتتراظ وآراف تتتتم، وتلبيتتتتة احتياجتتتتات م، وصتتتتوة  لتتتتى حلتتتتو  

(Agwu.2013,p128). 
 ستارة ملكتات : وبذلك سالصراظ التوكيمو لي  سلبياً سقتط بت  لته  يجابيتات أيءتا متن أهمتا      

الإبداظ واةبتكتار، ارتيتاظ وستبة اهتمامتات الأستراد والجماعتات، القيتام بحت  العقبتات والصتراعات 
العمت ، التوجته وحتو استتخدام طترذ وحلتو  مبتكترة جديتدة  والمشك ت التو تواجه العاملين سو

سو العم ، اكتسا  م تارات المشتاركة وطترع الآرائ والحتوار البوتائ، ىيتادة وستبة المستاهمة ستو 
اوخياض اوتاجيتة العتاملين وتراجتع مستتول الأدائ، تيتاقم : صواعة القرارات، وأما السلبيات س و

ة علتى الشتكوك والتوجستات متن اة خترين، ممتا يقتت  الأوءاظ، سوئ الع قات التو تصبت قافمت
روع المبادرة والإبتداظ، ويىيتد متن معتد  دوران العمت  وتيجتة تستر  العتاملين، واوخيتاض وستبة 
اةوتمتتائ لتتدل العتتاملين وتراجتتع الرءتتا التتوكييو، وتتتدوى روح تتم المعوويتتة ومتتيل م  لتتى الأواويتتة 

 (.51-51، 5041: مصلت ومشارقة)واةوطوافية
 :أسباب الصراع التنظيمي -2

الأهتتداف المختليتتة المتعارءتتة أو : يوشتتي الصتتراظ التوكيمتتو وتيجتتة لعتتدة أستتبا  أبرىهتتا       
المىدوجتتة التتتو تستتعى وحتتدات المؤسستتة  لتتى تحقيق تتا، الع قتتات اةعتماديتتة واعتمتتاد الأستتراد 

الصتراعات  والجماعات على بعءت م التبعض ستو وشتاطات م وتحقيتذ أهتداس م الأمتر التذي يسيتر
سيمتتا بيتتو م، الإدراك المتبتتاين بتتين الأستتراد، التوتتاس  علتتى المتتوارد المتاحتتة، عتتدم العدالتتة ستتو 
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، التركيت  الستيكولوجو ( 340: 5001، المرربتو) التعام  مع العاملين وعتدم الرءتا التوكييو
للأستتتراد وطبيعتتتة بعتتتض الأشتتتخاص ذو الوىعتتتات العدواويتتتة وغيتتتر التعاوويتتتة، تيتتتاوت الصتتتيات 

شخصتتية والسقاسيتتة واةختتت ف ستتو القتتيم والميتتو  والرغبتتات والتتدواسع واةتجاهتتات بتتين الأستتراد ال
داختت  المؤسستتة، اةختتت ف ستتو العمتتر ومتتدة العمتت  الحاليتتة، طريتتان المصتتالت الخاصتتة علتتى 
المصتتتالت العامتتتة، ستتتوئ التركيتتت  التوكيمتتتو للمؤسستتتة والبيروقراطيتتتة والتتتروتين، عتتتدم وءتتتوع 

ض الأدوار وعدم تحديد السلطات بشك  دقيتذ وعتدم العدالتة ستو توىيع تا خطوط اةتصا ، غمو 
 (.40: 5004، عارف)بين العاملين، الصراظ على السلطة والأدوار

وبذلك تعود أسبا  الصراظ التوكيمو غالباً  لى خل  ستو الستلوك الإداري كءتعف سعاليتة        
ن بيتتو م داختت  المؤسستتة، أو بستتب  ج تتاى اةتصتتاةت بتتين الأستتراد والجماعتتات وسقتتدان التعتتاو

التصتتادم الشخصتتو بيتتو م وتيجتتة تبتتاين القتتيم أو تعتتارض أهتتداف العمتت  وخاصتتة ستتو كتت  عتتدم 
وجتود معتتايير واءتتحة لتتلأدائ، وقتتد يعتتىل وشتوئ الصتتراظ التوكيمتتو  لتتى اةختتت ف حتتو  وستتاف  

ل تذا يمكتن تحقيذ العم  وسياساته أو لءعف السلطة وح  السيطرة والتوتاس  علتى الأدوار، و 
أستبا  شخصتية ترجتع  لتى خصتافص شخصتية : القو  أن الصراظ التوكيمو يوشي لسببين همتا

الأستتراد واويعتتاةت م ومركتتىهم التتوكييو، وأستتبا  توكيميتتة ترجتتع  لتتى وجتتود بعتتض الكتتروف ستتو 
 .المؤسسة تؤدي  لى خلذ حالة الصراظ

 :أنواع الصراع التنظيمي -3

يات، بحيت   يمكتن تصتويف الصتراظ التوكيمتو  لتى أربعتة يحد  الصراظ وسذ عدة مستو        
الصتراظ التداخلو الشخصتو بالوستبة لليترد ويحتد  عوتدما يجتد : أوواظ رفيسية هو، الوتوظ الأو 

اليرد ويسه مح  جتذ   لعوامت  عتدة تُحتتِم عليته أن يختتار أحتدها بحيت  أوته ة يمكوته تحقيق تا 
تواقءتتات بتتين أهتتداف اليتترد وأهتتداف العمتت  أو معتتاً، وقتتد تحتتد  تواقءتتات بتتين أدوار اليتترد أو 

المشاك  سو العم ، مما يتؤدل لترد سعت  ويستو لتدل اليترد يك تر بشتك  عتدواوو أو علتى شتك  
اوسحا  أو تكترار المحاولتة للوصتو  لل تدف أو البحت  عتن حت  وستط أو بتداف  أخترل تعتوض 

ة عتن توتاقض بتين أسوتين أو الصراظ بين أسراد التوكيم وهو عبتار : ال دف الأصلو، والووظ الساوو
أكستتر متتن أستتراد الجماعتتة الواحتتدة، حيتت  أن كتت  شتتخص لتته تجاربتته وخبراتتته وتختلتتف وكرتتته 

دراكتته للأمتتور، ومتتن أمسلتتة ذلتتك والعتتاملين،  القافتتدالصتتراظ بتتين عامتت  وعامتت  والصتتراظ بتتين : وا 
راظ بتتين الصتتراظ بتين المجموعتتات داختت  التوكتيم أو المؤسستتة ويحتتد  هتذا الصتت: والوتوظ السالتت 
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الإدارات أو الوحدات التوكيمية أو الأقسام المختلية  داخت  التوكتيم أو المؤسستة، ويكتون حتو  
الصتراظ بتين التوكيمتات المختليتة أو : أساسيات العم  أو وتيجة عوام  شخصية، والوتوظ الرابتع

) المؤسستتتات ويحتتتد  هتتتذا بصتتتورة شتتتافعة بستتتب  المواسستتتة بتتتين التوكيمتتتات أو المؤسستتتات
 (.517:5003:توالقريو 
ويمكتتن القتتو  بتتين هوتتاك وتتوعين متتن الصتتراعات ستتو المؤسستتات التربويتتة م متتا اختليتتت        

العوامتت  والتتدواسع، وتووعتتت البيفتتات، وبرتتض الوكتتر عتتن سلستتية المؤسستتة التربويتتة ووج تتات 
والوتتوظ  صتتراظ الآرائ أو الجتتد  أو المعارءتتة، :وهتتذان الووعتتان همتتا، الوتتوظ الأو  الوكتتر سي تتا،

 (.المويعة)المصلحة  صراظ: الساوو
 :بالمؤسسات التربوية إدارة الصراع التنظيمي: ثانياً

تركى  دارة الصراظ التوكيمو على الطريقة والأسلو  سو احتوائ القافد للصراظ التوكيمو        
الذي يوشي بين أوماط السلوك العادية أو الميءلة سوائ بيوه وبين العاملين معه أو بين 

لين مع بعء م أو بيو م وبين الومط السلوكو الذي ييءله التوكيم وتوجي ه وحو  حدا  العام
الشماظ ) التريير والتطوير المبدظ للعاملين، ومن سم ىيادة كيائة وساعلية التوكيم الإداري

 (.5007،19:وحمود

 يعتبتتر التشتتخيص الستتريع للصتتراظ التوكيمتتو موتتذ بدايتتته وقبتت  صتتعوبة معالجتتته متتنو        
تحديتد وطتتاذ المشتتكلة ستو أولتتى مراحل تتا : العواصتر الم متتة لإدارتته، وقتتد يحقتتذ اليوافتد التاليتتة

تقليتت  الج تتود المبذولتتة متتع تخيتتيض ستتو التكتتاليف واةقتصتتاد ستتو  ومعرستتة أطراس تتا ومستتببات ا،
 وشتائ : الويقات، وهواك مجموعة من الوساف  التو تمكن القيادات من تشخيص الصراظ أهم تا

لشكاول واةهتمتام بتيجرائات شتكاوي العتاملين، ستتت قوتوات اةتصتا  وتطبيتذ سياستة صودوذ ل
البا  الميتوع،  جرائات المقاب ت المتحققة مع مختلتف الأطتراف عتن طريتذ وحتدة متخصصتة 
سو هذا المجا ،  جرائ البحو  الميداوية وتوىيع استمارات اةستقصتائ علتى العتاملين والأقستام 

اوى متتن مشتتاك  وخ ستتات معيوتتة، عقتتد اةجتماعتتات المصتتررة والمتواصتتلة التتتو يعتقتتد أو تتا تعتت
ولكتتتى تخيتتتف القيتتتادات متتتن حتتتدة ( 91-5009،93:العبيتتتدي) لعتتترض المشتتتك ت ومواقشتتتت ا

التوصتيف التوكييو المحتدد و الصراظ التوكيمتو تعمت  علتى بوتائ السقتة التوكيميتة لإىالتة التتوتر، 
 .ع قات الإوساويةللعاملين، والتركيى على جاو  ال والواءت
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ولقتتد أصتتبحت كتتاهرة التعامتت  متتع الصتتراظ التوكيمتتو متتن الأمتتور التتتو تيختتذ وقتتتا لتتي         
باليسير من أوقتات القيتادات، سبجاوت  الوكتافف الأساستية للقيتادات ستيو م يخصصتوا جتىئا متن 

وستبة وقت م للتعام  مع الصراظ التوكيمو الذل أصبت كاهرة دافمة تعاير المؤسسات، س وتاك 
متن أوقتات م ستو % 51كبيرة من القيادات سو مختلف المستويات التوكيمية يخصصون حتوالى 

 دارة الصتتراظ التوكيمتتو، وأصتتبت التعامتت  متتع الصتتراظ التوكيمتتو متتن الواجبتتات الأساستتية التتتو 
، حيت  أن الصتراظ التوكيمتو (5041،541:ق يتويال) تءطلع ب ا القيادات سو عمل تا اليتومو

و  السلوك الإوساوو سو بيفة العم ، والتعرف على عوام  هتذا الصتراظ ستو بيفتة يعتبر أحد جوا
دارتته  دارة  العم  يس   عملية س مه وتحليله، وبالتتالو يست   التعامت  معته بيستلو   يجتابو وا 

 .علمية بوائة
ويواجه القافد الصراظ التوكيمو سو مؤسسته التربوية بطريقتين، تكون الأولى باشتراك        

لقافد بالصراظ التوكيمو مع أسراد المؤسسة حو  سب  تحقيذ الأهداف وتوىيع المسؤوليات، ا
وتكون الساوية بقيام القافد بدور الوسيط سو ح  الصراظ بين الأطراف المتصارعة، وسو ءوئ 
هاتين الطريقتين سين احتوائ القافد للصراظ التوكيمو يعد وقطة  يجابية لتحقيذ الأهداف 

 (.5001،97:حسين)راظ  لى طاقة تدسع عجلة الإوتاج والتقدم  لى الأمام وتحوي  الص

وهواك العديد من الم ارات التو يقوم ب ا القادة لإدارة الصراظ التوكيمو بين العاملين،   
للوصو   لى وتافج  يجابية، ومن هذه الم ارات التعرف  لى مشاعر الآخرين، والتحلو 

لتركيى على المشكلة سو ح  الصراظ، والمقدرة على  يجاد حلو  بالصبر، واةلتىام بالحياد وا
ترءو جميع أطراف الوىاظ، والي م الدقيذ للمعاوو، والتيكد من صحة المعلومات المتوسرة، 

 &Todd). )وعدم اةعتماد على مصدر واحد للحصو  على المعلومات 
Mckeen.1992,p373 

ات التربوية  حدل الم ارات التو يج  أن تحيط وبذلك تعد  دارة الصراظ داخ  المؤسس       
ب ا القيادات، وتتعام  مع ا بحوكة وكراً لأهميت ا سو  دارة شؤون العاملين وخدمة مجتمع 
المؤسسة، ومعرسة القيادات بيسالي   دارة الصراظ التوكيمو وميول م الإيجابية تجاه التعام  

، حي  أن ذلك ءمن كاهرة الصراظمع مشك ت الصراظ م مة جدا للتعام  الصحيت مع 
وتتعدد أسالي   دارة الصراظ  التوقعات الطبيعية التو ةبد أن توشي داخ  المؤسسات التربوية،

لى طبيعة الأسراد  التوكيمو التو يتبع ا القادة، وقد يعود هذا  لى موقف الصراظ وطبيعته وا 
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وما موقف الصراظ هو  قف صراظ،اولي  هواك أسلو  مسالو لإدارة ك  مو  المتصارعين، وا 
 .الذل ييرض الأسلو ، سالأسلو  الأكسر م فمة هو الأسلو  الذل يتواس  مع الموقف

 :بالمؤسسات التربوية أساليب إدارة الصراع التنظيمي: ثالثاً

 ة  بين الأسراد بالمؤسسات التربوية، هواك العديد من أسالي   دارة الصراظ التوكيمو
ن اختليت التسميات بعض  ،سين ركىوا على مجموعة من الأسالي أن معكم الكتا  والباح وا 

 :شو  ة أوه يمكن عرء ا سيما يلوال
 :أسلوب التعاون -1

حيت     يوجتد بته خستارة أحتد الأطتراف  وتيجتة لمكست  اة ختر،بيسلو  التربت ستيسمى         
ام كبيتتر بتتالأسراد ي يت  مكستتبا لكتت  أطتترف الصتراظ  ووتتتافج أسءتت  لجمتتع الأطتراف ويتميتتى باهتمتت

القيتتتادات عوتتتدما تلمتتت  ميتتت  أطتتتراف الصتتتراظ للتعتتتاون  بتتته تقتتتومو  والأدائ داختتت  المؤسستتتة،
ستشتتجع م علتتى الحتت  وتطلتت  متتو م الجلتتو  لتتذلك الرتترض، وتقتتوم القيتتادات بج تتود واءتتحة 

وطترع  بتداف  الحت  ومواقشتت ا متع هتذه  لمعرسة أسبا  الصراظ مع كاسة الأطراف ذوي الع قة،
بعتتد  تاحتتة اليرصتتة لجميتتع  ف حتتتى يتتتم عتت ج الأمتتر ع جتتا سعتتاة مقبتتوة متتن الجميتتع،الأطتترا

أطراف الصراظ لعرض وج ات وكرها وبح  اةخت سات بيو ا، حي  يوص  الوقار علتى تحديتد 
ويعتمتتد وجتتاع هتتذا الأستتلو  علتتى قتتدرة القيتتادات علتتى التتتدخ   ستتو الوقتتت  المشتتكلة وتحليل تتا،

أج   وجاحه لأوه يحتاج  لى تكام  كبيتر ستو وج تات الوكتر، ويكتون المواس ، وج د كبير من 
عوتدما ة تعتاوى أطتراف الصتراظ متن ءتروط : كسيتر متن الحتاةت مو تا هذا الأسلو  مواسبا ستو

عوتدما تكتتون  الوقتت وتريتد حتً  يحقتذ سافتدة للجميتع متع اةقتوتاظ بيهميتة المصتالت المشتتركة،
ما يكتتون موءتتوظ الصتتراظ م متتا لكتت  أطتتراف الصتتراظ، القءتتايا والموءتتوعات استتتراتيجية، عوتتد

عودما يراد التخلص من مشاعر السلبية التو توشي من خ   الصراظ، عودما يتراد الوصتو   لتى 
حتت  متكامتت  خاصتتة  ن كتتان مصتتالت كتت  الطتترسين م متتة للطتترف اة ختتر، عوتتدما يتتراد معرستتة 

 (.5001،110:مصطيى)مشاعر أطراف الصراظ واتجاهات ا 
وتتمس  الوقطة الأساسية سو هذا الأسلو  أن الوجاع ما هتو  ة عمت  جمتاعو أكستر متن        

أن يكتتون تصتترسا سرديتتا، وغالبتتا متتا يستتاعد التعتتاون ستتو هتتذه الحالتتة أعءتتائ سريتتذ العمتت  علتتى 
تحقيذ أسكارهم، ويتم من خت   هتذا الأستلو  تشتجيع الأطتراف المختليتة علتى  حتدا  وتوظ متن 
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ستتو  يتتؤدل  لتتى اوخيتتاض مستتتول الصتتراظو ، اجتتات م لمتتا يحقتتذ التكامتت  بيتتو مالتكامتت  بتتين ح
 .المؤسسة

 :استخدام السلطة أسلوب -2

ويخلتذ موقيتا بته  والخستارة، الربتبتيتمس  هذا الأسلو  سو عدم التعاون والحىم ويترجم        
يءترطه طرف رابت وا خر خاسر أجبتر علتى الخءتوظ لستلطة أقتول، وة يحت  الصتراظ غالبتا بت  

  لتى قتوة المركتى مستتودة وتلجي القيادات ةستخدامه ويجعله كاموا تحت السطت أو تحت الرماد،
وج تات وكرهتا ل الأطتراف المتصتارعة ل متستا  ت ديتدوما تمتلكه من سلطات متن خت    جبتار و 

ومقترحات تتتا، وتتجاهتتت  حاجتتتات أطتتتراف الصتتتراظ واتجاهات تتتا وة تبحتتت  عتتتن أستتتبا  الصتتتراظ 
، بقتتدر متتا تركتتى علتتى  و تتائ الصتتراظ ا ختتذه ستتو اةعتبتتار مصتتالت المؤسستتة والعمتت  ومعالجت تتا

بالدرجتتة الأولتتى أو مصتتلحة أحتتد الأطتتراف، سحيومتتا يكتتون الصتتراظ بتتين التتىم ئ قتتد يلجتتي أحتتد 
 لى  قواظ القافد بموقيته ومتن ستم ممارستة الإجبتار علتى الطترف الأختر، ممتا قتد  أطراف الصراظ

ستتو ويمكتتن استتتخدام هتتذا الأستتلو   ف المتصتتارعة ومتتع القافتتد ويستته،يىيتتد الصتتراظ بتتين الأطتترا
 ذا كاوت القءية طارفة وهواك حاجة للحسم واتخاذ قرارات سريعة، عوتدما : بعض الحاةت مو ا

يتءت للقافد أن الخ ف قافم لرغبة سرد أو مجموعة على مصلحة سرد أو مجموعة أخترل، عوتد 
ة وغير مستحسوة لدل البعض، سو حالتة تطبيتذ أوكمتة الرغبة سو تطبيذ  جرائات غير مرغوب

 وغالبتتا متتا يلجتتي  لتتى هتتذا (.5001،7:الخشتتالى) أو قواعتتد جديتتدة وة تلقتتى تيييتتد متتن اة ختترين
 .سلو  القيادات الجديدةالأ
 :الحل الوسط أسلوب -3

 يتميى هذا الأسلو  بمبدأ الأختذ والعطتائ للوصتو   لتى حت  وستط وبقتدر معتتد  متن كت        
ويستمت بوجتود حت  لمعكتم الصتراعات وة يوتتج طرستاً رابحتاً وا ختر خاستراً،  من الحتىم والتعتاون،

وتتبوتتى القيتتادات موقيتتا وستتطا بتتين التشتتدد والتعتتاون عوتتدما ة تكتتون هوتتاك أرءتتية مشتتتركة 
 للتعاون، وتبح  بالتعاون متع أطتراف الصتراظ عتن تحقيتذ الرءتا الجىفتو للأطتراف المتصتارعة

ويمكتن استتخدام هتذا الأستلو  ستو حتاةت ، ي  وج ات الوكر بين أطراف الصتراظمن خ   تقر 
سو مرحلة مبكرة من الصراظ مس  التشخيص السريع للمشكلة،  سو حالة  ذا تساوت قتوة : مو ا

وحلتو  عاجلتة لى تسويه مؤقته للمساف  العالقة طرسو الصراظ، سو حالة  الرغبة سو الوصو   



 ........  ظيمي لدى القيادات الأكاديميةأساليب إدارة الصراع التن

- 403 - 

ستو حالتة وجتود طترف قتول وا ختر ءتعيف لأن الجاوت  يكتون ستاعً  ، وة سو حالة ءيذ الوقتت
 .(5000،110: مصطيى)القول سيعارض الحلو  المطروحة

 :المجاملة أسلوب -4

تتصرف القيادات كمتا لتو كاوتت تعتقتد أن الصتراظ ستيىو  بمترور الوقتت وتتدعو أطتراف        
عوتتدما يكتتون  ت هتتذا الأستتلو الصتتراظ  لتتى التعتتاون محاولتتة تقليتت  التتتوتر، وتستتتخدم القيتتادا

الصراظ طارفا لتتجو  لوم أي طترف متن أطتراف الصتراظ، وتءتع ترءتية أطتراف الصتراظ وصت  
عيوي تتا لتحتتتيك مع تتم بع قتتات جيتتدة ستقبتت  وج تتات وكتترهم، وتستتعى ةسترءتتاف م وةستتيما  ذا 

ن عوتتدما يكتتو: كتتان الصتتراظ غيتتر ذي أهميتتة، ويمكتتن استتتخدام هتتذا الأستتلو  ستتو حتتاةت مو تتا
الصتتراظ أساستتا قافمتتا علتتى اختتت ف الصتتيات الشخصتتية للأطتتراف المتصتتارعة، عوتتدما يكتتون 

، لعمت  وتوظ متن الت دفتة ستو الموقتف وهوتاك حالتة الصراظ حادا وتص  أمور الصراظ  لى الذروة
ولكن هتذا الأستلو  يشتجع الأطتراف علتى  خيتائ مشتاعرهم لأن ساعليتته قليلتة ستو التعامت  متع 

، وغير سعتا   ذا أعتقتد أحتد أطتراف الصتراظ أن هوتاك ووعتا متن اةوحيتاى أو الكسير من المشاك 
 (.4000،517:العمايرة)المحسوبية سو  دارة الصراظ

 :التجنب أسلوب -5

يتمستتت  هتتتذا الأستتتلو  ستتتو عتتتدم التعتتتاون وعتتتدم الحتتتىم ويتتتترجم غالبتتتاً بتيجيتتت  الصتتتراظ،        
اهتمتام قليت  بتالأسراد والأدائ داخت  المؤسستة، ساهتمامات ك  الأطراف ة تعتبر وة تتابع وهوتاك 

ويقصتتد بتته عمليتتة الت تتر  أو اةوستتحا  متتن  دارة الصتتراظ، ويتءتتت ذلتتك عوتتد القيتتادات عوتتد 
 همال تتا أو تجاهل تتا مواقتتف معيوتتة ستتو  دارة الصتتراظ كمستت  تجوتت  حءتتور اجتماعتتات معيوتتة، 

تلقتائ ويست ا بمترور التىمن، وتستخدم القيادات هذا الأسلو  على أم  أن تتحسن المواقف من 
وللمحاسكة على التجاو  وال دوئ الوسبو للصرعات الموجودة سو العمت  وموتع تيشتو الشتعور 
الواءتت بالرءت ، ومتن أجت  تيجيت  اتختاذ القترارات لحتين تتواسر معلومتات جديتدة تييتد ستو حت  

ا مشتتكلة المواقتتف التتتو تكتتون سي تت: المشتتاك ، ويمكتتن استتتخدام هتتذا الأستتلو  ستتو حتتاةت مو تتا
الصتتراظ قليلتتة الأهميتتة ويستتيرة بحيتت  ة تستتتحذ التتتدخ  وبتتذ  الج تتد متتن القافتتد،  ذا كاوتتت 
الأطراف المتصارعة قادرة على ح  الصراظ القافم بياعلية،  ذا كاوت هواك أطراستا أخترل يمكتو م 

الشتتريف )  دارة الصتتراظ أسءتت  متتن القافتتد،  ذا كاوتتت مختتاطر عتت ج الصتتراظ أكبتتر متتن مكاستتبة
 .وغالبا ما يلجي  لى هذا الأسلو  القيادات القديمة (.571-573مرجع سابذ،: بد العليموع
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وبمتتا أن القيتتادات ستتو المؤسستتات التربويتتة يمكتتو م أن يستتتخدموا  أحتتد هتتذه الأستتالي        
الستتابقة لإدارة الصتتراظ التوكيمتتو بتتين الأستتراد، سعلتتي م أن يحتتددوا الأستتلو  المواستت  ستتو ءتتوئ 

أستتالي   دارة تيتتار، متتع العلتتم أن لكتت  أستتلو  متتن و يمكتتن أن تترتتت  علتتى هتتذا اةخالوتتتافج التتت
 .الصراظ مىايا وعيو  مما يجعله يختلف باخت ف حالة الصراظ

 :منهج البحث

استدعت طبيعتة المشتكلة استتخدام المتو ج الوصتيو باعتبتاره مو جتاً يركتى علتى متا هتو        
متتتن الكتتتواهر التربويتتتة، بقصتتتد تشخيصتتت ا وكشتتتف  كتتتافن أو متتتا يوبرتتتو أن يكتتتون  ىائ كتتتاهرة

جواوب تتا وتحديتتد الع قتتات بتتين عواصتترها أو بيو تتا وبتتين كتتواهر أختترل، بمتتا ستتو ذلتتك عمليتتات 
التحليت  والتيستير ستعياً للوصتتو   لتى تعميمتات ذات معوتتى، وقتد بتدا ذلتتك واءتحا ستو المحتتاور 

 .التو تواول ا البح 
 :مجتمع البحث

بكليتة التربيتة  الأقسام الأكاديميةأعءائ هيفة التدري  بجميع    منتكون مجتمع البح       
وستتذ الإحصتتائات الرستتمية  عءتتو هيفتتة تتتدري ( 74)جامعتتة الملتتك خالتتد، والبتتال  عتتددهم 

 .(4139السج ت الإلكترووية لكلية التربية،) كلية التربية جامعة الملك خالد الصادرة من
( 11)تتتم استتتترداد و علتتى مجتمتتتع البحتت  كاستتتة،  (استتتتباوةً )يتتتع أداة البحتت وقتتد تتتم توى        

توىيتتع أستتراد  متتن مجتمتتع البحتت ، ويوءتتت الجتتدو  التتتالو( ٪15)استتتباوةً، بمتتا وستتبته تقريبًتتا
 .البح  سو ءوئ متريرات البح  الديموغراسية

 توزيع أفراد البحث وفقاً لمتغيرات البحث الديموغرافية (1)جدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 الرتبة العلمية

 4.04 11 أستاذ

 4302 14 أستاذ مشارك

 1504 7 أستاذ مساعد

 ..1 44 المجموع

 الجنسية

 6306 21 سعودي

 3604 16 غير سعودي

 ..1 44 المجموع

 

  

http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/index.htm
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 :أداة البحث

 :(اةستباوةً )الخصافص السيكومترية لأداة البح 
 :  الثبات: أولا -

كمؤشتر علتى سبتات Guttman's Lambda  معام ت جتمان الستتة اناستخدم الباحس       
ة مبتدا )، والتجىفتة الوصتيية (3ةمتدا )، حي  أو ا تءم بداخل ا معام  أليتا كرووبتاخ اةستباوةً 

 :ذلك انيوءح ينالتالي ين، وبالتالو س و أعم وأشم ، والجدول(1
 لإدارة الصراع التنظيمي القيادات الأكاديميةممارسة  معاملات ثبات عبارات واقع( 2)جدول 

 الأبعاد

 معاملات جتمان الستة

1 2 
3 

 معامل ألفا

4 

التجزئة 

 النصفية

5 6 

  014. 074. 014. 042. 017. الجانب ككل

 047. 044. 043. 046. 046. 013. أسلوب التعاون

أسلوب استخدام 

 السلطة
.06. .075 .07. .061 .074 .011 

أسلوب الحل 

 الوسط
.077 .041 .04. .043 .014 .042 

 014. 011. 077. .01. 013. 061. أسلوب المجاملة

 011. 016. 016. 016. 017. 073. أسلوب التجنب

 لإدارة الصراع التنظيمي القيادات الأكاديميةمعاملات ثبات عبارات مناسبة ممارسة ( 3)جدول 

 

 معاملات جتمان الستة

1 2 
3 

 مل ألفامعا

4 

التجزئة 

 النصفية

5 6 

 . 042. 076. 042. 044. .04. الجانب ككل

 043. .04. 042. 043. 043. 074. أسلوب التعاون

أسلوب استخدام 

 السلطة
.077 .042 .04. .011 .041 .045 

أسلوب الحل 

 الوسط
.071 .042 .042 .04. .014 .042 

 014. 016. 015. 017. 011. 074. أسلوب المجاملة

 044. 041. 043. 041. 043. 071. أسلوب التجنب

بدرجتتتة سبتتتات عاليتتتة، حيتتت  أوءتتتت  اةستتتتباوةً  يتءتتتت متتتن الجتتتدولين الستتتابقين تمتتتتع       
(Caputo &Langher.2015)  ستيكسر، وجيتد  0900أن معام  السبات يكون ممتاىا  ذا كتان
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ومشتكوك سيته  ذا كتان بتين  ،0990، 0970، ومقبو   ذا كان بتين 0900، 0990 ذا كان بين 
 .091، وءعيف  ذا كان أق  من 0970، 0910
وكتترا لأو تتا أقتت  تحيتتىا ( 5ةمتتدا )، باةعتمتتاد علتتى Tang&Cui). 2012)وقتتد أوصتتو       

الواقتتع، ) ل ستتتباوةً  يتءتتت أن معامتت  السبتتات ينالستتابق ينومتتن الجتتدول. تحتتت جميتتع الشتتروط
 (.0،014، 0،040)ن ممتاىا شرط كا ، والذي ة يتيسر بيي(المواسبة

 : صدقال: ثانياً 

علتتى  اةستتتباوةً  صتتدذ المحكمتتين واةتستتاذ التتداخلو لحستتا  صتتدذ اناستتتخدم الباحستت       
 : الوحو التالو

على مجموعة من المحكمين متن أعءتائ هيفتة التتدري   اوذلك بعرء : صدذ المحكمين ( أ)
لكتاهري، وذلتك للحكتم علتى متدل تمسيت  بكليات التربية، وهذا يعد ووظ متن أوتواظ الصتدذ ا

للعبتارات % 90العبارات للبعد التذي وءتعت لقياسته، ووءتع وست  أتيتاذ بتين المحكمتين 
 .سو صورته الو افية اةستباوةً  شمل اتو تال

 :اةتساذ الداخلو ( ب)
ي بحستا  معامت  اةرتبتاط بتين درجتات العبتارات والدرجتة الكليتة للبعتد التذ انقام الباحست        

 :توتمو  ليه، وكاوت الوتافج كما يلو
( أسلوب التعاون)معاملات ارتباط عبارات واقع ومناسبة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي ( 4)جدول 

 مع الدرجة الكلية للبعد

 العبارات
معامل الارتباط 

 مع الواقع

معامل الارتباط 

 مع المناسبة

 **0744. **0444. .أن الجميع في قارب واحد : يعزز فكرة 

 **0154. **0145. .يهيئ مناخ لحل الصراع يسوده روح التعاون

يلجأ إلى استشارة المختصين للتوصل إلى أفضل الوسائل 

 .لحل الصراع
.0412** .0146** 

يظهر اهتمامًا وتفهمًا متساويين لكل وجهات نظر أطراف 

 .الصراع 
.0161** .0745** 

 **0161. **0454. .راف الصراع يعقد اجتماعات لمناقشة وجهات نظر أط

يدرس الأسباب المؤدية إلى الصراع مع الأطراف 

 .المتصارعة 
.0143** .04.3** 

يتعاون مع أطراف الصراع للوصول إلى حلول ترضى 

 .الجميع 
.0444** .0156** 
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ستخدام أسلوب ا)معاملات ارتباط عبارات واقع ومناسبة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي ( 5)جدول 

 مع الدرجة الكلية للبعد( السلطة

أسلوب الحل )معاملات ارتباط عبارات واقع ومناسبة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي ( 6)جدول 

 مع الدرجة الكلية للبعد( الوسط

 العبارات
معامل الارتباط 

 مع الواقع

معامل الارتباط 

 مع المناسبة

 **0122. **0721. .صارعة يحاول أن يجد طريقاً للتوسط بين الأطراف المت

 **0155. **0115. .يشجع سياسة الأخذ والعطاء للتوصل لحل الصراع

يستخدم أسلوب المرونة لتكوين أرضية مشتركة لحسم 

 .الصراع 
.0724** .0177** 

يعتمد على التفاوض القائم على تقديم تنازلات من أطراف 

 .الصراع لحصول الاتفاق 
.0575** .0743** 

تحقيق بعض رغبات كل أطراف الصراع قدر يسعى ل

 الإمكان
.0134** .0754** 

يقترح وجهات نظر متعدد تشمل حلولًا وبدائل  تساعد في 

 .النهاية على تقريب وجهات نظر الأطراف المتصارعة 
.0434** .0747** 

يحاول التوصل إلى حل وسط فيه تسوية ترضى أطراف 

 .الصراع إلى حد كبير 
.0172** .0147** 

( أسلوب المجاملة)معاملات ارتباط عبارات واقع ومناسبة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي ( 7)جدول 

 مع الدرجة الكلية للبعد

 العبارات
معامل الارتباط 

 مع الواقع

معامل الارتباط مع 

 المناسبة

يحاول المحافظة على علاقات جيدة مع جميع أطراف 

لصراع من الصراع بغض النظر عن التوصل لحل ا

 .عدمه 

.0616** .0677** 

يحاول تهدئة مشاعر جميع أطراف الصراع ولو بدون 

 .إيجاد حل مناسب للصراع 
.0677** .0154** 

يستخدم عبارات فيها مجاملة كبيرة مع الأطراف 

 .المتصارعة لضبط النفس اللحظي 
.0111** .0732** 

 العبارات
معامل الارتباط 

 مع الواقع

معامل الارتباط 

 مع المناسبة

 **0476. *0266. .يضع مصلحة العمل في سلم الأولويات عند حل الصراع 

 **0161. **.062. .يتجاهل حاجات واتجاهات أطراف الصراع 

 **0145. **0641. .يستخدم سلطاته لحل الصراع بالقوة 

 **0724. **0437. .يتبع اللوائح التنظيمية في إدارة الصراع 

 **0161. **.073. .يطبق الإجراءات القانونية لحسم الصراع 

يستخدم العقوبات لتتراجع الأطراف المتصارعة عن 

 موقفها وتقدم تنازلات
.0772** .0144** 

يجبر أطراف الصراع على قبول وجهة نظره لحل 

 .لصراع أو الحد منها
.0624** .013.** 
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يضع رغبات الأطراف المتصارعة في اعتباره الأول 

 .د إدارة الصراع عن
.0762** .05..** 

يظهر اهتمامًا بنقاط الاتفاق بين أطراف الصراع 

 .متغاضياً عن نقاط الاختلاف
.01.4** .0154** 

 **0755. *0221. .يجامل أطراف الصراع على حساب مصلحة العمل

يوائم قراراته مع توجهات الأطراف المتصارعة لتقليل 

 .التوتر
.0137** .0747** 

( تجنبأسلوب ال)معاملات ارتباط عبارات واقع ومناسبة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي ( 1)ول جد

 مع الدرجة الكلية للبعد

 العبارات
معامل الارتباط 

 مع الواقع

معامل الارتباط 

 مع المناسبة

 **0142. **0766. .يتجاهل الصراع على أمل أن يتحسن الموقف تلقائياً 

 **0746. **0674. .راع لحين توافر معلومات جديدة يؤجل التعامل مع الص

 **.071. **0711. .يبتعد عن الموضوعات المسببة للصراع 

 **0427. **0171. .يتغيب عن الاجتماعات التي تشمل أطرافاً متصارعة 

 **0442. *0331. .يتجنب جلب أية إزعاجات لنفسه 

 **0447. **0747. .يتجنب اتخاذ موقف يزيد من حدة الصراع

 **0146. **0766. .يترك مشاكل الصراع للأطراف المختلفة لتجد لها حلاً 

يتءت من جداو  معام ت اةرتباط السابقة وجود ارتباط جميع العبتارات بالدرجتة الكليتة        
 .للبعد الذي توتمو  ليه مما يعوو اتساذ العبارات مع أبعادها سو قيا  ما يقيسه البعد

 :ةالمستخدم ةلإحصائيا الأساليب

، معتتام ت جيتمتتان ومعامتت  ارتبتتاط بيرستتون للتحقتتذ متتن الخصتتافص اناستتتخدم الباحستت       
لعيوة واحدة وتحلي  التباين متعتدد المتريترات لاجابتة عتن " ت"، واختبار ل ستباوةً السيكومترية 
 .أسفلة البح 

 :نتائج البحث ومناقشتها

 :السؤال الثاني

لأستتالي   دارة مارستتة القيتتادات الأكاديميتتة بكليتتة التربيتتة جامعتتة الملتتك خالدمتتا واقتتع م        
 ؟الصراظ التوكيمو من وج ة وكر أعءائ هيفة التدري 

لاجابتتة عتتن هتتذا الستتؤا  تتتم استتتخدام المتوستتط الحستتابو واةوحتتراف المعيتتاري لتحديتتد        
 :درجة الممارسة لك  عبارة وللأسلو  كك  كالتالو 

 :لو  التعاونأس: أوةً 
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو      
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 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الممارسة لعبارات أسلوب التعاون (4)جدول

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 غالبا 10.4 3055 .عقد اجتماعات لمناقشة وجهات نظر أطراف الصراع ي 1

2 
يظهر اهتمامًا وتفهمًا متساويين لكل وجهات نظر 

 .أطراف الصراع 

3052 10.4 
 غالبا

3 
يدرس الأسباب المؤدية إلى الصراع مع الأطراف 

 .المتصارعة 

3036 1012 
 أحيانا

 أحيانا 044. 3034 .ن يهيئ مناخ لحل الصراع يسوده روح التعاو 4

 أحيانا 1011 3022 .أن الجميع في قارب واحد : يعزز فكرة  5

6 
يلجأ إلى استشارة المختصين للتوصل إلى أفضل 

 .الوسائل لحل الصراع

3016 1033 
 أحيانا

7 
يتعاون مع أطراف الصراع للوصول إلى حلول ترضى 

 .الجميع 

3013 10.. 
 أحيانا

 أحيانا (3033: )للأسلوب المتوسط الحسابي العام 

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو    
( 3933)بلت  الأستلو  هتذا  أن المتوسط الحسابو العام ةستجابة أسراد البح  لعبتارات

 ستلو  التعتاونأحياوتاً أيمارسون  القيادات الأكاديميةوهذا يُشير  لى أن  درجات،( 1)من أص  
تتيتذ هتذه الوتيجتة بشتك  عتام متع و ر أستراد البحت ، متن وج تة وكتالتوكيمتو  عود  دارة الصراظ

حيتت  ( 4007)حيتتدر و ( 4001)وعبابوتتة  (Revilla،4091) رييتتي : وتتتافج دراستتة كتت  متتن 
ر متتن وج تتة وكتتر كاوتتت ممارستتة أستتلو  التعتتاون ستتو  دارة الصتتراظ التوكيمتتو ذات تقيتتيم متتتيخ

وكيستتون  هتوكن: ة كت  متن ، سو حين اختليت هذه الوتيجة مع وتافج دراستعيوة تلك الدراسات
( 5009)والخالتتتتتتتتتتتتتدي ( 5003)والمتتتتتتتتتتتتتوموو  (Henkin&Cistone&Dee،5000)ودي 

بما كتان هتذا ر من حي  الممارسة ، و  الأعلى تقييماً  الأسلو حي  كان هذا ( 5041)عسيري و 
البيفتتة ستتو ختتت ف التبتتاين بتتين هتتذه الدراستتات ستتو تقتتدير ممارستتة هتتذا الأستتلو  وتتاتج عتتن اة

يتءتت  كمتا، والتعاوويتة بتين أطتراف هتذه البيفتةومستتول الع قتات التبادليتة  وسقاست ا التوكيمية
 الأستلو  من الجدو  ويسه أن المتوسطات الحسابية ةستتجابة أستراد البحت  حتو  عبتارات هتذا 

 العبتاراتدرجات، وهذا يد  على أن كت  (  1) درجة من أص  ( 3911_3943)تراوحت ما بين 
متتن وج تتة  الممارستتةمتتن ( غالبتتا)و ( أحياوتتا) درجتتتو متتا بتتينتقتتع  ستتلو الأالمءتتموة ستتو هتتذا 
هتتذا الأستلو  متتن وج تة وكتتر أستتراد  ءتمن، ومتتن بتين أقتت  العبتارات ممارستتة وكتر أستتراد البحت 

 :ل جائت ك  منالبح 
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 .الصراظ لح  الوساف  أسء   لى للتوص  المختصين استشارة  لى يلجي_ 
 .الجميعترءو  حلو  لى  للوصو  الصراظ أطراف مع يتعاون -

 :أسلو  استخدام السلطة: ساويًا
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

المتوسددطات الحسدابية والانحددراف المعيداري ودرجددة الممارسدة لعبددارات أسدلوب اسددتخدام  (.1)جددول

 السلطة

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 غالبا 012. 40.7 .في سلم الأولويات عند حل الصراع يضع مصلحة العمل 1

 غالبا 042. 3012 .يتبع اللوائح التنظيمية في إدارة الصراع  2

 أحيانا ..10 3027 .يطبق الإجراءات القانونية لحسم الصراع  3

 أحيانا 10.6 2064 .راع يتجاهل حاجات واتجاهات أطراف الص 4

 أحيانا 1021 2064 .يستخدم سلطاته لحل الصراع بالقوة  5

6 
يجبر أطراف الصراع على قبول وجهة نظره لحل 

 .الصراع أو الحد منه
 نادرا 045. 2057

7 
يستخدم العقوبات لتتراجع الأطراف المتصارعة عن 

 موقفها وتقدم تنازلات
 نادرا ..10 .205

 
: ابي العددددددام للأسددددددلوبالمتوسددددددط الحسدددددد

(30.7) 
 أحيانا

 :ما يلو الجدو  السابذيتءت من 
( 3907)بلت   الأستلو  هتذا لعبتارات البح  أسراد ةستجابة العام الحسابو المتوسط أن

 أستتتلو  أحياوتتتاً يمارستتتون  الأكاديميتتتة القيتتتادات أن  لتتتى يُشتتتير وهتتتذا درجتتتات،( 1)أصتتت   متتتن
 متن يتءتت وكتذلك البحت ، أستراد وكتر وج تة متن يمتوالتوك الصتراظ  دارة عود استخدام السلطة

 الأستتلو  هتتذا عبتتارات حتتو  البحتت  أستتراد ةستتتجابة الحستتابية المتوستتطات أن ويستته الجتتدو 
 العبتارات ك  أن على يد  وهذا درجات،(  1) أص   من درجة( 1907_5910)بين  ما تراوحت

 وكتر وج تة متن الممارستة متن( غالبا)و ( وادرا) درجتون بي ما تقع الأسلو  هذا سو المءموة
 لالبحت  أستراد وكتر وج تة متن الأستلو  هذا ءمن ممارسة العبارات أق  بين ومن البح ، أسراد

 :من ك  جائت
 .موه الحد أو الصراظ لح  وكره وج ة قبو  على الصراظ أطراف يجبر -
 .تواىةت وتقدم موقي ا عن المتصارعة الأطراف لتتراجع العقوبات يستخدم -
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 :أسلو  الح  الوسط: لساًسا
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الممارسة لعبارات أسلوب الحل الوسط (11)جدول

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 ارسةالمم

1 

يقترح وجهات نظر متعدد تشمل حلولًا وبدائل  

تساعد في النهاية على تقريب وجهات نظر الأطراف 

 .المتصارعة 

 غالبا 1011 3052

2 
يحاول التوصل إلى حل وسط فيه تسوية ترضى 

 .أطراف الصراع إلى حد كبير 
 غالبا 017. 3051

3 
يستخدم أسلوب المرونة لتكوين أرضية مشتركة 

 .الصراع  لحسم
 غالبا 1014 3044

 غالبا 014. 3044 .يشجع سياسة الأخذ والعطاء للتوصل لحل الصراع  4

5 
يحاول أن يجد طريقاً للتوسط بين الأطراف 

 .المتصارعة 
 غالبا 017. 3043

6 
يسعى لتحقيق بعض رغبات كل أطراف الصراع قدر 

 الإمكان 
 غالبا 10.7 3041

7 
م على تقديم تنازلات من يعتمد على التفاوض القائ

 .أطراف الصراع لحصول الاتفاق 
 أحيانا 047. 3036

 
: المتوسددددددط الحسددددددابي العددددددام للأسددددددلوب

(3046) 
 غالبا

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
( 3911)بل   الأسلو  هذا لعبارات البح  أسراد ةستجابة العام الحسابو المتوسط أن

الح   أسلو  يمارسون ما اغالبً  الأكاديمية القيادات أن  لى يُشير وهذا درجات،( 1)أص   من
 الجدو  من يتءت وكذلك البح ، أسراد وكر وج ة من التوكيمو الصراظ  دارة عود الوسط
 ما تراوحت الأسلو  هذا عبارات حو  البح  أسراد ةستجابة الحسابية المتوسطات أن ويسه
 المءموة العبارات ك  أن على يد  وهذا درجات،(  1) أص   من درجة( 3915_3931)بين 
 أسراد وكر وج ة من الممارسة من( غالبا)و ( أحياوا) رجتود بين ما تقع الأسلو  هذا سو

 لالبح  أسراد وكر وج ة من الأسلو  هذا ءمن ممارسة العبارات أق  بين ومن البح ،
 :من ك  جائت

 .الإمكان قدر الصراظ أطراف ك  رغبات بعض لتحقيذ يسعى -
 .اةتياذ  لحصو  الصراظ أطراف من تواىةت تقديم على القافم التياوض على يعتمد -
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 :أسلو  المجاملة: رابعًا
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الممارسة لعبارات أسلوب المجاملة (12)جدول

 العـــــــــــــــــبارة رتيبالت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

1 

يحاول المحافظة على علاقات جيدة مع جميع أطراف 

ظر عن التوصل لحل الصراع من الصراع بغض الن

 .عدمه

 غالبا .01. 4014

2 
يستخدم عبارات فيها مجاملة كبيرة مع الأطراف 

 .اللحظي المتصارعة لضبط النفس 
 غالبا 071. .401

3 
يحاول تهدئة مشاعر جميع أطراف الصراع ولو بدون 

 .إيجاد حل مناسب للصراع 
 غالبا 10.4 3011

4 
يظهر اهتمامًا بنقاط الاتفاق بين أطراف الصراع 

 .متغاضياً عن نقاط الاختلاف
 غالبا 015. 3041

5 
يضع رغبات الأطراف المتصارعة في اعتباره الأول 

 .إدارة الصراع عند 
 أحيانا 10.1 3034

6 
يوائم قراراته مع توجهات الأطراف المتصارعة لتقليل 

 .التوتر
 أحيانا 10.2 3011

 نادرا 10.3 .203 .يجامل أطراف الصراع على حساب مصلحة العمل 7

 غالبا (3044: )المتوسط الحسابي العام للأسلوب 

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
( 3910)بل   الأسلو  هذا لعبارات البح  أسراد ةستجابة العام الحسابو المتوسط أن

 أسلو  يمارسون ما اغالبً  الأكاديمية القيادات أن  لى يُشير وهذا درجات،( 1)أص   من
وب ذه الوتيجة يكون هذا  البح ، أسراد وكر وج ة من التوكيمو الصراظ  دارة عود المجاملة

، وتيسر هذه الوتيجة بمي  البح مارسة من وج ة وكر أسراد الأسلو  هو أعلى الأسالي  م
القيادات الأكاديمية ربما  لى المحاسكة على ع قات ودية مع جميع أعءائ هيفة التدري  

سيعودون  لى صف وعن اوقءافه  الىمن خصوصًا أن بقاؤهم سو مراكىهم الوكييية محدود
، ليشرل ا غيرهم سو دوران وكييو معتاد تاركين تلك المواص  أعءائ هيفة التدري  ىم ف م

حي  كان أسلو  المجاملة ( 5041)واتيقت هذه الوتيجة مع ما كشيت عوه دراسة عسيري 
 أن ويسه الجدو  من عيوت ا، ويتءت كذلك الأعلى تقييمًا من حي  الممارسة من وج ة وكر

بين  ما تراوحت الأسلو  هذا عبارات حو  البح  أسراد ةستجابة الحسابية المتوسطات
 سو المءموة العبارات ك  أن على يد  وهذا درجات،(  1) أص   من درجة( 1941_5930)
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 البح ، أسراد وكر وج ة من الممارسة من( غالبا)و ( وادرا) تودرج بين ما تقع الأسلو  هذا
 ك  جائت الدراسةل أسراد وكر وج ة من الأسلو  هذا ءمن ممارسة العبارات أق  بين ومن
 : من
 .التوتر لتقلي  المتصارعة الأطراف توج ات مع قراراته يوافم -
 .العم  مصلحة حسا  على الصراظ أطراف يجام  -

 :التجو أسلو  : خامسًا
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو ءت الجدو  التالويو 

 التجنبة لعبارات أسلوب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الممارس (13)جدول

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 غالبا 10.4 3041 .يبتعد عن الموضوعات المسببة للصراع  1

 غالبا ..10 3045 .يتجنب اتخاذ موقف يزيد من حدة الصراع  2

3 
 لى أمل أن يتحسن الموقفيتجاهل الصراع ع

 .تلقائياً
 أحيانا 1024 ..30

 أحيانا 1037 .201 .يتجنب جلب أية إزعاجات لنفسه  4

5 
يؤجل التعامل مع الصراع لحين توافر معلومات 

 .جديدة 
 أحيانا 1016 2077

6 
يترك مشاكل الصراع للأطراف المختلفة لتجد لها 

 .حلاً 
 نادرا 1013 2052

7 
اً ماعات التي تشمل أطرافيتغيب عن الاجت

 .متصارعة
 نادرا .101 2023

 
: المتوسط الحسابي العام للأسلوب

(2014) 
 أحيانا

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
أص   من( 5990)بل   الأسلو  هذا لعبارات البح  أسراد ةستجابة العام الحسابو المتوسط أن
  دارة عود التجو  سلو أ اأحياوً  يمارسون الأكاديمية القيادات أن  لى يُشير وهذا درجات،( 1)

وب ذه الوتيجة كان أسلو  التجو  من أق   البح ، أسراد وكر وج ة من التوكيمو الصراظ
لقيادات الأكاديمية ييجابية ا، ولع  هذا يُيسر بأسرد البح  ممارسة من وج ة وكر الأسالي 

،  دارته أو تجوب م عن عوه تراسل م ممع الصراظ التوكيمو وعد مسو تعاطي  على أية حا 
وكيستون ودي  وهوا اتيقت هذه الوتيجة مع دراسة هوكن

(5000،Henkin&Cistone&Dee)  ا محي  أشارت وتافج ل (5041)ودراسة عسيري
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القيادات من وج ة وكر عيوة  قب  من ممارسةً أسلو  التجو  كان من أق  الأسالي   أن  لى
 حو  البح  أسراد ةستجابة سابيةالح المتوسطات أن ويسه الجدو  من يتءت كما ،الدراستين
 وهذا درجات،(  1) أص   من درجة( 3919_5953)بين  ما تراوحت الأسلو  هذا عبارات

 من( غالبا)و ( وادرا) درجتو بين ما تقع الأسلو  هذا سو المءموة العبارات ك  أن على يد 
 من الأسلو  هذا ءمن ممارسة العبارات أق  بين ومن البح ، أسراد وكر وج ة من الممارسة

 :من  ك  جائت لالبح  أسراد وكر وج ة
 .حً   ل ا لتجد المختلية للأطراف الصراظ مشاك  يترك -
 .متصارعة  أطراساً  تشم  التو اةجتماعات عن يتري  -

 :السؤال الثالث

ه  توجد ستروذ ذات دةلته  حصتافية ستو استتجابات أستراد البحت  حتو  واقتع ممارستة 
يتتة بكليتتة التربيتتة جامعتتة الملتتك خالتتد لأستتالي   دارة الصتتراظ التوكيمتتو تُعتتى ل القيتتادات الأكاديم

 ؟(الرتبة العلمية، الجوسية) لمتريرات
، وكاوتتت الوتتتافج كمتتا "ت"تحليتت  التبتتاين، واختبتتار انولاجابتتة عتتن هتتذا الستتؤا  استتتخدم الباحستت

 :يلو
ث لواقددع ممارسددة إدارة الصددراع لبحددأفددراد انتددائت تحليددل التبدداين للفددروق فددي اسددتجابات (  14)جدددول 

 التنظيمي في ضوء الرتبة العلمية 

واقتتتع ممارستتتة أستتتلو  التعتتتاون  تقيتتتيم يتءتتتت متتتن الجتتتدو  الستتتابذ وجتتتود ستتتروذ ستتتو       
لمقاروتتات ا انوأستتلو  المجاملتتة ترجتتع للرتبتتة العلميتتة، ولتحديتتد اتجتتاه اليتتروذ استتتخدم الباحستت

 :، وكاوت الوتافج كما يلوLSDالمتعددة للمتوسطات باستخدام 

 المتغيرات التابعة ومصدر التباين
مجمدددددددوع 

 المربعات

درجددددددددددددددددددات 

 الحرية
 ف التباين

مسدددددددتو  

 الدلالة

 أسلوب التعاون
 0.4. 3056 3012 ..20 6024 بين المجموعات

   011. ..410 35042 داخل المجموعات

أسدددددددلوب اسدددددددتخدام 

 السلطة

 غير دالة 1041 067. ..20 1033 بين المجموعات

   035. ..410 14021 داخل المجموعات

 أسلوب الحل الوسط
 غير دالة 1053 042. ..20 1014 بين المجموعات

   .06. ..410 24056 داخل المجموعات

 أسلوب المجاملة
 0.2. .403 1041 ..20 2046 بين المجموعات

   034. ..410 14012 داخل المجموعات

 أسلوب التجنب
 غير دالة 1041 1034 ..20 2061 بين المجموعات

   .07. ..410 21076 داخل المجموعات
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 مجاملة في ضوء الرتبة العلميةالمقارنات المتعددة للفروق في أسلوبي التعاون وال(   15) جدول 

 الدلالة فروق المتوسط مصدر الفروق المتغيرات التابعة

 أسلوب التعاون

 

 استاذ

 0.1. *1.576.- أستاذ مشارك

 غير دال 062.- أستاذ مساعد

 أستاذ مشارك
 0.1. *1.576. استاذ

 غير دال 014. أستاذ مساعد

 أستاذ مساعد
 غير دال 062. استاذ

 غير دال 014.- أستاذ مشارك

 أسلوب المجاملة

 

 استاذ

 0.2. *.4521.- أستاذ مشارك

 غير دال 014. أستاذ مساعد

 أستاذ مشارك
 0.2. *.4521. استاذ

 0.2. *64554. أستاذ مساعد

 أستاذ مساعد
 غير دال 014.- استاذ

 0.2. *64554.- أستاذ مشارك

ممارستة أستلوبو التعتاون والمجاملتة واقتع يتءت من الجدو  السابذ وجود ستروذ ستو         
تذة وجتتود ستتروذ بتتين الأستتاشتتاركين لصتتالت الأستتاتذة المشتتاركين، و بتتين الأستتاتذة والأستتاتذة الم

 .أسلو  المجاملة لصالت الأساتذة المشاركين واقع المشاركين والأساتذة المساعدين سو
الأكستر قربًتا  هو وتيسر هذه الوتيجة بين هذه الشريحة من أعءائ هيفة التدري  ربما        

 من القيتادات الأكاديميتة وبالتتالو اىدادت قتدرت ا علتى التقيتيم والتمييتى بتين الأستالي  المختليتة
( 4001)مع ما توصلت  ليه دراستة عبابوتة لإدارة الصراظ التوكيمو ، ولقد اتيقت هذه الوتيجة 

متتتن وتتتتافج حيتتت  أكتتتدت وجتتتود ستتتروذ ستتتو تقيتتتيم واقتتتع ممارستتتة  دارة الصتتتراظ التوكيمتتتو تبعًتتتا 
 . ف سو مترير الرتبة التعليمية ل خت
 تنظيمي في ضوء الجنسيةالفروق في تقييم واقع ممارسة إدارة الصراع ال(   16) جدول 

 المتوسط العدد الجنسية المتغيرات التابعة
الانحدددددددراف 
 المعياري

 الدلالة ت

 أسلوب التعاون
 غير دالة 1441 1014 3073 ..210 سعودي

   057. 3021 ..160 غير سعودي

أسدددلوب اسدددتخدام 
 السلطة

 غير دالة صفر 061. 30.7 ..210 سعودي

   .06. 30.7 ..160 غير سعودي

أسدددددددلوب الحدددددددل 
 الوسط

 غير دالة 41.1. .01. 3054 ..210 سعودي

   071. 3051 ..160 غير سعودي

 أسلوب المجاملة
 غير دالة 4557. 067. 3046 ..210 سعودي

   051. 3035 ..160 غير سعودي

 غير دالة 4363. 043. 2043 ..210 سعودي أسلو  التجو 

   073. 2013 ..160 غير سعودي
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من الجدو  السابذ عدم وجود ستروذ بتين الستعوديين وغيتر الستعوديين ستو تقيتيم واقتع  يتءت
 القيادات الأكاديميةممارسة  دارة الصراظ التوكيمو لدل 

 :السؤال الرابع

لإدارة الصتتراظ التوكيمتتو متتن قبتت  القيتتادات الأكاديميتتة بكليتتة  المواستتبةمتتا الأستتالي  
 ؟أعءائ هيفة التدري   التربية جامعة الملك خالد من وج ة وكر

لاجابة عتن هتذا الستؤا  تتم استتخدام المتوستط الحستابو واةوحتراف المعيتاري لتحديتد 
 :درجة المواسبة لك  عبارة وللأسلو  كك  كالتالو 

 :أسلو  التعاون: أوةً 
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

 لعبارات أسلوب التعاون المناسبةحسابية والانحراف المعياري ودرجة المتوسطات ال (17)جدول

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 ناسبةدرجة الم

1 
 .يهيئ مناخ لحل الصراع يسوده روح التعاون 

4054 .051 
مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

2 
طراف يدرس الأسباب المؤدية إلى الصراع مع الأ

 .المتصارعة 
4055 .074 

مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

3 
 .أن الجميع في قارب واحد : يعزز فكرة 

4052 .076 
مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

4 
يلجأ إلى استشارة المختصين للتوصل إلى أفضل 

 .الوسائل لحل الصراع
4041 .073 

مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

5 
يتعاون مع أطراف الصراع للوصول إلى حلول 

 .جميع ترضى ال
4041 .07. 

مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

6 
يظهر اهتمامًا وتفهمًا متساويين لكل وجهات نظر 

 .أطراف الصراع 
4043 10.. 

مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

7 
يعقد اجتماعات لمناقشة وجهات نظر أطراف 

 .الصراع 
4043 .074 

مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

 (.405: ) المتوسط الحسابي العام للأسلوب 
 مناسدددددددب بدرجدددددددة

 كبيرة

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
أص   من( 1910)بل   الأسلو  هذا لعبارات البح  أسراد ةستجابة العام الحسابو المتوسط أن
أسراد البح  يرون أن استخدام أسلو  التعاون مواس  بدرجة  أن  لى يُشير وهذا درجات،( 1)

وهو ب ذه الوتيجة كان الأعلى من  يمية،كبيرة لإدارة الصراظ التوكيمو من قب  القيادات الأكاد
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، ولع  ذلك البح مواسبته لإدارة الصراظ التوكيمو من وج ة وكر أسراد  حي  تقييم درجة
وتيجة لإدراك م أهمية تعاون القيادات الأكاديمية مع م لح  الصراعات التوكيمية التو توشي 

 ذلك التعاون على مخرجات الصراظ والأسر الإيجابو الذي يتركه بيو م أسوائ العم  الأكاديمو
ة وما يمتلكووه من خبرات ي، هذا بالإءاسة  لى شعورهم بقدرة القيادات الأكاديمالتوكيمو

الصحيت والمييد لك  الأطراف  اةتجاهلتوجيه هذه الصراعات وحو  كاسيةوص حيات 
 هوكنالوتافج التو توصلت ل ا دراسة  معوللمؤسسة بشك  عام، وتتيذ هذه الوتيجة 

حي  كان أسلو  التعاون الأعلى  (Henkin&Cistone&Dee،5000)وكيستون ودي 
 ويسه الجدو  من يتءت وكذلك،  البح مواسبة لإدارة الصراظ التوكيمو من وج ة وكر عيوة 

بين  ما تراوحت الأسلو  هذا عبارات حو  البح  أسراد ةستجابة الحسابية المتوسطات أن
 سو المءموة العبارات ك  أن على يد  وهذا درجات،(  1)  أص  من درجة( 1913_1910)

 .البح  أسراد وكر وج ة من( مواسبة بدرجة كبيرة) ءمن درجة تقع الأسلو  هذا
 :أسلو  استخدام السلطة: ساويًا

 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو
لعبددارات أسددلوب اسددتخدام  المناسددبةحددراف المعيدداري ودرجددة المتوسددطات الحسددابية والان (11)جدددول
 السلطة

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحدددراف 
 المعياري

درجددددددددددددددة 
 المناسبة

1 
يضع مصلحة العمل في سلم الأولويدات عندد حدل 

 .الصراع 
 مناسب 014. 4016

 مناسب .04. 3041 .يتبع اللوائح التنظيمية في إدارة الصراع  2

 مناسب 1016 3064 .يطبق الإجراءات القانونية لحسم الصراع  3

4 
يستخدم العقوبات لتتراجع الأطدراف المتصدارعة 

 عن موقفها وتقدم تنازلات
3016 1036 

مناسب إلى 
 حد ما

5 
يجبددر أطددراف الصددراع علددى قبددول وجهددة نظددره 

 .لحل الصراع أو الحد منه
2016 1056 

مناسب إلى 
 حد ما

6 
 .يستخدم سلطاته لحل الصراع بالقوة 

2066 1064 
مناسب إلى 

 حد ما

7 
 .يتجاهل حاجات واتجاهات أطراف الصراع 

2051 1063 
غيددددددددددددددددددر 
مناسب إلى 

 حد ما

 (3024):المتوسط الحسابي العام للأسلوب 
مناسب إلى 

 حد ما

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
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متن أصت  ( 3950)هذا الأسلو  بل   البح  لعبارات أن المتوسط الحسابو العام ةستجابة أسراد
أستتراد البحتت  يتترون أن استتتخدام أستتلو  استتتخدام الستتلطة   لتتى أنوهتتذا يُشتتير  درجتتات،( 1)

 متتن يتءتتت وكتتذلك مواستت   لتتى حتتد متتا لإدارة الصتتراظ التوكيمتتو متتن قبتت  القيتتادات الأكاديميتتة،
 الأستتلو  هتتذا عبتتارات حتتو  حتت الب أستتراد ةستتتجابة الحستتابية المتوستتطات أن ويستته الجتتدو 
 العبتارات كت  أن على يد  وهذا درجات،(  1) أص   من درجة( 1941_5919)بين  ما تراوحت

 متتن (مواست )و ( غيتر مواستت   لتى حتد متتا ) بتين درجتتتو متا تقتتع الأستلو  هتتذا ستو المءتموة
 ن هتتذامواستتبة لإدارة الصتتراظ التوكيمتتو ءتتم العبتتارات أقتت  بتتين ومتتن البحتت ، أستتراد وكتتر وج تتة

 :من  ك  جائت لالبح  أسراد وكر وج ة من الأسلو 
 .بالقوة  الصراظ لح  سلطاته يستخدم -
 .الصراظ  أطراف واتجاهات حاجات يتجاه  -

 :أسلو  الح  الوسط: سالساً
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

 لعبارات أسلوب الحل الوسط المناسبةراف المعياري ودرجة المتوسطات الحسابية والانح (14)جدول

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 المناسبة

1 
يقترح وجهات نظر متعدد تشمل حلولًا وبدائل  تساعد في 

 .النهاية على تقريب وجهات نظر الأطراف المتصارعة 
405. .07. 

ة مناسب بدرج

 كبيرة

2 
يستخدم أسلوب المرونة لتكوين أرضية مشتركة لحسم 

 .الصراع 
4041 .012 

مناسب بدرجة 

 كبيرة

3 
يحاول التوصل إلى حل وسط فيه تسوية ترضى أطراف 

 .الصراع إلى حد كبير 
4041 .07. 

مناسب بدرجة 

 كبيرة

4 
 .يحاول أن يجد طريقاً للتوسط بين الأطراف المتصارعة 

4045 .073 
ناسب بدرجة م

 كبيرة

5 
 .يشجع سياسة الأخذ والعطاء للتوصل لحل الصراع 

4043 .076 
مناسب بدرجة 

 كبيرة

6 
يسعى لتحقيق بعض رغبات كل أطراف الصراع قدر 

 الإمكان 
 مناسب 015. 4011

7 
يعتمد على التفاوض القائم على تقديم تنازلات من أطراف 

 .الصراع لحصول الاتفاق 
 مناسب 047. 4011

 
: المتوسددددددط الحسددددددابي العددددددام للأسددددددلوب

(4031) 

مناسب بدرجدة 

 كبيرة

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
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متن أصت  ( 1939)هذا الأسلو  بل   أن المتوسط الحسابو العام ةستجابة أسراد البح  لعبارات
مواست   الحت  الوستط أسراد البحت  يترون أن استتخدام أستلو   وهذا يُشير  لى أن درجات،( 1)
 الجتدو  متن يتءتت وكتذلك لإدارة الصتراظ التوكيمتو متن قبت  القيتادات الأكاديميتة،درجة كبيرة ب

 متا تراوحتت الأستلو  هتذا عبتارات حتو  البحت  أستراد ةستتجابة الحسابية المتوسطات أن ويسه
 المءتموة العبتارات كت  أن علتى يتد  وهتذا درجات،(  1) أص   من درجة( 1910_1944)بين 
 أستراد وكتر وج تة متن (بدرجتة كبيترة مواست )و ( مواست ) بين درجتو ما تقع الأسلو  هذا سو

 وج تة متن الأستلو  مواسبة لإدارة الصراظ التوكيمتو ءتمن هتذا العبارات أق  بين ومن البح ،
 :من ك  جائت لالبح  أسراد وكر
 .الإمكان قدر الصراظ أطراف ك  رغبات بعض لتحقيذ يسعى -
 .اةتياذ  لحصو  الصراظ أطراف من تواىةت تقديم على القافم التياوض على يعتمد -

 :أسلو  المجاملة: رابعًا
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

 لعبارات أسلوب المجاملة المناسبةالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة  (.2)جدول

 بارةالعـــــــــــــــــ الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 المناسبة

1 
يستخدم عبارات فيها مجاملة كبيرة مع الأطراف 

 .المتصارعة لضبط النفس اللحظي 
 مناسب 10.7 3043

2 
يحاول المحافظة على علاقات جيدة مع جميع أطراف 

 .الصراع بغض النظر عن التوصل لحل الصراع من عدمه 
3032 1031 

إلى  مناسب

 حد ما

3 
يظهر اهتمامًا بنقاط الاتفاق بين أطراف الصراع متغاضياً 

 .عن نقاط الاختلاف
3023 1021 

مناسب إلى 

 حد ما

4 
يوائم قراراته مع توجهات الأطراف المتصارعة لتقليل 

 .التوتر
302. 1021 

مناسب إلى 

 حد ما

5 
يضع رغبات الأطراف المتصارعة في اعتباره الأول عند 

 .الصراع إدارة 
3011 10.5 

مناسب إلى 

 حد ما

6 
يحاول تهدئة مشاعر جميع أطراف الصراع ولو بدون إيجاد 

 .حل مناسب للصراع
2057 1036 

غير مناسب 

 إلى حد ما

7 
 .يجامل أطراف الصراع على حساب مصلحة العمل

106 1056 
غير مناسب 

 تماما

 ( 2042: )المتوسط الحسابي العام للأسلوب 
مناسب غير 

 إلى حد ما

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
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متن أصت  ( 5905)هذا الأسلو  بل   أن المتوسط الحسابو العام ةستجابة أسراد البح  لعبارات
مواست  المجاملتة غيتر أسراد البح  يرون أن استتخدام أستلو   وهذا يُشير  لى أن درجات،( 1)

 الجتتدو  متتن يتءتتت وكتتذلك الأكاديميتتة،لإدارة الصتتراظ التوكيمتتو متتن قبتت  القيتتادات   لتتى حتتد متتا
 متا تراوحتت الأستلو  هتذا عبتارات حتو  البحت  أستراد ةستتجابة الحسابية المتوسطات أن ويسه
 المءتتموة العبتارات كتت  أن علتى يتد  وهتتذا درجتات،(  1) أصت   متتن درجتة( 3913_491)بتين 
 أستراد وكتر ةوج ت متن (مواست )و ( غيتر مواست  تمامتا) بتين درجتتو متا تقتع الأستلو  هذا سو

 وج تة متن الأستلو  مواسبة لإدارة الصراظ التوكيمتو ءتمن هتذا العبارات أق  بين ومن البح ،
 :من ك  جائت لالبح  أسراد وكر
 .للصراظ مواس  ح   يجاد بدون ولو الصراظ أطراف جميع مشاعر ت دفة يحاو  -
 .العم  مصلحة حسا  على الصراظ أطراف يجام  -

 :أسلو  التجو : خامسًا
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

 لعبارات أسلوب التجنب المناسبةالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة  (21)جدول

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 المناسبة

 مناسب 1012 3056 .زيد من حدة الصراع يتجنب اتخاذ موقف ي 1

 مناسب 10.2 3043 .يؤجل التعامل مع الصراع لحين توافر معلومات جديدة  2

3 
 .يبتعد عن الموضوعات المسببة للصراع 

2064 1035 
مناسب إلى 

 حد ما

4 
 .يتجاهل الصراع على أمل أن يتحسن الموقف تلقائياً 

202. 1042 
غير مناسب 

 إلى حد ما

5 
 .ترك مشاكل الصراع للأطراف المختلفة لتجد لها حلاً ي

2017 1052 
غير مناسب 

 إلى حد ما

6 
 .يتغيب عن الاجتماعات التي تشمل أطرافاً متصارعة 

2015 1041 
غير مناسب 

 إلى حد ما

7 
 .يتجنب جلب أية إزعاجات لنفسه 

20.1 1051 
غير مناسب 

 إلى حد ما

 (2054: )المتوسط الحسابي العام للأسلوب 
مناسب غير 

 إلى حد ما

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
( 5910)هذا الأسلو  بل   أن المتوسط الحسابو العام ةستجابة أسراد البح  لعبارات

 التجو  غيرأسراد البح  يرون أن استخدام أسلو   وهذا يُشير  لى أن درجات،( 1)من أص  
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وب ذه الوتيجة كان  من قب  القيادات الأكاديمية، لإدارة الصراظ التوكيمو  لى حد مامواس  
من وج ة وكر لإدارة الصراظ التوكيمو هذا الأسلو  هو الأق  مواسبة من بين بقية الأسالي  

، ربما لما يعتقدووه من تيسير سلبو ل ذا الأسلو  على البيفة العملية وعلى البح أسراد 
  القسم والكلية، واتيقت هذه الوتيجة مع الوتافج التوكيمية وعلى الع قات الشخصية داخ

حي  كان هذا  (Henkin&Cistone&Dee،5000)وكيستون ودي  وتافج دراسة هوكن
 وكذلك ،من وج ة وكر عيوة الدراسة الأسلو  أق  الأسالي  تيءيً  لإدارة الصراظ التوكيمو

 هذا عبارات حو  البح  أسراد ةستجابة الحسابية المتوسطات أن ويسه الجدو  من يتءت
 أن على يد  وهذا درجات،(  1) أص   من درجة( 3911_5904)بين  ما تراوحت الأسلو 

و ( غير مواس   لى حد ما) بين درجتو ما تقع الأسلو  هذا سو المءموة العبارات ك 
مواسبة لإدارة الصراظ التوكيمو  العبارات أق  بين ومن البح ، أسراد وكر وج ة من (مواس )

 :من  ك  جائت لالبح  أسراد وكر وج ة من لأسلو ا ءمن هذا
 .متصارعة  أطراساً  تشم  التو اةجتماعات عن يتري  -
 .لويسه   ىعاجات أية جل  يتجو  -

 :ملخص النتائج

ممارسة من قب  القيادات الأكاديمية بكلية  أن أعلى أسالي   دارة الصراظ التوكيمو -4
أسلو  المجاملة، يليه  ر أعءائ هيفة التدري التربية جامعة الملك خالد من وج ة وك

الوسط، سم أسلو  التعاون، سو حين جائ أسلو  استخدام السلطة ويتبعه أسلو  الح  
 .أسلو  التجو  الأق  ممارسة من وج ة وكرهم

وجود سروذ ذات دةله  حصافية سو استجابات أسراد البح  حو  واقع ممارسة القيادات  -5
لتربية جامعة الملك خالد لأسالي   دارة الصراظ التوكيمو تعود الأكاديمية بكلية ا

المشاركون سيما يخص أسلوبو  الأساتذةالرتبة العلمية لصالت  ل خت ف سو مترير
التعاون والمجاملة بخ ف الأسالي  الأخرل، سيما لم توجد سروذ ذات دةله  حصافية سو 

ات الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك استجابات أسراد البح  حو  واقع ممارسة القياد
 .الجوسية: د ل خت ف سو متريراتخالد لأسالي   دارة الصراظ التوكيمو تعو 

من قب  القيادات الأكاديمية  ل ستخدام مواسبةً  أن أعلى أسالي   دارة الصراظ التوكيمو -3
أسلو  التعاون،  بكلية التربية جامعة الملك خالد من وج ة وكر أعءائ هيفة التدري 
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يليه أسلو  الح  الوسط، سم أسلو  استخدام السلطة، سو حين جائ أسلو  المجاملة 
 .ويتبعه أسلو  التجو  الأق  مواسبة من وج ة وكرهم

 :التوصيات

تسقيتف المجتمتتع الأكتاديمو بالحالتتة الصتحية التتتو يخلي تا الصتتراظ التوكيمتو الإيجتتابو ستتو  -4
 .ع وحو التواس  المحمود دسع الجميمو ا بيفة العم  و 

توجيه القيادات الأكاديمية  لتى ءترورة تبوتو متو ج الشتياسية والحياديتة عوتد  دارة الصتراظ  -5
 .التوكيمو

 الصتتراظتيهيتت  القيتتادات الأكاديميتتة بمختلتتف الوستتاف  المواستتبة وتىويتتدهم بم تتارات  دارة  -3
بحست  متا ي  المواستبة لتذلك التعتاون كيحتد الأستال لأسلو قيمة عليا   عطائ معالتوكيمو 

 .توصلت  ليه وتافج هذه الدراسة
ستسمار الأمس  لحتاةت الصتراظ التوكيمتو التذي اة كيييةتيهي  أعءائ هيفة التدري  على  -1

 واللقتتائاتذلتتك متتن ختت   ورر العمتت  والبتترامج التدريبيتتة و  تتشتتك  بيتتو م بشتتك  طبيعتتول
 .الميتوحة 

 :المقترحات

لة على عيوة أكبر ممسلة للكليات الأخرل سو وي  الجامعة مع التعترف  جرائ دراسات مماس -4
 .التوكيمو الصراظ  دارةعلى أسر مترير الكلية على أسالي  

كيمتو علتى الأدائ الم وتو والصراظ الت  دارة جرائ دراسات مماسلة للتعرف على أسر أسالي   -5
 .لأعءائ هيفة التدري 

 متع دراستة اليتروذ بيو تا وبتين الحكوميتة أهليتة ربحيتة علتى كليتات مماسلتة جرائ دراسات  -3
 .سو أسالي   دارة الصراظ التوكيمو
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 العربية المراجع والهوامش

الستتلوك التوكيمتتو ستتو  دارة المؤسستتات (: "5002)الساا ل مدماال دهاال الم  اال  ،فااوق ع دهاالي ف  اا  -1
 .المس قة، لاق الأقلن -دمون، "التعليمية

الصراظ التوكيمتو دراستة تطبيقيتة ةتجاهتات المرؤوستين وحتو أستالي  " (:5002)ز ول المعشاق  -2
الم  ااا الأقلة ااا فااة  لاقة  ،" دارة الصتتراظ ستتو التتدوافر الحكوميتتة ستتو محاسكتتات الجوتتو  بتتالأردن

 .الأدمول، ال زء الثوةة، العلل الأ ل، الأقلن
 -، دمااون"ة ستتو التعلتتيمالمتتداخ  الإداريتتة الحديستت" (:5002)دهاال الع اا   أسااوما الشااق  ، دمااق  -3

 .الأقلن، لاق المةوهج
، لاق ال فاوء مصق -، الإسكةلق ا"الع قات الإوساوية: السلوك الإداري":(5002)مدمل الص قفة  -4

 .للة و الطهودا  الةشق
 .الم قع الإلكتق ةة لك  ا التقه ا، دن الك  ا المم كا العقه ا السع ل ا،  ومعا الم ك خولل، -2

http:// education.kku.edu.sa- 
، لاق  ائاال الأقلن -، دمااون"الستتلوك التوكيمتتو ستتو موكمتتات الأعمتتا "(:5005)مدماا ل العم ااون  – 6

 .ل ةشق
 -الق ااو ، "موكتتور كلتتى مقتتارن: الستتلوك الإوستتاوو والتوكيمتتو"(:5222)ةوصااق مدماال العاال  ة   -2

 .ما، مةش قات معهل الإلاقة العوالمم كا العقه ا السع ل ا
استراتيجية مقترحة لإدارة الصراظ التوكيمو " (:5000)س زان مدمل المهلي، دسو   سمود ل ه ها  -8

، ال ازء مصاق -التقه اا  د ا  الاة ج،  ومعاا دا ن شامج -م  ا ك  اا التقه اا، "سو المؤسسات التعليمية
 .، القوهقةالقاهع، العلل القاهع  العشق ن

 ."م الصراظ وطبيعتهمي و (: "5002)دهل الدم ل كشلا   -2
http:// hrdiscussion.com/hr3919.htm1  -

 .، مكتها لهةونلهةون -، ه ق ت"معجم مصطلحات العلوم اةجتماعية(: "5221)أدمل زكى هل ى  -50
استراتيجية  دارة الصراظ التوكيمو ودورها سو  حدا  التريير والتطوير (: "5228)دولل ال ةلي  -55

م  ا ك  ا التقه ا،  ومعا د ن شمج، ال زء الثوةة، العلل الثوةة  العشق ن، ، "داخ  الوكام المدرسو
 .، مكتها زهقاء الشقعمصق -القوهقة

أسالي   دارة الصراظ سو الجامعات الحكومية سو الأردن من  (:"5226)سع ل مدمل دهوهةا  -55
، ال قم ك ا،  ومعا قسولا مو ست ق غ ق مةش قة، ك  ا التقه، "وج ة وكر أعءائ هيفة التدري 

 .الأقلن
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دراسة استط عية لآرائ المرؤوسين لأسالي   دارة :  دارة الصراظ:"(5226)الققدون  دوط  -51
الصراظ المستخدمة من قب  مديري م ووتافج ا الإيجابية سو الدوافر الحكومية سو محاسكات شما  

 . قم ك، الأقلنقسولا مو ست ق غ ق مةش قة، ك  ا التقه ا،  ومعا ال، "الأردن
، "دراسة تحليلية:  دارة الصراظ التوكيمو سو الجامعات المصرية(: "5222)معولة فهمة د لق -51

 .مصق ،المة ف اغ ق مةش قة، ك  ا التقه ا،  ومعا  قسولا لكت قاي
ع قة المواخ التوكيمو بيسلو   دارة الصراظ سو المدار  (: "5001) اصل  م ل الم مةة -52

قسولا لكت قاي غ ق مةش قة،  ومعا دمون ، "لأردوية العامة من وج ة وكر المديرين والمعلمينالساووية ا
 .العقه ا ل لقاسوت العقه ا، الأقلن

أسول ب  لاقة الصقاع التةظ مة للى مل قي الملاقج الثوة  ا ( : "  5008) أدمل الخوللي -56
، "ا لاة لقاسا م: ل مع م ن من   ها ةظقه  الدك م ا همل ةا مكا المكقما  دلاقتهو هولق ح المعة  ا

 .قسولا مو ست ق غ ق مةش قة، ك  ا التقه ا،  ومعا أ  الققى، المم كا العقه ا السع ل ا
: أسالي   دارة الصراظ التوكيمو لدل قادة المدار  الساووية بيب ا(: "5056)م قح د ى دس قي -52

 ومعا الم ك خولل، المم كا العقه ا  ، ا التقه اك  غ ق مةش قة،مو ست ق قسولا ، "دراسة ميداوية
 .السع ل ا

 (.558)، الآ ا سورة هود: الققآن الكق   -58
الأوماط القيادية وع قت ا بيدارة الصراظ التوكيمو بالموكمات "( 5055) دة م سى ص دة -52

 .قسولا مو ست ق غ ق مةش قة، ال ومعا الافتقاض ا، المم كا المتدلة، "الخاصة
الصراظ التوكيمو وتيسيره على أدائ الموكيين العموميين (: "5056)دط ا مص ح، د لة مشوققا  -50

م  ا  ومعا القلج الم ت دا للأهدوث  اللقاسوت الإلاق ا ، "سو المؤسسات الحكومية اليلسطيوية
 .ف سط ن  الاقتصول ا، الم  ل الثوةة، العلل الخومج،

مياهيم وأس  سلوك اليرد والجماعة سو : السلوك التوكيمو(: "5001)كومل مدمل المغقهة  -55
 .لاق ال كق، الأقلن -دمون، "التوكيم

 .لاق  وفو، الأقلن -دمون، "السلوك التوكيمو(: "5005) دس ن دوق   -55
دراسة السلوك الإوساوو اليردي والجماعو سو : السلوك التوكيمو(:"5001)مدمل قوس  القق  تة  -51

 .الأقلن ، لاق الشق ع -، دمون1ط ، "ليةالموكمات المخت
، لاق الأقلن -، دمااااون"وكريتتتتة الموكمتتتتة"(:5002)خ  اااال مدماااال الشااااموع، خضاااا ق كااااوظ  دماااا ل  -51

 .المس قة
مكاوية تحقيذ أهداف الموكمة(: "5008) أمل مدم ل العه لي -52 ، "استراتيجية الصراظ التوكيمو وا 

 .ا، العلل التوسع  الست ن، العقاعم  ا الإلاقة  الاقتصول، ال ومعا المستةصق 
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أسر أوماط الصراظ على التمكين التوكيمو للعاملين سو شركة (: "5052)ل ث دهل الله القه  ي  -56
م  ا الزققوء ل هد ث  اللقاسوت الإةسوة ا،  ومعا الزققوء، الم  ل الخومج دشق، ، "اليوسيات الأردوية

 .العلل الأ ل، الأقلن
 -، دمون"اتجاهات حديسة سو الإدارة المدرسية الياعلة" (:5001)  دس ن سلاما دهلالعظ  -52

 .، لاق ال كقالأقلن
لاق ، الأقلن -دمون، "الإدارة التربوية مداخ  جديدة لعالم جديد(: "5002)  س  مصط ى  -58

 .ال كق العقهة
سا  العاملين استراتيجيات  دارة الصراظ التوكيمو وأسرها على اح(: "5001)شوكق الخشولى  -52
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 ملخص

المنفذ في الصف الرابع  العلوم مناهجإلى تعرف مدى التطابق بين  البحث هدف
الخامس والسادس لمرحلة التعليم الأساسي في الأردن مع المنهج الموصى به، إضافة إلى و 
 .عرف صعوبات تنفيذ المنهجت  

مقابلة تتضمن  أسئلةواقع تنفيذ المنهج، وتم إعداد  ولأجل ذلك أُعدت استبانة لملاحظة
عددا من الأسئلة لتعرف الصعوبات التي يواجها المعلمون أثناء تنفيذ المنهج،وتم اختيار 

مدرسة من المدارس التابعة  إثنتين وأربعينالعينة بالطريقة العشوائية الطبقية؛حيث اختيرت 
الثانية في مرحلة التعليم الأساسي، وتم التأكد من لمديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء 

صدق بناء الأداة من خلال عرضها على عدد من المحكمين من بينهم خبير في مناهج 
العلوم؛وعدد من المشرفين التربويين، والمعلمين وفي ضوء الملاحظات والتوجهات التي وردت 

 .التعديل الاستبانة
دام النسب المئوية وتحليل التباين الأحادي وللحصول على نتائج الدراسة تم استخ

(ANOVA)  تحققا ( التهيئة، وبيئة التعلم)حيث أشارت نتائج الدراسة على أن مجالي
التخطيط، التنفيذ، التوسع، التقويم، مواد التدريس )بمستوى ممتاز، وجاءت مجالات 

قق جيد، وأشارت بمستوى تحقق جيد جدا، بينما جاء الجانب العملي بمستوى تح( المساعدة
النتائج إلى عدم وجود فروق في تنفيذ المنهج ، وباختلاف الصفوف، وكشفت الدراسة عن 
عدد من الصعوبات لتنفيذ منهج العلوم تمثلت بعدم توافر بعض مصادر التعلم والأدوات ، 

 .إضافة إلى طول المنهج الدراسي
هج العلوم المطور، التعليم المنهاج الموصى به، المنهاج المنفذ، من: الكلمات الدالة

 .الأساسي
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 :المقدمة

يمتاز القرن الحادي والعشرين بتغيرات وتطورات متسارعة في جميع مناحي الحياة 
الإنسانية، والوسيلة الوحيدة التي تمكن الناس من مواجهة هذه التغيرات والتطورات هي 

ال لإعداد القوى العاملة ، وتقوم معظم الدول باستثمار الأمو (Hadhod,2004)التعليم
المثقفة علمياً، وأصبح السباق بين الدول المتقدمة مرتبط ارتباطاً وثيقاً بإيجاد القوى العاملة 
المثقفة علمياً وتكنولوجياً، فأصبح إيجاد مواطن مثقف علمياً هو من أهداف تدريس العلوم 

 .التعليمفي جميع مراحل 
قوة على الساحة العالمية والإقليمية والمحلية، ويفرض اقتصاد المعرفة العالمي نفسه ب

ولمواجهة التحديات المترتبة عليه، كونه يتطلب موارد بشرية مؤهلة تتصف بمزايا رئيسة 
عادة التدريب وفق المستجدات، والدرجة : أبرزها التميز بمستوى عال من التعليم والتدريب، وا 

تعلم الذاتي المستمر، والقدرة على التواصل العالية من التمكن، والحرص على النمو المهني وال
والإبداع وحل المشكلات واتخاذ القرارات، إضافة إلى المرونة والقدرة على التحول من مهنة 
إلى أخرى، والتعامل مع الحاسوب وتوظيف التقنية بنجاح، ونقل التعليم من الاهتمام بالكم إلى 

 .نتج لهاالكيف، وتحويل الطالب من مستهلك للمعرفة إلى م
والمناهج الدراسية تشكل محورا رئيسا لضمان جودة التعليم، فينبغي عند وضع المناهج  
الاعتبار تحقيق التكامل بين الجوانب النظرية والجوانب التطبيقية من جهة وبين  بعينالأخذ 

الأنشطة الصفية والأنشطة اللاصفية من جهة أخرى، وضرورة ربط المناهج بالبيئة المحلية 
 (.8222روزة، د)

المنهج المثالي، و المقصود، و : وللمناهج الدراسية أبعاد مختلفة ومستويات عدة منها
 نبلاثر وكو   (Grundy,1990) جراندي المنفذ، و المنجز، و الخبروي، و لقد أشار

(1222، (Cornbleth المقصودأو  المنهج الدراسي الموصى به أن  إلى (Intended 
Curriculum) عن الملامح الأساسية والأهداف العامة والخطوط العريضة  عبارة هو

للمنهج، والتي يحددها خبراء التربية والتعليم في الدولة، وأن المنهج المنفذ 
(implementation Curriculum)  يشير إلى التدريس والتعلم الحقيقي الذي يتم في كل

منهج الموصى به، وهذا التنفيذ غرفة صفية، فهو عبارة عن المنهج الذي ينفذه المعلم من ال
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يتأثر بخبرة المعلم ومستواه وثقافته ومستوى تقبله للمنهج ذاته، فقد لا ينفذ المعلم جميع 
 Achieved)خطة المنهج الموصى به والمكلف بتنفيذها، وهناك أيضا المنهج المنجز

curriculum) لمنهج الخفي وأخيرا ا.المنفذ وهو ما يكتسبه الطلاب من المنهج الموصى بهو
كل ما بأنه   الذي له تعريفات متعددة يمكن إيجازها Hidden) (curriculumالمستترأو 

يكتسبه الطلاب في المدرسة من معارف ومهارات واتجاهات، لم تكن ضمن أهداف وخطة 
 ,Grundy,   (Cornbleth,1990     1292.)المنهج الموصى به

 Recommended)منهج الموصى به إلى ال( Glatthorn,2012)جلاتثورن  وأشار
Curriculum )جملة النوايا والتوجهات والاختيارات والسياسات التي يختارها ويوجه إليها  هو

أصحاب المصلحة والشركاء وصناع القرار ليلتزم بها عند تحرير وثائق المنهج، وهو جملة 
مكتوبة في وثيقة السياسات التي يصرح بها ويوجه إليها شفويا أو كتابيا دون أن تكون 

 .واحدة منظمة ومبوبة
عبارة (Goodlad,1984) لجودلادوفقا (Formal Curriculum)والمنهج الرسمي 

عن المنهج الذي تتبناه أو تعتمده أو تضعه السلطات الرسمية ذات الاختصاص في سياق 
هو بمعنى و " ما الذي يتعين فعلا تعليمه للناشئة في المدارس الحكومية؟" الإجابة عن السؤال

المنهج المثالي بعد الترشيد بمراعاة حقائق السياق وحدود الموارد والتوازنات بين تأثير  آخر
 Glatthorn and) جلاتثورن كافة المتدخلين،في المقابل ورد المنهج الرسمي عند

All,2012 ) تحت مسمى المنهج المكتوب(Written Curriculum ) حيث أنه التضمين
توجهات المنهج الموصى به ولاقتضاءاته، وفيه تأصيل للمنهج الموصى به المكتوب والمنظم ل

جرائية  في نظريات المنهج ونظريات التعلم الإنساني وتأسيس له طبقا لمسوغات علمية وا 
 .وفنية يختص بمعرفتها واستعمالها محرر المنهج المكتوب

هج الرسمي كما المن وهو جودلادوفقا لـ( Perceived Curriculum)والمنهج المتمثل
استقر في ذهن المعلم بعد أن أطلع عليه وفهم منه، في ضوء خلفيته المهنية والأكاديمية 

 .(Goodlad,1984) والتنظيمية
 لجودلاد وفقا (Operational Curriculum)ويعرف المنهج الإجرائي

(Goodlad,1984 ) بأنه المنهج المنفذ في غرفة الصف ويمكن تسجيله في شكل موقف
فيه من تفاعل أطراف العملية التعليمية التعلمية في الصف، وفيه يتضح وسائل التنفيذ حي 
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 Taught)وقدرة المعلم على إدارة الصف والتحكم في مجرياته، والمنهج المعلم 
Curriculum)يماثل المنهج الإجرائيجلاتثورن  عند Operational  جودلادلـفي نموذج  ،
ن الممارسات التعليمية للمعلم، عند تنفيذه للمنهج في يجمع بي جلاتثورنغير أنه عند 

 (.Glatthorn,2012) الصف، ووعي المعلم بمجموع ممارساته وتقويمه لها تقويما ذاتيا
إلى بعدين ( Porter andSmithson,2001)وأشارت دراسة بورتر وسميثسون 

وهدفت الدراسة  ،Enacted، والمنهج المفعل  Intendedللمنهج تمثلا بالمنهج الموصى به
وكان  Intendedوالمنهج الموصى به  Enactedلتحديد درجة التطابق بين المنهج المفعل

هناك ثلاثة أبعاد رئيسة للتطابق تتمثل في المحتوى، توقعات أداء الطلبة، وتدريس المحتوى، 
حديد ولاية في أربعة مناطق تعليمية في استراليا لت 11واشترك خبراء المواد التعليمية في 

درجة التطابق للمعايير والتقويم والتدريس، وتم ذلك من خلال ملاحظة ومراقبة فعلية لواقع 
 .التدريس

لا زال يركز على الحفظ والتلقين ويهمل استخدام _ بشكل عام_ ولما كان واقع التدريس
لمهمة ؛ ولأن تنفيذ المنهج يعد أحد أبعاد ومستويات المنهج ا(1221المانع،)التفكير وتنميته 

التي تمثل التطبيق الفعلي لفكر نظري وضع في صيغة معينة، وأن عملية التنفيذ لا تقل أهمية 
أن التنفيذ الناجح ( McLaughlin,1987) مكلوجلين عن المنهج الموصى به، حيث ترى

للمنهج يعتمد على الدعم الرسمي بدرجة كبيرة، وينبغي لأصحاب القرار أن يعملوا على الدعم 
للمعلمين، وتدريبهم على التنفيذ الجيد، والعمل على إقناع المعلمين بجدوى وأهمية المالي 

 .المنهج الجيد
أن التطابق يحدث عند تقديم مناهج تدعم وتبني ما سبق ( Tyeler,1949)ويرى تايلر 

للطلبة تعلمه، ويُعرف التطابق بمدى توافق التوقعات مع التقييمات مع بعضها بعضا لتوجيه 
 .(Webb,1997,P.3)  نحو الأشياء التي تفترض أن يتعلمها الطلبةالنظام 

يتمثل بالاعتماد منحى لتطوير المناهج بإدارة المناهج ممثلة  وزارة التربية والتعليم وتبنت
مشرفين تربويين ، و  الأردنية محلية من أعضاء هيئة تدريسية في جامعاتعلى بيوت الخبرة 

لتتفق مع توجهات وزارة  بتنفيذ بناء مناهج العلوم ناهجبعدها إدارة الم توقام ،ومعلمين
، ويشمل هذا التطوير بناء مصفوفتي المملكة الأردنية الهاشميةالتربية والتعليم وبيئة وثقافة 

عداد المواد التعليمية الأساسية، والمواد الإثرائية والاختيارية، والمواد  المدى والتتابع، وا 
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تدريب الكوادر المحلية ضرورة على المنهج المنفذ؛ فأكدت ل الوزارة ولم تغفالتعليمية التفاعلية،
عداد المواد التعليمية، ومن ثم إعداد وتدريب الم دربين على تنفيذ المناهج على تصميم وا 

 .المطورة
 للكشف عن درجة التطابق بين المنهج الموصى به، والمنهج المنفذ، بحثال اهذ وجاء

التعرف على  وأخيراالصفوف، باختلاف لاف المرحلة التعليمة أووهل يختلف تنفيذ المنهج باخت
 .المعلمون أثناء تنفيذ المنهج جههااالصعوبات التي يو 

 :الدراسات السابقة

دراسة بعنوان واقع تنفيذ منهج التربية المهنية للصفوف  في (8220 ) دغلس أشارت
الدراسة معلمي ومعلمات  عالعليا في التعليم الأساسي في المدارس الأردنية، وشمل مجتم

، وطورت الباحثة ثلاثة نماذج للمقابلة التربية المهنية للمرحلة الأساسية العليا في الأردن
الخمس المختارة قصديا، ومديري هذه المدارس، والمختصين لاستخدامها مع معلمي المدارس 

دارة التدريب المهني والتعليم المهني والا  دارة الامتحاناتفي مجال التربية المهنية، وا   نتاج، وا 
والاختبارات ومشرفي التربية المهنية في عمان الأولى، إضافة إلى أدوات تقويمية محكمة 

تأليف مقابلة معدي المناهج الدراسية، ومقابلة أعضاء الفريق الوطني المشرف على : شملت
هج التربية كتب التربية المهنية، ومقابلة مؤلفي الكتب، وتوصلت إلى أن واقع تنفيذ من

توافق حول خصائص منهاج كما أنه لا يوجد ، المهنية للمرحلة المستهدفة ليس مرضيا
 .والواقع المنفذ التربية المهنية وسماته

لفحص مدى التوافق بين المنهج الفعلي للتربية الإسلامية دراسة ( 8221) وأجرى الشيخ
خدم الباحث صحف مقابلة للمعلمين ، واستالأردنفي  ووثيقة المنهج للمرحلة الأساسية العليا

عند هؤلاء المعلمين، واستخدم كذلك إضافة لحضور حصص صفية ( الدراسةعينة )الثلاثة 
صحف مقابلة شملت مدير المدرسة ومساعده والطلاب المستهدفين في الدراسة، وتم تحليل 

التي قدمها عينات من وثائق تحضير المعلمين، وعينات من الامتحانات الشهرية والنهائية 
 .، وتبين أن هناك فجوة واضحة بين المنهج الرسمي والمنهاج الفعليالطلاب

بإجراء دراسة بعنوان صعوبات تطبيق التقويم ( 8222 )وقام أمبوسعيدي، والراشدي
، التكويني المستمر في منهج العلوم من وجهة نظر عينة من معلمي العلوم بسلطنة عمان

ات التي تواجه معلمي العلوم بسلطنة عمان عند تطبيقهم وهدفت الدراسة لتعرف الصعوب
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للتقويم التكويني المستمر، وعلاقة ذلك بنوعهم، وخبرتهم التدريسية، وجهة تخرجهم، وتكونت 
، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن معلما ومعلمة بمدارس التعليم الأساسي 112العينة من 

، وأظهرت هم للتقويم التكويني المستمرمعلمي العلوم يواجهون صعوبات عديدة في تطبيق
النتائج كذلك أن لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في الصعوبات التي تواجه معلمي العلوم 
في تطبيقهم للتقويم التكويني المستمر تعزى لمتغير الجنس، أو الخبر، أو الجهة التي تخرج 

 .منها المعلم
مدى التطابق بين المنهاج الفعلي  دراسة للكشف عن (8211) الكخن، ويانس وأجرى

، وتم تحليل مع المنهاج المخطط في الأردن لقواعد اللغة العربية للمرحلة الأساسية العليا
وتحليل الكتب المدرسية؛ للكشف عن عناصر الوثيقة الرسمية وقضاياها  الوثيقة الرسمية

كتبها للمرحلة الأساسية و  الأساسية، وأجريت مقابلات مع مؤلفي مناهج قواعد اللغة العربية
العليا، والفريق الوطني للإشراف على تأليفها، وبعض مشرفي اللغة العربية؛ وتم حضور 

وتمت ملاحظة أساليب تنفيذ المنهج، ودلت نتائج  للمرحلة الأساسية العلياحصص صفية 
ة ما عدا الدراسة أن الإطار العام والنتاجات العامة والخاصة مجملة إجمالا كبيرا وغير مفصل

ملحقين في آخر الوثيقة، كما دلت النتائج على الاختلاف الكبير بين الرؤية المرجوة في 
 .المنهج المخطط، ورؤية المعلمين في المنهاج الفعلي

التطابق بين المنهج ونتاجات التعلم  دراسة بعنوان (Smith,2012) سميث وأجرى
هدفت و فورنيا في استراليا، يلاي منطقة كوالتقويم في برامج العلوم في المدارس المتوسطة ف

والتقويم، والواقع المنفذ ( Intended)الدراسة لتحديد مدى التطابق بين المنهج المقصود 
Implementation  وقام المشاركون في الدراسة بتحليل المواد المنهاجية وأدوات التقويم ،

الأدب التربوي السابق الوارد ب، واستعين من مقرري علوم مختلفين من مدارس عينة الدراسة
إلى أن منهج العلوم المنفذ لا يسهم في  في الأبحاث التربوية ذات العلاقة، وأشارت النتائج

وأشارت كذلك إلى درجة تطابق تطوير مهارات الطالب في الثقافة العلمية كما هو مخطط له، 
المنفذ، لكنها المنهج و  ه،الموصى بفي مستويي المنهج كبيرة بين المناهج والمواد المنهاجية 

 كذلكالدراسة  وأشارتبق بشكل كافي، اأيضا إلى أن عددا من المواد والمهام لم تتط أشارت
إلى أن نموذج تقويم المناهج قد حقق درجة تطابق كبيرة وفعالة وخاصة مع المعلمين الذين 

 .تلقوا تدريبا
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 :تعقيب على الدراسات السابقة

بين  التطابقمدى  على بالتعرفدراسات السابقة المتعلقة يتبين من خلال استقراء ال
، حيث والمنفذ الموصى بهبوجود فجوة بين المنهج  المنفذالمنهج  و الموصى به المنهج

إلى بينما أشارت دراسات أخرى  وجود فجوة بين المنهجين ،إلى  أشارت عدد من الدراسات
في  ، وتوافق بدرجة غير كافية( 8221 )مثل دراسة  الرقاد كبير ببعض الجوانبتوافق 

 .( 8220 ) دغلس مثل دراسة جوانب أخرى
وتتميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة في أنها تناولت منهج العلوم 

حيث أن واللذان لم يتم تناولهما في دراسات سابقة،  المنفذ،المنهج و  ،الموصى به المطور
، وقد أفادت هذه الدراسة من  مميزةبل فريق ذا خبرة تم إعداده من قمنهج العلوم المطور 

استفادت من منهجية الدراسات السابقة في منهجية البحث المختلط النوعي والكمي؛ حيث 
الملاحظة النوعية ثم ترجمة هذه الملاحظة لبيانات رقمية، واستخدم برنامج التحليل 

 .للتوصل للنتائج  SPSSالإحصائي
 :البحثمشكلة 

ولأن بتطوير مناهج العلوم،  ممثلة بإدارة المناهج في الأردن ة التربية والتعليمقامت وزار 
إلى الدراسات البحثية التي تكشف عن واقع  تفتقر انسبياً، فإنه ةمناهج العلوم المطورة حديث

في  والاسناد التربوي الإشرافقسم في  اً تربوي اً مشرف، ولكون الباحث يعمل الحقيقي التنفيذ
المعلمين فإن ذلك سيساعد في الوصول إلى معلومات وملاحظات ، الهاشمية لأردنيةاالمملكة 

الفعلية، حيث أن تلك التجربة البحثية ستسهم في توفير تغذية راجعة يستفاد منها في عمليات 
ستسهم  يأمل بأنها إلى ذلك فإن هذه الدراسة ، إضافةالمطورة مناهج العلوملتطوير التعديل و ال

عرف ، وأخيرا تلهمالفعلية  التدريبية احتياجاتهممن خلال تعرف  ؛اء المعلمينفي تطوير أد
وفقا  الموصى بهتحول دون تنفيذ المنهج التي ه المعلمين و الصعوبات والمعيقات التي تواج

 .دفع الباحث إلى القيام بهذه الدراسة بناء على ما سبق .هج كما أريد لهلرؤية وفلسفة المن
 :عن الأسئلة التالية بةحاول البحث الإجا 
، التخطيط: حيثالمنهج الرسمي من إلى أي مدى يعكس منهج العلوم المطور المنفذ  -1
 ؟عمليالجانب ال، مواد التدريس المساعدة، بيئة التعلم، التقويم، التوسع، التنفيذ، التهيئة
 هل يختلف تنفيذ منهج العلوم المطور باختلاف الصف الدراسي؟ -8
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 سي؟م المطور في مرحلة التعليم الأساحول دون تنفيذ منهج العلو التي ت المعوقاتما  -2
 :أهمية الدراسة

العلوم المطور في  مناهجتنبع أهمية الدراسة من كونها الدراسة الوحيدة التي بحثت في 
قامت وزارة التربية والتعليم والتي للصفوف الرابع والخامس والسادس،  مرحلة التعليم الأساسي

بنية والم ،م8211-8212العام الدراسي من ابتداءً  بتطويرها الهاشمية دنيةالأر المملكة في 
في  -وفق أحدث النظريات التربوية، ولأن منهج العلوم المطور جديد ولم تجرى أية دراسات

على منهج العلوم المطور، لذا كانت الحاجة ملحة لتلك الدراسة للتعرف  -حدود إطلاع الباحث
لوم من أجل الاستفادة من نتائج الدراسة في عمليات التطوير على واقع تنفيذ منهج الع

 .من أجل التحسين المستمروالتعديل وتقديم مقترحات ورؤى 
 :البحثمصطلحات 

  الأردنفي  ليمالمنهج الذي تم اعتماده من قبل وزارة التربية والتع:الموصى بهالمنهج ،
 .المعلم والمتضمن كتاب الطالب، ودليل

 ويتضمن عمليات التخطيط لمنهج الذي يتم تنفيذه واقعيا في الميدانا:المنهج المنفذ ،
 .والتهيئة والتنفيذ والتوسع والتقويم واستخدام المواد المساعدة، وتوظيف الجانب العملي

 المرحلة التعليمية التي تمتد من الصف الأول الابتدائي حتى :مرحلة التعليم الأساسي
 .تعليم في الأردنفي وزارة التربية وال العاشرالصف 

  مدى اقتراب أو ابتعاد منهج : الموصى بهمدى تطابق منهج العلوم المنفذ مع المنهج
 .في وزارة التربية والتعليم في الأردن الموصى بهالعلوم المطور المنفذ من المنهج 

  البحثمحددات: 
 درسة م وأربعين بإثنتين اقتصر البحث الحالي على الصفوف الرابع والخامس  والسادس

بمرحلة التعليم الأساسي في الأردن، تم اختيارها عشوائيا في الفصل الدراسي الثاني 
 م8212/8211للعام الدراسي 

 يمكن تعميم النتائج عند استخدام أدوات مشابهة وتطبيقها على مدارس مشابهة. 
 اقتصرت الملاحظة على ملاحظة أداء المعلمين فقط أثناء تنفيذ المنهج العلوم المطور. 
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 :البحث اةصدق أد

عن طريق عرضها على عدد من المحكمين من حملة  أداة البحثتم قياس صدق 
لإبداء الرأي في كل مجال من المجالات التي ( ودكتوراه ماجستير)المختلفة الدرجات العلمية 

بداء الرأي كذلك في فقرات يمكنضعت الأداة لقياسها والتي بموجبها وُ   متابعة تنفيذ المنهج، وا 
وآراء  الأداة، الإجراءات التي اتبعت في بناء  اعتبرت، وقد كل مجال، وصياغة كل فقرة

 .دليلا على صدقهاالمحكمين 
 :البحث أداةثبات 

 اتم استخدام اختبار كرونباخ ألفا لقياس مدى ثبات أداة القياس، حيث بلغت قيمة ألف
 . الدراسة لأغراضوهي نسبة مقبولة  %(98)

 :ءاتالطريقة والإجرا

؛إذ أن متابعة تنفيذ المنهج (الكمي والنوعي)المختلط هذه الدراسة منحى البحث  وتنح
، فالمنهج الكمي لوحدة قد يغفل عن كثير من الأشياء، وتأتي فعلية وملاحظة بحاجة لمتابعة

وذلك لتدخل  ؛النتائج بخلاف الواقع، والمنهج النوعي لوحدة قد يسهم في نتائج غير حقيقية
تتم الملاحظة لخلط بين المنهجين الكمي والنوعي، بحيث للباحث، لذا كان النهج ذاتية ا

 SPSSالإحصائيةوالمتابعة الفعلية ثم يصار لتحويلها لبيانات كمية، ثم يستخدم برنامج الرزم 
وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم .وذلك لإعطاء مزيدا من الدقة الإحصائيةلإجراء الحسابات 

 :القيام بما يلي
  لمتابعة تنفيذ المنهج، وتم تشكيل فريق من الاختصاصيين لزيارة مدارس  استبانةإعداد

 .العينة وحضور حصص صفية والاستماع لملاحظات المعلمين
  تنفيذ المنهج الصعوبات التي تحول دون لمعرفةإعداد صحيفة مقابلة. 
  وتم إعداد الأدواتعقد عدة لقاءات مع الاختصاصيين لتوحيد الرؤى حول استخدام ،

 .   سلم تقدير لفظي يستخدم عند تعبئة الاستمارة
 :هوعينت البحثمجتمع 

من جميع المدارس الأساسية العليا الحكومية في مديرية التربية  البحثتكون مجتمع 
قصدية، حيث  بطريقةوالتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية، حيث تم اختيار جميع مدارس المديرية 
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مدرسة من جميع المناطق،  ثم اختيرت عينة الدراسة باستخدام  وأربعينأثنتين تم اختيار 
الطريقة العشوائية الطبقية من الصفوف الرابع والخامس والسادس من التعليم الأساسي، ، 
وتم حضور حصص صفية، إضافة إلى الاستماع إلى ملاحظات المعلمين حول المعوقات 

المنهج، وكذلك الاستماع لرأيهم حول منهج والصعوبات التي تواجههم وتحول دون تنفيذ 
توزيع أفراد العينة كما ( 1)ويوضح جدول رقم.العلوم المطور وأخذ ملاحظاتهم ومقترحاتهم

 :يلي
 (1)جدول رقم 

 توزيع أفراد العينة  

 

 

 

 

 
 

 التي تم متابعة تدريس الصف الخامس أن المدارس ( 1)يلاحظ من بيانات الجدول رقم 
التي تم متابعة ، يليها المدارس %(0202)كانت الأكثر تمثيلا في عينة الدراسة بنسبة 

التي تم متابعة تدريس الصف فيما كانت المدارس %( 2202) بنسبة  تدريس الصف الرابع
 %(.8108)ة الأقل تمثيلا بنسب السادس

 :أداتي البحث

إعداد استبانة ملاحظة لرصد أساليب تنفيذ منهج العلوم المطور، واعتمد في بناء -1
الاستبانة على الأدب التربوي السابق، وعلى خبرة الباحث التربوية وخبرته العملية، إضافة إلى 

 :ليةخصائص منهج العلوم المطور، وقد مرت عملية بناء الاستبانة بالمراحل التا
  على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص، للنظر في  الأداةعرض

 .والعمل بملاحظاتهم( صدق الأداة)ملاءمتها لقياس ما أعدت من أجله 
 تعديل أداة الدراسة بما يتوافق وآراء المحكمين. 
هج لتعرف الصعوبات التي تواجه المعلمين أثناء تنفيذ المن أسئلة للمقابلةإعداد -8

 .وتحول دون التنفيذ وفقا لرؤية التطوير

 النسبة العدد الصف

 %3333 11 الرابع

 %1.34 11 الخامس

 2.32 11 السادس

 .3..1 12 المجموع
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 :البحثخطوات 

 .المتعلقة بمشكلة الدراسة تم مراجعة الأدب التربوي والدراسات السابقة -1
 .بناء أدوات الدراسة -8
التربويين  المشرفين تسهيل مهمةكتاب  لإصدارللمدارس،  والتعليم مخاطبة مدير التربية -2

 .حضور حصص صفيةل
حصة صفية بواقع حصة واحدة لكل ( 08)الصفية بواقع  حضور وملاحظة الحصص -0

 .الملاحظة نموذجصف في المدرسة الواحدة، وتفريغ الملاحظات في 
خطة التحضير اليومي للحصص التي تمت  :الآتية المعلمين الاطلاع على وثائق -2

 .النشاط العملي سجلمشاهدتها وحصص أخرى، إضافة إلى الاطلاع على 
 .العلوم مقررتحليل  -1

 :نتائج البحث ومناقشتها

 نتائج ومناقشة السؤال الأول: أولا
إلى أي مدى يعكس منهج العلوم المطور "للإجابة عن السؤال الأول الذي ينص على 

التخطيط، التهيئة، التنفيذ، التوسع، التقويم، بيئة التعلم، : المنفذ المنهج الموصى به من حيث
واقع تنفيذ المنهج المطور المنفذ، تم على  لتعرفلو .مواد التدريس المساعدة، الجانب العملي

 .يوضح ذلك( 8)وسط الحسابي والانحراف المعياري والجدول متاستخراج ال
 (2)جدول رقم 

 وسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى التحقق لكل مجال من المجالاتمتال

 المجال
وسط متال عدد الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 تحققمستوى ال

 جيد جدا 1311 23.2 2 التخطيط

 ممتاز 3.2. 334.1 1 التهيئة

 جيد جدا .311. .23.2 13 التنفيذ

 جيد جدا 13.2 .23.2 1 التوسع

 جيد جدا 31.2. 23.41 2 التقويم

 ممتاز 31.4. 3344 1 بيئة التعلم

 جيد جدا ..13 .231 2 مواد التدريس المساعدة

 جيد .323. 2311 2 الجانب العملي

أن المتوسط الحسابي لمجالات متابعة منهج العلوم المطور كانت ( 8)جدول  يتضح من
( 2022-8010) كبيرة على كافة المجالات حيث تراوح متوسط النسب المئوية للاستجابة بين 
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بمستوى تحقق ممتاز، الثاني ( 2022)الأول مجال التهيئة بمتوسط : وترتيبها على التوالي
وبمستوى تحقق ممتاز، والثالث التخطيط بمتوسط (  2022)علم بمتوسط بيئة الت مجال

بمستوى تحقق جيد (8022)جدا،الرابع مجال التخطيط بمتوسط  وبمستوى تحقق جد( 8022)
بمستوى تحقق جيد جدا، والسادس التوسع بمتوسط (8022) جدا، الخامس التقويم بمتوسط 

( 8091) التدريس المساعدة بمتوسط بمستوى تحقق جيد جدا، والسابع مواد (8028) 
وبمستوى تحقق جيد، ( 8010)بمستوى تحقق جيد جدا، وأخيرا الجانب العملي بمتوسط 

كبيرة، حيث ( الرابع،الخامس،السادس)ويلاحظ أن واقع تنفيذ منهج العلوم المطور للصفوف 
الات تم النتائج بشكل تفصيلي لكل مجال من المج لعرضو (.8020)وصل المتوسط الحسابي 

وسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لكل مجال لوحدة والجدول متاستخراج ال
 التالي يبين واقع تخطيط المنهج المطور 

 (3)جدول 

 وسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى التحقق لفقرات مجال التخطيطمتال

 مجال التخطيط
وسط متال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 وى التحققمست

 جيد جدا 2..3. 23.2 تراعي الخطة أنماط التعلم

 جيد جدا 32.2. ..23 تتضمن الخطة عناصر دورة التعلم

هي الأعلى ( تتضمن الخطة عناصر دورة التعلم) أن الفقرة ( 2)جدول  يتضح من
، ويفسر (8022)بالنسبة لفقرتي مجال الأهداف، فقد حققت متوسط حسابي أعلى حيث كان

وزارة التربية والتعليم ممثلة لتي تقوم بها حث مثل هذه النتيجة إلى الجهود الواضحة االبا
بإداراتها المختلفة المناهج والإشراف التربوي والتدريب،  حيث تم الاتفاق على شكل موحد 
للخطة الدراسية والذي ينبغي تنفيذه من قبل المعلمين، فيقوم المشرفين التربويين، بمتابعة 

وفيما يتعلق بمجال . ن للتأكد من التزام المعلمين بالخطط الدراسية اليومية والفصليةالمعلمي
 .وسط الحسابي والانحراف المعياري لمجال التهيئةمتيبين ال(0)التهيئة فالجدول 

 (1)جدول 

 وسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى التحقق لفقرة مجال التهيئةمتال

 مجال التهيئة
وسط متال

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري
 مستوى تحقق

 ممتاز 3.22. 334.1 يمهد للموضوعات بشكل مناسب

بانحراف ( 20229)وسط الحسابي لمجال التهيئة يساوي متأن ال( 0)جدول  يتضح من
ويفسر الباحث مثل هذه النتيجة إلى .بمستوى تحقق جيد جدا( 20128)مقداره  معياري
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زارة التربية والتعليم ممثلة بإداراتها المختلفة المناهج الجهود الواضحة التي تقوم بها و 
وأكاديمية الملكة رانيا لتدريب المعلمين، حيث تم الاتفاق على شكل موحد  والإشراف والتدريب،

للخطة الدراسية والذي ينبغي تنفيذه من قبل المعلمين، إضافة إلى دور إدارات المدارس 
لزامهم بضرورة ا أما بالنسبة إلى مجال التنفيذ .لتمهيد للحصص الدراسيةبمتابعة المعلمين وا 

وسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى التحقق لكل فقرة من فقرات متال(2)فيبين جدول 
 .مجال التنفيذ

 (4)جدول 

 وسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى التحقق لكل فقرة من فقرات مجال التنفيذمتال

 مجال التنفيذ
وسط متال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 تحقق

ينوع في أساليب تقديم المحتوى العلمي باستخدام 

الرسوم، والصور، والجداول وغيرها بما يساعد على 

 .إبراز المحتوى بصورة مفهومة

 جيد جدا 3.12. 3323

يتيح الفرصة للطلبة للمشاركة في أنشطة المادة 

 .وفعالياتها
 ممتاز .312. 3341

الطلبة على القيام بالبحث والاستقصاء لاكتشاف يشجع 

 .المعارف بأنفسهم
 جيد جدا 13131 2322

 جيد جدا 3.21. 3321 .ينمي مهارات التعلم الذاتي والتعلم التعاوني

يراعي الحاجات  الشخصية  للمتعلم  كالحاجات 

 .المعرفية؛القيمية،والاجتماعية، والتقنية، والمهنية
 جيد جدا 3141. ..33

 جيد جدا 1..3. 23.2 .يربط المعرفة بالعلم والتقنية والمجتمع والبيئة

يراعي الدقة العلمية في اختيار المصطلحات العلمية 

والفنية وتفسيرها ويعالج المفاهيم الشائعة غير 

 .الصحيحة

 جيد جدا 3212. 3321

يربط بين الخبرات التعليمية الجديدة والخبرات التي سبق 

 .تعلمه لاحقا  تعلمها وما سي
 ممتاز ..32. 3331

يراعي الفروق الفردية بين الطلبة، بتوفير قدر كافٍ من 

 .الأنشطة والأمثلة والتدريبات والتطبيقات
 جيد جدا 13.22 33.2

يؤكد على مهارات التفكير الناقد والتفكير الإبداعي واتخاذ 

 .القرار
 جيد .3.4. 2313

 جيد جدا 13114 .234 .(المتمازج)يفعَّل التعليم المدمج 

 جيد جدا .3.1. 2311 .يؤكد على تكامل الخبرات في مجالات المعرفة المختلفة

يربط بين استنتاجات الطلبة ومثيلاتها من استنتاجات 

 .العلماء
 جيد جدا .13.2 23.1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال  أن( 2)جدول رقم  يتضح من
يتيح الفرصة للطلبة للمشاركة في أنشطة المادة "أن الفقرة ( 2)ويلاحظ من الجدول  التنفيذ،
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هي الأعلى بالنسبة لفقرات مجال التنفيذ، فقد حققت أعلى متوسط حيث " وفعالياتها
يؤكد على مهارات التفكير "في حين كانت الفقرة (20921) وبانحراف معياري( 2029)كان

في ذيل فقرات مجال التنفيذ، فكان متوسطها " تخاذ القرارالناقد والتفكير الإبداعي وا
ويفسر الباحث مثل هذه النتيجة إلى الجهود ( 20221)وبانحراف معياري ( 8002)الحسابي

الواضحة التي تقوم بها وزارة التربية والتعليم ممثلة بإداراتها المختلفة المناهج والإشراف 
العلوم، فجهود إدارة الإشراف والتدريب واضحة حيث  والتدريب وأكاديمية الملكة رانيا لتدريب

نفذت العديد من الورش التدريبية حول كيفية تنفيذ المناهج المطورة للصفوف الرابع والخامس 
والسادس، في مختلف مدارس مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية، ونشير هنا إلى 

مين  قامت بتدريب من المعلمين والمشرفين التربويين أن أكاديمية الملكة رانيا لتدريب المعل
وكيفية تنفيذها وبتعاون مع وزارة التربية والتعليم ( دورة التعلم) على  الاستقصاء في العلوم 

بدأ العمل على شبكات ( المرحلة الأولى)ضمن مشروع شبكات العلوم ،ففي بداية المشروع 
ة التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية العلوم ضمن مجموعة من المدارس كانت مديري

" يؤكد على مهارات التفكير الناقد والتفكير الإبداعي واتخاذ القرار" منها،أما بخصوص فقرة 
ومستوى التحقق جيد، فيفسر الباحث تلك النتيجة بأن تنمية مهارات التفكير الناقد وتنمية 

علمين، إضافة إلى ملاحظات كثير من التفكير الإبداعي مهارات لا يملكها كثير من الم
أما بالنسبة لمجال .المعلمين حول طول المنهج وعدم ملاءمة الوقت لتنفيذ تلك المهارات

وسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية لفقرة مجال متال(1)التوسع فيبين جدول 
 .التوسع

 (.)جدول 

 لفقرة مجال التوسع تحققوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى المتال

 مجال التوسع
وسط متال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التحقق

يكلف الطلبة بأنشطة ممتدة إلى خارج الغرفة 

 .الصفية

 جيد جدا .13.2 23.3

( 8022)أن المتوسط الحسابي لفقرة مجال التوسع تساوي ( 1)جدول  يتضح من
، ويفسر الباحث مثل هذه النتيجة إلى (10221)بمستوى تحقق جيد جدا، وبانحراف معياري 

أثر التدريب المتكرر للمعلمين والمشرفين التربويين، إضافة إلى اللقاءات التربوية الدورية مع 
أما بالنسبة .المعلمين والتي يركز فيها على تعرف سمات وخصائص مناهج العلوم المطورة
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نحراف المعياري ومستوى التحقق لكل الوسط الحسابي والا  (9)لمجال التقويم فيبين جدول 
 .فقرة من فقرات مجال التقويم

 (1)جدول 

 وسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى التحقق لكل فقرة من فقرتي مجال التقويممتال

 مجال التقويم
وسط متال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

ربية يفعل نظام التقويم المعتمد من قبل وزارة الت

 .والتعليم

 جيد جدا .321. .331

يستفيد من نتائج التقويم في تحسين عمليتي 

 .التعلم والتعليم

 جيد جدا 3.23. 2322

يفعل نظام التقويم المعتمد من قبل وزارة التربية " أن الفقرة ( 9)جدول  يتضح من
ي أعلى حيث هي الأعلى بالنسبة لفقرتي مجال التقويم، فقد حققت متوسط حساب" والتعليم

،ويفسر الباحث مثل هذه النتيجة إلى الجهود الواضحة التي تقوم بها وزارة التربية (2012)كان
دارة الامتحانات،  فقامت إدارة  والتعليم ممثلة بإداراتها المختلفة المناهج والإشراف والتدريب وا 

يفية تطبيقه، حيث الامتحانات ببناء دليل التقويم، وعقدت ورش تدريبية للتعريف بالدليل وك
دارة المناهج والإشراف التربوي بعقد ورش تدريبية متخصصة  تعاون كل من إدارة الامتحانات وا 

، وسنت التشريعات الكفيلة بإلزام المعلمين ( استراتجيات التقويم وأدواته) حول دليل التقويم 
وسط الحسابي متال(2)أما بالنسبة لمجال بيئة التعلم فيبين جدول .بضرورة تفعيل الدليل

 .والانحراف المعياري ومستوى التحقق لمجال بيئة التعلم
 (2)جدول 

 وسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى التحقق لفقرة مجال بيئة التعلممتال

 مجال بيئة التعلم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التحقق

 ممتاز 31.4. 3344 .يوفر بيئة مادية ونفسية مناسبة لتنفيذ المنهج

بانحراف ( 2022)وسط الحسابي لمجال بيئة التعلم تساوي متأن ال( 2)جدول  يتضح من
ويفسر الباحث مثل هذه النتيجة، إلى دور إدارات .بمستوى تحقق ممتاز( 20922)معياري 

المدرسة، حيث يخصص جزءا من ميزانية المدرسة لتوفير الأدوات والمواد الضرورية، 
بيئة النفسية فيبدو واضحا أثر التدريب المتكرر للمعلمين ، إضافة إلى اللقاءات وبالنسبة لل

التربوية الدورية مع المعلمين والتي يركز فيها على تعرف سمات وخصائص مناهج العلوم 
وسط الحسابي متال (2)أما بالنسبة إلى مجال مواد التدريس المساعدة فيبين جدول . المطورة

 .والنسب المئوية لكل فقرة من فقرات مجال مواد التدريس المساعدةوالانحراف المعياري 
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 (.)جدول 

وسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى التحقق لكل فقرة من فقرتي مجال مواد متال

 التدريس المساعدة

 مجال مواد التدريس المساعدة
وسط متال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التحقق

 جيد جدا 13232 2312 .يمية المحوسبةيفعل المواد التعل

 جيد جدا 13.24 .231 .يوظف الأنشطة البديلة في كتاب المعلم وغيرها

أن المتوسط الحسابي لفقرتي مجال مواد التدريس المساعدة ( 2)جدول  يتضح من
ويفسر الباحث مثل هذه النتيجة إلى دور إدارة .متساوي تقريبا بمستوى تحقق جيد جدا

يث تعمل بالتعاون مع إدارة المناهج لتحديد موضوعات من مقررات العلوم التقنيات ح
إضافة إلى مساهمة المشرفين التربويين وقسم مصادر  لحوسبتها من خلال شركات خاصة،

أما بالنسبة إلى مجال الجانب  .التعلم بتوفير عدد من المواد المحوسبة وتزويد المعلمين بها
ط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى التحقق لكل فقرة وسمتال(12)العملي فيبين جدول 

 .من فقرات مجال الجانب العملي
 (.1)جدول 

 وسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى التحقق لفقرتي مجال الجانب العمليمتال

 مجال الجانب العملي
وسط متال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التحقق

 جيد 2..3. 13.2 .يوظف النشاط العملي

يشجع الطلبة على ربط نتائج التجارب بالأفكار 

 .والمبادئ العلمية

 جيد 13.11 2332

هي الأقل بالنسبة لفقرتي " يوظف النشاط العملي" أن الفقرة ( 12)جدول  يتضح من
مجال الجانب العملي والأقل كذلك بالنسبة لجميع فقرات المجالات كافة، فمتوسطها الحسابي 

ويفسر الباحث مثل تلك النتيجة بأن بعض المعلمين ( 20228)انحراف معياري ، ب(1022)
يعانون من صعوبة في تنفيذ تجارب النشاط العملي، إضافة إلى شكاوى عدد من المعلمين 
حول طول المنهج وعدم كفاية الوقت المتاح لتنفيذ تجارب النشاط العملي، ولعل السبب 

 .ن الجانب العملي في الامتحانات النهائيةالرئيس في ذلك هو عدم تفعيل امتحا
 عرض نتائج السؤال الثاني: ثانيا

هل يختلف تنفيذ منهج العلوم المطور "للإجابة عن التساؤل الثاني الذي نص على 
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وللتحقق من " باختلاف الصفوف؟

 :يبين ذلك( 11)وجدول  ANOVAالأحادي  دلالة الفروق تم حساب تحليل التباين
 (11)جدول
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 حساب تحليل التباين الاحادي

مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات

 Fدلالة   Fقيمة 

بين 

 المجموعات

23221 2 .33.. .31.2 .3.11 

داخل 

 المجموعات

3331.1 13 .3144   

    21 .3.3.1 المجموع

النتائج تشير لعدم وجود فروقات في تنفيذ المنهج  إلى أن( 11)جدول  يتضح من
، مما يشير إلى اتفاق أفراد (F()20928)باختلاف الصفوف التعليمية، حيث كانت قيمة 

 .العينة باختلاف الصفوف التعليمية حول تنفيذ منهج العلوم المطور
 :عرض نتائج السؤال الثالث: ثالثا

التي تحول دون  المعوقاتما " لذي ينص علىأما فيما يتعلق بإجابة السؤال الثالث وا
وأجيب عن السؤال من خلال "تنفيذ منهج العلوم المطور في مرحلة التعليم الأساسي؟

المقابلات التي أجريت مع المعلمين أثناء الزيارات، وكذلك من خلال تحليل الاستجابات في 
حول عدد من النقاط بند الملاحظة المرفق في الاستمارة، ولوحظ أن الإجابات تمحورت 

 :والمتمثلة في الآتي
  الأدوات والوسائل والأجهزة التعليمية : 

توجيه المديريات لتوفير قيم مختبر علوم لكل و تزويد المختبرات بالأدوات والمواد اللازمة، 
مدرسة، تكثيف زيارات قسم مصادر التعلم في المديريات للمختبرات المدرسية ومتابعة التقارير 

 .المدارس لتفعيل المختبرات من قبل المعلمين  يمتابعة  مدير و عنها، الصادرة 
 تقوم إدارة المناهج بالتعاون مع إدارة الإشراف التربوي : طول المنهج المدرسي

بوضع خطة زمنية مقترحة، يوضح فيها الوقت اللازم لتنفيذ كل درس، إلا أن ملاحظات عدد 
فيذ المنهج وفقا لرؤية التطوير بالوقت المتاح من المعلمين أشارت إلى عدم القدرة على تن

فعليا،أضف إلى ذلك أن إدارة الإشراف والتدريب قامت بعقد ورش تدريبية متخصصة للمعلمين 
 .تبين لهم الكيفية التي ينبغي بها تنفيذ المنهج

 على الرغم من قيام إدارة الإشراف والتدريب بعقد دورات تدريبية متكررة : المعلمين
للمعلمين حول مناهج العلوم المطورة، إلا أن الملاحظات المتكررة من الميدان تشير ومكثفة 
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إلى عدم تمكن بعض المعلمين من أن يتلقوا تدريباً بسبب بُعد المسافة عن مراكز التدريب؛ 
 .منهموهذا أدى إلى عدم تدريب عددا 

 التوصيات

 .نفيذ المنهجالمختبرات بالأدوات والمواد اللازمة التي تلزم لت تزويد .1
، على من منهج العلوم المطور مختلفة لموضوعات مصورة تعميم حصص نموذجية .8

 .معلمي العلوم 
تتضمن تنفيذ عدد من الدروس وفقا  للمعلمين الجدد، عقد لقاءات وبرامج تدريبية .2

 .لفلسفة منهج العلوم المطور
لمعلمين من خلال مجموعة مميزة من ا مراجعة تأملية لمناهج العلوم المطورة .0

، للتأكد من مدى ملائمة الوقت المتاح لتنفيذ المنهج وفقا لرؤية والمشرفين التربويين
 .التطوير

إجراء مزيد من الدراسات حول منهج العلوم المطور بحيث يقيم الباحث في المدرسة  .2
، من أجل الاطلاع بشكل اكبر على محاكاة مقرر العلوم الواحدة لأكثر من أسبوعين

 .فية تنفيذه بشكل دقيقالمطور، وكي
 .تفعيل امتحان الجانب العملي من خلال زيادة النسبة المخصصة له .1
إجراء مزيدا من البحوث حول مدى تحقيق التعلم عند الطلبة، سيما وأن هذه الدراسة  .9

 .ركزت على ممارسات المعلمين، ولم تتطرق لجانب التعلم عند الطلبة
 :البحوث المقترحة

للصفوف  مناهج العلوم المطورةللأسئلة الواردة في ص الفنية الخصائتحليل وتقويم  .1
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Résumé  
L’étude actuelle examine l’impact de la compétence des 

apprenants universitaires en Égypte en  FLE sur les interférences 

lexicales. Pour ce faire, deux groupes des étudiants de la 1
re

 année 

(N=34) et de la 4
e
 année (N=34) de la faculté de l’éducation, 

Université de Sohag, ont été soumis à une tâche d’écriture. L’analyse 

des erreurs présentées révèle des différences statistiquement 

significatives entre les performances des deux groupes en ce qui 

concerne la confusion entre les phonèmes [b] et [p]; [f] et [v], et dans 

la production des erreurs lexicales, et ceci, en faveur des étudiants de 

la 4
e
 année, qui sont les plus compétents en français. Les apprenants 

les moins habiles en français, langue cible, se référent alors 

davantage à leurs connaissances déjà acquises. Il s’agit que la 

compétence des apprenants en langue cible influence le transfert 

langagier passif.  

 
Mots clés : interférences lexicales, production écrite, FLE

1
, Arabe langue 

maternelle, étudiants arabophones de l’université, compétence linguistique  

 

 ملخص البحث

يهدف هذا البحث إلى دراسة مدى تأثير كفاءة الطلاب فى اللغة الفرنسية كلغة 
و اشتملت هذه الدراسة على ثمانية و ستين طالبا , أجنبية ثانية على عملية النقل اللغوى

الدراسون بقسم اللغة ( طالب 43)و الفرقة الرابعة ( طالب 43)يمثلون طلاب الفرقة الأولى 
و قد تم تحليل الأخطاء الإملائية بين المجموعتين . جامعة سوهاج, بكلية التربيةالفرنسية 

لى درجة اللبس بين الحروف  و كذلك الأخطاء الإملائية فى , (Fو  V)و ( Bو  P)بالنظرا 
و قد اتضح . الكلمات المتشابهة فى شكلها الكتابى بين كل من اللغتين الفرنسية و الإنجليزية

وانخفاض واضح فى متوسط عدد هذه الأخطاء لدى طلاب الفرقة الرابعة وجود تحسن ملحوظ 
و قد خلصت الدراسة إلى وجود . عند مقارنتهم بمتوسط هذه الأخطاء بين طلاب الفرقة الأولى

تأثير واضح لكفاءة الطلاب فى اللغة الفرنسية كلغة أجنبية ثانية على تحسن مستوى أدائهم 
 . أثناء عملية النقل اللغوى

                                                 
1
 FLE : Français langue étrangère; L1 : langue maternelle, L2 : langue 

seconde; LE : langue étrangère.  
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Introduction et problématique  

L’apprentissage de différentes langues n’est plus un luxe, mais une 

nécessité. Cet apprentissage ne signifie pas seulement transmettre et 

apprendre un nouvel outil de communication, mais aussi une 

culture, une histoire et une littérature (Hatchuel, 2006/4). C’est pour 

cette raison, le ministère de l’éducation et de l’enseignement en 

Égypte encourage les élèves à apprendre différentes langues 

étrangères, et ceci, dans les écoles publiques ainsi que spécifiques. 

Dans le secteur public, les élèves sont invités à apprendre l’anglais 

comme première langue étrangère au début de l’enseignement 

systématique, il s’agit dès la première année. Ils sont conviés, 

ensuite, au cycle secondaire, à choisir une deuxième langue, qui est 

l’allemand ou le français.  

  

Lors de l’apprentissage d’une nouvelle langue, l’élève 

construit un système langagier intermédiaire, ce qu’on appelle 

l’interlangue. Dans ce sens, l’élève se réfère aux compétences et aux 

connaissances déjà acquises dans sa L1 ou dans n’importe quelle 

langue déjà apprise, ce qui l’amène à produire un transfert 

langagier. Celui-ci se définit alors comme l’impact des connaissances 

précédentes relatives à une langue sur l’apprentissage d’une autre 

langue (Figuereod, 2006). Si ces connaissances facilitent 

l’apprentissage de la langue cible, le transfert, dans ce cas-là, est dit 

positif, alors que si elles conduisent l’apprenant à commettre des 
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erreurs, le transfert devient négatif (Ringbom, 1987, 1990). Ce 

transfert négatif s’appelle également l’interférence. D’un point de 

vue linguistique, le transfert peut influencer les différents aspects, 

phonétique, syntaxique, morphologique, lexical, discursif (De 

Angelis, 2007; Ringbom, 1992, 2007; Towell et Hawkins, 1994), 

phonologique, orthographique, pragmatique et sociolinguistique 

(Jarvis et Pavlenko, 2008). 

 

            Très nombreuses sont les études portant sur le transfert 

langagier dans le domaine des langues secondes (Atwill, Blanchard, 

Christie, Gorin & Garcia, 2010; Chen, Xu, Nguyen, Hong & Wang, 

2010; De Sousa, Greenop et Fry, 2010a, 2010b; Ferré, 2009; 

Montrul, 2010; Nitschke, Kidd & Serratrice, 2010; Sun-Alperin & 

Wang, 2011). Dans le domaine des langues étrangères, Farkamekh 

(2006) a abordé le transfert de persan L1 et de l’anglais LE au 

français LE, et Şavlı (2009) a porté sur les interférences lexicales de 

l’anglais LE au français LE chez les étudiants universitaires 

turcophones. De leur part, Ahmed, Montésinos-Gelet et Charron 

(2015) ont abordé le transfert langagier réalisé par les élèves 

égyptiens du secondaire de l’arabe L1 et de l’anglais LE vers le 

français LE. 

          La compétence des apprenants dans la langue cible est un des 

facteurs importants qui influencent le transfert langagier (De 

Angelis, 2007). Bien que les études menées dans l’apprentissage des 

L2/LE sont nombreuses, aucune étude n’a été menée, à notre 

connaissance, sur la vérification de l’influence de la compétence des 
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apprenants sur le transfert langagier qu’ils produisent lors de 

l’apprentissage d’une LE. La présente étude vient pour combler ce 

vide en comparant entre les aspects du transfert produit par des 

étudiants égyptiens universitaires de la 1
re

 année de la faculté de 

l’éducation et ceux de la 4
e
 année. Ce transfert se réalise de l’arabe 

L1 et de l’anglais LE vers le français, LE.  

 

Avant d’examiner les aspects du transfert langagier ciblé, 

nous exposerons d’abord quelques notions théoriques qui se 

rattachant à notre thème. Nous présenterons, ensuite, la 

méthodologie utilisée, l’analyse des résultats obtenus ainsi que la 

discussion qui s’y rattache. Une conclusion va, enfin, terminer ce 

travail.  

 

Cadre théorique 

L’enseignement/apprentissage des langues étrangères en Égypte 

En Égypte, pays arabophone, l’arabe est la langue de scolarisation et 

la langue officielle. À côté de cette langue, les élèves apprennent 

l’anglais et le français comme LE. Les cours anglais présentés par le 

ministère de l’éducation, soit "Hand in Hand" (Ministry of 

Education, Arabe Republic of Egypt, 2005), et "Time for English" 

(Ministry of education, Arab Republic of Egypte, 2015) se basent sur 

l’approche communicative. Ce dernier cours a six différents niveaux 

en s’intéressant aux compétences de la langue, la parole,  l’audition, 

la lecture et l’écriture. Chaque niveau comprend un manuel de 
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l’élève, un autre pour l’enseignant, CD audio, et un cahier 

d’exercices.  

 

Au cycle secondaire, les élèves doivent choisir une autre 

langue étrangère, l’allemand ou le français. En français et depuis, 

1987, les élèves apprenaient un cours dit « En Français Aussi» 

(Ministère de l’Éducation de la République Arabe d'Égypte, 1987). 

Le contenu éducatif du cours repose sur la volonté de développer 

plusieurs compétences essentielles, telles que la découverte, 

l’observation, la déduction, l’entente, la lecture, la prononciation, la 

conversation et l’écriture. Depuis deux ans passés, ce cours a été 

remplacé par un autre appelé « Club @ dos plus », dont le contenu 

se portant sur l’approche actionnelle (Ministère de l’Éducation de la 

République Arabe d'Égypte, 2015). Le cours essaie de satisfaire les 

besoins des élèves et de répondre à leurs différents désirs. Il présente 

des activités langagières et sociales – orales et écrites – qui réalisent 

les recommandations du cadre européen commun de référence pour 

les langues en considérant les deux cultures, française et égyptienne : 

activités thématiques, de grammaire, de lexique, projets collectifs et 

individuels. Le contenu du livre de CD audio et de cahier d’exercices 

favorise les compétences des élèves à lire, à écrire, à écouter et à 

parler.  

 

Le transfert langagier  

L’apprentissage, notamment l’apprentissage des langues, se 

porte généralement sur les connaissances précédentes. Lorsque 
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l’élève apprend quelque chose de nouveau, il tente de le relier à ses 

connaissances linguistiques ou non linguistiques déjà acquises 

(Ringbom, 1987), ce qui invite à créer une influence de la 

connaissance précédente sur l’apprentissage de ce qui est de 

nouveau. Cette influence a attiré l’attention des chercheurs vers les 

années 1930 (Oldin, 1989; Ringbom, 1987). L’analyse contrastive est 

ensuite parue dans les années 1950 et 1960. Il s’agit de produire des 

erreurs en L2 parce qu’il existe une certaine différence entre L1 et 

L2 (Ringbom, 1987). Dans ce dernier cas, l’élève dit en anglais, par 

exemple, I them like au lieu de I like them, parce qu’il dit en français 

Je les aime (Mitchell et Myles, 1998). Néanmoins, les différences 

relatives à ces deux langues ne conduisent pas nécessairement à 

commettre des erreurs. En outre, on ne peut pas interpréter tous les 

types des erreurs par la présence des différences linguistiques 

(Oldin, 1989; Ringbom, 1987). 

 

Le transfert langagier est un autre concept apparu dans les 

années 1980, et ceci, en réaction à l’analyse contrastive. Le transfert 

a été l’objet de nombreuses études dans le domaine de langues 

maternelles et secondes, et ceci, dans différents aspects linguistiques 

(dont, Besse, Demont et Gombert, 2007; Campbell, 2004; Lira, 2001; 

Montrul, 2010; Papadopoulou, 2006; Sun-Alperin et Wang, 2011). 

Les chercheurs montrent que le transfert langagier peut être positif 

ou négatif dans l’apprentissage selon plusieurs facteurs. De sa part, 

Zobl (1984) relie le transfert positif à la proximité des deux langues 

source et cible. Si ces dernières possèdent certaines caractéristiques 
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identiques ou similaires (ex : les deux langues chinoise et japonaise), 

cela permet à l’élève de faire un transfert positif. En revanche, 

l’existence d’aspects différents conduit à commettre des erreurs. De 

son côté, Schachter (1992) voit que la capacité d’analyser les traits 

linguistiques influence le type du transfert. Selon la chercheuse, si la 

L1 et la L2 se ressemblent dans les structures, et si l’élève possède la 

capacité d’analyser ces similitudes, il peut produire un transfert 

positif, alors que s’il ne possède pas cette capacité, un transfert 

négatif sera réalisé.  

De plus, le transfert peut se réaliser d’une L1 vers n’importe 

quelle langue seconde, et ceci concerne tous les aspects de la langue, 

en phonologie (Besse, Demont & Gombert, 2007), en lecture 

(Akamstsu, 1999; Jamet, 2009), en grammaire (Chamoreau, 2007; 

Khan, 2007; Sakel, 2007) et en écriture (Lefrançois, 2001). Ces 

résultats confirment l’importance de la L1 comme un point de 

départ pour la production de transfert, notamment en phonologie. 

Dans cette optique, Corder (1992) voit que la L1 présente une 

grammaire universelle facilitant l’apprentissage de nouvelles tâches 

en L2. Il est observable que la plupart des études de transfert ont été 

menées dans le cadre de L2, alors que celles effectuées en LE sont 

peu nombreuses. C’est pour cela, nos connaissances liées à 

l’acquisition des langues se découlent dans des langues secondes (De 

Angelis, 2007; De Angelis et Selinker, 2001).  

  

Selon De Angelis (2007), il existe plusieurs facteurs qui 

influencent le rôle du transfert langagier : la distance linguistique, la 
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compétence de l’apprenant dans la langue source et/ou la langue 

cible, l’antériorité de l’apprentissage, la durée du séjour dans 

l’environnement propre à la langue cible, l’ordre des langues 

acquises et enfin la formalité du contexte langagier. Ceci signifie que 

le transfert est un processus assez complexe où interviennent un 

grand nombre de facteurs qui entretiennent entre en influençant la 

quantité et le type du transfert conçu. Il nous reste de mentionner 

que le transfert langagier est une des stratégies que les apprenants 

des langues non maternelles utilisent pour faciliter et favoriser leur 

apprentissage (O’Malley et Chamot, 1990).  

 

Études menées sur le transfert langagier 

Farkamekh (2006) a examiné les productions écrites des 151 

universitaires persanophones afin de vérifier, entre autres, le 

transfert de persan comme L1 et de l’anglais comme première LE 

vers le français deuxième LE. Les étudiants ont été soumis à des 

épreuves de grammaire. En analysant les écrits présentés, la 

chercheuse s’est intéressée à ces parties : l’article, le déterminant 

démonstratif, le déterminant possessif, l’adjectif qualificatif, le 

pronom objet (direct/indirect) et le participe passé. En outre, elle a 

examiné la structure des phrases, soit affirmatives, interrogatives et 

négatives. L’analyse réalisée a prouvé l’influence de l’anglais sur 

l’apprentissage de la grammaire en français. Cette influence a été 

justifiée par la présence d’une proximité entre les deux langues par 

rapport à la construction de la phrase (sujet+verbe-objet) et à 

l’existence de notions de genre et d’article. En outre, il existe une 
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interférence dans la production écrite en français des étudiants sous 

l’influence des langues déjà apprises, le persan et l’anglais.  

Pour sa part, Şavlı (2009) a examiné les interférences réalisées 

de l’anglais première LE au français deuxième LE chez un 

échantillon d’étudiants turcophones universitaires à la 3e année. Le 

chercheur a également examiné les productions écrites des étudiants 

dans un examen du cours français « l’acquisition du langage ». 

L’analyse des écrits a permis d’observer certaines erreurs lexicales 

sous l’influence de l’anglais, puisque la langue turque (L1) n’a 

aucune équivalence avec le français, les étudiants se sont référés à 

l’anglais. Les mots français ciblés ont une certaine similitude, 

notamment sur le plan écrit comme : contrat (contract), 

environnement (environment), syntaxe (syntax), exemple (example), 

groupe (group), organe (organ), période (period). . De plus, Şavlı 

(2009) confirme que ces interférences n’existent pas seulement en 

orthographe lexicale, mais aussi au niveau phonétique.  

 

De leur côté, Ahmed et al., (2015) ont examiné, entre autres, le 

transfert langagier de l’arabe L1 et de l’anglais première LE vers le 

français chez les élèves du secondaire, et ceci, dans le début de leur 

apprentissage du français comme deuxième LE. Trente élèves ont été 

invités à écrire quelques mots et une phrase. L’analyse des 

productions écrites a montré la présence d’un transfert positif et 

négatif sous l’influence des deux langues déjà apprises. D’une part, 

sous l’influence de l’arabe, certains élèves ont rencontré des 

difficultés lors de la production des voyelles françaises    ,  i ,  e , 
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    ,     ,    ], voyelles qui ne se trouvent pas en arabe. En outre, 

plusieurs élèves ont écrit le [b] au lieu de [p], et [f] à la place de [v], 

parce que l’arabe ne connaît pas le [p] et le  v . D’autre part, 

l’apprentissage de l’anglais a facilité la production de certains mots 

(macaroni, éléphant et classe), alors qu’il a poussé les élèves à 

commettre des erreurs dans l’écriture d’autres mots (riz, oignon, 

éléphant, cinéma, télévision et cinq).  

 

L’étude actuelle vient pour enrichir les résultats obtenus dans 

le domaine du FLE en vérifiant le transfert langagier produit par 

deux cohortes des étudiants de la faculté de l’éducation en Égypte, 

ceux de la 1re et 4e années. Ceci permet de comparer deux différents 

niveaux de la compétence linguistique en français et de savoir si la 

compétence des apprenants dans la langue cible influence la 

production des interférences lexicales, aspect non abordé 

préalablement dans ce domaine.  

Méthodologie 

Participants  

L’échantillon de l’étude comporte deux groupes d’étudiants 

de 1re année (N=34) et de 4e année (N=34) à la faculté de 

l’éducation, section de français, université de Sohag. Ceci permet de 

comparer entre la performance des apprenants au début de leur 

entrée à la section de français et à la fin de leur formation à la 

dernière année. Ces étudiants sont issus de milieux socio-
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économiques diversifiés, et leur sélection s’est fondée sur 

l’autorisation.  

 

Instruments : une tâche écrite 

Les deux groupes des étudiants ont été invités à une dictée qui 

contient quarante mots choisis. Chaque mot s’introduit à partir 

d’une phrase. Ceci permet aux étudiants de mieux comprendre le 

sens de chaque mot désiré. Onze (11) mots se trouvent dans l’étude 

d’Ahmed et al., (2015), et qui ont conduit les élèves arabophones du 

secondaire à réaliser un transfert langagier : « pain », 

« épouvantail », « cinéma », « égyptien », « oignon », « classe », 

« leçon », « société », « télévision », « poteau » et « éléphant ». Quinze 

(15) autres mots sont présents dans le travail de Savli (2009), et qui 

ont une proximité orthographique avec des mots anglais, ce qui a 

incité les étudiants turcophones à commettre des interférences 

lexicales. Ces derniers sont les suivants : « personne », « partie », 

« effet », « connexion », « adulte », « objet », « contrat », 

« contexte », « environnement », « groupe », « exemple », « erreur », 

« organe », « période » et « exercice ». Nous nous proposons les 

quatorze (14) mots derniers, tels que « nationalité », « université », 

« téléphone », « présentation », « football », « parents », « banque », 

« comptable », « patient », « professeur », « ressemblance », 

« établissement », « couleur » et « cité ». Ceux-ci peuvent pousser les 

étudiants à se référer à leurs connaissances antérieures lors de 

l’écrit. Les mots présentés se distinguent par des caractéristiques 

structurales variées, monosyllabiques, dissyllabiques, trissyllabiques, 
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quadrisyllabiques, etc. Certains mots comportent les phonèmes [p] et 

[v] qui sont difficiles à traiter par les arabophones (Aboubaker, 

2009; Mohamed, 2007). Certains d’autres contiennent les phonèmes 

[b] et [f] que plusieurs arabophones écrivent à la place de [p] et [v].  

  

Pour examiner les aspects des interférences lexicales, nous 

allons analyser les erreurs commises par les étudiants participants. 

L’analyse des erreurs est une méthode mobilisée par plusieurs 

chercheurs (Joy, 2011; San francisco, Mo & Carlo, 2006; Sun-

Alperin & Wang, 2011; Wang & Geva, 2003). L’analyse des données 

obtenues sera descriptive ainsi que statistique sous une forme des 

pourcentages mettant la relation le nombre d’étudiants et d’items 

pour lesquels nous observons la présence d’erreurs (interférences 

lexicales) avec le nombre d’étudiants et d’items considérés. Nous 

allons également présenter les valeurs des moyens, la valeur de P 

« Anova », ce qui permet de vérifier si les différences entre les 

performances des deux groupes sont statistiquement significatives.  

 

Analyse des résultats 

Cette partie présente d’abord les erreurs commises dans la 

production des [p] et [v], et les phonèmes les plus proches [b] et [f]. 

Elle présente, ensuite, les interférences lexicales que les étudiants 

produisent dans des mots français ayant une proximité avec 

l’anglais.  

Tableau 1 : Confusion entre les phonèmes [b] et [p] ; [f] et [v]  
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Phonème   Nº des 

erreurs 

Nº des étudiants
2
 et 

% 

Mots comportant 

les phonèmes 

[b] au lieu de [p] 

     1
re

 année 

     4
e
 année 

 

33 

13 

 

16 (47.05%) 

11 (32.35%) 

épouvantail, 

poteau, pain 

[p] au lieu de [b] 

     1
re

 année  

     4
e
 année 

 

28 

5.0 

 

20 (58.82%) 

4.0 (11.76%) 

banque, 

ressemblance 

[f] au lieu de [v] 

     1
re 

année  

     4
e
 année 

 

2.0 

0.0 

 

2.0 (5.88%) 

0.0 (0%) 

épouvantail,  

 

[v] au lieu de [f] 

     1
re

 année  

     4
e
 année 

 

5.0 

0.0 

 

3.0 (8.82%) 

0.0 (0%) 

éléphant, effet 

 

 

Le tableau 1 montre que les étudiants de deux groupes, 1
re

 et 

4
e
 années, présentent des erreurs dans la production des [b] et [p]; la 

production de [b] au lieu de [p] est plus nombreuse que celle de [p] à 

la place de [b]; et que les erreurs relatives à ces deux phonèmes sont 

davantage dans la production des étudiants de la 1
re

 année. En outre, 

le tableau clarifie que les erreurs commises dans la production du 

phonème [v] sont moins nombreuses que ceux du phonème [p]; que 

ces erreurs sont uniquement présentes dans la production des 

étudiants de la 1
re

 année, puisqu’aucune erreur n’est introduite par 

les étudiants de la 4
e
 année. Ceci permet de dire que plusieurs 

étudiants des deux groupes ont rencontré une confusion dans la 

production de phonèmes [p] et  b , puisque l’arabe ne connaît que le 

phonème [b]. Seuls deux étudiants de la 1
re

 année écrivent le [f] à la 

place de [v] dans le mot épouvantail et trois autres de la même année 

produisent le [v] au lieu de [f] dans les mots : « éléphant » et « effet ».  

                                                 
2
 Nº des étudiants : nombre des étudiants qui produisent des erreurs.  
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Tableau 2 : Value de moyens et value de P (Anova) 

Phonème  Nº des 

erreurs :  

1
re

 année 

Nº des erreurs 

4
e
 année 

Nº des 

étudiants  

1
re 

année 

Nº des 

étudiants  

4
e
 année 

[b] au lieu de [p] 

      

33 13 16 11 

[p] au lieu de [b] 

     

28 5.0 20 4.0 

[f] au lieu de [v] 

      

2.0 0.0 2.0 0.0 

[v] au lieu de [f] 

     

5.0 0.0 3.0 0.0 

Moyen  17±3.06 4.5±7.88 10.25±4.55 3.75±2.59 

p value (Anova) <0.049  <0.687 

 

Le tableau 2 montre que lorsque nous comparons les moyens 

de nombres des erreurs chez les étudiants de la 1
re

 année (17±3.06) et 

ceux de la 4
e
 année (4.5±7.88), nous trouvons une différence 

statistiquement significative (p< 0.049). Une différence significative 

(p< 0.687) se trouve également entre les moyens de nombres 

d’étudiants présentant les erreurs de la 1
re

 année (10.25±4.55) et 

ceux de la 4
e
 année (3.75±2.59).  

 

L’existence d’une similitude dans la forme écrite de certains 

mots français et anglais pousse plusieurs étudiants à produire des 

interférences lexicales. Le tableau 3 présente une liste des mots à 

produire, les mots équivalents anglais, le nombre des étudiants 

produisant des interférences, leurs pourcentages, et des exemples de 

leurs productions présentées.   
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Tableau 3 : les mots français influencés par le transfert dont la source est l’anglais  

Mot français  Mot anglais Nº des étudiants et 

%  

Exemples de la 

production écrite  

égyptien :    1
re

 année 

                    4
e
 année 

egyptian 26 (76,47%) 

10 (29.41%) 

egyption, egyptien 

egyptianne, egyptian 

oignon :       1
re

 année 

                    4
e
 année 

onion 

 

34 (100%) 

34 (100%) 

onion, union, onione, 

onieu 

onion, union, oniou, 

uonion 

classe :        1
re

 année 

                   4
e
 année 

class 

 

19 (55.88%) 

0.0 (0%) 

class 

 

leçon :         1
re

 année 

                    4
e
 année 

lesson 

 

12 (35.29%) 

4.0 (11.76%) 

lesson, leson, lesont 

lesson 

société :       1
re

 année 

                    4
e
 année 

society 

 

24 (70.58%) 

10 (29.41%) 

socite, societe, sociéte 

socite, societe, sociéte 

télévision : 1
re

 année 

                    4
e
 année 

television 18 (52.94%) 

0.0 (0%) 

télevision 

 

éléphant :    1
re

 année 

                   4
e
 année 

elephant 22 (64.70%) 

6.0 (17.64%) 

elefant, elephant, 

elephon 

élephon 

personne :   1
re

 année 

                   4
e
 année 

person 12 (35.29%)  

7.0 (20.58%) 

person 

person, 

partie :        1
re

  année 

                   4
e
 année 

part 6.0 (17.64%) 

0.0 (0%) 

part, parte 

 

connexion :  1
re

 année 

                    4
e
 année 

connection 30 (88.32%) 

21 (61.76%) 

conextion, connection, 

conection, conéction 

adulte :        1
re

 année 

                    4
e
 année 

adult 14 (41.17%) 

5.0 (14.70 %) 

adult 

adult 

objet :          1
re

  année 

                    4
e
 année 

object 11 (32.35%) 

4.0 (11.76%) 

object 

object 

contrat :       1
re

  année 

                    4
e
 année 

contract 16 (47.50%) 

6.0 (17.64%) 

contract 

contract 

contexte :     1
re

  année 

                    4
e
 année 

context 24 (70.58%) 

8.0 (23.25%) 

context 

context 

environnement : 1
re

 

année 

                     4
e
 année 

environment 20 (58.82%) 

4.0 (11.76%) 

environment 

enveronment 

groupe :        1
re

  année 

                    4
e
 année 

group 30 (88.32%) 

7.0 (20.585) 

group 

group 

exemple :     1
re

  année 

                    4
e
 année 

example 26 (76.47%) 

7.0 (20.58%) 

example, exampel 

éxample 

erreur :        1
re

  année 

                   4
e
 année 

error 15 (44.11%) 

0.0 (0%) 

érror 

organe :      1
re

  année 

                   4
e
 année 

organ 8 (23.25%) 

5.0 (14.70 %) 

organ, ourgan 
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période :     1
re

  année 

                  4
e
 année 

period 21 (61.76%) 

0.0 (0%) 

period, peruode, 

périod, paruode 

exercice :   1
re

 année 

                  4
e
 année 

exercise 26 (76.47%) 

11 (32.35%) 

exercise, exersiese 

exercise, exersise 

téléphone :  1
re

  année 

                   4
e
 année 

telephone 15 (44.11%) 

0.0 (0%) 

telephon 

 

présentation : 1
re

 

année 

                      4
e
 année 

presentation 11 (32.35%) 

0.0 (0%) 

presentation, 

présontation 

banque :        1
re

 année 

                     4
e
 année 

bank 17 (50%) 

9.0 (26.47%)  

bank, pank 

bank, pank 

couleur :      1
re

 année 

                    4
e
 année 

color 18 (52.94%) 

7.0 (20.58%) 

coler, coleur 

colère 

 

En analysant les mots français ayant une similitude avec des 

mots équivalents en anglais, nous observons que quatre mots 

(professeur, cité, université et nationalité) n’ont pas poussé les 

étudiants des deux groupes à produire des interférences, alors que la 

production des autres 25 mots a manifesté un transfert passif. Selon 

les données du tableau 3, le mot le plus difficile à produire 

correctement est : « oignon » puisque l’ensemble des étudiants (1
re

 et 

4
e
 années) ont commis des erreurs en se réfrénant à leurs 

connaissances anglaises. Les deux mots « connexion » et « groupe » 

viennent dans la seconde place, notamment pour les étudiants de la 

1
re

 année. Les mots : « classe », « télévision », « partie », « erreur », 

« période », « téléphone » et « présentation » ont uniquement conduit 

les étudiants de la 1
re

 année à faire des interférences. Les étudiants 

des deux groupes ont réalisé un transfert langagier lors de la 

production des autres mots, mais la production du transfert diminue 

davantage dans les écrits des étudiants de 4
e
 année. La comparaison 

de la production écrite des deux groupes dans les 25 mots influencés 
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par le transfert permet de découvrir les données présentées dans le 

tableau 4 suivant.  

Tableau 4 : Values de moyens et value de P (Anova)  

Mot français  Nº des étudiants et 

%  

 1re année 

Nº des étudiants 

et %  4
e
 année 

égyptien  26 (76,47%) 10 (29.41%) 

oignon  34 (100%) 34 (100%) 

classe  19 (55.88%) 0.0 (0%) 

leçon  12 (35.29%) 4 (11.76%)  

société  24 (70.58%) 10 (29.41%) 

Télévision 18 (52.94%) 0.0 (0%) 

éléphant  22 (64.70%) 6 (17.64%) 

personne 12 (35.29%)  7 (20.58%) 

partie 6 (17.64%) 0.0 (0%) 

connexion 30 (88.32%) 21 (61.76%) 

adulte 14 (41.17%) 5.0 (14.70 %) 

objet 11 (32.35%) 4.0 (11.76%) 

contrat  16 (47.50%) 6.0 (17.64%) 

contexte  24 (70.58%) 8.0 (23.25%) 

environnement  20 (58.82%) 4.0 (11.76%) 

groupe 30 (88.32%) 7.0 (20.585) 

exemple 26 (76.47%) 7.0 (20.58%) 

erreur 15 (44.11%) 0.0 (0%) 

organe  8 (23.25%) 5.0 (14.70 %) 

période 21 (61.76%) 0.0 (0% 

exercice 26 (76.47%) 11 (32.35%) 

téléphone 15 (44.11%) 0.0 (0%) 

présentation 11 (32.35%) 0.0 (0%) 

banque 17 (50%) 9.0 (26.47%) 

couleur 18 (52.94%) 7.0 (20.58%) 

Moyen 19±1.45 6.6±1.49 

p valeur 

(ANOVA) 

<0.0001 

Selon le tableau 4, quand nous comparons les moyens de 

nombres des erreurs commises par les étudiants de 1
re

 année 

(19±1.45) et les étudiants de 4
e
 année (6.6±1.49), nous remarquons 

une différence statistiquement significative (p<0.0001) en faveur des 
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étudiants de 4
e
 année.  La figure 1 résume tous les résultats de 

l’étude.  

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

Moyen

1

Présentation des résultats 

Transfert linguistique

1re année (Confusion entre [b] et

[p] ; [f]  et [v])

4e année (Confusion entre [b] et

[p] ; [f]  et [v])

1re année (Confusion des

phonèmes, nombre des étudiants

et pourcentage )

4e année  (Confusion des

phonèmes, nombre des étudiants

et pourcentage)

1re année (Mots du transfert,

nombre des étudiants et

pourcentage)

4e année  (Mots du transfert,

nombre des étudiants et

pourcentage )  

Figure 1 : Résumé des résultats 

Discussion  

Les résultats de l’étude traitent de l’impact de la compétence 

linguistique des apprenants du FLE sur leur production des 

interférences lexicales. L’analyse des écrits présentés lors de la dictée 

permet d’observer : (i) : une confusion entre les phonèmes [b] et 

[p] chez les étudiants des deux groupes; (ii) : une confusion entre les 

phonèmes [f] et [v] chez les étudiants de la 1
re

 année, alors qu’aucun 

problème n’est manifesté chez ceux de la 4
e
 année; (iii) : les étudiants 

des deux groupes produisent des interférences lexicales dans la 

plupart des mots ciblés; (iv) : les étudiants des deux groupes ne font 

pas d’interférences lors de l’écriture de quatre mots (professeur, 

cité, université, nationalité); (v) : seuls les étudiants de la 1
re

 année 

réalisent des interférences lors de l’écriture de sept mots : « classe », 

« télévision », « partie », « erreur », « période », « téléphone » et 

« présentation ». L’analyse statistique de ces résultats montre des 
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différences significatives entre la performance écrite des deux 

groupes en faveur du groupe de 4
e
 année, et ceci dans la confusion 

entre les phonèmes [b] et [p] ; [f] et [v]. Néanmoins, onze étudiants 

(32.35% des étudiants de la 4
e
 année) produisent le [b] à la place de 

[p] et quatre étudiants (11.76%) écrivent le [p] au lieu de [b]. Il 

semble que la confusion entre ces deux phonèmes reste encore chez 

certains étudiants, les futurs enseignants, ce qui va influencer peut-

être la production écrite de leurs futurs élèves du secondaire. Ceci 

confirme l’importance de la langue maternelle, ici l’arabe, dans la 

réalisation du transfert langagier. L’apprentissage du phonème  b  

seulement en arabe L1 et l’absence de  p  en français LE invitent les 

étudiants à commettre une interférence lors de la production de ce 

dernier phonème.  

 

En outre, il est observable que la proximité entre l’anglais et le 

français conduit à un transfert passif ainsi que positif. Ce dernier 

apparaît dans la production correcte de certains mots ciblés : 

« professeur », « cité », « université » et « nationalité », alors que le 

l’interférence apparaît fortement dans certains autres : « oignon » et 

« connexion », et ceci, chez les étudiants de l’étude. Il existe une 

différence statistiquement significative dans la production de 

plusieurs mots (dont, égyptien, éléphant, partie, classe, groupe, 

exemple, etc.), en faveur du groupe de 4
e
 année. Cette amélioration 

remarquable dans les compétences orthographiques des étudiants de 

la 4
e
 année peut être due à la pratique efficace de l’écrit tout au long 

des années de la faculté, puisque les apprenants arabophones 
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s’intéressent davantage à l’aspect écrit plus qu’à la version orale. 

Ces derniers sont toujours soumis aux épreuves écrites lors de 

l’évaluation sommative. Il s’agit également que les cours français 

présentés dans les 2
e
, 3

e
, et 4

e
 années aient effectivement amélioré les 

performances orthographiques des étudiants universitaires.  

Les résultats de l’étude enrichissent et approfondissent ceux 

d’Ahmed et al., (2015) en montrant que les étudiants de la faculté de 

l’éducation, section de français, trouvent également, comme ceux du 

secondaire, des difficultés lors de traiter les phonèmes [b] et [p], [f] et 

[v], notamment le [p]. Ce résultat est également en accord avec 

Aboubaker (2009) et Mohamed (2007). Ces difficultés rencontrées 

sont dues à l’absence des phonèmes  p] et [v] en arabe, ce qui pousse 

les arabophones à produire les phonèmes les plus proches pour eux, 

qui sont les [b] et [f]. En outre, l’étude confirme ce que De Angelis 

(2007) a montré. Celui-ci montre que la compétence de l’apprenant 

dans la langue cible, ici le français LE, est un facteur important qui 

influence le transfert langagier, notamment ici le type négatif.  

Conclusion  

La présente recherche s’était donné pour objectif d’examiner 

l’impact de la compétence des apprenants en FLE sur la production 

des interférences. Pour ce faire, les performances écrites des deux 

groupes des étudiants arabophones à l’université, ceux de la 1
re

 et de 

la 4
e
 année de la faculté de l’éducation, ont été comparées. Les 

résultats recueillis permettent de conclure que les étudiants les plus 

compétents – ceux de la 4
e
 année –, commettent moins des erreurs 
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lexicales en comparaison avec ceux de la 1
re

 année. L’étude a trouvé 

une différence statistiquement significative en faveur du groupe le 

plus compétent en ce qui concerne l’écriture des phonèmes  p  et  v , 

phonèmes absents en arabe et qui poussent toujours les arabophones 

à commettre des erreurs. Une autre différence significative sur le 

plan statistique a été également remarquée dans l’évitement du 

transfert langagier, et ceci, en faveur du groupe le plus compétent.  

 

Nombreuses études ont montré que l’acquisition des langues 

maternelles ou non maternelles influence l’apprentissage d’une autre 

langue (Bouvy, 2000; Cenoz, 2001; Hammarberg, 2001; Ringbom, 

2001, 2007). Néanmoins, l’étude actuelle se constitue un ajout dans le 

domaine de l’écrit en FLE en abordant pour la 1
re

 fois, à notre 

connaissance, l’effet de la compétence des étudiants dans la langue 

cible sur les interférences, domaine non abordé auparavant. Les 

résultats de cette étude sont importants pour les professeurs de 

l’université afin de mieux comprendre pourquoi leurs étudiants 

commettent des interférences lexicales en FLE. Ceci leur permet de 

présenter l’aide convenable s’il y a un lieu.  

Malgré les résultats importants qui découlent de l’étude, 

d’autres recherches plus vastes sont nécessaires pour déterminer, de 

manière encore plus approfondie, l’impact de la compétence des 

apprenants sur la production des interférences lexicales. De plus, 

l’étude propose d’effectuer d’autres études pour vérifier l’impact de 

la compétence des apprenants sur les interférences phonologiques, 

morphologiques et syntaxiques.  
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 Abstract  

     The present study aimed at investigating the impact of using a designed 

task-based program on the development of EFL secondary school 

students' written communicative skills. The participants of the study were 

randomly drawn from  first year language secondary school students, 

Zagazig city, in the academic year 2016/2017 (N=70). Then, they were 

randomly assigned into two groups: experimental (35 students) and 

control (35 students). The experimental group received training through 

the designed task-based program, while at the same time, the control 

group continued to study the content in the traditional way. To determine 

the necessary written communicative skills for the study participants,  a 

written communicative test was developed and used as a pre-posttest. A 

designed task-based program was developed by the researcher to teach the 

written communicative skills. Having finished the intervention, data were 

collected and treated statistically using the SPSS. The results indicated 

that there was a statistically significant difference between the mean scores 

of the experimental group (taught through the designed task-based 

program) and the control group (taught traditionally) on the posttest in 

the overall written communicative skills. They also revealed that there was 

a statistically significant difference between the mean scores of the 

experimental group in the pre- and the posttest in the overall written 

communicative skills favoring the posttest. It was concluded that the 

designed task-based program was effective in enhancing written 

communicative skills.                                                                      

 

Keywords: task-based program, written communicative skills                
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اللغة الانجليزية دارسي مهارات التواصل الكتابي لدى  ام علىبرنامج قائم على المه تأثير

 التجريبية للغات بالمدرسة الثانوية

                                            

 معلمة لغة إنجليزية  -العال  عيد محمد عبد شري. د

 الشرقية الأزهريةمنطقة 

 لص الم

هدفت الدراسة الحالية إلى دراسة تأثير استخدام برنامج قائم على المهام على تنمية   
وتم . مهارات التواصل الكتابي لدى دارسي اللغة الانجليزية بالمدرسة الثانوية التجريبية للغات

سحب عينة الدراسة عشوائيا من طلاب الصف الأول الثانوي بمدينة الزقازيق في العام 
:   وعليه تم تقسيمهم إلى مجموعتين . طالبا 21وكان عددهم  6102/6102الدراسي 

تلقت المجموعة التجريبية (. طالبا53) و مجموعة تجريبية ( طالبا 53) مجموعة ضابطة 
تدريبا على استخدام مهارات التواصل الكتابي في برنامج أعد لهذا الغرض، بينما استمرت 

وتمثلت أداة الدراسة في . مقرر بالطريقة المعتادةالمجموعة الضابطة في دراسة المحتوى ال
وتم تطبيقه قبل تطبيق البرنامج القائم  –اختبار مهارات التواصل الكتابي والذي أعدته الباحثة 

.  SPSSومن ثم تم جمع البيانات ومعالجتها إحصائيا باستخدام برنامج . على المهام وبعده
لإحصائية بين متوسطات درجات المجموعة  أظهرت نتائج البحث أن هناك فرق ذا دلالة

التجريبية التي درست باستخدام البرنامج القائم على المهام وبين متوسطات درجات المجموعة 
الضابطة التي درست المحتوى بالطريقة المعتادة قبليا وبعديا في اختبار مهارات التواصل 

رقا ذا دلالة إحصائية بين كما أظهرت النتائج ف. الكتابي لصالح المجموعة التجريبية
متوسطات درجات المجموعة التجريبية التي درست باستخدام البرنامج القائم على المهام قبليا 

وخلصت الدراسة إلى . وبعديا في اختبار مهارات التواصل الكتابي لصالح الاختبار البعدي
ية مهارات التواصل الاستنتاج بأن البرنامج المصمم والقائم على المهام ذا فاعلية في تنم

 . الكتابي
 

 مهارات التواصل الكتابي  -برنامج قائم على المهام: الكلمات المفتاحية
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Introduction 

          In the last thirty-five years, our world has witnessed some 

dramatic and incredible changes. The most influential and 

remarkable ones are the revolution in information technology and 

the revolution in communication technology with their consequences 

and prevailing impacts. This revolution in information and 

communication has turned our world into what has been called a 

small village. The new situation has entailed the growth of scientific 

and cultural interrelations among different parts of the world. Such 

conditions necessitated that the increasing number of the world 

population should have one medium of communication, which made 

situations ripe to qualify English as a medium language. Thus, the 

teaching and learning of English among people has become 

something in demand.  

                 

     Littlewood (1999) explained the relationship between Task-Based 

Teaching (TBT) and Communicative Language Teaching (CLT) as  

that the continuum from focus on forms to focus on meaning could 

equally well be taken as representing 'task-types' in the TBT or 

'activity types' within the CLT. In this respect, TBT can be seen as a 

development within the CLT. The essential feature of this 

development is that the structural and authentic communication 

activities or tasks take on a more central role. In TBT (as usually 

conceived), tasks serve not only as major components of 

methodology, but also as units around which a course may be 

organized. These units provide a link between outside-classroom 
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reality and inside-classroom pedagogy. At the interface with outside-

classroom reality, communication tasks enable the  English course to 

be organized around 'chunks of communication' which reflect 

students' needs, interests, and experience. At the interface with 

inside-classroom pedagogy, they provide an organizing focus for the 

individual components of language (forms, vocabulary, etc.) that 

students have to learn in order to communicate competently.                           

 

     Willis (1996) indicated that TBT learning is fostered through 

performing a series of activities as steps towards successful task 

realization. The focus is away from learning language items in a non-

contextualized vacuum to using language as a vehicle for authentic 

and real-world needs. By working towards task realization, the 

language is used immediately in the real context of the learner, 

making learning authentic. In a TBT framework, the language 

needed is not pre-selected and given to the learners who then 

practice it, but rather it is drawn from the learners with help from 

the teacher, or to meet the demands of tasks. In TBLT, motivation 

for communication becomes the primary driving force.                 

     This approach places the emphasis on communicative fluency 

rather than the hesitancy borne of the pressure in more didactic 

approaches to produce correct utterances. Exposure to the target 

language should be in a naturally occurring context. This means 

that, if materials are used, they are not prepared especially for the 

language classroom, but they are selected and adapted from 

authentic sources such as magazines, newspapers, and brochures.                                   
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      Based on the dramatic changes in the field of technology and 

communication, the new innovation in the field of teaching and 

learning EFL, and the outcomes of TEFL process in our schools 

which seem to be not much promising, the Ministry of Education has 

launched the Educational Reform for Knowledge Economy Project  

to enhance the outcomes of TEFL process through starting the 

process of TEFL from grade one instead of grade five, updating the 

curriculum and textbooks of English language, and giving the choice 

to the teacher to use any appropriate method for achieving the 

instructional objectives.  

               Having a close relationship between communication and 

writing in a task-based context, writing is amongst the most 

prominent skills of language. Learners need to be trained as an 

essential component of their academic life and later on in their 

professional life, which partially explains why teaching writing has 

prompted a good deal of research that covers various aspects of its 

broad instructional contexts. Using writing skills to communicate 

with native and non-native speakers of English is one of the major 

problems confronting students who are learning EFL in Egypt. This 

problem could be caused by the lack of a native speaker's 

environment and the crowded classes at our schools. Therefore, 

developing  writing  skills  is  a  real  challenge for both EFL 

teachers and EFL students.                
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Context of the problem 

Having conducted  a written communicative skills 

questionnaire  in April,  2016 as a pilot study to identify the 

difficulties facing EFL students in the first year at Zagazig 

Experimental Language Secondary School (n=70), it was found out 

that EFL students lacked some written communicative skills.  

Statement of the problem 

     In light of the aforementioned argumentative account, it is clear 

that the secondary school EFL students lack the written 

communicative skills as has been revealed through the pilot study. It 

could also be mentioned that giving the activities of the designed 

task-based program would help in achieving high standards of skill 

mastery for the EFL students. Accordingly, the problem under 

investigation in this study could thus be stated in the following main 

question: 

 How effective is a designed task-based program in developing 

EFL experimental language secondary school students' written 

communicative skills? 

Questions of the study: 

1. What are the written communicative skills needed for the first 

year EFL students at the experimental language secondary 

school? 

2. To what extent do those students master these skills? 
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3. How can a task-based program be designed to enhance EFL 

students' written communicative skills? 

4. To what extent is the designed task-based program effective in 

developing EFL experimental language secondary school 

students' written communicative skills? 

Hypotheses of the study 

1. There would be a statistically significant difference between the 

mean scores of the experimental group in the pre-

administration and the post-administration of the written 

communicative skills test in favor of the post-administration. 

2. There would be a statistically significant difference between the 

mean scores of the experimental group and  the control one  in 

the post-administration of the written communicative skills test 

in favor of the experimental group.                                                      

Significance of the study 

The results of this study are hopefully expected to be useful to: 

1. The EFL students: This study may improve the EFL students' 

written communicative skills. 

2. Teachers: This study may supply teachers of this stage with task-

based activities that could improve their performance in the 

EFL classrooms and their students' written communicative 

skills. 

3. Course designers:  Task-based activities can be injected in 
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English courses at all educational levels due to their benefits in 

developing different language skills among EFL learners. 

Delimitations of the study 

This study was delimited to:  

1. Seventy students at Zagazig  experimental language 

secondary school, Sharkia Governorate. 

2.  Eight Written communicative skills which were specified 

by the questionnaire results: 

a. formulating sentences from words,  

b. identifying the immediate constituents,  

c. formulating sentences from words,  

 d. identifying the semantic equivalents,  

e. identifying different meanings of the same words, 

f.  explaining the meaning of the words,                                

g. explaining the meaning of the words,  and 

 h. writing simple types of communications)                                

  Instruments of the study 

     For fulfilling the objectives of the study, The following instruments 

were designed by the researcher:                       

a. A written communicative skills questionnaire. 

b. A pre-post written communicative skills test. 
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c.   A rubric for correcting written communicative skills test.   

Review of literature  

      To assess written communicative skills and determine a student’s 

growth and skill, world language teachers turn to how 

communication is defined within the standard. Communicative skills 

are manifested within the national standard through the interpretive 

mode, interpersonal mode, and presentational mode of 

communication (ACTFL, 2012). The interpretive mode of 

communication is characterized by the ability to interpret and 

understand spoken and written language whereas the interpersonal 

mode of communication describes the ability to maintain 

conversation between two or more individuals. The presentational 

mode of communication is highlighted by information presented 

through spoken or written language. When combined, these three 

modes of communication represent authentic real world 

communicative settings (ACTFL, 2012). As a result, the authors 

chose to target the Communication Standard of world language 

learning when exploring the integration of 21st century skills and 

Web 2.0 tools. 

Communication is a requisite to discuss, discover, and learn 

about all other concepts. Communicative competence is comprised of 

grammatical competence, discourse competence, sociolinguistic 

competence, and strategic competence (Canale & Swain, 2000 & 

Savignon, 1997). Grammatical competence is the knowledge of the 

structure and form of a language; some of which include its 
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morphologic, syntactic, phonemic and graphic features. The 

knowledge of the interrelationship between and logic across 

sentences and phrases is characteristic of discourse competence. An 

individual with strong discourse competence can aptly judge the 

relationship between different ideas within a text. Sociolinguistic 

competence focuses on the recognition and accordance of the rules of 

interaction; taking turns, appropriate greetings, proper use of 

formal/informal register, naturalness or overall native-like language. 

Finally, strategic competence is characterized by the ability to make 

the most of the language, particularly when compensating for 

language deficiencies. For instance, it is the ability to successfully 

communicate an idea or concept that an individual lacks the proper 

name for, or to negotiate meaning during conversation through 

verbal and nonverbal communication techniques. When skillfully 

combined, the result is successful communicative skills in which one 

can express, interpret, and negotiate meaning (Savingnon, 1998). 

 

     According to Ferris (2002), teacher written feedback can be 

divided into two types: direct feedback and indirect feedback. The 

difference between these two feedback types is the explicitness of the 

correction forms. Some researchers question the effects of overt 

error correction. Others suggest that indirect feedback (i.e., symbols, 

codes, or marginal feedback) can be used as an alternative to give 

written corrective feedback. The teacher may circle or underline the 

mistakes and write the symbol in the margin. Alternatively, they 

may choose to only write the symbol in the margin without circling 
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or underlining and the students are required to find the errors and 

correct them by themselves. The approach using indirect feedback 

cues may be useful in that it involves the learners taking more 

responsibility for their own learning. 

      Spandel (2005) defined writing as the production of sentences 

arranged in a particular order and linked together in certain 

coherent whole, which is often called a ‘text’. Even though not much 

is known about individual writing methods of composing a text, it is 

agreed that it is neither an easy nor a spontaneous activity. Also, it is 

by the organization of our sentences into a text, into a coherent 

whole which is as explicit as possible, and complete in it, that we are 

able to communicate successfully with our readers through the 

medium of writing. 

      According to Graham (2005), writing is said to be more 

dependent on the use of the linguistic resources of a language, 

resulting in the difficulties experienced by ESL learners, especially at 

the elementary and secondary levels.  Raimes (1985) identified the 

following three reasons for the teaching of writing skills: (1) Writing 

reinforces the vocabulary, structures, functions and notions that the 

students have been taught, (2) It gives the students the opportunity 

to be adventurous with the language, and (3) The interaction of eye, 

hand and brain reinforces the learning of the language by forcing 

the student to think of new or other ways of saying things; in other 

words, it develops strategic competence. 

     The writing process is an approach to incorporate writing skills 

which occurs in the recursive nature of the composing process from 



impact of a task-based program on written communicative...... 

- 41 - 

the time that English language skills start developing. Silva (1996) 

translated this approach into the context of language classroom as 

stating, this approach focuses on the need for providing a positive, 

encouraging, and collaborative workshop environment within which 

students, with ample time and minimal interference, can work 

through their composing processes. The teacher’s role is to help 

students develop viable strategies 

for getting started (finding topics, generating ideas and information, 

focusing, and planning structure and procedure), for drafting 

(encouraging multiple drafts), for revising (adding, deleting, 

modifying, and rearranging ideas), and for editing (attending to 

vocabulary, sentence, grammar and mechanics) (p. 15). 

      The process approach is viewed as “multistage process” (Reid, 

1993) which follows a “cyclical pattern”. The process approach to 

teaching writing considers all writing as a creative act and 

emphasizes the student as an independent producer of texts so that 

teachers let their student’s time and opportunity to develop on their 

own. Response, therefore, is crucial in assisting learners to move 

through the stages of the writing process (Hyland, 2003). In other 

words, teachers must support student through multiple drafts by 

providing feedback and suggesting revisions during the process of 

writing itself, rather than at the end of it. 

Method and Procedures 

   Two weeks after the beginning of the 1st semester of the 

academic year 2016/2017, the pre written communicative skills test 
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(See Appendix A) was  conducted. Then, the researcher designed the 

task-based program (TBP), which was    validated by a number of 

TEFL experts. Seventy EFL students were randomly chosen from 

the first year EFL students at the experimental language secondary 

school in Zagazig. The students were divided into a control group (35 

students) and    an experimental group (35 students).  In a calm, 

relaxing setting, the TBP proposed was implemented for two months 

(See Appendix B). The proposed program consisted of 10 sessions. 

Each session is concerned specifically with the use of a certain 

grammar rule. It includes a group of activities. The number of 

activities is different from one session to another according to the 

objectives to be achieved. Some activities took 45 minutes while others 

took 60 minutes. Thus, each lesson took time according to the numbers 

of its activities including their presentation and procedures. 

Evaluation of each lesson was at the end of implementing the whole 

activities of this session. In teaching activities, the researcher followed 

specific teaching steps as follows: 

a) Presentation: 

The researcher used various styles to initiate the practice of the 

activities whether through giving an introduction about the topic or 

asking questions or making discussions with the students. 

b) Practice: 

     At this stage, the researcher provided students with various 

activities through group discussion. Students were given the 
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opportunity to engage in practicing these activities with the 

instructor and among themselves. 

c) Evaluation: 

At the end of each session, students were evaluated using task-

based activities to measure the students' ability to master the written 

communicative skills. 

Then, at the end of the academic semester, the post-test was 

conducted immediately after concluding the intervention. Having 

collected the data , they were treated statistically using the SPSS. 

 

Study results 

1. It was hypothesized that ''there would be a statistically 

significant difference between the mean scores of the 

experimental group in the pre-administration and the post-

administration of the written communicative skills test in favor 

of the post-administration.'' To determine the relative extent of 

change fostered by the implementation of the proposed TBP , a t-

test for paired samples was used. See table (1). 

Table (1) 

t-values comparing the pre- post-administration means for the 

experimental group in written communicative skills test  

Test N  Mean Std  t  Df Sig. Effect size 

Pre 35 14.65 2.36 50.60 34 0.000 

Sig.  

0.987 

High  Post  35 27.80 1.67 
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        Table (1) illustrates that there was a statistically significant 

difference at 0.01 level of significance between the mean scores 

of the experimental group in the pre-post administration of 

written communicative skills test in favor of the post-

administration scores. It can be indicated that t-value (50.60) is 

significant at 0.01 level. The mean scores of the posttest (27.80), 

whereas the deviation of the scores of the pretest is much higher 

than that of the posttest. These results provide enough evidence 

to support the first hypothesis.  

2. It was hypothesized that ''there would be a statistically significant 

difference between the mean scores of the experimental group and  

the control one  in the post-administration of the written 

communicative skills test in favor of the experimental group''. 

Below is Table (2) showing the result.                             

Table (2) 

t-values  of the post-administration of the written communicative skills test 

comparing the experimental group to the control group 

 

Test N  Mean Std  t  Df Sig. Effect 

size 

Control 35 15.14 1.59 -32.37 68 0.000 

Sig.  

0.968 

High  Experiment 35 27.80 1.68 

     Table (2), indicates that there is a statistically significant 

difference at 0.01 level between the attained mean scores of the 

control and experimental group in favor of the experimental group 
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post application of the written communicative skills test. The 

estimated t-value is- 32.37. It is significant at 0.01 level in favor of the 

post application of the experimental group. The mean of the 

experimental group in the post application is (27.80) and that of the 

control group is (15.14). So the mean of the experimental is higher 

than that of the control group.     These results confirm the effect of 

the designed TBP  on the experimental group students' written 

communicative skills.                    

      Hence, the above results seemed to provide adequate evidence to 

support the study hypotheses. The change that occurred in the 

experimental group was bigger than that of the control group due to 

the implementation of the designed TBP. So, the study hypotheses 

were supported by the results. And all the findings of the study 

proved to be positive. The experimental group students had 

developed their use of written communicative skills more than the 

control group. This could be attributed to the training that the 

experimental group was exposed to, whenever other variables have 

been controlled.    

  Discussion of the results 

       Following is a detailed discussion of the results related to the 

empirical part of the study. Such a discussion relates to the purpose 

as well as the hypotheses of the study. The purpose of the present 

study was to investigate the effect of a designed task-based program 

on the development of EFL secondary school students' written 

communicative skills. In this study, a designed task-based program 
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produced statistical as well as educational gains in the written 

communicative skills.                                                                                         

     The data from the present study supported the positive effect of a 

designed task-based program in developing written communicative 

skills in the study hypotheses. The results also revealed that the 

designed task-based program is of high efficiency on the students' 

written communicative skills.                                                                     

    The results also revealed the superiority of the experimental group 

students who received designed task-based instructions activities 

over their counterparts who received the typical teacher-directed 

instruction in the same content. Students in the experimental group 

made significantly greater gains than students in the control group 

on the written communicative skills test.                                                 

                       

         Using a designed task-based program helped students 

overcome some of their problems and increased their friendship in 

written communicative skills. During the experiment, students in the 

experimental group were working as if they were one team in a 

group through suggesting ideas, offering critical viewpoints, 

correcting each other mistakes, and helping each other.                       

                             

           At the beginning of the experiment, the researcher observed a 

weak response from students in session (1) but this response, after 

that, turned into an effective participation in applying the activities 

that the program included. Later, students themselves prepared a 
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list of criticism techniques, and then they applied it on the texts that 

the researcher taught. 

Through administering the program, the researcher observed that 

the students' EFL written communicative skills were developed.        

                                                                               

     The designed task-based program has an effect on developing 

students' written communicative skills; this was illustrated through 

the students' desire to write the paragraph carefully twice at least 

before analyzing it within the classroom. Also, during the 

administration of the program, the researcher observed that the 

students become highly motivated towards written communicative 

skills and these are what we call the higher learning skills  

     It can be noticed that the majority of students in the control 

group were uncertain of their knowledge of all skills in the 

measurement of these skills. The reason for that is that these 

students did not have any previous idea of these written 

communicative skills. These results suggest that participants were 

drawing on their L1 skills to support their English language writing 

knowledge. In other words, they did not have any practice in 

teaching these skills in their written lessons. Therefore, they did not 

make much progress in the use of written communicative skills. This 

indicates that there was a relationship between the improvement of 

written communicative skills and the amount of practice they had. 

Most students faced some problems in understanding these skills and 

they did not acquire any more positive attitude towards written 

communicative skills. However, the impact of the designed task-
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based program on scores of participants in the research group shows 

that the majority of the participants improved their scores in the 

written communicative sub-skills. The discussion with the regular 

teacher stated that these students had missed lessons that would 

have helped them gain knowledge in the four language skills. This 

can be related to their struggle with this type of work. As a whole, 

the program improved the written communicative skills of language 

secondary school students.  

                       

      These results can be attributed to the following: 

-  Overall findings suggest that students benefited from learning the task-

based program stages that provided an approach to master written 

communicative skills.                                           

 - English Language was used as an instrument of communication and 

therefore, the primary objective of language learning and teaching 

process was to develop learners' written communicative skills.                                                    

- Classroom learners could acquire written communicative skills by 

participating in different tasks such as, writing paragraphs or essays 

and putting a suitable title to them and clarifying the main idea in the 

paragraph, making a conversation inside the class about pollution and 

how to solve it.                                                                                            -

The teacher was also oriented to play a role of classroom manager, 

facilitator or role model for the activities that learners were asked to 

carry out. Giving guidance and feedback (when it was felt necessary) 

were also other roles allocated to the teacher. The teacher could 

empower the students. 
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-Students began to show certain changes and progress especially in written 

communicative skills.                                                                 -The 

designed task-based program was found suitable in promoting pair 

work, group work and discovery technique in language teaching.                                                                                                

-The designed task-based program could have an effect in enabling 

learners to acquire and understand their roles in communication. 

Conclusions 

The results of the present study revealed that:                                                

- Using a designed task-based program helped students 

overcome some of their problems and increased their 

friendship, written communicative skills. During the 

experiment, students in the experimental group were working 

as if they were one team in a group through suggesting ideas, 

offering critical viewpoints, correcting each other’s mistakes, 

and helping each other.                                                        - At the 

beginning of the experiment, the researcher observed a weak 

response from students in session (1) but this response, after 

that, turned into an effective participation in applying the 

activities that the program included. Later, students themselves 

prepared a list of criticism techniques, and then they applied it  

to the texts that the researcher taught. Through administering 

the program, the researcher observed that the students' EFL 

written communicative skills were developed.                 - The 

researcher, at the end of the administration of the proposed 

program concluded that students' written communicative skills 
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activities were developed. On the other hand, students told the 

researcher that they   were interested in the activities they 

practiced in the program, to the extent that they can apply it to  

other academic subjects. Thus, it can be said that the program 

developed the skills of transfer of learning among students.                                                                                                                                            

                                             Recommendations of the study 

Based on the results; and the quantitative and the qualitative data 

obtained through the different phases of this study, the following 

recommendations can be given: 

1. Teacher institutions in Egypt need to train student teachers to 

develop written communicative skills programs that integrate 

more analytic issues and themes.  

   2. Language curriculum developers need to team with 

curriculum developers from different content areas to make 

use of their expertise in enriching the language curricula with 

themes, issues and topics that would help student teachers 

acquire written communicative skills.             

3. Designing task-based programs  in future language courses have 

to be motivating, interesting, engaging, and consistent with the 

aims of the other subjects students are currently studying.                                 

4. Methods of teaching English using task-based programs have to 

assist students to be more autonomous. The role of the teacher in 

these classes has to be that of a guide or a facilitator.                                                                           
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5. Written communicative skills need to be introduced in our 

language classes in the pre-university level.                                                              

Suggestions for further research 

Throughout the research, the researcher senses the following 

suggestions for further research:                                                       

1. Replicating the present study on a larger sample that 

belongs to different governorates and secondary schools 

inside Egypt. 

2. A longitudinal study which allows students ample time to adjust 

to this new method of instruction. 

3. The effect of administering the proposed program to writing 

skills needs to be assessed. 

4. Designing other programs for developing secondary school 

students  as well as university students' writing skill in general. 

Study implications 

The findings of the investigation demonstrate that using designed 

task-based program helped students overcome some of their 

problems and increased their friendship, written communicative 

skills.  In addition, this research emphasized the valuable role of on-

hands tasks in helping students become more active, this point was 

useful to the present study. 

  

    The results of this study also support the contention that gaining 

access to meaning through written communicative skills depends 
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strictly on prior mastery of the language structure that leads to it, 

and also the comprehension of the structures that signal meaning. 

  

The results of this study partially proves Arnold (2009: 147) 

theory: that communicative competence encompasses the knowledge 

of how to use the language in the real world, it breaks down into two 

major components of the knowledge; knowledge of the language and 

knowledge of how to achieve the goal of communication. 

The findings of this study recognize that written 

communicative skills are of utmost importance for EFL students. 

The findings of this study provide the educational policy makers 

with insights into perception and practices of teaching reading 

comprehension skills. 
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Appendix A 

 

Written Communicative Test Pre-Post 

  

   This is a Written communicative pre-posttest designed for 

EFL secondary school students''.                                   

  The test includes three sections: 

Section (A): (formulating sentences from words, identifying the 

immediate constituents, and formulating sentences from 

words)                        

Section (B): (identifying the semantic equivalents, identifying 

different meanings of the same words and explaining the 

meaning of the words)                                                        

Section (C (explaining the meaning of the words and writing 

simple types of communications)                                
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Class:…………………                                                 

School:…………. 

Name:………………..  Time: ………….. 

Date:………………… 

Written Communicative Pre/Post Test 

Section (A) 

  Question (1): 12 scores 

1. Give the correct form of the words in brackets: 

a. The (teach) told us a (differ) definition of (educate). 

b. The electric (engine) helps us to (over) electricity problems.   

c. The (child) were very (depress) when the trip was (cancel). 

d. the (drive) was very (tire) so he can't travelling. 

Question (2): 12 scores 

2.Underline the verbs (V), nouns (N), and adjectives (A) in the 

sentences below: 

a. Ali spent a funny day in Zagazig. 

b. It's dishonest to cheat on a test. 

c. it's unacceptable to litter on the street. 

d. it's disrespectable to talk back to your parents 

Question (3): 12 scores 

3.Rearrange the words to make good sentences: 

a. felt-they-guilty 

b. upset-Sarah-seemed  

c. results-happy-with-seems-she-exam-her 

d. be-you-tired-must 

Section (B) 

Question (1): 12 scores 

1. Give the meaning of the underlined words in each pair: 

a. Do not speak so fast. 

    Muslims fast during Ramadan. 

b. I face a problem in my business. 

   Sarah has a beautiful face. 

c. I have a golden watch. 

    I watch an exciting movie on television.    

d. I read a book about wild animals. 

    I book a single room in a hotel. 
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Question (2): 12 

2.Choose the close meaning of the underlined words: 

a. Go and do your hair (cut-brush-dye). 

b. My chef is a very generous man (employee-employer-

worker). 

c. The pilot is always very polite to the staff (crew-team-

personnel). 

d. This John one of the applicants for the job in the marketing 

department (colleagues-candidates-partners). 

Question (3): 12 scores 

3.Read each sentence, then give the meaning of the underlined 

words: 

a. He dived from the bridge and rescued the drawing child. 

b. Although people have similar upbringings, they often have 

different ideas.                                                       

c. people feel quite comfortable talking openly about happiness 

or a lack of it. 

d. Focus on the present and what is going on around you right 

now. 

 

Section (C) 

Question (1): 9 scores 

1. What would you say when? 

a. Making a suggestion. 

b. Correcting information. 

c. Refusing an invitation. 

 

Question (2): 9 scores 

2. Describe a happy day you spent with your family on your 

grandfather's farm. 
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