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 :مستخلص البحث

هدف البحث إلى معرفة واقع الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة 
استخدم الخرطوم، الذهنية في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة 

البحث من أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية  مجتمعتكون الباحث المنهج الوصفي، و 
 عينةأفراد م، وبلغ عدد 6182/6182ي الملتحقين بالمدارس الحكومية خلال العام الدراس

ولي أمر، تكونت أداة البحث من استبانة أعدت لهذا الغرض اشتملت على ( 881) البحث
ت نتائج ، وتوصلللاستجاباتفقرة موزعة على تسعة أبعاد يقابلها سلم ثلاثي تقديري ( 16)

بتقدير متوسط نحو الخدمات المساندة المقدمة جاءت آراء أفراد عينة البحث البحث إلى أن 
البحث نحو  ةجاء تقدير أفراد عينفي مدارسهم الحكومية، كما للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية 

لإرشادية والنفسية وخدمات التربية الخاصة والترفيهية بتقدير مرتفع، وخدمات الخدمات ا
العلاج الوظيفي والنقل والتنقل بتقدير متوسط، والخدمات الطبية والعلاجية الطبيعية بتقدير 

عدم وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير أفراد عينة ، وأشارت نتائج البحث إلى منخفض
ات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الخدم ستوىالبحث في م

نوع المستجيب،  تعزى لكل منالحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم 
إشراك أولياء بوأوصى الباحث  .المستوى التعليمي، المستوى الاقتصادي للأسرة، المدرسة

رشادهم بالخدمات المسا تفعيل مة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية، و ندة المقدالأمور وتوعيتهم وا 
تقديم الخدمات العلاجية مثل الخدمات الطبية وخدمات العلاج الطبيعي داخل المدارس 

 .الحكومية

 .الخدمات المساندة، الإعاقة الذهنية، الاتجاهات الحديثة: الكلمات المفتاحية 
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The reality of support services offered to students with intellectual 

Handicaps Public schools in Khartoum, point views by their 

parents in the light of current trends 

 
Abstract 

This research aimed to identify the reality of support services 

offered to students with intellectual handicaps in public schools. It is 

conducted in the light of the current trends in Khartoum state in 

Sudan. The population of the research consisted of the parents of 

students with intellectual handicaps in public schools during the 

academic year 2016/2017. The research sample included (113) 

parents. The questionnaire as a tool for the research has been 

prepared for this purpose and included 82 items distributed on nine 

dimensions corresponding to three-scale for the responses. The 

research reached some findings. The sample has displayed average 

views about the support services offered to students with intellectual 

handicaps in public schools. The sample was highly positive towards 

the psychological services, special education and entertaining. In 

addition, functional therapy services, transport and mobility were 

give average grade while medical and therapeutic services were low. 

The findings of the research showed no statistically significant 

differences in the views of sample in the level of support services 

provided to students with intellectual handicaps in public schools in 

Khartoum state due to respondent type, education level, the 

economic status of the family and the school. The researcher 

recommended the involvement of parents, educates them, and guides 

them to support services provided to students with intellectual 

handicaps.  Finally, activate the provision of therapeutic services, 

such as medical services and physiotherapy services within the 

public schools. 

Keywords: Support Services, Intellectual Handicaps, Current Trends. 
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  :مقدمة

 هاستحدثتعتبر برامج الخدمات المساندة للأفراد ذوي الإعاقة عموماً، من أهم ما تم 
من القرن  الأخيرينالعقدين خلال مختلف الدول في مجال تعليم وتربية وتأهيل المعاقين في 

إصدار القوانين والتشريعات التي تحفظ حقوقهم في التعليم والعمل  بالإضافة إلى ،الحالي
والحد  ،لوقايةاو  ،والتأهيل التمكين، والتربية،لكافة جوانب  اً شمولي اً نشاطعكس  مما، اةوالحي

 .اوتأهيله تفادة من القدرات المتبقية لديهمالاسو  العجز أو القصور،من تطور 
وتعد الخدمات المساندة بأشكالها المختلفة هي المطلب الأساسي من متطلبات تأهيل 

ة، وبالأخص عندما تقدم في فترة الطفولة؛ مما جعلها في الآونة ورعاية ذوي الإعاقة الذهني
ن بالعملية التعليمية الأخيرة محور اهتمام المختصين والمربين وأولياء الأمور والمهتمي

وذلك لما لها من دور في تغيير السلوك الظاهري المتوقع من المعاق ذهنياً، أو ، والتعلمية
امل إيجابي في مختلف المواقف عند سعيه للتكيف إكسابه سلوكيات جديدة تعبر عن تع

والتوافق مع مختلف البيئات، وبالأخص بيئة الأسرة، والمجتمع، لذلك كان لابد من التعاون 
طة ابين الأسرة والمؤسسات المختصة بتقديم الخدمات المساندة غير التربوية التي تقدم بوس

التأهيلية، والخدمات العلاجية،  مختصين ذوي علاقة، مثل الخدمات الطبية، والخدمات
 .(6182الببلاوي، ) والوظيفية، والنفسية، والاجتماعية، والترويحية

ضرورة في الوقت الحالي  الإعاقةالأشخاص ذوي وتأهيل ومساندة  رعايةأصبح  وقد
تربيتهم وتعليمهم لتكثيف الجهود ل المتخصص يطابع المؤسسالأخذ وطنية تحتاج أن ت

حديثة في مجال التربية ظهور اتجاهات نسبة انتشار الإعاقات، و  ةزيادنتيجة ذلك وتأهيلهم، و 
الخاصة أخذت الجانب الإنساني والقانوني لمشكلاتهم، وكردة فعل نحو الممارسات السلبية 

 .التعليم والعملالمتمثلة في  نحوهم من قبل المجتمعات والأسر والأفراد العاديين
الاهتمام بالمعاقين ذهنياً على مستوى الوطن  أن( 6182)وتذكر مصطفي والريدي 

الاهتمام بهم من خلال المؤسسات  أبدحيث العربي جاء متأخراً قياساً بالمستوى العالمي، 
تغيرات كبيرة في أهدافها،  (المراكز)المؤسسات الإيوائية وشهدت الحكومية وغير الحكومية، 

؛ وذلك على يلية والعلاجية والتعليميةوصارت تقوم بجهد كبير في برامجها التربوية والتأه
اعتبار أن الإعاقة الذهنية تعتبر مشكلة إنسانية، واجتماعية، وأسرية، وطبية، وتربوية جديرة 
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من أجل  هاخدماتمما يقتضي التعاون بين مختلف التخصصات والمؤسسات لتقديم ، بالاهتمام
 .حياة أفضل لهمتوفير 

الوابلي دراسة : مثل حول الخدمات المساندةالتي أجريت  نتائج الدراساتتشير و 
، (6186)، ودراسة الربيع (6112)، ودراسة حنفي (6112)، ودراسة بحراوي (8112)

التربية الخاصة في الدول العربية  المساندة وخدمات خدماتالإلى أن ( 6182)دراسة النجار 
ديم الخدمات المساندة، ، وتفتقر إلى الكوادر المتخصصة المطلوبة لتقبداياتهاما زالت في 

ذوي  اتإضافة إلى ذلك ضعف الخدمات الاجتماعية والتربوية والنفسية التي تفي بحاج
لى ضعف و ، الذهنيةالإعاقة   .خدمات وتأخرها عن ما يجري عالمياً في هذا المجالالا 

موضوعات بحث مثله لما يلموضوع هذا ا البحث فيالحاجة إلى الباحث عليه يرى 
، بالإضافة إلى ما توصلت إليه من أهمية الإعاقة في ضوء التوجهات الحديثةالأفراد ذوي 

الخدمات المساندة في المدارس  واقع ةمعرفالدراسات السابقة من نتائج، وكذلك الحاجة إلى 
 .الحكومية، وذلك لحداثة إنشائها إذ لم يتجاوز تاريخ قبول الطلاب فيها العام الدراسي

 :مشكلة البحث 

جاءت فكرة البحث الحالي في ضوء اهتمام الدولة بذوي الإعاقة ما سبق  بناءً على
الذهنية بإنشاء مدارس خاصة بهم، وسعياً لمواكبة الاتجاهات الحديثة للخدمات المساندة 
التربوية لذوي الإعاقة الذهنية على المستوى العربي والعالمي، وتحقيقا لمبدأ العدالة التي 

ة لذوي الإعاقة الذهنية من خلال البرامج التي تحقق لهم سبل تستلزم تقديم خدمات مساند
الرعاية التربوية الشاملة والدمج التربوي، وكذلك انطلاقاً من نتائج الدراسات السابقة دراسة 

، ودراسة الربيع (6112)، ودراسة حنفي (6112)، ودراسة بحراوي (8112)الوابلي 
لى وجود العديد من المشكلات التي تتعلق التي أكدت ع( 6182)دراسة النجار ، (6186)

بخدمات ذوي الإعاقة الذهنية، سواء كانت تتعلق بتعليمهم أو تأهيلهم أو تقييمهم أو 
تشخيصهم أو تقديم الخدمات المساندة لهم، لذا فإن البحث الحالي يحاول الإجابة عن 

 :التساؤلات التالية
ذوي الإعاقة الذهنية دارس الحكومية المالخدمات المساندة المقدمة لتلاميذ ما واقع  .8

 .بمدينة الخرطوم كما يدركها أولياء أمورهم في ضوء الاتجاهات الحديثة؟



 .......ذوي الإعاقة الذهنيةالمدارس الحكومية الخدمات المساندة المقدمة لتلاميذ واقع 

- 66 - 

 التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية بين متوسطات استجابات أولياء أمورهل توجد فروق  .6
الحكومية في ضوء  مدارساللواقع الخدمات المساندة المقدمة في حول تقديرهم 
المستوى /المستجيب)تعزى لاختلاف  الحديثة في مدينة الخرطومالاتجاهات 

 .؟( المدرسة/المستوى الاقتصادي/التعليمي
  :أهداف البحث 

 :يسعى البحث إلى التحقق من الأهداف التالية  
ذوي المدارس الحكومية الخدمات المساندة المقدمة لتلاميذ واقع واقع  علىالتعرف  .8

طوم كما يدركها أولياء أمورهم في ضوء الاتجاهات بمدينة الخر الإعاقة الذهنية 
 .الحديثة

آراء أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الكشف عن الفروق بين  .6
التي  الحكومية نحو الخدمات المساندة المقدمة لأبنائهم في ضوء الاتجاهات الحديثة

 .(المدرسة/ الاقتصادي المستوى/المستوى التعليمي/المستجيب)تعزى لاختلاف 
التعرف إلى أهم الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم  .1

 .الحكومية في مدينة الخرطوم في ضوء الاتجاهات الحديثة
في تقديم توصيات لتحسين مستوى الخدمات المساندة  البحث االاستفادة من نتائج هذ .2

 . ة الذهنية في مدارسهم الحكومية في مدينة الخرطومالمقدمة للتلاميذ ذوي الإعاق
 :أهمية البحث 

 :يمكن توضيح أهمية البحث الحالي فيما يلي 
 :الأهمية النظرية، وتكمن فيما يلي: أولاً 

تزايد إنشاء المدارس الحكومية ومراكز التربية الخاصة المهتمة بتربية وتعليم ذوي  .8
 .الإعاقة الذهنية

اقع الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في تسليط الضوء على و   .6
 . مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم

  :الأهمية التطبيقية، وتكمن فيما يلي: ثانياً 
الاستفادة من نتائج الدراسة في مجال ذوي الإعاقة الذهنية لإضفاء المزيد من  .8

 .تهمالمعارف حول موضوعا
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 –لإعاقة الذهنية قلة الدراسات في موضوع الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي ا  .6
، وبالتالي فإن الدراسة الحالية تسعى للإضافة العلمية  -حسب علم الباحث

 .والتطبيقية في هذا المجال
 :حدود البحث 

 :أجري البحث وتم استخراج نتائجه وتفسيرها وفقاً للحدود التالية 
الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم : الحد الموضوعي/ 8

 .الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة
 .أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية: الحد البشري/ 6
 (.م6182/6182)العام الدراسي : الحد الزماني/ 1 
 .في جمهورية السودان ية بمدينة الخرطوممدارس الإعاقة الذهن: الحد المكاني / 2

  :مصطلحات البحث 

 :من أهم المصطلحات المستخدمة في هذا البحث، وتحتاج إلى تعريف، ما يلي
المذكور عند الببلاوي Heward (6112 )يعرفهاهوارد : الخدمات المساندة/ 8

للطفل المعوق الخدمات التصحيحية والتطورية المطلوبة : " بأنها اصطلاحياً  (66،6182)
خدمات الانتقال الخاصة، علاج اللغة والكلام، : للاستفادة من التربية الخاصة، وتشمل

والخدمة النفسية والسمعية، العلاج التأهيلي والبدني، وخدمات الصحة المدرسية، والخدمات 
ماعي الإرشادية، والطبية لأهداف التقييم والتشخيص، والإرشاد والتأهيل، وخدمات العمل الاجت

 ".والتدريب والإرشاد الأسري 
يعرفها الباحث بأنها خدمات تمثل ضرورة للنمو التربوي والتعليمي : التعريف الإجرائي

، وتعتمد على نوع ف مساعدتهم على تحقيق أقصى فائدةللتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية، بهد
ة، والخدمات وشدة الإعاقة والعمر عند الإصابة بالإعاقة، وتتضمن الخدمات النفسي

الاجتماعية، والخدمات الترفيهية، وخدمات الصحة المدرسية، وخدمات النقل والمواصلات، 
وخدمات علاج اللغة والنطق، والخدمات الإرشادية، والخدمات الطبية، وخدمات العلاج 

 ولي الأمر حصل عليهتالدرجة التي ي وتمثلها .الطبيعي والوظيفي، وخدمات التربية الخاصة
 .المستخدمة في البحث الحالي استبانة الخدمات المساندةل إجاباته على من خلا 
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المذكور عند مصطفي والريدي  Heberيعرفها هيبر : الإعاقة الذهنية / 6
حالة تتصف بمستوى وظيفي للعقل دون المتوسط، تبدأ : " بأنهااصطلاحياً ( 6182،82)

 ".أثناء فترة النمو، ويصحبها قصور في السلوك التكيفي
يعرف الباحث الإعاقة الذهنية بأنها حالة انخفاض أداء ذهني : التعريف الإجرائي

تصاحب بصعوبات في القدرات العقلية للقيام بوظائفها المعرفية بشكل عادي، وتحتاج إلى 
وتم تشخيصه . خدمات متخصصة لتمكين الشخص من استغلال ما تبقي لديه من قدرات

ل العام بمدارس الإعاقة الذهنية في مدينة الخرطوم خلا  بأنهم ذوو إعاقة ذهنية وملتحق
 (. م6182-6182)الدراسي 
هي نوع خاص من المدارس : يعرفها الباحث بأنها: مدارس الإعاقة الذهنية/ 2

الحكومية المتخصصة في مدينة الخرطوم، تتبع لوزارة التربية والتعليم، يقبل بها التلاميذ الذين 
سنة، ويواجهون ( 81-2)درجة ذكاء، وفي عمر ( 21-21)بين تتراوح نسبة ذكائهم ما 

صعوبات في مسايرة متطلبات برامج التربية العادية في المدارس خلال العام الدراسي 
 .،(م6182-6182)

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

   :الذهنيةالإعاقة  مفهوم

ي دارت حولها كثيرٌ من تعد الإعاقة الذهنية من فئات التربية الخاصة الرئيسة الت
الآراء، وتعددت التفسيرات التي تناولتها من حيث المسمى، والتصنيف، والتقييم، والتشخيص، 

الطب، والنفس، والاجتماع، والقانون، : لأنها تجمع بين اهتمامات العديد من العلوم مثل
 .والتربية الخاصة

مصطلح الإعاقة : لحات مثللذا قد استخدم لمصطلح الإعاقة الذهنية العديد من المصط
العقلية، والإعاقة الفكرية، والتخلف العقلي، والتأخر العقلي، والضعف العقلي، وجميعها 
مصطلحات تتجانس وتتباعد في وصف الأفراد الذين يعانون من ضعف أو عجز أو قصور أو 

في خلل أو تأخر أو اضطراب في النمو العقلي الذي يظهر معه اضطراب في السلوك التكي
 .، وجميع هذه المصطلحات تشير إلى جوانب القصور والضعف العقلي(6182على وسليم،)

ويلاحظ أن التباين في استخدام مصطلحات الإعاقة الذهنية يرجع إلى العديد من 
العوامل منها اختلاف طبيعة تخصص الباحثين المهتمين بالإعاقة العقلية، ومشكلة ترجمة 
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للغة الإنجليزية إلى اللغة العربية، وعدم الاتفاق بين الباحثين مصطلح الإعاقة العقلية من ا
النفسيين أو التربويين أو الأطباء على تصنيف التخلف العقلي، وهذا بخلاف نوع التصنيف 

 ..الذي يعتمد على القصور الجسمي أو الاجتماعي أو التعليمي وهكذا
يث في التربية الخاصة يميل على أن الاتجاه الحد( 6182)ويؤكد أبو زيد وعبد الحميد 

إلى استخدام مصطلح الإعاقة الذهنية، أو الإعاقة الفكرية كتعبير إيجابي عن اتجاهات الأفراد 
نحو الإعاقة العقلية؛ لأن المصطلحات الأخرى مثل الإعاقة العقلية، والتخلف العقلي، والتأخر 

فراد، وأضف إلى ذلك تعبر عن العقلي والاضطراب العقلي، تحمل وصمةً وعبئاً نفسياً على الأ
 . اتجاه سلبي إلى حد ما نحوهم

إلى أن الإعاقة الذهنية تصنف ضمن مجموعة Matson (6112 )يشير ماتسون 
غير متجانسة من الأشخاص ذوي القصور الواضح في الوظائف المعرفية والتكيفية قبل سن 

ها قد صنفت ضمن الأمراض سنة، لذلك فهي لا تعد اضطراباً طبياً على الرغم من أن( 81)
، 8121، 8126)الطبية في كل إصدارات الجمعية الأمريكية للاضطرابات العقلية أعوام 

كذلك الإعاقة الذهنية لا تعد اضطرابا عقلياً بل هي (. 6111، 8112، 8112، 8111
انحرافٌ في النمو يؤثر سلباً على القدرات العقلية، وبصفة عامة فإن تعريفات وتصنيفات 

 .لإعاقة الذهنية تشير إلى مستويات الآداءات السلوكية دون الإشارة إلى وجود مرض عقليا
يشير الأدب النظري لذوي الإعاقة الذهنية بأنهم يمرون بخبرات متكررة من الفشل و 

بسبب نقص القدرات العقلية، فهم يعجزون عن مسايرة أقرانهم في مجال التعليم العادي، ولا 
العادية سوى الفشل، فيصابون بالإحباط ويشعرون بالعجز والدونية، كما يجدون في المدرسة 

لا يستطيعون القيام بالمهام والأعمال التي يقوم بها أقرانهم من العاديين في مثل سنهم، 
ويعتمدون على الآخرين في كل شؤون حياتهم؛ لذا فالمعاق ذهنياً يحتاج إلى البرامج التربوية 

ندة التي يقوم بإعدادها المختصون في التربية الخاصة، وعلم الخاصة، والخدمات المسا
مكانياتهم المحدودة  النفس، والطب، وعلم الاجتماع التي تراُعى فيها قدراتهم وا 

 (. 6182الببلاوي،)
ولخصها خطاب بالتالي فإن ذوي الإعاقة الذهنية يتصفون بسمات سلوكية عديدة، 

 :ةيالالخصائص التفي ( 6182)
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دل النمو الجسمي والحركي إلى الانخفاض بشكل عام، مع ضعف في الحالة يميل مع/ 8
 . الصحية، وضعف القدرة على الاعتناء بالنفس

قصور القدرة على التفكير المجرد، والقدرة على التعميم وضعف القدرة على التذكر، / 6
 .وضعف القدرة على الفهم

 .التأخر في النمو اللغوي، وبطء اكتساب اللغة/ 1
 .العدوان والانسحاب وعدم الشعور بالأمن، وعدم تقدير الذات، والشعور بالدونية /2
 .ضعف القدرة على ضبط الانفعالات/ 2
 .السلوك التكراري، والنقص في التعليم مقارنة بالعاديين/ 2

  :المساندة وأهميتها وأنواعها الخدمات تعريف
ل تربية وتعليم الأفراد ذوي ظهر مفهوم المساندة قبل أكثر من ثلاثة عقود في مجا

الإعاقة الذهنية من أجل تقديم خدمات تعمل على تحسين حياة هؤلاء الأفراد، ومنذ تاريخ 
ظهور هذا المفهوم سعي الكثير من العلماء إلى إيجاد تعريف للخدمات المساندة، وجاءت 

منها تعريف . يةالتعريفات معتمدة على المفاهيم المرتبطة بالإعاقة وبالأخص الإعاقة الذهن
نمط من المساندات وهي مصادر أو إستراتيجيات : " بوجه عام بأنها (8112) فاروق صادق

، أو قد تكون مساندة معتمدة على "مصادر أو إستراتيجيات"وقد تكون المساندة طبيعية 
الخدمة، وهي ليست جزء من البيئة الطبيعية للفرد ولكنها تقدم عن طريق المهنيين، أو 

 Related Servicesاصيين المؤهلين لتقديم المساندة مثل الخدمات ذات العلاقة الاختص
 ".  Allied Servicesوالخدمات المشتركة 

لعام ( IDEA)يعرف الخدمات المساندة وفقاً لتعريف ( 68،6182)أما الببلاوي 
من تلك المساندات المطلوبة من أجل مساعدة الطفل المعاق للاستفادة : " بأنها( 8112)

التربية الخاصة، إذ تهدف لتلبية الاحتياجات الفردية للمعاقين لكي يتسنى لهم الاستفادة من 
 ".برنامجهم التعليمي 

خدمات يتم توفيرها للتلاميذ :" الخدمات المساندة بأنها( 6181،661)ويعرف عودة 
قصى فائدة المعاقين عقلياً إلى جانب خدمات التربية الخاصة، بهدف مساعدتهم على تحقيق أ

 ".من البرنامج التربوي الفردي، ويعتمد ذلك على شدة الإعاقة والعمر عند الإصابة بها 
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تلك الخدمات الضرورية التي من خلالها : " بأنها( 822،6112)ويعرفها هارون 
يتم مساعدة الطفل المعوق على تخطي تلك العوائق الناجمة عن العجز، والتي لا تمكنه من 

 ."ر قدر ممكن مما يقدم له من تربية خاصة تعكس احتياجاته الفريدة الاستفادة بأكب
هي تلك الخدمات التي يزود بها الطلاب : "بأنها( 812،8112)بينما يعرفها الوابلي 

المعوقون أو ذوو الاحتياجات التربوية الخاصة لتمكينهم الاستفادة من برامج التربية الخاصة، 
 . ن المواضيع المهمة جداً في مجال التربية الخاصة وموضوع الخدمة المساندة يعتبر م

ويستنتج الباحث من التعريفات المذكورة للخدمات المساندة أنها عملية شاملة غايتها توظيف 
الأنشطة اللاصفية بهدف استفادة التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية من البرامج التربوية 

 .كنوالتعليمية الخاصة المقدمة لهم إلى أقصى حد مم
 :أهمية الخدمات المساندة ومبررات تقديمها

للخدمات المساندة لذوي الإعاقة الذهنية أهمية خاصة يتفق عليها معظم الباحثين 
أن معظم الدراسات والأبحاث تعتبر ( 6111)والعاملين في مجال التربية الخاصة، ويذكر وادي 

ذهنية من شدة الإعاقة وتطورها، أن الخدمات المساندة تسهم في تنمية قدرات ذوي الإعاقة ال
وتساعد في اكتساب المهارات اللغوية، والمعرفية، والسلوكية، والاجتماعية الضرورية للطفل 

 .في حياته اليومية
الأسس العلمية التي ينبغي اتباعها لتربية ( 6182)وقد قدم أبو زيد وعبد الحميد 

اندة في مجال تأهيل وتعليم المعاقين ورعاية ذوي التخلف العقلي، كرؤى أهمية الخدمات المس
عقلياً، وسواء أكان ذلك من خلال الدمج التعليمي والاجتماعي والمهني، وساهمت تلك الرؤى 

 .  في إبراز طبيعة دور الخدمات المساندة لذوي الإعاقة الذهنية، واتساع الاهتمام بهم
في التربية الخاصة هي  أن القوانين والتشريعات( 6112)وفي هذا الصدد يؤكد أبو نيان 

الضمان للتعليم الذي يلائم ذوي الإعاقات، لتلبية احتياجات كل تلميذ في البيئات التي تضمن 
أكبر قدر ممكن من نموه في جميع جوانب النمو، والبدائل التربوية التي تقدم من خلالها 

الذي يجب أن يحدد الخدمة لكل تلميذ بناء علي ما تقتضيه احتياجاته الفردية، فالتلميذ هو 
 .المكان الذي تقدم فيه الخدمة الخاصة له وأسلوب تقدميها

وهكذا، يتضح أن قوانين التربية الخاصة تعد بمثابة الدرع الواقي لضمان حصول كل 
معوق علي حقوقه، ومن أهمها البيئة التعليمية الملائمة لإعاقته واحتياجاته، والخدمات 
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أن ( 6112)امج التعليمية الخاصة المقدمة، ويرى حنفي المساندة له للاستفادة من البر 
الغرض الأساسي لتقديم المساندات هو تحسين نواتج الفرد والمرتبطة باستقلاليته، علاقاته، 
ومساهماته، ومشاركته في الحياة اليومية، في المدرسة، والمجتمع المحلي، وهو تأكيد علي 

رته عندما تحدد بواسطة فريق عمل الخطة تعظيم أهمية الخدمات المساندة للتلميذ وأس
التربوية الفردية في ضوء احتياجات التلميذ، وذلك للحد من التأثيرات السالبة الناجمة عن 
إعاقته والتوجه نحو اندماجهم في الفصول العادية بما يسمي بالدمج، حيث كلما زادت شدة 

 .الإعاقة زادت الحاجة لخدمات أكثر تخصيصا
أن هذه الخدمات إما أن تقدم من خلال مدارس أو مراكز ( 6182) وترى على وسليم

متخصصة يعمل بها اختصاصيون في مجال التربية الخاصة مثل العلاج الطبيعي، والعلاج 
النطقي، والعلاج الوظيفي، والإرشاد الأسري، والنفسي، وتحت إشراف طبي مستمر، أو أن 

ب الأسرة على وسائل العناية والرعاية تقدم تلك الخدمات في بيوت الأطفال بهدف تدري
 .بالأطفال المعاقين

كبيرة تعود على الفرد والأسرة،  أن للخدمات المساندة أهمية( 8111)ويذكر السرطاوي 
مكانات لمساعدته على تعويض العجزمنها  دماج ، و تنمية ما لدى الفرد المعاق من قدرات وا  ا 

مكانياتهأن يؤدي دو الفرد المعوق في الحياة العامة وتمكينه من  ، راً يتناسب مع قدراته وا 
، لقيام بدورهم في الأسرة والمجتمعتعليم الأطفال المعوقين الأنشطة التي تساعدهم على او 
رفع المعاناة عن كاهل أسرة الطفل المعاق بأن ابنهم يتعلم ويعمل جنباً إلى جنب مع بقية و 

كيف ومواجهة كافة الآثار السلبية الناجمة مساعدة الأسرة على الت، و أفراد المجتمع الأسوياء
 .عن الإعاقة

وتعقيباً على ما سبق، ومن واقع العمل الميداني للباحث، فإن عملية تقديم الخدمات 
المساندة داخل المدارس أو المراكز الخاصة، هي عملية أساسها التواصل والتفاعل المبني 

د التخصصات ليستطيع كل عضو في على أسس سليمة وخطط مكتوبة، يناقشها الفريق متعد
الفريق الإطلاع على الأهداف المشتركة، لمساعدة الطالب على مواجهة احتياجاته، ويتم 

 .مشاركة الأسرة في هذا الفريق لتكون عنصراً داعماً ومسانداً للبرنامج
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 :المساندة أنواع الخدمات

ساندة التي يحتاج إليها لقد تناولت الدراسات والبحوث مجالات متعددة من الخدمات الم
المعاقون، وتشكل ضرورة للنمو التربوي، ولدعم برامج التأهيل والتعليم الفردية للأطفال ذوي 

 (:6182الببلاوي،)الإعاقة الذهنية، وتتمثل في الخدمات التالية 
تهدف إلى تقديم خدمات التقييم والتشخيص والاستشارات، وتنفيذ برامج : الخدمات النفسية/ 8
 .يل السلوك، وتوظيف مبادئ علم النفس في العملية التربويةتعد
تهدف إلى دراسة حياة الأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية وأسرهم، : الخدمات الاجتماعية/ 6

 .الاجتماعية، والتفاعل الاجتماعيوأساليب تنشئتهم وتربيتهم، وتحسين فرص المشاركة 
فكرياً على استخدام أوقات الترويح  تهدف إلى مساعدة المعاق: الخدمات الترفيهية/ 1

 .المتعة والفرحوالترفيه بطرق تعود عليه ب
تهدف إلى تقديم الخدمات الصحية بأشكال مختلفة تشمل : خدمات الصحة المدرسية/ 2

عطاء الأدوية، وكل ما يتعلق بالاحتياجات الصحية  .الوقاية والعلاج والإسعافات الأولية وا 
تهدف إلى توفير وسائل النقل لمساعدة وتمكين ذوي الإعاقة : تخدمات النقل والمواصلا/ 2

الذهنية من التكيف مع البيئة لتلائم احتياجاتهم وتسهيل وصولهم لأماكنهم المختلفة بالسبل 
 .الآمنة

تهدف إلى تشخيص الاضطرابات الكلامية واللغوية، : خدمات علاج النطق والكلام/ 2
 .لكلام والنطق، وتصميم البرامج التدريبية والعلاجيةومساعدة الذين يحتاجون إلى علاج ا

تهدف إلى تدريب ودعم المعاقين ذهنياً وعلى تحسين مفهوم الذات : الخدمات الإرشادية/ 2
ومساعدة الأسرة في  ها على تقبل حالة المعاق ذهنياً،لديهم، وتقديم الدعم للأسرة ومساعدت

 .عاقة الذهنيةت التي تنجم من الإتجاوز الصعوبات والتحديا
تهدف إلى توفير رعاية وعناية طبية من خلال العلاج والوقاية والتدخل : الخدمات الطبية/ 1

 .المبكر
تهدف إلى علاج القصور في أعضاء الجسم عن طريق : خدمات العلاج الطبيعي/ 1

التدريبات التي تعمل على تقوية وتليين عضلات الجسم، ويشتمل العلاج الطبيعي على 
 .الخ.....ب التمارين العلاجية، والعلاج المائيأسالي
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تهدف إلى مساعدة المعاق عقلياً على إتقان المهارات :  خدمات العلاج الوظيفي/ 81
تنمية التآزر الحركي : الوظيفية التي يحتاج إليها للعيش بأكبر قدر من الاستقلالية مثل

 .الحسي، وتنمية مهارات الحياة اليومية
 :نحو الخدمات المساندة لذوي الإعاقة الذهنية ةالحديث الاتجاهات

وذوي  ،عامة الإعاقةذوي الأفراد متزايد ب من اهتمامالعالم اليوم  هيشهديرى الباحث أن ما 
بحقهم في الحياة  فوالاعترا ،نظرة المجتمعات إليهم في ريتغي منالذهنية خاصة،  الإعاقة

من أن  انطلاقاقدراتهم مع هم بما يتناسب ومشاركتهم الاجتماعية، وتنمية مواهبهم ومهارات
خدمات مساندة، وقد  الإعاقة الذهنية يمكن أن يكون طاقة بشرية معطلة إذا لم يتلق   االفرد ذ

أكدت العديد من الدراسات في هذا المجال فاعلية الخدمات المساندة في الحد من المواقف 
الإعاقة في حياتهم اليومية، وفي  وذو لأفراد انحرافية والعدوانية التي يتعرض لها الإحباطية والا 

 ارتكزتولقد  لآخر، زمنومن  ىخر لأ دولةالخدمات المساندة كماً وكيفاً من  اختلفتالحقيقة 
 (6111على، ) على عدة مسلمات الحديثةالخدمات المساندة المقدمة في ضوء الاتجاهات 

 :وهي
 .حق للأفراد وواجب للدولة إن الخدمات المساندة المقدمة لذوي الإعاقة الذهنية -8
عدادهم للحياة  -6 الغرض من تقديم الخدمات المساندة تدريب هؤلاء الأفراد وا 

 .الاجتماعية
إن رقي المجتمع ووصوله إلى التقدم تربوياً مرهون بمدى جودة الخدمات المساندة  -1

 .المقدمة للمعاقين بوجه عام والإعاقة الذهنية بوجه خاص
الحديثة  الاتجاهاتعدداً من يتضمن ان التربية الخاصة ميدأن ( 6111)ويضيف علي 

من خلال التطور العلمي والتقني والبحثي الذي شهده ميدان التربية الخاصة  جاءتوالتي 
 :بوجه عام ومجال الإعاقة الذهنية بوجه خاص، وذلك نتيجة لتلك العوامل وهي

ساءة الفهمفي المجتمع استناداً إلى العلم بدلًا من  الاتجاهاتتغيير  -8  .الخرافة وا 
 .ومقاييس تشخيصية اختباراتتوفير  -6
زيادة أعداد الكليات والجامعات التي تقدم برامج دراسية في التربية الخاصة مسار  -1

 .الإعاقة الذهنية
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بحركات الإصلاح  الاهتماموتزايد  ،اومسؤولياتهتغير النظرة نحو دور المدرسة  -2
 .والتجديد التربوي

 .نين لحماية الحقوق المدنية الأساسية للمعاقين ذهنياً وأسرهمسن التشريعات والقوا -2
الجمعيات المحلية والدولية مع الجهود التي يبذلها أولياء الأمور  انتشار -2

 .نووالمتخصص
 .التطورات المستمرة في العلوم الطبية وغيرها -2
 . تزايد وتنوع تطبيقات التكنولوجيا في مجال الإعاقة الذهنية وتأهيلهم -1

  :ات السابقةالدراس

تحصّل الباحث علي عدد من الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، تناولت 
موضوع الدراسة الحالية بمتغيرات متنوعة من حيث العموم والخصوص في الأردن، 

يرلندا، وأمريكا وسوف يستعرضها الباحث مرتبة . والسعودية، ومصر، والسودان، وتركيا، وا 
 .إلي الأحدثزمنياً من الأقدم 

هدفت الدراسة للتعرف على واقع الخدمات المساندة وتحديد (: 8112)دراسة الوابلي 
أهم مجالاتها التي يحتاجها الطلاب المتخلفون عقلياً كما يراها العاملون في معاهد التربية 
الفكرية، استخدم الباحث المنهج الوصفي، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك بعض 

قد وصلت إلى مستويات ضعيفة من التحقق، وأن هناك قصور في عدد ونوعية الخدمات 
الخدمات المساندة المقدمة في هذه المؤسسات مع استشعار القائمين على هذه الخدمات 

 .المساندة بأهميتها
هدفت الدراسة لتقييم الخدمات المساندة المقدمة للأفراد (: 6112)دراسة بحراوي 
داري ذوي التخلف العقلي في  الأردن، وشملت عينة الدراسة اختصاصي الخدمات المساندة وا 

المراكز ومعلمي ومعلمات التربية الخاصة في المراكز والمشرفين، واستخدم الباحث استبيانات 
كشفت نتائج الدراسة عن . للخدمات المساندة، وأداة تقييم ذاتي لعمل معلم التربية الخاصة

متوسطة في مراكز التربية الخاصة في الأردن، وأن خدمات تقديم الخدمات المساندة بدرجة 
المساندة في محور التربية الرياضية هي الأكثر إدراكاً عند أولياء الأمور، ثم محور خدمات 
علم النفس والإرشاد النفسي، ثم محور الخدمات الاجتماعية، ثم خدمات علاج النطق واللغة، 

بيعي، والخدمات الصحية، وخدمات العلاج الوظيفي، ثم خدمات الانتقال، فخدمات العلاج الط
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وأن أكثر أفراد التخلف العقلي استفادة من الخدمات المساندة هم الأفراد ذوو التخلف العقلي 
 .البسيط والمتوسط

هدفت لمعرفة التحديات Moon (6112 :) ومون  Neubert دراسة نيبرت  
طلاب من ذوي الإعاقة الذهنية، وأسرهم، اللغوية والأكاديمية والاجتماعية التي تواجه ال

والمعلمين الذين يقدمون الخدمات في المدارس العامة، وتوصلت الدراسة إلى الحاجة 
للحصول الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية على الدعم الكافي للمشاركة في الفرص التعليمية، 

واقع التوظيف وضرورة تحقيق التمويل طويل الأجل لخدمات ما بعد المدرسة، وتحديد م
 .للطلاب، والحاجة إلى تقديم نماذج تقدم مخططا لتكرار الخدمات المماثلة

حاولت الدراسة الكشف عن واقع الخدمات المساندة للتلميذ (: 6112)دراسة حنفي 
المعوق سمعياً وأسرته من حيث الحاجة إليها، ومدى توافرها بالإضافة إلى مستوى الرضا 

ات من وجهة نظر المعلمين والآباء، تكونت عينة الدراسة من عنها في ضوء بعض المتغير 
، واستخدم (إعداد الباحث)معلم وولي أمر، طبق عليهما قائمة الخدمات المساندة ( 181)

الطبية والخدمات التأهيلية من / المنهج الوصفي، توصلت الدراسة إلى أن الخدمات الصحية
التواصيلية /معوق سمعياً، وأن الخدمات التأهيليةأكثر الخدمات المساندة احتياجاً للتلميذ ال

والخدمات المجتمعية من أكثر الخدمات المساندة احتياجاً لأسرة التلميذ المعوق سمعياً، وأن 
 .جة متوسطة بين المعلمين والآباءمستوى الرضا بالخدمات المساندة يشيع بدر 

كز التربية الخاصة هدف البحث إلى التعرف على فاعلية مرا(: 6111)دراسة موسى 
في تأهيل ذوي الإعاقة الذهنية تأهيلًا نفسياً، واجتماعياً، ومهنياً، وذلك على ضوء الأهداف 
الخاصة للرعاية التربوية والتعليمية المتمثلة في تحقيق الكفاءة الشخصية والاجتماعية 

دها، تكونت والمهنية، اتبعت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت استبانة من إعدا
، وتوصل البحث إلى (11)عينة البحث من العاملين في مراكز التربية الخاصة وبلغ عددهم 

أن مراكز التربية الخاصة بمحلية الخرطوم تعمل على تأهيل المعاقين ذهنياً تأهيلًا مهنياً 
 بدرجة منخفضة، وتأهيلًا نفسياً بدرجة متوسطة، وتأهيلًا اجتماعياً بدرجة متوسطة، يتم

 .املياً حسب درجة وطبيعة الإعاقةتصنيف المعاقين ذهنياً تصنيفاً تك
هدف البحث إلى التعرف على الخدمات المساندة ومدى (: 6186)دراسة الربيع 

فاعليتها في غرف المصادر في مدارس لواء دير علا من وجهة نظر معلميهم ، استخدمت 
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ع المدارس والمراكز الخاصة بتعليم وتكون مجتمع البحث من جمي المنهج الوصفي، الباحثة
( 12)، وقد بلغ عدد المدارس (دير علا)ذوي صعوبات التعلم والإعاقة العقلية في لواء 

واستخدمت الباحثة استبانة من ، (22)مدرسة وثلاثة مراكز إعاقة عقلية، وعدد المعلمين 
خدمات التربية إعدادها، توصل البحث إلى تتوفر الخدمات بدرجات متفاوتة، حيث توفرت 

الخاصة وغرف المصادر بالدرجة الأولى، تليها خدمات الدمج ثم خدمة الإرشاد النفسي، يليها 
خدمات النقل والمواصلات، وتدني خدمات العلاج الطبيعي والوظيفي وعلاج النطق، بينما في 
 البعض الآخر كخدمة العلاج الطبيعي والوظيفي فقد وصلت إلى مستويات ضعيفة جدا، لا

في فاعلية الخدمات المساندة  (α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 .غرف المصادر تُعزى لمتغير النوعب

 Royوروي  Garciaوقريكا  Mannanوماننان  Chadwick دراسة جادويك 
هدفت إلى معرفة Harrington (6181 :)وهارنجتون  Friedaوفيريدا  Patriciaوباترك 

في إيرلندا والجهات الرئيسة التي تقدم الدعم للأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية، دور الأسر 
وقد تم تحليل البيانات . وشملت أفراداً وأسرهم والباحثين، وأشقاء من ذوي الإعاقة الذهنية

رعاية أحد أفراد الأسرة من ذوي : باستخدام تحليل موضوعي، وتوصلت الدراسة للنتائج التالية
ة وجدت لتكون عملية ديناميكية وقابلة للتكيف، وتوافر المعلومات والمواقف الإعاقة الذهني

تجاه الإعاقة والدعم الحكومي، اقترح إستراتيجيات لكيفية دعم أفضل لمقدمي الرعاية الأسرية 
في إيرلندا، شملت تقدم الخدمات والدعم والاستحقاقات والمعلومات دون الحاجة إلى محاربة 

 .بالنسبة لهم
هدفت الدراسة إلى تقييم الخدمات المساندة المقدمة للأطفال (: 6182)ة النجار دراس

ذوي الصعوبات التعليمية من وجهة نظر معلمي غرف المصادر في المدارس الحكومية 
، %(12)بنسبة ( 211)معلماً ومعلمة من أصل ( 821)الأردنية، تكونت عينة الدراسة من 

ير استبانة تقيس مستوى الخدمات المساندة المقدمة ولجمع بيانات الدراسة  فقد تم تطو 
للأطفال ذوي الصعوبات التعليمية بالمدارس الأساسية الحكومية في الأردن، وأظهرت النتائج 
أن مستوى تقدير معلمي غرف مصادر التعلم للخدمات المساندة المقدمة للأطفال من ذوي 

صحية على أعلى مستوى تقدير من الصعوبات التعليمية منخفضاً، حصل مجال الخدمات ال
وجهة نظر معلمي غرف مصادر في الأردن، حيث كان مستوى التقديرات متوسطاً، حصل 
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مجال الخدمات العلاج الوظيفي على أدنى مستوى تقدير من وجهة نظر  معلمي غرف 
مصادر في الأردن، حيث كان مستوى التقديرات منخفضاً، وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

جال خدمات النطق واللغة تُعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالح العاملين ذوي المؤهل في م
 .العلمي دراسات عليا

دراسة المهيري، عوشة والسرطاوي، عبد العزيز وعبدات، روحي مروح وطه، بهاء 
هدفت الدراسة إلى التعرف على تقييم مستوى الخدمات العامة والمتخصصة (: 6182)

ذوي الإعاقة، ومن أجل تطبيق الدراسة تم بناء أداة للتحقق من أهدافها،  المرتبطة بالأشخاص
من أولياء ( 616)من الأشخاص ذوي الإعاقة ، و( 61)تم تطبيقها على عينة مكونة من 

وبعد تحليل البيانات . أمور الأشخاص ذوي الإعاقة، وبعد التأكد من صدق وثبات الأداة
لمقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة في مستوى مرتفع، إلا أن أظهرت النتائج أن الخدمات العامة ا

 .الخدمات المتخصصة ظهرت بمستوى متوسط حيث ظهر نقص في بعض الخدمات
هدفت الدراسة إلى التعرف على الأدوار التي يمكن أن تقوم بها (: 6182)دراسة نتو 

جات الخاصة المملكة العربية السعودية بكافة أنظمتها ومؤسساتها لإكساب ذوي الاحتيا
المعارف والاتجاهات والقيم والمهارات التي تمكنهم من الاندماج في الحياة الاجتماعية، 

وأظهرت النتائج وجود اتجاهات  حالة،( 61)، وأجريت الدراسة على استخدم المنهج الوصفي
سلبية نحو ذوي الاحتياجات الخاصة، النظرة إلى المعاق بوصفه عبئاً اجتماعياً، يعتمد 

ين وضعية المعاقين في المجتمع على تغيير الاتجاهات والمعتقدات الاجتماعية، وبرامج تحس
حداث تغيرات هيكلية في النظام التعليمي  التوعية بقضايا الإعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة، وا 
جراءاته لاستيعاب المعاقين، والعمل على الاهتمام بالمعاقين وتنمية  من حيث تشريعاته وا 

المقدمة وجود قصور في أشكال المساندة الاجتماعية والنفسية والرعاية الصحية  قدراتهم،
 .لذوي الاحتياجات الخاصة

 :التعقيب على الدراسات السابقة

بعد اطلاع الباحث على الدراسات السابقة والموضوعات التي تناولتها، والإجراءات  
تباين بين هذه الدراسات من حيث  التي أتبعتها، والنتائج التي توصلت إليها، لاحظ أن هناك

 :الأهداف، المتغيرات، ونوع وحجم العينة، ويمكن تلخيصها فيما يلي
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اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في تناولها لموضوع البحث الحالي، واختلفت / 8
ذوي  عنها في أنها تناولته بشكل شامل لذوي الاحتياجات الخاصة أو ذوي التخلف العقلي، أو

الإعاقة السمعية، أو ذوي الصعوبات التعليمية، بينما الدراسة الحالية تناولته لفئة ذوي 
 .الإعاقة الذهنية

والبيئة التي تجرى  التابعة،اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في المتغيرات / 6
 .فيها الدراسة

طار النظري المتعلق بتعريف الإعاقة اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في الإ/ 1
 . الذهنية، ومفهوم الخدمات المساندة لذوي الإعاقة الذهنية

اتفقت نتائج الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في انخفاض وتدني مستوى التقدير / 2
وقصورها في عدد معين من الخدمات ، المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة للخدمات المساندة

 .جهة نظر أفراد عينات الدراساتحسب و 
، ودراسة حنفي (6112)، ودراسة بحراوي (8112)اشتركت كل من دراسة الوابلي / 2
في دراستها مع الدراسة الحالية  (6182)دراسة النجار ، (6186)، ودراسة الربيع (6112)

 .للخدمات المساندة كمتغير مستقل
ة في المنهج البحثي المستخدم وهو المنهج اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالي/ 2

 .الوصفي التحليلي
 (.الاستبانة)استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تصميم أداة الدراسة / 2
يلاحظ مما تقدم ندرة الدراسات التي تناولت الخدمات المساندة لذوي الإعاقة الذهنية في / 2

ن بشكل خاص، فجاء هذا البحث لسد النقص في هذا الوطن العربي بشكل عام، وفي السودا
 .المجال

فراد الأعليه يرى الباحث الحاجة إلى دراسة هذا الموضوع لما تمثله دراسة موضوعات 
ضوء التوجهات الحديثة، بالإضافة إلى ما توصلت إليه الدراسات  فيمن أهمية  الإعاقةذوي 

الخدمات المساندة في المدارس الحكومية،  السابقة من نتائج، وكذلك الحاجة إلى معرفة واقع
 .وذلك لحداثة إنشائها إذ لم يتجاوز تاريخ قبول الطلاب فيها العام الدراسي
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  :فروض البحث 

قة، افترض الباحث الفروض على ضوء الإطار النظري للبحث والدراسات الساب
 :التالية

هنية في مدارسهم الحكومية تتوفر الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذ .8
 .في ضوء الاتجاهات الحديثة بدرجة كبيرة حسب آراء أولياء أمورهم في مدينة الخرطوم

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة  .6
في إدراكهم لواقع الخدمات المساندة ( غير ذلك/أنثى/ذكر)الذهنية حسب نوع المستجيب 

 .المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة  .1

في آرائهم لواقع ( فوق الجامعي/ جامعي/دون الجامعي)الذهنية حسب المستوى التعليمي
هم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في الخدمات المساندة المقدمة في مدارس

 .مدينة الخرطوم
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة  .2

الذهنية حسب المدرسة في آرائهم لواقع الخدمات المساندة المقدمة في مدارسهم 
 .الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم

جد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة تو  .2
في آرائهم لواقع الخدمات ( مرتفع/متوسط/منخفض)الذهنية حسب المستوى الاقتصادي

المساندة المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة 
 . الخرطوم

 :للبحث جررااات الميدانيةالإ
 : البحثهج من

أن  (6182)أبو علام الحالي المنهج الوصفي، ويذكر  البحثاتبع الباحث في 
الوصفي لا يقتصر على جمع البيانات وتبوبيها، إنما يسعى لوصف الظاهرة موضوع  المنهج

 .التي تم جمعها عن موضوع البحث لبياناتاتضمن تفسير اً وشاملًا، ويدقيق البحث وصفاً 
في  الذهنيةمعرفة واقع الخدمات المساندة المقدمة لذوي الإعاقة  هليسعي الباحث من خلا و 
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في ضوء الاتجاهات الحديثة كما يراها أولياء  ،في مدينة الخرطوم مدارسهم المتخصصة
 .كما هي قائمة في واقعها الراهن أمورهم في مدينة الخرطوم

 الذهنيةذوي الإعاقة  التلاميذمن أولياء أمور  البحثتكون مجتمع  :البحثمجتمع وعينة 
التنمية الاجتماعية وتحت أشراف وزارة التابعة لوزارة  الذهنية الإعاقة بمدارس الملتحقين

، (م6182-6182)التربية والتعليم في مدينة الخرطوم بجمهورية السودان في العام الدراسي 
ية في مدينة حكومموزعين على ثلاث مدارس  تلميذاً وتلميذة (611) عدد التلاميذحيث بلغ و 

 :الجدول التالي يوضح ذلك، الخرطوم
 (1)جدول 

 يوضح أعداد الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية بالمدارس الحكومية في مدينة الخرطوم

 العدد المدرسةاسم  م

 28 الصبابي للإعاقات الذهنية 1

 28 الحارة الثامنة كرري 8

 48 أمبدة للإعاقة الذهنية 3

 832 المجمــوع

للإعاقة الذهنية لعدم قبول طلاب في العام  السرورابمدرسة الباحث استبعد و 
 (. م6182/6182)الدراسي 

 (8)جدول 

 متغيراتهاحسب بحث عينة التوزيع أعداد يوضح 

 % العدد  المتغير

 

 المستجيب

 8338 84 أب

 3833 34 أم

 8831 83 غير ذلك

 

 المستوى التعليمي

 3132 33 دون الجامعي

 3338 82 جامعي

 3334 32 فوق الجامعي

مستوى دخل الأسرة 

 الشهري

 

 8234 84 منخفض

 3834 34 متوسط

 8433 32 مرتفع

 

 المدرسة الملتحق ابنك

 بها

الصبابي للإعاقات 

 الذهنية

88 3234 

 3834 34 الحارة الثامنة كرري

 8233 38 أمبدة للإعاقة الذهنية
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 :أدوات البحث وخصائصها السيكومترية

طار جمع بيانات البحث للتحقق من صحة فروضه، قام الباحث بتصميم إوفي 
من خلال  الذهنيةاستبانة لقياس واقع الخدمات المساندة المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة 

 :الخطوات التالية
ع الباحث على الأدبيات النظرية السابقة لموضوع البحث التي تتعلق بخدمات ذوي اطلّ   .8

 .اصةالاحتياجات الخ
من خلال مراكز  الذهنيةالاطلاع على الخدمات المساندة المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة  .6

 .والمدارس التربية الخاصة
الاطلاع على عدد من المقاييس والاستبيانات ذات العلاقة بالخدمات المساندة، مثل  .1

دة ، واستبيانات الخدمات المسان(8112)استبانة واقع الخدمات المساندة للوابلي 
، واستبانة الخدمات (6112)، وقائمة الخدمات المساندة لحنفي (6112)للبحراوي 

 (.6186)للربيع  المساندة ومدى فاعليتها
مع التعديل، والإضافة،  البحث الحالياستخراج عدد من العبارات المناسبة لأغراض  .2

عادة الصياغة، تم التوصل للاستبانة في صورتها الأولية، وقد اشتملت عل ( 16)ى وا 
 :محاور، وهي تسعةعبارة موزعة على 

 .عبارة( 81)الخدمات الإرشادية : الأولالمحور  .8
 .عبارة( 81)الخدمات النفسية : المحور الثاني .6
 .عبارة( 81) الطبيةالخدمات : الثالثالمحور  .1
 .عبارة( 81)خدمات علاج اللغة والنطق : الرابعالمحور  .2
 .عبارة( 1)خدمات العلاج الطبيعي : الخامسالمحور  .2
 .عبارة( 81)خدمات العلاج الوظيفي : السادسالمحور  .2
  .عبارة( 81)خدمات التربية الخاصة : السابعالمحور  .2
 .عبارة( 2)خدمات النقل والمواصلات : الثامنالمحور  .1
 .عبارة( 1) الترفيهيةالخدمات : التاسعالمحور  .1

لى حد ما، وغير مت)تتم الاستجابة على الاستبانة وفق تدرج ثلاثي للإجابة و  وفرة ، وا 
إلى )ن للخيار الثاني ي، ودرجت(متوفرة)درجات للخيار الأول  ، حيث يتم التصحيح بثلاث(متوفرة
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، وتجمع درجة كل محور على حده، ثم (غير متوفرة)، ودرجة واحدة للخيار الثالث (حد ما
حصول والدرجة التي يتم ال .تجمع جميع درجات المحاور لحساب الدرجة النهائية

واقع الخدمات المساندة المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة الذهنية، تقدير كمي لعليها تعبر عن 
حيث تعبر الدرجة المرتفعة عن ارتفاع التقدير نحو الخدمات المساندة، والدرجة المنخفضة 

 . على تدني التقدير نحوها
للتحقق  دق المحكمينة صاستخدم الباحث طريقالاستبانة للتحقق من صدق  :صدق الاستبانة

من المختصين في ( 81)عرض الاستبانة في صورتها الأولية على ب ،من صدق الاستبانة
والصحة النفسية بكليات التربية، بهدف معرفة آراءهم  التربوي التربية الخاصة وعلم النفس

الاستبانة  ملائمةعلى %( 11)وجاءت آرائهم متفقة بنسبة  .حول محاور وعبارات الاستبانة
جراء إالحالي بمحاورها والعبارات تنتمي للمحور وتقيسه، وأوصى المحكمون ب البحثلأهداف 

 :التعديلات التالية
 .تعديل صياغة بعض العبارات من الناحية اللغوية .8
 .من الناحية التركيبية للعبارة توضيح بعض العبارات .6

ن بإعادة صياغتها والمحكمالعبارات التي طالب  إعادة صياغةبالباحث ومن ثم قام 
  .عبارة( 81) وعددها

من أفراد  ولي أمر( 61)الاستبانة تم تطبيقها على عينة قوامها  ثباتلحساب  :ثبات الاستبانة
والدرجة  البعض بعضهاور االمحالعبارات و ، وتم حساب معاملات ارتباط مجتمع البحث الحالي

هو كما ، التجزئة النصفيةالاستبانة بطريقة وتم استخراج معاملات الثبات للمحاور و الكلية، 
 :موضح بالجدول أدناه

 (3)جدول 
 طريقة التجزئة النصفية باستخدامالخدمات المساندة  يوضح قيم معاملات الثبات لمحاور استبانة

  لمعامالقيمة  عدد الفقرات محاور 
 23448 12   الخدمات الإرشادية
 23248 12 الخدمات النفسية

 23243 12 لطبيةالخدمات ا
 23233 12  خدمات علاج اللغة والنطق 

 23244 2 خدمات العلاج الطبيعي
 23484 12 خدمات العلاج الوظيفي
 23284 12 خدمات التربية الخاصة

 23224 4 خدمات النقل والمواصلات
 23432 4 الخدمات الترفيهية

 23442 28 ككل الخدمات
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بين  تتراوح معاملات الثبات للمحاورل يم المحسوبةأن القيلاحظ وبالنظر إلى الجدول 
دالة  الثباتن معاملات أويتضح ، (أعلى معامل ثبات 10121وأقل معامل ثبات  10112)

نة على أن الاستباهذا ، ويدل قيم مرتفعة انهتضح أا، كذلك (1018)و ( 1012)عند مستوى 
 وبناءً  .لتحقيق أهداف البحث ذات موثوقية قياسيةتجعلها  تتمتع بدرجة جيدة من الثبات،

 جيدةستبانة في صورتها النهائية تعتبر الان إ، فتوفر للباحث من دلالات صدق وثباتعلى ما 
 .هداف إجراء هذا البحثألتحقيق 

 أداة -الصدق والثبات للاستبانة  إجراءاتمن بعد الانتهاء الباحث قام  :تطبيق أداة البحث
 Googleبتصميمها على هائية للتطبيق، ومن ثم قام في صورتها الن بإخراجها – البحث

Drive  ، توزيع رابط الاستبانة  وتم ،أخذ الموافقات الرسمية للتطبيقوذلك بعد
http://cutt.us/WEdON باستخدام تطبيقي  على أفراد مجتمع البحثWhatsApp 

 ةالدقة المطلوبودرجة  البحث، بأسلوب العينة العنقودية، بناءً على طبيعة مجتمع twitterو
وقد . بالنسبة للخاصية التي يبحثها الباحث البحثمن أفراد مجتمع  البحثلبيانات ومعلومات 
 .يوماً ( 22)التطبيق استغرقت عملية 

مستخدماً الأساليب الإحصائية  البحثتحليل بيانات بقام الباحث  : الأساليب الإحصائية
 :التالية

 .ثباتلحساب ال التجزئة النصفيةمعادلة / 8
 .الأحاديتحليل التباين / 6
 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية/ 1
 .لاختبار دلالة الفروق T-testاختبار / 2

 :عرض نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها 

 :نتيجة الفرض الأول مناقشتها وتفسيرها 

الإعاقة الذهنية في تتوفر الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي : ينص الفرض الأول على
مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة بدرجة كبيرة حسب آراء أولياء أمورهم في 

 .مدينة الخرطوم
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للتحقق من صحة الفرض تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للخدمات 
مية من وجهة نظر أولياء المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكو 

 .أمورهم، والجدول أدناه يوضح ذلك
 (8)جدول 

 يوضح القيم المحسوبة للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للخدمات المساندة

محاور الخدمات 

 المساندة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  المتوسط

 المعياري

 الرتبة المستوى

 3 رتفعم 3324 8382 88321 الخدمات النفسية

 8 مرتفع 8344 8344 84348 الخدمات الإرشادية

 4 منخفض 8344 1388 18314 الخدمات الطبية

خدمات علاج اللغة 

 والنطق

 3 مرتفع 8381 8343 11342

 2 منخفض 3323 1383 83313 خدمات العلاج الطبيعي

 4 متوسط 8323 1324 12344 خدمات العلاج الوظيفي

 8 مرتفع 3323 8331 83313 خدمات التربية الخاصة

خدمات النقل 

 والمواصلات

 4 متوسط 8338 8332 13321

 1 مرتفع 8348 8322 88343 الخدمات الترفيهية

  متوسط 12323 8381 121321 الخدمات ككل

والرتب لكل  المحسوبة الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات( 2)الجدول  يبين
 ندة، والخدمات ككل، ويلاحظ أن القيم المحسوبة للمتوسطاتمجال من مجالات الخدمات المسا

لى  6011)بين  تراوحت ما  المرتبة الأولىالخدمات الترفيهية حيث احتلت و ، (8066وا 
 في المرتبة الثانية الخدمات الإرشاديةبأعلى قيمة متوسط، وجاءت ( 6011)بمتوسط 
، (6021)بمتوسط  ة الثالثةفي المرتب خدمات علاج اللغة والنطق، ثم (6022)بمتوسط 

في المرتبة ، والخدمات النفسية (6028)في المرتبة الرابعة بمتوسط وخدمات التربية الخاصة 
في المرتبة السادسة  والمواصلات خدمات النقل بينما جاءت. (6021)الخامسة بمتوسط 

وجاءت ، (8012) بمتوسط في المرتبة السابعة وخدمات العلاج الوظيفي ،(6011)بمتوسط 
الخدمات الطبية  ، وأخيراً (8022)في المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط  خدمات العلاج الطبيعي

مما يعني أن تقدير أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية نحو ، (8066) متوسطب
 .(6068)ككل  لاستجابات عينة البحثالمتوسط  بلغالخدمات المساندة جاء متوسطاً، حيث 

جدول أن القيم المحسوبة للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية يلاحظ من ال
تشير إلى تجانس آراء أفراد عينة البحث حول مجالات الخدمات المساندة الترفيهية، 
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هم متباينة حول ؤ والإرشادية، علاج اللغة والنطق، والتربية الخاصة، والنفسية، بينما جاءت آرا
 .المجالات العلاجية والطبية

تتوفر الخدمات الذي نص على  النتيجة لا تحقق صحة الفرض الأول ههذالتالي ب
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات 

 .الحديثة بدرجة كبيرة حسب آراء أولياء أمورهم في مدينة الخرطوم
أن مستوى الرضا توصلت إلى  التي (6112)دراسة حنفي وتتفق هذه النتيجة مع 

دراسة بحراوي ، كما تتفق مع بالخدمات المساندة يشيع بدرجة متوسطة بين المعلمين والآباء
التي توصلت إلى أن تقديم الخدمات المساندة بدرجة متوسطة في مراكز التربية ( 6112)

اد النفسي، الخاصة في الأردن، وأن الخدمات المساندة في محور خدمات علم النفس والإرش
وخدمات علاج النطق واللغة، ثم خدمات الانتقال، وخدمات العلاج الطبيعي هي الأكثر إدراكاً 
عند أولياء الأمور، بينما تختلف مع دراسة المهيري، عوشة والسرطاوي، عبد العزيز وعبدات، 

التي أظهرت نتائجها أن الخدمات العامة المقدمة ( 6182)روحي مروح وطه، بهاء 
التي أظهرت أن (  6182)خاص ذوي الإعاقة في مستوى مرتفع، ودراسة النجار للأش

مستوى تقدير معلمي غرف مصادر التعلم للخدمات المساندة المقدمة للأطفال من ذوي 
التي توصلت إلى أن مراكز التربية ( 6111)الصعوبات التعليمية منخفضاً، ودراسة موسى 

يل المعاقين ذهنياً تأهيلًا مهنياً بدرجة منخفضة، الخاصة بمحلية الخرطوم تعمل على تأه
( 8112)وتأهيلًا نفسياً بدرجة متوسطة، وتأهيلًا اجتماعياً بدرجة متوسطة، ودراسة الوابلي 

التي أشارت نتائجها إلى أن هناك بعض الخدمات قد وصلت إلى مستويات ضعيفة من 
 . ة المقدمة في هذه المؤسساتالتحقق، وأن هناك قصور في عدد ونوعية الخدمات المساند

عدم إبراز دور الاتجاهات الحديثة في الخدمات  ضوء علىتفسر هذه النتيجة 
المساندة المقدمة لذوي الإعاقة الذهنية المتمثلة في مشاركة أولياء الأمور في البرامج 

ضعف ف إلى ذلك ضالمختلفة، واقتصار دوره على الموافقة بالالتحاق بالبرامج المختلفة، وأ
استخدام التقنية الحديثة، وعدم توظيف الأنشطة اللاصفية من خلال ممارسات مهنية تحقق 
التنمية في مختلف جوانب النمو لدى المعاق، لتمكينه من الاعتماد على نفسه والتوافق مع 

 . البيئة الطبيعية التي يعيش فيها
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لذهنية بمدينة ذوي الإعاقة اخاصة ب مدارسنشاء إحداثة بالإضافة إلى ذلك أن 
ذه إمكانيات هكما أن لم يمضى على إنشائها أكثر من عاميين دراسيين،  ، حيثالخرطوم
لم لا زالت في طور التجهيز، بالتالي وبيئاتها، وظروف التعليم، والتدريب، والتأهيل  ،المدارس

دير يتجاوز للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية بتق الخبرات الكافية لتقديم الخدمات المساندة تشكل
 .المتوسط

 :مناقشتها وتفسيرها ني تيجة الفرض الثان

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء : على نيينص الفرض الثا
في إدراكهم ( غير ذلك/أنثى/ذكر)أمور التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية حسب نوع المستجيب 

كومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في لواقع الخدمات المساندة المقدمة في مدارسهم الح
 .مدينة الخرطوم

قام الباحث بالتحليل الإحصائي لاستجابات أفراد وللتحقق من صحة الفرض أعلاه، 
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في عينة البحث في استبانة الخدمات 

واستخراج المتوسطات ، (آباء، أمهات، غير ذلك)حسب نوع المستجيب  مدارسهم الحكومية
 :نتائج التي تم التوصل إليهاالالجدول أدناه يوضح و  الحسابية، والانحرافات المعيارية،

 (3)جدول 

يوضح القيم المحسوبة للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء أولياء أمور التلاميذ ذوي 

 دارسهم حسب متغير المستجيبالإعاقة الذهنية نحو الخدمات المساندة المقدمة لهم بم

 المتغير

 مجالات الخدمات المساندة

 الطبية النفسية الإرشادية

علاج 

اللغة 

 والنطق

العلاج 

 الطبيعي

العلاج 

 الوظيفي

التربية 

 الخاصة

النقل 

 والتنقل
 ككل الترفيهية

 

 

 

 المستجيب

 أب
 128334 88343 18328 83384 12331 11388 12331 1838 83322 84348 س

 143344 83822 83841 33234 83422 83244 83422 3324 3314 3318 ع

 أم
 144348 88334 13334 88331 12344 11328 12344 11324 88388 84384 س

 143834 33228 83834 83444 83342 83124 83342 8388 3313 3321 ع

غير 

 ذلك

 128318 83322 13344 83382 14382 11344 14382 18338 88328 84348 س

 823813 83388 83423 33328 33113 83843 3318 3338 8324 8348 ع

تبين أن الفروق بين القيم المحسوبة لكل من المتوسطات ( 2)وبالنظر إلى الجدول 
المساندة في استبانة الخدمات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أولياء الأمور 

آباء، )حسب نوع المستجيب  ة الذهنية في مدارسهم الحكوميةالمقدمة للتلاميذ ذوي الإعاق
ولبيان دلالة الفروق ، فروق قليلة جدا لمختلف مجالات الخدمات المساندة (أمهات، غير ذلك
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بين متغير نوع المستجيب  الأحاديتحليل التباين اختبار استخدام ب قام هاالإحصائية بين
 :الي، انظر الجدول التالخدمات مجالاتلمختلف 

 (4)جدول 

لآراء أولياء أمور التلاميذ نحو الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي  الأحادييوضح تحليل التباين 

 باختلاف متغير المستجيب   الإعاقة الذهنية بمدارسهم

مصدر 

 التباين

مجالات 

 الخدمات
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية
 الاستنتاج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نوع 

 المستجيب

أم  –أب )

غير  –

 (ذلك

 الإرشادية

بين 

 المجموعات
123118 8 33234 

344. 

 
342. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
4423218 112 23241 

  118 4223188 المجموع

 النفسية

بين 

 المجموعات
43248 8 83384 

8423 481. 

 

غير دالة 

 ةإحصائي

داخل 

 المجموعات
1284348 112 43313 

  118 12333414 المجموع

 الطبية

بين 

 المجموعات
43343 8 33824 

3443 448. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
4223332 112 23418 

  118 4243133 المجموع

علاج 

اللغة 

 والنطق

بين 

 المجموعات
83481 8 13842 

118. 248. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
18143344 112 183242 

  118 18143382 المجموع

العلاج 

 الطبيعي

بين 

 المجموعات
113313 8 33434 

13148 314. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
3333443 112 83241 

  118 3843222 المجموع

العلاج 

 الوظيفي

بين 

 وعاتالمجم
143212 8 43423 

8143 441. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
84143243 112 833212 

  118 84323223 المجموع

التربية 

 الخاصة

بين 

 المجموعات
833282 8 113312 

13834 824. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
12243422 112 43148 

  118 12313224 المجموع

  .434 8333 83313 8 33284بين النقل 
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غير دالة  المجموعات والتنقل

داخل  إحصائية

 المجموعات
4223242 112 33382 

  118 4133244 المجموع

 الترفيهية

بين 

 المجموعات
43488 8 33448 

3433 342. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
4413414 112 43214 

  118 4443281 جموعالم

 ككل

بين 

 المجموعات
3343348 8 1423444 

3183 422. 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
341313323 112 3823432 

  118 348243244 المجموع

في تقدير لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية إلى أنه ( 2)الجدول تشير النتائج في 
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الخدمات أفراد عينة البحث نحو 

مستوي ، وذلك عند (آباء، أمهات، غير ذلك)ترجع لاختلاف متغير نوع المستجيب  الحكومية
على أي مجال من مجالات  ، أي أنه لا يوجد تأثير لمتغير نوع المستجيب(1012≤)

ن هذه النتيجة تشير إلى رفض الفرض الذي نص إف ، بالتاليالخدمات المساندة التسعة وككل
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي الإعاقة على 

في إدراكهم لواقع الخدمات المساندة ( غير ذلك/أنثى/ذكر)الذهنية حسب نوع المستجيب 
 .مدينة الخرطوم المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في

التي توصلت إلى عدم وجود فروق  (6186)مع دراسة الربيع هذه النتيجة تتفق 
في فاعلية الخدمات المساندة تُعزى لمتغير  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

التي كشفت أن الخدمات المساندة أكثر إدراكاً ( 6112)النوع، وتتفق كذلك مع دراسة بحراوي 
 .اء الأمورعند أولي

لاتفاق جميع المستجيبين على اختلاف نوعهم إلى توفر  هذه النتيجة عزىتُ  يمكن أن
هم تربوياً وتعليمياً ومهنياً، مما يعكس الحاجة الماسة ات المساندة اللازمة لتأهيل أبنائالخدم

ضف إلى ذلك أن الخدمات المساندة أ .بصرف النظر عن المشارك في البحث ،لهذه الخدمات
حظى بأولوية وأهمية لدى أولياء أمور التلاميذ، باعتبارها أحد الأساليب الحديثة التي تحسن تُ 

 . من مستوى التأهيل التربوي والمهني لذوي الإعاقة الذهنية
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 :مناقشتها وتفسيرها  الثالثنتيجة الفرض 

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء : على الثالثينص الفرض 
فوق / جامعي/دون الجامعي) ر التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية حسب المستوى التعليميأمو 

في آرائهم لواقع الخدمات المساندة المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء ( الجامعي
 .الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم

أفراد وللتحقق من صحة الفرض أعلاه، قام الباحث بالتحليل الإحصائي لاستجابات 
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في عينة البحث في استبانة الخدمات 

، (فوق الجامعي/ جامعي/دون الجامعي)حسب نوع المستوى التعليمي  مدارسهم الحكومية
واستخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والجدول أدناه يوضح النتائج التي تم 

 :ليهاالتوصل إ
 (4)جدول 

يوضح القيم المحسوبة للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء أولياء أمور التلاميذ ذوي 

المستوى التعليمي لولي الإعاقة الذهنية نحو الخدمات المساندة المقدمة لهم بمدارسهم حسب متغير 

 الأمر

 المتغير

 مجالات الخدمات المساندة

 لطبيةا النفسية الإرشادية
علاج 
اللغة 
 والنطق

العلاج 
 الطبيعي

العلاج 
 الوظيفي

التربية 
 الخاصة

النقل 
 ككل الترفيهية والتنقل

 
 
 

المستوى 
 التعليمي

دون 
 الجامعي

 821021 66021 81012 62011 81062 88012 62021 88022 62012 62062 س
 820111 60221 60222 10116 20221 80162 10822 60611 60121 10161 ع

 جامعي
 818012 66021 81011 62061 81011 88012 62061 86021 62011 62021 س
 680112 60226 60126 60111 20211 60222 20111 10821 60111 60126 ع

فوق 
 الجامعي

 812026 66021 81028 62012 81022 86011 62026 86022 62012 62012 س
 820281 60112 60122 10112 10128 60821 10212 10628 10121 60121 ع

تبين أن الفروق بين القيم المحسوبة لكل من المتوسطات ( 2)وبالنظر إلى الجدول 
المساندة في استبانة الخدمات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أولياء الأمور 
دون )تعليمي حسب المستوى ال المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكومية

فروق قليلة جدا،  لمختلف مجالات الخدمات المساندة (الجامعي، جامعي، فوق الجامعي
بين  الأحاديباستخدام اختبار تحليل التباين الباحث ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بينها قام 

 :ولمختلف مجالات الخدمات، انظر الجدول التالي ليميمتغير نوع المستوى التعفئات 
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 (2)ول جد

لآراء أولياء أمور التلاميذ نحو الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي  الأحادييوضح تحليل التباين 

 باختلاف متغير المستوى التعليمي لولي الأمر   الإعاقة الذهنية بمدارسهم

مصدر 

 التباين

مجالات 

 الخدمات
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

لة الدلا

 الإحصائية
 الاستنتاج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المستوي 

 التعليمي

دون )

 -الجامعي

 –جامعي 

فوق 

 (الجامعي

 الإرشادية

بين 

 المجموعات
113442 8 5.884 

.663 

 

.517 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
4443333 112 8.876 

  118 4223188 المجموع

 النفسية

بين 

 المجموعات
123441 8 5.481 

.577 

 

.563 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
12883433 112 9.498 

  118 12333414 المجموع

 الطبية

بين 

 المجموعات
833838 8 12.726 

1.456 .238 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
961.680 112 8.743 

  118 987.133 المجموع

علاج 

اللغة 

 طقوالن

بين 

 المجموعات
65.856 8 32.928 

1.408 .249 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
2573.029 112 23.391 

  118 2638.885 المجموع

العلاج 

 الطبيعي

بين 

 المجموعات
13.056 8 6.528 

1.345 .265 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
534.024 112 83233 

  118 547.080 المجموع

العلاج 

 الوظيفي

بين 

 المجموعات
65.856 8 32.928 

1.408 .249 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
2573.029 112 833341 

  118 2638.885 المجموع

التربية 

 الخاصة

بين 

 المجموعات
5.085 8 2.542 

.273 .762 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
1025.924 112 9.327 

  118 1031.009 المجموع

النقل 

 والتنقل

بين 

 المجموعات
2.533 8 1.266 

.228 .796 

 

غير دالة 

 إحصائية
داخل 

 المجموعات
610.565 112 33331 
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  118 613.097 المجموع

 الترفيهية

بين 

 المجموعات
.431 8 .216 

.030 

 

.970 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

اخل د

 المجموعات
779.410 112 7.086 

  118 779.841 المجموع

 ككل

بين 

 المجموعات
455.716 8 227.858 

.696 .501 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
36033.381 112 327.576 

  118 36489.097 المجموع

لة إحصائية في تقدير إلى أنه لا توجد فروق ذات دلا ( 1)تشير النتائج في الجدول 
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الخدمات أفراد عينة البحث نحو 

لولي  (دون الجامعي، جامعي، فوق الجامعي)ترجع لاختلاف المستوى التعليمي  الحكومية
على عليمي المستوى الت، أي أنه لا يوجد تأثير لمتغير (1012≤)الأمر، وذلك عند مستوي 

ن هذه النتيجة تشير إلى رفض الفرض فإ .أي مجال من مجالات الخدمات المساندة التسعة
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي الذي نص على 

في آرائهم ( فوق الجامعي/ جامعي/دون الجامعي)الإعاقة الذهنية حسب المستوى التعليمي 
دمات المساندة المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في لواقع الخ

  .مدينة الخرطوم
التي توصلت إلى وجود فروق ذات ( 6182)تختلف هذه النتيجة مع دراسة النجار  

، بينما لم يجد لمتغير المؤهل العلمي عزىدلالة إحصائية في مجال خدمات النطق واللغة تُ 
 .ت الأخري نتيجة تتفق مع نتيجة البحث الحاليالباحث في الدراسا

يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن عدم المعرفة الكافية بالخدمات المساندة من قبل 
نوعية الخدمات التي يمكن أن تقدمها مدارس ذوي الإعاقة الذهنية، جعل و أولياء الأمور، 

سة تمثل كافة الخدمات أولياء الأمور يعتقدون أن هذه الخدمات الموجودة داخل المدر 
في عدم  اً الرضا عن الخدمات المقدمة لأبنائهم، مما لعب دور  نالمطلوبة، بالتالي يظهرو

 .عزى للمستوى التعليميوجود فروق تُ 
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 :مناقشتها وتفسيرها  الرابعنتيجة الفرض 

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء : على الرابعينص الفرض 
ميذ ذوي الإعاقة الذهنية حسب المدرسة في آرائهم لواقع الخدمات المساندة أمور التلا

 .المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم
وللتحقق من صحة الفرض أعلاه، قام الباحث بالتحليل الإحصائي لاستجابات أفراد 

قدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في المساندة المعينة البحث في استبانة الخدمات 
واستخراج ، (أمبدة/الحارة الثامنة كرري/الصبابي)حسب نوع المدرسة  مدارسهم الحكومية

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والجدول أدناه يوضح النتائج التي تم التوصل 
 :إليها

 (4)جدول 

والانحرافات المعيارية لآراء أولياء أمور التلاميذ ذوي يوضح القيم المحسوبة للمتوسطات الحسابية 

 المدرسةالإعاقة الذهنية نحو الخدمات المساندة المقدمة لهم بمدارسهم حسب متغير 

 المتغير

 مجالات الخدمات المساندة

 الطبية النفسية الإرشادية

علاج 

اللغة 

 والنطق

العلاج 

 الطبيعي

العلاج 

 الوظيفي

التربية 

 الخاصة

 النقل

 والتنقل
 ككل الترفيهية

 

 

 

 المدرسة

 الصبابي
 144343 88334 18324 83318 12383 11338 84383 11338 88383 84334 س

 143431 83248 83834 33238 83244 83834 33343 13324 83484 83284 ع

الحارة 

2 

 كرري

 128331 88334 13384 88344 12348 11334 84384 18324 83388 84324 س

 143331 83413 83842 33182 33833 83844 33242 33433 33142 83442 ع

 أمبدة
 123322 88321 13328 83334 14331 11348 84332 18388 83324 84348 س

 123814 83848 83384 83482 83884 83184 83332 33848 33128 33123 ع

لكل من المتوسطات تبين أن الفروق بين القيم المحسوبة ( 1)وبالنظر إلى الجدول 
المساندة في استبانة الخدمات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أولياء الأمور 
الحارة /الصبابي)حسب المدرسة  المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكومية

ان دلالة فروق قليلة جدا، ولبي لمختلف مجالات الخدمات المساندة (أمبدة/الثامنة كرري
بين متغير نوع المستوى  الأحاديالفروق الإحصائية بينها قام باستخدام اختبار تحليل التباين 
 :التعليمي  ولمختلف مجالات الخدمات، انظر الجدول التالي
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  (12)جدول  

وي أمور التلاميذ نحو الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذ لآراء أولياء الأحادييوضح تحليل التباين 

 باختلاف متغير المدرسة   الإعاقة الذهنية بمدارسهم
مصدر 

 التباين

مجالات 

 الخدمات
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

الدلالة 

 الإحصائية
 الاستنتاج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدرسة

الصبابي )

الحارة  –

كرري  2

 (أمبدة –

 الإرشادية

بين 

 المجموعات
5.906 8 2.953 

.331 

 

.719 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
982.218 112 8.929 

  118 988.124 المجموع

 النفسية

بين 

 المجموعات
22.478 8 11.239 

1.197 

 

.306 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
1033.239 112 9.393 

  118 1055.717 المجموع

 الطبية

بين 

 المجموعات
51.804 8 25.902 

3.046 .052 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
935.329 112 8.503 

  118 987.133 المجموع

علاج 

اللغة 

 والنطق

بين 

 المجموعات
.715 8 .357 

.072 

 

 

.931 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
546.365 112 4.967 

  118 547.080 المجموع

علاج ال

 الطبيعي

بين 

 المجموعات
.715 8 .357 

.072 

 

.931 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
546.365 112 4.967 

  118 547.080 المجموع

العلاج 

 الوظيفي

بين 

 المجموعات
21.057 8 10.529 

.442 .644 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
2617.828 112 23.798 

  118 2638.885 مجموعال

التربية 

 الخاصة

بين 

 المجموعات
11.141 8 5.571 

.601 

 

.550 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
1019.868 112 9.272 

  118 1031.009 المجموع

النقل 

 والتنقل

بين 

 المجموعات
6.840 8 3.420 

.621 .540 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
606.257 112 5.511 

  118 613.097 المجموع

 الترفيهية

بين 

 المجموعات
1.251 8 .626 .088 

 

.915 

 

 

غير دالة 

 7.078 112 778.589داخل  إحصائية
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 المجموعات

  118 779.841 المجموع

 ككل

بين 

 المجموعات
345.627 8 172.813 

.526 .592 

 

غير دالة 

 إحصائية

ل داخ

 المجموعات
36143.471 112 328.577 

  118 36489.097 المجموع

إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير ( 81)تشير النتائج في الجدول 
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الخدمات أفراد عينة البحث نحو 

، وذلك عند (أمبدة/الحارة الثامنة كرري/الصبابي)المدرسة  ترجع لاختلاف متغير الحكومية
، أي أنه لا يوجد تأثير لمتغير المدرسة على أي مجال من مجالات (1012≤) ىمستو 

ن هذه النتيجة تشير إلى رفض الفرض الذي نص على إف .الخدمات المساندة التسعة وككل
أمور التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء 

حسب المدرسة في آرائهم لواقع الخدمات المساندة المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء 
 .الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم

التي توصلت إلى أن مستوى الرضا ( 6112)تتفق هذه النتيجة مع دراسة حنفي 
ن المعلمين والآباء، وتختلف هذه النتيجة مع بالخدمات المساندة يشيع بدرجة متوسطة بي

التي توصلت إلى وجود قصور في عدد ونوعية الخدمات المساندة ( 8112)دراسة الوابلي 
التي توصلت إلى وجود قصور ( 6182)المقدمة في هذه المؤسسات، وكذلك مع دراسة نتو 

لذوي الاحتياجات  في أشكال المساندة الاجتماعية والنفسية والرعاية الصحية المقدمة
 .الخاصة

يفسر الباحث هذه النتيجة على ضوء أن الفلسفة التي تنطلق منها المدارس 
الحكومية هي فلسفة واحدة، كذلك أهداف موحدة أدت إلى تقارب في تقديم الخدمات المساندة، 

 ، بالتالي انعكس ذلك علىمتشابهة بدرجة تكاد تكون متطابقةكما أن تجهيزات هذه المدارس 
 .همؤ بناأعزى للمدرسة التي يدرس بها تُ  استجابة أولياء أمور التلاميذ في عدم وجود فروق

  :مناقشتها وتفسيرها  الخامسنتيجة الفرض 
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور : على الخامسينص الفرض 

في آرائهم ( مرتفع/متوسط/منخفض)التلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية حسب المستوى الاقتصادي
لواقع الخدمات المساندة المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في 

 . مدينة الخرطوم
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وللتحقق من صحة الفرض أعلاه، قام الباحث بالتحليل الإحصائي لاستجابات أفراد 
اقة الذهنية في المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإععينة البحث في استبانة الخدمات 

، (مرتفع/متوسط/منخفض)حسب نوع المستوى الاقتصادي للأسرة  مدارسهم الحكومية
واستخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والجدول أدناه يوضح النتائج التي تم 

 :التوصل إليها
 (11)جدول 

ة لآراء أولياء أمور التلاميذ ذوي يوضح القيم المحسوبة للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

المستوى الاقتصادي الإعاقة الذهنية نحو الخدمات المساندة المقدمة لهم بمدارسهم حسب متغير 

 للأسرة 

 المتغير

 مجالات الخدمات المساندة

 الطبية النفسية الإرشادية

علاج 

اللغة 

 والنطق

العلاج 

 الطبيعي

العلاج 

 الوظيفي

التربية 

 الخاصة

النقل 

 التنقلو
 ككل الترفيهية

 

المستوى 

الاقتصاد

 ي

 منخفض
 142382 88332 13342 88342 12382 11382 84332 11382 88334 84323 س

 143224 33148 83141 83211 83838 13434 83348 83888 83441 83234 ع

 متوسط
 121344 88334 18314 83314 12334 11343 84311 18383 88334 84348 س

 813228 83438 83333 33343 33323 83384 33848 33244 33344 33132 ع

 مرتفع
 128328 88343 13344 83383 14328 11344 84334 18383 83313 84328 س

 133148 83143 83841 83423 83414 83122 33244 33144 33244 83424 ع

من المتوسطات  تبين أن الفروق بين القيم المحسوبة لكل( 88)وبالنظر إلى الجدول 
المساندة في استبانة الخدمات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أولياء الأمور 

حسب المستوى الاقتصادي  المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكومية
 فروق قليلة جدا، ولبيان لمختلف مجالات الخدمات المساندة (مرتفع/متوسط/منخفض)للأسرة 

بين متغير نوع  الأحاديدلالة الفروق الإحصائية بينها قام باستخدام اختبار تحليل التباين 
 :المستوى التعليمي  ولمختلف مجالات الخدمات، انظر الجدول التالي

 (18)جدول 

لآراء أولياء أمور التلاميذ نحو الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي  الأحادييوضح تحليل التباين 

 باختلاف متغير المستوى الاقتصادي للأسرة   عاقة الذهنية بمدارسهمالإ

مصدر 

 التباين

مجالات 

 الخدمات
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

الدلالة 

 الإحصائية
 الاستنتاج

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإرشادية

بين 

 المجموعات
18.541 8 9.271 

1.052 .353 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
969.582 112 23218 

  118 988.124 المجموع

 النفسية

بين 

 المجموعات
9.334 8 4.667 

.491 .614 

 

غير دالة 

 43313 112 1046.383داخل  إحصائية



 .......ذوي الإعاقة الذهنيةالمدارس الحكومية الخدمات المساندة المقدمة لتلاميذ واقع 

- 21 - 

 

 

 

 

 

المستوى 

 الاقتصادي

 –منخفض )

 –متوسط 

 (مرتفع

 المجموعات

  118 1055.717 المجموع

 الطبية

بين 

 موعاتالمج
23.547 8 11.774 

1.344 .265 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
963.585 112 23442 

  118 987.133 المجموع

علاج 

اللغة 

 والنطق

بين 

 المجموعات
13.253 8 6.626 

.278 .758 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
2625.632 112 23.869 

  118 2638.885 المجموع

العلاج 

 الطبيعي

بين 

 المجموعات
6.613 8 3.306 

.673 

 

.512 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
540.467 112 4.913 

  118 547.080 المجموع

العلاج 

 الوظيفي

بين 

 المجموعات
13.253 8 6.626 

.278 .758 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
2625.632 112 23.869 

  118 2638.885 المجموع

التربية 

 الخاصة

بين 

 المجموعات
12.829 8 6.414 

.693 

 

.502 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
1018.180 112 9.256 

  118 1031.009 المجموع

النقل 

 والتنقل

بين 

 المجموعات
6.762 8 3.381 

.613 .543 

 

غير دالة 

 إحصائية

خل دا

 المجموعات
606.336 112 5.512 

  118 613.097 المجموع

 الترفيهية

بين 

 المجموعات
7.655 8 3.828 

.545 

 

.581 

 

 

غير دالة 

 إحصائية

داخل 

 المجموعات
772.185 112 7.020 

  118 779.841 المجموع

 ككل

بين 
 المجموعات

621.411 8 310.706 

.953 .389 
 

غير دالة 
 حصائيةإ

داخل 
 المجموعات

35867.686 112 326.070 

  118 36489.097 المجموع

إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير ( 86)تشير النتائج في الجدول 
المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الخدمات أفراد عينة البحث نحو 
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، وذلك (مرتفع/متوسط/منخفض)لاختلاف متغير المستوى الاقتصادي للأسرة ترجع  الحكومية
، أي أنه لا يوجد تأثير لمتغير المستوى الاقتصادي للأسرة على أي (1012≤)عند مستوي 

ن هذه النتيجة تشير إلى رفض الفرض إف .مجال من مجالات الخدمات المساندة التسعة وككل
ائياً بين متوسطات درجات أولياء أمور التلاميذ ذوي توجد فروق دالة إحصالذي نص على 

في آرائهم لواقع الخدمات ( مرتفع/متوسط/منخفض)الإعاقة الذهنية حسب المستوى الاقتصادي
 .المساندة المقدمة في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم

وادقزيل  Ceyhanسيهان و  Cavkaytarتختلف هذه النتيجة مع دراسة كافتير  
Adiguzel  وياسلUysal  وقيرنGaran (6186 ) التي توصلت إلى وجود بعض

 .الاختلافات بين النسبة المئوية للاحتياجات وأولياء الأمور
نعكس على للأسرة ي الاقتصادي الواقعن حث أن هذه النتيجة غير واقعية، لأ يرى البا

الوضع الاجتماعي والاقتصادي المرتفع للأسرة يقوم وأن النواحي التعليمية والتأهيلية للأبناء، 
بدرجة أكبر من الأسرة ذوي  لأبنائهممة الخدمات المساندة المقدمة ءبدور كبير في تحديد ملا

المعيشي للأسرة  ن المستوىإالمستوي الاجتماعي والاقتصادي المتوسط والمنخفض، بالتالي ف
من خدمات يعتبر مساعدة لأبنائهم ما يقدم  المنخفض تعتبر أن الاقتصادي ذات المستوى

ن طموحاتها أقل من الأسر ذات المستوى المرتفع التي ترى أن هذه الخدمات لا تشكل لأ  ،لها
  .تطمح إلى مستوى أعلى بكثير لأنهاأهمية كبرى، 
 :نتائج البحث

 :توصل البحث للنتائج التالية 
ذوي الإعاقة الذهنية  للتلاميذ ندة المقدمةن مستوى تقدير أولياء الأمور للخدمات المساإ/ 8

 .بمدارسهم الحكومية متوسط
حصلت الخدمات الإرشادية والنفسية وخدمات التربية الخاصة والترفيهية على تقدير / 6

بينما حصلت وحصلت خدمات العلاج الوظيفي والنقل والتنقل على تقدير متوسط، مرتفع، 
 .لى تقدير منخفضالخدمات الطبية والعلاجية الطبيعية ع

الآباء والأمهات  أولياء الأمورمتوسطات استجابات لا توجد فروق دالة إحصائياً بين / 1
لتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في لمستوى الخدمات المساندة المقدمة ل همفي تقدير  وغير ذلك

 .مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم
دالة إحصائياً بين أولياء أمور ذوي المستوى التعليمي دون الجامعي،  لا توجد فروق/ 2

للتلاميذ ذوي المقدمة الخدمات المساندة  تقديرهم لمستوى وجامعي، وفوق الجامعي في
 .الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم



 .......ذوي الإعاقة الذهنيةالمدارس الحكومية الخدمات المساندة المقدمة لتلاميذ واقع 

- 22 - 

رة اولياء أمور التلاميذ في مدرسة الصبابي ومدرسة الحلا توجد فروق دالة إحصائياً بين أ/ 2
للتلاميذ ذوي  المقدمة الثامنة كرري، ومدرسة أمبدة في تقديرهم لمستوى الخدمات المساندة

 .الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم
ور ذوي المستوى الاقتصادي المنخفض، لا توجد فروق دالة إحصائياً بين أولياء أم/ 2

للتلاميذ ذوي الإعاقة المقدمة والمتوسط، والمرتفع في تقديرهم لمستوى الخدمات المساندة 
 .الذهنية في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة الخرطوم

 :توصيات البحث 
 يات والمقترحاتالتوص الباحثقدم في ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج، ي

 :التالية
رشادهم بالخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة / 8 إشراك أولياء الأمور وتوعيتهم وا 

 .الذهنية
تفعيل تقديم الخدمات العلاجية مثل الخدمات الطبية وخدمات العلاج الطبيعي داخل / 6

 .المدارس الحكومية
جتمعي للتلاميذ ذوي الإعاقة الذهنية في ضوء حداث تكامل تربوي نفسي اجتماعي طبي مإ/ 1

 .مبدأ التربية للجميع يساير التوجهات الحديثة، وبما يتفق مع ظروف المجتمع السوداني
بمجتمعات أخري، مع الأخذ في الاعتبار  عن الخدمات المساندةجراء المزيد من الدراسات إ/ 2

 .ية للعاملين بالمدارسالتخصصات والمؤهلات الأكاديم مثل متغيرات أخرى إدخال
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 قائمة المراجرع

رؤية )متلازمات الإعاقة الفكرية (. 6182. )أبو زيد، أحمد محمد جاد الرب وعبد الحميد، هبه جابر
 .دار الزهراء: الرياض(. حديثة

: ت العربية المتحدةامار الأ. (2ط)مدخل إلى مناهج البحث التربوي (. 6182. )أبو علام، رجاء محمود
 .ح للنشر والتوزيعدار الفلا

الاستشارة والعمل الجماعي كأحد الأساليب التربوية لتقديم خدمات (. ، يناير6112. )أبو نيان، إبراهيم
مجلة كلية التربية، جامعة الزقازيق، . صعوبات التعلم في المرحلة المتوسطة والثانوية

 .616-621، ( 22)مصر، 
دار : الرياض(. 6ط)لذوي الاحتياجات الخاصة  الخدمات المساندة(. 6182. )الببلاوي، إيهاب

 .الزهراء
. تقييم الخدمات المساندة المقدمة للأفراد ذوي التخلف العقلي في الأردن(. 6112. )بحراوي، عاطف

 .المملكة الأردنية. الجامعة الأردنية. رسالة دكتوراه غير منشورة
(. دليل المعلمين)لتربية الخاصة البرنامج التربوي الفردي في مجال ا(. 6112)هارون، صالح 

 .إصدارات أكاديمية التربية الخاصة: الرياض
 .دار الزهراء: الرياض . تربية الأطفال المعاقين عقليا(. 6111. )الهجرسي، أمل معوض
واقع الخدمات المساندة ومدى أهميتها من وجهة نظر العاملين في (. 8112)الوابلي، عبد الله محمد 

، جامعة عين 6مجلة كلية التربية، . لفكرية بالمملكة العربية السعوديةمعاهد التربية ا
 .شمس كلية التربية، مصر

دار أسامة للنشر : الأردن(. الأسباب،تشخيص،تأهيل)الإعاقة العقلية (. 6111. )وادي، أحمد
 .والتوزيع

معوقين سمعياً واقع الخدمات المساندة للتلاميذ ال(. ، يوليو6112. )حنفي، على عبد النبي محمد
. وأسرهم والرضا عنها في ضوء بعض المتغيرات من وجهة نظر المعلمين والآباء

التربية : " المؤتمر العلمي الأول بقسم الصحة النفسية، كلية التربية جامعة بنها
 .612-812، صـ 82-82الخاصة بين الواقع والمأمول خلال الفترة من 

 .مكتبة المتنبي: الدمام. مبادئ البحث التربوي(. 6182. )الحربي، عبد الله عواد عبد الله
 .دار وائل للنشر والتوزيع: الأردن. الإعاقة العقلية(. 6112. )يحيى، خولة أحمد وعبيد، ماجدة السيد
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 تقييم مستوى(. 6182)وح وطه، بهاء المهيري، عوشة والسرطاوي، عبد العزيز وعبدات، روحي مر 
ظبي، مجلة كلية التربية  مارة أبوألإعاقة في الخدمات المقدمة للأشخاص ذوي ا

 112-122، 8، العدد  18بجامعة أسيوط بمصر، المجلد 
فاعلية مراكز التربية الخاصة في تأهيل ذوي الإعاقة الذهنية من  .(6111) .موسى، رباب جمال

 ،كلية التربية .رسالة ماجستير غير منشورة .وجهة نظر العاملين بها بمحلية الخرطوم
 .السودان .معة السودان للعلوم والتكنولوجياجا

 .دار الزهراء: الرياض (. 6ط)الإعاقة الفكرية (. 6182. )مصطفى، ولاء ربيع والريدى، هويده
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