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 :الملخص

ح ستتتوب  متتت  م التتتا مرتتت  يم التربيتتتة تتتت ريب   برنتتت م   البحتتتي بيتتت     تتتراستتتت    
حيتي ، بم ينة الطت    يت م ور الأبل ى المشرف ت  العمل إ ارة جو ة بي ة م  رات الوج انية ف 

را يتة  المشترف ت بت ارمت  مشترفة  ( 04)، وتكونتت العينتة مت  شتب  التجريبت  المتن   استخ م
، وتكونتت   وات ال راستة مت  مقيت ا م ت رات الط   بم ينة  جمعية فت ة  قي الأطر ل الأيت م ب
  القتت  م التتا مرتت  يم التربيتتة الوج انيتتة البرنتت م  التتت ريب  الح ستتوبو  ،العمتتل إ ارة جتتو ة بي تتة

فترو   التة إحصت  ي   بتي  متوستط  ، وتوصلت النت    إلا وجتو  (  إا ا  الب ح تكلا م  م  )
 العمتل إ ارة جتو ة بي تةلم ت رات   رج ت المجمتواتي  التجريبيتة والبت بطة فت  القيت ا البعت  

قتت  م التتا الح ستتوب  التتت ريب  ال برنتت م  لصتت لا المجمواتتة التجريبيتتة ممتت  يتت ل التتا فع ليتتة ال
ر ا بتتلتت ى المشتترف ت  العمتتل إ ارة جتتو ة بي تتة م تت رات تحستتي  مرتت  يم التربيتتة الوج انيتتة فتت 

 .يت مالأ
 

 - العمل م  رات إ ارة جو ة بي ة - التربية الوج انيةمفاهيم    (:عربي)الكلمات المفتاحية 
   .المشرف ت ف   ور الأيت م 
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The Effect of a Computerized Training Program based on Emotional 

Education Concepts on Orphanages Supervisors’ Quality of Work 

Environment Management Skills at Taif 

 
The current research aims to examine the effect of a computerized 

training program based on emotional education concepts on orphanages 

supervisors’ quality of work environment management skills at Taif. The 

quasi-experimental methods was applied. The research sample comprised 

of (40) female supervisors at Orphanage of Thaqeef Girl Society in Taif. 

Research tools consisted of Quality of Work Environment Management 

Skills Scale, and The Computerized Training Program based on emotional 

Education Concepts (both prepared by the researchers). Results revealed 

that there are statistically significant differences between the experimental 

and the control groups’ mean scores in the post- application of Quality of 

Work Environment Management Skills Scale in favor of the experimental 

group, thus the computerized training program based on emotional 

education concepts was proved to be effective in improving the quality of 

work environment management skills among orphanage supervisors. 

 

English Keywords:  Emotional  Education Concepts - Quality of Work 

Environment Management Skills -  Supervisors  at  Orphanages. 
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 :مقدمة

ون  ومن   العمل ؤ يرفض الإنس   برطرت  السليمة الروبا ويربل التميز ف  ك فة ش     
  The Quality of the   العمل   لمزاي  الببط والاتس   والجو ة ف  بي ةالإ ار  تحقيق  

Work  Environment  ووبعوا الآلي ت  وم   اتر  العلم ء الا   مية جو ة بي ة العمل
 .الجو ة ف  بي ة العمل   تحقيق ح  العوامل الأس سية ف  ويعتبر الت ريب ، الت  تحقق  

الانس نية ال راس ت إلا ال ور الكبير الذ  تقوم ب  العلام ت الع ي  م  وتشير      
 تأ ير   الكبير الا اتج   ت الموظري  ور و   فع ل م تج ه ةص والاجتم اية ف  العمل خ
 صبا  ذا الموبوع م   لذلك  ،المؤسسة الت  يعملو  ب   بعب م البعض وتج ه

الا   ر  لم  ل  م   ،الت  تولي   الإ ارات الح ي ة جل الا تم م والتركيزالم مة  بوا تالمو 
 .مخرج ت العمل سواء ك نت م  ية  و معنوية والا  اخل بي ة العمل علام ت ال

 :مشكلة البحث 

تشير ال راس ت إلا وجو  مصور ف  جو ة بي ة العمل ف  البل ا  العربية  وم  ذلك  راس ت 
( 1414)الزابا  ،( 1440) ، المغرب (1441)، ح فظ وبرمع   (1441)ج   الرب 

 .(1411)  البلبيس ،
ملة ال راس ت العربية الت  م مت ببحي موبوع  إلا( 1414،1) الزاباويشير 

 .جو ة بي ة العملالامت   بالعلام ت الانس نية ف  العمل والامت   ب لالتزام الوظير  وم   م 
لتنمية الموار  البشرية  ولم تعط الا تم م الك ف فق  ركزت البحوي الا املي ت الخ م ت،  
، والت  تشكل الأس ا لتق يم الخ مة وتحقي  النت    المرجوة م  ظرو  بي ة العمل طويروت

  الجو ة  مر ا العمل، وم   م يصبا تحسي  جو ة بي ة العمل وتنمية م  رات إ ارة  ذه
  (Edvardsson & Gustavsson, 2003,148 ).بروري    

بي   ارتب ط إلا وجو  (سيكولوجية العمل)ف  كت ب   Warr (2002,45) ش رولق   
وجو  الام ت طيبة ف ،ونشوء ح لة م  الحم االايج بية المستوى الع ل  م  الام ت العمل 

لوجو   ام  بغوط العمل وم  غموب  نظر   خر يبي  الزملاء وبي  الرؤس ء والموظري  
الا   مم  ينعكا سلب   ،وتب  ل المعلوم ت بحرية بي   فرا  المؤسسةالاجتم ا  ال ام 

 . ع ملي ل ى ال الحم اويخل  ح لة م    لاكت  بالشعور ب
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 ذا ويتزاي  ااترا  العلم ء والمربيي  يوم بع  يوم ب ور الوج ا  ف  ك فة جوانب 
الوج ا  يؤ ر ف  تحسي  الاستخ ام     Nicholas (2010,126)  الشخصية ويوبا

وترسير الأسب ب  ،الجي  لعملي ت التركير خ صة م  رات حل المشكلات والتركير الن م 
    .والعلام ت كم  يتبا  وره بشكل خ ص حينم  يطلب م  الرر  العمل بم  فري 

بع  يوم ف  اصر   الا تم م ب لتربية النرسية والاجتم اية  يوم   وينبغا    يتزاي 
وتعق ت وب تت تؤ ر الا الأفرا  والجم ا ت الا المستوى الشخص    تبخمت في  المشكلات

ظ رت الا ، مع التطور العلم  والمعرف  ف  ك فة المج لاتفلقريب والبعي ، والاجتم ا  ا
ف  التأ ير الا توج  ت الأفرا   ير اكب االسطا الع ي  م  الظوا ر النرسية الت  تلعب  ور  

الأمر الذى جعل الت ريب الا التربية الوج انية  مر  ،(1442،10،ري ح ابو ) موسلوكي ت 
 ( .1411،12،المعمورى والمعمورى  ) ختل  الر  تلكل الأفرا  ف  م م م 
 ، Finely et al., (2000) ، Kolb & Sandy ( 2001) ولق   ش رت  راس ت    

إلا ف الية الت ريب الا مر  يم ( 1442)اب  السميع واب  المعز ،  (1442) الزاب 
، الاجتم اية والشخصيةوف  خرض المشكلات  الشخصية ةالتربية الوج انية ف  زي  ة كر ء

 ولق   وصت الع ي  م  البحوي وال راس ت ببرورة الا تم م ب لتربية الوج انية و بع    
ا ا  المق ييا والأ وات التا تخ م  ذا الج نب و يب     ،برامجو  ،ومر  يم     اا ا  البرام  وا 

 .الاستراتيجي ت المن سبة ل ذا الغرض وتوظي  ةالت ريبي
كم  اتبا   مية التحريز الذات  والملاحظة الذاتية وكر ءة الوج ا  والشخصية ككل 

 ش رت  راسة  جو ة بي ة العملل     ر   ف   (Cohen et al.,  2007,278). كمتغيرات 
(Labiris et al., 2002,50)  شب ع الح ج ت    الشعور ب لتواصل مع الآخري  ، وا 

 . امل المس ا ة الا الوصول إلا جو ة بي ة العملالوج انية والاجتم اية م  العو 
التربية الوج انية لتنمية مر  يم وف  بوء م  سب  يتبا    ح جة م سة إلا 

م ل احتي ج م لمر  يم التربية الأيت م  العمل ل ى المشرف ت ف   ور إ ارة جو ة بي ة م  رات
القي  ية وغير  ، حيي ترتبط مر  يم التربية الوج انية بطبيعة امل المشرف ت  اخل مؤسس ت 

م  مشكلات ا ي ة يع ن   لطرل اليتيم المقيم ب ور را ية الأطر ل الأيت م ف، را ية الأيت م 
التا يعيش في   ذات  جعل البي ةببعض مشكلات   تخري الح لا كمح ولة ل البحيويأت  
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شك في     ت ريب المشرف ت الا مر  يم التربية الوج انية سو  ينعكا  فمم  لا، جو ة
 .ل مالخ مة المق مة   ، والا ارتق ءب لإيج ب الا الأطر ل الأيت م 

 ن  إذا تم ت ريب المشرف ت ف   ور الأيت م الا مر  يم التربية الوج انية سو   كم         
ح لة م  التواز  النرس  م  سينعكا الا امل   والا م  رات   ف  جو ة إ ارة  يحق  ل  

إلا الاستر  ة م  تقني ت الح سب الآل  ف  الت ريب، ولق   الح ل  البحيسعا يبي ة العمل، و 
فا ح و  الم  -لاحظت الب ح ت   ن رة ال راس ت التا تن ولت جو ة بي ة العمل ف   ور الأيت م

الح ل  لس  الرراغ ف   ذا المج ل ، كم  تأتا استج بة للن وات  البحيأتا يو  -الب ح ت  
 .  والمؤتمرات التا ت تم بأوب ع الأطر ل الأيت م

التا تن ولت  -فا ح و  الم الب ح ت    -ن رة ال راس ت التربوية  ذلكويب   إلا 
م  ال راسة ف   اوافر    ، فلق  ن ل  ذا المر وم حظ   العمل إ ارة جو ة بي ة م  راتمر وم 

 البحي وال راسة م  ين ل حق  لم الآ  حتا ولكن  والتنموية، والسي سية الامتص  يةالمج لات 
    .التربو  المي ا  ف 

 :الح ل  ف  السؤال الر يا الت ل بحي وف  بوء م  سب  تتبلور مشكلة ال
إ ارة  م  رات ح سوب  م  م الا مر  يم التربية الوج انية ف  ت ريبا م    ر برن م     

 يت م بم ينة الط   ؟الأر ل ى المشرف ت ف   و  العمل جو ة بي ة
:ويتررع من  السؤال الررا  الت ل     

م  المشرف ت ف   ور الأيت م  والضابطة التجريبية تينالمجموع أداءتوج  فرو  بي    ل
  لم  رات إ ارة جو ة بي ة العمل؟ البعدي القياس   ف  

  : أهداف البحث

ح سوب  م  م الا مر  يم التربية الوج انية ف   ت ريبا   ر برن م الكش  ا  
 .    يت م بم ينة الط   الأر ل ى المشرف ت ف   و  م  رات إ ارة جو ة بي ة العمل

 : أهمية البحث

متميزة  اخل  ةالمجتمع وتحتل مك نب لغ ف   ب  تم م تربية الأطر ل الأيت متحظ  -
تعكا البع   ةحب ري ةواج  الأطر ل الأيت مرا ية  فلق   صبحت ،نس  المنظومة التربوية

التا تس ا ه  تق ير حقوم  الأس سية،م ى الإنس   وكرامت  و  الإنس ن  الذ  يؤك  ميمة  ذا
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تحمل الع ي  م  مظ  ر الا اكتس ب خبرات وم  رات تعين  الا مواج ة الحي ة ، الت  ب تت 
 .والرس  ل الموج ة والم مرة الخطر الم    والمعنو  

الح ل  مح ولة متوابعة لترعيل م  يت اول ف   رومة و نشطة  بحيع  الي - 
المؤسس ت الرسمية والأ لية التا تعنا ببرورة تمتع الأطر ل الايت م ببي ة ذات جو ة ا لية، 

ل ومن   اتر مية حقو  الطرل الع لمية والمط لع لأ بي ت ف لمراجع للموا ي  الحقومية للطر
يت م ف  ا الا ح  الأطر ل الأومرجعي ت الحقو  الإنس نية الا اختلاف   سيج      مة تأكي   

 .بي ة تعزز ل ي م القيم الإنس نية والاجتم اية الإيج بية
 :مصطلحات البحث

العمليتة التت  يتحقت  مت  خلال ت  نمتو  Emotional Education:  التربية الوج انية  
 .وكر ءة الرر  وج اني   مم  ينعكا الا سلوك  والامت  بذات  وب لآخري 

  العمل إدارة جودة بيئة مهارات

 :Quality of Work Environment Management Skills 

 هذه الكفايات الخاصة التى يمتلكها الأفراد داخل المؤسسة لتحقيق أهداف ورسالة

  . المؤسسة
 :ف  البحي الح ل  م  رات جو ة بي ة العمل وتشمل

الع مة للعمل م  التزام وانبب ط ومراا ة ر يا اء م  م العمل وف  المع ي)  ا مةم  رات  -1
 سع  لطبيعة العمل م ة  ا اء م  م العمل وف  مراا)   نواية  م  رات -1 (لعلام ت العمل

 .(العمل مع الأيت موف  ظرو  تنمية م نية متخصصة تحقي  لذات و ا لإ ارة
  ب ل رجة التا تحصل الي   المش ركة ف  مقي ا م  رات إ ارة جو ة وتتح   إجرا ي  

 .  الح ل  لبحي  اخل  ور را ية الأيت م المع  ببي ة العمل   
 : حدود البحث

لا مر  يم التربية ق  م اال يتح   البحي ب لمتغيرات المتم لة ف  البرن م  الت ريبا
وب لعينة و   ( متغير ت بع)  م  رات إ ارة جو ة بي ة العملو  (متغير مستقل) الوج انية

وتم اختي ر  ذه ال ار  (م ينة الط   جمعية فت ة  قي  بيت م بالأار را ية المشرف ت ف   )
 .لقرب   م  مقر امل الب ح ت  
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     :الإطار النظري

 :التربية الوجدانية

وذك     نج ح الإنس   وسع  ت  ف  الحي ة لا يتومر   فقط الا تحصيل  العلم    
نم  يحت ج  يب   إلا  المعرف  نبج   وج اني   يجعل التركير  ك ر فع لية ف  الح لات وا 

م رة الا التكي  ف  الموام  الاجتم اية وف  التع ط  ويجعل    ك ر  الانرع لية فينظم  
وتكوي  ص ام ت والاحتر ظ ب   مع احترام الآخر ، وتحقي  الحب والتعبير ا  المش ار 

 .ومواج ة الصعوب ت ب قة واتزا 
يؤ ر الا الع طر  والشعور  ان  الإنس  ، الذ   تتعل  التربية الوج انية ب لج نبو   

  .ةالإنس نية المتك مل جوانب الشخصية ك فة
ب للذة والألم   إحس ا  وليطل  الا كل  والوج ا  كم  ور  ف  المعجم الوسيط  

 الح لات النرسية م  حيي تأ ر   ب للذة  و الألم ف  مق بل ح لات ويطل  كذلك الا  نواع م 
والمش ار الك منة ف   ام    والا  ذا ف   الأح سيا ، خرى تمت ز ب لإ راك والمعرفة

ل ذلك يشكل سع  ة و لم ومش ار ايج بية  و سلبية ك وم  ينت  ان   م  مش ار، الإنس  
 تنمية  ذه المش ار    الت  تعمل الا والتربية الوج انية  الإنس  الوج ا  ان 
يج بية مع البشر والكو  إف  الن  ية إلا الامة  ب لصورة الايج بية الت  تؤ ى والأح سيا

 (.1442،1اب  السميع،  (والحي ة
م  جذب ا تم م الع ي   التربية الوج انية مر وم    Pfeiffer (2001,138)و وبا 
وم  شجع الا ذلك التغيرات ال ق فية والاجتم اية التا  ف  مج ل العلوم النرسية م  الب ح ي 

وف  السنوات الأخيرة ح ولت ال راس ت العلمية    تح   م  ية  المختلرة، تمر ب   المجتمع ت
 ى الاختلا  ف  الذك ء الوج ان   ل  و م رة اقلية  م سم ت  م م  رات شخصية، وم   

 ح  م  يعرف  كق رات معرفية ويم ل  م ير : تح ي  م  ية الذك ء الوج ان  إل  وجو  اتج  ي  
 .    او   –وس لوف  وال  ن  يعتبره سم ت شخصية ويم ل  جولم   وب ر 

وترى الب ح ت    ن  سواء ك   الذك ء الوج ان  م رة  و سمة شخصية فإن  ينبغا 
  .      الوج انية لم  ل   م    ر كبير الي  الا تم م ب لتربية
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   م   مجمواة م  المح ور وتعتم  التربية الوج انية كغير   م  صور التربية الا
مؤسس ت  -مؤسس ت  ينية  -وس  ل الأالام)المحيطة   ة، الم رسة، الأص م ء، البي الأسرة

 (. الخ..اجتم اية و ق فية 
الارش  ات الت لية لتعليم  س سي ت التربية ( 1442،1)ويوبا اب  السميع 

 :الوج انية
 .بم ى اظمة الخ ل  وم رت  المت ربو  فيشعر، توجي  إلا الجم ل ف  الخل  ال  -

 .للتعبير ا  المش ارإت حة الررصة   - 
  .الرحمة والتع و  وآ اب الح يي والاستم عالتعو  الا    -
  .الإسلامية غرا الم ل - 

 .الحسنةالق وة  - 
الت ريب الا التربية  الت لية ان  مب لمر  يالا تم م ( 1442،111)منسا المترح او   
   :الوج انية

 -2الع ل  -2م  ة  ال -5الاي  ر  -0التع مل ب لحسنا  -1الشج اة  -1م نة الأ  -1
 -11الاات ال  -11 والإخلاصالعرة  -14الوف ء ب لع    -1 الاحترام  -1المو ة 

 . الا النرا  الااتم  -11الانبب ط 
:جودة بيئة العمل  

العمل ليواكب سي س ت التغيير والتطوير التنظيم  وليخر  بي ة  ظ ر مر وم جو ة
م  الاستغن ء ان م ،  و   م  ح لات التوتر والقل  الت  س  ت ف  الغرب بي  الع ملي  خوف  

، بج نب حرص تلك  مع لات  جور م  وخ م ت والمزاي  الاجتم اية المق مة ل م  التخريض 
وم   م تعظيم   مية  ،المنظم ت الا تحقي  الرب  الوظير  المؤ ر الا التزام الع ملي 

استخ ام وترشي    اء الموار  البشرية وااتب ر    ح  الاستراتيجي ت الرع لة ف  ت ايم التميز 
 (.1441،00ج   الرب،)التن فس  لمنظم ت الأام ل 

السبعيني ت م  القر  العشري  زا  الا تم م ب راسة وتحليل وتطبي  جو ة فر  ب اية 
، كم   رست إ ارة المنظم ت الرا  ة  ومركز  البحويا تمت بي ة العمل، فتع  ت ال راس ت و 

المتغيرات التنظيمية و بتحليل الام ت   ب لإنت جية  الجو ة الأمريك  مسألة جو ة بي ة العمل
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و وا ل ال م نيني ت تراجع الا تم م وانخربت الأنشطة الت   سبعيني تالوفا  واخر  ،الأخرى
 .(Beach,1999,23) ال  نوية جو ة تأتا ف  المرتبة المم  جعل برام   تم رس   المنظم ت

العمل تعو  ب لر   ة الا كل م  الموظ  والمنظمة الا ح   جو ة بي ةو ن ك فوا   ا ي ة ل 
كلم  ك نت العلامة و  ، يج بيةإإذا ك نت الام ت  مع زملا    ب رتي حف لموظ  يشعر  ؛ سواء

العمل  جو ة بي ة   كم   ،  موى ك   ال ام النرس  والاجتم ا  الذ  يتلق ه الموظ   الا
بينم  الموظري  الذي   ،تحق  نوع م  الراحة النرسية والعقلية والرب  الوظير  والاطم ن   

والبي  والإر    النرس   تكي  ول ي م شعور ب لبغطمل  تسو  م الام ت سي ة نج   ن م 
وتسعا المنظم ت إلا توفير حي ة وظيرية  فبل للع ملي  بم   (1414،2،الزابا)والجس   

 , Chiu & Shiou Lu).ويحق  الإشب ع لح ج ت الع ملي  يس م ف  رفع   اء المنظمة
2003,16)  

شرا  جي و  ، ومرتب ت ومزاي  ومك فآت تعن  جو ة بي ة العمل ظرو  امل جي ة وا 
جي ة، وم ر م  الا تم م والتح   ب لوظيرة، وتتحق  جو ة بي ة العمل م  خلال فلسرة 
الام ت الع ملي  الت  تشجع استخ ام ج و  جو ة الحي ة الوظيرية لإاط ء الع ملي  فرص 

 ا وظ  ر م والمس  مة الرع لة الا مستوى الا المنظمة ككل  ف كبر للتأ ير 
(Werther&Davis,2002,11).   

 :العمل إدارة جودة بيئة مهارات

العمل الكفايات الخاصة التى يمتلكها الأفراد داخل المؤسسة  إ ارة جو ة بي ة مهاراتتعنا  

 . جودة بيئة العمل  وتحقيق أهداف ورسالة المؤسسة لإدارة
 :من   م  يل  العمل ن ك الع ي  م  الم  رات الت  يمك  إتب ا   لتحقي  جو ة بي ة و 
 . الم نيةالتنمية  -0التنظيم   -1إ ارة الذات    -1القي  ة الرع لة    -1

(Beach , 1999,28)  
 ف  بي ة العمل  ويلاحظ     ذه الم  رات تس ا  ف  تحقي     ا  الجو ة الش ملة

 :والمتم لة فيم  يل 
 .ت ح وي تغيير ف  جو ة الأ اء  1
 .العمل ت تطوير  س ليب  1
 .ت الرفع م  م  رات الع ملي  وم رات م  1
 .ت تحسي  بي ة العمل  0
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 .ت الحرص الا بن ء وتعزيز العلام ت الإنس نية  5
 .ت تقوية الولاء للعمل والمؤسسة والمنشأة  2
 .ت تقليل إجراءات العمل الروتينية واختص ر   م  حيي الومت والتكلرة 2

 :بيئة العملأساليب تنمية مهارات جودة 

م  البرو  تكوي  بي ة جي ة لمم رسة الوظ    والم   المختلرة، وتلك البي ة تتكو  ف  
الحقيقة م  مجمواة النظم والقواني  المعمول ب   ف  المؤسسة وم  مجمواة العلام ت 

وم  رات م ف   الس   ة في   ب لإب فة إلا  خلامي ت الع ملي  والآ اب الت  يأخذو  ب    نرس م
ويس ا  ت ريب  م  لا شك في     الموظ  اب رة ا  فر  يتمتع بإمك ن ت مح  ةفم  ،العمل
ي  و م الا ر ا العمل ف  است م ر وتحسي  بي ة العمل الا  كمل وج  وتشجيع لم الع

 الع ملي  الا العمل الا
 :التا تتيا ذلكس ليب  م الأ وم   مم  يحس  م  جو ة بي ة العمل بك مل ط م ت م  

  -.ونوا    كم    الأ اءوزي  ة الر الية ورفع  العمل ام كر ءة 
المشكلات والطوارئ ومواج ة نق ط  حلتوفير من خ ملا م وبي ة متوازنة و  -

 . البع 
  -.   ا  الع ملي ، و   ا  المجتمعو ، العمل   ا  : العمل الا تك مل كل م       

  .التطوير ومق رنة  ذه النت    الرعلية ب لنت    المخططةالمت بعة المستمرة لنت     -
 .الأسا والمب  ئ العلمية للتطوير و  وات وف  الاستمرار ف  ت ريب الع ملي   -
مع توفير ك فة المعلوم ت المرتبطة  الت ريبتوفير سبل اتص لات بي  المش ركي  ف   -

 .ب 
  .التطويرالت ريب و ي ت ف  املالع ملي  بن ء  نظمة حوافز ج ي ة تشجع  -
 - .التطويرالت ريب و الن جحي  ف  املي ت  الع ملي  تكريم    
تشجع الامتراح ت الخ صة ب لتطويرات والتغييرات الج ي ة وتشجع الا  لج  إنش ء -

 1445،النمرا )ف  العمل السلوك الإب اا  وروح الابتك ر 
 (.1442،512،؛م  ر25،

لم  ل   م    ر  وبرامج  استخ ام الح سب الآل  وتقني ت ري  ان  الت ريب موم  ال
 .وتحقي  الت ريب لأ  اف  وف      المع يير المت ربي فع ل ف  جذب وتشجيع 
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 :يتامالمشرفات بدور رعاية الاطفال الأ

والعن ية ب  ، يعتبر الطرل ف  المجتمع الإنس ن   و اللبنة الأس سية لبن ء المجتمع 
لذلك فكل الط م ت الر الة ملزمة بأ  تس م ف  توفير الجو الملا م ؛  ،    ان ية ب لبن ء نرس 

والأسرة    الت  توفر ل  الرا ية  لأ  ، لحس  تربيت  وتكوين  وت ي ت  لمواج ة الحي ة
ال  الكب ر ف  توفير متطلب ت  اتم  لاطبيعت   الخ صة الت  تتص  ب لبع  ، واطرولة لل

لتلبية كل م  يحت ج  ج   ا مقصو  ا الحي ة والاستمرار في  ، لذلك م  البرور     يبذل الكب ر
 .إلي  م  ان ية

   الطرل اليتيم يمر بمرحلة حرجة ، ( 1441،1)وم  منطل  ذلك يذكر  بو شم لة 
بح جة م سة للرا ية الوال ية والأسرية، لم  ل   م   ور  س س  ف ال ف  البن ء حيي يكو  

النرس  والاجتم ا  لشخصيت  ف  ح بره ومستقبل  ، ولم  ل   م    مية ف  توافق  النرس  
 . لطمأنينة النرسيةتمتع  بوالاجتم ا  و 

لأ  سبب م   إلا    را ية الأطر ل الذي  حرموا( 1442،0)والبحي    وتشير الرشي 
الأسب ب م  را ية  بوي م م  المج لات الإنس نية الب لغة الأ مية ، وذلك لأن م لا يستطيعو  

تس م فا إشب ع ف  ظل غي ب  بوي م  و م  يرا  م را ية  سرية طبيعية     يعيشوا بمرر  م
 .احتي ج ت م، مم  يؤ ى إلا بي ا م فيشكلو  خطر ا الا مجتمع م

ظم  ور المشرف ت ف   ور را ية الأيت م ويز ا  خطورت  لم  ل  م  وف  بوء ذلك يتع 
 .  ر ف ال ف  نروا الأيت م 

 :الدراسات السابقة

 :دراسات تناولت التربية الوجدانية :أولًا

التحق  م  ف الية برن م  لتنمية  Finely et al., (2000)است  فت  راسة 
مر  يم التربية الوج انية ل   الأطر ل ذو  الم  رات الشخصية والاجتم اية المنخربة خ صة 
م  رات الاستم ع والانتب ه للآخري  وا م الاستج بة للمط لب، والااتم   الزا   ال  الكب ر، 

سنوات ،  2إلا  0م ر م م  طرلا  م   طر ل الروبة تتراوح  ا( 14)وتكونت العينة م  
وتم لت الأ وات ف  التق رير اليومية ومل  الطرل ومقي ا الذك ء الوج ان  للأطر ل وم  مة 
ملاحظة سلوك الطرل م  خلال المعلم، والبرن م  الت ريب  الذ  تم تصميم  بن ء  الا 

ن م  المستخ م ف  المشكلات الت  تع ن  من   اينة ال راسة، و ش رت النت    إلا ف الية البر 
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تنمية مر  يم التربية الوج انية وف  خرض المشكلات الاجتم اية والشخصية ل ى اينة 
 . ال راسة

إلا التعر  ال    ر الت ريب الا  Kolb & Sandy ( 2001) و  فت  راسة 
طرل م   طر ل (  25) الم  رات التع ونية ف  تنمية السلوك الع طر ، وتكونت العينة م  

سنوات مم  يع نو  اجزا  ف  م  رات إ ارة النزاع ،  5إلا 1تتراوح  ام ر م   م   الروبة
التع و  ، الق رة ال  استخ ام لغة معبرة ، و ش رت النت    إلا تحس  السلوك الع طر  

 .  وتحس  استخ ام اللغة التعبيرية ف  الموام  الاجتم اية  والتع و  الملحوظ مع الأمرا 
 التربية الوج انية ف  الم رسة  ور بحي( 1442)زابا  راسة ال تن ولتو 

 وتعليم تعلم خلال   م  يتم الت  العملية بأن   الوج انية التربية ةوارفت الب ح  الاجتم ايةو 
و ش رت ال راسة إلا  ور   ،الوج انية للكر ءة الق ا ة تشكل الت  والقيم الم  رات والمع ر 

 للحي ة ف  والإا ا  الم رس  والتكي  الأك  يم  التحصيل ف  الوج ان و  الاجتم ا  التعلم
 الكر ءة الاجتم اية تطوير ف  كبير ا  ور ا للم رسة    إلا ال راسة وخلصت ، المستقبل
 .ن  يجب ت ريا التربية الوج انية ف  مقرر  راس  خ ص و  للأطر ل، الانرع لية

تعر  ف الية برن م  م  م ال إلا( 1442)اب  المعز و   اب  السميع و  فت  راسة
الا إستراتيجيت  القصة ولعب ال ور ف  تنمية التربية الوج انية م  خلال بعض المر  يم 

تتراوح  ام ر م م  بي  مم  روبة ب لطرل م   (14)عينة الوبلغ حجم  ،والقيم لطرل الروبة
 يم ل ى اختب ر مصور لقي ا نمو المر وتم لت   وات ال راسة ف   ،خما إلا ست سنوات

وتوصلت النت    إلا  ة،بط مة ملاحظة لقي ا نمو القيم ل ى  طر ل الروبو  طر ل الروبة 
 . تحقي     ا  ال راسة فع لية البرن م  المق م ف 

 :العمل إدارة جودة بيئة مهاراتدراسات تناولت : ا ثانيً

 م ارا الكش  ا  جو ة بي ة العمل ف  (1441) وبرمع  است  فت  راسة ح فظ  
حيي تم  راسة الرب  ا  جو ة الحي ة الوظيرية ل ى معلم  التعليم ال  نو   التعليم الصن ا 

    مل مص  ر الرب  ا  العمل ان  المعلمي  م  اينة ال راسة ة  راسالالصن ا   و ظ رت 
الم  ية، و ن  لا توج  فرو  ذات  لالة إحص  ية بي   تأتكم  ف  انخر ض الأجور والمك ف

  جو ة الحي ة الوظيرية نتيجة ا مل  الجنا والتخصص ، ف  حي  توج  فروم   ف المعلمي  
 حقيقية ف  جو ة
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 .الحي ة الوظيرية تبع  لسنوات خبرة المعلمي 
الكش  ا  العلامة بي  القيم  Gifford  et al .,( 2002) واست  فت  راسة

وطبقت للع ملي  ب لمستشري ت،  ل ق فية للعلام ت الإنس نية وبي  جو ة البي ة الوظيريةا
خلصت نت    ال راسة إلا    ال ق فة التنظيمية للوح ات و  ،ال راسة الا سبع مستشري ت

الإ ارية تؤ ر الا اوامل جو ة الحي ة الوظيرية للممرب ت، و   القيم ال ق فية للعلام ت 
 ،لة بشكل إيج ب  ب لالتزام التنظيم ، والاستغرا  الوظير ، وتمكي  الع ملي الإنس نية متص
  .والرب  الوظير 

الكش  ا    ر جو ة بي ة العمل  Labiris  et al., (2002) واست  فت  راسة 
 وم  انت ت ال راسة إلا  ن  حتا يتم تقييم   اء الع ملي  برع لية يجب  ولا   ،الا   اء الع ملي 

الت ريب، توفير المس ا ات  إا  ة التأ يل،: م  العوامل المس ا ة ل م   م      توفير ا
الم لية والمعنوية، وبي ة آمنة وصحية، و جر ملا م وا  ل ، وحرية ف  التعبير ا  الآراء 

شب ع الح ج ت الاجتم اية  .والشعور ب لتواصل مع الآخري ، وا 
العلامة بي  القي  ة والإ ارة  إلا  راسةCohen et al., (2007 )و  فت  راسة 

جو ة     وخلص الب ح و  م   ذه ال راسة إلا ،الذاتية لرري  العمل وبي  جو ة بي ة العمل
حي ة العمل ف  ظل القي  ة الذاتية  فبل من   ف  ظل القي  ة التقلي ية، وم  ااتم  الب ح ي  

ير  ، والولاء التنظيم  ، الرب  الوظ: الا المؤشرات الت لية ف  مي ا جو ة حي ة العمل
ا  مع لات الأ اء ، وكر ءة جم اة العمل ، والااترا  ب لنق ب ت و والرب  ا  جم اة العمل  

العم لية والتع و  مع   ،  ذا إلا ج نب بعض المتغيرات الت  اتبا  ور   الإيج ب  الا 
التحريز الذات  ، ووبع الت ريب الذات ، والتومع الذات  ، و : جو ة حي ة العمل والت  تتم ل ف 

 .   ، والتقييم الذات الأ  ا  ذاتي  
الكش  ا    ر برام  جو ة بي ة العمل الا Havlovic (2009 )و  فت  راسة 

والحوا ي ومع لات  ورا  العمل وترك العمل، وطبقت ال راسة الا إح ى  مع لات الغي ب
لأمريكية، وتوصلت ال راسة إلا الشرك ت الصن اية متع  ة الجنسي ت ف  الولاي ت المتح ة ا

 .الشك وىو يج ب  لبرام  جو ة حي ة العمل الا تخريض مع لات الغي ب وحوا ي العمل إتأ ير 
 الا الالتزام الوظير   إلا بحي تأ ير الام ت العمل( 1414) و  فت  راسة الزاب 

  موظ  (151)تم جمع البي ن ت م  خلال   ،ف  العمل ةالنرسي السع  ةومستوى       
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وا مل يعملو  ف  مصنع لتصنيع الأغذية، و ش رت النت    إلا وجو  الامة إيج بية بي  
  .ف  العمل ةالنرسي والسع  ة جو ة العلام ت بي  الزملاء ومستوى الالتزام الوظير 

التعر  الا مستوى جو ة الحي ة الوظيرية  إلا ( 1411)البلبيس      فت  راسةو 
و رجة الالتزام بتطبي  ان صر    اخل  رومت    ،ومية ف  مط ع غزةالحكغير  ف  المنظم ت

والتعر  الا مستوى الأ اء الوظير  ل ى ا مل  المنظم ت غير الحكومية وم ى تأ ر   
الا تم م  بتطبي  برام  جو ة الحي ة الوظيرية م  ا م ، وتوصلت ال راسة إلا برورة

الحكومية م  خلال توفير البي ة المن سبة  بتحسي  ظرو  العمل الم  ية ف  المنظم ت غير
لطبيعة العمل  لم  ف  ذلك م    ر كبير الا إنت جية الع ملي  و  ا  م، وتوفير بي ة امل 

 . صحية وآمنة تلب  شروط السلامة الم نية ف  المنظم ت غير الحكومية
تحليل العلامة بي  نظم   اء العلام ت Katz et al.,( 2014)     فت  راسةو 

وفع لية المنظمة و ور جو ة حي ة العمل ف  تحقي  الرع لية التنظيمية، و ش رت النت    إلا 
وجو  الامة إيج بية بي  المش ركة ف  برام  جو ة بي ة العمل ونظم العلام ت ،  ذا إلا ج نب 

 . الامتص    للمنظمةاء وجو  الامة ارتب ط موجبة بي  اتج   ت الأفرا  والأ 
 :التعقيب على الدراسات السابقة

   ر برن م الت  تن ولت  –ف  ح و  م  تم الاطلاع الي   –ف  ال راس ت يلاحظ ن رة - 
 .  العمل إ ارة جو ة بي ة مهارات م  م الا مر  يم التربية الوج انية ف  ت ريبا

  الع ملي  ف  مختل  المؤسس ت ف  ح جة إلا الإا ا   لا إال راس ت  نت    اش رت - 
 .الم ن  الجي  والت ريب بشكل  ورى

ب لنسبة لمومع ال راسة الح لية م  ال راس ت الس بقة فيلاحظ     ذه ال راسة تتميز ا  -
ر را ية المشرف ت ف   و ال راس ت الس بقة س لرة الذكر ف   ن   تطب  الا اينة م  

 .ج يرة ب لا تم م ب   وت ريب   حتا تقوم بم  م   الا  كمل وج  و   اينةيت م الأ
 .وف  ال راسة المي انية وات الأإا ا   ف  م  ال راس ت الس بقة   الح ل  البحي استر   -

 :فروض البحث

 رج ت المجمواة التجريبية والمجمواة  فرو  ذات  لالة إحص  ية بي  متوسطا لا توج  -1
الب بطة م  المشرف ت ف   ور الأيت م ف  القي ا البع   لم  رات إ ارة جو ة بي ة 

  .العمل
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 :إجراءات البحث

 :المنهج

 .ااتم  البحي الح ل  الا المن   شب  التجريب 
 :العينة

يعمل  ب ار را ية مشرف ت ( 14)تكونت العينة الاستطلااية م  : العينة الاستطلااية -  
، (052)ا م  ب نحرا  معي ر  (1551)الايت م بجمعية فت ة  قي  متوسط امر   الزمن  
 .مم  لم يش رك  ف  العينة الاس سية للبحي الح ل 

مشرفة م  مشرف ت  ار را ية الأيت م بجمعية فت ة ( 04)تكونت م   :  العينة الأس سية - ب
ا م ب نحرا  معي ر  ( 1151)امر   الزمن   قي  الخيرية النس  ية ب لط    متوسط 

نت    وزاوا ب لتس و  الا مجمواتي  تجريبية وب بطة، ويوبا الج ول الت ل  (  252)
 رج ت المجمواة التجريبية والمجمواة   لحس ب  لالة الررو  بي  متوسط( ت)اختب ر

 .لم  رات جو ة بي ة العمل القبل الب بطة ف  القي ا 
لحساب دلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعة ( ت)اختبار نتائج(  1)جدول 

 التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس القبلي لمهارات جودة بيئة العمل

 المتغير
 المجموعة

 العدد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

 قيمة

 (ت)

مستوى 

 الدلالة

مهارات ادارة 

جودة بيئة العمل 

 (  قياس قبلي)

 

 

 التجريبية
02 1.531 12325 

.3 23.5 
غير 

 الضابطة دالة
02 1..30. 1030. 

  بي  متوسط   رج ت وجو  فرو   الة احص  ي  ا م يتبا م  الج ول الس ب  
لم  رات جو ة بي ة العمل حيي  القبل المجمواة التجريبية والمجمواة الب بطة ف  القي ا 

 . الة احص  ي   غير و    4525بلغت ميمة ت 
 :أدوات البحث

 (   1ملح  ) الب ح ت    : إا ا   :العمل إ ارة جو ة بي ةمقي ا م  رات :   ولا  
و   الم  رات الع مة  العمل ي    المقي ا إلا تقييم نواي  م  م  رات إ ارة جو ة بي ة

،  التنمية ( 15: 11العب رات م )إ ارة الذات : والم  رات النواية ( 10-1العب رات م  )
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اب رة ( 11) حيي  تكو  المقي ا  ف  صورت  الن   ية م ( 11: 12العب رات م ) الم نية 
 .( اب  ا -ن  ر ا -احي ن   -غ لب   – ا م   )وشمل الا ت رج خم س  للاستج بة  و 

 : الخصائص السيكومترية للمقياس

 :تم حس ب الص   بطريقتي : الص  - 
 تم ارض المقي ا ف  صورت  الأولية ىللتحق  م  ص   المحتو  : ص   المحتوى -1

 صول التربية محكمي   اب ء  ي ة الت ريا ف  مج ل ال مجمواة م ال  ( اب رة 11)
، وذلك للتعر  ال  آرا  م ف  المقي ا م  حيي   مة الصي غة اللغوية والأ ارة التربوية

بع  ، وكر ية العب رات الوار ة ف  كل بع  لل، وسلامة المبمو ، وانتم ء العب رات للعب رات
، وم  تراوحت للعب راتلتحقي  ال    الذ  وبع م   جل ، ومن سبة التق ير الذ  وبع 

جراء إوتم   من سبةو   نسب %( 144-22522) م  بي  نسب اتر   المحكمي 
 11 صبا المقي ا ف  صورت  الن   ية مكو  م  التع يلات المقترحة م  المحكمي  و 

 .اب رة 
تم  حس ب مع مل الارتب ط بي   رجة كل بع   وال رجتة الكليتة للمقيت ا : الاتس   ال اخلا-1

 : ويوبا الح ول الت ل  النت   
 اط بين درجة كل بعد  والدرجة الكليةقيمة معامل الارتب( 0)جدول 

 لمقياس مهارات جودة بيئة العمل

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط البعد

 2321 23501 المهارات العامة 

 2325 23035 ادارة الذات 

 2321 23712 التنمية المهنية

 2325 23030 المقياس ككل

 التة احصت  ي   انت   ككتل  للأبعت   والمقيت ا الارتبت ط    متيم معت ملات (  1)يتبا م  جت ول 
مقيتتت ا وصتتتلاحيت  للتطبيتتت  التتتا العينتتتة ال صتتت  ممتتت  يتتت لل التتتا  4545و 4541مستتتتوى 
 .الأس سية

 :ال ب ت-ب
 :كرونب خ  وتتبا النت    ب لج ول الت ل  -تم حس ب مع مل  ب ت المقي ا بطريقة الر   

  



 ....... أثر برنامج تدريبى حاسوبي قائم على مفاهيم التربية الوجدانية

-  122 - 

 كرونباخ -معاملات ثبات ألفا( .)جدول 

 لمقياس مهارات جودة بيئة العمل 

 قيمة معامل الثبات البعد 

 23722 المهارات العامة 

 23523 ادارة الذات 

 .23.5 التنمية المهنية

 .23.7 المقياس ككل

من سبة مم  ككل   ب ت للأبع   والمقي اال   ميم مع ملات (  1)يتبا م  ج ول 
 .الا العينة الأس سيةمقي ا وصلاحيت  للتطبي  الي لل الا  ب ت 

   . القائم على مفاهيم التربية الوجدانية البرنامج التدريبي باستخدام الحاسوب:  ثانيًا

 (2ملحق )    تانالباحث :إعداد 
الوا  )جلسة تن ولت مر  يم ( 15)مكو  م   بتصميم برن م  ت  م مت الب ح   

(  24-05)وبلغ زم  الجلسة (  التع ط  -مبول الذات والآخري  - إ ارة الانرع لات -ب لذات
، وتم استخ ام  ج  ز الح سب الآل  وج  ز البروجكتور  ميقة، بوامع  لاي جلس ت  سبواي  

 .لتنريذ الجلس ت
 :التدريبي للتطبيق البرنامجالتحقق من صلاحية 

  را  م لأخذ التربية المحكمي   س تذة م  مجمواة الا الت ريب  تم ارض البرن م  
إجراء بعض   والمحكم الس  ةامترح و  ،تحقيق   لل    من   و  الجلس ت حول ومقترح ت م
ب فة الجلس ت تع يل تمو  التع يلات،  واتر  المحكمو  الا صلاحية   ومقترح ت م  را  م وا 

-11511)م  تراوحت نسب اتر   المحكمي  م  بي  و  البحي اينة الا الجلس ت للتنريذ
 .مم  ي ل الا صلاحية البرن م  للتطبي  و   نسب من سبة %( 144

 :رابعاً خطة العمل

ذات الصلة بمتغيرات ال راس ت الس بقة والبحوي  ا اجراء  راسة نظرية مسحية تم  -
 4البحي

 .البحي    وات تم إا ا  -
 .تم  اتخ ذ الاجراءات الرسمية اللازمة للتطبي  -
  .   مبلي  تطبيق    ارة جو ة بي ة العملم  رات إتطبي  مقي ا و اينة البحي  اختي رتم   -
 .التج ناالتحق  م     الا مجمواتي  تجريبية وب بطة بع تقسيم العينة اشوا ي  تم  -
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 .تطبي  البرن م  الت ريب  الا المجمواة التجريبيةتم  -
 الا مجموات  البحي    بع ي  تطبيق  م  رات إ ارة جو ة بي ة العمل تطبي  مقي ا تم  -

 .ب بطة التجريبية و ال
والقي م بإ خ ل البي ن ت ابر الح سب  الإحص  يةتصحيا الاختب رات والقي م ب لمع لج ت تم  -

 .Statistical Package for  Social Science  (SPSS)م  خلال برن م    لالآ
 4نت   الترسير النت    وتق يم التوصي ت ف  بوء تم  -

 :نتائج البحث

لا توج   فرو  ذات  لالة )للتحق  م  صحة فرض البحي والذ  ينص الا 
إحص  ية بي  متوسطا  رج ت المجمواة التجريبية والمجمواة الب بطة م   المشرف ت ف  

ت ويوضح  تم استخدام اختبار( العمل إ ارة جو ة بي ة لمهارات  ور الأيت م ف  القي ا البع  

 . الجدول التالي النتائج
لحساب دلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعة ( ت)نتائج اختبار(  0)جدول 

 التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي لمهارات جودة بيئة العمل

 المتغير 

 العدد المجموعة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 قيمة

 (ت)

مستوى 

 الدلالة

مهارات ادارة 

جودة بيئة العمل 

 (  قياس بعدي)

 33. 15.327 02 التجريبية

.3 730. 2321 
 7325 .1.735 02 الضابطة

 
يتبا م  الج ول الس ب  وجو  فرو   الة احص  ي   بي  متوسط   رج ت المجمواة 
 التجريبية والمجمواة الب بطة ف  القي ا البع   لم  رات جو ة بي ة العمل لص لا

 4541و    الة احص  ي   ان  مستوى  2511المجمواة التجريبية حيي بلغت ميمة ت 
توج   فرو  ذات )وبذلك يتم رفض الررض الصرر  ومبول الررض الب يل والذ  نص  

 لالة إحص  ية بي  متوسطا  رج ت المجمواة التجريبية والمجمواة الب بطة م   
   لم  رات إ ارة جو ة بي ة العمل لص لا المشرف ت ف   ور الأيت م ف  القي ا البع

 (.المجمواة التجريبية
وترسر  ذه النتيجة ف  بوء الت ريب الذ  حصلت الي  المجمواة التجريبية فا 
البرن م   الت ريب  الق  م ال مر  يم التربية الوج انية حيي ترومت المجمواة التجريبية الا 
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ات ا ارة جو ة بي ة العمل وس  م الت ريب ف  المجمواة الب بطة ف  الأ اء البع ى لم  ر 
زي  ة وا  المش رك ت بأ مية المر  يم الوج انية ب لنسبة لعمل  ، مم  ازز في    التوج  
الإيج ب  تج ه امل   ومكن   م  زي  ة مرامبة وتقويم الم يرات ال اخلية والخ رجية المحسنة 

تمحيص كل مش ركة لمومر   م  الأيت م و   لعمل  ، كم     الت ريب ك   ل    ر ف  مراجعة و 
م نت   إنس نية ب لمق م الأول وليست وظيرة للحصول الا راتب ، كم     استمرار الت ريب 

جلسة    ا   جلس ت البرن م  س  م ف  مس ا ة المشرف ت ب لمجمواة التجريبية ( 15)
ل   كل  ذا ولم يح ي ل    الا إجراء م ل  ذه المراجع ت،  م  المجمواة الب بطة فلم يتوفر

تطور ا ظ  ر ا خلال الرترة م  بي  القي ا القبل  والبع   لم  رات ا ارة جو ة بي ة العمل، حيي 
استمرت الا نرا نمط الأ اء الذ  تعو ت الي  خلال الرترة م  مبل القي ا القبل  وم   م 

 .فلم تتحس  م  رات إ ارة جو ة بي ة العمل ل ي م
 :التوصيات

برورة الا تم م ب لأطر ل الأيت م وتوفير الرا ية ل م والعمل الا إشب ع احتي ج ت م  -
 .المختلرة

للمشرف ت ب ور را ية الأيت م بم  يعين   الا القي م بأ وار   الا  ةتوفير برام  ت ريبي -
 . كمل وج 

رام  اللازمة يع  مج ل الطرولة م  المج لات الم مة الت  تتطلب الر م والإلم م ووبع الب -
 .لرا يت   والعن ية ب  

ب لبحي الح ل  وتطبيق  الق  م التربية الوج انية والمق م الاستر  ة م  البرن م  الت ريب   -
 .الا اين ت مش ب  بمراكز  خرى لرا ية الأيت م

الا تم م ب لكر ءة الوج انية والحرص الا تنميت   ل ى الع ملي  مع الأيت م لم  ل     مية  -
 .الا  كمل وج  امل م بيرة ف  ا ا  م لم  مك
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