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 ملخص البحث

طبيعتتتة الصتتتراظ التوكيمتتتو وكيييتتتة وأستتتالي   دارتتتته  علتتتى التعتتترف استتتت دف البحتتت        
، وتشخيص واقع ممارسة القيادات الأكاديميتة بكليتة التربيتة جامعتة الملتك لتربويةبالمؤسسات ا

تحديتد اليتروذ ذات الدةلتة الإحصتافية ستو استتجابات لأستالي   دارة الصتراظ التوكيمتو، و  خالد
أستتراد البحتت  حتتو  واقتتع ممارستتة القيتتادات الأكاديميتتة لأستتالي   دارة الصتتراظ التوكيمتتو والتتتو 

دارة الصتتراظ الأستتالي  المواستتبة لإ التوصتت   لتتىو  ،(الرتبتتة العلميتتة، والجوستتية): تتُعتتى ل لمتريتترا
واستتتخدم البحتت   ،التوكيمتتو متتن قبتت  القيتتادات الأكاديميتتة بكليتتة التربيتتة جامعتتة الملتتك خالتتد

 .المو ج الوصيو لمعالجة مشكلته
بكليتتة  الأقستتام الأكاديميتتةعلتتى أعءتتائ هيفتتة التتتدري  ب تطبيتتذ استتتباوة ومتتن ختت         

أن أعلى أسالي   دارة الصتراظ التوكيمتو ممارستة  التربية جامعة الملك خالد، توص  البح   لى
متن قبت  القيتادات الأكاديميتة بكليتة التربيتة جامعتة الملتك خالتد أستلو  المجاملتة، يليته أستلو  

ستتلو  استتتخدام الستتلطة ويتبعتته أستتلو  الحتت  الوستتط، ستتم أستتلو  التعتتاون، ستتو حتتين جتتائ أ
التجوتت  الأقتت  ممارستتة، ووجتتود ستتروذ ذات دةلتته  حصتتافية ستتو استتتجابات أستتراد البحتت  حتتو  
واقتع ممارستتة القيتادات الأكاديميتتة لأستالي   دارة الصتتراظ التوكيمتو تعتتود ل ختت ف ستتو متريتتر 

اون والمجاملتتة بختت ف الرتبتتة العلميتتة لصتتالت الأستتاتذة المشتتاركون سيمتتا يختتص أستتلوبو التعتت
ل ستتتخدام متتن قبتت   مواستتبةالأستتالي  الأختترل، وأن أعلتتى أستتالي   دارة الصتتراظ التوكيمتتو ال

القيادات الأكاديمية أسلو  التعتاون، يليته أستلو  الحت  الوستط، ستم أستلو  استتخدام الستلطة، 
بتسقيتف ويوصتى البحت  . يتبعته أستلو  التجوت  الأقت  مواستبةسو حين جائ أسلو  المجاملة و 

المجتمتع الأكتتاديمو بالحالتة الصتتحية التتو يخلي تتا الصتتراظ التوكيمتو الإيجتتابو ستو بيفتتة العمتت  
ومو ا دسع الجميع وحو التواس  المحمود، وتوجيه القيادات الأكاديمية  لى ءرورة تبوتو متو ج 

الوستاف  الشياسية والحيادية عود  دارة الصتراظ التوكيمتو، وتيهيت  القيتادات الأكاديميتة بمختلتف 
المواستتبة وتىويتتدهم بم تتارات  دارة الصتتراظ التوكيمتتو متتع  عطتتائ قيمتتة عليتتا لأستتلو  التعتتاون، 
وتيهيتت  أعءتتائ هيفتتة التتتدري  علتتى كيييتتة اةستتتسمار الأمستت  لحتتاةت الصتتراظ التوكيمتتو التتذي 
تتشتتتك  بيتتتو م بشتتتك  طبيعتتتول وذلتتتك متتتن ختتت   ورر العمتتت  والبتتترامج التدريبيتتتة واللقتتتائات 

 . الميتوحة
 

http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/index.htm
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 :مقدمة

عود تجمعه مع الآخرين واةتصا  ب م  يتميى الإوسان عن غيره من المخلوقات          
بحدو  تياع  بيو م ويتخذ هذا التياع  أشكاةً، سموه ما يؤدل  لى التيكك والتواسر كالمواسسة 

: د المجيدسليه وعب)والوىاظ والصراظ، وموه ما يؤدل  لى التجاذ  والترابط كالتعاون والتواسذ 
ووج ات الوكر والآرائ وبعض ، سالصراظ حتمو ويحد  وتيجة التووظ سو القيم (5001،435

الأمور الأخرل، ويساعد سو ح  الكسير من مشك ت العم  سو كسير من الأحيان لأوه يدسع 
 ،  ة أن وصو  الصراظ  لى مستولوهو ما يقود  لو الإبداظ أعءائ المؤسسة وحو المشاركة

وما تكمن عالو يت رت  عليه آسار سلبية أكسر مو ا  يجابية، والصراظ لي  هو المشكلة وا 
، حي  أن الصراظ كاهرة سلوكية  (Carter.2008,p3)المشكلة سو ءعف  دارة هذا الصراظ

طبيعية موجودة سو حياة الأسراد والجماعات والمؤسسات دافماً ولكن كييية احتوائ الصراظ هو 
 .ظالتو تحدد طبيعة الصرا

ولقتتد تطتتتورت وكتتترة متتدار  اليكتتتر الإداري ستتتو شتتين الصتتتراظ التوكيمتتتو،  ذ وكتتترت      
ىالتته بتيي  المدرسة الك سيكية  لو الصتراظ علتى أوته شتوئ غيتر مرغتو  سيته ويوبرتو تجوبته وا 
وستتيلة كاوتتت، ووكتترت مدرستتة الع قتتات الإوستتاوية  لتتى الصتتراظ علتتى أوتته كتتاهرة مرءتتية وغيتتر 

يتتائة ووجتتاع العمتت  التوكيمتتو، بيومتتا وكتترت المدرستتة الستتلوكية  لتتى صتتحيحة وقتتد يتتؤسر علتتى ك
الصراظ على أوه أمر ءروري سو التوكيم وة يمكن تجوبه وما علتى الإدارة  ة أن تتعترف عليته 
وتحتتدد المستتتول المقبتتو  موتته بمتتا يختتدم أهتتداس ا ومصتتالح ا الحاليتتة، وأمتتا الوكتترة الحديستتة 

 للصراظ س و شوئ ءروري لتحريك
سارة وواحو الإبتداظ لتدل أسرادهتا، بت  ويجت  تشتجيع الصتراظ وبحت  الأستالي  الم ؤسسة وا 

المواستتتتتتبة ل ستتتتتتتيادة موتتتتتته وتوجي تتتتتته للوتتتتتتواحو التتتتتتتو تحتتتتتتد  تطتتتتتتويراً ستتتتتتو المؤسستتتتتتة 
، ومتتتن هتتتذا الموطلتتتذ كتتتان اةهتمتتتام بتتتيدارة الصتتتراظ التوكيمتتتو داختتت  (5001،13:المعشتتتر)

يجابية، ولن يتم ذلك  ة من خت   احتتوائ الصتراظ المؤسسات التربوية وتحويل ا  لى صراعات  
التوكيمتتو متتن قبتت  أدوار القيتتادات التتتو يجتت  أن تتمتتتع بالكيتتائة الإداريتتة، وتمتلتتك الم تتارات 
الإدارية والأسالي  الواجحتة التتو تجعل تا قتادرة علتى  دارة الصتراظ لصتالت المؤسستات التربويتة 

حدا  التريير والتطوير ا  .لتوكيمو الموشودوتحقيذ أهداس ا وا 
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وة يحد  الصراظ دسعة واحتدة بت  يمتر بعتدة مراحت  حتتى يطيتو علتى الستطت وتك تر     
وتبدأ مرحلتة الصتراظ الأولتى ستو عتدم الرءتا يات المعلوة للأسراد سو المؤسسة، آساره سو السلوك

عورهم وشت العام عن الوءع وتسمى بمرحلة الصراظ الكامن، سم توتق   لتى  دراك الأستراد للصتراظ
، سم يتحو  الصراظ  لى الك ور وتص  الأمتور  لتى ذروت تا وهتو متا يستمى بالصتراظ المعلتن به

للصتراظ     دارة القيتادةأو الكاهري، وأخيراً تيتو مرحلة متا بعتد الصتراظ التتو تعتمتد علتى أستلو 
ة توجتته للعمتت  باحتوافتته وهتتو ستتو مرحلتتة الم تتد وتحويلتته  لتتى طاقتتة  يجابيتت امتتن بدايتتته ودورهتت

 (.513-5000،515:الشريف وعبد العليم)الإوتاج و 
وتتطلتت   دارة الصتتراظ  جتترائ تشتتخيص متتوكم ومرتتت  للمشتتك ت ، وذلتتك للتقليتت  متتن     

احتماةت ح  المشكلة الخطي سو حين كان يج  حت  المشتكلة الصتحيحة، ويشتتم  التشتخيص 
الجتتة صتتتراظ الشتتام  علتتى قيتتتا  حجتتم الصتتتراظ علتتى مستتتول اليتتترد والجماعتتة، وأستتتالي  مع

، ومصتتتتادر الصتتتتراظ ، وساعليتتتتة التوكتتتتيم والأستتتتراد والمرؤوستتتتين أعءتتتتائ التوكتتتتيم متتتتع القتتتتادة
 (.5007،90:الصيرسو)والجماعات 

تعرءتتت بيفتتة العمتت  بالمؤسستتات التربويتتة ستتو الآووتتة الأخيتترة لتريتترات ستتريعة وقتتد 
تعاوو متن وشتوئ أسرت  على السلوك الأخ قو للعاملين ب ا، وجعلت بعض المؤسسات التربوية 

لعمليتتات التطتتوير والترييتتر المستتتمر بتلتتك المؤسستتات التربويتتة والتتتو  صتتراظ توكيمتتو، وتيجتتة
راسق تتا صتتراعات بتتين العتتاملين ستتو اتجاهتتات م واستتتعدادات م وحتتو هتتذا الترييتتر، ولعتتدة عوامتت  
ن توكيميتتة وماديتتة وأختترل ديمرراسيتتة، سءتتً  عمتتا يوطتتوي عليتته ستتلوك العتتاملين ب تتا مستتبقاً متت

تبتاين ستتو القتيم والآرائ ووج تتات الوكتتر والتتو قتتد تتتؤدل  لتى صتتراعات وتيجتتة هتذا التبتتاين، لتتذا 
أصتتبت دور قيتتادات المؤسستتات التربويتتة أكبتتر وأكستتر تعقيتتداً ستتو س تتم وتوجيتته ستتلوك العتتاملين، 
ولن يتيوى ذلك  ة من خت    دراك تم وممارستت م للأستالي  المختليتة لإدارة الصتراظ التوكيمتو، 

 .تو أصبحت من الأدوار ال امة لقيادات أي مؤسسة تربويةال
 :وأسئلته مشكلة البحث

يعد الصراظ حالة قافمة بالمؤسسات التربوية على اخت ف أوواع ا ومستتويات ا، وذلتك         
لأن اةستقرار أو السبتات ستو المؤسستات التربويتة  يكتاد يكتون متن الأمتور المستتحيلة، ستالترير 

و المؤسستتات التربويتتة، حيتت  أن المؤسستتات التربويتتة ة يمكتتن أن يكتتت  ل تتا مستتتمر ودافتتم ستت
 .و حالة من الركود والسكون الدافمالبقائ واةستمرار وهو س
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ن وأصبت         التعام  مع الصراظ التوكيمو من أهم واجبتات القتادة بالمؤسستات التربويتة، وا 
ة تتتتؤدل  لتتتى تيتتتاقم حتتتدة الصتتتراظ ج تتت  القتتتادة بيستتتالي  الصتتتراظ التوكيمتتتو يعتتتد مشتتتكلة كبيتتتر 

، وهو متا يترتت  عليته  شتاعة التتوتر والتيكتك والريبتة والءتريوة بالمؤسسات التربوية التوكيمو
عتتن تحقيتتذ أهتتداس ا والوقتتوظ ستتو العديتتد متتن  يعيتتذ المؤسستتات التربويتتةبتتين العتتاملين، ممتتا 

ءتتاعة الوقتتت والج تد والمتتاالجتتودة والكيتائةالمشتك ت، وتتتدوو مستتول  ولتذا يجتت  علتتى  ، ، وا 
القادة بذ  أقصى الج تود ستو تحويت  الصتراظ التوكيمتو  لتى صتراظ بوتائ لته دوره الإيجتابو ستو 
بداظ العاملين لصالت العملية التربويتة وأهتداس ا الموشتودة، ولتن يتتم ذلتك  تحريك عجلة العم  وا 

 . ة عن طريذ كيائت م الإدارية باتباظ أسء  أسالي   دارة الصراظ التوكيمو
تختص من خ   حكومية،  مؤسسة تربوية بجامعة الملك خالد وتعد كلية التربية       

أقسام ا العلمية ومراكىها المتخصصة ومختلف  مكاوات ا البشرية والمادية بالتعليم الجامعو 
سو مجا   عداد وتكوين المعلم المربو، وتطوير القيادات التربوية واةءط ظ بالبح  العلمو 

والتخصصية التو تحتاج  لي ا  واةجتماعية خدمات الم وية واليوية والسقاسية العامةوتقديم ال
ويتكون ال يك   .قطاعات التربية والتعليم الحكومية والخاصة وغيرها من قطاعات المجتمع

 ،وكي  الكلية للدراسات العليا وكي  الكلية، الكلية، عميد :يلو مما ل ا الأكاديمو التوكيمو
قسم الإدارة  )الأقسام الأكاديمية وكي  الكلية للتطوير والجودة، وكي  الكلية للشفون الأكاديمية،
قسم  ،قسم علم الوي  التربوي ،قسم المواهج وطرذ التدري والإشراف التربوي، قسم التربية، 

 الإلكترووو موقعال) ، والمراكى والوحدات المتخصصة(قسم تقويات التعليم ،التربية الخاصة
 .(كلية التربية جامعة الملك خالدل
 

وتسعى كلية التربية بجامعة الملك خالد  لى احت   مكاوة رافدة ومتميىة بين كليات        
ولن يتحقذ ذلك  ة عن طريذ أعءائ  ى المستويات المحلية والإقليمية والعالمية،التربية عل

هيفة التدري  أهم مواردها البشرية والعوصر الأساسو سو تحقيذ أهداس ا، وبالطبع هواك 
من  تياع  مستمر بين أعءائ هيفة التدري  لتحقيذ الأهداف الموشودة، وهذا التياع 

مستمرة التريير التطوير و العمليات اعات، بالإءاسة  لى أن يتخلله بعض الصر الطبيعو أن 
يراسق ا صراعات بين أعءائ هيفة التدري  سو اتجاهات م واستعدادات م وحو هذا التريير، 
سءً  عما يوطوي عليه سلوك أعءائ هيفة التدري  ب ا مسبقاً من تباين سو القيم والآرائ 

http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/048724
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/048724
http://oldkku.kku.edu.sa/cs/groups/g39/documents/sitestudio/048979.pdf
http://oldkku.kku.edu.sa/cs/groups/g39/documents/sitestudio/048979.pdf
http://oldkku.kku.edu.sa/cs/groups/g39/documents/sitestudio/049093.pdf
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/048726
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/048726
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/048730
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/048730
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/curriculum_instruction/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_psychology_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_psychology_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/special_needs_education_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/special_needs_education_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/special_needs_education_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_technology/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_technology/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_technology/index.htm


 ........  ظيمي لدى القيادات الأكاديميةأساليب إدارة الصراع التن

- 479 - 

، خاصة وأن أعءائ هيفة جة هذا التباينووج ات الوكر والتو تؤدل  لى صراعات وتي
 .التدري  خليط من أبوائ الدولة وبعض الجوسيات الأخرل المتعددة

لى يج  ع وحتى تتمكن كلية التربية بجامعة الملك خالد من تحقيذ أهداس ا الموشودة       
سالي  وممارسة أسء  أ الأسالي  الياعلة لمواج ة الصراظ، القيادات الأكاديمية ب ا  دراك

البح  هذا  جائ ولذا ،حدا  التريير والتطوير التوكيمو الموشود دارة الصراظ التوكيمو لإ
أسالي   دارة الصراظ التوكيمو لدل القيادات الأكاديمية بكلية التربية  على محاولة للتعرف

تلخيص ا سو ، ومن هوا وبعت مشكلة البح  والتو يمكن الواقع والميمو : جامعة الملك خالد
 :الأسفلة التالية

 ؟ بالمؤسسات التربوية وكييية وأسالي   دارته الصراظ التوكيمو طبيعة ما -1
لأسالي   دارة  ممارسة القيادات الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك خالدواقع  ما -2

 ؟الصراظ التوكيمو من وج ة وكر أعءائ هيفة التدري 
استجابات أسراد البح  حو  واقع ممارسة ه  توجد سروذ ذات دةله  حصافية سو  -3

القيادات الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك خالد لأسالي   دارة الصراظ التوكيمو 
 ؟(الرتبة العلمية، الجوسية) تُعى ل لمتريرات

القيادات الأكاديمية بكلية  من قب  دارة الصراظ التوكيمولإ المواسبةما الأسالي   -4
 ؟  من وج ة وكر أعءائ هيفة التدري  لملك خالدالتربية جامعة ا

 :أهداف البحث

 :تتمس  أهداف البح  سو الآتو 
 .طبيعة الصراظ التوكيمو وكييية وأسالي   دارته بالمؤسسات التربوية التعرف على -1
لأستالي   واقع ممارسة القيادات الأكاديمية بكلية التربيتة جامعتة الملتك خالتد تشخيص -2

 .التوكيمو  دارة الصراظ
الإحصافية سو استجابات أسراد البح  حو  واقع ممارسة  الدةلة اليروذ ذاتتحديد  -3

 القيادات الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك خالد لأسالي   دارة الصراظ التوكيمو
 .الجوسيةو الرتبة العلمية، : تُعى ل لمتريرات والتو

ة الصتراظ التوكيمتو متن قبت  القيتادات الأكاديميتة دار لإ المواسبةالأسالي   التوص   لى -4
 .بكلية التربية جامعة الملك خالد
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 :أهمية البحث ومبرراته

 :تتجلى أهمية البح  ومبرراته سو الوقاط التالية 
التربية بجامعة الملك خالد  لى احت   مكاوة رافدة ومتميىة بين كليات التربية سعو كلية  -1

من خ    دراك وممارسة ولن يتيتى ذلك  ة الإقليمية والعالمية، على المستويات المحلية و 
دارة   لو وتحويله توكيمو،ال صراظال القيادات الأكاديمية ب ا لأسء  أسالي  احتوائ وا 

 .لأعءائ هيفة التدري  لإحدا  التريير والتطوير المبدظ طاقة  يجابيةو  بوائ صراظ
سو تطوير سلوك م الإداري سو بية جامعة الملك خالد  سادة القيادات الأكاديمية بكلية التر  -2

سو المواقف  التوكيمو وتعريي م بالأسالي  المواسبة واليعالة لإدارة الصراظ ح  الصراظ
 .ف آساره السلبية وخلذ مواخ تربوي مميى سو الكليةالمختلية لتخيي

السافدة لدل التعرف على أسالي   دارة الصراظ التوكيمو  تمكين أصحا  القرار من -3
القيادات الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك خالد، من أج  تعىيى الإيجابو مو ا 

سو هذا المجا  كءرورة تحتم ا معطيات هذا  وتطوير أدائ تلك القيادات ومعالجة السلبو،
 . مووءع أطر عامة لبرامج تدريب العصر والذي يعد التجديد واةبتكار أحد أبرى سماته،

ادة اةهتمام العالمو مؤخراً بالبح  سو  دارة الصراظ التوكيمو والأسالي  اليعالة ةحتوافه ىي -4
سو المؤسسات التربوية من قب  الإداريين التربويين، لكى تكون قادرة على قيادة عمليات 

 .التريير والتطوير التربوي الشام  بشك  أكسر كياية وسعالية
لإجرائ مىيداً من البح  والتقصو حو   آخرينم باحسين  ن هذا البح  قد يستسير اهتما -5

 .على مستول الجامعة كك هذا الموءوظ سو كليات أخرل بالجامعة وربما 
 :مصطلحات البحث

 :هذا البح  سووردت  التو المياهيمسيما يلى تعريف لبعض 
 :الصراع التنظيمي -1

لشقاذ، أما كلمة وا يعرف الصراظ لرويًا على أوه الوىاظ والخصام أو الخ ف
Conflict) ) ستعوى العراك أو الخصام والصدمة،  ذا يعوى الصراظ اشتقاقاً التعارض بين

 .(5005،313:العميان) مصالت وآرائ أو الخ ف
مواج ة بين الأسراد أو المجموعات سو حاةت عودما  بيوه اً اصط ح الصراظيعرف و 

حالة تحد   وهو أو يحاو   عاقة اهتمامه، يدرك طرف أو ك  الطرسين أن الطرف اة خر أعاذ
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عودما يوجد تواقض بين أسوين أو أكسر سو القيم ووج ات الوكر والآرائ وعدم وجود اوحياى 
موقف يءم مجموعة  ، ويقصد به (Greenberg.&Baron.2003,p6)وحو واحدة مو ا

 (David.2006,p254)من الأسراد ي تمون بقءايا اويعالية أو واقعية تؤدل  لى وىاظ بيو م
. 

كاهرة سلوكية  وساوية تيتو وتيجة لبعض الع قات  بيوه الصراظ التوكيموويعرف 
ويوتج  المؤسسة الوادي أو سو التو تسود تجمع الجماعات سو العم  أو سو الأسرة أو سو

الوىاظ أو الصراظ كصدل ةخت ف وج ات الوكر أو صراظ الأدوار والحاجات والرغبات أو 
ويقصد  ،(4001،501:العديلو)عن السلطة أو السيطرة أو الكس  المادي أو المعووي البح 

كاهرة طبيعية الحدو  سو أي مؤسسة من مؤسسات المجتمع سقد يحد  بين سرد وأخر أو  به
بين سرد ومجموعة أو بين المجموعات داخ  المؤسسات المختلية ويوشي من التءار  بين 

الم دي )ين أهداف الأسراد وأهداف المؤسسة كك أهداف الأسراد والجماعات أوب
أحد الأشكا  الرفيسية للتياع  وهو أيءا  رباك  بيوما يري البعض أوه ،(5000،555:وهيبة

أو تعطي  للعم  ولوساف  اتخاذ القرارات بشك  يؤدل  لى صعوبة المياءلة واةختيار بين 
 .(5000،5:كش ف)البداف 

 :إدارة الصراع التنظيمي -2

وشاط ي دف  لى تحوي  الصراعات بين الأسراد  بيو ا  دارة الصراظ التوكيموعرف وت
م ارة أساسية  أن تكون هدامة، ويقصد ب اوالتوكيمات الإدارية  لى صراعات بوائة بدةً من 

لرج  الإدارة تست دف التريير البوائ والموتج للأسراد أو التوكيمات اليرعية لأل توكيم سو 
 (.4003،70:بدول)ويةالمؤسسات الترب

الطريقة أو الآليتة التتو يتبع تا المتدير ويمكوته متن خ ل تا  ويعرس ا ا خرون على أو ا          
توجيتته الوتتىاظ أو اةختتت ف أو التءتتار  التتذي يوشتتي بتتين أومتتاط الستتلوك ستتوائ بتتين المتتدير أو 

يم وتوكييتته تجتتاه العتتاملين معتته أو بتتين العتتاملين أويستت م والتتومط الستتلوكو التتذي ييءتتله التوكتت
 حتتتتتدا  الترييتتتتتر والتطتتتتتوير المبتتتتتدظ للعتتتتتاملين ومتتتتتن ستتتتتم ىيتتتتتادة كيايتتتتتة وساعليتتتتتة التوكتتتتتيم 

 (.4009،504:الجودل)الإداري
لقيادات لدل ا أساسية م ارات  جرافيا بيو ا ويمكن تعريف  دارة الصراظ          

للتعام  مع  ةالمواسب الي استخدام الأس تمكو م منلك خالد الأكاديمية بكلية التربية جامعة الم
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داخ  مجتمع الكلية وتحويل ا  لى صراعات  بين أعءائ هيفة التدري الصراعات المتووعة 
 .بوائة بدةً من أن تكون هدامة

 :أساليب إدارة الصراع التنظيمي -3

الطرذ واةستراتيجيات التو يتبع ا  تعرف أسالي   دارة الصراظ التوكيمو بيو ا
لتوكيمية سو التعام  مع الصراعات التو تحد  سو مديرو المؤسسات ا

طرذ أو استراتيجيات التعام  مع المواقف التو ، ويقصد ب ا(4001،40:عبابوة)مؤسسات م
يواجه سي ا المدير حالة عدم اتياذ أو معارءة من شخص آخر أو مجموعة 

 (.4001،53:القرعان)أشخاص
القيادات لدل الطرذ اليعالة  بيو ا  جرافيا ويمكن تعريف أسالي   دارة الصراظ

دارة ةحتوائ الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك خالد بين أعءائ  لصراعات التوكيميةا وا 
 .الكلية هيفة التدري  سو المواقف المختلية داخ 

 :حدود البحث

دل لتت أهتتم أستتالي   دارة الصتتراظ التوكيمتتو تتمستت  ستتو التعتترف علتتى :الحتتدود الموءتتوعية -4
رؤستتتائ ) وتشتتتخيص واقتتتع ممارستتتة القيتتتادات الأكاديميتتتة ،المؤسستتتات التربويتتتةبات القيتتتاد
 لأستالي   دارة الصتراظ التوكيمتو، والتوصت   لتى بكلية التربيتة جامعتة الملتك خالتد  (الأقسام

بكليتتة  القيتتادات الأكاديميتتةمواستتبة ل ستتتخدام متتن قبتت   دارة الصتتراظ التوكيمتتو الأستتالي  
 .لدالتربية جامعة الملك خا

قستتم الإدارة والإشتتراف التربتتوي، قستتم ) جميتتع الأقستتام الأكاديميتتة  تءتتم :الحتتدود المكاويتتة -5
 قستم التربيتة الخاصتة، قستم علتم التوي  التربتوي، قسم المواهج وطترذ التتدري ،التربية، 

كليتتة التربيتتة جامعتتة الملتتك بيب تتا ستتو الموطقتتة الجووبيتتة بالمملكتتة ب (قستتم تقويتتات التعلتتيم
 .العربية السعودية

 (مستتاعد أستتتاذ مشتتارك، أستتتاذ ، أستتتاذ )أعءتتائ هيفتتة التتتدري  تشتتم  :الحتتدود البشتترية -3
، ممتن هتم علتى رأ  العمت  التدريستو بكلية التربيتة جامعتة الملتك خالتد الأقسام الأكاديميةب

 .سقط
 تتحتتتدد بتتتىمن  جتتترائ الدراستتتة الميداويتتتة، ستتتو اليتتتترة متتتن بدايتتتة شتتت ر :الحتتتدود الىمويتتتة -1

  .5047حتى و اية ش ر سبراير 5041ديسمبر

http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/curriculum_instruction/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_psychology_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_psychology_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/special_needs_education_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/special_needs_education_department/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_technology/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/educational_technology/index.htm
http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/index.htm
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 :الدراسات السابقة

رض بعض الدراسات السابقة  ذات الع قة القريبة بموءتوظ البحت  لإمكاويتة سيما يلى ع       
اةستيادة مو ا، والتعرف على أبعادها وأوجه اةخت ف بيو ا وبين البح ، وتتم ترتيب تا تاريخيتاً 

  :وتصويي ا  لى دراسات عربية ودراسات أجوبية
 :الدراسات العربية

 (:1991) عبابنة دراسة -1

التعتترف علتتى أستتالي   دارة الصتتراظ التتتو يتبع تتا عمتتدائ الكليتتات ستتو  الدراستتة استتت دست       
الجامعات الحكومية الأردوية من وج ة وكر أعءائ هيفة التدري ، والتعرف على أسر متريترات 
الجتتو  والخبتترة التدريستتية والرتبتتة الأكاديميتتة والكليتتة والجامعتتة ستتو تصتتورات أعءتتائ هيفتتة 

واستخدم الباح  المو ج الوصيو التحليلو، واستتباوة لتحقيتذ أهتداف التدري  ل ذه الأسالي ، 
 .الدراسة
أن أسالي   دارة الصراظ المستتخدمة متن قبت  العمتدائ متن الأكستر  وتوصلت الدراسة  لى       

ووجتود أستر التجو ، الإجبار، المجاملة، التعتاون والتوسيتذ، : استخداما  لى الأق  استخداما هو
 .لتدريسية ولمترير الرتبة الأكاديمية ولمترير الجامعةلمترير الخبرة ا

 (:1991) حيدر دراسة -2

 تحديتتتد مستتتتويات الصتتتراظ التوكيمتتتو وتوصتتتييه بيوواعتتته المختليتتتة استتتت دست الدراستتتة       
بالجامعات المصترية، وتحديتد الأستالي  المستتخدمة للتعامت  متع الصتراظ متن جاوت  المتديرين، 

ستالي  المستتخدمة للتعامت  متع الصتراظ علتى مستتول الصتراظ داخت  وتحديد مستول ساعلية الأ
طبقتتتت علتتتى  الإدارة، واستتتتخدم الباحتتت  المتتتو ج الوصتتتيو، واستتتتباوة لتحقيتتتذ أهتتتداف الدراستتتة

 .مجتمع مديري العموم والمديرين العاملين بالإدارات العامة للجامعات المصرية
كيمو بيوواعته الس ستة وحتو اةرتيتاظ  ة مي  مستويات الصراظ التو وتوصلت الدراسة  لى       

داخت  الأستراد ستو المرتبتة الأولتى  الصتراظ  أوه توجد اخت سات حقيقية سو مستويات ا حي  ييتو
داختت  الإدارة، ويتيتتاوت استتتخدام متتن حيتت  اةرتيتتاظ يليتته الصتتراظ بتتين الإدارات وأخيتتراً الصتتراظ 

تخدام التعامت  متع الصتراظ وسقتا للترتيت  المديرين لأسالي  التعامت  متع الصتراظ حيت  يمست  است
أسلو  الستيطرة، أستلو  التجوت ، أستلو  الت دفتة، أستلو  الحت  الوستط، أستلو  حت  : التالو

 .المشك ت
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 (:2003) المومني دراسة -3

الموتتاخ التوكيمتتو الستتافد والأستتلو  المعتمتتد ستتو  دارة  استتت دست الدراستتة التعتترف علتتى       
وويتتة الأردويتتة العامتتة، واستتتخدم الباحتت  المتتو ج الوصتتيو، واستتتباوة الصتتراظ ستتو المتتدار  السا

 .لتحقيذ أهداف الدراسة طبقت على مجتمع المديرين والمعلمين
أن تقيتتيم المتتديرين والمعلمتتين للموتتاخ التوكيمتتو ستتو المتتدار   وتوصتتلت الدراستتة  لتتى       

وبالوستتبة  لتتى تقيتتيم متريتتر الساوويتتة العامتتة ستتو الأردن كتتان مواختتا  يجابيتتا بدرجتتة متوستتطة، 
أسلو   دارة الصراظ سو استجابات عيوة المديرين سقد جتائ بالمرتبتة الأولتى الأستلو  التعتاووو 
يليته التشتتاركو ستتم التتتوسيقو التكييتتو يليتته التواسستتو ستتالتجوبو، أمتتا استتتجابات المعلمتتين سكاوتتت 

ليتته التتتوسيقو التكييتتو وأخيتترا سالتشتتاركو ي الأستتلو  التعتتاووو ستتم التجوبتتو: الوعلتتى الترتيتت  التتت
 . التواسسو

 (:2002) الخالدي دراسة -4

درجتتتة ممارستتتة متتتديري المتتتدار  الساوويتتتة الحكوميتتتة  استتتت دست الدراستتتة التعتتترف علتتتى       
بمديوة مكة المكرمة لأسالي   دارة الصراظ التوكيمو، ومعرستة مستتول التروع المعوويتة لمعلمتو 

ن أستتالي   دارة الصتتراظ لتتدل متتديري المتتدار  الساوويتتة بمكتتة تلتتك المتتدار ، وبيتتان الع قتتة بتتي
ومستتتتول التتتروع المعوويتتتة للمعلمتتتين متتتن وج تتتة وكتتترهم، واستتتتخدم الباحتتت  المتتتو ج الوصتتتيو 

 .التحليلو، واستباوة لتحقيذ أهداف الدراسة
أن أستلو  التعتاون هتو متن أكستر الأستالي  ممارستة لتدل متديري  وتوصلت الدراسة  لتى       
  الساوويتتة متتن وج تتة وكتتر المعلمتتين، وأن هوتتاك ع قتتة ارتباطيتتة موجبتتة بتتين أستتلو  المتتدار 

، وأوصتتت الدراستتة بءتترورة تطتتوير ممارستتات ع المعوويتتة للمعلمتتينالتعتتاون وبتتين مستتتول التترو 
 .مديري المدار  الساووية حو  أسالي   دارة الصراظ التوكيمو من خ   التدري  الميداوو

 (:2011)عسيري دراسة -5

تحديتتد مستتتول ممارستتة أستتالي   دارة الصتتراظ التوكيمتتو لتتدل قتتادة  استتت دست الدراستتة       
المتتتدار  الساوويتتتة الحكوميتتتة بيب تتتا، واستتتتخدم الباحتتت  المتتتو ج الوصتتتيو المستتتحو، واستتتتباوة 

طبقتتت علتتى جميتتع قتتادة المتتدار  الساوويتتة الحكوميتتة التابعتتة لمكتتت   لتحقيتتذ أهتتداف الدراستتة
 .بيب االتربية والتعليم 
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المجاملتة، التجوتت ، )الي  الصتراظ التوكيمتوأن مستتويات ممارستة أستت وتوصتلت الدراستة       
لتتدل قتتادة المتتدار  الساوويتتة الحكوميتتة ( الستتلطة وستترض الحلتتو ، التستتوية، التعتتاون والتكامتت 

بيومتا  رتبتة الأولتىالمعلتى حتاى أستلو  التعتاون والتكامت  ، و مرتيتع ومتوستطتراوحت بين بيب ا 
، وأوصت الدراسة بءرورة  عطائ قادة المدار  مىيتداً متن ت  أسلو  التجو  المرتبة الأخيرةاح

الص حيات سو  دارة الصراعات التوكيمية سو مدارس م، وتوجي  م وحو اختيتار الأستلو  التذي 
 .يتواس  مع الموقف وطبيعة الصراظ وووعية العاملين وسمات م الشخصية

 :الدراسات الأجنبية

 (Revilla،1924) ريفيلا ةدراس -1

التعتتترف علتتتى أستتتالي   دارة الصتتتراظ عوتتتد المتتتديرين والمتتتديرات ستتتو  استتتت دست الدراستتتة       
واستتخدم الباحت  المتو ج الوصتيو  كليتات خاصتة ستو وةيتة بوستلياويا، التعليم العالو سو ست  

 . التحليلو، واستباوة لتحقيذ أهداف الدراسة طبقت على مجتمع المديرين
أن مجتمتتع الدراستتة كتتان أقتت  اتباعتتا لأستتلوبو الإجبتتار والتعتتاون  وتوصتتلت الدراستتة  لتتى        

وأكسر اتباعا لأسلوبو التوسيذ والتجو ، وأما سيمتا يتعلتذ بتالخبرة سالمتديرون الأكستر خبترة كتاووا 
ستو  يراأكسر  جبارا وأق  توسيقا أي أكسر حىما متن المتديرين الأقت  خبترة، ويعتد العامت  الأكستر تتيس

أسالي   دارة الصراظ  هو الوقتت التذل يقءتيه المتديرين ستو  دارة الصتراظ، وأكستر الأمتور التتو 
 .تسير الصراظ اةستقار  لى السقة واةتصاةت والقيادة

 :Oloughlin)،1993) أولفلن دراسة -2

اك الكشف عن أسر بروامج تدريبو لإدارة الصراظ على مدل الإدر  است دست الدراسة        
للصراظ   دارت ملأسالي  الصراظ، وسيما  ذا كان  دراك المديرين وسلوك م سوف يتريران عود 

من  عيوة الدراسةوتكووت  المو ج التجريبو، ةالباحس تبعد البروامج التدريبو، واستخدم
 لى مجموعة  مديراً من مديري المدار  سو ال يفات الإدارية للمدن، وجرل تقسيم م( 410)

ومجموعة ءابطة، وتم  جرائ اختبار قبلو واختبار بعدي لك  مجموعة، وخءعت تجريبية 
 .لبروامج تدريبو مدته س سة أش ر المجموعة التجريبية

متتتن المجموعتتتة التجريبيتتتة قتتتد غيتتترت %( 17)أن متتتا وستتتبته وتوصتتتلت الدراستتتة  لتتتى         
وذ دالة  حصتافيا لصتالت سلوك ا سو  دارة الصراظ بعد  خءاع ا للبروامج التدريبو، ووجود سر 
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المجموعتتتة التجريبيتتتة  ستتتو توتتتاو  أستتتلوبو التكامتتت  والتستتتوية، ووجتتتود ستتتروذ دالتتتة  حصتتتافيا 
 .أسلوبو ال يموة وح  الوسطللمجموعة الءابطة سو تواو  

 (:Henkin&Cistone&Dee،2000) وكيستون ودي هنكن دراسة -3

لحت  الصتراظ لتدل متديري متدار   التعترف علتى الأستالي  الميءتلة است دست الدراستة        
الإدارة الذاتية، واستخدم الباحسون المو ج الوصيو التحليلو، واستباوة لتحقيتذ أهتداف الدراستة 

متتديراً متتن متتديري المتتدار  الواقعتتة ستتو المتتدن الحءتترية بجوتتو  شتترذ ( 403)طبقتتت علتتى 
 . الوةيات المتحدة الأمريكية

ما يلجي المديرون  لى استخدام أسلو  التجوت  ستو  دارة أن وادراً  وتوصلت الدراسة  لى        
أكستتر الأستتالي  استتتخداما متتن قبتت  المتتديرين هتتو أن الصتتراعات التتتو تحتتد  ستتو المتتدار ، و 

وجائت أسالي   دارة الصتراظ المستتخدمة حست  تيءتي ت المتديرين ل تا كمتا أسلو  التعاون، 
التجو ، وكلما ىاد عدد المشتاركين ستو أسلو  التعاون، أسلو  استخدام السلطة، أسلو  : يلو

 .ح  الصراظ ىاد اللجوئ  لى أسلو  التعاون كيسلو  للح 
 Nevzat) :،2001) نفزات دراسة -4

التربيتتتة  متتتدار الأستتتالي  التتتتو يستتتتخدم ا متتتديري  استتتت دست الدراستتتة التعتتترف علتتتى        
ر ، والتعتترف علتتى رأل ستتو مواج تتة الصتتراظ التتذل يحتتد  ستتو المتتدا الرياءتتية والبدويتتة بتركيتتا

واستتخدم  مجموعة من العاملين تجاه سلوك الإدارة سو التعام  مع الصراظ التذل يحتد  بيتو م،
متديراً ( 39)الباح  المو ج الوصتيو المستحو، واستتباوة لتحقيتذ أهتداف الدراستة طبقتت علتى 

 .معلماً ( 70)و
استتتخدام أستتالي   دارة  معكتتم أستتراد العيوتتة يقتترون بءتترورة أن وتوصتتلت الدراستتة  لتتى       

أستتلو  حتت  المشتتك ت، أستتلو  التجوتت ، أستتلو  التءتتحية، أستتلو  ال يموتتة، : الصتتراظ التاليتتة
أسلو  التعويض، وأن مديري المدار  لي  لدي م أسلو  معين يعتبر الأكسر استتخداماً، بيومتا 

 . ييء  المعلمون أسلو  ح  المشك ت سو كسير من الأحيان
 :دراسات السابقةتعقيب مختصر على ال

 :يتءت من العرض الموجى لبعض الدراسات السابقة ما يلى
بعض الدراسات أسالي   دارة الصراظ التوكيمو التو تتبع سو الجامعات من قب  عمدائ  تواولت
، ومن قب  المديرين (4001عبابوة، دراسة) سو الجامعات الحكومية الأردوية الكليات
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 دراسة) صة سو وةية بوسلياويا بالوةيات المتحدة الأمريكيةسو بعض الكليات الخا والمديرات
 سو الإدارات العامة للجامعات المصرية ومن قب  مديري العموم والمديرين ،(4091رييي ،

 . (4007دراسةحيدر،)
عدة  سو  مدار الأسالي   دارة الصراظ التوكيمو التو يتبع ا مديري  بعض الدراسات تواولت
دراسة ) سو المملكة العربية السعودية،( 5041، ودراسة عسيري،5009ي،دراسة الخالد)دو 

وكيستون  م، ودراسة هوكن4003دراسة أوليلن،)سو الأردن، ( 5003الموموو،
 .سو تركيا( 5007دراسة ويىات،)سو الوةيات المتحدة الأمريكية، ( م5000ودي،

 الصراظ التوكيمو سبا أأسادت الدراسات السابقة البح  الحالو سو  لقائ الءوئ على 
وكييية تطوير  التوكيمو أسالي   دارة الصراظ ممارسة وأوواعه، والعوام  الأكسر تيسيرا سو

، والعديد من أسالي   دارة الصراظ التوكيمو وخاصة ممارسات أسالي   دارة الصراظ التوكيمو
 .أسلو  التعاون

أسالي   دارة الصراظ التوكيمو  تميى البح  الحالو عن هذه الدراسات سو سعيه للتوص   لى
 .   القيادات الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك خالد مواسبة ل ستخدام من قب ال

طاره العام  التم يديوبعد هذا العرض   .عرض محاوره بالدراسة والتحلي  ييتولمشكلة البح  وا 
 الإطار النظري

 :ةبالمؤسسات التربوي طبيعة الصراع التنظيمي: أولًا

اةخت ف سو الآرائ ووج ات الوكر كتاهرة طبيعيتة وشتيت موتذ بتدئ الخليقتة بتين الأستراد        
ع ت   الو تا   أُم تةً "والجماعات، سقا  تعتالى  بَتك  ل ج  ل تو  ش تائ  ر  ت لِيِتين   و  القترآن ") و احِتد ةً و ة  ي ى التُون  مُخ 

الختتتت ف  لتتتى صتتتتراظ بتتتين الأستتتتراد ، وة يلبتتتت  أن يتحتتتو  (449ستتتورة هتتتتود، الآيتتتة : الكتتتريم
والجماعات، حي  أن الإوسان كتافن اجتمتاعو بطبعتة يعتير ستو جماعتات ويكتون ع قتات متع 
غيتتره متتن البشتتر، وهتتذه الع قتتات ة يمكتتن أن تستتتمر دون حتتدو  اختتت ف ستتو وج تتات الوكتتر 

 .سيجد الإوسان ويسه طرساً سو شك  من أشكا  الصراظ
لصراظ بالبح  سو المؤسسات التربوية من الموءوعات الحديسة، ويعتبر تواو   دارة ا       

التو بدأ اةهتمام ب ا مؤخراً بشك  كبير على المستول العالمو من قب  الإداريين التربويين، 
، حي  تم بح  موءوظ  دارة الصراظ سو  البداية من وج ة وكر اجتماعية واقتصادية وويسية
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تربوية من البحو  التو أجريت سو علم الوي  وعلم سم استياد المختصون سو الإدارة ال
دارته   (.5044،41:صيحو) اةجتماظ والإدارة العامة سو بحس م لموءوظ الصراظ وا 

 :يجابيات وسلبيات الصراع التنظيميإ -1

يتترل اليكتتر الإداري الحتتدي  أن الصتتراظ التوكيمتتو شتتوئ محتتتوم ويتعتتذر اجتوابتته، وأن        
وده سو المؤسسة بمستول موخيض يسب  الركود أو يؤدل مع الىمن  لتى اوعدام الصراظ أو وج

او يارها، كما أن وجود الصراظ بدرجة عالية يصي  التعاون بخل  كبير، أما القتدر المعتتد  متن 
، والقيتتادات الواجحتتة هتتو التتتو (Rogers.2006,p3)الصتتراظ ستتو المؤسستتة س تتو مطلتتو  

والتعامتت  معتته بيستتالي  علميتتة وتحويتت  ستتلبياته  لتتى تستتتطيع  دارة الصتتراظ التوكيمتتو وتحليلتته 
، (Rahim.2001,p15)  يجابيات، واةستيادة موته ستو تحقيتذ الكيتائة واليعاليتة التوكيميتة 

حي  تعىى سو الأطراف المتصارعة قيم التعاون، وروع العم  الجماعو، واحترام أسكتار اة خترين 
 يجابيتتتتة لجميتتتتع القءتتتتايا محتتتتط الصتتتتراظ وآراف تتتتم، وتلبيتتتتة احتياجتتتتات م، وصتتتتوة  لتتتتى حلتتتتو  

(Agwu.2013,p128). 
 ستارة ملكتات : وبذلك سالصراظ التوكيمو لي  سلبياً سقتط بت  لته  يجابيتات أيءتا متن أهمتا      

الإبداظ واةبتكتار، ارتيتاظ وستبة اهتمامتات الأستراد والجماعتات، القيتام بحت  العقبتات والصتراعات 
العمت ، التوجته وحتو استتخدام طترذ وحلتو  مبتكترة جديتدة  والمشك ت التو تواجه العاملين سو

سو العم ، اكتسا  م تارات المشتاركة وطترع الآرائ والحتوار البوتائ، ىيتادة وستبة المستاهمة ستو 
اوخياض اوتاجيتة العتاملين وتراجتع مستتول الأدائ، تيتاقم : صواعة القرارات، وأما السلبيات س و

ة علتى الشتكوك والتوجستات متن اة خترين، ممتا يقتت  الأوءاظ، سوئ الع قات التو تصبت قافمت
روع المبادرة والإبتداظ، ويىيتد متن معتد  دوران العمت  وتيجتة تستر  العتاملين، واوخيتاض وستبة 
اةوتمتتائ لتتدل العتتاملين وتراجتتع الرءتتا التتوكييو، وتتتدوى روح تتم المعوويتتة ومتتيل م  لتتى الأواويتتة 

 (.51-51، 5041: مصلت ومشارقة)واةوطوافية
 :أسباب الصراع التنظيمي -2

الأهتتداف المختليتتة المتعارءتتة أو : يوشتتي الصتتراظ التوكيمتتو وتيجتتة لعتتدة أستتبا  أبرىهتتا       
المىدوجتتة التتتو تستتعى وحتتدات المؤسستتة  لتتى تحقيق تتا، الع قتتات اةعتماديتتة واعتمتتاد الأستتراد 

الصتراعات  والجماعات على بعءت م التبعض ستو وشتاطات م وتحقيتذ أهتداس م الأمتر التذي يسيتر
سيمتتا بيتتو م، الإدراك المتبتتاين بتتين الأستتراد، التوتتاس  علتتى المتتوارد المتاحتتة، عتتدم العدالتتة ستتو 
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، التركيت  الستيكولوجو ( 340: 5001، المرربتو) التعام  مع العاملين وعتدم الرءتا التوكييو
للأستتتراد وطبيعتتتة بعتتتض الأشتتتخاص ذو الوىعتتتات العدواويتتتة وغيتتتر التعاوويتتتة، تيتتتاوت الصتتتيات 

شخصتتية والسقاسيتتة واةختتت ف ستتو القتتيم والميتتو  والرغبتتات والتتدواسع واةتجاهتتات بتتين الأستتراد ال
داختت  المؤسستتة، اةختتت ف ستتو العمتتر ومتتدة العمتت  الحاليتتة، طريتتان المصتتالت الخاصتتة علتتى 
المصتتتالت العامتتتة، ستتتوئ التركيتتت  التوكيمتتتو للمؤسستتتة والبيروقراطيتتتة والتتتروتين، عتتتدم وءتتتوع 

ض الأدوار وعدم تحديد السلطات بشك  دقيتذ وعتدم العدالتة ستو توىيع تا خطوط اةتصا ، غمو 
 (.40: 5004، عارف)بين العاملين، الصراظ على السلطة والأدوار

وبذلك تعود أسبا  الصراظ التوكيمو غالباً  لى خل  ستو الستلوك الإداري كءتعف سعاليتة        
ن بيتتو م داختت  المؤسستتة، أو بستتب  ج تتاى اةتصتتاةت بتتين الأستتراد والجماعتتات وسقتتدان التعتتاو

التصتتادم الشخصتتو بيتتو م وتيجتتة تبتتاين القتتيم أو تعتتارض أهتتداف العمتت  وخاصتتة ستتو كتت  عتتدم 
وجتود معتتايير واءتتحة لتتلأدائ، وقتتد يعتتىل وشتوئ الصتتراظ التوكيمتتو  لتتى اةختتت ف حتتو  وستتاف  

ل تذا يمكتن تحقيذ العم  وسياساته أو لءعف السلطة وح  السيطرة والتوتاس  علتى الأدوار، و 
أستبا  شخصتية ترجتع  لتى خصتافص شخصتية : القو  أن الصراظ التوكيمو يوشي لسببين همتا

الأستتراد واويعتتاةت م ومركتتىهم التتوكييو، وأستتبا  توكيميتتة ترجتتع  لتتى وجتتود بعتتض الكتتروف ستتو 
 .المؤسسة تؤدي  لى خلذ حالة الصراظ

 :أنواع الصراع التنظيمي -3

يات، بحيت   يمكتن تصتويف الصتراظ التوكيمتو  لتى أربعتة يحد  الصراظ وسذ عدة مستو        
الصتراظ التداخلو الشخصتو بالوستبة لليترد ويحتد  عوتدما يجتد : أوواظ رفيسية هو، الوتوظ الأو 

اليرد ويسه مح  جتذ   لعوامت  عتدة تُحتتِم عليته أن يختتار أحتدها بحيت  أوته ة يمكوته تحقيق تا 
تواقءتتات بتتين أهتتداف اليتترد وأهتتداف العمتت  أو معتتاً، وقتتد تحتتد  تواقءتتات بتتين أدوار اليتترد أو 

المشاك  سو العم ، مما يتؤدل لترد سعت  ويستو لتدل اليترد يك تر بشتك  عتدواوو أو علتى شتك  
اوسحا  أو تكترار المحاولتة للوصتو  لل تدف أو البحت  عتن حت  وستط أو بتداف  أخترل تعتوض 

ة عتن توتاقض بتين أسوتين أو الصراظ بين أسراد التوكيم وهو عبتار : ال دف الأصلو، والووظ الساوو
أكستتر متتن أستتراد الجماعتتة الواحتتدة، حيتت  أن كتت  شتتخص لتته تجاربتته وخبراتتته وتختلتتف وكرتتته 

دراكتته للأمتتور، ومتتن أمسلتتة ذلتتك والعتتاملين،  القافتتدالصتتراظ بتتين عامتت  وعامتت  والصتتراظ بتتين : وا 
راظ بتتين الصتتراظ بتين المجموعتتات داختت  التوكتيم أو المؤسستتة ويحتتد  هتذا الصتت: والوتوظ السالتت 
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الإدارات أو الوحدات التوكيمية أو الأقسام المختلية  داخت  التوكتيم أو المؤسستة، ويكتون حتو  
الصتراظ بتين التوكيمتات المختليتة أو : أساسيات العم  أو وتيجة عوام  شخصية، والوتوظ الرابتع

) المؤسستتتات ويحتتتد  هتتتذا بصتتتورة شتتتافعة بستتتب  المواسستتتة بتتتين التوكيمتتتات أو المؤسستتتات
 (.517:5003:توالقريو 
ويمكتتن القتتو  بتتين هوتتاك وتتوعين متتن الصتتراعات ستتو المؤسستتات التربويتتة م متتا اختليتتت        

العوامتت  والتتدواسع، وتووعتتت البيفتتات، وبرتتض الوكتتر عتتن سلستتية المؤسستتة التربويتتة ووج تتات 
والوتتوظ  صتتراظ الآرائ أو الجتتد  أو المعارءتتة، :وهتتذان الووعتتان همتتا، الوتتوظ الأو  الوكتتر سي تتا،

 (.المويعة)المصلحة  صراظ: الساوو
 :بالمؤسسات التربوية إدارة الصراع التنظيمي: ثانياً

تركى  دارة الصراظ التوكيمو على الطريقة والأسلو  سو احتوائ القافد للصراظ التوكيمو        
الذي يوشي بين أوماط السلوك العادية أو الميءلة سوائ بيوه وبين العاملين معه أو بين 

لين مع بعء م أو بيو م وبين الومط السلوكو الذي ييءله التوكيم وتوجي ه وحو  حدا  العام
الشماظ ) التريير والتطوير المبدظ للعاملين، ومن سم ىيادة كيائة وساعلية التوكيم الإداري

 (.5007،19:وحمود

 يعتبتتر التشتتخيص الستتريع للصتتراظ التوكيمتتو موتتذ بدايتتته وقبتت  صتتعوبة معالجتتته متتنو        
تحديتد وطتتاذ المشتتكلة ستو أولتتى مراحل تتا : العواصتر الم متتة لإدارتته، وقتتد يحقتتذ اليوافتد التاليتتة

تقليتت  الج تتود المبذولتتة متتع تخيتتيض ستتو التكتتاليف واةقتصتتاد ستتو  ومعرستتة أطراس تتا ومستتببات ا،
 وشتائ : الويقات، وهواك مجموعة من الوساف  التو تمكن القيادات من تشخيص الصراظ أهم تا

لشكاول واةهتمتام بتيجرائات شتكاوي العتاملين، ستتت قوتوات اةتصتا  وتطبيتذ سياستة صودوذ ل
البا  الميتوع،  جرائات المقاب ت المتحققة مع مختلتف الأطتراف عتن طريتذ وحتدة متخصصتة 
سو هذا المجا ،  جرائ البحو  الميداوية وتوىيع استمارات اةستقصتائ علتى العتاملين والأقستام 

اوى متتن مشتتاك  وخ ستتات معيوتتة، عقتتد اةجتماعتتات المصتتررة والمتواصتتلة التتتو يعتقتتد أو تتا تعتت
ولكتتتى تخيتتتف القيتتتادات متتتن حتتتدة ( 91-5009،93:العبيتتتدي) لعتتترض المشتتتك ت ومواقشتتتت ا

التوصتيف التوكييو المحتدد و الصراظ التوكيمتو تعمت  علتى بوتائ السقتة التوكيميتة لإىالتة التتوتر، 
 .ع قات الإوساويةللعاملين، والتركيى على جاو  ال والواءت
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ولقتتد أصتتبحت كتتاهرة التعامتت  متتع الصتتراظ التوكيمتتو متتن الأمتتور التتتو تيختتذ وقتتتا لتتي         
باليسير من أوقتات القيتادات، سبجاوت  الوكتافف الأساستية للقيتادات ستيو م يخصصتوا جتىئا متن 

وستبة وقت م للتعام  مع الصراظ التوكيمو الذل أصبت كاهرة دافمة تعاير المؤسسات، س وتاك 
متن أوقتات م ستو % 51كبيرة من القيادات سو مختلف المستويات التوكيمية يخصصون حتوالى 

 دارة الصتتراظ التوكيمتتو، وأصتتبت التعامتت  متتع الصتتراظ التوكيمتتو متتن الواجبتتات الأساستتية التتتو 
، حيت  أن الصتراظ التوكيمتو (5041،541:ق يتويال) تءطلع ب ا القيادات سو عمل تا اليتومو

و  السلوك الإوساوو سو بيفة العم ، والتعرف على عوام  هتذا الصتراظ ستو بيفتة يعتبر أحد جوا
دارتته  دارة  العم  يس   عملية س مه وتحليله، وبالتتالو يست   التعامت  معته بيستلو   يجتابو وا 

 .علمية بوائة
ويواجه القافد الصراظ التوكيمو سو مؤسسته التربوية بطريقتين، تكون الأولى باشتراك        

لقافد بالصراظ التوكيمو مع أسراد المؤسسة حو  سب  تحقيذ الأهداف وتوىيع المسؤوليات، ا
وتكون الساوية بقيام القافد بدور الوسيط سو ح  الصراظ بين الأطراف المتصارعة، وسو ءوئ 
هاتين الطريقتين سين احتوائ القافد للصراظ التوكيمو يعد وقطة  يجابية لتحقيذ الأهداف 

 (.5001،97:حسين)راظ  لى طاقة تدسع عجلة الإوتاج والتقدم  لى الأمام وتحوي  الص

وهواك العديد من الم ارات التو يقوم ب ا القادة لإدارة الصراظ التوكيمو بين العاملين،   
للوصو   لى وتافج  يجابية، ومن هذه الم ارات التعرف  لى مشاعر الآخرين، والتحلو 

لتركيى على المشكلة سو ح  الصراظ، والمقدرة على  يجاد حلو  بالصبر، واةلتىام بالحياد وا
ترءو جميع أطراف الوىاظ، والي م الدقيذ للمعاوو، والتيكد من صحة المعلومات المتوسرة، 

 &Todd). )وعدم اةعتماد على مصدر واحد للحصو  على المعلومات 
Mckeen.1992,p373 

ات التربوية  حدل الم ارات التو يج  أن تحيط وبذلك تعد  دارة الصراظ داخ  المؤسس       
ب ا القيادات، وتتعام  مع ا بحوكة وكراً لأهميت ا سو  دارة شؤون العاملين وخدمة مجتمع 
المؤسسة، ومعرسة القيادات بيسالي   دارة الصراظ التوكيمو وميول م الإيجابية تجاه التعام  

، حي  أن ذلك ءمن كاهرة الصراظمع مشك ت الصراظ م مة جدا للتعام  الصحيت مع 
وتتعدد أسالي   دارة الصراظ  التوقعات الطبيعية التو ةبد أن توشي داخ  المؤسسات التربوية،

لى طبيعة الأسراد  التوكيمو التو يتبع ا القادة، وقد يعود هذا  لى موقف الصراظ وطبيعته وا 
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وما موقف الصراظ هو  قف صراظ،اولي  هواك أسلو  مسالو لإدارة ك  مو  المتصارعين، وا 
 .الذل ييرض الأسلو ، سالأسلو  الأكسر م فمة هو الأسلو  الذل يتواس  مع الموقف

 :بالمؤسسات التربوية أساليب إدارة الصراع التنظيمي: ثالثاً

 ة  بين الأسراد بالمؤسسات التربوية، هواك العديد من أسالي   دارة الصراظ التوكيمو
ن اختليت التسميات بعض  ،سين ركىوا على مجموعة من الأسالي أن معكم الكتا  والباح وا 

 :شو  ة أوه يمكن عرء ا سيما يلوال
 :أسلوب التعاون -1

حيت     يوجتد بته خستارة أحتد الأطتراف  وتيجتة لمكست  اة ختر،بيسلو  التربت ستيسمى         
ام كبيتتر بتتالأسراد ي يت  مكستتبا لكتت  أطتترف الصتراظ  ووتتتافج أسءتت  لجمتتع الأطتراف ويتميتتى باهتمتت

القيتتتادات عوتتتدما تلمتتت  ميتتت  أطتتتراف الصتتتراظ للتعتتتاون  بتتته تقتتتومو  والأدائ داختتت  المؤسستتتة،
ستشتتجع م علتتى الحتت  وتطلتت  متتو م الجلتتو  لتتذلك الرتترض، وتقتتوم القيتتادات بج تتود واءتتحة 

وطترع  بتداف  الحت  ومواقشتت ا متع هتذه  لمعرسة أسبا  الصراظ مع كاسة الأطراف ذوي الع قة،
بعتتد  تاحتتة اليرصتتة لجميتتع  ف حتتتى يتتتم عتت ج الأمتتر ع جتتا سعتتاة مقبتتوة متتن الجميتتع،الأطتترا

أطراف الصراظ لعرض وج ات وكرها وبح  اةخت سات بيو ا، حي  يوص  الوقار علتى تحديتد 
ويعتمتتد وجتتاع هتتذا الأستتلو  علتتى قتتدرة القيتتادات علتتى التتتدخ   ستتو الوقتتت  المشتتكلة وتحليل تتا،

أج   وجاحه لأوه يحتاج  لى تكام  كبيتر ستو وج تات الوكتر، ويكتون المواس ، وج د كبير من 
عوتدما ة تعتاوى أطتراف الصتراظ متن ءتروط : كسيتر متن الحتاةت مو تا هذا الأسلو  مواسبا ستو

عوتدما تكتتون  الوقتت وتريتد حتً  يحقتذ سافتدة للجميتع متع اةقتوتاظ بيهميتة المصتالت المشتتركة،
ما يكتتون موءتتوظ الصتتراظ م متتا لكتت  أطتتراف الصتتراظ، القءتتايا والموءتتوعات استتتراتيجية، عوتتد

عودما يراد التخلص من مشاعر السلبية التو توشي من خ   الصراظ، عودما يتراد الوصتو   لتى 
حتت  متكامتت  خاصتتة  ن كتتان مصتتالت كتت  الطتترسين م متتة للطتترف اة ختتر، عوتتدما يتتراد معرستتة 

 (.5001،110:مصطيى)مشاعر أطراف الصراظ واتجاهات ا 
وتتمس  الوقطة الأساسية سو هذا الأسلو  أن الوجاع ما هتو  ة عمت  جمتاعو أكستر متن        

أن يكتتون تصتترسا سرديتتا، وغالبتتا متتا يستتاعد التعتتاون ستتو هتتذه الحالتتة أعءتتائ سريتتذ العمتت  علتتى 
تحقيذ أسكارهم، ويتم من خت   هتذا الأستلو  تشتجيع الأطتراف المختليتة علتى  حتدا  وتوظ متن 
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ستتو  يتتؤدل  لتتى اوخيتتاض مستتتول الصتتراظو ، اجتتات م لمتتا يحقتتذ التكامتت  بيتتو مالتكامتت  بتتين ح
 .المؤسسة

 :استخدام السلطة أسلوب -2

ويخلتذ موقيتا بته  والخستارة، الربتبتيتمس  هذا الأسلو  سو عدم التعاون والحىم ويترجم        
يءترطه طرف رابت وا خر خاسر أجبتر علتى الخءتوظ لستلطة أقتول، وة يحت  الصتراظ غالبتا بت  

  لتى قتوة المركتى مستتودة وتلجي القيادات ةستخدامه ويجعله كاموا تحت السطت أو تحت الرماد،
وج تات وكرهتا ل الأطتراف المتصتارعة ل متستا  ت ديتدوما تمتلكه من سلطات متن خت    جبتار و 

ومقترحات تتتا، وتتجاهتتت  حاجتتتات أطتتتراف الصتتتراظ واتجاهات تتتا وة تبحتتت  عتتتن أستتتبا  الصتتتراظ 
، بقتتدر متتا تركتتى علتتى  و تتائ الصتتراظ ا ختتذه ستتو اةعتبتتار مصتتالت المؤسستتة والعمتت  ومعالجت تتا

بالدرجتتة الأولتتى أو مصتتلحة أحتتد الأطتتراف، سحيومتتا يكتتون الصتتراظ بتتين التتىم ئ قتتد يلجتتي أحتتد 
 لى  قواظ القافد بموقيته ومتن ستم ممارستة الإجبتار علتى الطترف الأختر، ممتا قتد  أطراف الصراظ

ستتو ويمكتتن استتتخدام هتتذا الأستتلو   ف المتصتتارعة ومتتع القافتتد ويستته،يىيتتد الصتتراظ بتتين الأطتترا
 ذا كاوت القءية طارفة وهواك حاجة للحسم واتخاذ قرارات سريعة، عوتدما : بعض الحاةت مو ا

يتءت للقافد أن الخ ف قافم لرغبة سرد أو مجموعة على مصلحة سرد أو مجموعة أخترل، عوتد 
ة وغير مستحسوة لدل البعض، سو حالتة تطبيتذ أوكمتة الرغبة سو تطبيذ  جرائات غير مرغوب

 وغالبتتا متتا يلجتتي  لتتى هتتذا (.5001،7:الخشتتالى) أو قواعتتد جديتتدة وة تلقتتى تيييتتد متتن اة ختترين
 .سلو  القيادات الجديدةالأ
 :الحل الوسط أسلوب -3

 يتميى هذا الأسلو  بمبدأ الأختذ والعطتائ للوصتو   لتى حت  وستط وبقتدر معتتد  متن كت        
ويستمت بوجتود حت  لمعكتم الصتراعات وة يوتتج طرستاً رابحتاً وا ختر خاستراً،  من الحتىم والتعتاون،

وتتبوتتى القيتتادات موقيتتا وستتطا بتتين التشتتدد والتعتتاون عوتتدما ة تكتتون هوتتاك أرءتتية مشتتتركة 
 للتعاون، وتبح  بالتعاون متع أطتراف الصتراظ عتن تحقيتذ الرءتا الجىفتو للأطتراف المتصتارعة

ويمكتن استتخدام هتذا الأستلو  ستو حتاةت ، ي  وج ات الوكر بين أطراف الصتراظمن خ   تقر 
سو مرحلة مبكرة من الصراظ مس  التشخيص السريع للمشكلة،  سو حالة  ذا تساوت قتوة : مو ا

وحلتو  عاجلتة لى تسويه مؤقته للمساف  العالقة طرسو الصراظ، سو حالة  الرغبة سو الوصو   
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ستو حالتة وجتود طترف قتول وا ختر ءتعيف لأن الجاوت  يكتون ستاعً  ، وة سو حالة ءيذ الوقتت
 .(5000،110: مصطيى)القول سيعارض الحلو  المطروحة

 :المجاملة أسلوب -4

تتصرف القيادات كمتا لتو كاوتت تعتقتد أن الصتراظ ستيىو  بمترور الوقتت وتتدعو أطتراف        
عوتتدما يكتتون  ت هتتذا الأستتلو الصتتراظ  لتتى التعتتاون محاولتتة تقليتت  التتتوتر، وتستتتخدم القيتتادا

الصراظ طارفا لتتجو  لوم أي طترف متن أطتراف الصتراظ، وتءتع ترءتية أطتراف الصتراظ وصت  
عيوي تتا لتحتتتيك مع تتم بع قتتات جيتتدة ستقبتت  وج تتات وكتترهم، وتستتعى ةسترءتتاف م وةستتيما  ذا 

ن عوتتدما يكتتو: كتتان الصتتراظ غيتتر ذي أهميتتة، ويمكتتن استتتخدام هتتذا الأستتلو  ستتو حتتاةت مو تتا
الصتتراظ أساستتا قافمتتا علتتى اختتت ف الصتتيات الشخصتتية للأطتتراف المتصتتارعة، عوتتدما يكتتون 

، لعمت  وتوظ متن الت دفتة ستو الموقتف وهوتاك حالتة الصراظ حادا وتص  أمور الصراظ  لى الذروة
ولكن هتذا الأستلو  يشتجع الأطتراف علتى  خيتائ مشتاعرهم لأن ساعليتته قليلتة ستو التعامت  متع 

، وغير سعتا   ذا أعتقتد أحتد أطتراف الصتراظ أن هوتاك ووعتا متن اةوحيتاى أو الكسير من المشاك 
 (.4000،517:العمايرة)المحسوبية سو  دارة الصراظ

 :التجنب أسلوب -5

يتمستتت  هتتتذا الأستتتلو  ستتتو عتتتدم التعتتتاون وعتتتدم الحتتتىم ويتتتترجم غالبتتتاً بتيجيتتت  الصتتتراظ،        
اهتمتام قليت  بتالأسراد والأدائ داخت  المؤسستة، ساهتمامات ك  الأطراف ة تعتبر وة تتابع وهوتاك 

ويقصتتد بتته عمليتتة الت تتر  أو اةوستتحا  متتن  دارة الصتتراظ، ويتءتتت ذلتتك عوتتد القيتتادات عوتتد 
 همال تتا أو تجاهل تتا مواقتتف معيوتتة ستتو  دارة الصتتراظ كمستت  تجوتت  حءتتور اجتماعتتات معيوتتة، 

تلقتائ ويست ا بمترور التىمن، وتستخدم القيادات هذا الأسلو  على أم  أن تتحسن المواقف من 
وللمحاسكة على التجاو  وال دوئ الوسبو للصرعات الموجودة سو العمت  وموتع تيشتو الشتعور 
الواءتت بالرءت ، ومتن أجت  تيجيت  اتختاذ القترارات لحتين تتواسر معلومتات جديتدة تييتد ستو حت  

ا مشتتكلة المواقتتف التتتو تكتتون سي تت: المشتتاك ، ويمكتتن استتتخدام هتتذا الأستتلو  ستتو حتتاةت مو تتا
الصتتراظ قليلتتة الأهميتتة ويستتيرة بحيتت  ة تستتتحذ التتتدخ  وبتتذ  الج تتد متتن القافتتد،  ذا كاوتتت 
الأطراف المتصارعة قادرة على ح  الصراظ القافم بياعلية،  ذا كاوت هواك أطراستا أخترل يمكتو م 

الشتتريف )  دارة الصتتراظ أسءتت  متتن القافتتد،  ذا كاوتتت مختتاطر عتت ج الصتتراظ أكبتتر متتن مكاستتبة
 .وغالبا ما يلجي  لى هذا الأسلو  القيادات القديمة (.571-573مرجع سابذ،: بد العليموع
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وبمتتا أن القيتتادات ستتو المؤسستتات التربويتتة يمكتتو م أن يستتتخدموا  أحتتد هتتذه الأستتالي        
الستتابقة لإدارة الصتتراظ التوكيمتتو بتتين الأستتراد، سعلتتي م أن يحتتددوا الأستتلو  المواستت  ستتو ءتتوئ 

أستتالي   دارة تيتتار، متتع العلتتم أن لكتت  أستتلو  متتن و يمكتتن أن تترتتت  علتتى هتتذا اةخالوتتتافج التتت
 .الصراظ مىايا وعيو  مما يجعله يختلف باخت ف حالة الصراظ

 :منهج البحث

استدعت طبيعتة المشتكلة استتخدام المتو ج الوصتيو باعتبتاره مو جتاً يركتى علتى متا هتو        
متتتن الكتتتواهر التربويتتتة، بقصتتتد تشخيصتتت ا وكشتتتف  كتتتافن أو متتتا يوبرتتتو أن يكتتتون  ىائ كتتتاهرة

جواوب تتا وتحديتتد الع قتتات بتتين عواصتترها أو بيو تتا وبتتين كتتواهر أختترل، بمتتا ستتو ذلتتك عمليتتات 
التحليت  والتيستير ستعياً للوصتتو   لتى تعميمتات ذات معوتتى، وقتد بتدا ذلتتك واءتحا ستو المحتتاور 

 .التو تواول ا البح 
 :مجتمع البحث

بكليتة التربيتة  الأقسام الأكاديميةأعءائ هيفة التدري  بجميع    منتكون مجتمع البح       
وستتذ الإحصتتائات الرستتمية  عءتتو هيفتتة تتتدري ( 74)جامعتتة الملتتك خالتتد، والبتتال  عتتددهم 

 .(4139السج ت الإلكترووية لكلية التربية،) كلية التربية جامعة الملك خالد الصادرة من
( 11)تتتم استتتترداد و علتتى مجتمتتتع البحتت  كاستتتة،  (استتتتباوةً )يتتتع أداة البحتت وقتتد تتتم توى        

توىيتتع أستتراد  متتن مجتمتتع البحتت ، ويوءتتت الجتتدو  التتتالو( ٪15)استتتباوةً، بمتتا وستتبته تقريبًتتا
 .البح  سو ءوئ متريرات البح  الديموغراسية

 توزيع أفراد البحث وفقاً لمتغيرات البحث الديموغرافية (1)جدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 الرتبة العلمية

 4.04 11 أستاذ

 4302 14 أستاذ مشارك

 1504 7 أستاذ مساعد

 ..1 44 المجموع

 الجنسية

 6306 21 سعودي

 3604 16 غير سعودي

 ..1 44 المجموع

 

  

http://oldkku.kku.edu.sa/KKU_Website/ar/Faculty/Males/male_education/departments/index.htm
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 :أداة البحث

 :(اةستباوةً )الخصافص السيكومترية لأداة البح 
 :  الثبات: أولا -

كمؤشتر علتى سبتات Guttman's Lambda  معام ت جتمان الستتة اناستخدم الباحس       
ة مبتدا )، والتجىفتة الوصتيية (3ةمتدا )، حي  أو ا تءم بداخل ا معام  أليتا كرووبتاخ اةستباوةً 

 :ذلك انيوءح ينالتالي ين، وبالتالو س و أعم وأشم ، والجدول(1
 لإدارة الصراع التنظيمي القيادات الأكاديميةممارسة  معاملات ثبات عبارات واقع( 2)جدول 

 الأبعاد

 معاملات جتمان الستة

1 2 
3 

 معامل ألفا

4 

التجزئة 

 النصفية

5 6 

  014. 074. 014. 042. 017. الجانب ككل

 047. 044. 043. 046. 046. 013. أسلوب التعاون

أسلوب استخدام 

 السلطة
.06. .075 .07. .061 .074 .011 

أسلوب الحل 

 الوسط
.077 .041 .04. .043 .014 .042 

 014. 011. 077. .01. 013. 061. أسلوب المجاملة

 011. 016. 016. 016. 017. 073. أسلوب التجنب

 لإدارة الصراع التنظيمي القيادات الأكاديميةمعاملات ثبات عبارات مناسبة ممارسة ( 3)جدول 

 

 معاملات جتمان الستة

1 2 
3 

 مل ألفامعا

4 

التجزئة 

 النصفية

5 6 

 . 042. 076. 042. 044. .04. الجانب ككل

 043. .04. 042. 043. 043. 074. أسلوب التعاون

أسلوب استخدام 

 السلطة
.077 .042 .04. .011 .041 .045 

أسلوب الحل 

 الوسط
.071 .042 .042 .04. .014 .042 

 014. 016. 015. 017. 011. 074. أسلوب المجاملة

 044. 041. 043. 041. 043. 071. أسلوب التجنب

بدرجتتتة سبتتتات عاليتتتة، حيتتت  أوءتتتت  اةستتتتباوةً  يتءتتتت متتتن الجتتتدولين الستتتابقين تمتتتتع       
(Caputo &Langher.2015)  ستيكسر، وجيتد  0900أن معام  السبات يكون ممتاىا  ذا كتان
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ومشتكوك سيته  ذا كتان بتين  ،0990، 0970، ومقبو   ذا كان بتين 0900، 0990 ذا كان بين 
 .091، وءعيف  ذا كان أق  من 0970، 0910
وكتترا لأو تتا أقتت  تحيتتىا ( 5ةمتتدا )، باةعتمتتاد علتتى Tang&Cui). 2012)وقتتد أوصتتو       

الواقتتع، ) ل ستتتباوةً  يتءتتت أن معامتت  السبتتات ينالستتابق ينومتتن الجتتدول. تحتتت جميتتع الشتتروط
 (.0،014، 0،040)ن ممتاىا شرط كا ، والذي ة يتيسر بيي(المواسبة

 : صدقال: ثانياً 

علتتى  اةستتتباوةً  صتتدذ المحكمتتين واةتستتاذ التتداخلو لحستتا  صتتدذ اناستتتخدم الباحستت       
 : الوحو التالو

على مجموعة من المحكمين متن أعءتائ هيفتة التتدري   اوذلك بعرء : صدذ المحكمين ( أ)
لكتاهري، وذلتك للحكتم علتى متدل تمسيت  بكليات التربية، وهذا يعد ووظ متن أوتواظ الصتدذ ا

للعبتارات % 90العبارات للبعد التذي وءتعت لقياسته، ووءتع وست  أتيتاذ بتين المحكمتين 
 .سو صورته الو افية اةستباوةً  شمل اتو تال

 :اةتساذ الداخلو ( ب)
ي بحستا  معامت  اةرتبتاط بتين درجتات العبتارات والدرجتة الكليتة للبعتد التذ انقام الباحست        

 :توتمو  ليه، وكاوت الوتافج كما يلو
( أسلوب التعاون)معاملات ارتباط عبارات واقع ومناسبة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي ( 4)جدول 

 مع الدرجة الكلية للبعد

 العبارات
معامل الارتباط 

 مع الواقع

معامل الارتباط 

 مع المناسبة

 **0744. **0444. .أن الجميع في قارب واحد : يعزز فكرة 

 **0154. **0145. .يهيئ مناخ لحل الصراع يسوده روح التعاون

يلجأ إلى استشارة المختصين للتوصل إلى أفضل الوسائل 

 .لحل الصراع
.0412** .0146** 

يظهر اهتمامًا وتفهمًا متساويين لكل وجهات نظر أطراف 

 .الصراع 
.0161** .0745** 

 **0161. **0454. .راف الصراع يعقد اجتماعات لمناقشة وجهات نظر أط

يدرس الأسباب المؤدية إلى الصراع مع الأطراف 

 .المتصارعة 
.0143** .04.3** 

يتعاون مع أطراف الصراع للوصول إلى حلول ترضى 

 .الجميع 
.0444** .0156** 
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ستخدام أسلوب ا)معاملات ارتباط عبارات واقع ومناسبة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي ( 5)جدول 

 مع الدرجة الكلية للبعد( السلطة

أسلوب الحل )معاملات ارتباط عبارات واقع ومناسبة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي ( 6)جدول 

 مع الدرجة الكلية للبعد( الوسط

 العبارات
معامل الارتباط 

 مع الواقع

معامل الارتباط 

 مع المناسبة

 **0122. **0721. .صارعة يحاول أن يجد طريقاً للتوسط بين الأطراف المت

 **0155. **0115. .يشجع سياسة الأخذ والعطاء للتوصل لحل الصراع

يستخدم أسلوب المرونة لتكوين أرضية مشتركة لحسم 

 .الصراع 
.0724** .0177** 

يعتمد على التفاوض القائم على تقديم تنازلات من أطراف 

 .الصراع لحصول الاتفاق 
.0575** .0743** 

تحقيق بعض رغبات كل أطراف الصراع قدر يسعى ل

 الإمكان
.0134** .0754** 

يقترح وجهات نظر متعدد تشمل حلولًا وبدائل  تساعد في 

 .النهاية على تقريب وجهات نظر الأطراف المتصارعة 
.0434** .0747** 

يحاول التوصل إلى حل وسط فيه تسوية ترضى أطراف 

 .الصراع إلى حد كبير 
.0172** .0147** 

( أسلوب المجاملة)معاملات ارتباط عبارات واقع ومناسبة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي ( 7)جدول 

 مع الدرجة الكلية للبعد

 العبارات
معامل الارتباط 

 مع الواقع

معامل الارتباط مع 

 المناسبة

يحاول المحافظة على علاقات جيدة مع جميع أطراف 

لصراع من الصراع بغض النظر عن التوصل لحل ا

 .عدمه 

.0616** .0677** 

يحاول تهدئة مشاعر جميع أطراف الصراع ولو بدون 

 .إيجاد حل مناسب للصراع 
.0677** .0154** 

يستخدم عبارات فيها مجاملة كبيرة مع الأطراف 

 .المتصارعة لضبط النفس اللحظي 
.0111** .0732** 

 العبارات
معامل الارتباط 

 مع الواقع

معامل الارتباط 

 مع المناسبة

 **0476. *0266. .يضع مصلحة العمل في سلم الأولويات عند حل الصراع 

 **0161. **.062. .يتجاهل حاجات واتجاهات أطراف الصراع 

 **0145. **0641. .يستخدم سلطاته لحل الصراع بالقوة 

 **0724. **0437. .يتبع اللوائح التنظيمية في إدارة الصراع 

 **0161. **.073. .يطبق الإجراءات القانونية لحسم الصراع 

يستخدم العقوبات لتتراجع الأطراف المتصارعة عن 

 موقفها وتقدم تنازلات
.0772** .0144** 

يجبر أطراف الصراع على قبول وجهة نظره لحل 

 .لصراع أو الحد منها
.0624** .013.** 
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يضع رغبات الأطراف المتصارعة في اعتباره الأول 

 .د إدارة الصراع عن
.0762** .05..** 

يظهر اهتمامًا بنقاط الاتفاق بين أطراف الصراع 

 .متغاضياً عن نقاط الاختلاف
.01.4** .0154** 

 **0755. *0221. .يجامل أطراف الصراع على حساب مصلحة العمل

يوائم قراراته مع توجهات الأطراف المتصارعة لتقليل 

 .التوتر
.0137** .0747** 

( تجنبأسلوب ال)معاملات ارتباط عبارات واقع ومناسبة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي ( 1)ول جد

 مع الدرجة الكلية للبعد

 العبارات
معامل الارتباط 

 مع الواقع

معامل الارتباط 

 مع المناسبة

 **0142. **0766. .يتجاهل الصراع على أمل أن يتحسن الموقف تلقائياً 

 **0746. **0674. .راع لحين توافر معلومات جديدة يؤجل التعامل مع الص

 **.071. **0711. .يبتعد عن الموضوعات المسببة للصراع 

 **0427. **0171. .يتغيب عن الاجتماعات التي تشمل أطرافاً متصارعة 

 **0442. *0331. .يتجنب جلب أية إزعاجات لنفسه 

 **0447. **0747. .يتجنب اتخاذ موقف يزيد من حدة الصراع

 **0146. **0766. .يترك مشاكل الصراع للأطراف المختلفة لتجد لها حلاً 

يتءت من جداو  معام ت اةرتباط السابقة وجود ارتباط جميع العبتارات بالدرجتة الكليتة        
 .للبعد الذي توتمو  ليه مما يعوو اتساذ العبارات مع أبعادها سو قيا  ما يقيسه البعد

 :ةالمستخدم ةلإحصائيا الأساليب

، معتتام ت جيتمتتان ومعامتت  ارتبتتاط بيرستتون للتحقتتذ متتن الخصتتافص اناستتتخدم الباحستت       
لعيوة واحدة وتحلي  التباين متعتدد المتريترات لاجابتة عتن " ت"، واختبار ل ستباوةً السيكومترية 
 .أسفلة البح 

 :نتائج البحث ومناقشتها

 :السؤال الثاني

لأستتالي   دارة مارستتة القيتتادات الأكاديميتتة بكليتتة التربيتتة جامعتتة الملتتك خالدمتتا واقتتع م        
 ؟الصراظ التوكيمو من وج ة وكر أعءائ هيفة التدري 

لاجابتتة عتتن هتتذا الستتؤا  تتتم استتتخدام المتوستتط الحستتابو واةوحتتراف المعيتتاري لتحديتتد        
 :درجة الممارسة لك  عبارة وللأسلو  كك  كالتالو 

 :لو  التعاونأس: أوةً 
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو      
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 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الممارسة لعبارات أسلوب التعاون (4)جدول

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 غالبا 10.4 3055 .عقد اجتماعات لمناقشة وجهات نظر أطراف الصراع ي 1

2 
يظهر اهتمامًا وتفهمًا متساويين لكل وجهات نظر 

 .أطراف الصراع 

3052 10.4 
 غالبا

3 
يدرس الأسباب المؤدية إلى الصراع مع الأطراف 

 .المتصارعة 

3036 1012 
 أحيانا

 أحيانا 044. 3034 .ن يهيئ مناخ لحل الصراع يسوده روح التعاو 4

 أحيانا 1011 3022 .أن الجميع في قارب واحد : يعزز فكرة  5

6 
يلجأ إلى استشارة المختصين للتوصل إلى أفضل 

 .الوسائل لحل الصراع

3016 1033 
 أحيانا

7 
يتعاون مع أطراف الصراع للوصول إلى حلول ترضى 

 .الجميع 

3013 10.. 
 أحيانا

 أحيانا (3033: )للأسلوب المتوسط الحسابي العام 

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو    
( 3933)بلت  الأستلو  هتذا  أن المتوسط الحسابو العام ةستجابة أسراد البح  لعبتارات

 ستلو  التعتاونأحياوتاً أيمارسون  القيادات الأكاديميةوهذا يُشير  لى أن  درجات،( 1)من أص  
تتيتذ هتذه الوتيجتة بشتك  عتام متع و ر أستراد البحت ، متن وج تة وكتالتوكيمتو  عود  دارة الصراظ

حيتت  ( 4007)حيتتدر و ( 4001)وعبابوتتة  (Revilla،4091) رييتتي : وتتتافج دراستتة كتت  متتن 
ر متتن وج تتة وكتتر كاوتتت ممارستتة أستتلو  التعتتاون ستتو  دارة الصتتراظ التوكيمتتو ذات تقيتتيم متتتيخ

وكيستتون  هتوكن: ة كت  متن ، سو حين اختليت هذه الوتيجة مع وتافج دراستعيوة تلك الدراسات
( 5009)والخالتتتتتتتتتتتتتدي ( 5003)والمتتتتتتتتتتتتتوموو  (Henkin&Cistone&Dee،5000)ودي 

بما كتان هتذا ر من حي  الممارسة ، و  الأعلى تقييماً  الأسلو حي  كان هذا ( 5041)عسيري و 
البيفتتة ستتو ختتت ف التبتتاين بتتين هتتذه الدراستتات ستتو تقتتدير ممارستتة هتتذا الأستتلو  وتتاتج عتتن اة

يتءتت  كمتا، والتعاوويتة بتين أطتراف هتذه البيفتةومستتول الع قتات التبادليتة  وسقاست ا التوكيمية
 الأستلو  من الجدو  ويسه أن المتوسطات الحسابية ةستتجابة أستراد البحت  حتو  عبتارات هتذا 

 العبتاراتدرجات، وهذا يد  على أن كت  (  1) درجة من أص  ( 3911_3943)تراوحت ما بين 
متتن وج تتة  الممارستتةمتتن ( غالبتتا)و ( أحياوتتا) درجتتتو متتا بتتينتقتتع  ستتلو الأالمءتتموة ستتو هتتذا 
هتتذا الأستلو  متتن وج تة وكتتر أستتراد  ءتمن، ومتتن بتين أقتت  العبتارات ممارستتة وكتر أستتراد البحت 

 :ل جائت ك  منالبح 
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 .الصراظ لح  الوساف  أسء   لى للتوص  المختصين استشارة  لى يلجي_ 
 .الجميعترءو  حلو  لى  للوصو  الصراظ أطراف مع يتعاون -

 :أسلو  استخدام السلطة: ساويًا
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

المتوسددطات الحسدابية والانحددراف المعيداري ودرجددة الممارسدة لعبددارات أسدلوب اسددتخدام  (.1)جددول

 السلطة

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 غالبا 012. 40.7 .في سلم الأولويات عند حل الصراع يضع مصلحة العمل 1

 غالبا 042. 3012 .يتبع اللوائح التنظيمية في إدارة الصراع  2

 أحيانا ..10 3027 .يطبق الإجراءات القانونية لحسم الصراع  3

 أحيانا 10.6 2064 .راع يتجاهل حاجات واتجاهات أطراف الص 4

 أحيانا 1021 2064 .يستخدم سلطاته لحل الصراع بالقوة  5

6 
يجبر أطراف الصراع على قبول وجهة نظره لحل 

 .الصراع أو الحد منه
 نادرا 045. 2057

7 
يستخدم العقوبات لتتراجع الأطراف المتصارعة عن 

 موقفها وتقدم تنازلات
 نادرا ..10 .205

 
: ابي العددددددام للأسددددددلوبالمتوسددددددط الحسدددددد

(30.7) 
 أحيانا

 :ما يلو الجدو  السابذيتءت من 
( 3907)بلت   الأستلو  هتذا لعبتارات البح  أسراد ةستجابة العام الحسابو المتوسط أن

 أستتتلو  أحياوتتتاً يمارستتتون  الأكاديميتتتة القيتتتادات أن  لتتتى يُشتتتير وهتتتذا درجتتتات،( 1)أصتتت   متتتن
 متن يتءتت وكتذلك البحت ، أستراد وكتر وج تة متن يمتوالتوك الصتراظ  دارة عود استخدام السلطة

 الأستتلو  هتتذا عبتتارات حتتو  البحتت  أستتراد ةستتتجابة الحستتابية المتوستتطات أن ويستته الجتتدو 
 العبتارات ك  أن على يد  وهذا درجات،(  1) أص   من درجة( 1907_5910)بين  ما تراوحت

 وكتر وج تة متن الممارستة متن( غالبا)و ( وادرا) درجتون بي ما تقع الأسلو  هذا سو المءموة
 لالبحت  أستراد وكتر وج تة متن الأستلو  هذا ءمن ممارسة العبارات أق  بين ومن البح ، أسراد

 :من ك  جائت
 .موه الحد أو الصراظ لح  وكره وج ة قبو  على الصراظ أطراف يجبر -
 .تواىةت وتقدم موقي ا عن المتصارعة الأطراف لتتراجع العقوبات يستخدم -
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 :أسلو  الح  الوسط: لساًسا
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الممارسة لعبارات أسلوب الحل الوسط (11)جدول

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 ارسةالمم

1 

يقترح وجهات نظر متعدد تشمل حلولًا وبدائل  

تساعد في النهاية على تقريب وجهات نظر الأطراف 

 .المتصارعة 

 غالبا 1011 3052

2 
يحاول التوصل إلى حل وسط فيه تسوية ترضى 

 .أطراف الصراع إلى حد كبير 
 غالبا 017. 3051

3 
يستخدم أسلوب المرونة لتكوين أرضية مشتركة 

 .الصراع  لحسم
 غالبا 1014 3044

 غالبا 014. 3044 .يشجع سياسة الأخذ والعطاء للتوصل لحل الصراع  4

5 
يحاول أن يجد طريقاً للتوسط بين الأطراف 

 .المتصارعة 
 غالبا 017. 3043

6 
يسعى لتحقيق بعض رغبات كل أطراف الصراع قدر 

 الإمكان 
 غالبا 10.7 3041

7 
م على تقديم تنازلات من يعتمد على التفاوض القائ

 .أطراف الصراع لحصول الاتفاق 
 أحيانا 047. 3036

 
: المتوسددددددط الحسددددددابي العددددددام للأسددددددلوب

(3046) 
 غالبا

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
( 3911)بل   الأسلو  هذا لعبارات البح  أسراد ةستجابة العام الحسابو المتوسط أن

الح   أسلو  يمارسون ما اغالبً  الأكاديمية القيادات أن  لى يُشير وهذا درجات،( 1)أص   من
 الجدو  من يتءت وكذلك البح ، أسراد وكر وج ة من التوكيمو الصراظ  دارة عود الوسط
 ما تراوحت الأسلو  هذا عبارات حو  البح  أسراد ةستجابة الحسابية المتوسطات أن ويسه
 المءموة العبارات ك  أن على يد  وهذا درجات،(  1) أص   من درجة( 3915_3931)بين 
 أسراد وكر وج ة من الممارسة من( غالبا)و ( أحياوا) رجتود بين ما تقع الأسلو  هذا سو

 لالبح  أسراد وكر وج ة من الأسلو  هذا ءمن ممارسة العبارات أق  بين ومن البح ،
 :من ك  جائت

 .الإمكان قدر الصراظ أطراف ك  رغبات بعض لتحقيذ يسعى -
 .اةتياذ  لحصو  الصراظ أطراف من تواىةت تقديم على القافم التياوض على يعتمد -
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 :أسلو  المجاملة: رابعًا
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الممارسة لعبارات أسلوب المجاملة (12)جدول

 العـــــــــــــــــبارة رتيبالت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

1 

يحاول المحافظة على علاقات جيدة مع جميع أطراف 

ظر عن التوصل لحل الصراع من الصراع بغض الن

 .عدمه

 غالبا .01. 4014

2 
يستخدم عبارات فيها مجاملة كبيرة مع الأطراف 

 .اللحظي المتصارعة لضبط النفس 
 غالبا 071. .401

3 
يحاول تهدئة مشاعر جميع أطراف الصراع ولو بدون 

 .إيجاد حل مناسب للصراع 
 غالبا 10.4 3011

4 
يظهر اهتمامًا بنقاط الاتفاق بين أطراف الصراع 

 .متغاضياً عن نقاط الاختلاف
 غالبا 015. 3041

5 
يضع رغبات الأطراف المتصارعة في اعتباره الأول 

 .إدارة الصراع عند 
 أحيانا 10.1 3034

6 
يوائم قراراته مع توجهات الأطراف المتصارعة لتقليل 

 .التوتر
 أحيانا 10.2 3011

 نادرا 10.3 .203 .يجامل أطراف الصراع على حساب مصلحة العمل 7

 غالبا (3044: )المتوسط الحسابي العام للأسلوب 

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
( 3910)بل   الأسلو  هذا لعبارات البح  أسراد ةستجابة العام الحسابو المتوسط أن

 أسلو  يمارسون ما اغالبً  الأكاديمية القيادات أن  لى يُشير وهذا درجات،( 1)أص   من
وب ذه الوتيجة يكون هذا  البح ، أسراد وكر وج ة من التوكيمو الصراظ  دارة عود المجاملة

، وتيسر هذه الوتيجة بمي  البح مارسة من وج ة وكر أسراد الأسلو  هو أعلى الأسالي  م
القيادات الأكاديمية ربما  لى المحاسكة على ع قات ودية مع جميع أعءائ هيفة التدري  

سيعودون  لى صف وعن اوقءافه  الىمن خصوصًا أن بقاؤهم سو مراكىهم الوكييية محدود
، ليشرل ا غيرهم سو دوران وكييو معتاد تاركين تلك المواص  أعءائ هيفة التدري  ىم ف م

حي  كان أسلو  المجاملة ( 5041)واتيقت هذه الوتيجة مع ما كشيت عوه دراسة عسيري 
 أن ويسه الجدو  من عيوت ا، ويتءت كذلك الأعلى تقييمًا من حي  الممارسة من وج ة وكر

بين  ما تراوحت الأسلو  هذا عبارات حو  البح  أسراد ةستجابة الحسابية المتوسطات
 سو المءموة العبارات ك  أن على يد  وهذا درجات،(  1) أص   من درجة( 1941_5930)
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 البح ، أسراد وكر وج ة من الممارسة من( غالبا)و ( وادرا) تودرج بين ما تقع الأسلو  هذا
 ك  جائت الدراسةل أسراد وكر وج ة من الأسلو  هذا ءمن ممارسة العبارات أق  بين ومن
 : من
 .التوتر لتقلي  المتصارعة الأطراف توج ات مع قراراته يوافم -
 .العم  مصلحة حسا  على الصراظ أطراف يجام  -

 :التجو أسلو  : خامسًا
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو ءت الجدو  التالويو 

 التجنبة لعبارات أسلوب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الممارس (13)جدول

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 غالبا 10.4 3041 .يبتعد عن الموضوعات المسببة للصراع  1

 غالبا ..10 3045 .يتجنب اتخاذ موقف يزيد من حدة الصراع  2

3 
 لى أمل أن يتحسن الموقفيتجاهل الصراع ع

 .تلقائياً
 أحيانا 1024 ..30

 أحيانا 1037 .201 .يتجنب جلب أية إزعاجات لنفسه  4

5 
يؤجل التعامل مع الصراع لحين توافر معلومات 

 .جديدة 
 أحيانا 1016 2077

6 
يترك مشاكل الصراع للأطراف المختلفة لتجد لها 

 .حلاً 
 نادرا 1013 2052

7 
اً ماعات التي تشمل أطرافيتغيب عن الاجت

 .متصارعة
 نادرا .101 2023

 
: المتوسط الحسابي العام للأسلوب

(2014) 
 أحيانا

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
أص   من( 5990)بل   الأسلو  هذا لعبارات البح  أسراد ةستجابة العام الحسابو المتوسط أن
  دارة عود التجو  سلو أ اأحياوً  يمارسون الأكاديمية القيادات أن  لى يُشير وهذا درجات،( 1)

وب ذه الوتيجة كان أسلو  التجو  من أق   البح ، أسراد وكر وج ة من التوكيمو الصراظ
لقيادات الأكاديمية ييجابية ا، ولع  هذا يُيسر بأسرد البح  ممارسة من وج ة وكر الأسالي 

،  دارته أو تجوب م عن عوه تراسل م ممع الصراظ التوكيمو وعد مسو تعاطي  على أية حا 
وكيستون ودي  وهوا اتيقت هذه الوتيجة مع دراسة هوكن

(5000،Henkin&Cistone&Dee)  ا محي  أشارت وتافج ل (5041)ودراسة عسيري
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القيادات من وج ة وكر عيوة  قب  من ممارسةً أسلو  التجو  كان من أق  الأسالي   أن  لى
 حو  البح  أسراد ةستجابة سابيةالح المتوسطات أن ويسه الجدو  من يتءت كما ،الدراستين
 وهذا درجات،(  1) أص   من درجة( 3919_5953)بين  ما تراوحت الأسلو  هذا عبارات

 من( غالبا)و ( وادرا) درجتو بين ما تقع الأسلو  هذا سو المءموة العبارات ك  أن على يد 
 من الأسلو  هذا ءمن ممارسة العبارات أق  بين ومن البح ، أسراد وكر وج ة من الممارسة

 :من  ك  جائت لالبح  أسراد وكر وج ة
 .حً   ل ا لتجد المختلية للأطراف الصراظ مشاك  يترك -
 .متصارعة  أطراساً  تشم  التو اةجتماعات عن يتري  -

 :السؤال الثالث

ه  توجد ستروذ ذات دةلته  حصتافية ستو استتجابات أستراد البحت  حتو  واقتع ممارستة 
يتتة بكليتتة التربيتتة جامعتتة الملتتك خالتتد لأستتالي   دارة الصتتراظ التوكيمتتو تُعتتى ل القيتتادات الأكاديم

 ؟(الرتبة العلمية، الجوسية) لمتريرات
، وكاوتتت الوتتتافج كمتتا "ت"تحليتت  التبتتاين، واختبتتار انولاجابتتة عتتن هتتذا الستتؤا  استتتخدم الباحستت

 :يلو
ث لواقددع ممارسددة إدارة الصددراع لبحددأفددراد انتددائت تحليددل التبدداين للفددروق فددي اسددتجابات (  14)جدددول 

 التنظيمي في ضوء الرتبة العلمية 

واقتتتع ممارستتتة أستتتلو  التعتتتاون  تقيتتتيم يتءتتتت متتتن الجتتتدو  الستتتابذ وجتتتود ستتتروذ ستتتو       
لمقاروتتات ا انوأستتلو  المجاملتتة ترجتتع للرتبتتة العلميتتة، ولتحديتتد اتجتتاه اليتتروذ استتتخدم الباحستت

 :، وكاوت الوتافج كما يلوLSDالمتعددة للمتوسطات باستخدام 

 المتغيرات التابعة ومصدر التباين
مجمدددددددوع 

 المربعات

درجددددددددددددددددددات 

 الحرية
 ف التباين

مسدددددددتو  

 الدلالة

 أسلوب التعاون
 0.4. 3056 3012 ..20 6024 بين المجموعات

   011. ..410 35042 داخل المجموعات

أسدددددددلوب اسدددددددتخدام 

 السلطة

 غير دالة 1041 067. ..20 1033 بين المجموعات

   035. ..410 14021 داخل المجموعات

 أسلوب الحل الوسط
 غير دالة 1053 042. ..20 1014 بين المجموعات

   .06. ..410 24056 داخل المجموعات

 أسلوب المجاملة
 0.2. .403 1041 ..20 2046 بين المجموعات

   034. ..410 14012 داخل المجموعات

 أسلوب التجنب
 غير دالة 1041 1034 ..20 2061 بين المجموعات

   .07. ..410 21076 داخل المجموعات
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 مجاملة في ضوء الرتبة العلميةالمقارنات المتعددة للفروق في أسلوبي التعاون وال(   15) جدول 

 الدلالة فروق المتوسط مصدر الفروق المتغيرات التابعة

 أسلوب التعاون

 

 استاذ

 0.1. *1.576.- أستاذ مشارك

 غير دال 062.- أستاذ مساعد

 أستاذ مشارك
 0.1. *1.576. استاذ

 غير دال 014. أستاذ مساعد

 أستاذ مساعد
 غير دال 062. استاذ

 غير دال 014.- أستاذ مشارك

 أسلوب المجاملة

 

 استاذ

 0.2. *.4521.- أستاذ مشارك

 غير دال 014. أستاذ مساعد

 أستاذ مشارك
 0.2. *.4521. استاذ

 0.2. *64554. أستاذ مساعد

 أستاذ مساعد
 غير دال 014.- استاذ

 0.2. *64554.- أستاذ مشارك

ممارستة أستلوبو التعتاون والمجاملتة واقتع يتءت من الجدو  السابذ وجود ستروذ ستو         
تذة وجتتود ستتروذ بتتين الأستتاشتتاركين لصتتالت الأستتاتذة المشتتاركين، و بتتين الأستتاتذة والأستتاتذة الم

 .أسلو  المجاملة لصالت الأساتذة المشاركين واقع المشاركين والأساتذة المساعدين سو
الأكستر قربًتا  هو وتيسر هذه الوتيجة بين هذه الشريحة من أعءائ هيفة التدري  ربما        

 من القيتادات الأكاديميتة وبالتتالو اىدادت قتدرت ا علتى التقيتيم والتمييتى بتين الأستالي  المختليتة
( 4001)مع ما توصلت  ليه دراستة عبابوتة لإدارة الصراظ التوكيمو ، ولقد اتيقت هذه الوتيجة 

متتتن وتتتتافج حيتتت  أكتتتدت وجتتتود ستتتروذ ستتتو تقيتتتيم واقتتتع ممارستتتة  دارة الصتتتراظ التوكيمتتتو تبعًتتتا 
 . ف سو مترير الرتبة التعليمية ل خت
 تنظيمي في ضوء الجنسيةالفروق في تقييم واقع ممارسة إدارة الصراع ال(   16) جدول 

 المتوسط العدد الجنسية المتغيرات التابعة
الانحدددددددراف 
 المعياري

 الدلالة ت

 أسلوب التعاون
 غير دالة 1441 1014 3073 ..210 سعودي

   057. 3021 ..160 غير سعودي

أسدددلوب اسدددتخدام 
 السلطة

 غير دالة صفر 061. 30.7 ..210 سعودي

   .06. 30.7 ..160 غير سعودي

أسدددددددلوب الحدددددددل 
 الوسط

 غير دالة 41.1. .01. 3054 ..210 سعودي

   071. 3051 ..160 غير سعودي

 أسلوب المجاملة
 غير دالة 4557. 067. 3046 ..210 سعودي

   051. 3035 ..160 غير سعودي

 غير دالة 4363. 043. 2043 ..210 سعودي أسلو  التجو 

   073. 2013 ..160 غير سعودي
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من الجدو  السابذ عدم وجود ستروذ بتين الستعوديين وغيتر الستعوديين ستو تقيتيم واقتع  يتءت
 القيادات الأكاديميةممارسة  دارة الصراظ التوكيمو لدل 

 :السؤال الرابع

لإدارة الصتتراظ التوكيمتتو متتن قبتت  القيتتادات الأكاديميتتة بكليتتة  المواستتبةمتتا الأستتالي  
 ؟أعءائ هيفة التدري   التربية جامعة الملك خالد من وج ة وكر

لاجابة عتن هتذا الستؤا  تتم استتخدام المتوستط الحستابو واةوحتراف المعيتاري لتحديتد 
 :درجة المواسبة لك  عبارة وللأسلو  كك  كالتالو 

 :أسلو  التعاون: أوةً 
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

 لعبارات أسلوب التعاون المناسبةحسابية والانحراف المعياري ودرجة المتوسطات ال (17)جدول

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 ناسبةدرجة الم

1 
 .يهيئ مناخ لحل الصراع يسوده روح التعاون 

4054 .051 
مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

2 
طراف يدرس الأسباب المؤدية إلى الصراع مع الأ

 .المتصارعة 
4055 .074 

مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

3 
 .أن الجميع في قارب واحد : يعزز فكرة 

4052 .076 
مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

4 
يلجأ إلى استشارة المختصين للتوصل إلى أفضل 

 .الوسائل لحل الصراع
4041 .073 

مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

5 
يتعاون مع أطراف الصراع للوصول إلى حلول 

 .جميع ترضى ال
4041 .07. 

مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

6 
يظهر اهتمامًا وتفهمًا متساويين لكل وجهات نظر 

 .أطراف الصراع 
4043 10.. 

مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

7 
يعقد اجتماعات لمناقشة وجهات نظر أطراف 

 .الصراع 
4043 .074 

مناسدددددددب بدرجدددددددة 

 كبيرة

 (.405: ) المتوسط الحسابي العام للأسلوب 
 مناسدددددددب بدرجدددددددة

 كبيرة

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
أص   من( 1910)بل   الأسلو  هذا لعبارات البح  أسراد ةستجابة العام الحسابو المتوسط أن
أسراد البح  يرون أن استخدام أسلو  التعاون مواس  بدرجة  أن  لى يُشير وهذا درجات،( 1)

وهو ب ذه الوتيجة كان الأعلى من  يمية،كبيرة لإدارة الصراظ التوكيمو من قب  القيادات الأكاد
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، ولع  ذلك البح مواسبته لإدارة الصراظ التوكيمو من وج ة وكر أسراد  حي  تقييم درجة
وتيجة لإدراك م أهمية تعاون القيادات الأكاديمية مع م لح  الصراعات التوكيمية التو توشي 

 ذلك التعاون على مخرجات الصراظ والأسر الإيجابو الذي يتركه بيو م أسوائ العم  الأكاديمو
ة وما يمتلكووه من خبرات ي، هذا بالإءاسة  لى شعورهم بقدرة القيادات الأكاديمالتوكيمو

الصحيت والمييد لك  الأطراف  اةتجاهلتوجيه هذه الصراعات وحو  كاسيةوص حيات 
 هوكنالوتافج التو توصلت ل ا دراسة  معوللمؤسسة بشك  عام، وتتيذ هذه الوتيجة 

حي  كان أسلو  التعاون الأعلى  (Henkin&Cistone&Dee،5000)وكيستون ودي 
 ويسه الجدو  من يتءت وكذلك،  البح مواسبة لإدارة الصراظ التوكيمو من وج ة وكر عيوة 

بين  ما تراوحت الأسلو  هذا عبارات حو  البح  أسراد ةستجابة الحسابية المتوسطات أن
 سو المءموة العبارات ك  أن على يد  وهذا درجات،(  1)  أص  من درجة( 1913_1910)

 .البح  أسراد وكر وج ة من( مواسبة بدرجة كبيرة) ءمن درجة تقع الأسلو  هذا
 :أسلو  استخدام السلطة: ساويًا

 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو
لعبددارات أسددلوب اسددتخدام  المناسددبةحددراف المعيدداري ودرجددة المتوسددطات الحسددابية والان (11)جدددول
 السلطة

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحدددراف 
 المعياري

درجددددددددددددددة 
 المناسبة

1 
يضع مصلحة العمل في سلم الأولويدات عندد حدل 

 .الصراع 
 مناسب 014. 4016

 مناسب .04. 3041 .يتبع اللوائح التنظيمية في إدارة الصراع  2

 مناسب 1016 3064 .يطبق الإجراءات القانونية لحسم الصراع  3

4 
يستخدم العقوبات لتتراجع الأطدراف المتصدارعة 

 عن موقفها وتقدم تنازلات
3016 1036 

مناسب إلى 
 حد ما

5 
يجبددر أطددراف الصددراع علددى قبددول وجهددة نظددره 

 .لحل الصراع أو الحد منه
2016 1056 

مناسب إلى 
 حد ما

6 
 .يستخدم سلطاته لحل الصراع بالقوة 

2066 1064 
مناسب إلى 

 حد ما

7 
 .يتجاهل حاجات واتجاهات أطراف الصراع 

2051 1063 
غيددددددددددددددددددر 
مناسب إلى 

 حد ما

 (3024):المتوسط الحسابي العام للأسلوب 
مناسب إلى 

 حد ما

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
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متن أصت  ( 3950)هذا الأسلو  بل   البح  لعبارات أن المتوسط الحسابو العام ةستجابة أسراد
أستتراد البحتت  يتترون أن استتتخدام أستتلو  استتتخدام الستتلطة   لتتى أنوهتتذا يُشتتير  درجتتات،( 1)

 متتن يتءتتت وكتتذلك مواستت   لتتى حتتد متتا لإدارة الصتتراظ التوكيمتتو متتن قبتت  القيتتادات الأكاديميتتة،
 الأستتلو  هتتذا عبتتارات حتتو  حتت الب أستتراد ةستتتجابة الحستتابية المتوستتطات أن ويستته الجتتدو 
 العبتارات كت  أن على يد  وهذا درجات،(  1) أص   من درجة( 1941_5919)بين  ما تراوحت

 متتن (مواست )و ( غيتر مواستت   لتى حتد متتا ) بتين درجتتتو متا تقتتع الأستلو  هتتذا ستو المءتموة
 ن هتتذامواستتبة لإدارة الصتتراظ التوكيمتتو ءتتم العبتتارات أقتت  بتتين ومتتن البحتت ، أستتراد وكتتر وج تتة

 :من  ك  جائت لالبح  أسراد وكر وج ة من الأسلو 
 .بالقوة  الصراظ لح  سلطاته يستخدم -
 .الصراظ  أطراف واتجاهات حاجات يتجاه  -

 :أسلو  الح  الوسط: سالساً
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

 لعبارات أسلوب الحل الوسط المناسبةراف المعياري ودرجة المتوسطات الحسابية والانح (14)جدول

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 المناسبة

1 
يقترح وجهات نظر متعدد تشمل حلولًا وبدائل  تساعد في 

 .النهاية على تقريب وجهات نظر الأطراف المتصارعة 
405. .07. 

ة مناسب بدرج

 كبيرة

2 
يستخدم أسلوب المرونة لتكوين أرضية مشتركة لحسم 

 .الصراع 
4041 .012 

مناسب بدرجة 

 كبيرة

3 
يحاول التوصل إلى حل وسط فيه تسوية ترضى أطراف 

 .الصراع إلى حد كبير 
4041 .07. 

مناسب بدرجة 

 كبيرة

4 
 .يحاول أن يجد طريقاً للتوسط بين الأطراف المتصارعة 

4045 .073 
ناسب بدرجة م

 كبيرة

5 
 .يشجع سياسة الأخذ والعطاء للتوصل لحل الصراع 

4043 .076 
مناسب بدرجة 

 كبيرة

6 
يسعى لتحقيق بعض رغبات كل أطراف الصراع قدر 

 الإمكان 
 مناسب 015. 4011

7 
يعتمد على التفاوض القائم على تقديم تنازلات من أطراف 

 .الصراع لحصول الاتفاق 
 مناسب 047. 4011

 
: المتوسددددددط الحسددددددابي العددددددام للأسددددددلوب

(4031) 

مناسب بدرجدة 

 كبيرة

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
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متن أصت  ( 1939)هذا الأسلو  بل   أن المتوسط الحسابو العام ةستجابة أسراد البح  لعبارات
مواست   الحت  الوستط أسراد البحت  يترون أن استتخدام أستلو   وهذا يُشير  لى أن درجات،( 1)
 الجتدو  متن يتءتت وكتذلك لإدارة الصتراظ التوكيمتو متن قبت  القيتادات الأكاديميتة،درجة كبيرة ب

 متا تراوحتت الأستلو  هتذا عبتارات حتو  البحت  أستراد ةستتجابة الحسابية المتوسطات أن ويسه
 المءتموة العبتارات كت  أن علتى يتد  وهتذا درجات،(  1) أص   من درجة( 1910_1944)بين 
 أستراد وكتر وج تة متن (بدرجتة كبيترة مواست )و ( مواست ) بين درجتو ما تقع الأسلو  هذا سو

 وج تة متن الأستلو  مواسبة لإدارة الصراظ التوكيمتو ءتمن هتذا العبارات أق  بين ومن البح ،
 :من ك  جائت لالبح  أسراد وكر
 .الإمكان قدر الصراظ أطراف ك  رغبات بعض لتحقيذ يسعى -
 .اةتياذ  لحصو  الصراظ أطراف من تواىةت تقديم على القافم التياوض على يعتمد -

 :أسلو  المجاملة: رابعًا
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

 لعبارات أسلوب المجاملة المناسبةالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة  (.2)جدول

 بارةالعـــــــــــــــــ الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 المناسبة

1 
يستخدم عبارات فيها مجاملة كبيرة مع الأطراف 

 .المتصارعة لضبط النفس اللحظي 
 مناسب 10.7 3043

2 
يحاول المحافظة على علاقات جيدة مع جميع أطراف 

 .الصراع بغض النظر عن التوصل لحل الصراع من عدمه 
3032 1031 

إلى  مناسب

 حد ما

3 
يظهر اهتمامًا بنقاط الاتفاق بين أطراف الصراع متغاضياً 

 .عن نقاط الاختلاف
3023 1021 

مناسب إلى 

 حد ما

4 
يوائم قراراته مع توجهات الأطراف المتصارعة لتقليل 

 .التوتر
302. 1021 

مناسب إلى 

 حد ما

5 
يضع رغبات الأطراف المتصارعة في اعتباره الأول عند 

 .الصراع إدارة 
3011 10.5 

مناسب إلى 

 حد ما

6 
يحاول تهدئة مشاعر جميع أطراف الصراع ولو بدون إيجاد 

 .حل مناسب للصراع
2057 1036 

غير مناسب 

 إلى حد ما

7 
 .يجامل أطراف الصراع على حساب مصلحة العمل

106 1056 
غير مناسب 

 تماما

 ( 2042: )المتوسط الحسابي العام للأسلوب 
مناسب غير 

 إلى حد ما

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
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متن أصت  ( 5905)هذا الأسلو  بل   أن المتوسط الحسابو العام ةستجابة أسراد البح  لعبارات
مواست  المجاملتة غيتر أسراد البح  يرون أن استتخدام أستلو   وهذا يُشير  لى أن درجات،( 1)

 الجتتدو  متتن يتءتتت وكتتذلك الأكاديميتتة،لإدارة الصتتراظ التوكيمتتو متتن قبتت  القيتتادات   لتتى حتتد متتا
 متا تراوحتت الأستلو  هتذا عبتارات حتو  البحت  أستراد ةستتجابة الحسابية المتوسطات أن ويسه
 المءتتموة العبتارات كتت  أن علتى يتد  وهتتذا درجتات،(  1) أصت   متتن درجتة( 3913_491)بتين 
 أستراد وكتر ةوج ت متن (مواست )و ( غيتر مواست  تمامتا) بتين درجتتو متا تقتع الأستلو  هذا سو

 وج تة متن الأستلو  مواسبة لإدارة الصراظ التوكيمتو ءتمن هتذا العبارات أق  بين ومن البح ،
 :من ك  جائت لالبح  أسراد وكر
 .للصراظ مواس  ح   يجاد بدون ولو الصراظ أطراف جميع مشاعر ت دفة يحاو  -
 .العم  مصلحة حسا  على الصراظ أطراف يجام  -

 :أسلو  التجو : خامسًا
 :استجابات أسراد البح  لعبارات هذا الأسلو  كالتالو يوءت الجدو  التالو

 لعبارات أسلوب التجنب المناسبةالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة  (21)جدول

 العـــــــــــــــــبارة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 المناسبة

 مناسب 1012 3056 .زيد من حدة الصراع يتجنب اتخاذ موقف ي 1

 مناسب 10.2 3043 .يؤجل التعامل مع الصراع لحين توافر معلومات جديدة  2

3 
 .يبتعد عن الموضوعات المسببة للصراع 

2064 1035 
مناسب إلى 

 حد ما

4 
 .يتجاهل الصراع على أمل أن يتحسن الموقف تلقائياً 

202. 1042 
غير مناسب 

 إلى حد ما

5 
 .ترك مشاكل الصراع للأطراف المختلفة لتجد لها حلاً ي

2017 1052 
غير مناسب 

 إلى حد ما

6 
 .يتغيب عن الاجتماعات التي تشمل أطرافاً متصارعة 

2015 1041 
غير مناسب 

 إلى حد ما

7 
 .يتجنب جلب أية إزعاجات لنفسه 

20.1 1051 
غير مناسب 

 إلى حد ما

 (2054: )المتوسط الحسابي العام للأسلوب 
مناسب غير 

 إلى حد ما

 :ما يلو السابذيتءت من الجدو  
( 5910)هذا الأسلو  بل   أن المتوسط الحسابو العام ةستجابة أسراد البح  لعبارات

 التجو  غيرأسراد البح  يرون أن استخدام أسلو   وهذا يُشير  لى أن درجات،( 1)من أص  
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وب ذه الوتيجة كان  من قب  القيادات الأكاديمية، لإدارة الصراظ التوكيمو  لى حد مامواس  
من وج ة وكر لإدارة الصراظ التوكيمو هذا الأسلو  هو الأق  مواسبة من بين بقية الأسالي  

، ربما لما يعتقدووه من تيسير سلبو ل ذا الأسلو  على البيفة العملية وعلى البح أسراد 
  القسم والكلية، واتيقت هذه الوتيجة مع الوتافج التوكيمية وعلى الع قات الشخصية داخ

حي  كان هذا  (Henkin&Cistone&Dee،5000)وكيستون ودي  وتافج دراسة هوكن
 وكذلك ،من وج ة وكر عيوة الدراسة الأسلو  أق  الأسالي  تيءيً  لإدارة الصراظ التوكيمو

 هذا عبارات حو  البح  أسراد ةستجابة الحسابية المتوسطات أن ويسه الجدو  من يتءت
 أن على يد  وهذا درجات،(  1) أص   من درجة( 3911_5904)بين  ما تراوحت الأسلو 

و ( غير مواس   لى حد ما) بين درجتو ما تقع الأسلو  هذا سو المءموة العبارات ك 
مواسبة لإدارة الصراظ التوكيمو  العبارات أق  بين ومن البح ، أسراد وكر وج ة من (مواس )

 :من  ك  جائت لالبح  أسراد وكر وج ة من لأسلو ا ءمن هذا
 .متصارعة  أطراساً  تشم  التو اةجتماعات عن يتري  -
 .لويسه   ىعاجات أية جل  يتجو  -

 :ملخص النتائج

ممارسة من قب  القيادات الأكاديمية بكلية  أن أعلى أسالي   دارة الصراظ التوكيمو -4
أسلو  المجاملة، يليه  ر أعءائ هيفة التدري التربية جامعة الملك خالد من وج ة وك

الوسط، سم أسلو  التعاون، سو حين جائ أسلو  استخدام السلطة ويتبعه أسلو  الح  
 .أسلو  التجو  الأق  ممارسة من وج ة وكرهم

وجود سروذ ذات دةله  حصافية سو استجابات أسراد البح  حو  واقع ممارسة القيادات  -5
لتربية جامعة الملك خالد لأسالي   دارة الصراظ التوكيمو تعود الأكاديمية بكلية ا

المشاركون سيما يخص أسلوبو  الأساتذةالرتبة العلمية لصالت  ل خت ف سو مترير
التعاون والمجاملة بخ ف الأسالي  الأخرل، سيما لم توجد سروذ ذات دةله  حصافية سو 

ات الأكاديمية بكلية التربية جامعة الملك استجابات أسراد البح  حو  واقع ممارسة القياد
 .الجوسية: د ل خت ف سو متريراتخالد لأسالي   دارة الصراظ التوكيمو تعو 

من قب  القيادات الأكاديمية  ل ستخدام مواسبةً  أن أعلى أسالي   دارة الصراظ التوكيمو -3
أسلو  التعاون،  بكلية التربية جامعة الملك خالد من وج ة وكر أعءائ هيفة التدري 
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يليه أسلو  الح  الوسط، سم أسلو  استخدام السلطة، سو حين جائ أسلو  المجاملة 
 .ويتبعه أسلو  التجو  الأق  مواسبة من وج ة وكرهم

 :التوصيات

تسقيتف المجتمتتع الأكتاديمو بالحالتتة الصتحية التتتو يخلي تا الصتتراظ التوكيمتو الإيجتتابو ستتو  -4
 .ع وحو التواس  المحمود دسع الجميمو ا بيفة العم  و 

توجيه القيادات الأكاديمية  لتى ءترورة تبوتو متو ج الشتياسية والحياديتة عوتد  دارة الصتراظ  -5
 .التوكيمو

 الصتتراظتيهيتت  القيتتادات الأكاديميتتة بمختلتتف الوستتاف  المواستتبة وتىويتتدهم بم تتارات  دارة  -3
بحست  متا ي  المواستبة لتذلك التعتاون كيحتد الأستال لأسلو قيمة عليا   عطائ معالتوكيمو 

 .توصلت  ليه وتافج هذه الدراسة
ستسمار الأمس  لحتاةت الصتراظ التوكيمتو التذي اة كيييةتيهي  أعءائ هيفة التدري  على  -1

 واللقتتائاتذلتتك متتن ختت   ورر العمتت  والبتترامج التدريبيتتة و  تتشتتك  بيتتو م بشتتك  طبيعتتول
 .الميتوحة 

 :المقترحات

لة على عيوة أكبر ممسلة للكليات الأخرل سو وي  الجامعة مع التعترف  جرائ دراسات مماس -4
 .التوكيمو الصراظ  دارةعلى أسر مترير الكلية على أسالي  

كيمتو علتى الأدائ الم وتو والصراظ الت  دارة جرائ دراسات مماسلة للتعرف على أسر أسالي   -5
 .لأعءائ هيفة التدري 

 متع دراستة اليتروذ بيو تا وبتين الحكوميتة أهليتة ربحيتة علتى كليتات مماسلتة جرائ دراسات  -3
 .سو أسالي   دارة الصراظ التوكيمو
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 العربية المراجع والهوامش

الستتلوك التوكيمتتو ستتو  دارة المؤسستتات (: "5002)الساا ل مدماال دهاال الم  اال  ،فااوق ع دهاالي ف  اا  -1
 .المس قة، لاق الأقلن -دمون، "التعليمية

الصراظ التوكيمتو دراستة تطبيقيتة ةتجاهتات المرؤوستين وحتو أستالي  " (:5002)ز ول المعشاق  -2
الم  ااا الأقلة ااا فااة  لاقة  ،" دارة الصتتراظ ستتو التتدوافر الحكوميتتة ستتو محاسكتتات الجوتتو  بتتالأردن

 .الأدمول، ال زء الثوةة، العلل الأ ل، الأقلن
 -، دمااون"ة ستتو التعلتتيمالمتتداخ  الإداريتتة الحديستت" (:5002)دهاال الع اا   أسااوما الشااق  ، دمااق  -3

 .الأقلن، لاق المةوهج
، لاق ال فاوء مصق -، الإسكةلق ا"الع قات الإوساوية: السلوك الإداري":(5002)مدمل الص قفة  -4

 .للة و الطهودا  الةشق
 .الم قع الإلكتق ةة لك  ا التقه ا، دن الك  ا المم كا العقه ا السع ل ا،  ومعا الم ك خولل، -2

http:// education.kku.edu.sa- 
، لاق  ائاال الأقلن -، دمااون"الستتلوك التوكيمتتو ستتو موكمتتات الأعمتتا "(:5005)مدماا ل العم ااون  – 6

 .ل ةشق
 -الق ااو ، "موكتتور كلتتى مقتتارن: الستتلوك الإوستتاوو والتوكيمتتو"(:5222)ةوصااق مدماال العاال  ة   -2

 .ما، مةش قات معهل الإلاقة العوالمم كا العقه ا السع ل ا
استراتيجية مقترحة لإدارة الصراظ التوكيمو " (:5000)س زان مدمل المهلي، دسو   سمود ل ه ها  -8

، ال ازء مصاق -التقه اا  د ا  الاة ج،  ومعاا دا ن شامج -م  ا ك  اا التقه اا، "سو المؤسسات التعليمية
 .، القوهقةالقاهع، العلل القاهع  العشق ن

 ."م الصراظ وطبيعتهمي و (: "5002)دهل الدم ل كشلا   -2
http:// hrdiscussion.com/hr3919.htm1  -

 .، مكتها لهةونلهةون -، ه ق ت"معجم مصطلحات العلوم اةجتماعية(: "5221)أدمل زكى هل ى  -50
استراتيجية  دارة الصراظ التوكيمو ودورها سو  حدا  التريير والتطوير (: "5228)دولل ال ةلي  -55

م  ا ك  ا التقه ا،  ومعا د ن شمج، ال زء الثوةة، العلل الثوةة  العشق ن، ، "داخ  الوكام المدرسو
 .، مكتها زهقاء الشقعمصق -القوهقة

أسالي   دارة الصراظ سو الجامعات الحكومية سو الأردن من  (:"5226)سع ل مدمل دهوهةا  -55
، ال قم ك ا،  ومعا قسولا مو ست ق غ ق مةش قة، ك  ا التقه، "وج ة وكر أعءائ هيفة التدري 

 .الأقلن
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دراسة استط عية لآرائ المرؤوسين لأسالي   دارة :  دارة الصراظ:"(5226)الققدون  دوط  -51
الصراظ المستخدمة من قب  مديري م ووتافج ا الإيجابية سو الدوافر الحكومية سو محاسكات شما  

 . قم ك، الأقلنقسولا مو ست ق غ ق مةش قة، ك  ا التقه ا،  ومعا ال، "الأردن
، "دراسة تحليلية:  دارة الصراظ التوكيمو سو الجامعات المصرية(: "5222)معولة فهمة د لق -51

 .مصق ،المة ف اغ ق مةش قة، ك  ا التقه ا،  ومعا  قسولا لكت قاي
ع قة المواخ التوكيمو بيسلو   دارة الصراظ سو المدار  (: "5001) اصل  م ل الم مةة -52

قسولا لكت قاي غ ق مةش قة،  ومعا دمون ، "لأردوية العامة من وج ة وكر المديرين والمعلمينالساووية ا
 .العقه ا ل لقاسوت العقه ا، الأقلن

أسول ب  لاقة الصقاع التةظ مة للى مل قي الملاقج الثوة  ا ( : "  5008) أدمل الخوللي -56
، "ا لاة لقاسا م: ل مع م ن من   ها ةظقه  الدك م ا همل ةا مكا المكقما  دلاقتهو هولق ح المعة  ا

 .قسولا مو ست ق غ ق مةش قة، ك  ا التقه ا،  ومعا أ  الققى، المم كا العقه ا السع ل ا
: أسالي   دارة الصراظ التوكيمو لدل قادة المدار  الساووية بيب ا(: "5056)م قح د ى دس قي -52

 ومعا الم ك خولل، المم كا العقه ا  ، ا التقه اك  غ ق مةش قة،مو ست ق قسولا ، "دراسة ميداوية
 .السع ل ا

 (.558)، الآ ا سورة هود: الققآن الكق   -58
الأوماط القيادية وع قت ا بيدارة الصراظ التوكيمو بالموكمات "( 5055) دة م سى ص دة -52

 .قسولا مو ست ق غ ق مةش قة، ال ومعا الافتقاض ا، المم كا المتدلة، "الخاصة
الصراظ التوكيمو وتيسيره على أدائ الموكيين العموميين (: "5056)دط ا مص ح، د لة مشوققا  -50

م  ا  ومعا القلج الم ت دا للأهدوث  اللقاسوت الإلاق ا ، "سو المؤسسات الحكومية اليلسطيوية
 .ف سط ن  الاقتصول ا، الم  ل الثوةة، العلل الخومج،

مياهيم وأس  سلوك اليرد والجماعة سو : السلوك التوكيمو(: "5001)كومل مدمل المغقهة  -55
 .لاق ال كق، الأقلن -دمون، "التوكيم

 .لاق  وفو، الأقلن -دمون، "السلوك التوكيمو(: "5005) دس ن دوق   -55
دراسة السلوك الإوساوو اليردي والجماعو سو : السلوك التوكيمو(:"5001)مدمل قوس  القق  تة  -51

 .الأقلن ، لاق الشق ع -، دمون1ط ، "ليةالموكمات المخت
، لاق الأقلن -، دمااااون"وكريتتتتة الموكمتتتتة"(:5002)خ  اااال مدماااال الشااااموع، خضاااا ق كااااوظ  دماااا ل  -51

 .المس قة
مكاوية تحقيذ أهداف الموكمة(: "5008) أمل مدم ل العه لي -52 ، "استراتيجية الصراظ التوكيمو وا 

 .ا، العلل التوسع  الست ن، العقاعم  ا الإلاقة  الاقتصول، ال ومعا المستةصق 
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أسر أوماط الصراظ على التمكين التوكيمو للعاملين سو شركة (: "5052)ل ث دهل الله القه  ي  -56
م  ا الزققوء ل هد ث  اللقاسوت الإةسوة ا،  ومعا الزققوء، الم  ل الخومج دشق، ، "اليوسيات الأردوية

 .العلل الأ ل، الأقلن
 -، دمون"اتجاهات حديسة سو الإدارة المدرسية الياعلة" (:5001)  دس ن سلاما دهلالعظ  -52

 .، لاق ال كقالأقلن
لاق ، الأقلن -دمون، "الإدارة التربوية مداخ  جديدة لعالم جديد(: "5002)  س  مصط ى  -58

 .ال كق العقهة
سا  العاملين استراتيجيات  دارة الصراظ التوكيمو وأسرها على اح(: "5001)شوكق الخشولى  -52

، "دراسة ميداوية على عيوة من الشركات الصواعية سو الأردن: وحدة وايجابية الصراظ بيعالية الإدارة
 .العلل الأ ل، الأقلن، الم  ا الأقلة ا ل ع    التطه ق ا، الم  ل السوهع

ةهضا لاق ال، مصق -القوهقة، " دارة السلوك التوكيمو رؤية معاصرة(: "5000)أدمل مصط ى  -10
 .العقه ا

 .لاق المس قة، الأقلن -دمون، "مبادئ الإدارة المدرسية(: "5222)مدمل العمو قة  -15
 . ومعا الم ك خولل ، ك  ا التقه ا،(5118)الس لات الإلكتق ة ا لك  ا التقه ا -15
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