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زؤساء الأقشاً  لدى الاتصاه وأنماط الأنماط الكيادية بين العلاقة
 أعضاء الهيئة التدزيشة ٌعس وجهة وَالأكاديمية ظاوعة ظفاز 

 خالد بن مسلم المشيخيد/                                                             
 عميد كلية الأداب والعلوم التطبيقية

 سلطنة عمان جامعة ظفار                                                                           
 : المشتخمص 

ٛ   ِدفتخ   الحعدف  لمدٜ ااطدلل الدٗل ٖدٛ الشدلٟفٚ ٔأدال   طدلل        إلى الفراسدٛ اتذللٗد
ٛ   رؤسددلٞ  لددفٝ الاجؼددله  لـددلٞ ائ٠ٗددٛ   ٌظددف ااقشددلً ااأل  ددٛ ظلوعددٛ ن ددلر وددَ ٔشّدد

الحفرٖشٗٛ. أىل ِفتخ إلى تحفٖف طةٗعٛ العلاقٛ بين  طلل الدٗل ٚ ٔ طلل الاجؼله لفّٖي. 
الحىفد الفراسٛ لمٜ المٍّض الٕػ ٘ ) راسٛ اتذللٛ( تدىع الةٗلٌدلد ٔتحمٗمدّل ودَ  دلاه بٍدلٞ      

( تدددفٚ اطددلل الدٗددل ٚ ااربعددٛ )اووددفب ٔالمٕشددْب   40اقددع )( تدددفٚب بٕ 56اسددحةلٌٛ اطددحىمخ لمددٜ ) 
( تدفٚ لٍىط٘ الإجؼله )الكحلب٘ب ٔالظد ّ٘(.   الحعددم ودَ ػدف      16ٔالمظلركب ٔالم ٕض(ب ٔ )

الاسدددحةلٌٛ لدددَ طفٖدددم ػدددف  اقكىدددينب ٔالحعددددم ودددَ ذةلجّدددل باسدددح فاً وعلودددن الرةدددلد  ل دددل  
وشح فولً  د  جّل الٍّلٟٗٛ لمٜ تزحىع الفراسٛ%(ب ذي جطةٗدّل تٜ ػٕر78أفٌٔةلخ ٔالاٝ بمغ )

ٛ    سدمٕث اتذؼدف الظدلون    ( لـدٕ ٠ِٗدٛ جدفرٖص ظلوعددٛ    193ٔالةدللغ لدف ٓ )   - في ا حٗدلر العٍٗد
.   تحمٗدددن الةٗلٌدددلد ٔوعلتدحّدددل إظؼدددلٟٗلً باسدددح فاً   2017 – 2016ن دددلر لمعدددلً ااأدددل  ٘  

(ب T testعٗدلرٙب ٔا حةدلر د )  ( وعحىدفاً لمدٜ المحٕسدلح اتذشدلبٜب ٔالاتضدفا  الم     SPSSبفٌدلوض ) 
(. جٕػمخ الفراسٛ إلى  ُ وشحٕٝ ااطلل One Way ANOVAٔتحمٗن الحةلَٖ ااظل ٙ )

الدٗل ٖٛ لفٝ رؤسلٞ ااقشلً ااأل  ٗٛ ظلوعٛ ن لر ودَ ٔشّدٛ ٌظدف  لـدلٞ ٠ِٗدٛ الحدفرٖص       
فا  وعٗدلرٙ  ( بدلتض 3.92ألُ وفج علًب ظٗز بمغ المحٕسلح اتذشلب٘ لمفرشدٛ الكمٗدٛ للاسدحةلٌٛ )   

(ب 4.04(. ٔألُ جفجٗت  طلل الدٗل ٚ جٍلزلٗلً أىل ٖم٘: الٍىلح المٕشّْ بمحٕسلح ظشدلب٘ ) 0.48)
(ب 3.89(ب ٖمٗدددْ الدددٍىلح اوودددف بمحٕسدددلح ظشدددلب٘ )3.95ذددي الدددٍىلح المظدددلرك بمحٕسدددلح ظشدددلب٘ ) 

(. أددال  جٕػددمخ الفراسددٛ إلى  ُ وشددحٕٝ    3.78ٔ  ددًاً الددٍىلح الم ددٕض بمحٕسددلح ظشددلب٘ )    
جؼددله لددفٝ رؤسددلٞ ااقشددلً ااأل  ٗددٛ ظلوعددٛ ن ددلر وددَ ٔشّددٛ ٌظددف  لـددلٞ ٠ِٗددٛ    طددلل الا

( بلتضفا  3.79الحفرٖص ألُ وفج علًب ظٗز بمغ المحٕسلح اتذشلب٘ لمفرشٛ الكمٗٛ للاسحةلٌٛ )
(ب 4.10(. ٔقددف جؼددفر طددلح الاجؼددله الكحددلب٘ في المفجةددٛ األى بمحٕسددلح ظشددلب٘ )0.54وعٗدلرٙ ) 

(. أىددل جٕػددمخ  3.99لظدد ّ٘ في المفجةددٛ الرلٌٗددٛ بمحٕسددلح ظشددلب٘)    طددلح الاجؼددله ا أددلُ ذددي 
( بدين ااطدلل   0.01 ٖـلً إلى ٔشٕ  للاقدٛ وٕشةدٛ تاد  لالدٛ إظؼدلٟٗٛ لٍدف وشدحٕٝ )      الفراسٛ 

الدٗل ٖدددٛ ٔبدددين  طدددلل الاجؼدددله لدددفٝ  تدددفا  لٍٗدددٛ الفراسدددٛب ٔإلى لدددفً ٔشدددٕ  تدددفٔ  تاد  لالدددٛ    
 تفا  لٍٗٛ الفراسدٛ لمدٜ تزدلل٘ ااطدلل الدٗل ٖدٛ      ( بين إشلبلد 0.05إظؼلٟٗٛ لٍف وشحٕٝ )

 ٚ  جٍ ٗدا  ٔالاجؼله جعزٝ لمحغً اتربرٚ.  ٔػخ الفراسٛ بمصىٕلٛ وَ الحٕػٗلدب  ِىّل: ؿدفٔر
 لىمّي بأبعل  جةؼًِي إلى جفو٘ العىن وزألحّي قةن رؤسلٞ ااقشلً  ح٠ّٗٛل جفرٖةٗٛ  ٔراد

 .ٔالٕنٗ ٘ الإٌشلٌ٘ الإ ارٙ

 الكمىلد الم حلظٗٛ: ااطلل الدٗل ٖٛب  طلل الاجؼلهب شلوعٛ ن لر. 

Leadership Patterns and Communication Patterns of Heads of 
Departments: Faculty Members Perspective 

 Dr. Khalid Muslem Al Mashikhi

Abstract 

The present study attempted to explore faculty members’ perceptions 
about the patterns of leadership and communication of heads of academic 
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departments at Dhofar University. The study also aimed at identifying the 
nature of the relationship between their leadership and communication 
patterns. For data collection and analysis, the study adopted the descriptive 
(case study) approach by designing a questionnaire that contained (56) 
statements, (40) of which addressed four types of leadership (authoritative, 
guide, participatory, consultative), and (16) statements for the two 
communication patterns ( written and verbal). The questionnaire was 
validated by reviewers and its stability was tested via Cronbach’s alpha 
reliability factor which scored (78%). The questionnaire was then 
distributed to the target population (N=193) faculty members, selected via 
comprehensive survey sampling technique, at Dhofar University for the 
academic year 2016-2017. Data was analysed via (SPSS), based on mean, 
standard deviation, T-Test, and (One Way ANOVA). Results show that 
faculty members perceived higher leadership patterns in the heads of 
academic departments, where the questionnaire overall average was (3.92) 
with standard deviation (0.48). Results also revealed that the descending 
order of the leadership patterns was as follows: guide with mean (4.04), 
then participatory with mean (3.95), followed by authoritative with mean 
(3.89), and finally consultative with mean (3.78). The study also revealed 
that the communication patterns of the heads of departments at Dhofar 
University as perceived by faculty members were higher, where the overall 
mean of the questionnaire was (3.79) with (0.54) standard deviation. The 
written communication pattern was rated higher with mean (4.10), followed 
by the verbal communication pattern with mean (3.99). Results also indicate 
positive statistically significant relationship at the level (0.01) between the 
leadership patterns and communication patterns of the subjects, but no 
significant difference between-and-at level (0.05) in the informants’ 
responses pertaining to the patterns of leadership and communication. This 
was attributed to the variable experience. The study recommends, among 
others, preparatory job-related training for heads of the departments to 
raise their awareness for the humanistic, professional and administrative 
aspects of their jobs prior to their actual performance of their duties. 
Key words: leadership patterns, communication patterns, Dhofar 
University

 كدوةالم : 
ٛ    اٚ التربٕٖٛ المؤسشلد جعف  اتدلوعدلد  ٔتمردن  الإٌشدلٌٗٛب  المجحىعدلد  في ظٕٖٗد

 لمٕاأةٛ التربٕٖٛ الإ ارٚ تحدٗم وش٠ٕلٗٛ التي جدع لمّٗل المؤسشلدِآ   ِي  ظف

 .الماِمٛ العمىٗٛ الرٕرٚ

ٛ  الدٗدل اد ٔ ٓ  في التربٕٖد ٘  العٍؼدف  جعحدبر  المؤسشدلد  ِدا  تحدٗدم  في اتذفأد

  لػٛ ٔوحطمةلد قفراد جٕتف الدٗل اد جم  لمٜ ٖ فض ِٔاا بااِفا  المفشٕٚ

 ٜ ُ  ظحد ٚ  جكدٕ ٜ  قدل ر ٛ  لمد ٚ  ٔالحعدٕٖلاد  الدحغًاد  وٕاشّد  وعّدل  ٔالحعلودن  المعلػدف

  ) 2012بالفٔق٘( ٔاقحفار بك لٞٚ
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 تّٗدل   لـدلٞ ائ٠ٗدٛ الحفرٖشدٛ     بل حٗلر الاِحىلً اتدلوعٗٛ الإ ارٚ ٖحطمت وَ

 َ ُ  ممد ٛ  ٔالمدؤِلاد  ٔالددفرٚب  الك دلٞاد   مكدٕ ٛ  العمىٗد ٚ  لٗكٌٕدٕا  ب ٔالإ ارٖد  الددفٔ

 ٛ ٛ  الؼدلتذ ٛ  المؤوٍد ُ  اتدلوعٗدٛب  بللفسدلل ٚ  ٔ حمكدٕ ٜ  الددفر ٘  الح للدن  لمد  الايجدلب

 (2013ب) ظلاُ  ٔالطمةٛ ٔالإ ارٚ  لـلٞ ائ٠ٗٛ الحفرٖشٛ  وَ زولاّٟي وع

ٔ ٍٖىددل ٔشددفد اتدىللددلد تاٌّددل جحطمددع إلى ٔشددٕ  قلٟددفب لددْ  ددلد ٔ ؼددلٟؽ   
ٔوّلراد تمٗدزٓ لدَ هدًٓ في الحدأذً لمدٜ ودَ ظٕلدْب ظٗدز ٖٕشدف في أدن وٍظىدٛ            
وشددحٕٖلد إ ارٖددٛ وحعددف ٚ ؿددىَ ِٗلأمددّل الحٍظٗىٗددٛ; جفشددع إلى   ددحلا  ٔجٍددٕ     

ٚ ااسللٗت المحةعٛ في إ ارٚ ااتفا ب  ٘  شِٕفِدل  في ٔالدٗدل  ً ال ِد ٙ  حدأذ ْ  الدا   لرسد

ً  ٔسدلٟن  ٔا دحلا   وفؤٔسدْٗب  في الدلٟدف  ْ  الدلٟدف  ٖشدح فوّل  الدتي  الحدأذ  لحٕشٗد

 (2014)لشًٙب   ٔ طلطّل الدٗل ٚ  سللٗت في جةلٍٖل ٖعكص وفؤٔسْٗ

(  لمدٜ اُ هٗدلث بعدنم اطدلل الدٗدل ٚ      2007) korkmazِٔاا ول  أفجْ  راسدٛ  
ٖ حددفُٔ إلى   الحعدٕٖم٘ يجعدن العدلومين   لَ المفراٞ  ٔ رؤسلٞ ااقشلً وردن الدٍىلح   

ٜ   عدلهب ممدل   الحعمٗي تحدٗم لىمٗٛ القل رَٖ لمٜ  ٖٔكٌُٕٕ هًاتذىلض   ٖدؤذف لمد
 لـددلٞ ٠ِٗددٛ الحددفرٖص في ػددٍع الدددفار      بظددكن سددمأب ٔ ُ لددفً إطددفاك    الطددلاث 
ٙ  الدٍىلح  ٖعدف ب ظٗدز  الاِحىلً في ٔنلٟ ّي ٖ دفِي ٙ  الدٗدل  ٓ  الدا  الدلٟدف  يخحدلر

 ٙ ٘  العلودن  التربدٕ ٕ   مدم  ٔفي تظدمّلب   ٔ المؤسشدلد  تصدل   في الفٟٗشد ٘  اتدد  العمىد

 .لمطمةٛ العمى٘ الحعؼٗن في تلللا اسحرىلرا  رن الاٙ ال عله

ٛ  ( إلى2006 مؼدخ  راسدٛ الددلرٔل )    ٔقدف  َ  تزىٕلد الحٕػدٗلد أدلُ ودَ     ود
اِىّدددل جددددفٖي بفٌدددلوض جدددفرٖأ في ااطدددلل الدٗل ٖدددٛ لفؤسدددلٞ ااقشدددلً لحعشدددين    

ٔ طددلطّي الدٗل ٖددٛب ٔتمكٗددٍّي وددَ جطددٕٖف مملرسددحّي الدٗل ٖددٛ لفتددع  مملرسددلجّي 
 وشحٕٝ شٕ ٓ الحعمٗي .

 ال عله العمى٘ اتدٕ إيجل  ٔفي العلومين سمٕك في ظلسي  ٔر التربٕٙ دلٟفتلل

( إلى  راسددٛ ااطددلل 2013) mwangiب ِٔدداا وددل  طددلر الٗددْ  التربٕٖددٛ المؤسشددٛ في
 ِىٗدٛ الإجؼدله رودع اا دفَٖ ٔتصدل  المؤسشدلد       الدٗل ٖٛ ٔالةعز تّٗل لمدل ئدل ودَ    

ٛ  او دفَٖب  ودع  الاجؼدله  لمٜ الدفرٚٔ الحعمٗىٗٛ. ٘  بٍدلٞٓب  بطفٖدد َ  ِد  الشدىلد  ود

٘  الٍلشعٛ تللدٗل اد التربٕٙب ٔالدلٟف الإ ارٙ بّل ٖحىٗز اُ يجت التي ائلوٛ  ِد

 الحعمٗىٗددٛ العىمٗددٛ  طددفا  تشحمدد  وددع الحعلوددن لمددٜ قددل رٚ جكددُٕ الددتي
 (2010باترمٗ ٘)

ٛ  ٔالدٗدل اد  ٛ  التربٕٖد ً  وطللةد ْ  بللاجؼدله  بللاِحىدل ٝ  ٖعدف  اٌد  المّدلراد  إظدف

ٜ  يجدت  التي ٛسٗااسل   ِدي  ٖعدف  ال عدله  الاجؼدله  اُ رٖدت  ٔلا إجدلٌّدلب  الدلٟدف  لمد

ٝ  جحدٕتف  اُ يجدت  لداا  الحٍظٗىٗدٛب  ااِدفا   تحدٗدم  في الٕسدلٟن   الدٗدل اد  لدف

ٛ  التربٕٖٛ ٚ  اتدلوعدلد  في ٔ لػد ٜ  الددفر ً  لمد  اتذفٖردٛب  الاجؼدله  ٔسدلٟن  اسدح فا

 المٍلسددةٛ ٔبللشددفلٛ ٔٔؿددٕ  بشددّٕلٛ ٔالمعمٕوددلد لمةٗلٌددلد لمٕػددٕه ؿددىلٌل

( ٙ ٛ . (50ب 2009 بالظدىف ٛ  ٔالعىمٗد ٘   ػدلا  التربٕٖد ٛ  ِد  ٔالدلٟدف  اجؼدلهب  لىمٗد

ْ  في ٔوؤذفا تلللا ٖكُٕ اُ  كَ لا التربٕٙ ُ  إتا إلا إ ارجد ْ  أدل  ٔاؿد   جؼدٕر  لفٖد
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 تمكٍْ التي المظكلاد وٕاشّٛ في ٖحةعّل التي الدٗل ٖٛ ٔااسللٗت لمطفاٟم ٔ قٗم

 َ ْ  بللعدلومين  الاجؼدله  ود ٘ (  وعد ٕ  للاجؼدله ت.  )2009 باتذدلرذ ٝ  ِد  الدفللٟي  إظدف

ٜ  ٖعىن الاٙ تّٕ التربٕٖٛب المٍظىلد في الفٟٗشٛ  الإ اراد بدين  المعمٕودلد  ٌددن  لمد

  ُ إ ارٙ لىن اٙ  كَ لا إت بةعنمب بعـّل المؤسشلد ٔبين الٕاظفٚب المؤسشٛ في

ٜ  الالحىدل    ُٔ ٍٖصدز  َ  لا ٔالمعمٕودلد  المعمٕودلدب  لمد َ  إلا إٖؼدلئل   كد   دلاه  ود

 ( Timoyhy, 2011) الاجؼله

 ٞ ٜ  ٔبٍدل ً  ودل  لمد ٓ  جددف َ  تأدف ٛ  ود ٚ   ِىٗد ٛ  الدٗدل   في الإ ارٙ ٔالاجؼدله  الإ ارٖد
  ٔر وَ ئل لمل المؤسشلد ِآ  ِي وَ جعحبر اتدلوعلد اُ ٔبمل التربٕٖٛب المؤسشلد

ٛ  تشفشلد في بلرز ٙ  الدلٟدف  ٔلاُ التربٕٖدٛب  العىمٗد ْ  ٍٖدلل  اتدلوعدلد  في التربدٕ  بد

 ِٔدآ  الحفرٖشٗٛب ائ٠ٗٛ  لـلٞ وَ وعْ العلومين وع وظترأٛ قٗل ٖٛ وشؤٔلٗٛ

 ااِدفا   إلى الٕػٕهبّف   وٍلسةٛ اجؼله ٔطفاٟم  سللٗت وٍْ جحطمت الدٗل ٚ

لمدٜ العلاقدٛ بدين ااطدلل الدٗل ٖدٛ ٔ طدلل       ٚب شلٞد ِآ الفراسٛ لمحعدف   المفشٕ
 الاجؼله تٜ شلوعٛ ن لر.

 وتشاؤلاتها الدزاسة وشلمة: 
ٚ  وٕؿدٕ   جٍلٔلدخ  الدتي  الفراسدلد  وعظدي  لحأأٗدف  ٌظدفا  ٜ  الدٗدل   اد وّدلر  لمد

ٚ  بٕػد ّل  ٔ ٌٕالّدل  ٔ طدكلئل  الاجؼدله  ٛ  وّدلر ً   ؿدفٔرٖ وردن  راسدٛ    لفؤسدلٞ ااقشدل
ٔأددال  جلأٗددف العفٖددف  (. 2008(ب ) الؼددمٗأب 2012( ب ) الفٔقدد٘ب 2013) ظددلاُب

ٜ  ودَ الفراسدلد لمدٜ اِىٗدٛ الحعدف       ٚ   طدلل  لمد ٛ  الدٗدل  ٚ  التربٕٖد ٝ  الشدلٟف  لدف

 ٞ (  الحدٜ أدلُ ودَ    2012ااقشدلً ااأل  ٗدٛ وردن  راسدٛ  راسدٛ )الظدعفٙب        رؤسدل
ٞ   ٔوكرد   دلؾ  جفرٖت إشفاٞ اِي جٕػٗلجّل ؿفٔرٚ ً  لفؤسدل ٞ  ااقشدل  لٍدف  ٔالمدفرا

َ   اسدحلاوّي  ٛ  ٌظدف   شدن  لمٍلػدةّي; ود ٛ  الحٕلٗد ٛ  ٔالمعفتد ً  بأِىٗد ااطدلل   اسدح فا
 .قٗل جّي تحخ   اٞ العلومين لمٜ وٍّل أن ٔ ذف الم حم ٛب الدٗل ٖٛ

   أٌْشف  المٕؿٕلين ِاَٖ جٍلٔلخ التي الفراسلد لمٜ الةلظز إطلا  ٔبعف
ٜ  وٍّىدل  أدن  جٍدلٔه  ٓ  لمد َ  جٍدلٔه   ُٔ ظدف َ  ِداٖ ٔ لػدٛ لفؤسدلٞ    وعدل  المدحغًٖ

ٚ  الةلظدز  ر ٝ لداا  بااقشدلً بلتدلوعدلد   ٛ ا الكظد  لدَ    ؿدفٔر ااطدلل   بدين  لعلاقد
 ٛ ٝ  الاجؼدله  ٔ طدلل  الدٗل ٖد ً   لدف َ ظلوعدٛ ن دلر    رؤسدلٞ ااقشدل ٛ  ود  ٌظدف  ٔشّد

 : اوجٗٛ الحشلؤلاد لَ الإشلبٛوَ  لاه  لـلٞ ائ٠ٗٛ الحفرٖشٛ ب
 لـدلٞ ائ٠ٗدٛ    ٌظف ٔشّٛ وَ رؤسلٞ ااقشلً لفٝ الشلٟف الدٗل ٖٛااطلل  ول 

 شلوعٛ ن لر؟ في الحفرٖشٛ 
 وَ رؤسلٞ ااقشلً لفٝ الشلٟفٚ الاجؼله  طلل ول  ٛ  لـدلٞ ائ٠ٗدٛ    ٌظدف  ٔشّد

 شلوعٛ ن لر؟ في الحفرٖشٛ 
  ودل  ٛ ٛ   بدين  العلاقد ٝ  الاجؼدله  ٔ طدلل  ااطدلل الدٗل ٖد ً   لدف َ  رؤسدلٞ ااقشدل  ود

 ؟شلوعٛ ن لر في  لـلٞ ائ٠ٗٛ الحفرٖشٛ  ٌظف ٔشّٛ
 (   0.05) وشحٕٝ لٍف ااطلل الدٗل ٖٛ في  إظؼلٟٗٛ  لالٛ تاد تفٔ  جٕشف ِن

ٛ  وَ رؤسلٞ ااقشلً لفٝ  شلوعدٛ ن دلر   في  لـدلٞ ائ٠ٗدٛ الحفرٖشدٛ     ٌظدف  ٔشّد
 ؟ العىمٗٛ اتربرٚ لمحغً جعزٝ
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 لالٛ تاد تفٔ  جٕشف ِن   ٛ ٝ  لٍدف  الاجؼدله   طدلل  في  إظؼدلٟٗ (   0.05) وشدحٕ
ٛ  وَ رؤسلٞ ااقشلً لفٝ  شلوعدٛ ن دلر   في  لـدلٞ ائ٠ٗدٛ الحفرٖشدٛ     ٌظدف  ٔشّد

 ؟ العىمٗٛ اتربرٚ لمحغً جعزٝ

 الدزاسة أهىية: 
 :اوجٗٛ بللٍدلل اتذللٗٛ الفراسٛ  ِىٗٛ تحفٖف  كَ

  جعدف  ٛ ٛ  الفراسد ُ   في األى الةلظدز  لمدي  ظدفٔ   في اتذللٗد  في سدمطٍٛ لىدل

ٙ  المٕؿدٕ   ْ  الدا ٕ  جٍلٔلحد ٛ  ِٔد ٛ   بدين  العلاقد  الاجؼدله  ٔ طدلل  ااطدلل الدٗل ٖد

 شلوعدٛ ن دلرب   في  لـلٞ ائ٠ٗٛ الحفرٖشدٛ   ٌظف ٔشّٛ وَ رؤسلٞ ااقشلً لفٝ

 ٘ ٚ  ٔبللحدلل َ  تلد   وفالدل ٛ  في المشد٠ٕلين  قةدن  ود ٛ  اتدلوعد ٚ  ٔتسلٔلد َ  الإتدل   ود

 .الفراسٛ ِآ ٌحلٟض
  ٖدحي   ُ ٖحٕقدع  ٚ َ  الإتدل  ٛ  ٌحدلٟض  ود  ٔجطدٕٖف  ٔتحشدين  ج عٗدن  إطدلر  في الفراسد

َ  الاجؼدله  وّدلراد  لمٜ ٍٖعكص ممل ااطلل الدٗل ٖٛ ٛ  ؿدى ٛ  المؤسشد  التربٕٖد

 .لفؤسلٞ ااقشلً لىن ٔٔرغ ٔبفاوض  ٔراد إشفاٞ لبر
  ً ً   جزٖٔدف  في الإسدّل ٛ  رؤسدلٞ ااقشدل ٛ  بللحغاٖد ٛ  الفاشعد ٘   لعىمٗد  الحددٕٖي الدااج

الحفرٖص ودَ  دلاه     لـلٞ ٠ِٗٛ وع جعلومّي في الإ ارٙ لٍٕ  ططّي الدٗل ٙ
 . ٌحلٟض الفراسٛ

 الدزاسة أهداف: 
 :اوجٗٛ ااِفا  تحدٗم إلى الفراسٛ ِفتخ

  شلوعٛ ن لر في رؤسلٞ ااقشلً لفٝ ااطلل الدٗل ٖٛ إلى الحعف. 
  شلوعٛ ن لر في رؤسلٞ ااقشلً لفٝ الاجؼله  طلل إلى الحعف. 
   إلى الحعدف  ٛ ٛ   بدين  العلاقد ٝ  الاجؼدله  ٔ طدلل  ااطدلل الدٗل ٖد رؤسدلٞ   لدف

 .شلوعٛ ن لر في  لـلٞ ائ٠ٗٛ الحفرٖشٛ  ٌظف ٔشّٛ وَ ااقشلً
  ااطلل الدٗل ٖٛ وَ أن لمٜ العىمٗٛ اتربرٚ وحغبر  جأذً إلى الحعف  َ  ود

َ  الاجؼدله  ٔ طدلل  شّدٛب  ٛ  ود ٝ  شّد ٝ    دف ً   لدف َ  رؤسدلٞ ااقشدل ٛ  ود  ٌظدف  ٔشّد

 .لوعٛ ن لرظ  لـلٞ ائ٠ٗٛ الحفرٖشٛ 

 الدزاسة حدود: 
 شلوعٛ ن لر في  لـلٞ ائ٠ٗٛ الحفرٖشٛ  جمٗع لمٜ الفراسٛ اطحىمخ. 
   ٞ2016 العلً وَ اأه  ال ؼن في الفراسٛ إشفا   
  ٛ ااطددلل الدٗل ٖددٛ بأبعل ِددل ااربعددٛ )الاوددفب المٕشددْب       لمددٜ رأددزد الفراسدد

 المظلركب الم ٕض( ٔ طلل الاجؼله ) الكحلبٗٛ ب الظ ٕٖٛ( .

 الدزاسة وصطمحات: 

 الكيادي الٍىط: 
ٖعددف  الةلظددز الددٍىلح الدٗددل ٙ إشفاٟٗددلً لمددٜ  ٌددْ تزىٕلددٛ وددَ الشددمٕأٗلد    

ٔالؼ لد الدٗل ٖٛ الدتي ٖحىٗدز بّدل رؤسدلٞ ااقشدلً ظلوعدٛ ن دلر وٍدا ٔلا جّدي  ٔ          
قددددف ٖكددددُٕ اأحشددددةِٕل وددددَ الة٠ٗددددٛ اقٗطددددْ بّدددديب ٔجؼددددة  شددددزٞاً أددددةًاً وددددَ     

 ٠ِٗٛ الحفرٖص بحم  ااقشلً .ط ؼٗحّيب ٖٔكُٕ ئل جأذً في سمٕك  لـلٞ 
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  نمط الاتصاه :  
ٛ  بدددللفوٕز ٖعددف   شفاٟٗدددلً  بأٌدددْ الح للدددن   طدددفتين بدددين الم ظٗدددٛ ٔهدددً الم ظٗدد

لـددٕ ٠ِٗدددٛ   بدددلتذٕار ٔاا ددف  ٖةددف   رٟددٗص الدشددي ظلوعدددٛ ن ددلر الدداٝ       ظددفِىل 
 وَ الطف . طفٖدٛ بأٙ إلْٗ المٕشّٛ الفسللٛ تجلٓ الاٝ ٖح للن الحفرٖص

 :الاطاز الٍعسى 
ٖحٍددلٔه الإطددلر الٍظددفٙ ئدداٚ الفراسددٛ ااطددلل الدٗل ٖددٛ أىددل ٖحٍددلٔه  طددلل   

 الاجؼلهب ٔتٗىل ٖم٘ بٗلُ تل :

 أولا: الأنماط الكيادية 
 ًالكيادة: وفهو 

تححلط المٍظىلد لمدٜ ا دحلا   ظصلوّدل ٔطةٗعدٛ ٌظدلطّل إلى قٗدل اد جحعىدن        
 لىلئدددل بك دددلٞٚ  المشددد٠ٕلٗٛ الفٟٗشدددٗٛ في تحدٗدددم  ِدددفا  ِدددآ المٍظىدددلد ٔإتصدددلز    

ٔتعللٗٛب ٔبفُٔ جم  الدٗل اد الٕالٗٛ ٔالمشد٠ٕلٛ ٖحعدار لمّٗدل مملرسدٛ ٌظدلطلجّل      
المفهٕبدددْ تّٗدددلب بدددن ٔقدددف جح دددةلح في سدددعّٗل تضدددٕ تحدٗدددم  ِدددفاتّل ٔطىٕظلجّدددل       

 (.2012)الظعفٙب 

ٚ    2012لشدكف )  ٔ تدل   ٜ  ( لمدٜ  ُ الدٗدل ٚ تمردن الددفر  ااتدفا   ودع  الحعلودن  لمد

  ٛ ً  ٔل ٔاتدىللدلد عكىد ٛ  دلاٌٗدٛب ٔبلسدح فا ٛ  الشدمط ً  الف ٗد  الف ٗدٛب  ٔهد

ْ  بدين  ٔالحٕتٗم ٔالحغًٗب ٔالإبفا  الحأذً ٔالإقٍل  لمٜ الدفرٚ ٔاوحلاك  طىٕظلجد

 ٔتللمٗٛ. بفقٛ لمىؤسشٛ اترطلح المفسٕوٛ تحدٗم بّف  المفؤٔسين ٔطىٕظلد

 العفبٗٛ وؤسشلجٍل وع لمحطةٗم الدٗل ٚ الدلبمٛ  ُ جعفٖ  (2013وفَٖ ) ٖٔفٝ

  ٚ ٛ   بللدمدت  ٔالعددنب  بللدمدت  ِد٘ الدٗدل  ً  اٌدْ الٕسدٗم َ  سدمٕك  في لمحدأذ  او دفٖ

ٜ  ٔ لٗدن  َ  ودٍّي ٔالعىدن   الددفث  لمد ٛ    شمدّيب ٔبللعددن   ود  الح طدٗلح  اٌدْ ٔسدٗم

 الشمٗىٛ.  الدفاراد ٔػٍع ٔالإٌحلط ٔالح كً

 الحدٜ  نّدفد   (rambo&odundo, 2013)ِٔاا ول  أفجْ  راسٛ راوةدٕ ٔا ٍٖدٕ   

الدٗددل ٚ ب ٔ ُ  ُ الدٗددل ٚ المشددحةفٚ ئددل جددأذً سددمأ لمددٜ  طددلل الاجؼددله    ٌحلٟصّددل 
 .جأذً إيجلب٘ لمٜ  طلل الاجؼله لالف دفاطٗٛ ئ

        ٚ ٜ  ممدل سدةم  كدَ الددٕه بدأُ الدٗدل ٚ ِد٘ الددفر طلقدلد   جٕنٗد  ٔتح ٗدز   لمد
ٛ  بكدن   لـلٞ ائ٠ٗٛ الحفرٖشدٗٛ ظلوعدٛ ن دلر ٔجدٕشّّٗي      في ٔإجددلُ لمحعدفك    قد

 .جم  اتدلوعٛ  ِفا  الشمٗي لحعدٗم لاتجلٓا

 الكيادة وخصائصها: أهىية 
جكىددَ  ِىٗددٛ الدٗددل ٚ تٗىددل ٖدددًٕ بددْ الدلٟددف وددَ وّددلً ٔوشدد٠ٕلٗلد في جٍلسددم         
ٔوٕاٞوٛب ٔربلح أن تلد  بللعىدنب ٔ لػدٛ  ُ الدلٟدف ِدٕ المشدؤٔه اأه ٔاا دً        
لددَ الحأأددف وددَ ألتددٛ لٍلػددف الحٍظددٗي الشددمٗي لدده ارٚب ٔلددَ مملرسددحّل لكلتددٛ     

 ٛ تحدٗددم جمدد   وشددؤٔلٗلجّل بظددكن سددمٗيب ٔلددَ وددفٝ تحدٗدّددل اِددفاتّل ٔأٗ ٗدد
 (.  16ب 2008ااِفا  )الدعطلٌ٘ب 
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ٔجٍةدددع  ِىٗدددٛ الدٗدددل ٚ في  ُ العىدددن الإ ارٙ لا ٖدحؼدددف لمدددٜ تحدٗدددم  ِدددفا        
الٕظدفٚ الددتي ٖعحمد٘ ِفوّددل الدلٟدف ٖٕٔشددْ جدأذًٓ لمددٜ جلبعٗدْ تدددلحب بدن  ُ تصددل        
الدٗل ٚ قلٟي لمٜ المٕازٌٛ ٔالاِحىلً بلاِفا  الظ ؼٗٛ لمحلبعين لْ ٔول يحمىُٕ 

حعدٗددددْب عٗدددز يجعدددن الدلٟدددف أدددلا ائدددفتين في وشدددحٕٝ ٔاظدددف ودددَ ااِىٗدددٛ    ب
 (.2013)الغلوفٙب 

( إلى جددلذً Rambo, & Odundo, 2013ٔقددف  طددلرد  راسددٛ راوةددٕ ٔأ ٌٔددفٔ )
ٔشدفد  ااطلل الدٗل ٖٛ لمٜ  اتعٗٛ الإتصدلز لدفٝ  لـدلٞ ٠ِٗدٛ الحدفرٖص ب ظٗدز       

ن  لـدددلٞ ٠ِٗدددٛ الإتصدددلز لدددعٗدددٛ بعدددنم المدددحغًاد  ذدددفد سدددمةل لمدددٜ  ات  الفراسدددٛ  ُ
ٔجؼددٗف  بٔاسددح فاً الحّفٖددفاد بشدد٠ٗٛالممغددٛ ٔال بالاٌحدددل  العمدديورددن )الحددفرٖصب 

٘    (ب اا طددلٞ ن لمددٜ  اتعٗددٛ الإتصددلز لدد    في ظددين  ُ الددةعنم او ددف لددْ جددأذً إيجددلب
شّددف   لـددلٞ ٠ِٗددٛ  جدددفٖف  الممعىددينبسددفٖٛ قـددلٖل ب ورددن ) لـددلٞ ٠ِٗددٛ الحددفرٖص 

 الحفرٖص(.

ٚ   ؼدلٟؽ  (2012لشدكف )  ٔقدف  ظدف    ٚ   ٌّدل   في الدٗدل  ٛ  الددفر  الإسحظدفاتٗ

ٛ  إجةدل   لمىشحدةنب ٜ  ٔالإٌؼدل   العدفه  سٗلسد ٛ  العدلومينب   بحددفٖف  لٗعظد  وٕاشّد

  العىن. ب٠ٗٛ في وظترك ٔجعلُٔ ج لِي ٔشٕ  ب ٔ ٔظكىٛ بؼبر الحعفٖلد

 لمكائد: الأساسية المهازات 
ٓ  بؼد لد ٔوّدلراد    ُ ٖحىٗدز  قلٟدف  أدن  تصدل   ٖحطمدت  ٜ  جشدللف ً  لمد  في الحدأذ

 الدلٟدف  ٖشحطٗع تّٗلب ٔلك٘ ٖعىمُٕ التي المؤسشٛ  ِفا  ٔتحدٗم سمٕك جلبعْٗب

ٛ  ااطدفا   ج ّدي  ٛ  الرلاذد ٚ  لعىمٗد  ُ  تلابدف  المٕقد ( - الحدلبعُٕ   – )الدلٟدف  الدٗدل 
  :ِٔ٘ المّلرادب وَ تزىٕلٛ  ٔ ٖكحشت  حم 

  وّدلراد   ُ  بألىدله  ٔومىدل  إٖدلٓب  ٔوحدٍدلً  لعىمدْب  تزٗدفا  الدلٟدف  تٍٗدٛ:  ُ ٖكدٕ

 ٔللاقلجّلب لمفاظمّلب ٔللرتل ٖؤ ٌّٔلب التي طةٗعٛ االىله ٌلظٗٛ وَ وفؤٔسْٗ

 ٔوفرأل ٔتحمٗمّلب المعمٕولد باوكلٌْ اسحعىله  ُ ٖكُٕ أال  ٔوحطمةلجّلب

 .(20ب 2013العىن )طلِينب  باتصلز الك ٗمٛ المحلظٛ ٔالٕسلٟن لمطف 
  بّدل  ٖٔعدي  إٌشدلٌٗٛ:  وّدلراد  ٚ ٜ  المددفر  ٔللاقدلجّيب  العدلومينب  سدمٕك  ج ّدي  لمد

 بأبعل  الدلٟف اُ وعفتٛ سمٕأّي; المؤذفٚ لمٜ العٕاون ٔأال  ٔ ٔاتعّيب

ْ  تّي وَ تمكٍْ الإٌشلٌ٘ الشمٕك َ   ٔلًاب ٌ شد ٛ   ٔود ْ  ذدي وعفتد  ذلٌٗدلًب  وفؤٔسدٗ

ٜ  ٖشدللف  ٔتلد   المظدترأٛ   ااِدفا   ٔتحدٗدم  الحدلبعينب  ظلشدلد  إطدةل   لمد
 .(15 ب2010)العلا ب 

 رٟٗص الدشي تمكَ الاٍِٗٛ ٔال كفٖٛ التي الدفرٚ تٍِٗٛ: ٔجحىرن في وّلراد  ٔ 
 ٔاسحظدفا   ٔ ططّدلب  سٗلسدلجّلب  المؤسشدٛب ٔتحفٖدف    ِدفا   جةؼدف  الدلٟدف 

ٜ  الدلٟي ال فاسٛب ٔاتذفض وَ لللٗٛ ٔقفرٚ ذلقةٛب بفؤٖٛ وشحدةمّل  إ راك لمد

٘  ٔودل  المشدحدةنب  وعدل   ً  ٍٖةغد ٛ   ُ جشد ٓ  في المؤسشد َ  إطدلر رؤٖدٛ ٔاؿدعٛ    ود
 .(21ب 2013)طلِينب 

 جعدزز  ال دف    حمكّل التي  ٔ الظ ؼٗٛ ال ف ٖٛب وّلراد تف ٖٛ:  ُ المّلراد  َ  ود

  ٛ  اتدشدىٗٛ ٔالابحكدلر   بللددفراد  جحىردن  ٔالدتي  او دفَٖب  في قفراجدْ الحأذًٖد
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 ٔالعدمٗددٛب اتدشددىٗٛب ال ددف  بطةٗعددٛ جددفجةلح الددتي المّددلراد وددَ ٔهًِددل

 (.2010ٔهًِل )حمٕ ب  ٔالشٗكٕلٕشٗٛب

 :أنماط الكيادة 
 ٍِلك جؼٍٗ لد لفٖفٚ اطلل الدٗل ٚ ب تىٍّل :

 فيبر  واكص تصٍيف(Max Webber)   
 الٍدلض  ٖـ ّٗل التي الدٗل ٚ ٌٕ  ظٗز قشي الدٗل ٚ الى الٍىلح الحدمٗفٙ ِٕٔ

 جدفٖصب  سلض لمٜ تّ٘ جدًٕ الدٗل ٚب بفٔر الدٗلً وٍْ ٖحٕقعُٕ ول ط ؽ لمٜ

 ً ً  ٔاظدترا ْ  لمكدةًب  الؼدغ ٓ  ٔطللحد  ِداا  ٔٔلٗدلًب ٖٔشدٕ    إ راأًدلب  ااأردف  بللحةدلر

َ  الٍدٕ   ِٔداا  ٔالدةمٗدٛب  الفٖ ٗدٛب  المجحىعدلد  في الٍدٕ   ٚ  ود اقلتظدٛ   يحدلٔه  الدٗدل 
 ٜ ٜ  ٖٔعىدن  الدفاَِب  الٕؿدع  لمد ٛ  لمد ً   ٙ ودلٔود  ٔجدفلٗىل  لمشدمطٛب  جعزٖدزا  جغدٗ

في ِداا    ال دف   ٖحىحدع  ظٗدز ب  ٔطدلح الدٗدل ٚ اتددااث    .(31ب 2013لمٍ دٕت )طدلِينب   
ٛ  الدٍىلح بؼد لد   ٛ  ٔ حمد   تجعمدْ تسةٕبدلًب   ط ؼدٗ ٝ  لدال   قٕٖدٛب  شلتبٗد  ٖدف

ٚ   ٌدْ ٖحىحدع   وعْ العلومُٕ ٓ    لرقدٛب  بددٕ ٍّدز ْ  لدَ اترطدأ   ٔ ٌدْ و ٞ  تمد  الكلودنب  الدٕلا

 الظدعةٗٛب ٔاتذفأدلد   ٔالزللودلد  الف ٗدٛب  لمىٍظىدلد  الدٍىلح  ِداا  ٖٔؼدم  

 المفأز  سلض لمٜ ٖدًٕ العدلاٌ٘ ٔالاٙ (ب ٔالٍىلح 2010)العصى٘ب  الاشحىللٗٛ

ً   ٖٔحىٗز الدٕاٌينب ٔالمٕاٟ ب سٗل ٚ لمٜ  ٌْ ٖدًٕ  ٙ الٕنٗ ٘ب  ط ؼد٘ب  بأٌدْ هد

ُ  ظٗدز  ٛ  جكدٕ ْ  الطللد ٛ  تٗد َ  ٌلبعد    دن  ٔلا ٔالمةدل ،ب  الددٕاٌينب ٔااػدٕهب   ود

 (.2010الظ ؼٗٛ )العصى٘ب  للالحةلراد

 الكيادية الكيادة الإدازية للأنماط تصٍيف : 
   ٚ ً    ٍٖٔدشدي الى طدلح الدٗدل  ٚ  الدٍىلح  ِداا  المشدحةفٚب ظٗدز ٖشدح ف  في الددٕ

 ٖٔشح فً ٖؼفرِل  ٔاوفب التي  ُ الحعمٗىلد ٖفٝ تللدلٟف المفؤٔسينب وع الحعلون

ً  ٖمصأ إلى بن بّىل ٖكح ٘ ٔلا الدٕٚب  المدفؤٔض  الإهدفاٞادب  جددفٖي   سدمٕث  اسدح فا

 ٜ َ  ٖحمدد ٓ  ود ٜ   تاد رسدلٟن  قلٟدف  بطدفٖدتي  جعىدن    إتا"  :المردله  سدةٗن  ظدفَٖ لمد

ً  ٌ شد   سحـدع  ٛ   ودل  آ دا  تشدٕ    رٖدفِل  بللطفٖددٛ الدتي   لىمدخ  إتا" ٔ ب"وظدكم

 ٍٖٔ دف   ٖشً العىنب وَ ِٕ  ُ الدلٟف أىل ب"بأوفك ٔ ِحي الالحةلرب بعين تل 

الفات٠ددٛ -المحشددلِمٛ (ب ٔطددلح الدٗدل ٚ 2010بعىمددْ )اتذفٖدفٙب   اترلػددٛ بدللدفاراد 
 زٖدل ٚ الإٌحدلطب   بدين  ٔذٗدٛ للاقٛ جٕشف ظٗز عٍٕٖلدبالم لمٜ اتذ لن الاٝ يحلٔه

ٛ  الدلٟدف  يحدلٔه  المعٍٕٖدلد  ٔلحعزٖدز  ٔالمعٍٕٖدلدب  ٔبظدكن   بدف ٞب  المفؤٔسدين  وعلومد
 لٕٗث وَ لكَ لم طأب إٌشأُ وعفض ٔأن بظفب بأُ اتدىٗع لىٗم ٔب ّي ٔ ٙب

ً  تٕؿٕٙب الٍىلح  ُ الدلٟف ِاا  ٔالدٕالدف  ٔالحعمٗىدلدب  ٔالإشدفاٞادب  ودٍظيب  ٔهد

 ألُ المفؤٔسُٕ إتا اٌشٗلب٘ بظكن سٗصفٙ  ُ العىن تّٕ ٖفٝ قمٗمٛب ٖحةعّل التي

ٜ  قفرٚ  ُ لمدٗل ٚ أىل سعفاٞب  ٖحعدفس  لا بٍٗىدل  االىدلهب  أدن  جعزٖدز  ِلٟمٛ لمد

٘  بظدكن  المكلتدتد  تّدٕ  دٍ    ٍٖحددفِلب  ٔلا ال لطدمٛب  االىله لَ  بفا الدلٟف  سد 

ً  المٍدحضب  العلودن  بدين  الحىٗٗدز   ُٔ ً  ٖدد  ظدلٟلاً   ااودف  ِٔدا  المٍدحضب  ٔهد  جطدٕر   ودل

 لمددٜ الحظددلرأٗٛب ٔالدداٝ ٖفأددز  الدٗددل ٚ (ب ٔطددلح 2010المؤسشددٛ )اتذفٖددفٙب 

ٕ  الٍحدلٟضب  ٜ  اتذؼدٕه  إلى ّٖدف   تّد ٚ  لمد ٛ  أ دلٞ َ   إٌحلشٗد  جمٗدع  لللٗدٛ ود
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 تّٕ ٖـدع  لىنب وَ المفؤٔض  ُ ٖدفوْ  كَ ول  تـن ٖطمت تللدلٟف المفؤٔسينب

ٛ   ِدفاتلً  ٕ  طدل ب  لىدن  إلى تححدلط  ػدعة ٜ  بدال   ِٔد ٚ  ٖشدع  في المفؤٔسدين  لمشدللف
 الدتي  اتذدٕاتز  جددفٖي  ودع  ٔالمّلرٖٛب ٔالعمىٗٛب المٍّٗٛب الٍلظٗٛ وَ جطٕٖف  ٌ شّي

ً  ٖطمدت   ُ الدلٟدف  أىدل  يححلشٌّٕدلب  َ  الكدر َ  ٔاوراٞ المشدللفٚب  ود ْ  ود  وفؤٔسدٗ

ً  أىل لإجدلُ لىمْب ُ  الدتي  ٔالمعمٕودلد  ئدي الاسحظدلرادب    ٌْ ٖددف  إلّٗدلب  يححدلشٕ

 (.2010بللمظلرأٛ )اتذفٖفٙب  الإ ارٚ في ٖؤوَ تّٕ لاا

 5- الكيادة: ٌعسيات 
 ٔ أرددف الدٗددل ٚب ٌظفٖددلد ظددٕه الإ ارٚ في الةددلظرين جدشددٗىلد جعددف د

ْ  اج ددخ  ودل  طدٕٗللً  الحدشدٗىلد  َ  العفٖدف  لمٗد أفراسدٛ آه زبدفاُ    الفراسدلد  ود
 ٔهًِدددلب ٔ  (2009ٔالشدددةٗع٘ ) (2010( ٔالعفابٗدددف )2012ٔلشدددكف ) (2013)

 الشمٕأ٘ ٔالمف ن المف ن الشىلدب  وف ن رٟٗشٗٛب  ذلاس وفا ن ٔتم جؼٍٗ ّل

 . المٕق ٘

 هيرسي وبلاٌشازد ٌعسية: الموقفية الٍعسيات ووَ أشهس: 
 & Hersay) ٔبلاٌظددلر  ًِسدد٘  ُ ٌظفٖددٛ (2009الشددةٗع٘ ) ظٗددز تأددف

Blanchard) ًٕجد  ٜ ٙ   ُ الشدمٕك  اتدتراض  لمد  بدل حلا   يخحمد   المٍلسدت  الدٗدل 

ٛ   تل  لمٜ ٔبٍلٞ الٕنٗ ٘ لمىفؤٔسينب الٍـض  رشٛ ٚ  تدأُ تللمٗد  جحٕقد   الدٗدل 

 ٜ ٜ  قدفرجّل  لمد ٝ  تحفٖدف  لمد ٛ  ج دترض  أىدل  ٌـدض المفؤٔسدينب   وشدحٕ  ُ  الٍظفٖد
َ   ٔأدن  المدٕن ينب  لٍـدض  وفاظدن   ربع ٍِلك ٓ  وفظمدٛ ود َ  جحطمدت  المفاظدن  ِدا  ود

 لمفظمٛ جةعلً  سمٕث الدٗل ٚ ٖحغً ظٗز وفظمٛب لكن المٍلست الشمٕك اجةل  الدلٟف

سينب أىل المفؤٔ ٌـضٌظفٖٛ  وَ قٗل ٖٛ اسللٗت  ربعٛ اسحٍةلل ٔ كَ   الٍـض. 
  : ٖم٘ أىل( 1( في الظكن ) 1988ٖٕؿعّل شفاٙ )

 (436ب 1988المؼفر )شفاٙب  ( طٕتط ًِس٘ ٔبلاٌظلر  1الظكن ) 
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  لمىسؤوسين )الٍىط الآوس( المباشس التوجيه عمى الكائي الكيادي الأسموب: 
ٙ  ٔالدفٔر  ٍِدل يحدف  ااِدفا     تللدلٟدف  ْ   الدا  ااسدمٕث  ِٔداا  تدف   أدن  ٖددًٕ بد

 ٖكُٕ لٍفول تعللٗٛ  أرف ٖٔكُٕ المشلٌفٚ في وٍ  نم الحٕشْٗ في للل٘ الدٗل ٙ

 ٝ ٝ الدٕنٗ ٘   الٍـدض  وشدحٕ َ   قدن  سدين المفؤٔ لدف  لٍدفول  ٔأدال   المحٕسدلح  ود

 . لٗٛالمشؤٔ تحىن في اتدىللٛ لفٝ الفهةٛ جٍعفً
  الٍىط الموجّه( الكيادي الٍىط( : 

 ً ٜ  ٖددٕ َ  ٌدٕ   إيجدل    سدلض  لمد ُ  ود ٜ  الترأٗدز  بدين  الحدٕاز ٚ  العىدن  لمد  ٔوفالدل

ُ  أىدل  الإٌشدلٌ٘ب  اتدلٌدت  ٔ لدي  ٘  ااسدمٕث  ِداا  ٖكدٕ ْ  في لدلل ٘  الحٕشٗد  في ٔلدلل
ٛ  الحٍظٗي وٍشٕب٘ لفٝ ٖكُٕ لٍفول ٔتعللا المشلٌفٚ َ  اتدّدف  اا اٞ في الفهةد  لكد

 ٔتحىدن  بيجت أىل بللعىن لمدٗلً اللازوٛ ٔالمّلراد ٔاتربراد الدفراد جٍدؼّي

 ٔ ٓ  في لٗٛوشدؤ ٛ  ِدا ٓ  في الدلٟدف ٖمدزً   أىدل  باتذللد ٛ  ِدا ٞ  اتذللد  اجؼدله  قٍدٕاد  بٍدل

 الحٕشّٗلد بأِىٗٛ سينالمفؤٔ ٔإقٍل  لظف  ٔ جةللْ الدلٟف بين اتجلِين تاد تعللٛ

 . اسح شلراجّي لمٜ ٔالإشلبٛ العىن في
  المشاٌدة )الٍىط المشازك( نمط : 

ٍ  ِداا  في ُ  لحىالد ٚ  جكدٕ ٛ  المشدلٌف ْ  لللٗد ُ  بودٍ  نم  ٔالحٕشٗد  ااسدمٕث  ٖٔكدٕ

ٚ  ااتدفا   لفٝ ٖكُٕ لٍفول تعللٗٛ  أرف الدٗل ٙ ٜ  الددفر  ٔأدن  اتدٗدف  اا اٞ لمد

 ااٌظددطٛ ألتددٛ في ال عللددٛ لمىظددلرأٛ ئددي المجددله إتشددل  يححلشٌٕددْ وددل

 ٛ ٙ  ٔااسدمٕث  بالحٍظٗىٗد ٜ  المدةي  الدٗدل  ٛ  لمد ٚ  ٔالعلاقدلد  الردد َ  بدفلا  اتدٗدف  ود

 . اأاوف ٔإػفار الحٕشّٗلد

  الٍىط المفوض: 
ٚ  العىدن  في أدرًا  ٖحدف ن  لا ٍِدل  الدلٟدف  ٛ  تللمشدلٌف ْ  وٍ  ـد  ٔالحٕشٗد

ٛ  ودٍ  نم  ْ  سدين المفؤٔ ٌـدٕط  اُ  رشد ٚ  ٔلدفّٖي  لللٗد ٛ  الددفر ٛ  ٔالفهةد  ٔالردد

  سدمٕث  ٖؼدة   ٍِدل  بتعللٗٛ بكن لٗٛالمشؤٔ ٔتحىنبٕاشةلجّي  الدٗلً لمٜ بللٍ ص

 . (2007الدٗل ٖٛ )الشٕالب  الاسللٗت  تـنالح ٕٖنم 

ٔجبرز  ِىٗٛ ٌظفٖدٛ ًِسد٘ ٔبلاٌظدلر  في الاِحىدلً بٍـدض العدلومين في العىدن        
ٌٔـددض العددلومين الٍ شدد٘ب ٔ  ٔؿددع جٕػددٗلد لددفٚ لمدٗددلً بفراسددلد ٔعددٕس جّددحي  
 أرددف بّددآ الٍظفٖددٛ ٔتلدد  لمكظدد  لددَ إيجلبٗلجّددل ٔوددفٝ ولاٟىحّددل لمىصحىددع   

( 2008ظددددٛ )(ب بللإؿددددلتٛ إلى جٕػددددٗٛ اتذفاظ2013اقمدددد٘ ورددددن  راسددددٛ ظ ددددٗ  )
لإشددفاٞ  راسددلد ودلرٌددٛ بددين اتدلوعددلد العلوددٛ ٔاتدلوعددلد اترلػددٛ لددَ طةٗعددٛ        
العلاقٛ بين الٍىلح الدٗل ٙ ٔوشحٕٝ  طلل الاجؼدله لدن  لـدلٞ ٠ِٗدٛ الحدفرٖصب      
ٔاٖـددل الاسددحىفار في إشددفاٞ المزٖددف وددَ الةعددٕس ٔالفراسددلد الددتي جحٍددلٔه  ٔر رٟددٗص 

ل الدٗل ٖددٛ الددتي يجددت اُ جشددٕ  في    الدشددي أدلٟددف جفبددٕٙب لمحعددف  لمددٜ ااطددل    
 اتدلوعٛ.  

 ًأنماط الاتصاه: ثاٌيا : 
العدل  الداٙ ٌعٗظدْ الٗدًٕ ٖددًٕ لمدٜ الاجؼدلهب ٌعىدن  كدَ  ُ ٌح ٗدن  وددفٞٔا           

الممعدتب تداُ وعظدي     –اتدلوعدٛ   –ٖعٗع بفُٔ اجؼله سٕاٞ ألُ في المٍزه ٔالعىن 
 ٌظلطلد الةظف ِ٘ اجؼللْٗ.
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   :وفهوً الاتصاه  
( الاجؼددله بلٌددْه و ّددًٕ الاجؼددله ٖظددً إلى العمىٗددٛ  ٔ    2010الظددفاٖفٚبلددف  ) 

الطفٖدٛ التي جٍحدن بّل ااتكلر ٔالمعمٕولد بين الٍلض  ا ن ٌشم  شحىلل٘ وعدين  
يخحمددد  ودددَ ظٗدددز اتذصدددي ٔودددَ ظٗدددز العلاقدددلد المحـدددى٠ٛ تٗدددْهب أىدددل لفتدددْ        

لٛ ودل تحىدن   ( بلٌْ هه لمىٗٛ ٖدًٕ بّل الظ ؽ في نف  ول بٍدن رسدل 2011)ِلطيب
المعمٕودددلد  ٔ اوراٞ  ٔ الاتجلِدددلدب  ٔ المظدددللف إلى او دددفَٖ ئدددف  ودددل لدددَ طفٖدددم   

 الفوٕز بغنم الٍظف لىل قف ٖحعفؿّل وَ جظٕٖع.
 وَ  لاه ِاا الحعفٖ   كَ اسح لاؾ العٍلػف اوجٗٛ:

        ٚإُ الاجؼله لىمٗٛب ِٔاا ٖعي بدأُ سمشدمٛ ودَ العىمٗدلد  ٔ ااظدفاس المشدحىف
ٟىددلً تجددلٓ وٕقدد   ٔ ِددف  تلدد   ُ الاجؼددله لددٗص أٗلٌددلً شلوددفاً  المحعفأددٛ  ا

ٔذلٌٗلًب في  ٌٗل الزولُ ٔالمكلُب ٔلكٍْ لمٗىٛ تٗىل وكشةٛ ٖحي اسح فاوّل لٍددن  
 المعلٌٜ ٔالدٗي الاشحىللٗٛ ٔاتربراد المظترأٛ.

    ُٕالدددددلٟي بللاجؼددددله )المحؼددددن( ٖعددددي ٔشددددٕ  وددددَ ٖدددددًٕ بللاجؼددددلهب ٔقددددف ٖكدددد
طفأٛ( ِٕٔ الطف  الاٙ ٖةل ر بللاجؼله  -ٖلً )وؤسشٛط ؼلًلل ٖلً  ٔ وعٍٕ

 ٖٕٔشْ رسللحْ إلى ط ؽ  ٔ  أرف.
  الفسللٛ: ٌٔعٍٜ بّل المعمٕولد ٔاوراٞ ٔالمظللف  ٔ الاتجلِلد التي ٖفهت المحؼن

)الدلٟي بللاجؼله( بٍدمّل إلى او فَٖ لبر الفوٕزب التي قف جكُٕ ػدٕجٗٛ وردن   
 ٔ ظفأٗددٛ وردن الإطدلراد  ٔ جكددُٕ  مٗطدلً وددَ    الكدلاًب  ٔ ػدٕرٖٛ ورددن الكحلبدٛب    

  طكله الفوٕز ِآ.
         ً  ًالمحمدٜ: ٌٔعٍٜ بْ او فَٖ الداَٖ ٖحمددُٕ الفسدللٛ سدٕاٞ أدلُ المحمدد٘ تدف ا

  ً جمّٕر  ً جملًِ. -جمللٛ  ً وؤسشٛ
            ًائف : لىمٗدٛ الاجؼدله يجفّٖدل الددلٟي بللاجؼدله ئدف  ودل قدف ٖكدُٕ لمحدأذ

 لد  ٔ  راٞ المحمدين لمفسللٛ. تكلر ٔوظللف  ٔ اتجلِ
        ٌٛدددن الفسددللٛ )الٕسددٗمٛ( الفسددللٛ ٖددحي ٌدمددّل لددَ طفٖددم ٔسددٗمٛ وددلب ٔفي ظللدد

الاجؼددددله الظدددد ؽ ٖددددحي ٌدمددددّل لددددَ الطفٖددددم الظدددد ّ٘ب ٔفي ظللددددٛ الاجؼددددله   
 اتدىلًِٙ قف ٖحي ٌدمّل لبر ٔسلٟن الاجؼله اتدىلًِٖٛ.

      ودل ٌدٕ  الٕسدٗمٛ     الحظٕٖع: وّىل أدلُ ٌدٕ  العىمٗدٛ الاجؼدللٗٛ ٔوظدٕاِلب  ً   
المشددح فوٛب تدداُ ٍِددلك بعددنم لٍلػددف الحظددٕٖع الددتي يححىددن  ُ جحددفا ن في      

 العىمٗٛ الاجؼللٗٛ ممل ٖحىكَ  ُ جؤذف تصل  العىمٗٛ الاجؼللٗٛ.

  :ولوٌات عىمية الاتصاه 
لىمٗددددٛ الاجؼددددله جعحىددددف لمددددٜ تزىٕلددددٛ وددددَ العٍلػددددف المحؼددددمٛ ٔالمحفا مددددٛ  

حىللٗددٛ جددؤذف في الٍّلٖددٛ لمددٜ اٌحدددله ااتكددلر      ٔالمحظددلبكٛ وددع نددفٔ  ٌ شددٗٛ ٔاش   
 ( 2009ٔالمعمٕولد بين ااتفا  ٔ اتدىلللد ِٔ٘ لمٜ الٍعٕ ااج٘: ) اتذلرذ٘ب 

   المسسنsender: 
ِٕ الظ ؽ ٖؼٗغ  تكلر في روٕز جعدبر لدَ وعٍدٜ ٔتحدٕه إلى رسدللٛ جٕشدْ إلى       

 ٖؤذف لمٜ المفسن  وٕر أرًٚ ب وٍّل:ٔ جمّٕر وعين.
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 جٕشددف  ددص وّددلراد  سلسددٗٛ يجددت جٕاتفِددل ِٔدد٘  ددص         ؼددله:وّددلراد الاج
ٚ  دالحعدفس   د )الكحلبٛ الددفرٚ لمدٜ الدح كً ٔٔزُ ااودٕر( اُ      د  الاسدحىل   د الددفاٞ

 الدفرٚ لمٜ الح كً جشللف في تحفٖف ااِفا .
     ٘اتجلِلد المؼفر:اتجلِلد المؼفر جكُٕ تضٕ ٌ شْ ٔتضٕ المٕؿدٕ  ٔتضدٕ المحمدد

الٍ ص ٖؤذف لمٜ لىمٗٛ الاجؼله ٔقٕٚ الردٛ في الٍ ص جشللف اِحزاز الردٛ في 
 في قفٚ لفض الفسللٛ .

   ٝوشددحٕٝ المعفتٛ:وشددحٕٝ المعفتددٛ جددؤذف في طةٗعددٛ ٔجكددَٕٖ لىمٗددٛ الاجؼددله لددف
المفسددن لاٌٍددل لا جشددحطٗع  ُ جٍدددن رسددللٛ لا ٌعددف  وـددىٌّٕل ٔلا ٌشددحطٗع  ُ       

وحشدلٖٔٛ  ٔ وحظدلبْ لدفٝ     ٌدٕه ط٘ٞ لا ٌعفتْ تكمىل ألٌخ المعفتٛ ٔوشحٕٖلجْ
 الطفتين ألٌخ العىمٗٛ  أرف ٔؿٕ .

   :ٖحددأذف المفسددن بمفأدددزٚ في الٍظددلً الاشحىدددلل٘     الٍظددلً الاشحىددلل٘ ٔالرددددلفي
ٔالردلفي لك٘ تضف  تللمٗدٛ الاجؼدله لمٍٗدل  ُ ٌعدف   ٌدٕا  الدٍظي الاشحىللٗدٛ        

 دفادالتي جعٗع تّٗل وَ  لاه الاطلر الردلفي ٔالاشحىلل٘ الاٙ ٖعٗظْ )وعح
الحٕقعددلد  د     ٔا  الشددمٕك المدٕٗلددٛ ٔالمعددحً ودةٕلددٛ الحطمعددلد  د    لددل اد ٔقددٗي ددد 

اترلػٛ ٔهًٓ لاُ وفأز  المؼفر في الٍظلً الاشحىلل٘ ٔالردلفي سٗؤذف لمٗدْ  
 ٔلمٜ سمٕك الظ ؽ بظكن للً.

 2 المتمكي .receiver : 
لٍددفول  المحمدد٘ ِددٕ  ِدي ظمدددٛ في لىمٗدٛ الاجؼددلهب تللددلر، ِددٕ الظد ؽ المّددي     

ٌكحددت ٔ المشددحىع المّددي لٍددفول ٌحعددفسب ٔيجددت  ُ ٖـددع المؼددفر في الحةددلر طةٗعددٛ       
المحمددد٘ ظحددٜ ٖـددىَ تحدٗددم ائددف  وددَ الفسددللٛب ٔالمحمددد٘ لا ٖشددحدةن الفسددللٛ       
ٖٔحددأذف بّددل وةلطددفٚب ٔاطددل ٖدددًٕ بعىمٗددٛ ٍٖطددٗ  ٍٖٔدٗددٛ ظشددت  لجددْ الٍ شددٗٛ        

 ٔالاشحىللٗٛ ٔوشحٕٝ جعمٗىْ ٔاتجلِلجْ.

  المشتركة الخبرةField of Experience: 
أن تف  وٍل يحي ٌطل  وَ اتربراد ٔالعل اد ٔالحدللٗف ٔالمعلر  ٔالاتجلِدلد  
ٔالشمٕأٗلد التي جؼلظةْ  ٍٖىل تِتب ٔظٗز ٖكُٕ ااط لؾ الاَٖ ٌحؼن بّدي  
لفّٖي  برٚ ظٗلجْٗ وظلبْ لٍلب تداُ تدفؾ الح دلِي ٔتحدٗدم الٍصدل  في الاجؼدله       

 تعللٛ.ٖكُٕ وحلظلً بطفٖدٛ 

  السسالةmessage: 
الفسددللٛ ِدد٘ وـددىُٕ الشددمٕك الاجؼددلل٘ب تللاٌشددلُ ٖفسددن ٖٔشددحدةن أىٗددلد  
ؿ ىٛ ٔوحٍٕلٛ وَ الشلٟنب بعنم الفسلٟن ٖحشي بلترؼٕػٗٛ )وردن اتذفأدلد   
ٔالا ددلٞٚ ٔالإطددلرٚ ٔالابحشددلوٛ ٔالٍظددفب ٔبعددنم الفسددلٟن ٖحشددي بللعىٕوٗددٛ ورددن       

المجددددلاد الفا ٖددددٕٔ الحم زٖددددُٕ   -اقلؿددددفاد المددددؤتمفاد الؼددددع   -)الٍددددفٔاد
 الشٍٗىل(.

 5 )الوسائن )الكٍوات .channels: 
الفسلٟن جؼن المحمدين لبر قٍٕاد وحعف ٚب تللفسلٟن الظ ؼٗٛ جشحدةمّل لدَ  

الحأ ( ٔالفسلٟن العلوٛ جحمدلِل  د المىص د الظي دد الٍظف د طفٖم اتذٕاض )الشىع
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الٕسدددلٟن بكٌّٕدددل  أردددف   لدددَ طفٖدددم ٔسدددلٟن الاجؼدددله اتدىلًِٖدددٛب جحشدددي بعدددنم  
تللمٗٛ وَ ٔسلٟن   فٝ ٔجظدً الحصدلرث إلى  ُ أدن تدف  لفٖدْ قٍدٕاد و ـدمٛ في        

 اسحدةله الفسلٟن لَ الدٍٕاد او فٝ .

 :أٌواع الاتصاه 
ٍٖدشدي الاجؼددله إلى قشددىين الاجؼددله الم ظدد٘ ٔالاجؼددله الغددً ل ظدد٘ ٔالدداٙ  

ٔالرددلٌ٘ ٖعحىددف لمددٜ وشددحٕٝ  ٖدددًٕ لمددٜ  سددلض المغددٛ المشددح فً ِٔددٕ الٍددٕ  اأه  
الاجؼددددله وددددَ ظٗددددز  ٌددددْ تاجدددد٘ ٔط ؼدددد٘ ٔجمعدددد٘ ٔلددددلً ٔٔسددددط٘ ٔجمددددلًِٙ     

 (2010)اترمٗ ٘ب

 :أولًا: الإتصاه وَ حيح المػة المشتخدوة 
أمىدددٛ هلغدددٛه لا ٍٖةغددد٘  ُ جدحؼدددف لمدددٜ المغدددٛ الم ظٗدددٛب تدددللحعةً بللؼدددٕر        

 المغٛ ِىل: ٔالمٕسٗد٘ ٔاتذفأٛ ٔالمُٕ بؼٗ  لغٛ جٕاتف  لػحين  سلسٗحين في
       المغٛ جحكُٕ وَ تزىٕلٛ وَ الم ف اد تحكدي جفأٗةّدل قٕالدف  لػدٛ تمٍعّدل

 وعلٌ٘  لػٛ.
        ٞجكدددُٕ الم دددف اد لدددْ ٌ دددص المعٍدددٜ بطدددف  تشحم دددٛ لددداا شدددلٞد تكدددفٚ  ٌظدددل ُ 

الدددٕاوٗص ٔالمعدددلشي ئدددآ اترلػددٛب ٔفي ؿدددٕٞ تلددد   كددَ جدشدددٗي الاجؼدددله    
 الاٌشلٌ٘ في ظشت المغٛ المشح فوٛ إلى قشىين:

 :الاتصاه المفعي 
ِٕٔ الاجؼله الاٙ ٖكدُٕ وٍطٕقدلً ٖحفرأدْ المشدحدةن علسدٛ الشدىعب ٔقدف بدف          
ِدداا الٍدددٕ  ودددَ الاجؼددلهب لٍدددفول جطدددٕرد المجحىعددل ٔ ػدددةعخ قدددل رٚ لمٝؼدددٗلهٛ    

 أمىلد جفوٗز إلى وعلٌ٘ تسف ٚ.
 ٔالاجؼله الم ظ٘ يجىع بين اال لن المٍطٕقٛ ٔالمفوٕز الؼٕجٗٛ.

  المفعي:الاتصاه غير 
ِٕٔ يححٕٙ لمٜ أدن  ٌدٕا  الاجؼدله الدتي جعحىدف لمدٜ المغدٛ ل ظٗدٛب ٖٔشدىٜ          

 (2009 ظٗلٌلً المغٛ الؼلوحْ ٖٔدشىْ العمىلٞ إلى ذلاس: ) ظكٗيب
          لغددٛ ااطددلرٚ ِٔدد٘ لغددٛ جحكددُٕ وددَ الاطددلراد الةشددطٗٛ  ٔ المعدددفٚ جشددح فً في

 الاجؼله.
  أدددلد الدددتي ٖأجّٗدددل لغددٛ اتذفأدددٛ  ٔ الاتعدددله: ِٔددد٘ الدددتي تححدددٕٙ جمٗدددع اتذف

 الاٌشلُ لٍٗدن إلى الغً ول ٖفٖف وَ وعلٌ٘  ٔ وظللف.
   لغددٛ ااطددٗلٞ ِٔدد٘ الددتي ٖدؼددف بّددل أىؼددفر للاجؼددله هددً أددن ولسددةم تعددن

الملابص ٔااطٗلٞ الحلريخٗٛ الخ ٖحٍدمٍل وَ زوَ إلى   ف  ٔ اللألُٕ المعبرٚ لَ 
  طٗلٞ  ظٗلٞ المُٕ ااسٕ ب المُٕ اابٗنم ٔهً ِلوٛ.

 :وٍهجية الدزاسة وإجساءاتها 
 : أولا: وٍهج البحح في الدزاسة 

اسح فاً  الةلظز المٍّض الٕػ ٘ بّف  الكظ  لَ ااطلل الدٗل ٖٛ ٔ طلل 
ودع    الاجؼله الشلٟفٚ لفٝ رؤسلٞ ااقشلً  بكمٗلد شلوعٛ ن دلر ٔالعلاقدٛ بٍّٗىدلب   

 ج شً الاطلل الشلٟفٚ ٔأٗ ٗٛ الاسح ل ٚ وٍّل.  
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 اءات الدزاسة :ثاٌيا: إجس 
 1: ـ عيٍة الدزاسة 

جكٌٕخ لٍٗٛ الفراسٛ وَ جمٗع  لـلٞ ٠ِٗٛ الحدفرٖص بكمٗدلد شلوعدٛ ن دلر        
الرلاذٛ  أمٗٛ اا اث ٔالعمًٕ الحطةٗدٗٛ ٔأمٗٛ الحصلرٚب ٔأمٗٛ ائٍفسدٛ  دلاه   

ب ٔالعٍٗددٛ ِدد٘ ٌ شددّل تزحىددع الفراسددٛ ٔالةددللغ )      2016/2017العددلً ااأددل  ٘  
 ( لـٕ ٠ِٗٛ جفرٖص. 193

 2: ـ أدوات الدزاسة 
 لدف وف إلفا  الاسحةلٌٛ بلترطٕاد الإشفاٟٗٛ الحللٗٛ:

   ٛراسددٛ اا بٗددلد ٔالةعددٕس ٔالفراسددلد الشددلبدٛ المفجةطددٛ بلاطددلل الدٗل ٖدد   
ااسدددص الحعدددف  لمدددٜ ٔٔاطدددلل الاجؼدددلهب لحكدددَٕٖ الإطدددلر الٍظدددفٙ لمفراسدددٛ  

الفراسٛب ٔالاسح ل ٚ وٍّل في إلدفا  الإطدلر   بمٕؿٕ  ال كفٖٛ المحعمدٛ الٍظفٖٛ ٔ
 الٍظفٙ ٔ  اٚ الفراسٛ.

  الحعددفٖن لمّٗددل وددَ   ب( تدددفٚ 63 في ػددٕرجّل األٗددٛ وددَ )  الاسددحةلٌٛ إلددفا  ٔ
ٜ  56قةددن اقكىددين ٔ ػددة  لددف  ال دددفاد )   اأه : تزددللين ( تدددفٚ وٕزلددٛ لمدد

     اأه لمددٜ له طددحىن المجدد ٔالرددلٌ٘  طددلل الاجؼددلهب  ظٗددز  ااطددلل الدٗل ٖددٛب
ٖٔدلبدن أدن تددفٓ    ( تددفٚب   16ٔالمجله الردلٌ٘ ) طدلل الاجؼدله( )     ٚب( تدف 40 )

: ) ٔاتددم بظددفٚب  ٔاتددمب تسلٖددفب  وددَ تدددفاد أددن تزددله قلٟىددٛ تحىددن الةددفاٟن   
-4-5) رشدٛ لمدٜ الترجٗدت    وع إلطدلٞ أدن لةدلرٚ     ب ٔاتمب لا  ٔاتم بظفٚ(لا
 .( لححي وعلتدحّل إظؼلٟٗل3-2-1
   :ٌٛٔوددددفٝ ػددددلاظٗٛ   الاسددددحةلٌٛلمعفتددددٛ ػددددف   الحعدددددم وددددَ ػددددف  الاسددددحةل

ااطلل الدٗل ٖٛ ٔللاقحّل بأطلل الاجؼله لدفٝ رؤسدلٞ   اسح فاوّل في قٗلض 
ب   الالحىل  لمدٜ  ااقشلً ظلوعٛ ن لر وَ ٔشّٛ ٌظف  لـلٞ ٠ِٗٛ الحفرٖص

قكىدين  ودَ ا  (  6) ب ٔلفؿدخ اا اٚ في ػدٕرجّل األٗدٛ لمدٜ     ٙالؼف  الظلِف
لإبددفاٞ آراّٟددي في وددفٝ ٔؿددٕ  وددفلٕه ال دددفاد ٔسددلاوٛ ػددٗلهحّل   (ب 1تسمددم )

ٔولاٞوددٛ أددن تدددفٚ لمىصددله الدداٙ جٍحىدد٘ إلٗددْب ٔقددف  بددفٝ اقكىددُٕ بعددنم         
الملاظظدلد المحعمدددٛ بحعددفٖن ػددٗلهٛ بعددنم ال دددفاد ٌٔدددن بعددنم ال دددفاد وددَ  

 .  إشفاٞ الحعفٖلاد المٕػٜ بّلب ٔتزله و ف
  اٚ الفراسددٛ ) الاسددحةلٌٛ(:   اسددح فاً وعل لددٛ أفٌٔةددلخ    الحعدددم وددَ ذةددلد  

( لإيجددل  وعلوددن الرةددلدب ٔقددف بمغددخ قٗىددٛ وعلوددن     Chronbach Alpha ل ددل )
( ٔجعددف ِددآ الدٗىددٛ لمعلوددن الرةددلد ودةٕلددٛ في    0.78الرةددلد للأسددحةلٌٛ أكددن ) 

ااعدددلس التربٕٖدددٛ ٔالٍ شدددٗٛ. ٔأدددلُ وعلودددن الرةدددلد لكدددن تزدددله )ااطدددلل      
( لمددٜ الترجٗددتب ٔألٌددخ قٗىددٛ   0882 - 0.95ٛب  طددلل الاجؼددله( ِددٕ ) الدٗل ٖدد

وعلون الرةلد لللٗٛ ممدل ٖعطد٘ وؤطدفاً قٕٖدلً لمدٜ تمحدع الاسدحةلٌٛ برةدلد لدله           
 ٔشلِزٖحّل لمحطةٗم.

         ٛجطةٗدددم   اٚ الفراسدددٛ ) الاسدددحةلٌٛ(:   جٕزٖدددع الاسدددحةلٌٛ لمدددٜ  لـدددلٞ ٠ِٗددد
حٕزٖدع تدٜ ال ؼدن الفراسد٘ اأه     الحفرٖص بكمٗلد شلوعٛ ن لر الرلاسب ٔ  ال

   ٘ ٔطمدت ودٍّي جعة٠دٛ الاسدحةلٌٛ بفقدٛ ٔوٕؿدٕلٗٛ         2016 ودَ العدلً ااأدل  
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( لمددٜ الإشلبددٛ المٍلسددةٛ وددع جأأٗددف سددفٖٛ المعمٕوددلد     ٔتلدد  بٕؿددع اطددلرٚ ) 
ٔالةٗلٌلد التي سدٗدفوٌّٕلب ٔاسدح فاوّل تددلح اهدفاض الةعدز العمىد٘ب ٔ        

شلبددددٛب ٔاسددددحغف  جٕزٖددددع الاسددددحةلٌلد  الطددددلٞ المشددددحصٗةين تفػددددٛ ألتٗددددٛ له 
ب ٔ  جمدددع الاسددددحةلٌلدب ٔج فٖدددغ الةٗلٌدددلد تدددٜ البرٌددددلوض     اسدددةٕلين ٔجمعّدددل  

 ب ذي وعلتدحّل إظؼلٟٗل.  SPSSالاظؼلٟٜ 

  الإحصائية الأساليب : 
 اسددددددددددددح فاً المحٕسددددددددددددلح   ( ٘اتذشددددددددددددلبMean )ٔتضددددددددددددفا  المعٗددددددددددددلرٙ لإا

(StandardDeviation ) الدٗدددددل ٝ الشدددددلٟف ٔالٍشدددددةٛ الم٠ٕٖدددددٛ لحعٗدددددف الدددددٍىلح
 ٔأال  طلح الاجؼله لفٝ رؤسلٞ ااقشلً ظلوعٛ ن لر.

  )اسح فاً ا حةلر )دT-test . ٍٕلمجىٕلحين وشحدمحين لمعفتٛ ال فٔ  في ال 
 ( ٙ إ حةلر تحمٗن الحةلَٖ ااظلOne Way Anova   لمحعدف )ٗىدل إتا ألٌدخ   ت

ٛ   تدددفا   راٍِٞدددلك تدددفٔ  تاد  لالدددٛ إظؼدددلٟٗٛ بدددين     فشدددع إلددد٘  ج لٍٗدددٛ الفراسددد
  )الكمٗٛب سٍٕاد اتربرٚ(.

 ( ااِىٗٛ الٍشةٗٛ المدلبمٛ لمفٝ المحٕسلح اتذشلب٘. 1ٖٕٔؿ  اتدفٔه رقي )

 ( الأهىية الٍسبية لمىتوسطات الحسابية 1جدوه رقي )

 :ٌتائج الدزاسة 
 تٗىل ٖم٘ لفؿل لٍحلٟض الفراسٛ ٔج شًِل ٔتدلً لحشلؤلاجّل:

 وا الأنماط الكيادية لدى زؤساء  :أولًا:الٍتائج المتعمكة بالإجابة عَ الشؤاه الأوه "
 الأقشاً ظاوعة ظفاز وَ وجهة ٌعس أعضاء هيئة التدزيص؟ "

  والانحسافات المعيازية لمحاوز الأنماط الكيادية.المتوسطات 
  ظشدددلث المحٕسدددطلد ٔالاتضفاتدددلد المعٗلرٖدددٛ قدددلٔر ااطدددلل الدٗل ٖدددٛ لدددفٝ   
رؤسددلٞ ااقشددلً ظلوعددٛ ن ددلر وددَ ٔشّددٛ ٌظددف  لـددلٞ ٠ِٗددٛ الحددفرٖصب ٔجفجٗةّددل       

 ( ٖٕؿ  تل .2جٍلزلٗلً ٔتدلً لمحٕسطّل اتذشلب٘ ٔاتدفٔه رقي )

اور الأاطاا الاياة ة وبةبة ةٍايليال لدر راساا الأقساً اماو ة ارار وَ وج ة ٌ ب ( لمح2الجدوه رقي )
 أعضاا هيئة التدر س
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(  ُ ااطددلل الدٗل ٖددٛ لددفٝ رؤسددلٞ ااقشددلً ظلوعددٛ     2ٖلاظدد  وددَ اتدددفٔه )  
ن ددلر وددَ ٔشّددٛ ٌظددف  لـددلٞ ٠ِٗددٛ الحددفرٖص ألٌددخ وفج عددٛب إت بمددغ المحٕسددلح           

ٔشلٞد تسلٔر ااطلل  (ب0.48( ٔاتضفا  وعٗلرٙ )3.92اتذشلب٘ لمفرشٛ الكمٗٛ )
(ب 3.78-4.04الدٗل ٖٛ في وشحٕٝ وفج عب ات جفأظدخ المحٕسدطلد اتذشدلبٗٛ بدين )    

ٔ  يحؼن  ٙ تسٕر لمٜ جدفٖف وفج ع شفا  ٔ وحٕسلح  ٔ وٍ  نم  ٔ وٍ  نم 
(ب ٔفي الفجةددٛ 4.04شددفاًب ٔشددلٞ في الفجةددٛ األى الددٍىلح المٕشّددْب بمحٕسددلح ظشددلب٘ )

(ب ٔفي الفجةددٛ الرللرددٛ شددلٞ   3.95بمحٕسددلح ظشددلب٘ )  الرلٌٗددٛ شددلٞ الددٍىلح المظددلرك   
(ب ٔشددلٞ في الفجةددٛ اا ددًٚ الددٍىلح الم ددٕض 3.89الددٍىلح اووددف بمحٕسددلح ظشددلب٘ )

 (.3.78بمحٕسلح ظشلب٘ )

 :المتوسطات الحشابية والانحسافات المعيازية لمحوز الٍىط الآوس 

ور الٍىط الآوب وبةبة ةٍايليال وَ ( المتوسطات الحسابية والانحبافات الم يار ة لرابات لذ3الجدوه )
 وج ة ٌ ب أعضاا هيئة التدر س

   
.

     
 .

  
  . 

     
 

.

( الفرشٛ الكمٗٛ لمشحٕٝ الٍىلح الدٗل ٙ اووف لفٝ 3ٖلاظ  وَ اتدفٔه رقي )
رؤسدددلٞ ااقشدددلً ظلوعدددٛ ن دددلر ودددَ ٔشّدددٛ ٌظدددف  لـدددلٞ ٠ِٗدددٛ الحدددفرٖص ألٌدددخ   

( ٔاتضدددفا  وعٗددددلرٙ  3.89وفج عدددٛب إت بمدددغ المحٕسدددلح اتذشدددلب٘ لمفرشدددٛ الكمٗدددٛ )      
ن تدددفاد ِدداا  (ب ٔشددلٞد تدددفاد ِدداا اقددٕر في المشددحٕٝ المفج ددعب ٔ  تحؼدد      0.47)
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اقٕر لمٜ جدفٖف وفج ع شفاً  ٔ وحٕسلح أ وٍ  نم  ٔ ودٍ  نم شدفاًب ٔشدلٞ في    
ٜ  ٖؤأدف  ( ه2الفجةدٛ األى ال ددفٚ )   ٛ  لمد ه  جٍ ٗدا الالىدله في ٔقحّدل اقدف       ِىٗد

(ب ٔشلٞ في الفجةٛ اا ًٚ ال دفٚ 0.64( ٔاتضفا  وعٗلرٙ )4.18بمحٕسلح ظشلب٘ )
( ٔاتضددفا  وعٗددلرٙ  3.82ه بمحٕسددلح ظشددلب٘ )  ٍٖ ددف  عددن وظددكلاد العىددن   ( ه1)
 (.3.65-4.15(. بٍٗىل جفأظخ المحٕسطلد اتذشلبْٗ لةدٗٛ ال دفاد وَ )0.95)

ٔ كَ ج شً تل  بأُ  لـلٞ ٠ِٗٛ الحدفرٖص يجدفُٔ  ُ رٟدٗص الدشدي اوودف      
ّٖحي ٖٔفأز لمٜ الحٕشٗدْ المةلطدف ظٗدز يحدف  المّىدْ الدتي ٖددًٕ بّدل لـدٕ ٠ِٗدٛ           

  الكٗ ٗددٛ الددتي ٖددحي جٍ ٗددا المّىددٛ ٔالددزوَ اقددف  لحٍ ٗدداِلب     الحددفرٖصب ٔأددال 
ٖٔفُٔ رٟٗص الدشي اووف  ٌْ ّٖحي قمٗلا ظلٌت العلاقلد الإٌشلٌٗٛ ٔالإشحىللٗدٛ  
وعّدديب ٔقددف ٖعددٕ  جعلوددن رٟددٗص الدشددي بّدداا الددٍىلح إلى طةٗعددٛ المفظمددٛ ٌٕٔلٗددٛ       

     ُ ٖحطمدت ودَ    العىن المطمٕث وَ لـٕ ٠ِٗٛ الحدفرٖص إتصدلزٓ. ت د٘ بعدنم ااظٗدل
رٟددٗص الدشدددي الحعلوددن ودددع ائددف  المدددفا  تحدٗدددْ بكدددرً وددَ المحلبعدددٛ ٔالحٕشٗدددْ      

 المةلطفَٖ. 

 :المتوسطات الحشابية والانحسافات المعيازية لمحوز الٍىط الموجّه 

( المتوسطات الحسابية والانحبافات الم يار ة لرابات لذور الٍىط الموجّه وبةبة ةٍايليال 4الجدوه رقي )
 وج ة ٌ ب أعضاا هيئة التدر سوَ 
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( الفرشددٛ الكمٗددٛ لمشددحٕٝ الددٍىلح الدٗددل ٙ المٕشّددْ   4ٖلاظدد  وددَ اتدددفٔه رقددي ) 
ٔشّدٛ ٌظدف  لـدلٞ ٠ِٗدٛ الحدفرٖص ألٌدخ       لفٝ رؤسلٞ ااقشلً ظلوعدٛ ن دلر ودَ    

( ٔاتضدددفا  وعٗددددلرٙ  4.04وفج عدددٛب إت بمدددغ المحٕسدددلح اتذشدددلب٘ لمفرشدددٛ الكمٗدددٛ )      
(ب ٔشلٞد تدفاد ِداا المجدله بدين المشدحٕٖين المفج دع ٔالمدٍ  نمب ٔ  تحؼدن        0.54)

تدفاد ِاا اقٕر لمٜ جدفٖف وفج ع شفا أ وٍ  نم شفاًب ٔشلٞ في الفجةٛ األى 
ُٖطمع  لـلٞ ٠ِٗٛ الحفرٖص لمٜ   ٔارِي الٕنٗ ٗٛ ٔول ِدٕ وحٕقدع    ( ه20ال دفٚ )

(ب ٔشدددلٞ في 0.84( ٔاتضددفا  وعٗدددلرٙ ) 4.14ه بمحٕسدددلح ظشدددلب٘ )وددٍّي الدٗدددلً بددْ   
 ٖظصع  لـلٞ ٠ِٗٛ الحفرٖص لمٜ الإبدفا  في العىدن   ( ه11الفجةٛ اا ًٚ ال دفٚ )

 (. 0.54( ٔاتضفا  وعٗلرٙ )2.49ه بمحٕسلح ظشلب٘ )

ج شددً تلدد  وددَ  ددلالا  ُ   لـددلٞ ٠ِٗددٛ الحددفرٖص يجددفُٔ  ُ رٟددٗص       ٔ كددَ
الدشي المٕشّْ وفأز بظكن  أبر لمٜ الإٌحلط ٔالعىن ٔ ٖـل وّحي بةٍدلٞ للاقدلد   
إٌشددلٌٗٛ ٔاشحىللٗددٛ بٍٗددْ ٔبددين  لـددلٞ ٠ِٗددٛ الحددفرٖصب ٔقددف ٖعددٕ  جعلوددن رٟددٗص        

ً ٔتددم وعددلًٖ الدشددي بّدداا الددٍىلح إلى الإ حٗددلر الددفقٗم في جعددٗين  رؤسددلٞ ااقشددل   
 لمىٗٛ تسف ٚ جعكص ِاا الٍىلح الدٗل ٙ. 

 :المتوسطات الحشابية والانحسافات المعيازية لمحوز الٍىط المشازك 

( المتوسطات الحسابية والانحبافات الم يار ة لرابات لذور الٍىط المشارك وبةبة 5الجدوه رقي ) 
 ةٍايليال وَ وج ة ٌ ب أعضاا هيئة التدر س

 

 

 

. 
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( الفرشدٛ الكمٗدٛ لمشدحٕٝ الدٍىلح الدٗدل ٙ المظدلرك       5ٖلاظ  ودَ اتددفٔه رقدي )   
لددفٝ رؤسددلٞ ااقشددلً ظلوعددٛ ن ددلر  وددَ ٔشّددٛ ٌظددف  لـددلٞ ٠ِٗددٛ الحددفرٖص في          

( 3.35ن دلر أددلُ وحٕسدطلًب إت بمددغ المحٕسدلح اتذشددلب٘ لمفرشدٛ الكمٗددٛ )    تسلتظدٛ  
(ب ٔشدددلٞد تددددفاد ِددداا المجدددله بدددين المشدددحٕٖين المحٕسدددلح    0.59ٔاتضدددفا  وعٗدددلرٙ )

ٔالمفج دددعب ٔ  تحؼدددن تددددفاد ِددداا اقدددٕر لمدددٜ جددددفٖف وفج دددع شدددفا أ وفج دددع  ٔ   
ّحي بللاظح لن ٖ ( ه38وٍ  نم  ٔ وٍ  نم شفاًب ٔشلٞ في الفجةٛ األى ال دفٚ )

( ٔاتضددفا  4.21ه بمحٕسددلح ظشددلب٘ ) بعلاقددلد طٗةددٛ وددع   لـددلٞ ٠ِٗددٛ الحددفرٖص  
ٖظض ٖحٗ  ال فػٛ الكلتٗدٛ   ( ه29(ب ٔشلٞ في الفجةٛ اا ًٚ ال دفٚ )0.72وعٗلرٙ )

( 3.24ه بمحٕسدلح ظشدلب٘ )   الـلٞ ٠ِٗٛ الحدفرٖص لمىظدلرأٛ في ػدٍع الددفاراد    
 (.  0.86ٔاتضفا  وعٗلرٙ )

شً تل  بأُ طةٗعٛ لىن رٟٗص الدشي ِ٘ إ ارٖٛ ممل ٍٖعكص لمدٜ  ٔ كَ ج 
 جةْٗ لمدفاراد الإ ارٖٛ التي جأج٘ وَ المشحٕٖلد العمٗل. 

 :المتوسطات الحشابية والانحسافات المعيازية لمحوز الٍىط المفوض 

وبةبة ةٍايليال ( المتوسطات الحسابية والانحبافات الم يار ة لرابات لذور الٍىط المرّوض 6الجدوه رقي ) 
 وَ وج ة ٌ ب أعضاا هيئة التدر س

 

 

 

 

 

 
  

. 
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المّ دٕض  ( الفرشدٛ الكمٗدٛ لمشدحٕٝ الدٍىلح الدٗدل ٙ      6ٖلاظ  ودَ اتددفٔه رقدي )   
لددفٝ رؤسددلٞ ااقشددلً ظلوعددٛ ن ددلر  وددَ ٔشّددٛ ٌظددف   لـددلٞ ٠ِٗددٛ الحددفرٖص في        

( 3.29تسلتظدٛ ن دلر أددلُ وحٕسدطلب إت بمددغ المحٕسدلح اتذشددلب٘ لمفرشدٛ الكمٗددٛ )     
(ب ٔشلٞد تدفاد ِاا المجدله في المشدحٕٝ المفج دع ٔالمحٕسدلح     0.65ٔاتضفا  وعٗلرٙ )

جدددفٖف وفج ددع شددفاّ  ٔ وددٍ  نم ٔالمددٍ  نمب ٔ  تحؼددن تدددفاد ِدداا اقددٕر لمددٜ  
ٖحدٗ  ال فػدٛ الـدلٞ ٠ِٗدٛ الحدفرٖص       ( ه47شفاًب ٔشلٞ في الفجةٛ األى ال ددفٚ ) 

(ب 0.71( ٔاتضددفا  وعٗددلرٙ ) 4.03ه بمحٕسددلح ظشددلب٘ )  لاسحظددلرجْ في  وددٕر العىددن 
ٖعحىدف لمددٜ بعدنم  لـددلٞ ٠ِٗدٛ الحددفرٖص     ( ه49ٔشدلٞ في الفجةددٛ اا دًٚ ال دددفٚ )  

( ٔاتضددفا  وعٗددلرٙ 3.48ه بمحٕسددلح ظشددلب٘ ) للددْ اترلػددٛلاتصددلز بعددنم وددَ الى 
(. ٔ كددَ ج شددً تلدد  بدمددٛ الؼددلاظٗلد الإ ارٖددٛ الددتي ٖددحي ج ددٕٖنم لـددٕ   3.02)

٠ِٗٛ الحفرٖص بّدل ظٗدز  ُ  ٔرٓ ااسلسد٘ ِدٕ الحدفرٖص ٔالةعدز العمىد٘ ٔ فودٛ         
 المجحىع. 

ٔبللحدددلل٘ تددداُ  لـدددلٞ ٠ِٗدددٛ الحدددفرٖص ٖدددفُٔ  ُ  رؤسدددلٞ  قشدددلوّي  لرسدددُٕ         
ااطددلل الدٗل ٖددٛ ااربعددٛ: اووددف ٔالمٕشّددْ ٔالمظددلرك ٔالمّ ددٕض بفرشددٛ جددترأ  بددين      

اأه:  ُ رؤسدددلٞ ااقشدددلً    المفج عدددٛ ٔالمحٕسدددطٛ ٔقدددف ٖعدددزٝ تلددد  لعدددفٚ لٕاودددن:      
يجفُٔ  ٌ شّي ودٗفَٖ بلاٌظىْ ٔالددٕاٌين ٔالمدٕاٟ  الدتي تممد٘ لمدّٗي وليجدت       

َ قدفرجّي لمدٜ الدٗدلً بمّىدلجّي     جٍ ٗآ وَ وّىلد ٔوشؤٔلٗلدب ٔبللحلل٘ تحف ود 
الرددلٌ٘: ؿددع  الردددٛ بدددفراد لـددٕ ٠ِٗددٛ الحددفرٖص ب لاجلظددٛ      ٔالعلوددن  الدٗل ٖددٛ.

ال فػددددٛ بللمظددددلرأٛ في لىمٗددددٛ اتخددددلت الدددددفارادب ات ٖفاِددددل رؤسددددلٞ ااقشددددلً وددددَ   
 ا حؼلػْ ِٕ ٔظفٓ.

( الدتي جظدً   2008ٔاجح دخ ٌحٗصٛ ِآ الفراسٛ وع ٌحٗصٛ  راسدٛ )اتذفاظظدْب   
ُ الٍىلح المٕشْ يححدن المفجةدٛ األىب بٍٗىدل ا حم دخ ٌحدلٟض ِدآ الفراسدٛ ودع         إلى  

( ٔ راسدٛ )تسلتظدٛ   2005( ٔ  راسدٛ )الظدٕألٌ٘ب   2004 راسٛ )الؼدمٗأ ٔالشدعٕ ب   
( إت  طدلرد إلى  ُ الدٍىلح المظدلرك    2012( ٔ راسدٛ )اتذىدف ٔاقلسدٍٛب    2010ٔظفا ب 

( ات 2013اسددٛ وددع  راسددٛ )ظ ددٗ ب   يححددن المفجةددٛ األىب ا حم ددخ ٌحددلٟض ِددآ الفر  
 اطلرد إلى اُ الٍىلح الم ٕض يححن المفجةٛ األى.

  " ,الشـائدة  الاتصاه أنماط واثاٌياً:الٍتائج المتعمكة بالإجابة عَ الشؤاه الجاٌي 
 جاوعة ظفاز؟ في أعضاء الهيئة التدزيشة  ٌعس وجهة وَ زؤساء الأقشاً لدى

المحٕسدددطلد اتذشدددلبٗٛ ٔالاتضفاتدددلد   لهشلبدددٛ لدددَ ِددداا الشدددؤاه   اظحشدددلث     
المعٗلرٖٛ قلٔر  طلل الاجؼله لفٝ  رؤسلٞ الاقشلً  وَ ٔشّدٛ ٌظدف  لـدلٞ ٠ِٗدٛ     

 الحفرٖصب أىل ٖم٘:

 .المتوسطات والانحسافات المعيازية لمحاوز أنماط الاتصاه 
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  ظشلث المحٕسطلد ٔالاتضفاتلد المعٗلرٖٛ قلٔر  طلل الاجؼله لفٝ  لـلٞ 
لحفرٖشٗٛ ظلوعٛ ن لر ودَ ٔشّدٛ ٌظدف  لـدلٞ ٠ِٗدٛ الحدفرٖصب ٔجفجٗةّدل        ائ٠ٗٛ ا

 ( ٖٕؿ  تل .7جٍلزلٗلً ٔتدلً لمحٕسطّل اتذشلب٘ ٔاتدفٔه رقي )

( لمحاور أاطاا الاةصاه وبةبة ةٍايليال لدر راساا الاقساً  وَ وج ة ٌ ب أعضاا هيئة 7الجدوه )
 التدر س 

    

    

(  ُ  طلل الاجؼله لفٝ لفٝ  رؤسلٞ الاقشلً  ظلوعدٛ  7ٖلاظ  وَ اتدفٔه )
بمددغ المحٕسددلح   ن ددلر وددَ ٔشّددٛ ٌظددف   لـددلٞ ٠ِٗددٛ الحددفرٖص ألٌددخ وفج عددٛب إت      

(ب ٔشدلٞد تسدلٔر  طدلل    0.54( ٔاتضدفا  وعٗدلرٙ )  3.79اتذشلب٘ لمفرشٛ الكمٗدٛ ) 
(ب 3.99-4.10الاجؼله في وشحٕٝ وفج عب ات جفأظدخ المحٕسدطلد اتذشدلبٗٛ بدين )    

ٔ  يحؼن  ٙ تسٕر لمٜ جدفٖف وفج ع شفا  ٔ وحٕسلح أ وٍ  نم  ٔ وٍ  نم 
(ب ٔفي 4.10ه الكحلب٘ بمحٕسلح ظشدلب٘ ) شفاًب ٔشلٞ في الفجةٛ األى تزله الاجؼل

 (.  3.99الفجةٛ الرلٌٗٛ شلٞ الاجؼله الظ ّ٘ في العىن بمحٕسلح ظشلب٘ )

  ( الاتصاه اللتابيالمتوسطات الحشابية والانحسافات المعيازية لمحوز:) 

وبةبة ( الاةصاه الكتابي( المتوسطات الحسابية والانحبافات الم يار ة لرابات لذور )8الجدوه رقي )
 ةٍايليال لدر راساا الاقساً  وَ وج ة ٌ ب أعضاا هيئة التدر س

     
  . 

    

     .

      

 . 

    
    .

      
   . 

    
 . 

     
   .

     

  . 

( الفرشدٛ الكمٗدٛ لمشدحٕٝ تددفاد الاجؼدله الكحدلب٘        8ٖلاظ  ودَ اتددفٔه رقدي )   
لفٝ رؤسلٞ ااقشلً وَ ٔشّٛ ٌظف   لـلٞ ٠ِٗٛ الحفرٖص ألٌدخ وفج عدٛب ات بمدغ    
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(ب ٔشلٞد تدفاد 0.62( ٔاتضفا  وعٗلرٙ )3.75المحٕسلح اتذشلب٘ لمفرشٛ الكمٗٛ )
ِدداا المجددله بددين المشددحٕٝ المفج ددع ٔالمحٕسددلح ٔالمددٍ  نمب ٔ  تحؼددن تدددفاد ِدداا       
اقددٕر لمددٜ جدددفٖف وفج ددع شددفا أ وددٍ  نم شددفاًب ٔشددلٞ في الفجةددٛ األى ال دددفٚ    

هب  ٔقددخ  ٙ في الدشددي ودلبمددٛ رٟددٗص الحددفرٖص ٠ِٗددٛ  لـددلٞ ٖشددحطٗع( ه 43)
(ب ٔشلٞ في الفجةٛ اا ًٚ ال دفٚ 1.01( ٔاتضفا  وعٗلرٙ )3.91بمحٕسلح ظشلب٘ )

َ  ٖ دٕض  رٟدٗص الدشدي   ( ه41) ٛ   ٍٖدٕث  ود ْ  ٔإيجلزِدل  الحددلرٖف  لٍدْ لمفاشعد هب .لد
 (. 0.74( ٔاتضفا  وعٗلرٙ )2.45بمحٕسلح ظشلب٘ )

ٔقدددف ٖعدددٕ  تلددد  تذدددفؾ اتدلوعدددٛ لمدددٜ جدددةي ائدددف  الدددٕطي الددداٙ جشدددعٜ   
الشدمطٍٛ لحعدٗددٛ ِٔددٕ اتذكٕودٛ الإلكترٌٔٗددٛ ممدل ٖحطمددت تحٕٖدن المفاسددلاد إلى      
طدددكن أحدددلب٘ إلكترٌٔددد٘ب بللإؿدددلتٛ إلى ظدددفؾ اتدلوعدددٛ لمدددٜ جٕذٗدددم الددددفاراد      

 ٔالمفاسلاد إلكترٌٔٗل اهفاض الإلحىل  ااأل  ٘. 

 بية والانحسافات المعيازية لمحوز الاتصاه الشفهي:المتوسطات الحشا 
  ظشدددلث المحٕسدددطلد اتذشدددلبٗٛ ٔالاتضفاتدددلد المعٗلرٖدددٛب ٔ  تحفٖدددف الفجةدددٛ     
ٔ طلل الاجؼله لفٝ رؤسلٞ الاقشدلً ودَ ٔشّدٛ ٌظدف  لـدلٞ ٠ِٗدٛ الحدفرٖص لكدن         

 ( ٖةين تل .9تدفٚ وَ تدفاد ِاا المجلهب ٔاتدفٔه رقي )

طات الحسابية والانحبافات لرابات الاةصاه الشر ي وبةبة ةٍايليال لدر راساا ( المتوس9الجدوه رقي )
 الأقساً وَ وج ة ٌ ب أعضاا هيئة التدر س

    
    

. 
     

     . 
      
    . 
     
   . 
    

. 
     

   . 
     

    . 
     
 .

( الفرشٛ الكمٗٛ لمشدحٕٝ تددفاد الاجؼدله الظد ّ٘ لدفٝ      9ٖلاظ  وَ اتدفٔه )
رؤسلٞ ااقشلً وَ ٔشّٛ ٌظف   لـلٞ ٠ِٗدٛ الحدفرٖص  ٌ شدّي في تسلتظدٛ ن دلر      

( ٔاتضفا  وعٗدلرٙ  3.99ألٌخ وفج عٛب إت بمغ المحٕسلح اتذشلب٘ لمفرشٛ الكمٗٛ )
ٔالمحٕسددلحب ٔ  تحؼددن   (ب ٔشددلٞد تدددفاد ِدداا اتذددٕر بددين المشددحٕٝ المفج ددع        0.68)
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تدفاد ِاا اقٕر لمٜ جدفٖف وفج ع شفا  ٔ وٍ  نم  ٔ ودٍ  نم شدفاًب ٔشدلٞ في    
ٛ  اسددح فاً رٟددٗص الدشددي ٖ ـددن( ه 49الفجةددٛ األى ال دددفٚ )  اسددمٕث المدلبمدد

( 4.19ه بمحٕسلح ظشدلب٘ )  الةٗلٌلد لمٜ المعمٕولد ٔاتذؼٕه لحٕػٗن الظ ؼٗٛ
رٟددٗص  ٖ ـددن ( ه50فجةددٛ اا ددًٚ ال دددفٚ ) (ب ٔشددلٞ في ال0.70ٔاتضددفا  وعٗددلرٙ )

َ   الدشدي  َ   أردف  الإػدغلٞ لخ دفٖ ( 3.36ه بمحٕسدلح ظشدلب٘ )   وعّدي  الدحكمي  ود
 (.  0.83ٔاتضفا  وعٗلرٙ )

ٔ كددَ ج شددً تلدد  وددَ  ددلاه  ُ اتدلوعددٛ تحددفؾ لمددٜ جظددصٗع رٔ  العىددن    
اتدىلل٘ ممل ٖحطمت الكرً وَ الحٕاػن بم حمد   طدكللْ ٔودَ  ِىّدل الحٕاػدن      

 الظ ّ٘.

  " العلاقة واثالجاً:الٍتائج المتعمكة بالإجابة عَ الشؤاه الجالح, الري يٍص عمى 
أعضـاء   ٌعـس  وجهة وَ زؤساء الأقشاً لدى الاتصاه وأنماط الأنماط الكيادية بين

 ؟جاوعة ظفاز في الهيئة التدزيشة 
الدٗل ٖٛ لهشلبٛ لَ الشؤاه الرللز   اظحشلث وعلون الارجةلل بين ااطلل 

ٔ طلل الاجؼدله لدفٝ رؤسدلٞ ااقشدلً في شلوعدٛ ن دلر بلسدح فاً وعلودن ارجةدلل          
 ( ٖةين ِآ الٍحلٟض.10بًسُٕب ٔاتدفٔه رقي )

 ٌ ب وج ة وَ راساا الأقساً لدر( و اون الارةباا بين الأاطاا الاياة ة وأاطاا الاةصاه 11الجدوه )
 جاو ة ارار في أعضاا الهيئة التدر سة 

0.01

ٛ   10ٖظّددف وددَ اتدددفٔه رقددي )    وٕشةددٛ لٍددف   ( ٔشددٕ  للاقددٛ تاد  لالددٛ إظؼددلٟٗ
( بين وشحٕٝ ااطلل الدٗل ٖٛ ٔبين  طلل الاجؼلهب ات بمغ وعلون 0.01وشحٕٝ )

( 0.322( للاجؼددله الكحددلب٘ب )هه0.412الارجةددلل لمفرشددٛ الكمٗددٛ اطددلل الدٗددل ٚ )هه
أىل ٖلاظ  ٔشٕ  للاقدٛ تاد  لالدٛ    (.0.000للاجؼله الظ ّ٘ب ٔبمشحٕٝ  لالٛ )

 ألتدددٛ ااطدددلل الدٗل ٖدددٛ ااربعدددٛ ) اوودددفب   ( بدددين0.05إظؼدددلٟٗٛ لٍدددف وشدددحٕٝ ) 
) الكحددلب٘ ٔالظدد ّ٘( ٔاُ ِددآ          المٕشددْب المظددلرك ٔالم ددٕض( ٔ طددلل الاجؼددله     

ٔجعدزٝ ِدآ الٍحٗصدٛ لكدُٕ  ُ الدٗدل ٚ ِد٘ لىمٗدٛ جدأذً          العلاقلد ألٌدخ وٕشةدٛ.  
بددين الدلٟددف ٔلـددٕ ال فٖددم العلوددن وعددْ ٔوددَ الطةٗعدد٘  ُ جحددأذف لىمٗددٛ الحٕاػددن   

 ةت جغً ااطلل الدٗل ٖٛ ظشت المٕتم ٔطةٗعٛ العىن. بش
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( ٔ راسددددٛ 2010ٔجح ددددم ٌحٗصددددٛ ِددددآ الفراسددددٛ وددددع ٌحٗصددددٛ  راسددددٛ )ٔسددددطلٌ٘ب  
( الدددتي انّدددفد ٌحٗصحّدددل لمدددٜ ٔشدددٕ  للاقدددٛ تاد  لالدددٛ    2012)ٔسدددطلٌ٘ ٔشلشدددٛب 

( بين وشحٕٝ ااطدلل الدٗل ٖدٛ ٔبدين  طدلل     0.05إظؼلٟٗٛ وٕشةٛ لٍف وشحٕٝ )
 الاجؼله.

  "توجـد  هـن زابعاً:الٍتائج المتعمكة بالإجابة عَ الشؤاه السابع, الري يٍص عمى 
زؤساء الأقشاً ظاوعـة ظفـاز    لدى الأنماط الكيادية في إحصائية دلالة ذات فسوق
 ؟ الخبرة لمتػير  تعزى

 تمخ الإشلبٛ لَ ِاا الشؤاه لمٜ الٍعٕ الحلل٘:

 :سٍوات الخبرة 
(ب ٔشدلٞد ٌحلٟصدْ   One way ANOVA ٙ )  جطةٗم الحعمٗدن الحةدلَٖ ااظدل   

 لمٜ الٍعٕ الاٙ ٖٕؿعْ اتدفٔه الحلل٘:

( ٌتائج تحمين التبا َ الأحاةي لتادر بات أعضاا هيئة التدر س عمى لداه الأاطاا 11الجدوه رقي )
 الاياة ة وفاال لمتغير سٍوات الخبرة

( إلى لددفً ٔشددٕ  تددفٔ  تاد  لالددٛ إظؼددلٟٗٛ  11جظددً الٍحددلٟض في اتدددفٔه رقددي ) 
( في إشلبلد  تفا  لٍٗٛ الفراسٛ لمدٜ تزدله ااطدلل الدٗل ٖدٛ     0.05لٍف وشحٕٝ )

ااقشددلً ظلوعددٛ ن ددلر ٔتدددلً لمددحغً سددٍٕاد اترددبرٚب ظٗددز بمغددخ ) (  لددفٝ رؤسددلٞ 
( لمفرشٛ الكمٗدٛب ٔأدال  لدفً ٔشدٕ      0.156(ب ٔبمشحٕٝ  لالٛ )1.760اقشٕبٛ )

( في إشلبلد  تفا  لٍٗٛ الفراسٛ لمدٜ  0.05تفٔ  تاد  لالٛ إظؼلٟٗٛ لٍف وشحٕٝ )
اووف ٔالمٕشّدْ ٔالمظدلرك   جمٗع تسلٔر الفراسٛ ٔتدلً لمحغً سٍٕاد اتربرٚ في طلح )

( لمدددٜ الترجٗدددت 1.285ب 1.346ب 1.431ب 2.016ٔالم دددٕض(. ظٗدددز بمغدددخ قٗىدددٛ ) ( ) 
 (.0.05ِٔ٘ هً  الٛ إظؼلٟٗٛ لٍف وشحٕٝ )
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ٔقف ٖفشدع تلد  إلى أدُٕ  ُ المعدلًٖ الدتي ٖدحي إ حٗدلر رؤٔسدلٞ ااقشدلً بٍدلٞا           
 لمّٗل ِ٘ وٕظفٚ ٔلا للاقٛ ئل بشٍٕاد اتربرٚ. 

 هـن ٍتائج المتعمكة بالإجابة عَ الشؤاه الخاوص, الـري يـٍص عمـى "    خاوشاً:ال 
أعضـاء هيئـة     لـدى  أنماط الاتصـاه  وشتوى في إحصائية دلالة ذات فسوق توجد

 لمتػير الخبرة؟ تعزى التدزيص
 تمخ الإشلبٛ لَ ِاا الشؤاه لمٜ الٍعٕ الحلل٘:

 :سٍوات الخبرة 
(ب ٔشدلٞد ٌحددلٟض  One way ANOVA  جطةٗدم الحعمٗدن الحةددلَٖ ااظدل ٙ )   

 تحمٗن الحةلَٖ لمٜ الٍعٕ الاٙ ٖٕؿعْ اتدفٔه الحلل٘:

( ٌتائج تحمين التبا َ الأحاةي لطباية الربوق في ةاد بات راساا الأقساً  عمى لداه 13الجدوه رقي )
 أاطاا الاةصاه وفاال لمتغير سٍوات الخبرة

( إلى لددفً ٔشددٕ  تددفٔ  تاد  لالددٛ إظؼددلٟٗٛ  12جظددً الٍحددلٟض في اتدددفٔه رقددي ) 
ٜ  0.05لٍدف وشددحٕٝ )  تزدله  طددلل الاجؼددله   ( في إشلبدلد  تددفا  لٍٗددٛ الفراسدٛ لمدد

لددفٝ رؤسددلٞ ااقشددلً ظلوعددٛ ن ددلر ٔتدددلً لمددحغً سددٍٕاد اترددبرٚب ظٗددز بمغددخ ) (   
( لمفرشٛ الكمٗدٛب ٔأدال  لدفً ٔشدٕ      0.152(ب ٔبمشحٕٝ  لالٛ )1.781اقشٕبٛ )

( في إشلبلد  تفا  لٍٗٛ الفراسٛ لمدٜ  0.05تفٔ  تاد  لالٛ إظؼلٟٗٛ لٍف وشحٕٝ )
لمددحغً سددٍٕاد اترددبرٚ في طددلح )الاجؼددله الكحددلب٘ب       جمٗددع تسددلٔر الفراسددٛ ٔتدددلً   

( لمددٜ الترجٗددت ِٔدد٘  2.407ب 1.758ٔالاجؼددله الظدد ّ٘( ب ظٗددز بمغددخ قٗىددٛ ) ( )  
 (.0.05هً  الٛ إظؼلٟٗٛ لٍف وشحٕٝ )

ٔقدف ٖفشددع تلد  إلى  ُ آلٗددٛ الحٕاػدن الددتي جدحي  ا ددن اتدلوعدٛ تحكىّددل  طددف      
مةددلد اتدددٕ ٚ ٔبللمّددلً اقددف ٚ     ذلبحددٛ ٔوعددلًٖ وٕظددفٚ جددفجةلح بظددكن ٔذٗددم بمحط      

 لفؤسلٞ ااقشلً المٕؿعٛ في الشٗلسٛ الفا مٗٛ لمصلوعٛ. 

 :التوصيات 
 الدٗل ٙ الٍىلح  ُ  ذةحخ الدٗل ٖٛ للأطلل الإظؼلٟ٘ الحعمٗن ٌحٗصٛ  ُ بمل 

 ٔتلد   الدٍىلح  ئاا ااِىٗٛ إلطلٞ الـفٔرٙ تىَ ااأرف اٌحظلراً ِٕ المٕشّْ

 ٞ ٛ   ٔراد بداشفا ً   جكٍٕٖٗد ٛ   لفؤسدلٞ الاقشدل  ٔ سدللٗت  الدٍىلح  ِداا  ٔجةدٗين  ِىٗد
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ٛ    سددمةٗلد ِداا الدٍىلح   جٕؿدٗ   ٔأداا  جطةٗددْب   ٔسدمةٗلد ااطدلل الدٗل ٖد

 .لحصٍةّل اا فٙ
  ٚ ٛ   ٔراد إلدفا   ؿدفٔر ٛ  جفرٖةٗد ٛ   لػد  ودزألحّي  قةدن  رؤسدلٞ ااقشدلً    بح٠ّٗد

 . ٔالٕنٗ ٘ الإٌشلٌ٘ الإ ارٙ لىمّي بأبعل  جةؼًِي إلى جفو٘ العىن
  ٔبدفاوض   ٔراد لددف  ٛ  جٍظدٗطٗٛ ٌٔدفٔاد لفؤسدلٞ ااقشدلً      ٔظمددلد  جفرٖةٗد

الدددتي ٖحشدددٍٜ ئدددي مملرسدددحّل جةعدددل   لحةؼدددًِي بلاطدددلل الدٗل ٖدددٛ المٕق ٗدددٛ
ٛ  الك دلٞاد  تٔٙ لمّٗدل  لمىٕاقد  الم حم دٛ ٖظدف     ً   دلاه  ااأل  ٗد  العدل

ٛ   لغفض الفراس٘ب  بللمّدلراد  رؤسدلٞ ااقشدلً    ٔجزٖٔدف  ال عللدٛب  ااطدلل الدٗل ٖد

 .الإٌشلٌٗٛ
  ٚ ً  إلدل  ٜ  رؤسدلٞ ااقشدلً    جكدفٖي  في المعدلٖ ٝ  لمد ٛ  وشدحٕ  ٖظدىن  عٗدز  اتدلوعد

ٜ  ٔالحأأٗدف  اتدٕاٌدت  جمٗدع  ٘  اتدلٌدت  لمد ٔلا  الإٌشدلٌٗٛب  ٔالعلاقدلد  الشدمٕأ
 .ٔالإ ارٖٛ ال ٍٗٛ اتدٕاٌت لمٜ ٖدحؼف

  ٚ ً  ؿدفٔر ٖ  ٔتددلً  ٔإ ارٖدلًب  جفبٕٖدلً  رؤسدلٞ ااقشدلً    بترطدٗ   الاِحىدل ٛ  ًلمعدل  لمىٗد

 ٛ ٛ  ودٍٍد ً  ٔٔاؿدع ٜ  جددٕ ٚ   سدلض  لمد ٛ  الك دلٞ  ٔالترطدٗ ب  الا حٗدلر  في ٔالعفالد

 .الظ ؼٗٛ ٔالمؼللح المجلومٛ ظشلث ٔلٗص لمٜ
 ٞأدبر  تدفؾ   لـلٞ ٠ِٗدٛ الحدفرٖص    إلطل   ٛ  المشدؤٔلٗٛب  تحىدن  في لمىظدلرأ

ْ  لمدل  المحعمدٛ بّديب  الدفاراد اتخلت في المٍلسةٛ الؼلاظٗلد وَ شزٞ ٔج ٕٖنم  لد

 . طلل الاجؼله لمٜ إيجلب٘  ذف
 ًالعٕاون وَ بللحةلرِل ٔالمعٍٕٖٛ المل ٖٛ بلتذٕاتز الاِحىل  ٛ  طدلل   في ااسلسدٗ

 . لـلٞ ٠ِٗٛ الحفرٖص  لفٝ الاجؼله
  ٛ ٛ  الاسدحعلٌ ٞ  ٔالعٍلٖد  ب رؤسدلٞ ااقشدلً    جدٗدٗي  في  لـدلٞ ٠ِٗدٛ الحدفرٖص     بدترا

َ  اٌطلاقدلً  ٙ  العىدن  في الٍصدل    ُ ود الـدلٞ   الاجؼدله  بأطدلل  ٖدفجةلح  الدٗدل 
 .٠ِٗٛ الحفرٖص

 ًٔتل  الإ ارٙ اتدلٌت في جكٍّٕٖي  لاه وَ بللـلٞ ٠ِٗٛ الحفرٖص الاِحىل 

 .بفؤسلّٟي الاجؼله لىمٗٛ لحشّٗن

 :وساجع الدزاسة 
(. ااطدددلل الدٗل ٖدددٛ الإ ارٖدددٛ الٍشدددٕٖٛ ٔللاقحّدددل بمشدددحٕٝ  2013آه زبدددفاُب تلطىدددٛ ٌلػدددف ) -

ااوددًٓ ٌددٕرٓ بٍددخ لةددفالفحمَ لمةٍددلد. أمٗددٛ الفراسددلد    طددلل الاجؼددله لمٕن ددلد شلوعددٛ  
 العمٗلب شلوعٛ ٌلٖ  العفبٗٛ لمعمًٕ الاسلاوٗٛ.

-http://sskh1.blogspot.com/p/blog(. 2012ُ )لجطددددٕر الحعمددددٗي في سددددمطٍْ لىدددد -
page_825.html  27/2/2015ب. 

(. المٍددلخ الحٍظٗىدد٘ ٔللاقحددْ بأطددلل الاجؼددله لددفٝ وددفٖفٙ  2009رذ٘ب لةددفاع لددٕض )اتذددل -
اتدلوعددٛ الرلٌٕٖدددٛ اتذكٕوٗدددٛ بمفٍٖدددٛ الطدددلٟ  ودددَ ٔشّدددٛ ٌظدددفِي. رسدددللٛ ولششدددحً هدددً   

 وٍظٕرٚب شلوعٛ  ً الدفٝب وكٛ المكفوٛ.

http://sskh1.blogspot.com/p/blog-page_825.html
http://sskh1.blogspot.com/p/blog-page_825.html
http://sskh1.blogspot.com/p/blog-page_825.html
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قحددْ (. الددٍىلح الدٗددل ٙ الدداٙ  لرسددْ وددفٖفٔ اتدلوعددٛ ٔللا2008اتذفاظظددٛب تسىددف لةددٕ  ) -
بمشددحٕٝ  طددلل الاجؼددله لددن  لـددلٞ ٠ِٗددٛ الحددفرٖص في وفٖفٖددٛ التربٗددٛ ٔالحعمددٗي. تزمددف     

 .325(ب 1ب )24شلوعٛ  وظمب 

 اتدٕ ٚ الظلومٛ. ؿٕٞ في المشحدةن لمفارض الإ ارٖٛ الدٗل اد (. إلفا 2010) راتفٚ اتذفٖفٙب -
 .الردلتٛ  ار لىّلُ:

ٙ  الشدمٕك  (. طدلح 2004الدفحمَ )  لةدف  تسىدف  وٕتم ظفٖفٙب - ٛ   الدٗدل  ٘  ٔتدم ٌظفٖد  ًِسد
 وكٛ بمفٍٖٛ ٔٔألاّٟي وفٖفٙ اتدلوعٛ ٌظف ٔشّٛ وَ الحلبعين بٍـض ٔللاقحْ ٔبلاٌظف 

 الدفٝ.  ً أمٗٛ التربٗٛب شلوعٛ وٍظٕرٚب هً  أحٕرآ رسللٛ. المكفوٛ

(.  طلل الاجؼله ٔللاقحْ بللاألٞ الٕشدفاٌ٘ لدفٝ لٍٗدٛ ودَ     2010اترمٗ ٘ب ظٍأُ ٌلػف ) -
وعمىددلد المفظمددٛ الرلٌٕٖددٛ بمفٍٖددٛ وكددٛ المكفوددٛ. رسددللٛ ولششددحً هددً وٍظددٕرٚب شلوعددٛ اً          

 الدفٝب وكٛ المكفوٛ.

(.  طدددلل الدٗدددل ٚ الشدددل ٚ لدددفٝ ودددفٖفٙ اتدلوعدددٛ الرلٌٕٖدددٛ        2013 ظدددلاُب  دددًٚ يحٗدددٜ )   -
بمعلتظددلد هددزٚ ٔللاقحّددل بأطددلل الاجؼددله لددن  لـددلٞ ٠ِٗددٛ الحددفرٖص. أمٗددٛ التربٗددٛب            

 زِف بغزٚ.شلوعٛ اا

ٝ  الإ ارٙ الشدمٕك   طدلل  (.2010) ٖٕسد   تسىدف  راطدفب  - ٚ  لدف  ٔ رٟدٗص الدشدىين   الددل 
 . وظم شلوعٛ أمٗٛ التربٗٛب  أحٕرآب  طفٔظٛ لمفؤٔسّٗي. بأطلل الاجؼله ٔللاقحْ

(. ااطدددلل الدٗل ٖدددٛ لمدددفٖفٙ اتدلوعدددٛ ٔللاقحّدددل بأطدددلل     2012الفٔقددد٘ب لةدددفاع لدددلٖنم )   -
 الرلٌٕٖٛ في وفٍٖٛ وكٛ المكفوٛ. أمٗٛ التربٗٛب شلوعٛ  ً الدفٝ.الاجؼله    المفظمٛ 

(. ااطددلل الدٗل ٖددٛ لددفٝ وددفٖفٙ اتدلوعددٛ اتذكٕوٗددٛ في تسلتظددلد    2013طددلِينب ٌددفوين ) -
 هزٚ ٔللاقحّل بحعزٖز ذدلتٛ الإتصلز. أمٗٛ التربٗٛب اتدلوعٛ الاسلاوٗٛ بغزٚ.

الدطللين العلً ٔاترلؾ  راسٛ ودلرٌٛ (. ااطلل الدٗل ٖٛ في 2012الظعفٙب  للف سعٗف ) -
وَ ٔشّٛ ٌظف العلومين في تسلتظٛ ن دلر. أمٗدٛ الحصدلرٓ ٔالعمدًٕ الإ ارٖدٛب شلوعدٛ ن دلرب        

 سمطٍٛ لىلُ.

(. طدددلل الاجؼدددله لددفٝ العدددلومين ٔآذددلرٓ لمدددٜ ا اٞ الدددٕنٗ ٘.   2009الظددىفٙب سدددل  لددٕا  )   -
 شلوعٛ المم  لةفالعزٖزب شفٚ.

(. اتدٕ ٚ الظلومٛ ٔ طلل  الدٗل ٚ التربٕٖٛ ٔتم ٌظفٖدٛ  2008) الؼمٗأب تسىٕ  لةفالمشمي -
ًِس٘ ٔبلاٌظلر  ٔللاقحّل بمشحٕٝ  طلل الاجؼله لمعمىّٗي ٔا ارجّدي. لىّدلُ:  ار اتذلودف    

 لمٍظف.

ٝ  الحٍظٗىٗٛ بللردلتٛ ٔللاقحّل الحظلرأٗٛ الدٗل ٚ (.2012تسىف ) لةفالعزٖز لشكفب -  لدف
ٛ  المعمىدين.  ٌظدف  ٔشّٛ وَ هزٚ ظلدبمعلت المفارض اتذكٕوٗٛ وفٖفٙ ً  رسدلل ً  ولششدح  هد

 .هزٚ اتدلوعٛ الإسلاوٗٛب وٍظٕرٚب

(. ااطددددلل الدٗل ٖددددٛ ٔللاقحّدددل بددددللالحزاً الحٍظٗىدددد٘ لمعددددلومين في  2014لشدددًٙب  حمددددف )  -
ااولٌٛ العلوٛ لمجمص الظٕرٝ الشعٕ ٙ. أمٗٛ العمًٕ الإشحىللٗٛ ٔالإ ارٖدٛ. شلوعدٛ ٌدلٖ     

 ااوٍٗٛ.العفبٗٛ لمعمًٕ 

 لمٍظدف  الك دل    ار : الفولً (ب2) ل. الإ ارٖٛ (. الدٗل 2013ٚلةفالٕاظف ) لةفاع الغلوفٙب -
 . ٔالحٕزٖع
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(. اتدفٖدٛ في العىدن ٔللاقحّدل بأطدلل الاجؼدله لدفٝ ودفٖفٙ        2006الدلرٔلب ػل    ٗ  ) -
 اتدلوعددٛ اتذكٕوٗددٛ في تسلتظددلد ضددله الـدد ٛ الغفبٗددٛ. رسددللٛ ولششددحً هددً وٍظددٕرٚب       

 شلوعٛ الٍصل  الٕطٍٗٛب ٌلبمصب تمشطين.

(. الدٗدل ٚ الإ ارٖدٛ الحعدٕه تضدٕ طدٕتط الدٗدل ٙ العدللم٘.        2008الدعطلٌ٘ب سل  بَ سدعٗف )  -
 (ب الفٖلض: العةٗكلُ.2ل )

ٛ 2013)  مد   سدعف  ودف َٖب  - ٛ  (.  رشد ٚ  مملرسد ٛ  الدٗدل  ٛ  بدللفٔ   ٔللاقحّدل  الحعٕٖمٗد  المعٍٕٖد
  ٛ ٛ  الشدعٕ ٖٛ.  بلتدلوعدلد  الحدفرٖص  الـدلٞ ٠ِٗد ٓ  رسدلل ً   أحدٕرا ٛ  وٍظدٕرٚب  هد   ً شلوعد

 .المكفوٛ وكٛ الدفٝب
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