
 

   

  

 

 
 

 
 
 
 
 
 

لدى في علاقتْ ببعض المتغيرات وطتوى السضا الوظيفي 
 "دزاضةوطحية" في ودازس ضمطٍة عُىاُ الأخصائيين الٍفطيين

 
 

 َٓرز بٔ خايد َسٖوٕ ايطعيديأ / 

 طايب َاجطتير الإزغاد ايٓفطي ـ قطِ ايتربية

 الأداب وايعًوّ ايتطبيكية ـ جاَعة ظفازنًية 

 يـــــد بٔ عًي المعػٓـــــــأحمد./     يد        د./ ْاصس ضيد جمعة عبد ايسغ

 أضتاذ الإزغاد ايٓفطي المطاعد            كطِ ايتربية                      أضتاذ َػازى ب

 ضًطٓة عُإجاَعة ظفاز   نًية الآداب وايعًوّ ايتطبيكية

 : سدادالالبحث 
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لدى في علاقتى ببعض المتغيرات مضتوى الزضا الوظيفي 
 "دراصةمضشية" في مدارظ صلطية عُنان الأخصائيين اليفضيين

 مهرز بو خالد مسيوى السعيديأ / 

 قسم التربية ـطالب ماجستير الإزشاد الهفسي 

 جامعة ظفاز ـكمية الأداب والعموم التطبيقية 

 يــــــــد بو عمي المعشهــــــــأحمد/            ديد./ ناصس سيد جمعة عبد السش

 أستاذ الإزشاد الهفسي المساعد                         قسم التربيةأستاذ مشازك ب

 كمية الآداب والعموم التطبيقية                 كمية الآداب والعموم التطبيقية

 سمطهة عماىبعة ظفاز جام                          سمطهة عماىبجامعة ظفاز           

 :المضتخلص 
ٕ  ظةتْٚ  متعةش    ٍذفث الذساط٘ الحالٔة٘ لى  ال  في علاقتةُ بةضعا اغةتت اج     الشكةا الةْفٔ 

لةةذٚ اصثـةةأٜ   الذيمْرشافٔةة٘ لاليةةْج اارتنةةاعٕس عةةذد طةةيْاج الخةةلٗ ّاغشص ةة٘ الذساطةةٔ٘   
ى ظةةةٔاً مةةةً     أثـةةةأٜا154ًالي ظةةةٔ  رةةةذاسغ طةةة ،ي٘ عونةةةاٌس ّةدْىةةةث عٔيةةة٘ الذساطةةة٘ مةةةً ل     
العةةام   في لرت ةةر اغشاصةةا الذساطةةٔ٘ في اغةةذاسغ التابعةة٘ لةةْصاسٗ الفيبٔةة٘ ّالتع ةةٔه في طةة ،ي٘    

  لذافظ٘ مً 11  أثـأٜ٘ ى ظٔ٘ مً ل111  أثـأٜاً ى ظٔاً ّل43عوناٌ مً الجيظ س ميَه ل
مقٔةاغ  تم جمع الضٔاىاج بإطتجذاو التض ٔ ٕ; صٔد لذافظاج الظ ،ي٘س ّتم اطتجذاو اغيَس 
ّتمةث اغعالجة٘ اصصـةأٜ٘ باطةتجذاو الحضمة٘ اصصـةأٜ٘        سالشكا الْفٔ ٕ مً لىعةذاد الضاصةد  
بٔيث ىتاٜس الذساط٘ أٌ مظتْٚ الشكا الْفٔ ٕ لةذٚ اصثـةأٜ     . SPSSلتض ٔا الضٔاىاج ل

الي ظٔ  في مذاسغ ط ،ي٘ عوناٌ رةاٛ بذسرة٘ متْطة،٘س  نةا بٔيةث اليتةاٜس ّرةْد فةشّ  راج         
الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ لةةةذٚ اصثـةةةأٜ    مظةةةتْٚ   في 0.05أٜ٘ عيةةةذ مظةةةتْٚ دالةةة٘ ل دالةةة٘ لىصـةةة 

 نةا أفَةشج عةذو ّرةْد      سالي ظٔ  في مذاسغ ط ،ي٘ عوناٌ ةوعضٚ غتت  اليْج ّلـالح اصىةاذ 
  في الشكةةا الةةْفٔ ٕ لةةذٚ اصثـةةأٜ     0.05فةةشّ  راج دالةة٘ اصـةةأٜ٘ عيةةذ مظةةتْٚ دالةة٘ ل     
 الخلٗس اغشص ٘ الذساطٔ٘ . طيْاج عذد الي ظٔ  ةوعضٚ غتت اج ل

 ط ،ي٘ عناٌ. ة الي ظٕ   اصثـأٜ ة  الد ناج اغ تاصٔ٘: الشكا الْفٔ ٕ

Level of job satisfaction and its relation to some variables among 
psychologists in schools of the Sultanate of Oman

Monzer ben khaled marhon elsaiedy, Dr. Nasser sayed gomaa abdel 
rashed, Dr. Ahmed ben ali elmashiny. 

Abstract:  
The recent study aimed to identify the level of job satisfaction and its 

relation to some variables (Gender, Experience years, Educational stage) 
among psychologists in schools of the Sultanate of Oman. The study sample 
consisted of (154) psychologists of both male and female who are working in 
different stages of study in the schools affiliated to the Ministry of Education 
in the Sultanate of Oman. The sample of the study consisted of (43) male and 
(111) female psychologists from (11) governorates of the Sultanate. The 
descriptive analytical methodology was used. In order to collect data the 
job-satisfaction questionnaire prepared by the researcher were used. 
Statistical processing was done using the Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS) The results of the study showed that the level of job-
satisfaction among the psychologists in the Sultanate of Oman at a medium 
level. The results showed statistically significant differences at the 
significance level of (0.05) in job satisfaction among psychologists in the 
Sultanate of Oman schools due to gender variable in favor of females. There 
were also no statistically significant differences at the significance level 
(0.05) in job satisfaction among psychologists due to the variables (years of 
experience, school stage)  

Key words: Job Satisfaction -Psychologists -Sultanate of Oman 
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 مكدمة : 
ةعةةةذد ثذمةةة٘ اصسػةةةاد ّاصةةةذٗ مةةةً الخةةةذماج افامةةة٘ الةةة  لضتارَةةةا اصفةةةشاد في   
َّْعةةث العقضةةاج ّاغؼةةدلاج الةة  ةْارةةُ اصفةةشاد;    عـةةشىا الحاكةةش; صٔةةد ةعةةذَّدج ّةي
بظةةضا اى تةةات ااتنعةةاج ّاىدؼةةافَا ع ةةٙ بعلةةَا في فةةار العْغةة٘ العةةابشٗ ل ضةةذّد  
ْغ ّأفدةاس اصفةةشادس ّب عةا صش ةة٘ اصفةةشاد   الذّلٔة٘س ّمةةا ث ه تةُ مةةً ػةْاٜا في ى ةة   

مً الضٔٝاج الـضشآّ٘ ّالشٓ ٔ٘ لى  صٔاٗ اغذىٔة٘ ّمةا أّرذةةُ ٍةزِ الحش ة٘ مةً       
 مؼا ا في التدٔر ّااىذماش داثا ااتنع الجذٓذ.

دْج اغؼةةدلاج الي ظةةٔ٘س ّالفيبْٓةة٘س ّاارتناعٔةة٘س ّالظةة ْ ٔ٘ الةة         ّبظةةضا ةيةة
    ْ د ػةةجفم متجـةةفم في اغذسطةة٘ أّ اغ طظةة٘    ْٓارََةةا ب ضةة٘ اغةةذاسغ أؿةةض  ّرةة

نٔا داثةةا اغيظْمةة٘ التع ٔنٔةة٘; للةةناٌ طةة         ًّٛا أطاطةة الع نٔةة٘ كةةشّسٗ م ضَّةة٘س ّرةةض
العن ٔةة٘ التع ٔنٔةة٘ بالؼةةدا اغشرةةْ; صٔةةد ٓعنةةا اغتجـةةف داثةةا لىبةةاس اغ طظةة٘    
التع ٔنٔ٘ ع ٙ معالجة٘ لىػةدالٔاج ال، ضة٘س ّةقةذٓه اغؼةْسٗس ّمظةاعذةَهس ّةةزلٔا        

  .2005ج ع َٔهس ّع ٙ العام   في اغ طظاج الع نٔ٘ لصٍشاٌس الـعْبا

ّاصثـاٜٕ الي ظٕ ع ةٙ الةش ه مةً ثذماةةُ الي ظةٔ٘ ّالتيظٔنٔة٘ لاصداسٓة٘         
ال  ٓقذرمَا في اغذسط٘ ّاصعضاٛ اغ قاٗ ع ةٙ  اٍ ةُ لىلهةا أىةُ ّدٌّ ػة  ٓظةا قةْٗ        
ّةةْف  مت، ضةاج لىلزةاص     عام ٘ فاع ٘س ةت، ا اليظش فا بع  ااٍتنةاوس ّالشعآة٘س  
ُ  الـةةلاصٔاج      مَامَةةا الْفٔ ٔةة٘ بد ةةاٛدٗ ّاقتةةذاسم مةةً الياصٔةة٘ التزَٔضٓةة٘س ّميضةة
اللاصم٘ غناسط٘ بشالدةُ ّث،،ةُ ااسػةادٓ٘س ّ ظة  فةشّ  بٔٝة٘ عن ةُس ّلىلصةاد         
عْامةةا   ٔضٓةة٘ ةعنةةا ع ةةٙ ػةةضز ٍنَّتةةُ غْاؿةة ٘ مظةة ٗ العنةةا  ةةا  ّلىثةةلاقم    

مٌ.  ّة ا

  أٌ اصثـةةاٜٕ الي ظةةٕ ْٓارةةُ عةةذد  ةةض  مةةً اللةةتْ    2002ّٓةةشٚ الضٓةةْد ل
الي ظٔ٘ ّاغَئة٘ ّاارتناعٔة٘ ّرلة  بظةضا ق ة٘ عةذد اصثـةأٜ  الي ظةٔ  في         
اغةةذاسغس باصكةةاف٘ لى  ػةة  اغدافةةيج اغعيْٓةة٘ ّالحةةْافض الْفٔ ٔةة٘ مقاسىةة٘ باغَةةاو     
لعةام    ال  ٓيزضٍا ّالة  ةْلةذ الظةجل ع ةٙ اغَية٘س ّاصصةفيا  الي ظةٕ لةذٚ ا        
 رَي٘ اصسػاد. 

ّاصثـةةةاٜٕ الي ظةةةٕ ٓتعةةةش  لى  كةةةتْ   ةةةخ ٗ ةعٔةةة  عن ةةةُ في اغذسطةةة٘س      
ّةةة دٖ بةةُ لى  صالةة٘ مةةً اصطةةتيضا  الي ظةةٕ اصى عةةالٕس ّالجظةةذٖ الةةزٖ ٓةة حش          
ةأح اً مضاػشأ ع ٙ صالتُ الـضٔ٘ ّالي ظٔ٘ ّاارتناعٔة٘ ٍّةزا مةا ٓةيعدع ع ةٙ      
  أٌ بعةةا اصثـةةأٜ   2011افث الؼةةشفا ل . ّأكةة2007أداٜةةُ الةةْفٔ ٕ لاغةةالدٕس   

الي ظةةةٔ  ة قةةةٙ ع ةةةَٔه مظةةة ّلٔاج ّمَةةةاو ّفٔ ٔةةة٘ أثةةةشٚ ثةةةاسش لىبةةةاس العنةةةا        
اصسػةةةةادٖ مخةةةةا جمةةةةع التلعةةةةاجس ّةْصٓةةةةع اغظةةةةاعذاج ع ةةةةٙ ال، ضةةةة٘ ا تةةةةار س  
ّاغياّبةة٘س ّ تابةة٘ ااىةةزاساج ّالتعَةةذاج لةةا أحةةش طةة ضا ع ةةٙ أداَٜةةه اغَةة  ّىظةةشٗ    

 ل،لاب فه. أّلٔاٛ اصمْس ّا

أّل مَةةةً  ةةةذَّذ عةةةً م َةةةْو الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ في      Hoppockّٓعتةةةل ٍْبةةةْ   
أسبعٔئةةاج القةةشٌ اغاكةةٕ; صٔةةد صةةذَّد حلاحةة٘ أبعةةاد ل شكةةا الةةْفٔ ٕ ل عةةام   في      
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لرت ةر اغَةًس ٍّةزِ اصبعةاد ٍةٕ: الضعةذ الي ظةٕس ّالضعةذ الجظةذٖس ّبعةذ فةةشّ            
صاراج اغْفر في اصبعاد الخلاح٘  الضٔٝ٘ صلزاص العناس ّ  نا  اٌ العنا ٓؼضع
  .Kumar & Giri, 2009  هنا صاد الشكا عً مَيتُس ّالعدع ؿضٔ  ل

  الشكةةا الةْفٔ ٕ بأىةُ اصداٛ الةة  يماسطةُ ال ةشد بقـةةذ     2007ّٓعةش  صزةاش ل  
اصىتاش ّٓظاعذِ ع ةٙ  قٔة  أٍذافةُ الْفٔ ٔة٘ ّاغظةتقض ٔ٘ مةً ثةلال مةا ةةْفشِ          
  ف ٚ أٌ الشكا الةْفٔ ٕ ٍةْ   2000ّصْافض. أما ػشػ  لبٔٝ٘ اغَي٘ مً لىمداىٔاج 

مذٚ لىػضاج مت، ضاج ّصاراج ال شد الْفٔ ٔة٘ ّالة  ةد ةا  ةِْ اغَة  ّةةيعدع       
 ع ٙ حماطتُ ّدافعٔتُ لسْ العنا. 

  أٌ الشكةا الةْفٔ ٕ لصثـةاٜٕ الي ظةٕ في اغذسطة٘      2005ّقذ أ ذ الجَة  ل 
٘; صٔةةةد ةضآةةةذ في عـةةةشىا الحاكةةةش  ٓؼةةةدرا س ٔةةةضٗ مَنةةة٘ في اغيظْمةةة٘ التع ٔنٔةةة  

ااٍتنةةاو رةةا ٓقذرمةةُ اصثـةةاٜٕ الي ظةةٕ مةةً ثةةذماج لىسػةةادٓ٘س ةظةةَه في ة،ةةْٓش    
العن ٔةةة٘ التع ٔنٔةةة٘س ّةعنةةةا ع ةةةٙ  قٔةةة  اصٍةةةذا  الفيبْٓةةة٘.  ّٓةةةشٚ الةةةذلضضٕ     

  أٌ الشكةةةةةا الةةةةةةْفٔ ٕ ٓؼةةةةةةدا أداٗ فعالةةةةة٘ في  قٔةةةةةة  أٍةةةةةةذا  الةةةةةةْصاساج   2002ل
التض ٔةض ع ةٙ اصبةذاج الةْفٔ ٕس ّ ظة  العلاقة٘       ّاغ طظاجس ّّطٔ ٘ مً ّطاٜا 
  أٌ الشكةا الةْفٔ ٕ أطةاغ    2006ب  الشؤطاٛ ّاغشؤّط .  نا ٓ  ذ ؿْالح٘ ل
 في  قٔ  اصمً الي ظٕ ّالْفٔ ٕ ل نْف   ّالعام  . 

  أٌ دساطةة٘ الشكةةا الةةْفٔ ٕ ٓقةةع ع ةةٙ قنةة٘      Abushaira, 2012ل  نةةا أػةةاس 
ع ةةةٙ عياؿةةةشٍا اغتنٔةةةضٗ ّاغت ةةةشدٗس ّٓ  ةةةذ  اصّلْٓةةةاج صٖ م طظةةة٘ ل نضافظةةة٘  
  أٌ الشكا الْفٔ ٕ ٍْ أصذ اغ أٍه العام٘ في ىظشٓاج دافعٔ٘ Johnson, 2010ل

العنةةةا ّطةةة ْ ٔاةُس ّالةةة  ةؼةةة  لى  أٌ الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ ٍةةةْ الظةةةضا الشٜٔظةةةٕ    
ل يزةةات في لدةةال العنةةا ّالْؿةةْل بضٔٝةة٘ العنةةا لى  أقـةةٙ دسرةةاج اصىتارٔةة٘.         

أٌ الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ ٓةةةشةضل بعةةةذد مةةةً اغةةةتت اج الةةة  ةظةةةتض        ّٓةةةشٚ الضاصةةةد  
الذساطةةة٘س ٍّةةةزِ اغةةةتت اج ةتةةةأحش رةةةذٚ ّمظةةةتْٚ ةقةةةذٓش الةةةزاج لةةةذٚ اصثـةةةاٜٕ  
الي ظةٕس ّأصةذ أٍةةه ٍةزِ اغةتت اج مظةةتْٚ الشكةا الةْفٔ ٕ الةةزٖ ٓعدظةُ ةقةةذٓش        
 الزاج في ى ع ّمؼاعش اصثـاٜٕ. 

ي ظةةٕ في اغذسطةة٘ ٓتَّلةة  كةةشّسٗ  ّفي كةةْٛ مةةا طةةض  ّصٍنٔةة٘ دّس اصثـةةاٜٕ ال 
امتلا  اصثـاٜٕ الي ظٕ ل عذٓذ مةً الـة اج الؼجـةٔ٘ ّاصثلاقٔة٘ ّاغَئة٘س      
ىْرضٍا في صار اغَي٘س ّالش ض٘ رظاعذٗ الآثشًٓس ّالخق٘ بالي عس ّةقذٓش الزاجس 
د٘        د٘ ّطلاطة ّ  ٍا مً الـ اج ّاغَاساج اللةشّسٓ٘ غناسطة٘ عن ةُ اصسػةادٖ رشّىة

وُ ل ، ضةة٘س ٍّةةْ قةةذّٗ  فةةهس ّرخابةة٘ اغؼةةعا الةةزٖ ٓةةي   ّ  ةةاٛدٗ س فَةةْ مشػةةذو ّمْررةة
فه ال،شٓ س فنةً ّارضيةا الفي ٔةض ع ةٙ اصتٔارةاج اصثـةاٜٕ الي ظةٕس ّدساطة٘         
 مؼدلاةُ; لتظَٔا مَنتُ ااىظاىٔ٘ الظامٔ٘.

د٘ ةع ٔنٔةةة٘        ّفي طةةة ،ي٘ عونةةةاٌ عٔيةةةث ّصاسٗ الفيبٔةةة٘ ّالتع ةةةٔه في  ةةةار م طظةةة
ًّةةا في ع ةةه الةةي ع أّ أصةةذ فشّعةةُ; لدةةٕ       رجت ةةر مشاص  ةةَا ّمظةةتْٓاةَا متجـ

ٓت،ةةةٕ ااصتٔارةةةاج اصسػةةةادٓ٘ اغجت  ةةة٘ ل ، ضةةة٘س ّالةةةزًٓ ةوؼةةةدرا فةةةه الخذمةةة٘       
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اصسػةةةادٓ٘ ّاصةةةذٗ مةةةً أٍةةةه الخةةةذماج الةةة  ٓت قْىَةةةا بؼةةةدا  لدةةةاىٕ في ا ةةةٔل   
اغ طظةةةةٕس ّرلةةةة  غةةةةا لةةةةُ مةةةةً اىعدةةةةاغم ع ةةةةٙ لزةةةةاصَه في مظةةةة ةَه الع نٔةةةة٘         

 ظ ْ ٔ٘س ّ قٔ   آاةَه اغَئ٘ اغظتقض ٔ٘.ّال

ّقةةذ اتطةةتضذحث ّفٔ ةة٘ اصثـةةاٜٕ الي ظةةٕ في اغةةذاسغ التابعةة٘ لةةْصاسٗ الفيبٔةة٘  
و بْاقةةع أثـةةاٜٕ   2011/2012ّالتع ةةٔه في طةة ،ي٘ عونةةاٌ م، ةةع العةةاو الذساطةةٕ      
 . مع أٌ ٍةزِ الخ،ةْٗ اقةث    2012ى ظٕ ّاصذ لدا مذسط٘ لّصاسٗ الفيٓ٘ ّالتع ٔهس 
ػةةةادٗ ّااطتضظةةةاٌ في اصّطةةةا  الفيبْٓةةة٘ العناىٔةةة٘س ّاغتجــةةة  في الع ةةةْو   اص

الفيبْٓ٘س لىص أىَا ث،ْٗ ةت، ا التعضٓض ّالتضظ  اغظةتنشس فاصثـةاٜٕ الي ظةٕ    
ْٓارُ ؿعْباج جم٘ في ةت،ٔ٘ لىصتٔاراج ال، ض٘ اصسػادٓ٘ فَْ فشد مقابا اغٝاج 
لي ظةٔ٘س ّالينأٜة٘س ّاغَئة٘.    مً ال،لاب الزًٓ تخت ر مؼدلاةَه الظة ْ ٔ٘س ّا 

باصكاف٘ لى  مظ ّلٔتُ عةً ة،ضٔة  الخ،ة٘ اصسػةادٓ٘ الظةيْٓ٘ الخاكةع٘ غتابعة٘        
مضاػةةةشٗ مةةةً مؼةةةشفي ّصاسٗ الفيبٔةةة٘ ّالتع ةةةٔهس ّلىعةةةذاد لذاكةةةشاج ّّسؾ ةْعْٓةةة٘      
ل نع نةةة  ّالعةةةام   في اغذسطةةة٘س ّة،ضٔةةة  بةةةشامس لىسػةةةادٓ٘ ل ، ضةةة٘ في الجْاىةةةا    

في الجْاىةةةا الْقأٜةةة٘س ّالينأٜةةة٘س ّالعلارٔةةة٘ ّدساطةةة٘ صةةةااج  اصسػةةةادٓ٘ اغتنخ ةةة٘ 
ال،ةةلاب ال شدٓةة٘ الةة  ةت، ةةا الذساطةة٘ فشدٓةةاًس ّ ةةزل  مَةةاو لىداسٓةة٘  تجةةضًٓ     
الذساطاج ّاصعنةال الة  ٓقةْو بَةا ع ةٙ الضْابة٘ التع ٔنٔة٘س ّمشاقضة٘ اامتضةاٌ في          
        ٜ ٕ ى ظةةٔاً  فةةفيٗ اصمتضاىةةاج اليَأٜةة٘  ةةا عةةاوس ٍّةةزِ اغَةةاو ةظةةتَ   اصثـةةا
ّؿةةضٔاًس ّلع ةةُ ٓتؼةةتث بةة  اغَةةاو الدةةخ ٗ الةة  ٓـةةعا ةت،ٔتَةةا ّأداَٜةةا فشدٓةةاًس  
ٍّزِ اصطضاب قذ لع ُ ٓؼعش بالظ هس ّاللتلس ّعذو اصىـا س ّالظجل ع ةٙ  
 ّفٔ تُس ّٓقا مظتْٚ سكاِ عً ّفٔ تُ ّمَامَا ّمظ ّلٔاةَا ّبٔٝتَا.

َّ الذساطةاج الظةابق٘      ّمً ثلال ما ةقذَّو مةً أ ةاذ ّدساطةاج طةابق٘      لزةذ أ
ةتيةةةةاّل مظةةةةتْٚ ةقةةةةذٓش الةةةةزاج ّعلاقتةةةةُ بالشكةةةةا الةةةةْفٔ ٕ لةةةةذٚ اصثـةةةةأٜ   
الي ظةةٔ  في اغةةذاسغ عنْمةةاًس طةةْاٛ في الظةة ،ي٘ أّ ثاسرَةةاس ّمعظةةه الذساطةةاج        
 اىةةث ةظةة رل اللةةْٛ ع ةةٙ مةةتت اج أثةةشٚس ّفٝةةاج أتثةةشٚ  ةةاغع ن  ّاصبضةةاٛ       

دساطةة٘ مظةةتْٚ ةقةةذٓش  ٌْ أٍنٔةة٘الضةةاصخ سأٚاغي، ةة  ّمةةً ٍةةزا  ّافٔٝةةاج اصداسٓةة٘.
الزاج ّعلاقتُ بالشكا الةْفٔ ٕ لةذٚ اصثـةأٜ  الي ظةٔ  في مةذاسغ طة ،ي٘       
عونةةاٌ  ةةأّل دساطةة٘ عوناىٔةة٘ ّعشبٔةة٘ ةش ةةض ع ةةٙ راىةةاد ى ظةةٕ  لطةةتف رقةةذمٕ     
 الخذم٘ اصسػادٓ٘ لاصثـأٜ  الي ظٔ  .

 وتضاؤلاتوا مشللة الدراصة: 
د٘ قةةذ ٓـةةا عةةذد بلابَةةا    ّرةةْد أثـةة لىٌ اٜٕ ى ظةةٕ ّاصةةذ فقةةل في  ةةار مذسطةة

وٓعيةةةٙ  ةةةا مؼةةةا ا ال، ضةةة٘ الي ظةةةٔ٘ ّالظةةة ْ ٔ٘س ّلصةةةا ع ٔةةةُ لىةضةةةاج    باغٝةةةاج 
ّاطةةتدنال الخ،ةة٘ اصسػةةادٓ٘ الظةةيْٓ٘ اغعننةة٘ مةةً قضةةا ّصاسٗ الفيبٔةة٘ ّالتع ةةٔهس         
س الة  قةذ   باصكاف٘ لى  ةي ٔز اللامس ااسػادٓ٘ الة  اعتنةذةَا الةْصاسٗس ّالةلام    
ة، ضَةةا لىداسٗ اغذسطةة٘س باصكةةاف٘ لى  الدةةه افاٜةةا مةةً ال، ضةة٘ الةة  ةةةته لىصةةالتَه       
لصثـةةاٜٕ الي ظةةٕ بؼةةدا ٓةةْمٕ مةةً قضةةا اغع نةة  ّاصداسٗ اغذسطةةٔ٘ ٍّةةزِ اغَةةاو   
الدةةخ ٗ ّاغتعةةذدٗ ٓةةيعدع أحاسٍةةا ع ةةٙ اصثـةةاٜٕ الي ظةةٕس ّقةةذ ةؼةةدا لةةُ ةةةْةشس       
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   ٕ س ّاصصضةةا  ّالظةةجل عةةً اغَيةة٘ الةة     ّكةةتل ع ةةٙ الـةةعٔذ الي ظةةٕس ّالـةةض
 يماسطَا لا قذ ة حش ع ٙ الشكا الْفٔ ٕ لذُٓ. 

الضاصد دساط٘ اطت،لاعٔ٘ ع ٙ عٔي٘ مً اصثـأٜ  الي ظٔ   اٛرشتم لىّقذ 
  أثـةةةاٜٕ 32رةةذاسغ لذافظةةة٘ ف ةةةاسس ّقةةذ ةدْىةةةث العٔيةةة٘ ااطةةت،لاعٔ٘ مةةةً ل   
تم لىرشاٛ مقابلاج معَهس حةه  ى ظٕ/ أثـأٜ٘ ى ظٔ٘ تم اثتٔاسٍه عؼْأٜاًس ّقذ 
  ٔا ٍزِ اغقابلاج ةض  مً ثلافا ىقف في سكا بعا اصثـأٜ  الي ظةٔ   
عً عن َه لدخشٗ اصعضاٛ اغ قاٗ ع َٔهس ّ نْ  دّس ااثـةاٜٕ الي ظةٕ ّةةذاثا    
أدّاسِ مةةع عنةةا ااثـةةاٜٕ اارتنةةاعٕ. ّعةةذو ةقةةذٓش دّسِ مةةً قضةةا لىداسٗ اغذسطةة٘س   

 مً اصعنال اصداسٓ٘  اغياّب٘ ّاغشاقض٘ ع ٙ اامتضاىاج. ّلىػشا ُ في الدخ 

د٘ ٓةةته المظةة  الذساطةةاج العناىٔةة٘ بَةةزا ااةةالس ّ     تم نةةا  تْؿةةا صٖ دساطةة
عناىٔ٘ ةتع ه   اراج ّمؼدلاج اصثـأٜ  الي ظٔ  في اغةذاسغ الحدْمٔة٘ أّ   
الظةةابق٘ الةة  الخاؿةة٘س ّباغقابةةا ةْؿةةا الضاصةةد لى  عةةذد مةةً الذساطةةاج العشبٔةة٘   
  ّاغعيْىة٘ رعْقةاج   2014ةياّلث اصثـةأٜ  الي ظةٔ  مخةا: دساطة٘ الظْٓظةٕ ل     
العن ٔ٘ اصسػادٓ٘ غظتؼةاسٖ التْرٔةُ اغذسطةٕ لاصثـةأٜ  الي ظةٔ  . ّدساطة٘       

  اصلاِ لسْ العن ٔ٘ اصسػادٓ٘ ّعلاقتُ بذافع اصلزاص. باصكةاف٘  2015بْ عضٓض ل
  مظةةتْٚ الشكةةةا عةةً العنةةةا اصسػةةادٖ لةةةذٚ مشػةةةذٖ    1999لى  دساطةة٘ الؼةةةَشٖ ل 

اغشص ةة٘ اصبتذأٜةة٘ اغتجـةةٔ  ّ ةة  اغتجــةة  ردةة٘ اغدشمةة٘. ّدساطةة٘ الحشبةةٕ    
  اللةةتْ  الي ظةةٔ٘ ّعلاقتَةةا بةةضعا اغةةتت اج لةةذٚ اغشػةةذًٓ ال،لابةة       2010ل

  الشكةةا الةةْفٔ ٕ  2003باغعاٍةةذ الع نٔةة٘ ري،قةة٘ الشٓةةا . ّدساطةة٘ ال،شٓ ةةٕ ل     
 شػذًٓ ّاغشػذاج في مذٓي٘ عناٌ. لذٚ اغ

َّ مؼةةد ٘ ٍةةزِ الذساطةة٘ ةتنخَّةةا في لذاّلةة٘ ال   مظةةتْٚ الشكةةا تعةةش   لةةزل  فةةإ
لةةةذٚ اصثـةةةأٜ  الي ظةةةٔ  في مةةةذاسغ  في علاقتةةةُ بةةةضعا اغةةةتت اج الةةةْفٔ ٕ 

 ط ،ي٘ عوناٌ ّال  ةتل  مً ثلال اصراب٘ عً اصطٝ ٘ الآةٔ٘:
   أٜ  الي ظةةٔ  في مةةذاسغ طةة ،ي٘  مةةا مظةةتْٚ الشكةةا الةةْفٔ ٕ لةةذٚ اصثـةة
 عناٌ؟

   ٍةا  ٚ الشكةا الةةْفٔ ٕ لةذٚ اصثـةأٜ  الي ظةٔ  في مةةذاسغ      لطت ةر مظةتْ
اارتنةةةةةاعٕس ّطةةةةةيْاج الخةةةةةلٗس ّاغشص ةةةةة٘  اليةةةةةْج بةةةةةاثتلا :طةةةةة ،ي٘ عونةةةةةاٌ 
 ؟ الذساطٔ٘

  :أهداف الدراصة 
 ٍذفث الذساط٘ الحالٔ٘ لى :

 الي ظةةةةٔ  رةةةةذاسغ مظةةةةتْٚ الشكةةةةا الةةةةْفٔ ٕ لةةةةذٚ اصثـةةةةأٜ  تعةةةةش   ال
 ط ،ي٘ عوناٌ.

   الدؼةةر عةةً ال ةةشّ  في مظةةتْٚ الشكةةا الةةْفٔ ٕ ّالةة  ةوعةةضٚ غةةتت اج لاليةةْج 
الخةةةةلٗس اغشص ةةةة٘ الذساطةةةةٔ٘  لةةةةذٚ اصثـةةةةأٜ     عةةةةذد طةةةةيْاج  س اارتنةةةةاعٕ
 الي ظٔ  رذاسغ ط ،ي٘ عوناٌ. 
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 :أهنية الدراصة 
 : ٔنا ٓأةٕةتل  أٍنٔ٘ الذساط٘ الحالٔ٘ ف

  ّ لشكةةا الةةْفٔ ٕ لةةذٚ   ال دساطةة٘ لذ ٔةة٘ ةو،ضةة  صةةْل مظةةتْٚ     ةعةةذ الذساطةة٘ أ
  ٕ ط ،ي٘ عناٌ.اصثـأٜ  الي ظٔٔي

    /  ٔةياّفةةةةةا ل ٝةةةةة٘ مَنةةةةة٘ في الضٔٝةةةةة٘ اغذسطةةةةةٔ٘ ٍّةةةةةٕ اصثـةةةةةأٜ  الي ظةةةةة
ااثـةةةأٜاج الي ظةةةٔاجس غةةةا فةةةه مةةةً دّس فاعةةةا ّمَةةةه في العن ٔةةة٘ التع ٔنٔةةة٘  
 ساطاج اغجت  ٘. باغذاسغ ّالزٓه   لضظْا باٍتناو  افي في الذ

           ٕىشرْ أٌ ةظةاعذ ٍةزِ الذساطة٘ القةاٜن  ع ةٙ قظةه التْرٔةُ ّاصسػةاد اغذسطة
بْصاسٗ الفيبٔ٘ ّالتع ٔه بؼدا  عاو في فَه بعا العْاما اغ حشٗ ع ةٙ أداٛ عنةا   
 اصثـاٜٕ الي ظٕ.

    لعةةاَّ ىتةةاٜس ٍةةزِ الذساطةة٘ ة ٔةةذ الضةةاصخ  في لرت ةةر صقةةْل الفيبٔةة٘س ّة،ضٔةة
  َ ٘ لؼةا  ٕ ّفةةاٜر أثةشٚ في اغذسطة٘;  اصثـةاٜٕ اارتنةةاعٕس     دساطة٘ مؼةاب

 ّأثـاٜٕ اصىؼ،٘س ّلش  اغذسط٘س ّ  ٍه.
         ىعتقذ أٌ ٍزِ الذساط٘ طةْ  ة ٔةذ اصثـةأٜ  الي ظةٔ  مةً ثةلال ةظة ٔل

اللةةْٛ ع ةةٙ اصتٔارةةاةَه ع ةةٙ اغظةةتْٚ الةةْفٔ ٕس ّالي ظةةٕس ّاصعضةةاٛ الةة          
 ةعفي  عن َه. 

 :سدود الدراصة 
 مظةةتْٚ الشكةةا الةةْفٔ ٕ   »اغْكةةْعٕ: صوةةذردج ٍةةزِ الذساطةة٘ رْكةةْج:      الحةةذد

باصبعاد لالْفٔ ٘ ّمَامَاس الشاةا ّالحْافضس اصمً الْفٔ ٕس العلاق٘ باصداسٗ 
في علاقتةُ بةضعا اغةتت اج لاليةْج اارتنةاعٕس عةذد       ّاصػشا س الينةْ اغَة     
ي ظةةةةٔ  رةةةةذاسغ لةةةةذٚ اصثـةةةةأٜ  الطةةةةيْاج الخةةةةلٗس ّاغشص ٘الذساطةةةةٔ٘  

ًّ ع ٙ الذساطةاج الظةابق٘ ّاصبةش     ط ،ي٘ عوناٌ. ّقذ تم اثتٔاس ٍزِ اابعاد بيا
اليظشٓ٘ الة  تم اصبةلاج ع َٔةاس ّالة  سأٚ الضاصةد أىَةا أ خةش اسةضابةاً بعنةا          

   ظٕ.ياصثـاٜٕ ال
       الحةةةذد الةةةضم : ٓةةةته ة،ضٔةةة  الذساطةةة٘ في ال ـةةةا الذساطةةةٕ الخةةةاىٕ مةةةً العةةةاو
 و .2017/2018ديمٕ لالذساطٕ اص ا

       الحةةذد الضؼةةشٖ: اصثـةةأٌْٜ الي ظةةٌْٔ رجت ةةر اغشاصةةا الذساطةةٔ٘ رةةذاسغ
 ط ،ي٘ عوناٌ.

   ٜ٘ٔالحذد اغداىٕ: جمٔع مذاسغ ط ،ي٘ عوناٌ ال  بَا أثـاٜٕ ى ظٕ/ أثـةا
 ى ظٔ٘. 

 :مصطلشات الدراصة 
  :الزضا الوظيفي 

خةةةا في لىصظاطةةةُ ٓعةةةش  الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ بأىةةةُ مؼةةةاعش داث ٔةةة٘ ل نْفةةةرس ةتن 
بالظةةعادٗ ّالقياعةة٘ ىظةة  لىػةةضاج س ضاةةةُ ّم،الضةةُ في الْفٔ ةة٘ الةة  ٓ درَٓةةاس  نةةا  
أىَا االاِ اصلصابٕ لسْ ة   الْفٔ ٘; صٔد ٓؼةعش فَٔةا بالشكةا عةً لرت ةر      
العْامةةا الضٔٝٔةة٘ ّاارتناعٔةة٘ ّااقتـةةادٓ٘ ّاصداسٓةة٘ ّال ئةة٘ اغجت  ةة٘ اغتع قةة٘     

  .2009بالْفٔ ٘ لصدٔهس 
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ّ ٕ باغؼةةاعش الةة  لضن ةةَا   الحالٔةة٘ في الذساطةة٘ لىرشأٜةةاً وٓعةةش  الشكةةا الةةْفٔ 
اصثـاٜٕ الي ظٕ لسْ ّفٔ تُس ّمةذٚ ّمظةتْٚ قضْلةُ غَةاو ّفٔ تةُ ّّارضاةَةا       
ّبٔٝةةة٘ ةأدٓتَةةةاس الشاةةةةا ّالحةةةْافضس اصمةةةً الةةةْفٔ ٕس العلاقةةة٘ بةةةاصداسٗ ّاصػةةةشا س  
لة  لضـةا ع َٔةا اصثـةأٌْٜ     ّالينْ اغَ . ّٓقاغ الشكا الةْفٔ ٕ بالذسرة٘ ا  

الي ظةةٌْٔ في مةةذاسغ طةة ،ي٘ عونةةاٌ ع ةةٙ مقٔةةاغ الشكةةا الةةْفٔ ٕ اغظةةتجذو في     
 الذساط٘ الحالٔ٘. 

  :الأخصائي اليفضي 
ٍةةْ اغظةة ّل اغتجـةةف عةةً عن ٔةةاج التْرٔةةُ ّاصسػةةاد في اغذسطةة٘ أّ اغ طظةة٘    
  .2005ّٓ،   ع ُٔ مشػذ ةْرُٔ أصٔاىاً أّ مشػذ الـض٘ الي ظٔ٘ لصٍشاٌس 

وٓعةةش  اصثـةةاٜٕ الي ظةةٕ في ٍةةزِ الذساطةة٘ بةةاغْفر اغتد ةةر ّاغتعةة  مةةً قضةةا   ّ
ّصاسٗ الفيبٔ٘ ّالتع ٔه بظ ،ي٘ عوناٌ  ث مظةنٙ ّفٔ ةٕ أثـةاٜٕ ى ظةٕ ل عةاو      

و . ّٓعنةةةا في اغةةةذاسغ الحدْمٔةة٘ لّصاسٗ الفيبٔةةة٘ ّالتع ةةةٔهس  2017/2018الذساطةةٕ ل 
2012.  

 ةوالدراصات الضابك الإطار اليعزي: 
 أولًا: الإطار اليعزي: 

الشكا الْفٔ ٕ أصذ صقْل اغعشف٘ الع نٔ٘ ال  ةياّفا العذٓذ مةً الضةاصخ    
مً لرت ر التجــةاج الفيبْٓة٘ ّ ة  الفيبْٓة٘ مخةا ااةال الـةياعٕ ّاصداسٖ        
ّاص اديمٕ ٍّزا ما أدٚ لى  ة اّج ّةضآً في ةعشٓ اج ٍ اٛ الضةاصخ  لةا ّلةذ    

لظاٍشٖ في التعشٓر لىا أٌ الجٍْش فا لضنا ى ع اغظاس مً ىْج مً اصثتلا  ا
قذ ٓعْد الظضا في ٍزا اصثتلا  لى  ااااج اغتيْع٘ الة   ; ّّرَ٘ ىظش الضاصد

ٓعنا فَٔا ٍ اٛ الضاصخ س ّقذ ٓدٌْ اصثتلا  ىاػٞ عً لىثتلا  ىظشٗ الضاصةد  
افةة٘ الظةةاٜذٗ   ى ظةةُ ّالةة  قةةذ ةتةةأحش بعْامةةا معقةةذٗ ّمتؼةةابد٘  الذٓاىةة٘ ّالخق       
ّالعوش  اارتناعٕ ّالعاداج ّالقةٔه ّالظةشّ  الضٔٝٔة٘ ّاغَئة٘ لدةا ّفٔ ة٘ ع ةٙ        
 صذٗ ّ  ٍا مً اغ حشاج الضٔٝٔ٘ ّاصرتناعٔ٘ ع ٙ اصىظاٌ.

وٓعةةةذ مةةةً أ خةةةش  2011مةةةً ىاصٔةةة٘ أتثةةةشٚ ةةةةْسد طةةة ناٌ ل    أٌ الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ 
صداسٖ بالضضةةةد اغْكةةةْعاج الةةة  ة،ةةةش  فةةةا ع ةةةه الةةةي ع العةةةاو ّع ةةةه الةةةي ع ا    
و فَةةشج أ خةةةش مةةةً حلاحةةة٘ الآ    1976ّاصطتقـةةاٛس ّٓؼةةة  لةةةْ  أىةةُ صتةةةٙ عةةةاو   
 مقال٘ ّ د في الشكا الْفٔ ٕ.

  الشكا الْفٔ ٕ ع ٙ أىةُ م َةْو طة ْ ٕ ٓقةٔع س ضة٘      2011وٓعش  الضعبي لّ
ال ةةشد في أداٛ مَةةاو ّفٔ تةةُس ّمةةذٚ التقضةةا الةةزٖ ٓؼةةعش بةةُ أحيةةاٛ أداَٜةةاس ّمةةذٚ         

 تناعٕ ّاغادٖ الزٖ  ققُ لُ ٍزِ الْفٔ ٘.اصػضاج اار

  الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ ع ةةةٙ أىةةةُ أىؼةةة،٘ لرت  ةةة٘ 2009ل ةاؿةةةشّعةةةشا  الةةةذلٔنٕ ّ
يماسطةةةةَا اصىظةةةةاٌ بقـةةةةذ اصىتةةةةاش ّةظةةةةاعذِ ع ةةةةٙ  قٔةةةة  أٍذافةةةةُ مةةةةً ثةةةةلال    
ٍيةةا  عةةذٗ  ّ اصمداىٔةةاج اغتاصةة٘ في بٔٝةة٘ العنةةا ّالةة  ةتياطةةا مةةع قةةذسٗ ال ةةشد.      
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الْفٔ ٕس ّقذ قظه أ  ا الضةاصخ  في ع ةه الةي ع ّاصداسٗ    عْاما ة حش في الشكا 
 ٍزِ العْاما لى  قظن  سٜٔظٔ  ٍنا العْاما الذاث ٔ٘ ّالعْاما الخاسرٔ٘.

 ِ  أٌ العْاما اغ حشٗ في الشكا الْفٔ ٕ ةيقظه لى : 1429ّةشٚ ف ضناٌ ل
    فٔنة٘   عْاما ةتع   بال شد: ٍّزِ العْاما ةتنخا في العنةش اغظةتْٚ التع ٔنةٕس

العنا باليظض٘ ل  شدس الحال٘ الـضٔ٘س ّالحال٘ الي ظةٔ٘ مةً صٔةد اصطةتعذاد     
 ّمظتْٚ ال،نْت. 

            عْاما ةتع ة  بضٔٝة٘ العنةا: ٍّةزِ العْامةا ةتنخةا في بضٔعة٘ العنةا مةً صٔةد
 ْىةةةُ سّةةةةٔ  أّ فٔةةةُ ىةةةْج مةةةً التزذٓةةةذس ّمَةةةاو الْفٔ ةةة٘س ّمدةةةاٌ لاسطةةة٘       
 الْفٔ ٘س ّالشاةا ّالحْافض. 

  ف ٌّ أٌ العْاما ال  ة حش في الشكةا الةْفٔ ٕ   1999ل ّالعضٗ افادٖأما عضذ 
 ةت جف في: 

     عْامةةا ّفٔ ٔةة٘ ثاؿةة٘ بالعنةةا: ٍّةةزِ العْامةةا ٍةةٕ الةة  فةةا ةةةأح  مضاػةةش في
الظةعٕ ل ضـةْل     قٔ  الزاج لذٚ اغْفرس ّةتدٌْ مةً عةذٗ عياؿةش أبشصٍةا:    
س ّمداىةة٘ في عن ةةُع ةةٙ مظةة ّلٔاج ّفٔ ٔةة٘  ةةض ٗ الةة  تمةةي  اغْفةةر أٍنٔةة٘   
     ُ الخةلٗ ّالة  ةلة ٕ    س التقذٓش الزٖ ٓت قةاِ اغْفةر بظةضا لىلزةاصِ مظة ّلٔاة
  ُ اغَةةاسٗ في لىلزةةاص س ع ةةٙ اغْفةةر تمٔةةض مةةً صٔةةد بشٓقةة٘ لىلزةةاص العنةةا أّ طةةشعت
      ٘ الظةةةةناج الؼجـةةةةةٔ٘  س العنةةةةا ّالةةةة  قةةةةذ ةدتظةةةةا مةةةةةً التةةةةذسٓا أّ اغضاّلةةةة
 ّااطتعذاد صداٛ العنا. 

 خا ٍزِ العْاما في الشاةةاس الحةْافض ّاغدافةيجس ّعلاقةاج     عْاما ثاسرٔ٘ : ّةتن
اغْفةةر مةةع صمةةلاِٛس ّػةةعْس اغْفةةر بالعذالةة٘ ّاصىـةةا  ّاصطةةتقشاس ّاصمةةً        

 الي ظٕ.

 ٍّيا  العذٓذ مً اليظشٓاج اغ ظشٗ ل شكا الْفٔ ٕ ميَا: 

 ( 6611ىعزية العاملين لفيريدريم هيرسبيرز : ) 
اج افام٘ ال  س ضج ع ٙ الشكا الْفٔ ٕ ةعتل ىظشٓ٘ ٍ صب ش مً اليظشٓ

ّىظةةشج لى  الشكةةا الةةْفٔ ٕ ىظةةشٗ   ٔ ٔةة٘ فةةا أطةةضابَا ّدّافعَةةا الي ظةةٔ٘س ّقةةذ  
عالجةةةث ىظشٓةةة٘ ٍ صبةةة ش الةةةذّافع مةةةً ثةةةلال ةقظةةةٔنَا ّةـةةةئ َا لى  عْامةةةا     
 داث ٔ٘ ّأتثشٚ ثاسرٔ٘. 

قة٘ بة      أٌ ٍ صب ش بيظشٓتةُ ٍةزِ قةذ ّكة  العلا    2012ّٓشٚ ط ٔناٌ ٍّّا ل
 اصىتارٔ٘ ّالشكا الْفٔ ٕ ّقذ ؿي ث اليظشٓ٘ الذّافع لى : 

      ْدّافةةةع داث ٔةةة٘: ٍّةةةٕ الةةةذّافع ّالعْامةةةا الةةة  ةظةةةاعذ اغةةةْف   ع ةةةٙ الينةةة
الي ظةةٕ في ّفةةاٜ َه ٍّةةزِ الةةذّافع  الضةةا مةةا ةدةةٌْ ىابعةة٘ مةةً العنةةا ى ظةةُ         

ٓ       2008لالخ ٖس  شس   ّةةت جف ٍةزِ الةذّافع في مظةتْٚ اصلزةاصس  نٔة٘ التقةذ
بضٔعةةة٘ العنةةةا مةةةً صٔةةةد  ْىةةةُ متزةةةذداً ّ ةةة  سّةةةةٔ س ّامداىٔةةة٘ الفيقةةةٕ          
 الْفٔ ٕس ّاغظ ّلٔ٘ في لىتماو العنا. 
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         دّافع ثاسرٔ٘: ٍّزِ العْاما تخةتف بالضٔٝة٘ الة  يمةاسغ فَٔةا ال ةشد العنةا
ّالظٔاطاج اغتضع٘ في الزاص العنا ّاغداى٘ اارتناعٔ٘ ال  ٓدتظضَا ال شد مً 

ّالْطاٜا الة  ٓتْاؿةا بَةا الشؤطةاٛ ّاغشؤطة  ّالعلاقةاج الة         ثلال ّفٔ تُ 
  .2001ٓدْىَا ال شد بٔيُ ّب  صملاِٛ لال،ْٓاس 

  أٌ عةةةذو ةةةةْف  ٍةةةزِ الةةةذّافع ّا  ةةةضاج مةةةً راىةةةا  2001ّٓلةةةٔر ال،ْٓةةةا ل
اغ طظ٘ ٓ دٖ لى  صال٘ مً عذو الشكا ّالظجل لذٚ اغْف  س مع أٌ ةْفشٍةا ا  

ذ ٍٔٝةةةث  افةةة٘ الظةةةضا لتضقٔةةة  مظةةةتْٚ عةةةالم مةةةً الشكةةةا     ٓعةةة  أٌ اغ طظةةة٘ قةةة 
 الْفٔ ٕ لذٚ مْف َٔا ّقياع٘ عً العنا ّبٔٝتُ. 

 :ىعزية ألديزفير 
ةعذ ىظشٓ٘ ألذٓشف  مً أصةذذ اليظشٓةاج الة  ةياّلةث الذافعٔة٘ في اغ طظةاج       

ٍّةةٕ ىظشٓةة٘ ػةةضَٔ٘ بيظشٓةة٘ ماطةة ْ ل ضارةةاج صٔةةد أٌ صارةةاج      ٍّٔٝةةاج العنةةاس 
 ةتضش  بي ع اليظاو الزٖ ةتضش  بُ الحارةاج عيةذ ماطة ْ    ال شد عيذ ألذٓشف 
  ٍّةةةْ ERGل لىثتـةةةاساً بةةةالشمض  ليظشٓةةة٘ ألةةةذٓشف  ّٓشمةةةض  مةةةً أطةةة ا لى  أع ةةةٙ.  
   ٘  . ّالة  ةعة    Existence, Relatedness Growthل لىثتـةاس ل د نةاج اصلز ٔضٓة

أٌ   2008بال تةةةة٘ العشبٔةةةة٘ لالضقةةةةاٛس اصىتنةةةةاٛس الينةةةةْ ّالتقةةةةذو  ّٓةةةةشٚ العنةةةةشٖ ل  
 ألذٓشف  قظه ىظشٓتُ لى  حلاح٘ أقظاو سٜٔظ٘ ٍّٕ ع ٙ اليضْ الآةٕ: 

       ٌصار٘ بقاٛ الْرْد اصىظاىٕ: ّرل  مً ثةلال ا افظة٘ ع ةٙ ؿةض٘ اصىظةا
 ّمشاعاٗ  ٔاىُ اغادٖ ّعذو التعش  لحٔاةُ.

     صار٘ بقاٛ الت اعا اارتناعٕ: ّرل  ٓته مً ثلال ا افظة٘ ع ةٙ علاقةاج
لذٔل العنا ّمعالج٘ التْةش في العلاقاج الةزٖ لضـةا في    دافٝ٘ ّمتْاصى٘ في
 التْاؿا ب  العام  . 

             صار٘ بقةاٛ  ةْ مَة  مظةتنش: ّرلة  ٓتةأةٙ مةً ثةلال لىلصةاد فةشق ل بةذاج
ّالتنٔض ّالت،ْٓش في أداٛ اغَاو العن ٔ٘ في اغَي٘ ّالصاد آلٔ٘ لتقةذٓش اغةْف     
 الزًٓ ٓضذٌّ تمٔض في ٍزا الجاىا.

 1964توقع لفزوو ىعزية ال (Vroom:) 

ةشةدةةةض ىظشٓةةةة٘ فةةةةشّو ع ةةةةٙ أٌ أداٛ اغْفةةةةر في العنةةةةا ٓعتنةةةةذ ع ةةةةٙ ةْقعةةةةُ في  
الحـْل ع ةٙ مدافةأٗس فْفقةاً ليظشٓة٘ فةشّو فةال شد ْٓافةا ع ةٙ عن ةُ لدةٕ ٓعةْد            
ع ٔةةُ ٍةةزا العنةةا باغي عةة٘س ّ  نةةا  اىةةث اغدافةةيج أيةة٘ ّلدضٓةة٘   نةةا  ةةاٌ     
ضاماًس فالعلاق٘ بشدٓ٘ بة  ارتَةاد اغْفةر ّة اىٔةُ     اغْفر أ خش أداٛاً ّتمٔضاً ّالت
 في العنا ّب  ةْقعاةُ ل ندافيج ّالتض ٔضاج. 

ِ  أٌ العنةةا الةةزٖ يمةةي  اغْفةةر فشؿةة٘ رٔةةذٗ لتضقٔةة     1420ّٓةةشٚ افةةْٓؽ ل
التْقعاج الزٖ ٓظعٙ لتضقٔقَا ٓدٌْ لذٓةُ مظةتْٚ مشة ةع مةً القياعة٘ ّالشكةا       
تمةةي  أفشادٍةةا فشؿةة٘ لتضقٔةة  ةْقعةةاةَه مةةً    الةةْفٔ ٕس أمةةا بٔٝةة٘ العنةةا الةة  ا   

ّر ةةش اغةةالدٕ ّفةةاٜ َه فٔدةةٌْ لةةذَٓه مظةةتْٚ مةةيج ا مةةً الشكةةا الةةْفٔ ٕ.    
  أٌ اغدافةيج ّالحةةْافض الةة  ٓدةةذت مةةً أر ةةَا اغْفةةر عيةةذما ةدةةٌْ في لىبةةاس  2007ل
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ّاك  ّلذذداج معشّف٘ ٓ دٖ لى  سكا ّفٔ ٕ ّلدً عيذما ا ةدٌْ ٍزِ اغدافيج 
 لحْافض ّاكض٘ ٍْ ما ٓ دٖ لى  عذو الشكا الْفٔ ٕ.ّالفيقٔاج ّا

 ّقذ قظه فشّو التْقع لى  قظن  ٍنا: 
           ُالقظه اصّل: يمخةا ٍةزا القظةه بةش  ة دة  ال ةشد ّقياعتةُ ّحقتةُ بإمداىٔاةة

 ّقذسةُ ع ٙ لىلزاص اصعنال ال  ٓش ا بإلزاصٍا.
   ـةْل ع َٔةا   القظه الخاىٕ: يمخا القظه الخاىٕ اليتٔز٘ ال  ٓتْقةع ال ةشد الح

بعذ لىلزاصِ مَاو معٔي٘س ّٓدٌْ مؼةتْل بةالت د  ٍةا طأصـةا ع ةٙ مدافةأٗ أو       
 ا. 
 

 اليتٔز٘ أّ العاٜذ ×القْٚ ا  ضٗ = التْقع 

   ىظشٓ٘ التْقع ل شّو2ػدا ل

  ىعزية الإنجاس أو دافع الإنجاس لماكيلاىد(Mcklland) : 
ظشٓتُ دافع اصلزاص مً   ى1961ّكع العا  اصمشٓدٕ دآ ٔذ ما ٔلاىذ عاو ل

ثلال  تابُ الؼَ  للدتنةع اصلزةاص . ّسأٚ ما ٔلاىةذ في ٍةزِ اليظشٓة٘ عدةع       
مةةةا سآِ ماطةةة ْ ّألةةةذٓشف  صٔةةةد أىةةةُ ثةةةال َه في ةظ ظةةةا الحارةةةاج ّّافقَةةةه في        

  أٌ ٍيةةا  حةةلاذ صارةةاج ّلديَةةا  2011ّٓؼةة  الديةةذٖ ل   .2014الحارةةاج لمةةاٍشس 
قٔقَا ٍّزِ الحاراج ٍةٕ الة  ةةذفع ّةْرةُ        متظ ظ ٘ ٓظعٙ اصىظاٌ لى   
 الظ ْ  اصىظاىٕ ٍّٕ:

       ٙالحار٘ لى  القْٗ أّ الظ ،٘: قذ ةيضع القةْٗ أّ الظة ،٘ مةً اغش ةض أّ اغظةن
 الْفٔ ٕس الْفٔ ٘ الزٖ ٓ دَٓا ال شدس الخلٗس ؿعْب٘ اغَي٘ ّ  ٍا. 

       ّ اصؿةةذقاٛ الحارةة٘ لى  اصىتنةةاٛ: مخةةا العلاقةةاج مةةع اصقةةاسب ّصمةةلاٛ العنةةا 
 ّةدًْٓ علاقاج ّدٓ٘.

        ٘الحار٘ لى  اصلزاص أّ اليزات: مً ثةلال س ضة٘ ال ةشد في لىلزةاص ػةٕٛ رّ أٍنٔة
لضظةةةا لةةةُ ّٓـةةةض  ٍةةةزا اصلزةةةاص مـةةةذس فجةةةش ل  ةةةشد ّالؼةةةعْس بأىةةةُ را قٔنةةة٘   
 ّلذل ةقذٓش الياغ مً صْلُ.

  6611)ىعزية العدالة والمضاواة لآدمش (Adam’s:) 
تُ ٍزِ أٌ ا ةذد ّا ة  الةشٜٔع لشكةا ال ةشد عةً       ٓشٚ آدامض مً ثلال ىظشٓ

عن ةةُ ٍةةْ ػةةعْسِ باصىـةةا  ّالعةةذل ّاغظةةاّاٗس ّأٌ ال ةةشد العامةةا عيةةذما ٓةةذس  أٌ  
اغ طظةة٘ ةتعامةةةا مةةةع الجنٔةةةع دٌّ لذابةةةاٗ أّ ة شقةةة٘ ّأٌ اغدافةةةيج ّالحةةةْافض ٓةةةته  
ًّ ع ٙ ثلٗ ّ  اٛٗ ال شد ّأٌ العذل ّاغظاّاٗ ٍْ اغٔضاٌ ا لةزٖ ٓقةاغ   ةْصٓعَا بيا
بُ العنا ا    ٓدٌْ لذُٓ دسر٘ عالٔ٘ مً القياع٘ ّالشكةا عنةا ٓقةْو بةُس ّٓة دٖ      

مٌ.  ّٓز ش آدمض أٌ العذل ّاغظةاّاٗ ٓعة  أٌ لضـةا ال ةشد ع ةٙ       عن ُ بجذٓ٘ ّة ا
 . 2011مةةا ٓةةْاصٖ مةةا ٓع،ٔةةُ مةةً رَةةذ ّّقةةث ّمداطةةا لـةةالح اغ طظةة٘ لالديةةذٖس  
دمةةةض ةةةةت جف في أٌ أداٛ ال ةةةشد في العنةةةا    ِ   أٌ ىظشٓةةة٘ آ 1417ّٓةةةشٚ الؼةةةا ٕ ل 

 ّسكاِ عيُ ٓتْقر ع ٙ مذٚ ػعْسِ بالعذل ّاغظاّاٗ أّ عذو ػعْسِ.
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 :دراصات صابكة 
ٍيةةةةةا  ىةةةةةذسٗ في الذساطةةةةةاج الةةةةة  ةياّلةةةةةث مْكةةةةةْج الشكةةةةةا الةةةةةْفٔ ٕ لةةةةةذٚ   
اصثـةةأٜ  الي ظةةٔ  طةةْاٛ في طةة ،ي٘ عنةةاٌ أّ ع ةةٙ اغظةةتْٚ الةةْفً العشبةةٕس       

 ال  تم العخْس ع َٔا في ٍزا ااال. ّفٔنا ٓ ٕ الذساطاج 

  قامةث الضاصخة٘ بذساطة٘ عيْاىَةا: الشكةا الةْفٔ ٕ       2009دساط٘ عخناٌ لٍذفث 
لةةذٚ اغشػةةةذًٓ الي ظةةةٔ  العةةام   في لدةةةال اصٓةةةذص بْآةة٘ الخشبةةةْو ّعلاقتةةةُ    
  مشػةةذ ّمشػةةذٗ في لدةةال  67بةةضعا اغةةتت اج. ةدْىةةث عٔيةة٘ الذساطةة٘ مةةً عةةذد ل  
لضاصخة٘ اغةيَس الْؿة ٕ اصسةضةابٕس ّاطةتجذمث اطةتناسٗ لجنةع        اصٓذص. اعتنذج ا

اغع ْمةةاج الؼجـةةٔ٘س ّمقٔةةاغ الشكةةا الةةْفٔ ٕ مةةً لىعةةذاد أىةةْس ػةة ْلس ّمقٔةةاغ   
اصصتٔاراج الْفٔ ٔ٘ مً لىعذاد الضاصخ٘. ّعالجث الضٔاىةاج لىصـةأٜاً باطةتجذاو    
  ب طةٌْس  اثتضاس لج س معاما أل ا  شّىضةاخس اثتضةاس مةاٌ ّٓةت س معامةا ااسةضةا      
معامةةةا ااسةضةةةا  طةةةض ماٌ ل شةةةةاس ّ  ٔةةةا التضةةةآً اصصةةةادٖ. ّأػةةةاسج ىتةةةاٜس        
الذساطةة٘ لى  لىلش ةةا  مظةةتْٚ الشكةةا الةةْفٔ ٕ لةةذٚ اغشػةةذًٓ الي ظةةٔ .  نةةا  
أػاسج لى  أىُ ا ةْرةذ فةشّ  راج دالة٘ لىصـةأٜ٘ في الشكةا الةْفٔ ٕ ةضعةاً غةتت          
 لْفٔ ٔ٘.اليْجس العنشس اغ ٍا الع نٕس ّالذسر٘ ا

  قةةةاو الضاصخةةةاٌ بذساطةةة٘ عيْاىَةةةا: الشكةةةا  2008دساطةةة٘ الخةةة ٖ ل نةةةا ٍةةةذفث 
الةةْفٔ ٕ ّدافعٔةة٘ اصلزةةاص لةةذٚ عٔيةة٘ مةةً اغشػةةذًٓ اغذسطةةٔ  رشاصةةا التع ةةٔه      
  مشػةةةذاً 98العةةةاو رضةةةافظ ا ال ٔةةةد ّالقي ةةةزٗ. اػةةةتن ث عٔيةةة٘ الذساطةةة٘ ع ةةةٙ ل   
و مقٔةاغ الشكةا الةْفٔ ٕ    ّمشػذٗ. اعتنذ الضاصد اغيَس الْؿ ٕس  نا اطتجذ
مً لىعذاد الؼةا ٕس ّمقٔةاغ دافعٔة٘ اصلزةاص مةً لىعةذاد ميـةْس. ّعةاا الضٔاىةاج          
لىصـةةةةأٜاً باطةةةةتجذاو معامةةةةا اسةضةةةةا  ب طةةةةٌْس اثتضةةةةاس لج س ّ  ٔةةةةا التضةةةةآً     
اصصادٖ. ّأػةاسج ىتةاٜس الذساطة٘ لى  ّرةْد علاقة٘ اسةضابٔة٘ بة  الشكةا الةْفٔ ٕ          
 ذًٓ اغذسطٔ  رضافظ  ال ٔد ّالقي زٗ.ّدافعٔ٘ اصلزاص لذٚ اغشػ

  عيْاىَا: مظتْٚ الشكا الْفٔ ٕ ّعلاقتةُ  2003ل،شٓ ٕ لّفي دساط٘ قاو بَا ا
بضعا اغتت اج الذيمْ شافٔ٘ لذٚ اغشػذًٓ ّاغشػةذاج في مذٓية٘ عنةاٌ بةاصسدٌ.     
  مشػةةذاً ّمشػةةذٗ مةةً مذٓيةة٘ عنةةاٌ. اعتنةةذج    221اػةةتن ث عٔيةة٘ الذساطةة٘ ع ةةٙ ل  
 ٘ اغةةةيَس الْؿةةة ٕ. اطةةةتجذمث الضاصخةةةة٘ مقٔةةةاغ الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ مةةةةً        الضاصخةةة

ةـةةةنٔنَا. ّعالجةةةث الضٔاىةةةاج لىصـةةةأٜاً مةةةً ثةةةلال   ٔةةةا التضةةةآً اصصةةةادٖس         
اغتْطل الحظابٕس اصلسشا  اغعٔةاسٖس ّقةذ أػةاسج ىتةاٜس الذساطة٘ لى  عةذو ّرةْد        
لتجـةف  فشّ  راج دال٘ لىصـأٜ٘ في الشكةا الةْفٔ ٕ ةوعةضٚ غةتت اج الجةيعس ا     
اص اديمٕس ّالذسر٘ الع نٔ٘. ّقذ أػاسج لى  ّرْد فةشّ  راج دالة٘ لىصـةأٜ٘ في    
 الشكا الْفٔ ٕ ةوعضٚ غتت اج العنشس الذثاس الخلٗس ّالحال٘ اارتناعٔ٘.

 :التعكيب على الدراصات الضابكة 
ٓتل  مً الذساطاج الظابق٘ ّرْد ىةذسٗ في الذساطةاج الة  ةياّلةث ااثـةاٜٕ      

 الْبً العشبٕ ع ٙ الش ه مً الذّس الزٖ ٓقْو بُ اصثـةاٜٕ الي ظةٕ   الي ظٕ في
في اغةةةذاسغ. ّقةةةذ ٍةةةذفث الذساطةةةاج الظةةةابق٘ لى  ةيةةةاّل الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ لةةةذٚ         
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اغشػذًٓ الي ظٔ  في علاقتُ بضعا اغتت اج طْاٛ في مشاصةا التع ةٔه اغجت  ة٘    
ٕ     2008 ذساط٘ الخة ٖ ل  بالةذافع للالزةاص      ّالة  ةياّلةث علاقة٘ الشكةا الةْفٔ 

  علاقةة٘ الشكةةا  2003لةةذٚ اغشػةةذًٓ الي ظةةٔ .  نةةا ةياّلةةث دساطةة٘ ال،شٓ ةةٕ ل     
 الْفٔ ٕ لذٚ اغشػذًٓ الي ظٔ  بضعا اغتت اج الذيمْرشافٔ٘.

ّتخت ةةر الذساطةةاج الظةةابق٘ عةةً الذساطةة٘ الحالٔةة٘ في اثةةتلا  عٔيةة٘ الذساطةة٘      
 دّا لرت  ةةة٘س بٔينةةةا  صٔةةةد ةياّلةةةث الذساطةةةاج الظةةةابق٘ اغشػةةةذًٓ الي ظةةةٔ  في    
الذساطةةة٘ الحالٔةةة٘ ةتيةةةةاّل ااثـةةةأٜ  الي ظةةةٔ  فٔنجت ةةةةر مشاصةةةا التع ةةةةٔه      
 رضافظاج ط ،ي٘ عناٌ.

 :ميوذية الدراصة وإدزاءاتوا 
 :ميور الدراصة 

ّتم اثتٔةةاسِ  التض ٔ ةةٕاغةةيَس اغظةةتجذو في ٍةةزِ الذساطةة٘ ٍةةْ اغةةيَس الْؿةة ٕ     
  لى  أٌ اغةيَس الْؿة ٕ   2005ثةشٌّ ل لجنع الضٔاىاج ّ  ٔ َاس ّقذ أػةاس عةذغ ّآ  

مةةً اغيةةاٍس الع نٔةة٘ اغظةةتجذم٘ في الع ةةْو الفيبْٓةة٘ ّاارتناعٔةة٘ بؼةةدا مدخةةر       
ّٓعتنذ ع ٙ ّؿر الظاٍشٗ لذا الذساط٘ ّ  ٔ َاس  نا ٓعتل اغيَس الْؿة ٕ  
مةةةً اصطةةةالٔا الع نٔةةة٘ اغياطةةةض٘ ل ذساطةةةاج الي ظةةةٔ٘ ٍّةةةْ مةةةا ٓي،ضةةة  ع ةةةٙ ٍةةةزِ  

 ٌ مْكةةةْج الذساطةةة٘ َٓةةةذ  لى  الدؼةةةر عةةةً مظةةةتْٚ الشكةةةا     الذساطةةة٘. ّرلةةة  ص
الْفٔ ٕ متنخلًا في اصبعاد التالٔ٘: لالْفٔ ة٘ ّمَامَةاس الشاةةا ّالحةْافضس اصمةً      
في علاقتةةُ بةةضعا اغةةتت اج  الةةْفٔ ٕس العلاقةة٘ بةةاصداسٗ ّاصػةةشا س الينةةْ اغَةة     
لةةذٚ ذساطةةٔ٘  الذيمْرشافٔةة٘ لاليةةْج اارتنةةاعٕس عةةذد طةةيْاج الخةةلٗس اغشص ةة٘ ال   
 اصثـأٜ  الي ظٔ  رذاسغ ط ،ي٘ عوناٌ.

 :مجتنع الدراصة 
اٌْ لدتنةةع الذساطةة٘ مةةً جمٔةةع اصثـةةأٜ  الي ظةةٔ  رةةذاسغ طةة ،ي٘          ةدةة
عوناٌ رجت ر مظتْٓاةَا ّع ٙ مظتْٚ مذاسغ الجيظ . ّةضعةاً لآثةش لىصـةأٜ٘    
 . صٔةد ٓض ة    2017مً الدتةاب الظةيْٖ ّالةزٖ ٓـةذس عةً ّصاسٗ الفيبٔة٘ ّالتع ةٔه ل       
  أثـةاٜٕ ّأثـةأٜ٘ في العةاو    245عذد اصثـأٜ  الي ظٔ  في طة ،ي٘ عونةاٌ ل  
 .2017/2018الذساطٕ 

 :عيية الدراصة 
  :عيية الدراصة الاصتطلاعية 

  أثـةةاٜٕ ّأثـةةأٜ٘ ى ظةةٕ مةةً  32ةدْىةةث عٔيةة٘ الذساطةة٘ ااطةةت،لاعٔ٘ مةةً ل 
الذساطةةةة٘ لذةةةةافظ ا مظةةةةقل ّف ةةةةاس مةةةةً لدتنةةةةع الذساطةةةة٘ ّمةةةةً ثةةةةاسش عٔيةةةة٘  
اصطاطةةٔ٘س تم اثتٔةةاسٍه عؼةةْأٜاً بتةةش  التضقةة  مةةً الخـةةاٜف الظةةٔدْمفيٓ٘   
إ ةقةةةةذٓش الةةةةزاج ّالشكةةةةا الةةةةْفٔ ٕ ّال ةةةةزاٌ تم ة،ضٔقَنةةةةا في الذساطةةةة٘      غقٔاطةةةة

 الحالٔ٘. 
 صاصيةعيية الدراصة الأ: 

  11  أثـةةةاٜٕ ى ظةةةٕ ّأثـةةةأٜ٘ مةةةً ل154ةدْىةةةث عٔيةةة٘ الذساطةةة٘ مةةةً عةةةذد ل 
 ،ي٘. ّتم ااعتناد ع ٙ الدتاب الظةيْٖ الـةادس مةً    لذافظ٘ مً لذافظاج الظ
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ّصاسٗ الفيبٔةةةة٘ ّالتع ةةةةٔه في طةةةة ،ي٘ عونةةةةاٌ ّاغؼةةةةتنا ع ةةةةٙ اصـةةةةأٜاج لرتـةةةة٘ 
باغْف   اصداسٓ  في مذاسغ ط ،ي٘ عوناٌ ّميَه اصثـةأٜ  الي ظةٔ  ل عةاو    

  باصكةةةةةاف٘ لى  التْاؿةةةةةا مةةةةةع بعةةةةةا اغؼةةةةةشف    89س لق:2017/2018الذساطةةةةةٕ 
 ٔ  ل سػاد ّالذعه الي ظٕ ل تأ ذ مً ؿض٘ ااصـأٜ٘ اغظتجذم٘. اغٔذاى

ّتم ةْصٓةةةع أداٗ الذساطةةة٘ عؼةةةْأٜاً بعةةةذ أٌ تم مشارعتَةةةا ّلىراصةَةةةا مةةةً قظةةةه        
  لذافظةة٘ مةةً لذافظةةاج   11التةةذسٓا ّالذساطةةاج في ّصاسٗ الفيبٔةة٘ ّالتع ةةٔه في ل   
في ّصاسٗ  TOSDطةةة ،ي٘ عونةةةاٌ رظةةةاعذٗ اغدتةةةا ال ةةة  ل ذساطةةةاج ّالت،ةةةْٓش لل      
   ْٓك  ةْصٓع عٔي٘ الذساط٘ صظا ا افظ٘:1الفيبٔ٘ ّالتع ٔه. ّالجذّل ل

 ةْصٓع عٔي٘ الذساط٘ صظا ا افظ٘  1رذّل ل
ا افظ٘ ر ْس لىىاذ اانْج مً  ا لذافظ٘
مظقل 7 21 28
شمال الضابي٘ 9 13 22
ريْب الضابي٘ 4 9 13
الذاث ٔ٘ 2 10 12
ريْب الؼشقٔ٘ 3 22 25
شمال الؼشقٔ٘ 1 7 8
الليمٕ 2 7 9
الظاٍشٗ 3 5 8
 ف اس 9 12 21
 الْط،ٙ 2 2 4
 مظيذو 1 3 4
 اانْج 43 111 154

 ْٓك  ةْصٓع عٔي٘ الذساط٘ صظا اغشص ٘ الذساطٔ٘  2ل رذّل
 اليظض٘ العذد اغشص ٘
 %18.2 28 ّ اص ق٘ الح
 %48.1 74 خاىٔ٘ال ق٘ الح
 %33.8 52 اطٕاصط التع ٔه ما بعذ

 ْٓك  عذد عٔي٘ الذساط٘ صظا طيْاج الخلٗ 3ل رذّل
 اليظض٘ العذد طيْاج الخلٗ
 %63.6 98 طيْاج فأقا 5
 %32.5 50 طيْاج 10-5مً 
 %3.9 6 طيْاج فأ خش 10

 الدراصة أداة: 
  )(:الباسح)إعداد  خطوات بياء المكياظ:ومكياظ )الزضا الوظيفي 

  لضٔاىةاج اغت، ةا جمعَةا تم بيةاٛ مقٔةاغ الذساطة٘       بياٛ ع ٙ بضٔع٘ الذساطة٘ ّا
لىطتجلاؿةةةاً مةةةً اصبةةةش اليظشٓةةة٘ اغجت  ةةة٘س باصكةةةاف٘ لى  الذساطةةةاج الظةةةابق٘  
ىادًٓ لْٖ ّآثشٌّ  العشبٔ٘ ّاصريضٔ٘ راج الـ ٘ بالذساط٘ الحالٔ٘ مخا دساط٘

(Nadinloy, Sadehi, & Hajloo, 2013) دساطةة٘ ّ س 2011لالديةةذٖ دساطةة٘ ّس
ّدساطةة٘ لةةٕ   س 2010لالجنةةا دساطةة٘ س ّ 2008لالعةةلٖ دساطةة٘ س ّ 2008لالخةة ٖ 

(Lee, 2009) ٘2002لاص لٖ س ّدساط .  
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        ٕ ٔاصبلاج ع ٙ بعا اغقآٔع الظةابق٘ الة  ٍةذفث لى  قٔةاغ الشكةا الةْف
 س مقٔةةةاغ الشكةةةا  2013مخةةةا: مقٔةةةاغ الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ لجامعةةة٘ مٔئظةةةْةا ل  
س مقٔةةاغ الشكةةا  (Kawada & Yamada, 2012)الةةْفٔ ٕ لدةةْادا ّٓامةةادا  
. مقٔةةةةةةةاغ الشكةةةةةةةا الةةةةةةةْفٔ ٕ (Schmidt, 2004)الةةةةةةةْفٔ ٕ لؼةةةةةةةنٔذج 
 س مقٔةاغ  2009 . مقٔاغ الشكا الْفٔ ٕ لعضذ اأذ ل (Kirck, 1990لد  
. مقٔاغ ما ذّىالذ ل شكا (Spector, 1985) الشكا الْفٔ ٕ لضْل طضٔدتْس
 .(Macdonald, 2008)الْفٔ ٕ 

 عةة٘ ع ةةٙ أظةة٘ أبعةةاد عضةةاسٗ مْص 35قٔةةاغ: صٔةةد تم ؿةةٔا ٘ ؿةةٔا ٘ عضةةاساج اغ
  عضةاساجس الينةْ اغَة     7  عضةاساجس الشاةةا ّالحةْافض ل   7: اغَةاو الْفٔ ٔة٘ ل  ٍٕ ة  
   عضاساج. 7  عضاساجس العلاق٘ باصداسٗ ّاصػشا  ل7  عضاساجس اصمً اغَ  ل7ل
     ةه الةي ع   تم عش  ااطتضاى٘ ع ٙ لدنْعة٘ مةً ا دنة  اغتجــة  في ع 

ّاصداسٗ الفيبْٓةةة٘ صبةةةذاٛ آساَٜةةةه صةةةْل أبعةةةاد اغقٔةةةاغ ّعضاساةةةةُ ّمةةةذٚ اىتنةةةاٛ   
 العضاساج صبعاد اغقٔاغ.

      عضةاساجس  9في كْٛ آساٛ ا دن  تم ةعةذٓا اغقٔةاغ صٔةد تم ةعةذٓا ؿةٔا ٘ ل  
 عضاساجس ّتم لىكاف٘ عضاسة .  10ّتم صز  

   عضةةةاسٗ ةيْعةةةث بةةة  عضةةةاساج     27ّقةةةذ ةدْىةةةث اصداٗ في ؿةةةْسةَا اليَأٜةةة٘ مةةةً ل
  7لىلصابٔ٘ ّعضاساج ط ضٔ٘ متْصع٘ ع ٙ أظ٘ أبعاد ٍٕ: بوعذ اغَاو الْفٔ ٔ٘ ل
  عضةاساجس بوعةذ   5  عضةاساجس ّبوعةذ الينةْ اغَة  ل    5عضاساجس بوعذ الشاةةا ّالحةْافض ل  
   عضاساج. 5  عضاساجس بوعذ العلاق٘ باصداسٗ ّاصػشا  ل5اصمً اغَ  ل

  :وصف المكياظ 
  عضةاسٗ ةيْعةث بة  عضةاساج لىلصابٔة٘      27ٓتدٌْ اغقٔاغ في ؿْسةُ اليَأٜة٘ مةً ل  
  عضةةاساجس 7أظة٘ أبعةاد ٍةٕ: بوعةذ اغَةاو الْفٔ ٔة٘ ل      ّعضةاساج طة ضٔ٘ متْصعة٘ ع ةٙ     
  عضةاساجس بوعةذ اصمةً اغَة      5  عضاساجس ّبوعذ الينْ اغَ  ل5بوعذ الشاةا ّالحْافض ل
  ْٓكة   7  عضةاساج. ّالجةذّل سقةه ل   5  عضاساجس بوعذ العلاق٘ بةاصداسٗ ّاصػةشا  ل  5ل

 أبعاد اغقٔاغ ّعضاساج  ا بعذ.

 :طزيكة تصشيح المكياظ 
يمدً اصراب٘ عً  ا عضاسٗ ع ٙ مقٔاغ متةذسش مةً أظة٘ مظةتْٓاج صظةا      
مقٔةةاغ لٔدةةشج الخناطةةٕ ٍّةةٕ: مْافةة  رةةذاًس مْافةة س لذآةةذس  ةة  مْافةة س  ةة          
  ع ةٙ التةْالٕ   1س 2س 3س 4س 5مْاف  لىبلاقاًس ّقذ أع،ٔث ال قشاج اغْرض٘ الذسراج ل
  ع ةةٙ ال قةةشاج  5س 4س 3س 2س 1لتةةذسش اصرابةة٘س ّعدظةةث الةةذسراج  ٔةةد أؿةةضضث ل    
ًّ ع ٔةةُس فةةإٌ 26س 23س 13س 12س 11س 9س 5الظةة ضٔ٘ ّالةة   نةةا اصسقةةاو التالٔةة٘: ل   ّبيةةا

 س ّأدىةةٙ 135أع ةٙ دسرة٘ يمدةةً أٌ لضـةا اصثـةاٜٕ/ اصثـةةأٜ٘ ع ةٙ اغقٔةاغ ل      
ٍةٕ دسرة٘ الق،ةع لىرا  اىةث الذسرة٘ أقةا         81ل . ّتم اعتضاس الذسر٘ 27دسر٘ ٍٕ ل
ٕ     ظةتْٚ  معً رل  ةع  لىلش ا   س ّلىرا الشكةا الةْفٔ ٕ لةذٚ اصثـةاٜٕ الي ظة

 . اىث أع ٕ فَٕ ةؼ  لى  اسة اج مظتْٚ الشكا الْفٔ ٕ
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 الشزوط الضيلومترية للنكياظ: 
  :صدق المكياظ 
  المحتوىصدق : 

تم التضقةة  مةةً ؿةةذ  اغقٔةةاغ مةةً ثةةلال عةةذٗ بةةش  ميَةةا: ؿةةذ  ا دنةة ;      
       ٘ مةً   اً  لذدنة 11ع ةٙ عةذد ل   صٔةد قةذ تم عةش  اغقٔةاغ قضةا ة،ضٔقةُ في الذساطة
ً  اغتجــ  اصطاةزٗ فةه   في ع ه الي ع ّاصسػاد الي ظٕ ّاصداسٗ الفيبْٓ٘ لة
اماج  خٔ٘ ّع نٔ٘ في الظ ،ي٘ ّع ٙ مظتْٚ الْبً العشبٕس ّتم ااطةت ادٗ  َطلى

مً مقفيصاةَه ّآساَٜه في  ذٓذ مةذٚ ّكةْت العضةاساج ّدقتَةاس ّمةذٚ ااسةضةا        
لعضةاسٗ مةً عذمةُ ّلىكةاف٘ أّ ةعةذٓا بعةا العضةاساج ّمياطةضتَا         الزٖ ةيتنٕ لىلٔةُ ا 

%  ل بقةاٛ ع ةٙ العضةاسٗ. ّتم    80صٍذا  الذساط٘س ّتم أثز لذ  ىظةض٘ ااة ةا  ل  
 مقفيصاةَه. كْٛ في ّةعذٓا ّاكاف٘ صز  مً ٓ ضو ما لىرشاٛ

 تضاق الداخليصدق الإ: 
  مةةً  نةا تم التضقة  مةً الـةةذ  الضيةاٜٕ لؿةذ  التدةةًْٓ ال شكةٕ ; ّرلة       
; صٔةةةد تم صظةةةاب معامةةةا  Test Homogeneityثةةةلال لىلصةةةاد لةةةاىع اغقٔةةةاغ 

ااسةضا  ب  دسر٘  ا عضاسٗ مً عضاساج اغقٔاغ بالذسر٘ الد ٔة٘ ل نقٔةاغ ع ةٙ    
  أثـأٜاً ى ظٔاً مً لدتنع الذساط٘ ّمً ثاسش 32عٔي٘ اطت،لاعٔ٘ مدْى٘ مً ل
 س ٍّٕ 0.86 – 0.49ةضا  ب  لعٔي٘ الذساط٘ اصطاطٔ٘س ّقذ ةشاّصث معاملاج ااس
 نا تم صظاب معاملاج ااسةضا  بة  دسرة٘  ةا عضةاسٗ      سمعاملاج دال٘ لىصـأٜاً

مةً عضةاساج اغقٔةاغ ّلدنةةْج دسرةاج الضعةذ الةزٖ ةيتنةةٕ لىلٔة٘ ّقةذس ةشاّصةث بةة           
   نا تم صظاب معةاملاج ااسةضةا  بة  دسرة٘  ةا بعةذ مةً أبعةاد         0.91 – 0.57ل
  ٍّةزِ اليتٔزة٘   0.95 – 0.73٘ ل نقٔاغ ّقذ ةشاّرث ب  لاغقٔاغ ّالذسر٘ الد ٔ
 ةْك  تماط  اغقٔاغ.

 الشكا الْفٔ ٕمعاملاج ااسةضا  ب  دسر٘  ا بعذ ّالذسر٘ الد ٔ٘ غقٔاغ   4رذّل ل
 معاما ااسةضا  الضعذ و
 **0.86 اغَاو الْفٔ ٔ٘ 1
 **0.73 الشاةا ّالحْافض 2
 **0.95 الينْ اغَ  3
 **0.90 الْفٔ ٕ اصمً 4
 **0.79 العلاق٘ باصداسٗ ّاصػشا  5

 .0.01** دال عيذ مظتْٚ ل

ّرْد اسةضاباج دالة٘ لىصـةأٜا بة  دسرة٘  ةا بعةذ مةً          4لّل ٓتل  مً الجذ
ّالذسرةةة٘ الد ٔةةة٘ ل نقٔةةةاغ عيةةةذ مظةةةتْٚ دالةةة٘   الشكةةةا الةةةْفٔ ٕأبعةةةاد مقٔةةةاغ 
  .0.01ل

ٓتظةةةه بذسرةةة٘ عالٔةةة٘ مةةةً  ّبةةةزل  ٓدةةةٌْ الضاصةةةد قةةةذ  قةةة  مةةةً أٌ اغقٔةةةاغ 
  عضةاسٗ  27ااةظا  الذاث ٕس صٔةد ٓضقةٙ اغقٔةاغ في ؿةْسةُ اليَأٜة٘ ٓتدةٌْ مةً ل       
 .الشكا الْفٔ ٕ لذٚ اصثـأٜ  الي ظٔ ةؼفي  جمٔعَا في قٔاغ 
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 ثبات المكياظ 
تم التضقةة  مةةً حضةةاج اغقٔةةاغ باطةةتجذاو بشٓقةة٘ معامةةا أل ةةا لدشّىضةةاخ ّقةةذ      
 ةة   0.76لدشّىضاخ صبعاد اغقٔاغ ّالذسر٘ الد ٔ٘ بة  ل   اٌ ةشاّت معاما حضاج أل ا
 الخضةاج  معةاملاج  صظةاب   .  نةا تم 0.01  ٍّْ دال لىصـةأٜاً عيةذ مظةتْٚ ل   0.92
٘  باطةتجذاو  ٘  بشٓقة اليـة ٔ٘س صٔةد تم صظةاب معةاملاج ااسةضةا  بةة        التزضٜة

ةةة  0.82ىـةة ٕ ااثتضةةاس ّقةةذ ةشاّصةةث قةةٔه معةةاملاج الخضةةاج بَةةزِ ال،شٓقةة٘ بةة  ل     
   صبعاد اغقٔاغ ّالذسر٘ الد ٔ٘.0.95

 معاملاج الخضاج غقٔاغ الشكا الْفٔ ٕ لذٚ اصثـأٜ  الي ظٔ  ّأبعادِ  5ل رذّل
 معاما حضاج رْتماٌ معاما ااسةضا  ب  الجضٜ  قٔن٘ أل ا عذد ال قشاج الضوعذ
 0.83 0.71 70.77 اغَاو الْفٔ ٔ٘
 0.92 0.840.86 5 الشّاةا ّالحْافض
 0.82 0.69 0.89 5 الينْ اغَ 
 0.95 0.90 0.92 5 اصمً الْفٔ ٕ
 0.88 0.78 0.76 5 ّاصػشا ضاصداسٗقالعلا
 0.93 0.910.87 27 الذسر٘ الد ٔ٘

  اٌ معةةةةاملاج حضةةةةاج مقٔةةةةاغ الشكةةةةا الةةةةْفٔ ٕ لةةةةذٚ  5ل ٓتلةةةة  مةةةةً رةةةةذّل
اغقضْلة٘  اصثـأٜ  الي ظٔ  رةذاسغ طة ،ي٘ عونةاٌ  اىةث عالٔة٘ ّفي الحةذّد       
لا ٓظَش تمتع اغقٔاغ بذسر٘ مقضْل٘ مً الخضةاج. ّبةزل  يمدةً اطةتجذامُ في     

 الذساط٘ الحالٔ٘. 

 ومياقشتوا ىتائر الدراصة: 
طْ  ٓته عش  ىتاٜس   ٔا آساٛ أفشاد عٔي٘ الذساطة٘ صةْل مةتت اج الذساطة٘     
ّرلةة  مةةً ثةةلال اصرابةة٘ ع ةةٙ أطةةٝ ٘ الذساطةة٘س ّقةةذ رةةاٛج اليتةةاٜس ع ةةٙ اليضةةْ      

 التالٕ: 

 :ىتائر الضؤال الأول ومياقشتوا 
ىةةةةف الظةةةة ال اصّل ع ةةةةةٙ مةةةةا ٓ ةةةةةٕ: ف مةةةةا مظةةةةتْٚ الشكةةةةةا الةةةةْفٔ ٕ لةةةةةذٚ       
  ٌ ل رابة٘ ع ةٙ ٍةزا الظة ال تم      ف.؟اصثـأٜ  الي ظٔ  في مذاسغ طة ،ي٘ عنةا

اطةةتجذاو اغتْطةة،اج الحظةةابٔ٘ ّاالسشافةةاج اغعٔاسٓةة٘س ّقةةذ رةةاٛج اليتةةاٜس ع ةةٙ      
 اليضْ التالٕ:

مقٔاغ الشكا اغتْط،اج الحظابٔ٘ ّاالسشافاج اغعٔاسٓ٘ ّمظتْٚ اغْافق٘ ع ٙ   6رذّل ل
 الْفٔ ٕ لذٚ اصثـأٜ  الي ظٕٔ
اغتْطل  الضعذ أّ ا ْس ال شعٕ ّالذسر٘ الد ٔ٘
 الحظابٕ
مظتْٚ ا ْس اغعٔاسٖاالسشاف

 اغْافق٘
 مشة ع 4.3461 3.54ل الشاةا ّالحْافض
 متْطل 2.3022 3.39لالينْ اغَ 
 متْطل 2.8533  3.37ل العلاق٘ باصداسٗ ّاصػشا  
 متْطل 2.4774  3.19ل اغَاو الْفٔ ٔ٘
 متْطل 2.6835 3.04ل اصمً الْفٔ ٕ
 متْطل - 10.534 3.30ل اغتْطل الحظابٕ ّاالسشا  اغعٔاسٖ العاو

ٜ  6ٓتل  مً رذّل ل ٔ  الي ظةٔ     أٌ مظتْٚ الشكا الْفٔ ٕ لةذٚ اصثـةا
في طةةة ،ي٘ عونةةةاٌ رةةةاٛ بذسرةةة٘ متْطةةة،٘ بؼةةةدا عةةةاوس ّرةةةاٛج مظةةةتْٓاج الشكةةةا      
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الةْفٔ ٕ مشةضة٘ ع ةٙ اليضةةْ التةالٕ: الشاةةا ّالحةةْافض أّاً رظةتْٚ مشة ةعس ٓ ٔةةُ        
الينْ اغَ  حه العلاق٘ باصداسٗ ّاصػشا  حه اغَاو الْفٔ ٔ٘ حةه اصمةً الةْفٔ ٕ    
 ّجمٔعَا بذسر٘ متْط،٘.  

  ّال  أػاسج 2003يتٔز٘ ةت   مع ما أػاسج لُ دساط٘ ميٙ ال،شٓ ٕ لٍّزِ ال
لى  أٌ معةةذل الشكةةا الةةْفٔ ٕ لةةذٚ اغشػةةذًٓ الي ظةةٔ  في مذٓيةة٘ عنةةاٌ رعةةذل   
متْطلس  نا ةت   في اغظتْٚ العاو ل شكا الةْفٔ ٕ الد ةٕ مةع دساطة٘ ػةابْىٔ٘      

تْطةةة،٘ عيةةةذ    الةةة  أػةةةاسج لى  أٌ معةةةذل الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ ٓض ةةة  دسرةةة٘ م   2013ل
العام   في مدتضةاج رامعةاج قاغة٘ بةالجضاٜش.  نةا ةت ة  مةع ىتٔزة٘ دساطة٘ مٔ ةش           

  ال  أػاسج لى  مظتْٚ متْطل مً الشكا الةْفٔ ٕ لةذٚ عٔية٘    Miller, 2000ل
مةةةً اغع نةةة  في مةةةذاسغ ميةةةاب  الجيةةةْب الؼةةةشقٕ التابعةةة٘ ل شاب،ةةة٘ اغظةةةٔضٔ٘.     
الة  ةؼة  لى  أٌ الذسرة٘ الد ٔة٘       2009ّتخت ر ٍزِ اليتٔز٘ مع دساطة٘ عخنةاٌ ل  
 ع ٙ مقٔاغ الشكا الْفٔ ٕ ٓتظه باالش ا . 

 :ىتائر الضؤال الجاىي ومياقشتوا 
ّالةةزٖ ىةةف ع ةةٙ مةةا ٓ ةةٕ: ٍةةا ةْرةةذ فةةشّ  راج دالةة٘ لىصـةةأٜ٘ عيةةذ مظةةتْٚ    

  في مظتْٚ الشكةا الةْفٔ ٕ لةذٚ اصثـةأٜ  الي ظةٔ  في مةذاسغ       0.05دال٘ ل
الخةةلٗس اغشص ةة٘   عةةذد طةةيْاج  ت اج لاليةةْج اارتنةةاعٕس طةة ،ي٘ عونةةاٌ ةوعةةضٚ غةةت   
 الذساطٔ٘ ؟

 ّةْك  اليتاٜس التالٔ٘ اصراب٘ ع ٙ ٍزا الظ ال:

 :الفزوق بين الذكور والإىاخ على مكياظ الزضا الوظيفي 
ّل دؼةةر عةةً ال ةةشّ  بةة  الةةز ْس ّاصىةةاذ مةةً اصثـةةأٜ  الي ظةةٔ  ع ةةٙ      
عونةاٌ ّفقةا غةتت  اليةْج اارتنةاعٕس      مقٔاغ الشكا الةْفٔ ٕ في مةذاسغ طة ،ي٘    
ل عٔيةةاج اغظةةتق ٘ ّرلةة  بعةةذ التضقةة  مةةً ػةةشّ      (T-testتم اطةةتجذاو اثتضةةاس  

اطةةتجذامُ ّاغتنخ ةة٘ في اعتذالٔةة٘ التْصٓةةع ّمعامةةا االتةةْاٛ ّالةةت  ، س ّْٓكةة        
 الجذّل التالٕ ىتاٜس ٍزا ااثتضاس.

 غ الشكا الْفٔ ٕال شّ  ب  الز ْس ّاصىاذ ع ٙ مقٔا دال٘  7رذّل ل
اغتْطل  العذد الجيع الضعذ

 الحظابٕ
االسشا  
 اغعٔاسٖ
دسراج 
 الحشٓ٘
قٔن٘ 
 لج 
الذال٘ 
 اصصـأٜ٘

-4319.584.79152 ر ش اغَاو الْفٔ ٔ٘
.5.34
0.000

11123.423.65 أىخٙ
الشاةا 
 ّالحْافض
-4317.482.41152 ر ش

0.757
0.450

11117.802.26 أىخٙ
 ر ش الينْ اغَ 
 أىخٙ
43 
111 
15.62 
17.51 
3.39 
2.43 
152 -
3.84 
0.000

 ر ش اصمً الْفٔ ٕ
 أىخٙ
43 
111 
14.13 
15.64 
2.37 
2.39 
152 -
3.51 
0.001

العلاق٘ باصداسٗ 
 ّاصػشا 
 ر ش
 أىخٙ
43 
111 
16.48 
17.01 
2.82 
2.62 
152 -
1.10 
0.273

-4383.3211.58152 ر ش الذسر٘ الد ٔ٘
4.53
0.000

11191.409.20 أىخٙ
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  ً فةشّ  راج دالة٘ لىصـةأٜ٘ عيةذ مظةتْٚ         الظةاب  ّرةْد  7رةذّل ل  ٓتلة  مة
  ع ٙ مقٔاغ الشكا الْفٔ ٕ لذٚ اصثـأٜ  الي ظٔ  في مذاسغ 0.01دال٘ ل

طةةة ،ي٘ عونةةةاٌ ةوعةةةضٚ غةةةتت  اليةةةْج اارتنةةةاعٕ ع ةةةٙ الذسرةةة٘ الد ٔةةة٘ ل نقٔةةةاغ       
  ْفٔ ٕال شعٔ٘ ٍّٕ لاغَاو الْفٔ ٔ٘س الينةْ اغَة س ّاصمةً الة     ّ زل  اصبعاد

لـةةالح اصىةةاذ صٔةةد  اىةةث متْطةة،اةَه أع ةةٙ مةةً متْطةة،اج الةةز ْس. بٔينةةا       
  بة  متْطة،ٕ دسرةاج    0.05ةْرذ فشّ     دال٘ لىصـأٜاً عيذ مظةتْٚ الذالة٘ ل  
      ٘ بةةةاصداسٗ  الةةز ْس ّاصىةةاذ ع ةةةٙ الضوعةةذًٓ ال ةةشعٔ  لالشاةةةةا ّالحةةْافضس ّالعلاقةة

 ,Sharmaػةةاسما ّماىةةاىٕ  ّةت ةة  ىتٔزةة٘ الذساطةة٘ مةةع ىتٔزةة٘ دساطةةّ٘اصػةةشا  . 

2013) & (Manani  مقٔةةةاغ  ع ةةةٙ فةةةشّ  دالةةة٘ لىصـةةةأٜاً ا  ّرةةةْد الةةة  أػةةةاسج
 الْفٔ ٕ لذٚ اغع ن  ةوعضٚ غتت  اليْج اارتناعٕ ّلـالح اصىاذ.  الشكا

الةة  أػةةاسج لى  ّرةةْد   (Njiru, 2014) نةةا ةت ةة  مةةع ىتٔزةة٘ دساطةة٘ لزةة ّ    
فشّ  دال٘ لىصـأٜاً في الشكا الْفٔ ٕ لةذٚ مع نةٕ مقابعة٘  َٔةاسّ في  ٔئةا      

  2014ةتعاس  ىتٔزة٘ الذساطة٘ مةع ىتٔزة٘ دساطة٘ الديةذٖ ل      ّلـالح اصىاذ.  نا 
صـةةأٜ٘ بةة  الةةز ْس ّاصىةةاذ في    لىالةة  أػةةاسج لى  عةةذو ّرةةْد فةةشّ  راج دالةة٘      
الْافةذًٓ في مةةذاسغ التع ةٔه اصطاطةٕ رضافظةة٘     الشكةا الةْفٔ ٕ لةةذٚ اغع نة    

ِ  الة   1422الذاث ٔ٘ في ط ،ي٘ عناٌ.  نا ةتعاس  مع ىتٔز٘ دساطة٘ العيةضٖ ل  
أػاسج لى  عذو ّرْد فشّ  راج دالة٘ اصـةأٜ٘ في مظةتْٚ الشكةا الةْفٔ ٕ لةذٚ       
مةةذٓشٖ ّمةةذٓشاج اغةةذاسغ الخاىْٓةة٘ ري،قةة٘ الحةةذّد الؼةةنالٔ٘ التع ٔنٔةة٘ ةوعةةضٚ       

  الة  أػةاسج لى    2003  الجيع.  نا ةتعاس  مع ىتٔز٘ دساطة٘ ال،شٓ ةٕ ل  غتت
عةةةذو ّرةةةْد فةةةشّ  راج دالةةة٘ اصـةةةأٜ٘ بةةة  الةةةز ْس ّاصىةةةاذ في مظةةةتْٚ الشكةةةا  
الْفٔ ٕ لةذٚ اغشػةذًٓ ّاغشػةذاج في مذٓية٘ عنةاٌ.  نةا ةت ة  ىتٔزة٘ الذساطة٘          
دالة٘ لىصـةأٜاً في    ِ  ّالة  أػةاسج لى  ّرةْد فةشّ     1429مع ىتٔز٘ دساطة٘ ف نضةاٌ ل  

مظةةتْٚ الشكةةا الةةْفٔ ٕ ّعلاقتةةُ بةةاصلتضاو التيظٔنةةٕ لةةذٚ اغؼةةشف  الفيبةةْٓ    
ّاغؼةةشفاج الفيبْٓةةاج بةةإداسٗ الفيبٔةة٘ ّالتع ةةٔه رذٓيةة٘ مدةة٘ اغدشمةة٘ ةعةةضٚ غةةتت          
 الجيع ّلـالح اصىاذ. 

يز ّقذ ةعْد ٍزِ اليتٔز٘ لى  اصٍتناو الدض  الزٖ  ظٙ بُ اغشأٗ العناىٔ٘ م
بضّغ اليَل٘ اغضاس ة٘س فقةذ تم اغظةاّاٗ بة  الةز ْس ّاصىةاذ في  افة٘ الْفةاٜر         
ّع ٙ جمٔع اصؿعذٗس فلا ْٓرذ أٖ ىْج مً ا ابةاٗ ل ةز ْس ع ةٙ صظةاب اصىةاذ      
في ػةةةتا الْفةةةاٜرس لىكةةةاف٘ لى  اغظةةةاّاٗ في الحقةةةْ  ّالْارضةةةاج ّاغظةةةْٝلٔاج بةةة   
لظةناج الؼجـةٔ٘ الة  ٓتنةتعً     الجيظ .  ةزل  قةذ ةعةْد ٍةزِ اليتٔزة٘ لى  ا     

بَةةا اصىةةاذ ّقةةذسةًَ ع ةةٙ التعامةةا مةةع الجْاىةةا العاب ٔةة٘س فْفٔ ةة٘ اصثـةةاٜٕ      
الي ظةٕ ةت، ةا قةةذس  ةض  مةً القةةذسٗ ع ةٙ التعةابر ّفَةةه مؼةاعش اغظةةت ٔذ أّ        
 اغظفيػذس ٍّزا ما قذ ٓلس ٍزا الت ْ  لذٚ اصىاذ. 

  الخبرة: د صيوات عدالفزوق على مكياظ الزضا الوظيفي وفكا لمتغير 
ال ةةشّ  ع ةةٙ مقٔةةاغ ةقةةذٓش الةةزاج ّفقةةا غتةة  الخةةلٗس تم اطةةتجذاو   تعةةش   ل 
لتضذٓذ بضٔع٘ ال ةشّ . ّالجةذّل    One Way ANOVA  ٔا التضآً اصصادٖ 
 التالٕ ْٓك  ىتٔز٘ رل .
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ىتاٜس   ٔا التضآً اصصادٖ لذال٘ ال شّ  ع ٙ مقٔاغ الشكا الْفٔ ٕ لذٚ   8ل رذّل
 ّفقاً غتت  عذد طيْاج الخلٗ أٜ  الي ظٔ  في مذاسغ ط ،ي٘ عوناٌاصثـ

  الظةةةاب  عةةةذو ّرةةةْد فةةةشّ  راج دالةةة٘ لىصـةةةأٜ٘ عيةةةذ    8ل ٓتلةةة  مةةةً رةةةذّل 
  في مظتْٚ الشكةا الةْفٔ ٕ لةذٚ اصثـةأٜ  الي ظةٔ  في      0.05مظتْٚ دال٘ ل
الذسرةة٘ الد ٔةة٘ ل شكةةا الةةْفٔ ٕ  ع ةةٙ الخةةلٗمةذاسغ طةة ،ي٘ عونةةاٌ ةوعةةضٚ غةةتت   

ّ زل  اصبعاد ال شعٔ٘ لالشاةا ّالحةْافضس ّاصمةً الةْفٔ ٕس ّالعلاقة٘ بةاصداسٗ      
ّاصػةةشا   صٔةةد أٌ الذالةة٘ اصصـةةأٜ٘ اغـةةاصض٘ لقةةٔه ل   ا ظةةْب٘  اىةةةث        
 . بٔينةةا ةْرةةذ فةةشّ  دالةة٘ لىصـةةأٜاً في  0.05أ ةةل مةةً مظةةتْٚ الذالةة٘ اغعيْٓةة٘ ل 
 ٘ التالٔ٘ لاغَاو الْفٔ ٔ٘س ّالينْ اغَ  .اصبعاد ال شعٔ

الةةاِ ال ةةشّ  ع ةةٙ بعةةذٖ اغَةةاو الْفٔ ٔةة٘ ّالينةةْ اغَةة  فقةةذ قةةاو      تعةةش   ّل 
الضاصةةد  ظةةاب دالةة٘ ال ةةشّ  باطةةتجذاو التض ةةٔلاج الضعذٓةة٘ ب،شٓقةة٘ ةةةْ ٕس       
 ّالجذّل  التالٔٔ  ْٓكضاٌ ىتاٜس رل .

ع ٙ بعذ اغَاو الْفٔ ٔ٘    ب  اصثـأٜ  الي ظٔ لذال٘ ال شّ ىتاٜس اثتضاس ةْ ٕ  9لرذّل 
 ّال  ةعضٚ لى  عذد طيْاج الخلٗ
 اصصـأٜ٘ الذال٘ ال ش  اغتْطل اغظتْٚ التع ٔنٕ اغظتْٚ التع ٔنٕ
2.290.06 طيْاج 10-5مً  طيْاج فأقا 5

0.450.97 طيْاج فأ خش 10
1.850.57- طيْاج فأ خش 10 طيْاج 10-5مً 

 ٘ل تضةةةةآً رّ دالةةةة اً ّاصةةةةذاًالظةةةةاب  ّرةةةةْد مـةةةةذس  9ل فَةةةةشج ىتةةةةاٜس رةةةةذّلأ
بةةةة  اصثـةةةةأٜ  الي ظةةةةٔ  ع ةةةةٙ بعةةةةذ اغَةةةةاو    0.05صـةةةةأٜ٘ عيةةةةذ مظةةةةتْٚ للى

طةيْاج   5رّٖ الخةلٗ  س ّقةذ رةاٛج ال ةشّ  بة      الْفٔ ٔ٘ في كةْٛ طةيْاج الخةلٗ   
طةةيْاج  5لـةةالح ّ ةةاٌ اصفلةة ٔ٘  طةةيْاجس 10 ةةة 5فأقةةا ّرّٖ طةةيْاج الخةةلٗ مةةً 

فأقةةاس رعيةةٙ أٌ اصثـةةاٜٝ  الي ظةةٔ  الةةزًٓ لةةذَٓه عةةذد طةةيْاج ثةةلٗ فأقةةا       

لدنْج  مـذس التضآً الضوعذ
 اغشبعاج
دسراج 
 الحشٓ٘
متْطل 
 اغشبعاج
الذال٘  قٔن٘ ل  
 اصصـأٜ٘

 ب  اانْعاج اغَاو الْفٔ ٔ٘
 داثا اانْعاج
 الد ٕ

174.58 
2716.47 
2891.06 

2 
151 
153 

87.29 
17.99 
 

4.85 
 
 

0.009 
 
 

 ب  اانْعاج الشاةا ّالحْافض
 داثا اانْعاج
 الد ٕ

4.17 
807.25 
811.42 

2 
151 
153 

2.08 
5.34 
 

0.391 
 
 

0.677 
 
 

 ب  اانْعاج الينْ اغَ 
 داثا اانْعاج
 الد ٕ

55.12 
1190.84 
1245.97 

2 
151 
153 

27.56 
7.88 
 

3.49 
 
 

0.033 
 
 

 0.489 8.8524.420.719 جب  اانْعا اصمً الْفٔ ٕ
 930.181516.16 داثا اانْعاج
939.04153 الد ٕ
بةةةةةةةةةةةاصداسٗ  العلاقةةةةةةةةةةة٘
 ّاصػشا 

 0.364 14.6227.311.01 ب  اانْعاج
 1086.771517.19 داثا اانْعاج
1101.40153 الد ٕ
الذسرةةةةةةةةةةةةة٘ الد ٔةةةةةةةةةةةةة٘ 
 ل نقٔاغ
 

 ب  اانْعاج
 اثا اانْعاجد
 الد ٕ

576.21 
16403.35 
16979.56

2 
151 
153

288.10 
108.63 
2.65 
 
0.074 
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 اىْا أ خش سكا عً اغَاو الْفٔ ٔ٘ مً اصثـأٜ  الي ظٔ  مً رّٖ طةيْاج  
طةةيْاج. ّقةةذ ةعةةْد ٍةةزِ اليتٔزةة٘ لى  الذافعٔةة٘ الةة  يمت دَةةةا         10ةةة  5الخةةلٗ مةةً   

ضةاج راةةُ ّةقةذٓه العةٌْ غةً لضتارةُس       اغْفر الزٖ تم ةعٔٔيُ صذٓخاً ّس ضتةُ في لىح 
 ّلاسط٘ ما ةع نُ ع ٙ أس  اغٔذاٌ.

 ٘ل تضةةةآً رّ دالةةة  اً ّاصةةةذاًالظةةةاب  ّرةةةْد مـةةةذس    10ل أفَةةةشج ىتةةةاٜس رةةةذّل  
بةةةة  اصثـةةةةأٜ  الي ظةةةةٔ  ع ةةةةٙ بعةةةةذ اغَةةةةاو    0.05صـةةةةأٜ٘ عيةةةةذ مظةةةةتْٚ للى

طةيْاج   5ٗ رّٖ الخةل س ّقةذ رةاٛج ال ةشّ  بة      الْفٔ ٔ٘ في كةْٛ طةيْاج الخةلٗ   
طةةيْاج  5لـةةالح ّ ةةاٌ اصفلةة ٔ٘  طةةيْاجس 10 ةةة 5فأقةةا ّرّٖ طةةيْاج الخةةلٗ مةةً 

فأقةةةاس رعيةةةٙ أٌ اصثـةةةاٜٝ  الي ظةةةٔ  الةةةزًٓ لةةةذَٓه عةةةذد طةةةيْاج ثةةةلٗ أقةةةا 
 اىْا أ خش سكا عً اغَاو الْفٔ ٔ٘ مً اصثـأٜ  الي ظٔ  مً رّٖ طةيْاج  

ٔ  10 ة 5الخلٗ مً  زة٘ لى  الذافعٔة٘ الزاةٔة٘ الة  ةيضةع      طيْاج. ّقذ ةعْد ٍةزِ اليت
مةةةً راج اصثـةةةاٜٕ الي ظةةةٕ الةةةزٖ تم ةعٔٔيةةةُ صةةةذٓخاً ّس ضتةةةُ في لىحضةةةاج قذساةةةةُ     
 ّلىمداىٔاةُس ّةقذٓه العٌْ غً لضتارُس ّلاسط٘ ما ةع نُ ع ٙ أس  اغٔذاٌ.

َ  ع ٙ بعذ الينْ اغ لذال٘ ال شّ  ب  اصثـأٜ  الي ظٔ  ىتاٜس اثتضاس ةْ ٕ  10لرذّل 
 ّال  ةعضٚ لى  عذد طيْاج الخلٗ
 اصصـأٜ٘ الذال٘ ال ش  اغتْطل اغظتْٚ التع ٔنٕ اغظتْٚ التع ٔنٕ
1.260.03 طيْاج 10-5مً  طيْاج فأقا 5

1.110.62 طيْاج فأ خش 10
0.150.99- طيْاج فأ خش 10 طيْاج 10-5مً 

صـةةأٜ٘ لى ٘آً رّ دالةةل تضةة اً ّاصةةذاًا ّرةةْد مـةةذس  10ل أفَةةشج ىتةةاٜس رةةذّل 
ب  اصثـأٜ  الي ظٔ  ع ٙ بعذ اغَاو الْفٔ ٔ٘ في كةْٛ    0.05عيذ مظتْٚ ل
طةيْاج فأقةا ّرّٖ طةيْاج     5رّٖ الخةلٗ  س ّقةذ رةاٛج ال ةشّ  بة      طيْاج الخةلٗ 
طةةيْاج فأقةةاس رعيةةٙ أٌ     5لـةةالح ّ ةةاٌ اصفلةة ٔ٘    طةةيْاجس 10 ةةة  5الخةةلٗ مةةً  
ذَٓه عذد طيْاج ثلٗ أقا  اىْا أ خش سكا عةً  اصثـاٜٝ  الي ظٔ  الزًٓ ل

 10 ةةة 5اغَةةاو الْفٔ ٔةة٘ مةةً اصثـةةأٜ  الي ظةةٔ  مةةً رّٖ طةةيْاج الخةةلٗ مةةً      
طيْاج. ّقذ ةعْد ٍزِ اليتٔز٘ لى  الذافعٔ٘ الزاةٔ٘ ال  ةيضع مً راج اصثـاٜٕ 
العةٌْ   الي ظٕ الزٖ تم ةعٔٔيُ صذٓخاً ّس ضتُ في لىحضاج قذساةُ ّلىمداىٔاةُس ّةقذٓه
 غً لضتارُس ّلاسط٘ ما ةع نُ ع ٙ أس  اغٔذاٌ.

  الة  أػةاسج لى  عةذو    2014ّةت   ىتٔز٘ الذساطة٘ مةع ىتٔزة٘ دساطة٘ الديةذٖ ل     
ّرْد فشّ  دال٘ لىصـةأٜاً في الشكةا الةْفٔ ٕ لةذٚ اغع نة  الْافةذًٓ في مةذاسغ        
لٗ.  نةا  التع ٔه اصطاطٕ رضافظ٘ الذاث ٔ٘ في ط ،ي٘ عناٌ ةوعضٚ غتت  الخة 
لى  الة  أػةاسج    (Kumar, & Giri, 2009) ْماس ّر ٖ ةت   مع ىتٔز٘ دساط٘ 

   ٕ  نةةا ةوعةةضٚ غةةتت  الخةةلٗ.   عةةذو ّرةةْد فةةشّ  دالةة٘ لىصـةةأٜاً في الشكةةا الةةْفٔ 
ِ  ال  أػاسج لى  عذو ّرْد فشّ  راج دال٘ 1422ةت   مع ىتٔز٘ دساط٘ العيضٖ ل
    ٚ مةةذٓشٖ ّمةةذٓشاج اغةةذاسغ الخاىْٓةة٘     اصـةةأٜ٘ في مظةةتْٚ الشكةةا الةةْفٔ ٕ لةةذ
 نةةا ةت ةة   ري،قةة٘ الحةةذّد الؼةةنالٔ٘ التع ٔنٔةة٘ ةوعةةضٚ غةةتت  الخةةلٗ اصداسٓةة٘.   
عةةذو الةة  أػةةاسج لى   (Kirck, 1990)ىتٔزةة٘ الذساطةة٘ مةةع ىتٔزةة٘ دساطةة٘  ةة    
ةوعضٚ غتت  الخلٗ لةذٚ مظتؼةاسٖ    ّرْد فشّ  دال٘ لىصـأٜاً في الشكا الْفٔ ٕ
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 نةا ةتعةاس  ىتٔزة٘ الذساطة٘ مةع ىتٔزة٘        تذأٜ٘ في ّآ٘ ف رٔئةا. اغذاسغ ااب
  الةةة  أػةةةاسج لى  ّرةةةْد فةةةشّ  دالةةة٘ لىصـةةةأٜا في الشكةةةا   2003دساطةةة٘ ال،شٓ ةةةٕ ل

 الْفٔ ٕ لذٚ اغشػذًٓ ّاغشػذاج في مذٓي٘ عناٌ ةوعضٚ غتت  الخلٗ.

بةْ سحمة٘   ّةتعاس  ىتٔز٘ الذساط٘ في بوعةذ اغَةاو الْفٔ ٔة٘ مةع ىتٔزة٘ دساطة٘ أ      
  الةة  أػةةاسج لى  عةةذو ّرةةْد فةةشّ  دالةة٘ لىصـةةأٜاً في بوعةةذ اغَةةاو الْفٔ ٔةة٘    2012ل

ّبضٔع٘ العنا ّفقاً لعذد طةيْاج الخةلٗ. بٔينةا ا ةْرةذ فةشّ  دالة٘ لىصـةأٜاً في        
أبعةةاد لالشاةةةا ّالحةةْافشس اصمةةً الةةْفٔ ٕس ّالعلاقةة٘ بةةاصداسٗ ّاصػةةشا  . ّةتْافةة   
  الةة  أػةةاسج لى  عةةذو ّرةةْد  2012ساطةة٘ أبةةْ سحمةة٘ ل ىتٔزةة٘ الذساطةة٘ مةةع ىتٔزةة٘ د 

فشّ  دال٘ لىصـةأٜاً في أبعةاد لاغدافةيج ّالحةْافضس العلاقةاج مةع الةضملاٛ ّالشؤطةاٛ         
العنةةاس اصمةةً ّااطةةتقشاس الةةْفٔ ٕ  ةضعةةاً لعةةذد طةةيْاج الخةةلٗ. ٍّةةزِ اليتٔزةة٘       
وٓؼةةةدا فةةةش  في اسة ةةةاج أّ الش ةةةا  م  ظةةةتْٚ ةعةةة  أٌ ةةةةشا ه الخةةةلٗ العن ٔةةة٘ ا 
الشكا الْفٔ ٕ لذٚ اصثـاٜٕ الي ظٕ ع ٙ مقٔاغ الشكا الْفٔ ٕ في ط ،ي٘ 
عونةةاٌ. ّقةةذ ةعةةْد ٍةةزِ اليتٔزةة٘ ا  التع ةةٔه الجٔةةذ ّالـةةقا الةةزٖ ة قةةاِ اغْفةةر    
ّالزٖ ٓيعدع ع ٙ قذسةُ في لاسط٘ أداٛ ّفٔ تُ صٔةد ٓظةَا ع ٔةُ أداٛ مَامَةا     
بيْد الفيقٔاج في ّصاسٗ الفيبٔة٘  ّمت، ضاةَاس ّ زل  قذ ٓعْد لى  ّكْت قْاى  ّ

ّالتع ةةٔه الةةة  لع ةةةُ ٓؼةةعش بالشكةةةا ّبإمداىٔةةة٘  ةةِْ اغَةةة  ّؿةةةعْدِ في الظةةة ه    
 الْفٔ ٕ. 

  :الفزوق على مكياظ الزضا الوظيفي وفكا لمتغير المزسلة الدراصية
طةةٔ٘س تم ت  اغشص ةة٘ الذساتل تعةةش  ال ةةشّ  ع ةةٙ مقٔةةاغ ةقةةذٓش الةةزاج ّفقةةا غةة 
لتضذٓةةةةةةذ بضٔعةةةةةة٘   OneWayANOVAاطةةةةةةتجذاو   ٔةةةةةةا التضةةةةةةآً اصصةةةةةةادٖ   
 ْٓك  ىتٔز٘ رل .  11لال شّ .ّالجذّل 

ىتاٜس   ٔا التضآً اصصادٖ لذال٘ ال شّ  ع ٙ مقٔاغ الشكا الْفٔ ٕ لذٚ   11رذّل ل
 ّفقاً غتت  اغشص ٘ الذساطٔ٘ اصثـأٜ  الي ظٔ  في مذاسغ ط ،ي٘ عوناٌ

 مـذس التضآً الضوعذ
لدنْج 
 اغشبعاج
دسراج 
 الحشٓ٘
متْطل 
 اغشبعاج
قٔن٘ 
 ل  
الذال٘ 
 صـأٜ٘اص

 اغَاو الْفٔ ٔ٘
 ب  اانْعاج
 داثا اانْعاج
 الد ٕ

30.84 
2860.22 
2891.06 

2 
151 
153 

15.42 
18.94 
 

0.814 
 
 

0.445 
 
 

 الشاةا ّالحْافض
 ب  اانْعاج
 داثا اانْعاج
 الد ٕ

21.17 
790.24 
811.42 

2 
151 
153 

10.59 
5.23 
 

2.02 
 
 

0.136 
 
 

 الينْ اغَ 
 ب  اانْعاج
 داثا اانْعاج
 الد ٕ

6.83 
1239.14 
1245.97 

2 
151 
153 

3.41 
8.20 
 

0.416 
 
 

0.660 
 
 

 اصمً الْفٔ ٕ
 0.034 41.24220.623.46 ب  اانْعاج
 897.791515.94 داثا اانْعاج
939.04153 الد ٕ
العلاقةةة٘ بةةةاصداسٗ  
 ّاصػشا 
 

 0.647 6.3223.160.436 ب  اانْعاج
 1095.071517.25 داثا اانْعاج
1101.40153 الد ٕ
الذسرةةةةة٘ الد ٔةةةةة٘ 
 ل نقٔاغ
 

 ب  اانْعاج
 داثا اانْعاج
 الد ٕ

248.19 
16731.37 
16979.56

2 
151 
153

124.09 
110.80 
1.12 
 
0.329 
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دال٘ لىصـأٜ٘ عيذ مظتْٚ دال٘  فشّ  راج   عذو ّرْد11رذّل ل مًٓتل  
  في مظتْٚ الشكا الْفٔ ٕ لذٚ اصثـأٜ  الي ظٔ  في مذاسغ ط ،ي٘ 0.05ل
ع ٙ الذسر٘ الد ٔ٘ ل شكا الةْفٔ ٕ ّ ةزل  اصبعةاد     عوناٌ ةوعضٚ غتت  اغي،ق٘
   ّ ّ ينةةْ اغ الس ّالشاةةةا ّالحةةْافض  ال شعٔةة٘ لاغَةةاو الْفٔ ٔةة٘س  العلاقةة٘ بةةةاصداسٗ  َةة س 
ا ظةةْب٘  اىةةةث     صٔةةد أٌ الذالةة٘ اصصـةةأٜ٘ اغـةةاصض٘ لقةةٔه ل       ّاصػةةشا  
بة    . بٔينةا ةْرةذ فةشّ  دالة٘ لىصـةأٜاً      0.05أ ل مً مظتْٚ الذالة٘ اغعيْٓة٘ ل  
: اصمةةةةً في الضعةةةةذ ال شعةةةةٕ  0.05اصثـةةةةأٜ  الي ظةةةةٔ  عيةةةةذ مظةةةةتْٚ دالةةةة٘ ل
 .الْفٔ ٕ

 شّ  ب  اصثـأٜ  الي ظةٔ  ع ةٙ بعةذ اصمةً الةْفٔ ٕ      الاِ التعش   ّل 
فقةةذ قةةاو الضاصةةد  ظةةاب دالةة٘ ال ةةشّ  باطةةتجذاو التض ةةٔلاج الضعذٓةة٘ ب،شٓقةة٘    
 ةْ ٕس ّالجذّل التالٕ ْٓك  ىتاٜس رل .

ع ٙ بعذ اصمً  لذال٘ ال شّ  ب  اصثـأٜ  الي ظٔ  ىتاٜس اثتضاس ةْ ٕ  12لرذّل 
   اغشص ٘ الذساطٔ٘الْفٔ ٕ ّال  ةعضٚ لى
 اصصـأٜ٘ الذال٘ ال ش  اغتْطل اغظتْٚ التع ٔنٕ اغظتْٚ التع ٔنٕ
1.030.14 الح ق٘ الخاىٔ٘ ّ اص ق٘ الح

0.161.00 - ما بعذ التع ٔه اصطاطٕ
1.040.05 - ما بعذ التع ٔه اصطاطٕ الح ق٘ الخاىٔ٘

صـةأٜ٘ عيةذ   لى ٘ل تضآً رّ دال اً ّاصذاًّرْد مـذس  12ل أفَشج ىتاٜس رذّل
بةة  اصثـةةأٜ  الي ظةةٔ  ع ةةٙ بعةةذ اصمةةً الةةْفٔ ٕ في كةةْٛ         0.05مظةةتْٚ ل
 ٘ اصثـةةأٜ  الي ظةةٔ  الةةزًٓ  س ّقةةذ رةةاٛج ال ةةشّ  بةة   مةةتت  اغشص ةة٘ الذساطةةٔ

ٓعن ةٌْ بالح قة٘ الخاىٔةة٘ ّاصثـةأٜ  الي ظةةٔ  الةزٖ ٓعن ةٌْ رشص ةة٘ مةا بعةةذ       
لـالح الزًٓ ٓعن ٌْ   قة٘ مةا بعةذ التع ةٔه     اصفل ٔ٘  ّ اٌ التع ٔه اصطاطٕس

اصطاطةةةٕس رعيةةةٙ أٌ اصثـةةةأٜ  الي ظةةةٔ  الةةةزًٓ ٓعن ةةةٌْ رشص ةةة٘ مةةةا بعةةةذ        
التع ةةةةٔه اصطاطةةةةٕ  ةةةةاىْا أ خةةةةش ػةةةةعْساً بةةةةاصمً الةةةةْفٔ ٕ مةةةةً اصثـةةةةأٜ      
الي ظةةٔ  الةةزًٓ ٓعن ةةٌْ بالح قةة٘ الخاىٔةة٘. ّقةةذ ةعةةْد ٍةةزِ اليتٔزةة٘ لى  اصعضةةاٛ      

٘ ّاغظةةْٝلٔاج اغ قةةاٗ ع ةةٙ عاةقةةُ صٔةةد أٌ اصثـةةاٜٕ الي ظةةٕ في مةةذاسغ   الي ظةةٔ
التع ٔه ما بعذ اصطاطٕ ٓتعاما مع ب ض٘ لضلشٌّ أى ظَه غشص ٘ الجامع٘ ٍّه 
أ خةةش ّعٔةةاً ّ دةةه بأى ظةةَه عدةةع اصثـةةاٜٕ الي ظةةٕ الةةزٖ ٓتعامةةا مةةع ب ضةة٘  
 أب ال لضتارٌْ غضٓذ مً ااٍتناو ّاغتابع٘.

ةع  أٌ اغشص ٘ الذساطٔ٘ ال  ٓعنةا بَةا اصثـةاٜٕ الي ظةٕ ا     ٍّزِ اليتٔز٘ 
ةوؼةةةدا فةةةش  في اسة ةةةاج أّ الش ةةةا  مظةةةتْٚ الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ لةةةذٚ اصثـةةةاٜٕ        

الة    (Hassard, 1991)ّةت   ىتٔز٘ الذساط٘ مع ىتٔز٘ دساطة٘ ٍاطةاسد   الي ظٕ. 
ٛ أػةةةاسج لى  عةةةذو ّرةةةْد دالةةة٘ لىصـةةةأٜاً في مظةةةتْٚ الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ لةةةذٚ مةةةذسا  
ّةتعاس  ىتٔزة٘  اغذاسغ الخاىْٓ٘ في ّآ٘ ىلاطدا ةوعضٚ غتت  اغشص ٘ الذساطٔ٘. 
  الة  أػةاسج لى  ّرةْد فةشّ  دالة٘      2008الذساط٘ مع ىتٔزة٘ دساطة٘ ث ٔةا ّػةشٓش ل    

لىصـةةةأٜاً في الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ ّعلاقتةةةُ بةةةضعا اغةةةتت اج لالذيمْ شافٔةةة٘  لةةةذٚ    
 غشص ٘ التع ٔنٔ٘ لـالح اغشص ٘ الذىٔا.اغع ن  في مياب   ضٗ ةوعضٚ غتت  ا
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  الة  أػةاسج   2014ّةت   ىتٔز٘ ٍزا الضوعةذ مةع ىتٔزة٘ دساطة٘ دساطة٘ الديةذٖ ل      
لى  ّرةةْد فةةشّ  راج دالةة٘ اصـةةأٜ٘ في مظةةتْٚ الشكةةا الةةْفٔ ٕ لةةذٚ اغع نةة        
الْافذًٓ في مذاسغ التع ٔه اصطاطٕ رضافظ٘ الذاث ٔ٘ في ط ،ي٘ عنةاٌ ةوعةضٚ   

شص ٘ التع ٔنٔ٘. ّةتعاس  ىتٔز٘ ٍزا الضوعذ مةع ىتٔزة٘ دساطة٘ أبةْ سحمة٘      غتت  اغ
  الةة  أػةةاسج لى  عةةذو ّرةةْد فةةشّ  دالةة٘ اصـةةأٜاً في بوعةةذ اصمةةً الةةْفٔ ٕ    2012ل

لذٚ اغؼشف  الفيبْٓ  رضافظاج  ضٗ ةوعضٚ غتت  اغشص ٘ التع ٔنٔ٘. ّقذ ةعْد 
ال،ةشد التعظة ٕ مةً العنةاس صٔةد       ٍزِ اليتٔز٘ لى  القاىٌْ العناىٕ الزٖ لصةشو 

أٌ ؿاصا العنا ا ٓظةت،ٔع لىىَةاٛ ثةذماج اغْفةر دٌّ لىث،ةاس مظةض  ل نْفةر        
ب ةةفيٗ صمئةة٘  افٔةة٘س لىكةةاف٘ لى  ةقةةذٓه مةةلساج مقيعةة٘ ل طةةتتياٛ عةةً ثةةذماج     
مْف ُ ٍّزا ما قةذ لصعةا اغْفةر ٓؼةعش بةاصمً ّااطةتقشاس ّالحنآة٘ القاىْىٔة٘         

 في مَيتُ.

 :التوصيات 
 اليظةشٖس لال ما أط شج عيُ الذساط٘ الحالٔ٘ مً ىتاٜس ّفي كْٛ اصبةاس  مً ث
 ّال  يمدً لىلصاصٍا فٔنا ٓ ٕ: التْؿٔاجسلدنْع٘ مً  ىعش 

    ااٍتنةةاو بشفةةع مظةةتْٚ ةقةةذٓش الةةزاج لةةذٚ اصثـةةأٜ  الي ظةةٔ  مةةً ثةةلال
 سػادٓ٘ متجــ٘ فه. لىلىقام٘ بشامس 

    ل لىقامةةة٘ بةةةشامس ةذسٓضٔةةة٘  ااٍتنةةةاو بشفةةةع مظةةةتْٚ الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ مةةةً ثةةةلا
 لصثـأٜ  الي ظٔ . 

       لىدثال متْط،ٕ ةقذٓش الزاج مةً اصثـةأٜ  الي ظةٔ  للىةامس أّ ر ظةاج
 لىسػادٓ٘ مً قضا متجــ  في ع ه الي ع اصسػادٖ. 

      ّلىدثةةةال متْطةةة،ٕ الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ مةةةً اصثـةةةأٜ  الي ظةةةٔ  للىةةةامس أ
   ٗ الفيبْٓةةةة٘ ّع ةةةةه الةةةةي ع   ر ظةةةةاج لىسػةةةةادٓ٘ مةةةةً قضةةةةا متجــةةةة  في ااداس
 اصسػادٖ لشفع مظتْٚ سكاٍه الْفٔ ٕ.

          عقةةذ مةة تمشاج ّىةةذّاج طةةيْٓ٘ أّ ىـةةر طةةيْٓ٘ ةظةة ل اللةةْٛ ع ةةٙ مْكةةْج
ةقةةذٓش الةةزاج ّالشكةةا الةةْفٔ ٕ  لةةذٚ العةةام   في الحقةةْل الفيبْٓةة٘ ّالآحةةاس        
 اصلصابٔ٘ الزٖ ْٓلذِ لىسة اعُ لذَٓه. 

   كةةا الةةْفٔ ٕ لةةذٚ العةةام    ىؼةةش لىصـةةأٜاج ىـةةر طةةيْٓ٘ صةةْل مْكةةْج الش
 باغذاسغ الحدْمٔ٘ ع ٙ مظتْٚ الظ ،ي٘ ّا افظاج.

  :المزادع العزبيةأولا. 
 . كةتْ  العنةةا ّعلاقتَةا بالشكةةا الةْفٔ ٕ لةةذٚ    2012أبةْ سحمة٘س لذنةةذ صظةً أةةٔع ل    -

سطال٘ مارظت     ميؼْسٗس   ٔة٘ الفيبٔة٘س الجامعة٘     .اغؼشف  الفيبْٓ  رضافظاج  ضٗ
 بتضٗ. ااطلامٔ٘
 . الشكا الْفٔ ٕ لذٚ عٔي٘ مً مذٓشٖ مذاسغ التع ٔه العاو 2002اص لٖس عضذ الـنذ ل -

لد ٘ دساطةاج الخ ةٔس ّالجضٓةشٗ العشبٔة٘س لد ةع اليؼةش        .باغيق٘ الؼشقٔ٘ لدساط٘ مٔذآي٘ 
 .197 – 169 س 109لس الع نٕس رامع٘ الدْٓث
ٓ٘ ّعلاقتةةةُ بذافعٔةةة٘ اصلزةةةاص لةةةذٚ   . اصلةةةاِ لسةةةْ العن ٔةةة٘ اصسػةةةاد 2015بةةةْعضٓضس لىيمةةةاٌ ل -

مظتؼاسٖ التْرُٔ ّااسػاد اغذسطٕ ّاغَ . سطال٘ مارظت     ميؼْسٗس رامعة٘ الؼةَٔذ   
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حمةُ لخلةشس   ٔة٘ الع ةْو اارتناعٔة٘ ّااىظةاىٔ٘س قظةه الع ةْو اارتناعٔة٘س ػةعض٘ ع ةةْو           
 الفيبٔ٘.
ج الفيبٔةة٘ ّالتع ةةٔه في   . الشكةةا الةةْفٔ ٕ لةةذٚ اصداسٓةة  في مةةذٓشٓا    2010الجنةةاس  ةة  ل  -

-143 س 1ل 5 سلد ةة٘ رامعةة٘ الخ ٔةةا ل ضضةةْذ .اللةة ٘ التشبٔةة٘ ب  ظةة، . دساطةة٘ مٔذاىٔةة٘
164. 
 . م ػةشاج تخٔ،ٔة٘ لتةذعٔه الشكةا الةْفٔ ٕ مةً ميظةْس        2005الجَ س عضذ العضٓةض عضةاد ل   -

 ٘  الخذم٘ اارتناعٔ٘ ل نشػذ ال،لابٕ. سطال٘ مارظت     ميؼْسٗس رامع٘ اصصٍشس   ٔة
 الفيبٔ٘س قظه الخذم٘ اارتناعٔ٘ ّةينٔ٘ ااتنع. 
 . اللةتْ  الي ظةٔ٘ ّعلاقتَةا بةضعا اغةتت اج لةذٚ       2010الحشبٕس ىآر ابشأٍه لذنةذ ل  -

اغشػةةذًٓ ال،لابةةٔ  باغعاٍةةذ الع نٔةة٘ ري،قةة٘ الشٓةةا . سطةةال٘ مارظةةت   ةة  ميؼةةْسٗس          
 تناعٔ٘س قظه ع ه الي ع. رامع٘ اصماو لذنذ بً طعْد ااطلامٔ٘س   ٔ٘ الع ْو اار

 . الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ لةةةذٚ مع نةةةٕ التع ةةةٔه العةةةاو   2009صدةةةٔهس عضةةةذ الحنٔةةةذ عضةةةذ اأةةةذ ل  -
دساط٘ مقاسى٘    ميؼْسٗ. رامع٘ أو القشٚس اغن د٘  ّمع نٕ ال ٝاج الخاؿ٘ مً الجيظ .
 العشبٔ٘ الظعْدٓ٘. 
ا الةةةْفٔ ٕ ّعلاقتةةةُ  . الشكةةة2008ّػةةةشٓشس عضٓةةةضٗ عضةةةذ ا  ل سث ٔةةةاس رةةةْاد لذنةةةذ الؼةةةٔح  -

 – 683 س 1ل 16بضعا اغةتت اج لالذيمْ شافٔة٘  لةذٚ اغع نة . لد ة٘ الجامعة٘ اصطةلامٔ٘س        
711 . 
 . الشكةا الةْفٔ ٕ ّدافعٔة٘ اصلزةاص لةذٚ عٔية٘       2008الخ ٖس صظً بً صظة  بةً ع،ةاغ ل    -

ت  سطةةال٘ مارظةة .اغشػةةذًٓ اغذسطةةٔ  رشاصةةا التع ةةٔه العةةاو رضةةافظ  ال ٔةةد ّالقي ةةزٗ 
 مد٘ اغدشم٘.  س   ميؼْسٗس رامع٘ أو القشٚ
 . أحةةش العْامةةا الْفٔ ٔة٘ ّالؼجـةةٔ٘ ع ةةٙ الشكةةا الةةْفٔ ٕ  2002الةذلضضٕس طةةٔر ؿةةالح ل  -

 ّ  آ٘ اصداٛ. سطال٘ مارظت     ميؼْسٗس الشٓا : أ اديمٔ٘ ىآر ل ع ْو اصمئ٘. 
عنةةاٌ:  .ٔقاةةةُ في العنةةا . ع ةةه الةةي ع اصداسٖ ّة،ض2009الةةذلٔنٕس أحمةةذ ّىاؿةةشس  ةةشٓه ل -
 داس اصّاٜا ل يؼش. 
ُ 2011الةةةضعبيس مةةةشّاٌ بةةةاٍش ل - ة ظةةة  دسراةةةةُس  سبةةةش  قٔاطةةةُ س . الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ م َْمةةة
 عناٌ: داس اغظ ٗ. .ّأطالٔا صٓادةُ في العنا
 القاٍشٗ: عا  الدتا.  .4  . التْرُٔ ّاصسػاد الي ظٕس 2005صٍشاٌس صامذ عضذ الظلاو ل -
 . ّاقةةع ااصةةفيا  الي ظةةٕ ل نشػةةذ الفيبةةْٖ في لذافظةة٘ الضسقةةاٛ  2002َنةةٕ لالضٓةةْدس ىةةادس ف -

 .272 – 197 س ق 1باصسدٌ. لد ٘ الع ْو الفيبْٓ٘س العذد ل
 . الشكةا الةْفٔ ٕ لةذٚ اغؼةشف  ااثتـاؿةٕ ّعلاقتةُ بةأداَٜه        2011ط ناٌس ميٙ سطْل ل -
 . 78 – 59 س 15ل 3 لد ٘ دساطاج ةشبْٓ٘س .الْفٔ ٕ
 . الشكةا ّالةْاٛ الةْفٔ ٕ. عنةاٌ:     2012ذ أحمذ ٍّّاس طْطً عضذ ال تةات ل ط ٔناٌس لذن -

 اصسدٌ. صمضو ىاػشٌّ ّمْصعٌْ.
 . معْقةةاج العن ٔةة٘ اصسػةةادٓ٘ غظتؼةةاسٖ التْرٔةةُ اغذسطةةٕ بةةضعا  2014الظْٓظةةٕس أ ةةاٛ ل -

حاىْٓةةاج ّآةةاج الجيةةْب الؼةةشقٕ. سطةةال٘ د تةةْساٗس رامعةة٘ قاؿةةذٖ مشبةةات ّسق ةة٘س   ٔةة٘         
 اىظاىٔ٘ ّاارتناعٔ٘س قظه ع ه الي ع ّع ْو الفيبٔ٘. الع ْو ا
 . الشكةةا الةةْفٔ ٕ لةةذٚ العةةام   في مدتضةةاج رامعةة٘ قاغةة٘ بةةالجضاٜشس   2013ػةةابْىٔ٘س عنةةش ل -
 .53 -1 س 33س العذد لCybrarians Journalلد ٘ 
 . الةةةزاج اغَئةةة٘ ل نشػةةةذًٓ الي ظةةةٔ  في العنةةةا ااسػةةةادٖ      2011الؼةةةشفاس عةةةض  فتضةةةٕ ل   -
بْٖ بق،اج  ضٗ. سطال٘ مارظت     ميؼْسٗس الجامع٘ ااطلامٔ٘س  ضٗ:   ٔ٘ الفيبٔ٘س الفي
 قظه ع ه الي ع. 
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 . مظةةةتْٚ الشكةةةا عةةةً العنةةةا ااسػةةةادٖ لةةةذٚ مشػةةةذٖ اغشص ةةة٘   1999الؼةةةَشٖس أبةةةْ عةةةشاد ل  -
اصبتذأٜة٘ اغتجــة  ّ ة  اغتجــة  رذٓية٘ مدة٘ اغدشمة٘. سطةال٘ مارظةت  ميؼةةْسٗس          

 عشبٔ٘ الظعْدٓ٘. اغن د٘ ال
 . الشكا الْفٔ ٕ لذٚ مع نةاج سٓةا  اصب ةال في اصسدٌ في    2006ؿْالح٘س لذنذ أحمذ ل -

 .152 - 112 س 2ل7كْٛ بعا اغتت اج. لد ٘ الع ْو الفيبْٓ٘ ّالي ظٔ٘س 
 . الشكةا الةْفٔ ٕ لةذٚ اغشػةذًٓ ّاغشػةذاج في مذٓية٘       2003ال،شٓ ٕس ميٙ عضذ الةشحمً ل  -
      ميؼْسٗس   ٔ٘ الذساطاج الع ٔاس الجامع٘ اصدسىٔ٘.عناٌ. سطال٘ مارظت
 . اصداسٗ الفيبْٓةة٘ ّالظةة ْ  اغيظنةةٕ. عنةةاٌ. داس ّاٜةةا    2001ال،ْٓةةاس ٍةةاىٕ عضةةذ الةةشحمً ل   -
 ل يؼش.
 . مقٔةةاغ الشكةةا الةةْفٔ ٕ لةةذٚ مع نةةٕ التع ةةٔه العةةاو ّمع نةةٕ   2009عضةةذ اأةةذس صدةةٔه ل -

 ٘س رامع٘ أو القشٚ.ال ٝاج الخاؿ٘ مً الجيظ .   ٔ٘ الفيبٔ
ُ   1999عضذ افادٖس رْدج ّالعةضٗس طةعٔذ صظة  ل    - عنةاٌ: مدتضة٘    . . التْرٔةُ اغَة  ّىظشٓاةة

 داس الخقاف٘ ل يؼش ّالتْصٓع. 
 . الشكةةا الةةْفٔ ٕ لةةذٚ اغؼةةشف  اصداسٓةة  في طةة ،ي٘       2008العةةلٖس حمةةذ ساػةةذ طةةا  ل     -

 اٌ.عناٌ. سطال٘ مارظت     ميؼْسٗس رامع٘ ىضّٚ: ط ،ي٘ عن
 . الشكا الةْفٔ ٕ لةذٚ اغشػةذًٓ الي ظةٔ  العةام        2009عخناٌس ثالذٗ لذنذ الحظً ل -

        ٗ  سفي لدال اصٓذص بْآ٘ الخشبةْو ّعلاقتةُ بةضعا اغةتت اج. سطةال٘ مارظةت   ة  ميؼةْس
 رامع٘ الخشبْوس الظْداٌ.
 َْمةُ   . الضضةد الع نةٕ م  2005عذغس عضذ الشحمًس ّعضٔذاجس رّقاٌس ّعضذ الحة س  ابةذ ل   -
 . عناٌ: داس ال دش. 4ّأدّاةُ ّأطالٔضُس  
 . الشكةةا اغَةة س دساطةة٘ مٔذاىٔةة٘ ل تع ةةٔه اصبتةةذاٜٕ في اغن دةة٘     2008العنةةشٖس ع ةةٕ أحمةةذ ل  -
 ثْاسصو الع نٔ٘ ىاػشٌّ ّمدتضاج: رذٗس اغن د٘ العشبٔ٘ الظعْدٓ٘.  .العشبٔ٘ الظعْدٓ٘
٘  1422ِالعيةةضٖس ع،ةةا ا  فةةاصع ل   - اصداٛ الةةْفٔ ٕ ّالشكةةا الةةْفٔ ٕ     . العلاقةة٘ بةة  دسرةة

غذٓشٖ ّمذٓشاج اغذاسغ الخاىْٓ٘ ري،ق٘ الحذّد الؼنالٔ٘. سطال٘ مارظت   ة  ميؼةْسٗس   
   ٔ٘ الفيبٔ٘س رامع٘ أو القشٚ.
 . الشكا الْفٔ ٕ ّعلاقتُ باصلتضاو التيظٔنةٕ لةذٚ اغؼةشف     ٍة1429ف نضاٌس لىٓياغ ف اد ل -

سطال٘ مارظت   .بإداسٗ الفيبٔ٘ ّالتع ٔه رذٓي٘ مد٘ اغدشم٘الفيبْٓ  ّاغؼشفاج الفيبْٓاج 
    ميؼْسٗس   ٔ٘ الفيبٔ٘س رامع٘ أو القشٚ. 
 . الشكةةا الةةْفٔ ٕ لةةذٚ اغع نةة  الْافةةذًٓ في مةةذاسغ  2014الديةةذٖس مـةة، ٙ ٍةةلال بةةذس ل -

     ٌ سطةةةال٘ مارظةةت   ةة  ميؼةةةْسٗس    .التع ةةٔه اصطاطةةٕ رضافظةة٘ الذاث ٔةةة٘ في طةة ،ي٘ عنةةا
 الع ْو ّالآدابس رامع٘ ىضّٚ.   ٔ٘ 
 . الشكةةةا الةةةْفٔ ٕ لةةةذٚ أثـةةةأٜٕ مـةةةادس الةةةتع ه  2011الديةةةذٖس لضٔةةةٙ طةةة ٔناٌ طةةةا  ل -

العام   رذاسغ التع ٔه اصطاطٕ ّما بعذ اصطاطةٕ رضافظة٘ مظةقل. سطةال٘ مارظةت       
    ميؼْسٗس مظقل: ط ،ي٘ عناٌ. 
الي ظٔ٘ لذٚ اغشػذًٓ اغذسطٔ    . الشكا الْفٔ ٕ ّمظتْٚ الـض2007٘اغالدٕس ع،ٔ٘ ل -

 رذٓي٘ مد٘ اغدشم٘. سطال٘ مارظت     ميؼْسٗس رامع٘ أو القشٚ.
اصطةةةةديذسٓ٘: الةةةةذاس   . . الظةةةة ْ  التيظٔنةةةةٕ لمةةةةذثا بيةةةةاٛ اغَةةةةاساج   2014مةةةةاٍشس أحمةةةةذ ل  -
 الجامعٔ٘. 
ِ . العلاقةةة٘ بةةة  كةةةتْ  العنةةةا ّالشكةةةا الةةةْفٔ ٕ لةةةذٚ     1420افةةةْٓؽس طةةة ٔناٌ لضٔةةةٙ ل  -
سطةال٘ مارظةت   ة  ميؼةْسٗس      .م   رـاىع الحذٓذ ّالـة ا بؼةش ٘ صذٓةذ طةاب     العا
 رامع٘ أو القشٚس   ٔ٘ الفيبٔ٘.
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