
 

   

  
 

 
 

 
 
 
 

 
 

دوز وواقع التواصن الاجتىاعي في تعصيص وّازات الحواز لدى 
 طالبات الجاوعة

 محُد بٔ عبدالله اييخيى / د           الله ايكباْي  خديجة بٓت عبد / أ

 أضتاذ أصمٍ ايتربية امنطاعد                                 ة ـــــــَاجطتير أصمٍ ايتربي                       

 اَلة امنًو ضلمد بامنًُهة ايلسبية ايطلمديةنًية ايتربية ج قطِ ايطياضات ايتربمية

 البحث الحادي رذر :
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دٚر َٛاقع ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ في تعسٜس َٗارات الحٛار يد٣ 
 طايبات الجاَع١

 ٘ ايٝش٢ٝـــايً  ز بٔ عبزـــ. لذُ ر      الله ايكباْٞ خزيج١ بٓت عبزأ / 

 ظاَع١ المًو ععٛر أعتاس أصٍٛ ايترب١ٝ المغاعز          داَع١ المًو ععٛرَادغتير أصٍٛ ايترب١ٝ   

 دًص صتالم: 
يدددسالدراسضرغدددٕدعردرالىدددط دسادددٖدزَضدَغدددتٙادرالُرقدددادرٟآل دددتسْد  دددُِ  َ  ؼد  د د دددد
 ىعِعدمًتضرتدربسُرضد َالحقّد دهيدسر دراسضرغدٕدرغدلدسملدراهتالمدٌدرادهًفدراُقديْدراػدحْد ددددددددد

 داقدطٔدمُظسدٕدسادٖدبضدُضِود زَضدمُر دعدددددد37َر٥غلهتنٕدكأزرٔدبز عدراهّتنتتداّثد كُنلدمدو دد
آل ددتسْد ددُِ  َر ؼد  د د ىعِددعدمًددتضٔدرٟ كددت)درايىددت) دَ زَضدمُر ددعدرالُرقدداددددرالُرقددادرٟ

اكُنً دتدهكلمدطدراًدتضرتدربسُرضِدٕددددددرٟآل تسْد ُِ د َر ؼد  د د ىعِعدمًدتضٔدرالدأ ودَر٥ هدت  ددد
دسّهٕ.َبىسدرالحق دمودقس ًتدَ هت ًتد دتمد ُظِىًتدساٖدراط هطٕدبُغتٙادرالُرقادر٥آل تسْ

 دطتاهٕد دكاّتتدآتمىٕدغطتمدبودسهسدراىعِعدَبذسِسردكاّتتد423اتيدباغدسسزيتد راسضرغٕدر
ٔددراىّهددٕدراىؿددُرّٕٙدراطهقّددٕدَبص ُسددٕدمددوددددددربشددطادرالتبىددٕدااةتمىددٕ دَرغددلدسملدراهتاددثدددد

هىددر١غتاّبدر١اكتّٕٙد دبذاّادراهّتنتت.دَكتىدمودهبطظدراهلتٙفدراتيد ُقالدعاًّتدراسضرغٕ:
رغددٕدمُراقددتتدساددٖدزَضدمُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْد  ددُِ د دَر ددؼد   د دددددددميددطزرتدسّهددٕدراسضد

ميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدمُراقددتتددد .دهىد5.00مددودد4.15 ىعِددعدمًددتضٔدرٟ كددت)درايىددت)د لُغدد د دد
سادددٖدزَضدمُر دددعدرالُرقدددادرٟآل دددتسْد  دددُِ د دَر دددؼد   د د ىعِدددعدمًدددتضٔدرالدددأ ودَر٥ هدددت ددددددددد

اددطَذدشرتدزٟاددٕدعاكددتّٕٙدسهددسدمػددلُٗدراسٟاددٕدر٥اكددتّٕٙددَآددُزدد .5.00مددودد4.16 لُغدد د 
 داأ اد درآتبدتتدميدطزرتدسّهدٕدراسضرغدٕدادُ)د زَضدمُر دعدرالُرقدادرٟآل دتسْد  دُِ د دددددددددد0.05 

دبتخل٠ دملغودراكإّ.َر ؼد   د د ىعِعدمًتضٔدرٟ كت)درايىت) دَدمًتضٔدرالأ ودَر٥ هت  د
دطتاهتتدربزتمىٕد–مًتضرتدربسُرضدد–رٟآل تسْددراكا تتدرايلتإّد:دمُر عدرالُرقا

The Role of Social Media in Promoting Dialogue Skills among 
University Students 

Khadeja bint Abdullah Alqabbany   Dr. Muhammad ibn Abdullah Alyahya 

Abstract  
The present study aims to identify the role of social media (i.e. Twitter & 

WhatsApp) in promoting dialogue skills. It utilized the descriptive survey 
approach and used a 37-item questionnaire comprising two domains, 
namely the role of social media (i.e. Twitter & WhatsApp) in promoting the 
effective communication skill and the role of social media (i.e. Twitter & 
WhatsApp) in promoting the persuasion and influence skill, to collect data. 
After verifying its validity and reliability, the questionnaire was distributed 
to a population of (8239) female students at Prince Sattam Bin Abdulaziz 
University- Alkharj branch. Additionally, the author employed the randomly 
selected sample and applied a set of statistical methods for data analysis. 
The study concluded that:The participants agree on the role of social media 
(i.e. Twitter & WhatsApp) in promoting the effective communication skill 
with an arithmetic means of (4.15 out of 5.00).The participants agree on the 
role of social media (i.e. Twitter & WhatsApp) in promoting the persuasion 
and influence skill with an arithmetic means of (4.16 out of 5.00).There are 
statistically significant differences at the level of (0.05 and less) in the 
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participants' responses to the role of social media (i.e. Twitter & WhatsApp) 
in promoting the effective communication and persuasion and influence 
skills based on college variable.There are no statistically significant 
differences at the level of (0.05 and less) in the participants' responses to the 
role of social media (i.e. Twitter & WhatsApp) in promoting the effective 
communication and persuasion and influence skills based on specialization 
and level variables. 
Keywords : Social Media - Dialogical Skills - Students of University 

 كد١َ:الم 
ٯَاّدددت َمعدد ْٕ دفتضغدددًتدرايدددطزدبؿدددكادِدددُمْدمدددعدنيػدددٌده ْٕدطهّىّددد ٯّددد عىٯدربسدددُرضدس ا

ٟ كت)دراؿدكْدبًمدسبردرلهت ف دهَدرالىتمادراؿدكْدرلمحّطيندبٌدسودططِ در
دمىًم دهَدسودططِ دراطرغ٠تدرابرِسِٕدهَدر٥اك َنّٕ.

ّٔدمددودنددطَضر ًت داًددُدددددَ ٨ِىددسٰدربسددُرضدمددودهيددمدهغددؼدربسّددتٔدرٟآل تسّددٕدَنددطَض
َغددددّإدر٥نػددددتىداالىددددهودسددددوداتآت ددددٌدَضههت ددددٌدَمُّاددددٌدَهاتغّػددددٌدَمُر يددددٌدددددد

 كطِفدؾَٞىداّت ٌدرادلايٕ دك تدهىٯدربسدُرضدَغدّإددددَمؿك٠ ٌ دَيُدططِقٕدعر
ر٥نػتىدعرد ه ّٕدهاكتضٍدَبدتضبٌدَ ًّٚلًتدااىطت٘دَر٥بسر دَراؿتضكٕد دبذقّ د
اّدتٔدملحهدطٔ;دعشدمدودخد٠)دربسدُرضدِدلمدرالُرقدادمدعدر٣خدطِودَراليتسدادمىًددمددددددددددد

 هَبدددينددَِىدددط دربسدددُرضدبأندددٌدمطرآىددٕدراكددد٠مدمدددعدرادددهيؼدد .8 دم2003 رااهددُزٓ دد
دطدددطايندهَدهكلمدددط دادددُ)دمُندددُ دبضدددسز بغطيدراُقدددُ)دعردربسقّقدددٕدَبداًّدددتدد

د 23 م2013 غاّ تى 

َ ددسدهَردراقددط ىدراكددطِمدربسددُرضدهي ّددٕدبتاغددٕ دَآىاددٌدَغددّإدالُآّددٌدراهددتؽددددددد
٭ٕددددد:د]َعضؾتزيمدَآص دسقُلهم دِقُ)د ىتر َِد ٩ُس٭ ٧َراِ ٧ ٭ٕد رز٩ ٨دعٔاَٖدغ٧ده٭ّأدض٧بكدَد٧ب٭تاِح٭كِ ٧د

٧ْدهَا٩ػ٧ددو٨ددراِح٧ػ٧دد ٨ًم٩دب٭ددتاٖل٭ْدي٭دد ٧َآ٧ددتز٭اِ ٭ٕد اددتبسطمدساددٖدع قددتىد قتاددٕددد[.د125:راهحددا[د]ه٧
ربسُرضدَراتيدزسٖدعاًّتدر٥غ٠مدِػًمد دبدهبدراكلمودمودراكطرستتدرٟآل تسّٕد
رادددتيد هؿدددأدسدددودهّدددت دهَدغدددُ٘دربسدددُرضدبددديندر١ادددطرز دَرٟسل دددتزدسادددٖدراؿدددتٙىتتددددددددد

د.دخطِودزَىد لمهلَرالكُضرتدراُي ّٕد دربسكمدساٖدر٣

 دعردهىٯدربسددددُرضداددددٌد  ددددتض٫د د ه ّددددٕدراددددليكودراؿدددد   ددددد2009َِؿددددودراىهّددددس د
٨ِىددسٰدمددودراىُرمددادراً ددٕد دس اّددٕدرٟ كددت)ددد َرالحاّددادَرٟغددلسٟ)داددسٗت١اطرز دَ
َرالُرقادمعدر٣خطِو;دمدودخد٠)دادُرضرتدُِمّدٕد ٨ؿدهع٨داتآدتتدرايدطزدر٥نػدتنّٕددددددددد

٨ٌ دَِطهددبدبددٌ ددددَراهيػددّٕدَرٟآل تسّددٕدَراد ًٔم٨د درالىددهودس ٯددتدبؼلتآ٨دد لمقتاّددٕ دَ ٨ػدد
دَفّادعاٌّ.

 دهىٯدربسددُرض٧داددٌدزَض٫داتسددا٫د در٥غددًتمد درالقدددسٰمٔددددد2004ك ددتدِٞكددسدرلهددت ْ ددد
ّٰدع ددددددددددد رايكدطٓدَرالمقدت  دَزٟادٕدراطٰ دْدبديندر١مدمدَراؿدىُ داالٯهدتز٨)دَرالهدتاؼدَرالٯ 

ٱّتد دريل تمدراسَ) ٭ٕدربسُرض;دمودخ٠)د ىعِعد قتالٌددًَِِط٨دشاَدآا ٭ٕدباغ رالقسكم
َمًتضر دددٌدزرخدددادرمل دددعدَمٞغػدددت ٌدرادلايدددٕ دعفتن٪دددتدمهًدددتدبدددأىٯدربسدددُرضدِػدددتسسددد

درمل عدساٖدع قتىدربسسِثد درمتٟتدربسُِّٕدرادلايٕ.
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َاقدسدريل ٯددلدراددسَ)درالقسمددٕدباغددٕدربسددُرض;دمددودخدد٠)د ىعِددعد قتالددٌدَمًتضر ددٌدد
ّٕدبتبزتمىددتتدالىاددّمددداددسٗدر١اددط ٯّدد رز داّددثدخكٯكددلدراددسَ)درالقسمددٕده ػددتم٪تدسا 

ّٕد درالىاددّمدراىددتمدالىادددّمدددددددد اهددُىدرالُرقددادَربسددُرض دَخكٯكددلدم٨قدددطٯضرتٮدمهيك٭ددا
٨ِىعٗدشاَد عردهىٯدربزتنبدربسُرضٓدد–ك تدهكٖستدكلمو٫دمودراسضرغتت–ربسُرض دَ

لُرقادرااغُٓ دَيُدر١كلمطدؾدُّس٪تدد دمودرا٪95رااٗغُٓدراؿيًْدِؿكِّا٨دمتدنػهلٌد 
د .188 دم2001بينداهُىدربسُرضد ُِنؼ د

َمددوديهددتد ٞكددسدراىسِددسدمددودراسضرغددتتدساددٖدهي ّددٕد دده دربسددُرضدَ تضغددلٌدددددددددد
َ يىّاٌد دراى إّدرالىاّ ّٕد دمٞغػتتدرالىاّمدراىتاْ دَمهًتدزضرغدٕدراىطدُٓددد

  دَزضرغدٕدد2008ػدتسسٔد ديدد  دَزضرغدٕدآدبررىدَمددد1432يد  دَزضرغٕدرالدُبػطٓد د1434 
يدددد ;دَشادددَدادددتدادددٌدمدددود  دددتضدعبػتبّدددٕدسادددٖدراطتادددبدَسهدددُديّٚدددٕددد1426راكدددهتىد 

رالددسضِؼدكلحػددديندمًددتضرتدرادددليكوداددسٗدراطاهدددٕ دَ ه ّددٕد دددسضر ًمدساددٖدادددادددددد
راؿك٠تدَظِتزٔد قلًمد دهنيػًم دَبهدت٘دراى٠ دتتدر٥نػدتنّٕدربزّدسٔدبديندراطاهدٕددددددد

دِؼ دَهودشاَدمودراهُر فدر٥بػتبّٕ.هنيػًم دَبيندهسهت٘ديّٕٚدرالسض

َِل ّعراىكطدربستاْدبُآُزدراىسِسدمودراىُرمادراػتسسٔدسادٖدربسدُرض دَِدأ ْدددد
 دمقسكملًتدرنلؿتض٨درالمُضٔدرالقهّٕدساٖدجمّعدراػدلُِتت دَراٖدتيدهغدً لد د ُسّدٕددددد

ّدٕددراهتؽ دَ لمقًّم دَ ًّٚلًمدبسّتٔدِػدُزيتدربسدُرضد دراسضغدٕدَربسّدتٔدرٟآل تسدددد
مى٪دددت دكدددصاَدرالطدددُضدراكدددهودرادددصٓدادددسيد دراهِطِدددتتدرا بُِدددٕدَراهيػدددّٕ دددددددددد

 د1432َكصاَد تبإّدراط٠ د ديصردراىكطدااحدُرضدَط دُاًمدعاّدٌد ربسػدين ددددد
د .8م

٨ٌدر١يسر دراتيدِهؿسَنًتدمود َاكْد كل ادااحُرضدهغؼدبظتاٌ دَبؼقِّ ٧دهططراُ
٠ ّدٕدَرٟآل تسّدٕدَرالمقتاّدٕدااػداُ  دددددَضرٌٙدٟبسٯدلهمدمدودرٟالدعرمدبتاىدتِودر١خددد

راتيد يطنًتدطهّىٕدراُ فدَراُنُ دَر١ططر دراؿتضكٕد دراُنُ  دَيصردر١مدطدد
ٟدِلمٰدعاٖدتدمدودخد٠)د ىعِدعد قتادٕدربسدُرضدَمًتضر دٌدادسٗدهادطرزدرمل دعد رادسنّـ دددددددددددد

د .13 دم2005

ردرمت) دَشاَدبإنؿت٘دَ ٨ىسٰدرا اكٕدراىطبّٕدراػىُزِٕدمودراسَ)دراطرٙسٔد ديص
مطكعٕدااحُرضدبذلدمػ ٯٖ:د مطكعدراادَدسهدسدراىعِدعدا٭احدُرضٔدرادُط  د سِهدٕددددددد
ٮٕدم٨ؿ كٮٕدبيندهاطرزدرمل دعد د.راطِتي;دَشاَدبغّٕدر٥ق٠حدمودخ٠)دعبػتزدضِٝ

د .2006 مطكعدرااَدسهسدراىعِعدااحُرضدراُط  د

اادددَدسهدددسراىعِعدااحدددُرضدَ دددسدهؾدددتضتدنلدددتٙفدراسضرغدددٕدرادددتيد دددتمدبًدددتدمطكدددعدرد
رادددُط دهىدمػدددلُٗد قتادددٕدربسدددُرضد درمل دددعدراػدددىُزٓد ددد رَحدبددديندرالُغددد ددددددد
َراىدددتاْد دراطهقدددٕدرالمقيدددٕ دَهمدددتدراطهقدددتتدر١خدددطٗدمدددودرمل دددعدادددل رَحدبدددينددد
رالُغدد دَلّددادعردراددهدي  دك ددتدهؾددتضتديددصٍدراسضرغددٕدعردراىُرمددادراددٞ طٔد دد

آت٘درالىاّمد دراط هٕدر١َر د مد ٠ٍدرا بّٕدر١غطِٕدضاعدمػلُٗد قتإدربسُرض دَ
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ادددت٥س٠مدَرااقدددت٘رتد دددمدر١نؿدددطٕدرالمقتاّدددٕد مطكدددعدراادددَدسهدددسراىعِعدااحدددُرضدددد
د .21 دم1425راُط د

ك دددتدهى٬درمل دددعد دراُ دددلدرادددطريودِىدددّـدطيدددطٔد كهُاُآّدددٕدَمىاُمت ّدددٕ دددددد
َ ىددسزد طهّقت ًددت دَمددوددد ل لمدداد درنلؿددتضدهزَرتدَ هددُرتدرٟ كددت)دربسسِلمددٕدَ هددُ د

هيمد اَدرالطهّقتتدؾدهكٕدر٥ن ندلد دتداًّدتدمدودمُر دعداالُرقدادرٟآل دتسْ ددددددددد
دملما:داّؼدبُ  د ُِ  دَراُر ؼد   دَغهت دؾتت.

َ ىدددددسدمُر دددددعدرالُرقدددددادرٟآل دددددتسْد دراىكدددددطدربسدددددتاْد دددددتيطٔدعس٠مّدددددٕدددد
٨ِػدل٧دددددددد ًتىدبًدتددَرآل تسّٕدلهدتد قادًتد دراىدتجمدهجمدع;دكُنًدتد ػدلقطبدؾدطبؼٕدٟد

موداٚتتدرمل عدستمٕ دَراؿهت دبؿكادختم;دبتسلهتضيمدرايٕٚدر١كلمطد أ و٪رد د
دهٓدبصل ع د تدفلاكُنٌدمودطت ٕدَحمتؽدَ تبإّداالطُِطدَرالغّو.د

َ د ددداديدددصردرالقدددسمدراػدددطِعدَ د دددادرٟغدددلدسرمدرالعرِدددسداطددد٠ درالىادددّمدددد
دٟددد آل دددتسْدبكددديٕدختقدددٕدددربزدددتمىْدرٟن ندددلدبكددديٕدستمدددٕدَمُر دددعدرالُرقدددادر

َع هدددتلهمدساًّدددت دهقدددهحلدربزتمىدددتتد لىتمدددادمدددعدآّدددادمدددودراطددد٠ درادددط  ّين دد
ِلىتماُىدمعديصٍدراؿهكتتدبؿدكادكدهو داّدثدكؿديلد قدتضِطديّٚدٕدرٟ كدتٟتدددددددد
راػددىُزِٕدراػددهُِٕدظِددتزٔدنػددهٕدرنلؿددتضدر٥ن نددلد ىددسٟتدستاّددٕدخدد٠)دراػددهُرتددددد

م.دَ ددددسضتد2016 دسددددتمد٪63داددددُراْد م دعر2005 دسددددتمد٪13راىؿددددطدراتنددددّٕدمددددود 
 قتضِطيدددتدر١خدددؤدسدددسزدمط دددتزٓدراؿدددهكٕدراىهكهُ ّدددٕدبتا اكدددٕدبىؿدددطِودماّدددُىددددددددد

غددهٕد يّٚددٕدرٟ كددتٟتددد22عردد12 دمددهًمد درايٚددٕدراى طِددٕدمددودددد٪40مػددلدسم د 
د .د2016َ قهّٕدراىاُمتت د

د دهىدرا اكددٕدراىطبّددٕدراػدىُزِٕد ىددسدمددود2012ك دتدكؿدديلدزضرغددٕدبض دسِود دد
هكلمدددطدرادددسَ)دراىطبّدددٕدرغدددل٠ًكّتداالقهّدددتتدربسسِلمدددٕدبؿدددكادسدددتم دَهنًدددتدهغدددط ددددددد
ُ٪رد د طدددت در٥ن ندددل دَهىدمُرطهًّدددتدر١كلمدددطدمؿدددتضكٕد دَغدددتٙادددددددد ر١غدددُرذداددد
رالُرقددادرٟآل ددتسْ دَهىدهتاهّددٕدمػددلدسمْدراؿددهكتتدرٟآل تسّددٕد درمل ددعددددد

دَ–راػدددىُزٓدمدددودراؿدددهت د َهىدد–ربزتمىّدددَٕبدددت١خلدطددد٠ درادددطااليندرالمتنُِدددٕد
دمىس)درٟغلدسرمدِعِسدستم٪تبىسدستم.د

َ دددطٗدراهتالمدددٕد دددتدهىدرم ُسدددتتدراللايدددٕدَراليتسادددٕد درايهدددت٘در٥اك َندددْدد
 ددتزضٔدساددٖدعاددسريد ددأ ود ددُٓدساددٖدنطددتذدرمل ددعدرٟا رنددْدَراطهّىددْ دَساددٖدددد
دٕددددددد  دع ًتضد قتإدطهّىّٕدكُنّدٕد كدًطدكدلمو٪ردمدودرايدطَذدبديندرمل ىدتتدراهؿدطِ
َختقدددٕداددديندندددسض دهىدراىقددداد داقّقلدددٌديدددُدردددطٔدادددُرضدك دددتدهؾدددتضدضاُمدددٕ دددد

  دا ودر١آسٗد غصِٕد اَدرم ُستتد ًتضرتدربسُرضدر٥بػتبّدٕ;دالػدتسسددد2008 
سادددٖدعكػدددتبًتدادددودِيلقدددسَنًتدهَدبػًاُنًدددتدمدددودهادددطرزدرمل ىدددتتدرٟا رندددّٕددددد

مىدسَمداػدبدزضرغدٕ:ددددخكُق٪تدَهىد قتادٕدربسدُرضدبذلدادمػدلُٗدندىّيّتدآدس٪ردعرددددددد
اّثدِهل ْدبصل عديصٍدراسضرغٕد– دبيندهَغتطدراؿهت دراػىُزٓد2009اا هتى د 
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اًدمدِيلقدسَىدعرد ادَدرالمقتادٕد دتد لهد هٌدمدوددددددددد–عردنيؼديصٍدرايٕٚدراى طِٕ
هقدددددُ)دَ زر ده هدددددت٘داقدددددت٘ر ًمدَنقتؾدددددت ًمدمدددددعدهغدددددطيمدَبصدددددل ىًمدراسضغدددددْددد

ُرضدرايّدسدَراههٯدت٘دمىًدم د دتدهزٗدددددَبصل ىًمدربزتمىْ داهاّتدسدودرالقدتزيمدااحدددد
دعردؾحداطمدرالىهودسوداتآت ًمدَضههت ًم دَرالهيّؼدسودمؿك٠ ًم.د

َيصردمتدِبرظداتآلًمدرااحٕدعردرالغصِٕد ًدتضرتدربسدُرضدرايىتادٕ دَركلػدت ددددد
اودرالىتمادمعدر٣خطِو دَ ىامدرا رمدراطهٓدر٣خطدالٖدَعىدكتىدبطتايّت دَ تد

لغصِدٕد ًدتضرتدربسدُرضدر٥بػتبّدٕدهندٌداػدبدراسضرغدٕدرادتيدهآطريدتددددددددددِػًادس إّدرا
 دمددودهسهددت٘ديّٚددٕد٪85 دهاددتزد 2007 مطكددعدرااددَدسهددسدراىعِددعدااحددُرضدراددُط  د

درالسضِؼدبتبزتمىتتدراػىُزِٕدهىدرمل عدراػىُزٓدمػلىسدالقهاد قتإدربسُرض.د

راسضرغددٕددَمددودمهطادد د ددأ ودمُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْدساددٖدراؿددهت  داددإىددددددد
 هتَالدزَضد اَدراُر عد د ه ّٕدمًتضرتدربسُرضدراتيدِغيادسهًتدراكدلمودمدوداٚدتتدددد
رمل ع دَِيلقطَىدعردع قتنًدتدَراى دادبًدتدك ًدتضٔدمً دٕدمدودمًدتضرتدرٟ كدت) ددددددددد

دراتيد ػًمد د طرب درمل ىتتدَ قاّادراكسرمتتدبيندهاطرزيت.د

  :َشه١ً ايدراش١ 
رٟآل دددتسْد دراػدددهُرتدر١خؤ ٠ِاددد دهنًدددتددددمدددعدرنلؿدددتضدمُر دددعدرالُرقدددادددد

اطنددلدغددطُ ًتدساددٖدرمل ىددتت دَهز٬تدعرد غددودراقددّمدَراى٠ ددتتدرٟآل تسّددٕ ددددددد
َاطنلد قتإدآسِسٔدساٖدرمل ىتتدراىطبّٕ;داتد ٞزٌِدمودزَضدكهود درالهؿٕٚد
رٟآل تسّددٕ دَمددتد ددسد غطغددٌدمددود ددّمدَغدداُكّتتد ددٞ طد درالُرادد درٟآل ددتسْدددددددد

ّبدربسُرضدرمل ىدْ.دا ُر دعدرالُرقدادرٟآل دتسْدَغدّإدِىدطيدَِلدسرَ)ددددددددَهغتا
اًّددتدربشددودَراؿددطدكػددتٙطدراد سددتتدربسسِلمددٕ;دكُنًددتدغدد٠ا٪تدشرداددسِو:دنددتاعدددد
فكود ُ ّيٌد د ىعِعدَنؿطدراقّمدرايتنإدَرلمحتإِدساًّت دَنتضد سدِػلدسمد

د .د2012طِىٕد راىلّبي د درغلهسر)د ّمدرمل عدبقّمديتبطٕدبرتافدرايططٔدَراؿ
َاقدددسدريل دددلدراىسِدددسدمدددودراسضرغدددتتدرادددتيد هتَادددلدرغدددلدسرمدمُر دددعدرالُرقددداددددددد

رٟآل تسْد در١َغتطدرا بُِٕدبلاَدراػداهّتتدراهتجمدٕدسدودرٟغدلدسرم دَمدودددددد
 اَدراسضرغتلتدهبطظدغاهّتتد ادَدراُر دعدسادٖدراى٠ دتتدرٟآل تسّدٕدَراكدحّٕددددددد

ردراىعاددٕدرٟآل تسّددٕدَركلػددت دميددتيّمدختطٚددٕدَراهيػددّٕدا٢اددطرز داّددثدهزتدع
م  دراددتيد ُقددالدعردراىسِددسدمددودراهلددتٙف دهي ًددت:دددد2010ك ددتد دزضرغددٕدربسطبددْد د

مىتنددتٔدمددسم درغددلدسرمدر٥ن نددلدمددودراىعاددٕدرٟآل تسّددٕدَركلػددت دميددتيّمدددددددد
ختطٚدددٕ دَ دددسد كدددُىدبضطمدددٕد غدددودنِدددطٔدرادددسمودبعدددُدزِهدددٌدَسقّس دددٌدَستزر دددٌدددددددددد

اليكَدر١غطٓ;دنلّةٕد٥ي ت)دهاسدراعَآيندؾَٞىدراهع)دَ طبّدٕددرٟآل تسّٕ دَر
ر١بهت٘دبحةٕدرٟنؿغت)دبت٥ن نل دَ كُِودهاسدراعَآيندس٠ تتدبضطمٕد ٞزٓد د
راغتادددبدعردرٟنيكدددت)دَراطددد٠ذدَ ؿدددطزدر١بهدددت٘ دَر٥قدددتبٕدبتندددططربتتدنيػدددّٕدددددد

ٯّهددلدزضرغددتتدهخدطٗدر٣ ددتضدراػدداهّٕدَر٥بػتبّدٕدددد اُغددتٙادرالُرقددادكتٟكلٚدت .دَب
م دراددتيدهآطِددلد دمسِهددٕدراطِددتي دَ ددسدددد2012رٟآل ددتسْدك ددتد دزضرغددٕدراهددسض دد
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 ُقددالدعردسددسزدمددودراهلددتٙف دهي ًددت:دهيددمدعبػتبّددتتدرغددلدسرمدؾددهكتتدرالُرقددادددد
رٟآل تسْديْ:د ّػودرالُرقادمعدر١يادَر١ تض دَر١قس ت٘دبلكايٕدمهديهٕ د

سادٖد هدُ)در٣خدطدَرالُرٙدٌ دَرالُرقدادمدعدهبهدت٘ددددددددَزسمد قتإدربسُرضدراههٯت٘دراقتٙمد
ربسهدددتضرتدَرالمقتادددتتدر١خدددطٗ دَهىدهيدددمدمؿدددك٠تدرغدددلدسرمدؾدددهكتتدرالُرقددداددددددد
رٟآل دددتسْديدددْ:دعمكتنّدددٕدرض كدددت دآدددطرٙمدراهكدددبدَرالعَِدددطدر٥اك َندددْ دَندددىفد

درالُرقادرٟآل تسْدراهتؾط دَالحدرمت)دهمتمدربلعرظدراهػت٘.د

غددتتدراددتيد طط ددلدا٤ ددتضدراػدداهّٕداُر ددعدرالُرقددادددددددَ قتبددادراىسِددسدمددودراسضردد
رٟآل دددتسْدراىسِدددسدمدددودراسضرغدددتتدرادددتيدشكدددطتدر٣ دددتضدر٥بػتبّدددٕدملمدددادزضرغدددٕددددددد

 (Gerald,2012دراددتيديددسالدعردرالىددط دساددٖدزَضدؾددهكتتدرالُرقددادرٟآل ددتسْددد 
ه هدددت٘در١ظمدددتتدكتٟندددططربتتدراػّتغدددّٕد دراؿدددطذدر١َغددد  دَظادددعر)دراّتبدددتى ددددددد

ؿدددغبد داهدددسى.د ُقدددالدراسضرغدددٕدعردنلّةدددٕدمً دددٕدَيدددْدهىدؾدددهكتتدددددَهادددسريدرا
رالُرقادرٟآل تسْدنطَضِٕ دَٟدفكوده ٬دراطط دسهًت;داتدلهتدمودزَضداىت)د د
جمعدر١خهتضدَ ُقّاًت دَ سدكؿيلدراسضرغٕدهىدر٥س٠مدرٟآل دتسْدهادسيد دُضٔدددد

تدَ ُ ّد در١ادسريددديتٙإد دكّيّٕد ىتمادراهتؽده هت٘در١ظمتت دَبد ّعدراىاُمت
رالىاقٕدبت١ظمتت;داتدِل ّعدبٌدمود يتسإّدَغدًُإ داّدثدِىدسدخد درادسات در١َ)دددددد

دراصٓدِطآعدعاٌّدراهتؽدااحكُ)دساٖدمىاُمتتدكتإّ.د

هِه٪تد هتَالدبص ُسٕدمودراسضرغتتد اَدراعرِتدراهتجمٕدسدود ُ ّدفدَغدتٙاددددد
ٖدغددهّادرالمددت)دٟدربسكددطددرالُرقددادرٟآل ددتسْد دراى اّددٕدرالىاّ ّددٕ دَمهًددتدسادددد

  دراتيد ُقالدعرداتساّدٕدرغدلدسرمدددMaxine,2012 Andrea  Christineزضرغٕ:د 
راؿددددهكتتدرٟآل تسّددددٕد د ه ّددددٕدمًددددتضرتدراهحددددثدراىا ددددْ دَمًددددتضرتدراليتسدددداددددددد

درٟآل تسْ دَظِتزٔدراكيت٘ٔدر١كتزفّٕداسٗدط٠ دراسضرغتتدراىاّت.د

دِدد ط٪ردالاددَدراسضرغددتتد دبىدد دراهقددتطددددَ هددلًفدراسضرغددٕدربستاّددٕدمهًة٪ددتدمغددت
َ لُرادد دمىًددتد دنقددتطدهخددطٗ داّددثد أخددصدراسضرغددٕدربستاّددٕدساددٖدست قًددتدمهددسهددددد
نىتِؿٌدر٣ىدبكادَنُحدَيُدرنلؿتضدرغلدسرمدمُر عدرالُرقادرٟآل دتسْدؾدٚهتدهمددد
٘٪ردضّٙػ٪دتدمدودربسّدتٔدراىتقدطٔ;دعشدٟددددددددد ٨ِىسدرغدلدسرمدؾدهكٕدر٥ن ندلدآدع هبّهت داّثد

تياًت;داتد ُاطٍدمودخسمتت دَاتدلهدتدمدود دأ ود دربسّدتٔدسادٖدكدادهادطرزددددددددفكودبد
رمل عدختقٕدراؿهت دَبؿكادهخدلدطاهدٕدربزتمىدتت دَرظزرزد أ ويدتد٥مكتنت ًدتدددددد

درالىسزٔ دَغطسٕدرٟ كت) دَكمدراىاُمتتدراتيد لّحًت دَاطِٕدراهؿطدلهت.د

َنْد عرِسدهسدسرزدهادطرزدؾدهكتتددددَِقتباد إدر١بحتيدرالهتَإد١ طدربسُرضدر٥اك 
رالُرقدددادرٟآل دددتسْدُِم٪دددتدبىدددسدِدددُمدسهدددسداٚدددٕدراؿدددهت دبكددديٕدختقدددٕ درادددصِودددددددد
ِىل سَىده هت٘د يتساًمدبًتدبتاطهعدساٖدربسُرضدَراهقدتفدَ هدتز)در٣ضر٘د دراُر دعدددد
ر١كلمطد سرَاّتدبيندراط٠  دَيْ:د ُ و دَراُر ؼد   دراتيدغ كِّعدساًّتدراهتالمٕد

سضرغٕ;دعشد ىسديصٍدراُر عدهادسدهبدطظدراؿدهكتتدرٟآل تسّدٕدراليتساّدٕدرادتيددددددده هت٘درا
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 لددّحداػددلدسمًّتدمػددتإدرا رنددّٕداىددطيدرايكددطٔدَمهت ؿددلًتدَراددطز٬دساًّددتد ددددد
دراُ لدشر ٌ.د

َِكددددتابدرنكهددددت دراؿددددهت دساددددٖدراليتسددددادزرخددددادرمل ىددددتتدرٟا رنددددّٕ ددددددد
 ًمدربشيّدٕدربسقّقّدٕد دددَرغلحُرشيتدساٖد سضدكهودمدودهَ دت ًم دادُدؾدكدّتدددد

  دَبدددتَظيمدادهقلد ددسضر ًمدرٟآل تسّددٕدد2008شادَدربزددُدرٟآل دتسْد ضاُمددٕ ددد
ربستقاد دراُر فدراطهّىّٕ د تدِهلفدسهٌدظِتزٔدهكلمطد د قلًمدبأنيػًمده هت٘د

د يتساًمد د اَدراؿهكتتدرٟآل تسّٕ.د

مقتضندٕدبدتبسُرضدددَبتاطهعدكاديصٍدراىُرمادهغً لد د طر٘دربسُرضدر٥اك َندْدد
رالقاّددسٓ دَمددود ددمدمىطاددٕده ددطدراًددتضرتدراددتيدِلؿددهعدبًددتدربسددُرضدر٥اك َنددْدساددٖددد
راًددتضرتد دربسددُرضدرالقاّددسٓ دَيددصردمددتدغددّلمطٓدراسضرغددٕدربستاّددٕ دَفكٓددودراهتالمددٕدد

دمودم٠مػٕدهبىتزدسسِسٔداا ؿكإ.د

دَدد سددددسمدَنِدددط٪رد١ي ّددددٕدمًددددتضرتدربسدددُرضداددددسٗدراطدددد٠ د دراطاادددٕدربزتمىّددددٕ د
رنلؿدددتضيتدبؿدددكادكدددهودبّدددهًم دَرالقدددتضدراكدددلموِودمدددهًمدلهدددت دَسدددسمدرغدددلّىتبًمدددد
ايًُمًددددتدراددددصٓدِل لمدددداد دسددددسٔدسُرمددددا دمهًددددت:درمددددل٠ دهزَرتدربسددددُرضدربزّددددس دددد
َراليطِددد دبددديندربزدددس)دَربسدددُرض.دَنِدددط٪ردا٢ي ّدددٕدرادددتيدبذلادددًتدمُر دددعدرالُرقددداددد

ػدهٕدرغدلدسرمدستاّددٕد دددرٟآل دتسْدرادتيد هدمدسدسز٪ردندد ٪تدمدودراػدلدسمين دَنددددددد
را اكٕدراىطبّٕدراػدىُزِٕ دز)٬دسادٖدشادَدرال٠لهدتدمطر دبدملقسمدٕدند ودراُر دعددددددددد
ر١كلمطدرغلدسرم٪تد درا اكٕدراىطبّٕدراػىُزِٕ دَنِط٪رد١ىدراؿهت دَراطريقينديدمدد

د.د 6 م2014 راىلّبي رايٕٚدر١كلمطدرغلدسرم٪تداُر عدرالُرقادرٟآل تسْ

ٕدربستاّددددٕدساددددٖدرٟغددددليتزٔدمددددودَغددددتٙادرالُرقددددادمددددوديهددددتداطقددددلدراسضرغدددد
 Roberts, et alَر ػت   دك دتدشكدطتدزضرغدٕد دددد–رٟآل تسْدَساٖدضهغًت:د  ُ و

2016 p 75دَزضرغدٕد د  Davies, et al 2014 p. 131دهنًدتدمدودهكلمدطدراؿدهكتتددددد 
رغددلدسرم٪تد در٣َنددٕدر١خددؤ دَشاددَد د ىعِددعد قتاددتتدَ ه ّددٕدمًددتضرتدبطلايددٕددددد

ؿهت  دَ أ ْدمًتضرتدربسُرضدكأاسٗدهيمد اَدراًتضرتدرادتيدِههغدْدراهِدطددددسهسدرا
عاًّتد د اَدراطاإدراتيدِػلىسداًّتدراؿهت داادطَاداػدُذدراى دا;دادتدلهدتدمدودددددد
 سضٔدساٖدبدًّعيمدبؿكادملمتاْداُرإًٓدرالحسِتتد دغُذدراى ا دادصاَد ًدلمددد

ٟآل دددتسْ داّدددثدمتادددلددراسضرغدددٕدربستاّدددٕدبتاؿددد در٥بػدددتبْداُغدددتٙادرالُرقدددادردد
مىِددمدراسضرغددتتدعرد هددتَ)دراػدداهّتتدراددتيدبذددّ دبلاددَدراُر ددعدزَىدرٟسدد ر دددددد
بأنًتد سدهقهحلدَر ى٪تدَآبدساّهتدرالىتمادمىٌدساٖدرايُض دَبضتَإدراهحثدسدودد
عبػتبّت ٌداله ّٕد اَدر٥بػتبّتتدَنؿطيت دَشاَدكهُ دمودرالىتِـدراقهودمدعدد

دفكههتدرٟغليتزٔدمهًت.د اَدراُغتٙادَراُر عدبحّث

مددتزَضدمُر ددعددد ددلادلدمؿددكإدراسضرغددٕدربستاّددٕد دراػددٞر)دراددطّٙؼ:دددداَاددص
درالُرقادرٟآل تسْد د ىعِعدمًتضرتدربسُرضداسٗدطتاهتتدربزتمىٕ؟
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 :أش١ً٦ ايدراش١ 
در٣ ّٕ:درايطسّٕدداتَالدراسضرغٕدر٥آتبٕدسودر١غٚإ

 د د ىعِدعدمًدتضٔدرٟ كدت)دددددمتدزَضدمُر عدرالُرقادرٟآل تسْد  ُِ  دَر دؼد   
 اسٗدطتاهتتدربزتمىٕد.رايىت)د

 مدتدزَضدمُر دعدرالُرقدادرٟآل دتسْد  ددُِ  دَر دؼد   د د ىعِدعدمًدتضٔدرالددأ ودددددددد
 اسٗطتاهت تبزتمىٕ.َر٥ هت د

 يددداد ُآدددسدادددطَذدبددديندرغدددلةتبتتدهادددطرزدسّهدددٕدراسضرغدددٕد طآدددعدعردمدددلغورت:دددددد
  رالدكل دَراػلُٗ دَراكإّ .

 اش١:أٖداف ايدر 
يسالدراسضرغٕدبؿكادضّٙؼدعردرالىط دساٖدزَضدَغدتٙادرالُرقدادرٟآل دتسْدددد
 د ىعِددعدمًددتضرتدربسددُرضداددسٗدطتاهددتتدآتمىددٕدغددطتمدبددتبشطا دَِههلمدد دمددوديددصرددددددددد

درلهس دراطّٙؼد ٠ ٕدهيسر داطسّٕ:
 ُر عدرالُرقادرٟآل تسْد  ُِ  دراُر ىْدراصٓدنؿتيسيادسَضرارالىط دساٖد 

 دَرادتيدبدسَنًتد دسد يؿدادراطتاهدٕد ددددددمًتضرٔدرٟ كت)درايىت)َر ػت  د د ىعِعد
رالُرقددادر٥بػددتبْدمددعدر٣خددطِودَ د هددتز)در١اكددتضدمىًددم َ د قُِددٕدراددطَرب دددد

 .در٥آل تسّٕدبًمدَر٥غليتزٍد تاسًِم
 ُر دددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْد  ُِ  َر ػدددت  د دددراُر ىّادسَضرادددرالىددط دساددٖددد 

ت  دادّؼديدساهتد دربسدُرضدع هدت دراطتاهدتتدبُآًدٕدددددددَدر٥ هد ىعِعدمًتضرتدرالأ و
نِددطدمىّهددٕدَعاددتدرلهددس در١غتغددْد ديددصٍدراسضرغددٕديددُدهىدنددطًِمدمتِٟطَنددٌد ددد
َنطاىًدددددمدسادددددٖدهؾدددددّت٘دهتبدددددلدسدددددودهشيدددددتنًمدهَدِٟىا ُنًدددددت َهىدِػلؿدددددىطَدد
عكلػتبًمداًتضرتدربسُرضدر٥بػتبّٕده هت٘د تضغلًمدلهدصٍدراُغدتٙادعشردهاػدهُدددد

 .دط درٟخط مىا ت هَدمطبّت هَدملمقيت درخلّتضدراط
 ساددددٖددراسضرغٕ رالدكل َراػددددلُٗ َراكإّ درالىددددط دساددددٖد ددددأ ودمددددلغورتدد

 عآتبتتدراىّهٕ.

  :أ١ُٖٝ ايدراش١ 
  :)الأ١ُٖٝ ايٓظر١ٜ)ايع١ًُٝ 

 مُرنّعد لىاٖ د ُر عدرالُرقادرٟآل تسْدَ أ ويتدراهحُيدراىا ّٕدد هتَال
ٱّ ٱّددتدَهكتزفٱّددتدَنيػدد ٱّت دك ددتدرآل تس هِه٪ددتدبتاِّسضرغددتت٭دراٖددتيدد هتَاددلتدَ ػددُِق

ٯّدددٕددددددد  هحدددث٨د دمُندددُ دربسدددُرضدَ قتالدددٌدبؿدددلٯٖدرمدددتٟتدَرالدٰككدددتت٭دراىا 
ٯّٕدَرا بُِددٕ;دعشدمددتدفكّددع٨ديددصٍدراسضرغددٕدهنٯًددتداتَالدددد أىد لىددط دساددٖدهىدَر٥نػددتن

بصدت)دَغدتٙاددددربسُرضد سدِعِسد يتس٠دبؿكادعبػدتبْد د دادرالطدُضدرادلق د دددد
  دَموديهتد برظدر١ي ّٕدراهِطِٕدااسضرغٕدربستإّ.در١ كت)د

 هقددهحدرنلؿددتضدمُر ددعدَؾددهكتتدرالُرقددادرٟآل ددتسْدَر ى٪ددتد دبطلاددفداٚددتتدددددددد
ّٕدبديندراؿدهت  دادصردادإىٯديدصردراهحدثدِػدًمد دمىطادٕد دأ وديدصٍددددددددددد رمل عدختق

سٗدرايلّدددتتد دراُغدددتٙاد داًدددمدمًدددتضرتدربسدددُرض دَرالىدددطٰ دسادددٖد أ ويدددتداددددددددد
 رمل عدراػىُزٓ.د
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 ع طر٘ديّٕٚدرالسضِؼدَرادطِّطيندرا بُِيند دراٞغػدتتدرا بُِدٕدشرتدراى٠ دٕدددد
 ددتدفكددودهىد قسكمددٌدمددودنلددتٙفدَمىاُمددتتدَبّتنددتتداددُ)دزَضدمُر ددعدرالُرقددادددد

 رٟآل تسْ دَ أ ويتدساٖدمًتضرتدربسُرضداسٗدراطتاهتت.د

  :)الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ )ايتطبٝك١ٝ 
 طهّ دربسُرضدَمًتضر ٌدمودخ٠)دراهتيفدراسضرغدّٕداّدثدِىلدبردربسدُرضدهاهدادددددد 

 ططذدرالسضِؼد دجمّعدرمتٟتدَرالدككتت.
 همٯددتدساددٖدرمددت)دراى اددْدهَدرالطهّقددْ دالأمددادراهتالمددٕدهىدِػددليّسدمددودنلددتٙفدددد

يصٍدراسضرغٕدهاطرزدرمل عدبؿكادستم دَراىدتماُىد دبصدت)درالىادّمدسادٖدَآدٌدددددد
;داىطإدراسَضدراصٓدِهةمدسوديصٍدراُغتٙاد د ىعِعدمًتضرتدربسدُرضددربشكُم

اسٗدهبهتٙهت دَالحدراططِ دهمتمدعآطر٘دراعِسدمدودراسضرغدتتدراػدلقهإّدر١خدطٗددددد
دراتيدلهتدس٠ ٕد ُنُ دراسضرغٕ.د

 خسمدددٕدرادطِّط٭ددديندرالٯطبددددُِيند دعسدددسرزدرادددبررمفدَراٖددددسَضرت دَرالُسّدددٕدبًددددصٍدددددد
درالىتمادمىًتد د ىعِعد قتإدَمًتضرتدربسُرضداسًِم.دراؿهكتت دَكّيّٕد

  :حدٚد ايدراش١ 
دللمٯالداسَز٨دراسكضرغٕد در٣ ْ:د

 ٯّٕ:در لكطتدراسضرغٕدربستإّدساٖدمىطإدزَضدَغدتٙادرالُرقداددد ربسسَزدراُنُس
ٔدرالُرقدددادرايىدددت) دَمًدددتضٔدددرٟآل دددتسْد  دددُِ  درادددُر ؼد   د د ىعِدددعدمًدددتضددد

 دَشاددَداددسٗدطتاهددتتدآتمىددٕدغددطٖتمدبددودسهددسدراىعِددعدبددتبشطاددرالددأ ودَر١ هددت 
اى٠ ٕديت يندراًتض يندبتبزتنبدرالىاّ ْدَرا بُٓدَكُنً تدمًتض يندبتضظ يند

 ه هت٘داُرضدراط٠بتتداّ تدبّهًمد َداُرضيمدمعدر١غت صٔ.
 ربسدددسَزدراهؿدددطِٕ:در لكدددطتدراسضرغدددٕدسادددٖدطتاهدددتتدراهكدددتاُضُِؽد دجمّدددعدددددددد

ربشطادرالتبىٕدبزتمىدٕدغدطٖتمدبدودسهدسدراىعِدعدَراهدتاغددددددددطقٕهكاّتتدراههتتد 
 اػبدر٥اكتّٕٙدراكتزضٔدمودس تزٔدراقهدُ)دَرالػدةّاددد طتاه7107ٕسسزيو 

 .ديد 1439بجتمىٕدغطتمدبودسهسراىعِعد حتإِدربشطاداىتمد
 .ربسسَزدراكتنّٕ:در لكطتدراسضرغٕدساٖدراهطتذدربزغطر د هطقٕدربشطا 
 قددددلدراسضرغددددٕد درايكددددادراسضرغددددْدرالمددددتنْ دمددددودراىددددتمددربسددددسَزدراعمهّددددٕ:دطه

 يد.1438/1439ربزتمىْد

  :َصطًحات ايدراش١ 
  :ايدَّٚر 

ْٕدمدددودر١نؿدددطٕدهَدر١طدددطدراػددداُكّٕدرادددتيدبذقِّددد ٨دمدددتديدددُدم٨لُٖ دددع٫د ددد بص ُسددد
٨ٞدبػاُ درايطزد دراُر فدرادلايٕد مطغدْ دد ٯّهٕ دَبتالٯتاْدعمكتنّٕدرالٯهه مُر فدمى

ًٔم٨دبدٌددددد .131 دم2001 ٱّتدبدأنٌ:دمدتد ٨ػد َغدتٙادرالُرقدادددَ ىطك دراهتالمٕدراسَضدعآطرٙ
 دطتاهدددتتدربزتمىدددٕد دعغدددلدسرمدراُر ػدددتبُ ُّ طمدددودخددد٠)د يتسدددادرٟآل دددتسْد

د.داسًِم ه ّٕدمًتضرتدربسُرضدَبذػّهًت
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 :َٞٛاقع ايتٛاصٌ الاجتُاع 
ْٕدم٨لددُاِّطْٔدسددبردر٥ن نددل د ى ددادساددٖددددد ضبدد دسددسزٮدكددهوٕدمددودد ٨ىددطٯ ٨دبأنٯًددتدخسمدد

راػلدسميندمدودؾدلٯٖدهضآدت٘دراىدتجم دَمؿدتضكلًمدَ ؿدهّكًمد دمُ دعدعاك َندْددددددددد
َراس دِلُرقاُىدمى٪تدمهتؾطٔ دَِلهتزاُىدر١اكتضدَراىاُمتت دَِهت ؿُىد هدتِتدلهدتددد
ٯّددٕدمؿدد كٕدبّددهًم دَِل لٯىددُىدبخددسمتتدر١خهددتض دَرلمحتز ددٕدرايُضِددٕدَرابرِددسدد هي 

ٯّٕدَراكددُضٔ دَمايدددتتدرايّددسُِدَراكدددُ ّتتددددر٥اك َنددْ دَمؿدددتد ضكٕدراايٖددتتدراهككددد
ٯّددٕدراٖددتيدِددلمٰدمددودددد37 دم2012 راددسيُى د ٱّددتدبدددأنًت:دراى ا  .دَ ٨ىطكاًددتدراهتالمددٕدعآطرٙ

خ٠لهددتدرالٯُرق٨ددا٨دسددبردر٥ن نددلدمددودخدد٠)دمُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْدرالىددسزٔددددد
طِو دَراٖتيد هلف٨دسهًتدس٠ تتدمتدبيندراتيد ػلدسمًتدراطتاهتتداالُرقادمعدر٣خ

دراليتساين دَمودهيمكديصٍدراُر ع:د ُِ  دغهت دؾتت دراُر ؼد  .د

  :َٗارات الحٛار 
ِقكددسدبتاًددتضٔ:دبذُِددادراىطاددٕدعردغدداُ  دَيددصردِىدد دهىدراىطاددٕد لحددُ)دعردددددد
دغدداُ د تبدداداالطهّدد دعشردجمدِلددسض در٥نػددتىدساددٖدس اّددٕدرالحُِددادنيػددًتدَِىددعظدد
يدددصردرالدددسضِبدَراهت ؿدددٕ د دددتدبػىادددًتدختندددىٕداايًدددمدَرٟغدددلّىت د رايّكددداددددددددد

 .دَِقكدددسد ًدددتضرتدربسدددُرضد ديدددصٍدراسضرغدددٕ:دمدددسٗد دددسضٔدددد14 دم2004َربز دددا د
مدودد َر ػدت د َ دُِ  دددطتاهٕدربزتمىٕدساٖدرغلدسرمدمُر عدرالُرقدادرٟآل دتسْددد

ِقٕدملكتإٚد دمُندُ ددبططدمًتضٔدرٟ كت)درايىت)د َمًتضٔدرالأ ودَر١ هت خ٠)د
مىددين دَِغاددبدرلهددسَ٘دَراهىددسدسددودرالىكددب;د٥ ًددتضدربسدد دَربسةددٕدَرابريددتىدمددودد

دخ٠)د قسِمدهاكتضيتدَ قهاًتد١اكتضدر٣خطِودَ ضرًٙم.د

  ٟالإطار ايٓظر: 
 ٞالمبحح الأٍٚ:َٛاقع ايتٛاصٌ الاجتُاع 

مودراهؿطدسمحلدمُر عدرالُرقادرٟآل تسْدَهويتدمودراُر عداٚتتدرا٠ِيند
مودرالُرقادبىهدًمدمدعدبىد دَ ل دتدِؿدتَٝىدَمدودهٓدمكدتىد دراىدتجم دك دتدهىدددددددددد
مُر عدرالُرقادبظحلدبيىدادمدتدسةدعدسهدٌدهٓدؾدْ٘د خدط دَيدُدجمدعدراهدتؽدسادٖددددددددددد
رخدددددل٠ داغدددددت ًمدَ قتادددددت ًمدَسقتٙدددددسيمد دزرٙدددددطٔدرالُرقدددددادسدددددبردراؿدددددهكتتددددددد

دآٌدراهؿطِٕ.درٟآل تسّٕ دَؾكالًمدبصاَد دهكبردبصل عدعاك َنْدساٖدَ

عىد ًددددُضدمُر ددددعدرالُرقددددادرٟآل ددددتسْدمددددتيْدعٟد طهّقاهِطِددددٕدراؿددددهكتتدددددد
رٟآل تسّددٕدراددتيدشكددطتدبددأىدرمل ددعدسهددتضٔدسددودبهددت٘درآل ددتسْدمكددُىدمددودهاددطرزدد
َجمتسددتتد ددطبطًمدس٠ ددتتدرسل تزِددٕ دهَدبد ىًددمدريل تمددتتدمؿدد كٕ دمؿددهًٕددددد

مدط هطيندبىهدًمدمدعدبىد دددددرمل عدبؿهكٕدراكّسدراتيدللمادراىقدسداّدٌدر١ادطرزدددد
 Social"بُرغطٕدخُّطدراؿدهكٕ دَمدوديهدتد ًدطدمكدطاحدراؿدهكتتدرٟآل تسّدٕدددددددد

Networking"دَ سدنقاديصردرايًُمدبيهاد قهّٕدر٥ن نلدَرٟ كدتٟتدمدوداّدعدددد 
راهِطِٕدعردَر عدعاك َندْدمطهد دسدبردمُر دعدرالُرقدادرٟآل دتسْدَ طهّقت ًدتدددددددد

د .9 8 دم 2013راػتسسٔ.د راقسرزٓ 
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 :َٞفّٗٛ َٛاقع ايتٛاصٌ الاجتُاع 
 دعرد ىطِدددفدمُر دددعدرالُرقدددادرٟآل دددتسْد45 م2014 بػددد ٕدراههدددت٘د هؾدددتضتد

بأنًت: دبص ُسٕدمودراُر عدساٖدؾهكٕدر٥ن نل د ًطتدمدعدربزّدادرالمدتنْدااُِدبددددد
 د لددددّحدرالُرقددددادبدددديندر١اددددطرزد دبّٚددددٕدبصل ددددعدرا رنددددْدبػ ىًددددمداػددددبدد2.0

كتتدرنل ت٘د باس آتمىٕ دمسضغٕ دؾطكٕد.  ِلمدرالُرقادبص ُستتدريل تم دهَدؾه
بّددهًمدمددودخدد٠)دراطغددتٙاد دهَدرٟطدد٠ دساددٖدراايددتتدراؿدكددّٕ َمىطإدهخهددتضيمددد
َمىاُمت ًمدراتيدِلّحُنًتدااىطي.دَيْدَغّإداىتإداالُرقدادرٟآل دتسْدبديندددد

خد٠)دددر١اطرز دغُر٘دكتنُردهقس ت٘دنىطاًمد دراُر ع دهَدهقس ت٘دآدطتدمىدطالًمدد
د .45راػّت تتدرٟا رنّٕد  م

 بأنًت:د مُر عدساٖدر٥ن ندلدِلُرقداددد80 دمد2014 ؾيّ دَسه٬طدسهًتداػهيند
َِلدتحدددمىّهدٕ دمودخ٠لهتدم٠ِديندراهؿدطدرادصِودبد ىًدمدريل تمدتتدهَدبرككدتتددددددد

١سهت٘ديدصٍدراؿدهكتتدمؿدتضكٕدراايدتتدَراكدُضدَ هدتز)دمقدتطعدرايّدسُِدَعنؿدت٘دددددددددد
اطغددتٙادَعآددطر٘درلمحتز ددتتدرايُضِٕ َغددهبدَقددفديددصٍدراؿددهكتتدددراددسَنتتدَعضغددت)در

بتٟآل تسّدٕدهنًددتد لددّحدرالُرقددادمددعدر١قددس ت٘دَظمدد٠٘دراسضرغددٕ َ قُٓدراددطَرب دد
در٥ن نل.بيندهسهت٘ديصٍدراؿهكتتد داهت٘د

 دبأنًت:د دراططذدربزسِسٔد درٟ كت)د دراهّٕٚد3 دم2011بّه تدسطآًتدحمٍُد 
 ة ُسدتتدر١قددغطدمدودراهدتؽدبإمكتنّدٕدرٟالقددت٘ َرالة عدددددراط  ّدٕد دتدِػد حدااددد

ساددٖدر٥ن نددل دَ هددتز)دراهددتاعدَراىاُمددتت دَيددْدبّٚددٕد ػدد حدا٢اددطرزدَرم ُسددتتددد
دبإسمت دقُ ًم دَقُتدبصل ىت ًمدعردراىتجمدهجمع .

 دبأنًددددتد: دمكددددطاحتتد ؿددددودعردد337 دم2014 دادددديندِىطاًددددتدراقهددددسبزْ د
٥ن نددلدسددبردربستغددبدَرلهددت فدرلمح ددُ) دالؿددغّاددددددرغددلدسرمد كهُاُآّددتدؾددهكٕدردد

َرغدددللم تضدرٟ كدددتٟتد دادددُرضد يدددتساْ دَمدددودخددد٠)دبص ُسدددٕدمدددودرالطهّقدددتتدددددد
راط هطدددٕدبؿدددهكٕدراُِدددبدَر٥ن ندددل دَرادددتيد ػدددلهسدعردهغدددؼداكطِدددٕدَ كهُاُآّدددٕدد

د ػ حدبإنؿت٘دَ هتز)درلمحلُٗدراصِودِهلةٌدراػلدسمد.

 داهدت٘دآسِدسد قطهدٌدربز تسدتت دلدتضؽدددددد بأنًدت:دد254 دم2003ََقيًتدساْد 
اٌّدراكيقتت دَ قتمداٌّدراٞغػتتدَرالتاف دَ هقاداٌّدراىاُمتتدبػدطسٕداتٙقدٕ ددد
ااّؼديهت دغاطٕدمطكعِٕدبذك ًدت دهَدآًدٕدض تبّدٕد طرآىًت بدادبصدطزدبزدتىدهَددددددد

دبص ُستتدهوداكُمّٕ .

ِدطٗددك دتدد تدغه دفكودرغلد٠مدهىدؾهكتتدرالُرقادرٟآل تسْد ؿ  
د .د در٣ ْ:84 دم2015يلّ ْد 

 راؿدددتضكٕ:داًدددْد لدددّحداا ػدددلدسميندمؿدددتضكٕدراهكدددُمدَراكدددُضدَمقدددتطعدد
 راكُتدَرايّسُِداّ تدبّهًم.

 ر٥ تإ:دالاَدراؿهكتتدرٟآل تسّٕدسهتضٔدسودخسمتتدميلُإدادطزَزدرايىداددد
دُد )دَراؿتضكٕدَ هتز)دراىاُمتتدَرالىاّقتت دَنتزض٪ردمتد ُآسداُرآعدهمدتمدراُقد

 عردرلمحلُٗدَرٟغليتزٔدمهٌ.
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 رلمحتز دددٕ:د ىل دددسدؾدددهكتتدرالُرقدددادسادددٖدرٟ كدددت)دبتبددددتيين دسكدددؼدَغدددتٙاددددد
 ر٥س٠مدرالقاّسِٕدراتيد ىل سدساٖدمهسهدبثدراىاُمتتدَنؿطيتدبتبدتٍدَراس.

 رالة ع:د لّحدؾهكتتدرالُرقادرٟآل تسْدعمكتنّٕدرالة دعدَرالُرقدادبؿدكادددد
ل تمتتدَمكتلحدمؿ كٕدملمدا:درالدكدلددداىت) دَِطب د اَدرالة ىتتدري

 راىا ْ دَ ؿةّعداطِ دضِتنْ َاطكٕد قتإّ.
 رايُضِدٕ:د ػد حدؾدهكتتدرالُرقدادرٟآل تسّدٕدبتلمحتز دتتدرايُضِدٕد دَرالُرقداددددددددد

 َراليتسادراهتؾطدبيندجمًُضدراػلدسمين.د

 دمد2014ك ددتد ػدد حدمُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْدا٢اطرزك ددتدِددطٗدراههددت٘ د
دْ: :دبت٣ 45
 بهدددددت٘دراادددددفدراؿدكدددددْدا٢سهدددددت٘ دَشادددددَدبدددددتالىط دساٗدددددهى دراهّتندددددتتدددد

دراؿدكّٕ.
 . دعنؿت٘د تٙ ٕدر١سهت٘دَزَرٙطدراىتض دَراؿتضكيندمعدبىهًمدراهى
 دسطيدراؿتضكتتدَغةادراليتسادَمتد تمدبٌدر٣خطَىد دقيحتتديصٍدراُر ع.د

 :ْشأ٠ َٛاقع ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ ٚتطٛرٖا 
 كتاْدراصٓدنؿًسٍدراُّمدَنىدّـدسدسز٪ردمدودبداّت دٌدعرددددد ىُزدآصَضدراؿًسدرٟ

غاػددددإدمددددودرالطددددُضرتدرالقهّددددٕدرال٠اقددددٕ دبددددسهتد دَ ددددلدمهكددددطدمددددوداقهددددٕددددددددد
راػددهىّهّتتدمددودراقددطىدراتنددْ دختقددٕدمهًددتد اددَدراددتيدلددلدساددٖدقددىّسدؾددهكٕدددد
ر٥ن ندددل راتيد طآدددعدآدددصَضد ُض ًدددتدراىاُمت ّدددٕدعرد ٠ ددديندستم٪دددتدمهدددل دسهدددسمتد

ل ىتتدربستغب دَ ًطتدنِمدملىسزٔدااحتغهتتدراتيدهزٗد ًُضيتدعرد كُنلدبص
بد عدإٚدمودر١اطرزدراًل يندبًصردراهؿتط دَبسهَردِطكعَىدنؿتطًمدسادٖدآًدتظددد
ربستغددددبدراددددصٓدؾددددكادؾدكددددّٕدبصل ددددعدمىاُمددددتتدراقددددطىدربسددددتزٓدَراىؿددددطِودد

د .11-10 دم2009 سهسربس ّس 

دَد  دددسدؾدددًستد كهُاُآّدددتدرٟ كدددت)داكتنددلدراهدددسرِتتد دراقدددطىد رالتغدددعدسؿدددط د
َر٥سددد٠مدربسسِلمدددٕد طدددُض٪ردسهدددسمتدتمدركلؿدددت دراُآدددتتدراكًطَمغهتطّػدددّٕدسدددتمدد

م د دَربلكدددتضدططِقددٕدااكلتبدددٕد ىل ددسدسادددٖددد1837م  َرخدد ر درالاغدددطر دسددتمد دد1824 
رغددلدسرمدراددهق دَراؿددططد دَ ددسدمددستدخطددُطدرالاغددطر دراػدداكّٕدسددبردهَضَبددت ددددددددد

اغدددطر داّ دددتدبىدددسدهادددسدهيدددمدراُغدددتٙاد د كهُاُآّدددتددَهمطِكدددتدَرلههدددسد دَؾدددكٓادرال
رٟ كددددددددددددت)دراددددددددددددتيدهزتد دراهًتِددددددددددددٕدعرد طددددددددددددُضدراُغددددددددددددتٙادر٥اك َنّددددددددددددٕدددددد

 .َ دددسدؾدددًسدهِهدددتدراقدددطىدرالتغدددعدسؿدددطدركلؿدددت دددد101-100 م2009 مكدددتَٓ 
راطهىددددٕدراّكتنّكّددددٕد دَركل ددددت)داددددُد ددددُضٔدرٟ كددددتٟتدربز تيوِددددٕد دراقددددطىددددد

ربسقّقددٕدمددتدمددودَغددّإدمددودَغددتٙادرٟ كددت)دددددددد .دَ 96 م2014راىؿطِو غددتضٓ 
راتيدهَآسيتدر٥نػتىدسبردمػو ٌدرٟ كتإّدراطُِادٕدرادتيدهادس لدمىًدتد غدورتدددددد
آُيطِدددددٕد دبهّدددددٕدرالُرقدددددادرٟآل دددددتسْد درمل ىدددددتت دك دددددتداىددددداد راهدددددل دددددد

د .71 م2014 غتضٓ 
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ادم دزخالديدصٍدراؿدهكٕدسدتجمدراهدثدرالدتحدااة ّدع دَبدسهدراى ددددددددد1972ايْدستمد د
سادددٖد طدددُِطد قهّدددٕد ػددد حدبتغدددلدسرمًتدسادددٖدنطدددتذدبدتضٓ َمىًدددتدبدددسهدراطدددتبعدد
رالُرقدداْدا٦سدد٠مدكحقددادمىددط دَرآل ددتسْدآسِددس دَ طددُضدالددٖدهقددهحدراّددُمددددد

د .40 دم2010هاسدهيمدبصتٟتدراىاُمدر٥نػتنّٕد ساْ 

د 2012همدددتدبسرِدددٕد ًدددُضدبص ُسدددٕدراؿدددهكتتدرٟآل تسّدددٕدِؿدددودعاًّدددتد ظَزٔد دددد
 دهَرخددطدرالػددىّهّتتدمددودخدد٠)دمُ ددعدد1995بأنًددتدكتنددلد دسددتمد  د115-114م
 classmates.comم دمُ دددددعد د1997 د دَ ٠يدددددتدسدددددتمد ددSixDegress.comدَكدددددتىدد 

راغددطيدمهًددتدراددطب دبدديندظمدد٠٘دراسضرغددٕ دَ ددسدضكددعدراُ ددعدر١خددودساددٖدراددطَرب ددد
ميندراهتؾطٔدبيندر١ؾدتم دَ ًطتد د اَدراُر عدراايتتدراؿدكّٕداا ػدلدسد

 دَخسمددٕدعضغددت)دراطغددتٙادربشتقددٕدمددودر١قددس ت٘د دَساددٖدراددطهمدمددود ددُاود اددَدددد
راُر عدبشسمتتدمؿتبًٕدااتيد ُآسد دراؿهكتتدرٟآل تسّدٕدربستاّدٕدعٟدهىد ادَدددد

-م1999راُر دددعدجمد ػدددلطعدهىد دددسضدضبّحدددتداتاكًّدددتدَتمدعه٠ ًدددت دَبددديندر١سدددُرمد ددد
د2001ٕ رادددتيدجمد ػدددلطعدهىدبذقددد ددم د ًدددطتدبص ُسدددٕدمدددودراؿدددهكتتدرٟآل تسّددد

دراهةتحدراكهو.

َِلدتبعد ظَزٔ دبأندٌد دراػدهُرتدرا٠اقدٕد ًدطتدبىد درلمحدتَٟتدر١خدطٗداكدوددددددددددد
م  ا دعدد2002را٠ّزدرايىاْدااؿهكتتدرٟآل تسّٕدك تدنىطاًتدراّدُمدكتندلدسدتمد ددد

 درادددتيداققدددلدبظتا٪دددتدزادددعدآُآدددادعرددددFriendsterبسرِدددٕدراىدددتمد ًدددطتدؾدددهكٕد دد
دم  داكودجمدِلمدرالُرا دساٖدؾطَطدرٟغلحُرش.2000تدغهٕد بضتَإدؾطرًٙ

َِددصكطد مهددتض دظَزٔ دهِهددتدهنددٌد دراهكددفدرالمددتنْدمددودنيددؼدراىددتمد ًددطتد ددددد
 دك هكدٕداالدسَِو د دمدبذُادلدبؿدكادكتمدادعردؾدهكٕددددددددsky rockاطنػتدؾدهكٕد د

م  دَ سدرغلطتسلدبػطسٕدبذقّ درنلؿتضدَرغعدالكداداػدبددد2007رآل تسّٕدستمد 
م دعردراطكدددعدراػدددتبعد د ط ّدددبدراؿدددهكتتدرٟآل تسّدددٕددد2008ّتتدِهدددتِطد عاكدددتٙ

داػبدسسزدراؿ كين.

عىدمددتدهاس لددٌدمُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْدمددود طددُضدكددهوداددّؼداقدد د دددددددد
 ددددتضِذدر٥سدددد٠م دَعاددددتد داّددددتٔدر١اددددطرزدساددددٖدراػددددلُٗدراؿدكددددْدَرٟآل ددددتسْدد

ت)دساددٖدمكددطرسٌّدا٢اددطرزددَراػّتغددْ دَآددت٘تدالؿددكادسددتجمدرا رنددْدِيددلحدرمدددد
َرالة ىتتدَرالهِّ تتد دلادفدهنُرسًدت د٥بدسر٘د ضرًٙدمدَمدُر يًمد دراقهدتِت ددددددد

د .479 م2009َراُنُستتدراتيد ً ًمدبحطِٕدهودمػهُ ٕد اػو 

 :ٞالخدَات ايتي تكدَٗا َٛاقع ايتٛاصٌ الاجتُاع 
دِد عدبىهدًتدد ؿ  دراؿهكتتدرٟآل تسّٕد د قسِمدخسمتتدهغتغّٕ دبّه دتدِل دت

سدددودر٣خدددطدبخدددسمتتد يطندددًتدطهّىدددٕدراؿدددهكٕدَمػدددلدسمُيت.دَمدددودهبدددطظديدددصٍدددددددد
د  ديْ:184 دم2010ربشسمتتدراتيدشكطيتدؾيّ د 

 راايدددتتدراؿدكدددّٕد راكددديحتتدراؿدكدددّٕ :دخددد٠)دراادددفدراؿدكدددْدفكدددوددددد
رالىدددط دسادددٖدرغدددمدقدددتابدربسػدددت دَبّتنت دددٌدر١غتغدددّٕدملما:راهُ  َ دددتضِذدددددددد

راهاس َراسضغددددددٕدهَدربزتمىددددددٕ دَمكددددددتىدراى ددددددا ددرا٠ّز َراكددددددُضدراؿدكددددددّٕ دَ
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َرٟيل تمددتت دراكلددبدَر١ادد٠مدرايهددإ دبت٥نددتإدعردهويددتدمددودراىاُمددتت.دددددددد
َِىددسدرااددفدراؿدكددْدبُربٕراددسخُ)داىددتجمدراؿدددل دا ددودخدد٠)دراكدديحٕددددددددد
راطّٙػّٕدفكودمؿتيسٔدنؿتطدراؿدلدمٞخط٪ر دَمدودهيدمدهقدس تٌٙ دَمدتديدْدددددد

ت دَمدتدهسةهدٌدمدودمقدتٟتدَ ىاّقدتت دعردهدودشادَددددددددراكُضدربزسِسٔدراتيدضاىً
َ ؿودراسضرغٕدعردهىديصردراافدمًدمدآدس٪رداا ػدلدسميندا دوددددددمودراهؿتطتت.

خ٠اٌدِدلمدرالىدط دسادٖدراػدلدسمدَرخلّدتضٍدَر٥ندتاٌدَرٟ كدت)دراهتؾدطدمىدٌدددددددددد
دَمهت ؿٕدَططحدر١اكتضدَ هتز)در٣ضر٘دبّهً تدمودخ٠)دربسُرضدر٥اك َنْ.

 ت٘د راى٠ تت :دَيمدزرٙطٔدراىتض دَر١قس ت٘دراصِودِهّيًمدراؿددلددر١قس 
عردقيحلٌداغطيدمىين.َ ٨طا دراؿدهكتتدرٟآل تسّدٕدمػد ٖد قدسِ  دسادٖدددددد
يدددصردراؿددددلدراهدددت دعرد تٙ دددٕدهقدددس تَٙ دبّه دددتد ػددد حدبىددد دراُر دددعددددددد
بلحسِسدربستادٕدرٟآل تسّدٕ دَندُ دراى٠ دٕ دَزضآدٕدراىطادٕدبدهى در١ؾددتمددددددددد

اين دكت١ظَرادهَدر١يادَر١ تض  دملما:در١ دهَدر١مدهَدر٥خُٔ دَهويتدمودراهت
 راطَرب درٟآل تسّٕدَراى٠ تتدر٥نػتنّٕ.

 عضغت)دراطغدتٙا:دَ لدّحديدصٍدربشتقدّٕدعمكتنّدٕدعضغدت)دضغدتإدمهتؾدطٔداؿددلدددددددددد
 مت دغُر٘دكتىد د تٙ ٕدر١قس ت٘دا٠ط٠ دهَرالىاّ داُلهت.

 كتتدرٟآل تسّٕداػلدسمًّتدعنؿت٘دهاهُمتتدراكُض دهاهُمتتدراكُض: لّحدراؿه
َضادعدمٚدتتدراكدُضدعاًّت َع تادٕدمؿدتضكٕديدصٍدراكدُضدمدعدر١قدس ت٘دا٠طد٠ ددددددددددد

 َرالىاّ داُلهت.
 رم ُسدددتت:د لدددّحدراكدددلمودمدددودمُر دددعدراؿدددهكتتدرٟآل تسّدددٕدختقدددّٕدعنؿدددت٘دددددد

بص ُسدددٕدريل دددتم داّدددثدفكهدددَدعنؿدددت٘دبص ُسدددٕد ػددد ٖدمىددديندَهيدددسر دددددد
لُاطداتادددَدرم ُسدددٕدَراههددد يندعاًّدددتدمػدددتإدهؾدددهٌدمدددتد كدددُىددددددبضدددسزٔ اّ

 هلددسٗداددُرضدمكددغط دك ددتد لددّحدختقددّٕد هػددّ درآل تسددتتدسددودططِدد دمددتددددددد
 دَزسددُٔدهسهددت٘د اددَدرم ُسددٕدبسددسيدهَداىتاّددٕدهَدمهتغددهٕ ددEventِىددط دبدددد 

 َمىطإدسسزدربستنطِو.
 عدراكددديحتت:د قدددُمداكدددطٔدراكددديحتتدسادددٖدعنؿدددت٘دقددديحتتدِدددلمداًّدددتدَنددددددددددددد

مىاُمددتتدسددودراهددلفدهَدراؿدكددّٕدهَدربسددسي دَِقددُمدراػددلدسمُىدبىددسدشاددَددددد
بلكدديحد اددَدراكدديحتتدسددودططِدد د قػددّ تتدبضددسزٔد ددمدعشردهبددسَردريل تم٪ددتددد

دبلاَدراكيحٕدِقُمُىدبإنتالًتدعردمايًمدراؿدكْ.

 :ٞخصا٥ص شبهات ايتٛاصٌ الاجتُاع 
دتيدهَضزيدددتر ػدد لدؾدددهكتتدرالُرقدددادرٟآل ددتسْدبتاىسِدددسدمدددودربشكددتٙلدرادددددد

د دك تدِاْ:2011 دَ راىطاف 11 مد2011رلمحتض  د 
 راليتساّددٕ:داّددثدهقددهحداا لاقددْدزَضداتسدداد دس اّددٕدرٟ كددت)دَقددتضدِلهددتز)دددد

ر١زَرضدَربسدددُرضدمدددعدراطغدددا دَبذدددُ)دمػدددتضد تضغدددٕدرٟ كدددت)داّكدددود هدددتْٙددددددد
 رٟبدتٍ دَاّؼدهاتزٓدرٟبدتٍدك تدكتىدراُنعد دَغتٙادر٥س٠مدرالقاّسِٕ.
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 را٠ عرمهّٕ:دهٓدسسمداطيد عرمودَآُزدراػلقهادَراطغدا دَعمكتنّدٕد يتسادً تدددد
 معدراى إّدرٟ كتإّد دهٓدَ لدِهتغهً ت.

 راؿتضكٕدَرٟنلؿتض:دِلّحدر٥س٠مدربزسِسداكادؾددلدفلادَدهبػد دهؾدكت)ددددد
ر١آًدددعٔدر٥اك َنّدددٕدهىدِكدددُىدنتؾدددط٪ردِطغدددادضغدددتالٌدعردر٣خدددطِودَمػدددلقه٠دد

)داطغدددتٙاًمدَضآددعدقدددسريم دَ ددتدغددتسسدسادددٖدرنلؿددتضدر٥سددد٠مدددددبطهّىددٕدربسددتدد
ربزسِسدبًصردراؿكادراىدطِ دَراُرغدع ديدُدسدسمدر لكدتضٍدسادٖدنطدتذداٚدُٓدهَددددددددد

ّ٪ت.  بغهُٓ دَربغيتيد كتاّيٌدنػه
 ربسطكددٕدَراطَنددٕ:داّددثدعىدربسُرغددبدرلمح ُاددٕدَربسُرغددبدرااُاّددٕدَرلهُر ددفد

َ تبإداكدتاهٕدرالاقدْددددmobility)راصكّٕدَر١آًعٔدراكيّٕ د تباٌدا٠نلقت)د 
َراطغددددادهِه ددددتدااددددُر دمددددعد ددددسض ًتدساددددٖدرٟغددددليتزٔدمددددودؾددددهكتتدر٥ن نددددلددددددد

 را٠غاكّٕ.
 راكُنّددٕ:داّددثدهقددهحلدبّٚددٕدرٟ كددت)دبّٚددٕدستاّددٕ د لدطددٖداددُرآعدراعمددتىدددددددد

َراكتىدَراط تبٕ دَبدىادراىاُمٕدبيندِسٓدرالاقْدات)دقسَضيت دَبتالتاْد ًطد
َ كددتاٞد درايدطمدبدديندكددادهبهددت٘دراهؿدطد دادد دربسكددُ)دساددٖددديهدت دمػددتَرٔدد

 د2011راىاُمددٕد دنيددؼدراُ ددل د ددتدآىاهددتدنىددّـد دسكددطدَقدديٌد راىددطاف دددددد
 بتاػتَرٔدراىاُمت ّٕ.

 رنددسمتادراُغددتٙ :د هدد ودر١نِ ددٕدرٟ كددتإّدربزسِددسٔدراقددسضٔدساددٖدرالىددهوددددد
َرايّدددسُِ ددسدددبردرغدددلدسرمدكدددادَغدددتٙادرٟ كت):راكدددُت دَراكدددُضدراهدددُّٕٙ ددد

َراهكدددُم دَراطغدددُمدراهّتنّدددٕد هتّٙددددٕدَ ٠ ّدددٕدر١بىدددتزد..ع د.مدددعد تباّلًددددتددددددد
 .راّػؤداالحُِادمودقّغٕدعردهخطٗ

 رالدددعِودَربسيدد :دِػددًادساددٖدرالاقددْدبرددعِودراطغددتٙادرٟ كددتإّدَايًِددتددد
 َرغ آتسًت دكةع٘دمود سضرتدَخكتٙلدراُغّإدنيػًت.

تبْدساٖدرالمقتإ دمهًتدساٖدغهّادرالمدت)ددَاقسدكتىدلهصٍدربشكتٙلد أ ودعبػ
مػدددتسس ًتد درالقطِدددبدبددديندهادددطرزدرمل دددعدبىهدددًمدبىه٪دددت َاّ تدبّدددهًمدَبدددينددددددددد
رمل ىدددتتدر١خدددطٗ د دددتدغدددًادنقدددادرالطدددُضدراىا دددْد دغدددتٙطدرمدددتٟت دَسمدددحددد
بتال٠ حدرايكدطٓ دَنقدادربشدبرٔدبديندر١ادطرزدمدودبطلادفدراهّٚدتت دَِػدطد ىا ًدمددددددددددد

دّٕدَرااًةتتدرلمحإّ َنؿطدراىتزرتدَرالقتاّسدرادلايٕرااغتتدر١آهه

همددتدرالددأ ودراػددابيدراددصٓدطهىلددٌديددصٍدربشكددتٙلدساددٖدرالمقتإ الددصكطدمهددٌدددد
راهتالمٕدمتد ًطدادسٗدراػدلدسميندمدودغدىًّمدَضر٘دراِدتيطرتدراعرٙيدٕدَربشسرسدٕدددددددد
)دَرمطزٔدمودربسقّقدٕدَراُر دعدرادتيدِؿدتيسَنًتدَِقطُٙنًدتدَِػد ىُنًتدمدودخد٠دددددددد

يصٍدراؿهكتتدراتيدهزتدبًمدعرد دسيُضد دراػدلُٗدرادتزٓدَسدسمد دسض ًمد دراُرظندٕددددددد
بيندمتديدُدمدودراهدطَضرتدَبّه دتديدُدمدودراك تاّدتتدبتيِٕرالم و َهِهدتدرنكدطر دددددددددد
راكددلمودمدددودرادددسمهيندلهددصٍدراؿدددهكتتدعاٗتاىعادددٕدراددتيدمدددودؾدددأنًتدعندددىتاتا رب دددد

در١غطٓدزرخادراهع).د
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 ٛاصٌ الاجتُاعٞ ٚشًبٝاتٗا:إيجابٝات َٛاقع ايت 
ه تاددلدؾددهكتتدرالُرقددادرٟآل ددتسْداطِددٕدراكلتبددٕ َرالىهو دَالحددلداايددطزدددددددد
هبُرب٪تدآسِسٔ َهودمىًُزٔدِىبردمودخ٠لهتدسودهاكتضٍدَ ضرٌٙدزَىد ّدُزدهَدندُرب ددد
هَدضَرز د طرسددْداًّددتدخكُقددّتتدر١اددطرز دَربز تسددتت دَهددسٗدرالاقددْدهمددتمد ددُضٔدددددددد

اك َنددْ دَبحددطدمددودر٣ضر٘دراددتيد ددل٠طمدساددٖدمػددلُٗدراىددتجمدددددديتٙاددٕد دراهؿددطدر٥د
 دهيددمدعبػتبّددتتد69-68 م2015َ ددسداكددطدراؿددتسط د د .450 دم2009 راقهددتٔد 

مُر عدرالُرقادرٟآل تسْ  دهنًتد ػلدسمد درٟ كتإّدراؿدكدّٕدَرالىاّ ّدٕددد
دَر٥خهتضِٕدَراسسُِٕ دساٖدراهحُدر٣ ْ:

 :الاشتددَات الاتصاي١ٝ ايشدص١ٝ 
َاىددادرايكددطٔدر١َردااؿددهكتتدرٟآل تسّددٕدددددؾددُّس٪ت دَيددُدرٟغددلدسرمدر١كلمددطددد

راّدددُمدكتندددلدبًدددس درالُرقدددادراؿدكدددْدبددديندر١قدددس ت٘د دمهطقدددٕدمىّهدددٕدهَددددددد
َيدصردرلهدس دمُآدُزدالدٖدر٣ىدبدطهمد طدُضدراؿدهكتتدرٟآل تسّدٕددددددددددمىدين دبصل عد

خدد٠)ددسادٖدمػدلُٗدربشددسمتت دَسادٖدمػددلُٗدرالقهّدتتدَرابربصّدتت دَفكددودمدودددددد
راؿهكتتدرٟآل تسّٕدربشتقٕد هتز)دراىاُمتتدَراايتتدربشتقدٕدَراكدُضدَمقدتطعدددد
رايّسُِ دك تدهنًتدبصت)دضابداالىتض دَراكسر ٕ دَخا دبصل دعدِل ّدعدبُادسٔدددد

دراىا ّٕ.َعىدرخلايلدهس تضيمدَهمتكهًمدَمػلُِت ًمددهتاه٪ت ر١اكتضدَراطههتتد

 الاشتدداَات ايتع١ًُٝٝ : 
رٟآل تسّٕدزَض٪رد د ىعِعدراى إّدرالىاّ ّدٕدمدودخد٠)د طدُِطددددد ٞزٓدراؿهكتتد

رالىاّمدر٥اك َنْداّثد ى ادساٖدعنتإدربزتنبدرٟآل تسْداٌ َراؿتضكٕدمدودد
كادر١طدطر د دمهُِمدٕدرالىادّمدادسِطدراسضغدٕدَراىادمدَهَاّدت٘در١مدُضدَراطد٠ دددددددددد

 د2009هددددتٔد  راقَِددددصكطدَسددددسمدرٟ لكددددتضدساددددٖدرا كّددددعدساددددٖد قددددسِمدراقطض.ددد
دمتِاْ:د .462م
 .دهزرٔدبسي دراىاُمتت
 .ْ دغتي لد درٟيل تمدبتالىاّمدرايطزٓدهَدراصر
 .د ه ْدراقسضرتدراىاُمت ٌّداسٗدراطتاب
 .ْ د ه ْدمًتضرتدراليكودراىا
 .دبذق دبى دهيسر درالىاّم
 .د ػتسسد دعبػتزدرغ ر ّةّتتدَخط دبسادبى دراؿتكادرالىاّ ّٕد
 دراليكودر٥بسرسْ ػتسسدساٖد طُِطد
 ِػطتد١اطرزدرٟ كت)دبتاٞغػتتدرالىاّ ّٕدبيندزَ)دراىتجمدملهتسسٔدر١ططر د 
 مددددودخدددد٠)دراؿددددهكٕرٟآل تسّٕدر٥اك َنّددددٕد دفكددددودر١طدددد٠ دساددددٖدرمدددد٠تدد

دَراسَضِتتدَراهؿطرتدراىا ّٕدَراقتٟتدَرالقتضِطدرالهُسٕ.

 :الاشتدداَات الإخبار١ٜ 
ّددددٕدنقددددادر١خهددددتضداددددت)داددددسَ ًتدَمددددودمكددددتزضيتددده تاددددلدراؿددددهكتتدر٥اك َن

راطّٙػددّٕدَبكددّتهٕدراطغددادنيػددٌدبىّددس٪ردسددودراط تبددٕدمددتدبػىاددًتدهاّتن٪ددتدنددىّيٕدددددد
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راكسر ّٕداتد سدِهت دعاًّتدمودمهتاغتتدمقكُزٔدهَدهودمقكُزٔدالًُِادربشبرد
دهَد سَِاٌدهَد ػّّػٌدبغطيدرالأ ودساٖدراطهٓدراىتم.

 :الاشتدداَات ايدع١ٜٛ 
الدراؿهكتتدرٟآل تسّٕدرايطقٕداالُرقادَراسسُٔدمدعدر٣خدطِودمػدا يندددده ت

هَدهددودمػددا ين دَهنؿددأدراكددلمودمددودراددسستٔدقدديحت ًمدربشتقددٕدَمددُر ىًمدرالمطِددٕ دد
َيدُدرنلقدت)دعبػدتبْداالُرقدادرٟآل ددتسْد د دادهنِ دٕد ىدُذدرالُرقدادراهتؾددط.ددددددددد

رٟغددددلدسرمددَ ل ّددددعدراددددسسُٔدسددددودططِدددد دراؿددددهكتتدرٟآل تسّددددٕدبتاػددددًُإد دددددددد
دَرالُرقا دَرالُاود دربزًسدَرالكتاّف.

ِلهدددحد دددتدغددده دهىدؾدددهكتتدرالُرقدددادرٟآل دددتسْده تادددلدكدددصاَدَغدددتٙاددددد
َ هُرتدآسِسٔدا٠ كت)دَرالُرقدا دَالحدلدمهدتبطدآسِدسٔدااهقدتفدَربسدُرض د دتدددددددد
اددلحدرمددت)دهمددتدهاددطرزدرمل ددعدا تضغددٕدبطلاددفدهنددُر درٟ كددتٟتدبُرغددطٕدؾددهكٕدددد

اادطَادمودَنىّٕدسدسمدرالُرقدادَسدسمدربسدُرض دعاٗتالُرقدادَربسدُرض دددددددر٥ن نل د
َمودر٥س٠مدَرٟ كت)دراصٓدِلمد دربدتٍدَراس دعردر٥سد٠مدر١اقدْدَرٟ كدت)د دددد

د .44-43 م2014جمّعدرٟبدتيتتد ك ت) 

َ ك دددودعبػتبّدددتتدؾدددهكتتدرالُرقدددادرٟآل دددتسْدك دددتدشكطيدددتدسهدددسدراقدددُٓ ددد
 كدددددت) دَراقّ دددددٕدراىاُمت ّدددددٕ دَنددددد تىدَقدددددُلهت دد د دغدددددطسٕدر1552ٟ م2009 

َبذقّد دراليتسدادمىًدت دَادّؼدكُندٌدعس٠م٪دتدمطغداّتدمدودآتندبدَرادس د دتدخادد دددددددددددد
دمػتَرٔدزرخادرمل عد درٟ كت).

 د2003َمودرغلدسرمتتدراؿهكتتدرٟآل تسّدٕدر٥بػتبّدٕدك دتدهَضزيدتدَطيدٕ د ددددد
راسَاددٕدهَدراسنّددٕ دهَدد دمددتدبؼكدداداًّددتدمددودرالُرقددادرٟآل ددتسْدبدديندهاددطرزدد70م

ساٖدمػدلُٗدر١غدطٔدَراقهّادٕ د د ُرقدادرآل دتسْدعبػدتبْدِىدعظد دُٔدرمل دعد دددددددددد
 ادظحمٕدر٥س٠مدَرٟبدتٍدراىتمدٟغلدسرمدراؿهكتتدرٟآل تسّٕ دمودهدودبذدع٬ ددد

دَٟدسكهّٕ دَمودهودرظزضر٘ دَبذقودا٤خطِو.

بأنددددٌدِل لمدددداد د ددددُضٔد د382 م2009همددددتدرٟبدددددتٍدراػددددابي اىبردسهًددددتاهكطٓ  
رٟ كت)دَمتدهنلةلٌدمودعس٠م دَ كهُاُآّتداسِلمدٕ دَملقسمدٕدهَآدستدراكدلمودمدودددددد

دراهلتٙفداىادهبطظيتدر٥ضغت)دراهتؾطدسبردر١  تضدراكهتسّٕدَؾهكٕدر٥ن نل.

َ سدؾكالدؾهكتتدرالُرقدادرٟآل دتسْدهِه٪دتدمُندُس٪تدِكدطسمداّدٌدمُ يدتىدددددددد
د  دي ت:143م 2006بطلايتىدشكطي تدبُؾاّبي د 

 راُ ددفدر١َ):دِددطٗد ديددصٍدراُر ددعداطقددٕدااهؿددطِٕدالهددتز)درٟ كددت) دَراىطاددٕدددددد
َراقهت٘دساٖدسُرٙد دراعمدتىدَراكدتىدالعِدسد د قدتض دراهدتؽ دَ طادعدمدودزضآدٕدددددددددد
 يتساًم دَ هؿٛدس٠ تتدرآل تسّٕدآسِسٔ دك دتدهنًدتدبرلدع)د دسض٪رديتٙاّدتدمدوددددددد

دالةتضِٕدَرٟ لكتزِٕ.ر٥آطر٘رتد درالىتم٠تدَراهتزٟتدر
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 راُ فدرالمتنْ:دنِطٔدكتض ّٕ دعشد طٗدهنًتد ؿكادمكسضدربشطدطدربسقّقدْدسادٖدددد
راى٠ ددتتدرٟآل تسّددٕ دَ ددٞزٓدعردمدد٠ّزدبصل ددعدبؼ ددادسُرمددادراقطّىددٕدمددعدد
رالقتاّسدرالمقتإّ دك تد ٞزٓدعردراىعإ دَ يكَدنػدّفدربسّدتٔدرٟآل تسّدٕ دددد

ل تسْد سدر لح لدربسّتٔدراىتٙإّدبحّثدَِطٗديٟٞ٘دهىدَغتٙادرالُرقادرٟآ
د آالدموداطمدراليتسادَرالُرقادزرخادر١غطٔ.

َمددددودهيددددمدغدددداهّتتدمُر ددددعدرالُرقددددادرٟآل ددددتسْدك ددددتدشكطيددددتدراؿددددتسطددددددددد
 دهّددت دراػددُٚإّدرٟآل تسّددٕ دَراهدده درٟآل ددتسْدرااددصِودِىددسرىددد69 م2015 

د:ْمتدِادمودهيمدمقُمتتدراػاُ درٟآل تسْ دَراتيد ٞزٓدعر
 .نؿطدر٥ؾتستتدَراهتاغٕد دنقادر١اسري 
 .راهقتؾتتدراتيد هلىسدسودرٟا رمدرالهتز)دَسسمد قهادراطهٓدر٣خط 
 .ٔعنتسٕدراُ لد درالهقادبيندراكيحتتدَراايتتدزَىداتٙس 
 سددع)دراؿددهت دَراددطريقيندسددودَر ىًددمدر١غددطٓدَسددودمؿددتضكلًمد درايىتاّددتتدددد

 راتيدِقّ ًتدرمل ع.
 سِددسٔدبدديندراؿددهت دمددودؾددأنًتدهىد هددىفداغلهددتدراىطبّددٕدَعنددتسٕددددد ًددُضداغددٕدآد

 يُِلًت.
 .درنىسرمدربشكُقّٕ دراصٓدِٞزٓدعردهنطرضدمىهُِٕدَنيػّٕدَمتزِٕد

َ طٗدراهتالمٕدهىدؾدهكتتدرالُرقدادرٟآل تسّدٕدالحدلدبتب٪دتدَرغدى٪تدَمهدبر٪ردادط٪رددددددددد
اؿدددىُ دَميلُا٪دددتدالهدددتز)در٣ضر٘دَااددددبررتدربسّت ّدددٕ دَرالىدددط دسادددٖد قتادددتتدردددددد

راىطبّددٕدَراىتاّددٕ دَطددطحدَآًددتتدراهِددطداهدداّتدسددودر١غددهقّٕد دطددطحدر١اددسري دددددددد
دَراُ تٙعدبسِٕدباحِٕدَراؿتضكٕداًّت.

 :أبرز َٛاقع ايشبهات الاجتُاع١ٝ 
مددعد طددُضدمُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْدَرظزِددتزدر٥ هددت)دساًّددت د ًددطتدمُر ددعددددددد

٘٪ردمدوددددديساًتد ػًّادرالُرقادَ هػدّطٌ داّكدهحدسدتزٔدُِمّدٕد دددد داّدتٔدرايدطزدَآدع
نؿتطٌدرٟآل تسّتاُّمْ دَمودهبػد دَهَغدعدراُر دعدرنلؿدتض٪ر:د دُِ  دَرادُر ؼد  ددددددد

درااصِهػ كعدساًّ تدراهتالمٕد دزضرغلًتدبتاؿطحدَراليكّا.

 ( أٚلا: تٜٛترTwitter) 
 :َفّٗٛ تٜٛتر 

 ددعردهىد ددددُِ دسهددددتضٔدسددددود مُ ددددعدددBen&Ari,2009,p.632هضٓ د– ؿددددودبددددودد
اددط دهَده ددا دَيددصردراقّددسدِػدد حددددد140تتدراكددغؤدِقّددسدراؿددتضكتتدعردداا ددسَن

بتاؿتضكتتدرااحِّٕد  دراُ لدربسقّقْ دبتغلدسرمد كهُاُآّتدخسمٕدراطغدتٙادد
راهكدددّٕدسادددٖدرلهُر دددفدرلمح ُادددٕدَهويدددتدمدددودر١آًدددعٔدراهقتادددٕد دَفكدددودهِهدددتدددددددد

دددددددٗدمدددتكةُرِطَِدددطد.دtwitter.comالغطزِدددسرتد دددُِ دهىد هؿدددطدسادددٖدر٥ن ندددلد ددد
 ( Mcguire 2013د140 ُِ دبأنٌدسهتضٔدسوداهت٘داّدُٓدزِهدتمّكْدِلدّحدااهدتؽدددددد
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اطاّدددددتداقددددد دااكلتبدددددٕ د١َىدسدددددسزدربسدددددطَ دراػددددد ُحدبدددددٌدقدددددغو داًدددددصردفكدددددودد
دراػلدسميندمودرالحسِثدراػطِعد دَِؿكادكّيّٕد ُرقادراكلمودمودراهتؽ.

 دبأنددٌد دمسَنددٕدقددغطٗد141 دم2015َِىددط د ددُِ داددسٗد راقحددلدَراكهددسضٓ دد
micro-bloggingبد دددددعدم٠ِددددديندراػدددددلحسميندادددددُ)دراىدددددتجم دبحّدددددثد ػددددد حدددد

اطاّت دَيصٍدراطغتٙاد ىط دد140اػلدسمًّتدبكلتبٕدَنؿطدضغتٙادبذُٓدكادمهًتد
دبتالغطِسرتد 

 دهىد ددُِ د يددُدخسمددٕد ددسَِودمكددغطدبؼِددٖدددBorruto,2015,p1َِددطٗدبُضَ ددُ 
٬ِتد دسددتمدددماّددُىدمػددلدسمدندد288بددأكلمطدمددودد م دَِه ددُىدبػددطسٕ دد2015ؿدد دؾددًط

ك دتدِقدُمدمػدلدسمُديدصٍدراؿدهكٕدبهؿددطدضغدتٙاد كدؤد ػد ٖد غطِدسٔداددُ)دهٓدددددددددد
دمُنُ  دَِلتبىُىدر٣خطِودالاقْدرالغطِسرتدربشتقٕدبًمد .

 ٚظٗٛرٙ: ْشأ٠ تٜٛتر 
مدبتاُِٟتتدرالحسٔدر١مطِكّدٕ دد2006نؿأد ُِ دَبسهد دراًُِضدمهصدهَرٙادراىتمد

مدرنلؿطدَرؾلًطدسادٖدمػدلُٗدراىدتجمدك ُ دعداالُرقدادر٥آل دتسْ داىهدسددددددددَمود 
مد د2009مدَالدٖدراىدتمددد2006ملتبىٕدظِتزٔدراؿتضكيندراػةايند د ُِ دمهصدراىدتمدد

 دمُر ددعداقدد دبتاُِٟددتتدددد408 دمػددلدسمدمددود دد٠ِ1000ادد دهنددٌدغددةادبددتاُ عد دددد
ًدُضد ددُِ د طربػددهةطددرالحدسٔدر١مطِكّددٕدَاددسيت دَيدْدراددلم٠يدغددهُرتدر١َرد د دد

 Trabesinger,2012 د

 درادصٓددJack Dorseyبسهتداكطٔدمُ عد ُِ دساٖدِدسدر١مطِكدْدآدت دزَضَغدْ دددد
زضؽد دآتمىدددٕدمّػدددُضٓدبتاُِٟدددتتدرالحدددسٔدر١مطِكّدددٕ د دددمدرنلقدددادعردآتمىدددٕدددددد

 د د ددمدSMSنُِّددُض داّددثدبددسهدبيكددطٔدرالُرقددادراػددطِعدسددبردراطغددتٙادراقكددؤد د
 دNoah Glassُ عداُضدرنه تمدؾطَِد خطداٌدَيُدندُرٍدآد٠ؽد ددبسهد د ك ّمدرا

 دَمهصدشاَدراُ دلدآدصبلدرايكدطٔدراىسِدسدمدودراػدللم طِودَراػدلدسمين دَبدسهتددددددددد
مدبُقدديٌدمؿددطَ د طددُِطدبحلمددْداؿددطكٕدددد2006ؾددًطٔدراُ ددعدراددصٓد ًددطد دراىددتمددد

odeoر١مطِكّٕ د مداكالدراؿطكٕدخسمٕدراُ عدسهًتداّكهحداٌدؾطكٕدختقدٕددد
دم .2014مد راعماد 2007 دعبطِاددTwitter )بتغمد ُِ د 

  تٜٛتر:أ١ُٖٝ 
ُ٪ردَؾددددًطٔ داحلددددٖدسددددتمددد مدباددددغدسددددسزد2012ِىددددسد ددددُِ دمددددودهكلمددددطدراُر ددددعدادددد

 د106 دماّدددددُىد غطِدددددسٔدُِمّدددددٕ دَ 240 دماّدددددُىدمػدددددلدسم دَد 500مػدددددلدسمٌّد 
د2013ِم د.دَ دستمد2015ماّتضرتدس إّدبحثدُِمّٕد راؿهبرٓ د  دسادٖددمداكاد دُ

راط هدددٕدراىتؾدددطٔداػدددبد كدددهّفدمُ دددعدراّكػدددتد١كلمدددطدَهؾدددًطدؾدددهكتتدرالُرقدددادد
َ تدغتسسدساٖدرنلؿتضٍدبؿكادد .م2014رٟآل تسْد كيح٪تدسبردر٥ن نلد راههت٘ 

كدددهوديدددُدؾدددهكتتدرالُرقدددادرٟآل دددتسْدر١خدددطٗ دَراؿدددتيودرادددصِودزاىدددُرديدددصٍدد
اىدتجمدخد٠)دكداد دؼددددد دماّدُىدمػدلدسمد دردد500راؿهكٕدٟؾد ر دهكلمدطدمدود ددد

د .kerpen.D,2015غهُرتدكوبود 
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ك تدِىلدبردرادهى دمُ دعد دُِ داتادٕدَغد دبديندبدطرمفدرابرِدسدر٥اك َندْد ددددددددددد
ر٥فّددا دَد راددسَنتت داًددُدهاددسدراُر ددعدر٥اك َنّددٕدراددتيدهَآددستدبهّددٕدرا رنددّٕدددددد

 حدلهمدمل ّعٔدِؿتض داًّتدرا٠ِين داّلحس ُردَِلتبىُردهخهتضدبىهًمدبىه٪ت دَ ػ
 داطاّدتدد140بإضغت)دهيمدرااحِتتد داّت ًمد دؾكاد سَِهتتدنكّٕدٟد دعزدسادٖد دد

دم .2015 اسرزٓ د

 :إيجابٝات تٜٛتر 
عىد ددُِ دِهقددْدراػددلدسميندساددٖدرطدد٠ دمػددل طداددُ)دمددتدبػددطٓدمددوداددُلهم.ددد
َكصاَدِػ حداا ػلدسميندبتاقطر٘ٔ دَرالهتز)دساه٪تدبػًُإدهكبردمدودمُر دعددد

د .Yakin and Tinmaz,2013تسّٕدربشتقٕدِتكبؾدَ هتظ راؿهكتتدر٥آل 

ك ددتدهنددٌدِىطددْدراهددتؽدراقددسضٔدساددٖدراهت ؿددٕداددُ)داددسيدمددتدمددعدجمًددُضد خددطددد
بىّددسدسددهًمد ػددتاتتدكددهؤدَخددتضادنطددتذدر١غددطٔدَر١قددس ت٘دَظمدد٠٘دراى ددا.دددددددددد
اّلددّحدااهددتؽدمهلددسٗدااليتسددادمددعدبىهددًمدراددهى دمددودؾددلٖدهبعددت٘دراىددتجم د ددتدد

د .Mcguire,2013ل تمتتدَرالكُضرتدرادلايٕدمتكةُرِطد اًّمدشَٓدرٟي

 :عٝٛب اشتدداّ تٜٛتر 
يدد دعردهيدمدرالحدسِتتدرالدٖد ُرآدٌدرمل دعدر٣ى ددددددد1434(هؾتضتدزضرغٕدراؿًطٓ 

َيددُدراددلغودرٟآل ددتسْدربستقددادنلّةددٕدرالطددُضدَراهقاددٌدراىاُمت ّددٕدَرٟ كددتإّددد
ضٔدرايّػددهُ دَ ددُِ دساددٖدددرلهتٙاددٕ دراُ ددلدربستنددط.دَمددود اددَدرالحددسِتتد ددسدددددد

ظسعسٕدس إّد يتسادرايلّتتدمعدهغطيودَه تضبًو در١مطدراصٓدِؿكادخطُضٔدساٖد
ملتنددددٕدرال تغددددَدر١غددددطٓدَ ددددُٔدرالهددددتمودراىددددتٙاْ د ددددتدِددددٞزٓدعردمؿددددك٠تددد

درآل تسّٕدسسِسٔدكتاىعإدَرٟنطُر٘دَاقسرىدرالُرقادر٥آل تسْدراطهّىْ.

اُر ددعدرالُرقددادر٥آل ددتسْدَخكُق٪ددتدددداتٟغددلدسرمدراىؿددُرْٙدَهددودراددهِمدددد
ّ٪تدساددٖدمهُِمددٕديددصردرايهددت٘درٟا رنْ َفتضغددُىدمددودخ٠اددٌدددددد  ددُِ دِددٞ طدغدداه
بطلافدر١زَرض د تدِساىًمدا٠نسمتادبؿكادكهوداٌّ دَبتالدتاْدرٟنػدحت دمدودددد
رمل عدراتزٓ.دَيصردِٞ طدغاه٪تد دؾدكّٕدرايطزدَِىعاٌدسدودبصل ىدٌدربسقّقدْدددد

ل داّدددثدِلىاددد دَِدددط ه در١ادددطرزدبؿدددكادكدددهودبتاى٠ دددتتدرادددتيددددمدددعدمدددطَضدراُ دددد
ِهؿددُٚنًتدسددبردمُر ددعدراؿددهكتتدرٟآل تسّددٕ دَِقهددُىدَ ل٪ددتدكددهو٪ردهمددتمدراؿتؾددٕددد

د اددسرزٓ ددهكلمددطدمددودراُ ددلدراددصٓدبؽككددُنٌدا٢ؾدددتمدراددُر ىيند داّددت ًمددددددد
دم .2015

  ًٝا: ايٛاتض أب  (what’s App)ثاْ
 :َفّٗٛ ايٛاتض أب 

 د د ىطِيً ددتدBouhnik and Deshen,2014,p.217يند ِؿددودبُيهددَدَزؾدد
ااددُر ؼده دعردهنددٌد:د دهاددسد طهّقددتتدرلهُر ددفدراصكّددٕدراددتيد ى دداد قطِه٪ددتدساددٖدددددد

 هىدHani2014,p.75َِددددطٗديددددتنْ  د دبطلاددددفدهنددددُر در١آًددددعٔدَنِددددمدرالؿددددغّا د
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رادددُر ؼده ديدددُ:دهادددسد طهّقدددتتدراطغدددتٙادرايُضِدددٕدرادددتيدِدددلمد لمهّلًدددتدسادددٖدنِدددمدد
راصكّٕدربزسِدسٔد دملمداد:در١ِيدُىد دَر١نسضَِدسد دَراده٠ دبدوٓد دَبىد دددددددددرلهُر ف

هآًدددعٔدنُكّدددتد دَرالدددٖد لدددّحداا ػدددلدسميندعضغدددت)دراطغدددتٙادراهكدددّٕداهىهدددًمددددد
راهى دبكُضٔداُضِٕد دَبدصاَديدمداّػدُرد داتآدٕدعردزادعد كدتاّفدعندتإّد١ىدددددددد

د نل .س إّدر٥ضغت)دَرٟغلقهت)ديهتد ىل سدساٖدمسٗدرٟ كت)دبت٥ن

 دعردراددُر ؼد  دبأنٌ: هاددسد طهّقددتتدshambare,2014,p.544َِؿددودؾددتمبرد 
راطغدددتٙادسدددبردرادددهِمدرادلايدددٕدرالدددٖد لدددّحداا ػدددلدسميند هدددتز)دراطغدددتٙا دزَىددددد
ربستآددٕدعردراددساعدمقتبددادكددادضغددتإدِددلمدعضغددتلهتد دك ددتديددُدربسددت)د دخددسمتتددد

دراطغتٙادراقكؤ.

ندٌدهادسدرالطهّقدتتدراقتٙ دٕدسادٖدراطغدتٙادددددددَفكودراهِطدعردرادُر ؼده دسادٖدهدد
رايُضِٕ درالٖدتمد ك ّ ًتدا٢آًعٔدراصكّٕ دبحّثد ػ حداا ػلدسميندبلهتز)د
راكُضدَمقتطعدرايّسُِ دَراطغدتٙادراكدُ ّٕدَراهكدّٕدبتغدلدسرمدؾدهكٕدر٥ن ندلددددددد

دBarhoumi& Abdul Fattah,2015) بطيُمْدَسهسدرايلتحد 

 :ْٙشأ٠ ايٛاتض أب ٚظٗٛر 
رايدد ٔدر١خددؤدراىسِددسدمددودرالطهّقددتتدرادلايددٕدااطغددتٙادرايُضِددٕددددد ًددطتد 

هبطظيتدراه٠ دبوٓدمتغهةط دَراطغتٙادر٥اك َنّٕ دَرادُر ؼده داُضغد٠ّدَكدتٓدددد
 Launicella and kay,2013دَ دسد ًدطدمكدطاحدرادُر ؼده داا دطٔدر١َردسادٖددددددد 

دِدkoom دَآددتىدكددُمددBrian Actonِددسدبطِددتىدهكلددُىددد ى اددُىد دراددصِودكددتنُرد
 دبكُضٔدمػهقٕ دَ دسدبادغدمىدس)درٟغدللم تضد دشادَدراُ دعدددددددYahooؾطكٕدِتيُد 

د2009ْرتنّٕدم٠ِديندزَٟضد قطِه٪دت دَتمدعط٠ دٌد دسدتمد دددد   َسهدسدرايلدتحدددم دبطيدُم
(Barhoumi& Abdul Fattah,2015.د

م دبظحدشاَدرالطهّد د دعضغدت)دَرغدلقهت)دمتِقدتض ددددد2012َ دههػطؼداىتمد 
م دهساددود٠2013ِدديندضغددتإدنكددّٕد دراّددُمدراُراددس دَ دُِنّددُداىددتمد دددددمددودسؿددطٔدبد

 دباُّىدضغدتإدسادٖدمػدلُٗدددد27راػَٞاُىدسودشاَدرالطهّ دهنٌدبظحد دمىتبزٕد 
د .Aal el. 2014بطلافدزَ)دراىتجم.دساْدَ خطَىد 

هقهحدرغلدسرمدراُر ؼده دمدودهؾدًطدَغدتٙادراليتسدادرٟآل دتسْدراػدلدسمٕددددددد
صكّٕ كُنٌدِىكؼدمػلُٗدرالقسمدراهلكدطد د قهّدتتدرٟ كدتٟتددددساٖدرلهُر فدرا

ربسسِلمددٕ.دَاقددسدتمدؾددطر٘دشاددَدرالطهّدد دبُرغددطٕدؾددطكٕدآُآدداد دهبطِدداداىددتمدددد
ّ٪تدبظدسدهىدرالطهّد د دسدبظدحد دآدص د ددددد2013   د400م د دمقتبادباُّىدزَٟض دَاتا

دْددد  &Barhoumi) َسهددسدرايلددتحددماّددُىدمػددلدسمدنؿدد دبكددُضٔدؾددًطِٕ.دبطيددُم

Abdul Fattah,2015د

 :أ١ُٖٝ ايٛاتض أب 
ىسدراُر ؼده دهاسدرالطهّقتتدراؿًؤدراتيد ىلبردشرتدهي ّٕد كُٗ دختقٕد٨ِ

ساددٖدمػددلُٗدرالُرقددا َاقسدبظددحدشاددَدرالطهّدد د دهىدِليددُذدساددٖدربشددسمتتدددددددد
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ربشتقٕدبتاطغتٙادراقكؤ دراتيدكتنلد ىسدمكايٕدهاّتن٪تدختقدٕد داتادٕدمدتدعشردددد
هآههّددٕ دَيددُدمت ددسدِىددعٗدعردراطغددُمدرالددٖدِددلمداطنددًتدساددٖدددددتمدعضغددتلهتدعردزَ)

ادتٓددد–رالةُر) د دايندهىدراُر ؼده دِىل سدَبكُضٔدهغتغّٕدساٖدؾدهكتتدرادُرٓددد
دBarhoumi& Abdul Fattah,2015)  َسهسدرايلتحدٓدُرايىتإ.دبطي 

اكتىدرلهس در١غتغْدمدودعنؿدت٘د طهّد درادُر ؼده ديدُدعاد٠)دنِدمدراطغدتٙادددددددددد
بهِددتمد خددطدبصددتنْدملددتحدبكتاددٕدراهّٚددتت دَبؿددكادِػددلطّعدمددودخ٠اددٌددددددددراقكددؤ

ر١اطرزدعضغت)دَرغلقهت)دراطغتٙادغُر٘دهكتنلدقُض٪ر دهَمايدتتدقدُ ّٕ دهَدمقدتطعدددد
 Bouhnik andاّدددسُِدهَدضَربددد داادددسخُ)دعردؾدددهكٕدراُِدددب.دبُيهدددَدَزِؿدددود

Deshen,2014,p.217)د دد

 :إيجابٝات ايٛاتض أب 
بتاىسِدسدمدودآُرندبدراقدُٔدرادتيدلّدعٍدسدودهدوٍدمدوددددددددددِل لعد طهّ دراُر ؼده د

رالطهّقتت دهبطظيتدهنٌدِى ادساٖدبطلافدهآًعٔدربستغُ دَبطلافدرادهِم دادإىددد
رايددددطزداددددّؼد داتآددددٕدعردؾددددطر٘دهآًددددعٔدبىّهًددددتدمددددودهآدددداد لمهّددددلدرالطهّدددد دددددددددد

ك تدهىدرغلدسرمدرابرنتمفدمىل سدساٖددshambare,2014,p.544) ؾتمبردساًّت.
سرمدبّتنتتدر٥ن نلد دخّتضرتدرالكيحدهَدعضغدت)دضغدتٙادرابرِدسددددنيؼدضغُمدرغلد

ر٥اك َنددْ داددصاَداددإىدرالُرقددادمددعدر٣خددطِوديهددتدٟدِيددطيدهٓدضغددُمدعنددتإّددددد
ساددٖدراػددلدسمين.دعنددتإدعردللىددٌدبختقددّٕدرٟاليددت دبتاطغددتٙاداّه ددتدِكددُىدد

رايددطزدرايددطزدخددتضاد غطّددٕدر٥ن نددل د ددمدِددلمدرغدد آتسًتدمددطٔدهخددطٗدادديندِكددهحدد
د دAburezeq and lshtaiwa.2013زرخادنطتذدراؿهكٕ.دهبُدضظذدَرؾلتُِ 

َمدودبدديندرا ّدعرتدراددتيدِل لدعدبًددتدشادَدرالطهّدد دعمكتنّدٕد كددُِودبص ُسددتتدددددد
ِددلمدرالُرقددادمددودخ٠لهددت دَيهددتدبظددسدهىدراقددتٙمدساددٖدعنؿددت٘درم ُسددٕدِكددهحديددُددد

كتنّدٕدعندتإدهَدادص ددددراسِط دَمدود دمدِدلمدمهحدٌدسدسز٪ردمدودراكد٠اّتتدهبطظيدتدعمدددددددد
هسهددت٘دمددود اددَدرم ُسددٕ دَكددصاَد هددُ)در١اددطرزدراددطرههيند درٟنهدد تمدعردددددد
رم ُسٕ دهمتدبقّٕدهاطرزدرم ُسٕداّل لىُىدبىسزدمدودربسقدُذدرالكتاٚدٕ.دَفكدوددددد
شاددَدرالطهّدد در١اددطرزدمددودرغددلقهت)دعؾددتضٔدسددودكددادضغددتإدِددلمدعضغددتلهت دهَد ددسدددددددد

اسٔدرتنّػتستت دهَدُِم دهَدهغدهُ دبأك ادٌ.بُيهَددددبؽلتضدر١سهت٘دعاغت٘در٥ؾىتض
د ددBouhnik and Deshen,2014,p.217َزِؿو

 :عٝٛب اشتدداّ ايٛاتض أب 
 دعردهىدAburezeq and lshtaiwa,2013هؾتضتدنلتٙفدزضرغدٕدهبدُدضظذدَرؾدلتُِر ددد

رغلدسرمدراُر ؼده دمودآتنبدراىا يندهَدر٥زرضٔدراسضغّٕديُدهمدطدِيدطيدراىسِدسدددد
هسهت٘دراى ادساًّم دَ سدِٞزٓدعردعاسريد ؿدلّلدلهدم دَ سنٮا ػدلُٗدرٟالدعرمددددددمو

 Tawiah,etَراؿدتضكٕد در١نؿدطٕدراسضغدّٕدبت٥ندتإدعردمدتدهكدسدساّدٌد دتُِرد دددددددد

al,2014دمُندددح٪تدهندددٌدسادددٖدرادددطهمدمدددودعمكتنّدددٕدرغدددلدسرمدشادددَدرالطهّددد د دددددددد 
خ٠لهدتد هػدّ درااقدت٘رتدددددراهّٚتتدرا بُِٕدرادلايٕدكأاسدراططذدرالٖدفكودمو
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َراقدددتب٠ت دَ هِدددّمدر١مدددُضدرالىاقدددٕدبتالدددسضِؼ دَ هدددتز)دراىاُمدددتت دعٟدرىديهدددت ددد
راىسِسدمدودرالحدسِتتدرالدٖدبذدُ)دزَىدبذقّد ده كدٖدرغدليتزٔد كهدٕدمدودشادَددددددددددد
رالطهّددد  دختقدددٕداّ دددتدِلىاددد د ػدددأإدراػدددطِٕدراؿدكدددّٕداا ىاُمدددتت دَمدددسٗددددد

 حمتِٕدراهّتنتت.

ي ّدددٕدمُر دددعدرالُرقدددادرٟآل دددتسْد د ػدددّودهمدددُضداّدددتٔدددِلهدددحد دددتدغددده ده
ر١اددطرزدبددتمل ع دمددودخدد٠)درالُرقددادراايِددْدَهددودراايِددْدبدديندر١اددطرز داّددثددد
ُِاطدشاَد دراُ لدَربزًسدَرات) دمدودخد٠)د كدُِودرم ُسدتتدالحقّد در كدٖددددددد

درغليتزٔدمودرالُرقادرٟآل تسْدمعدر٣خطِو.

دُرقددادرٟآل ددتسْد ديددصردراهحددثدمددوداّددثَبىددسدهىدتمدرغددلىطريدؾددهكتتدرال
ؿأ ًت دَ ّعر ًتدَغاهّتتدرغدلدسرمًت د دمدرغدلىطريدؾدهكتتدرالُرقدادختقدٕ:دددددددن

د دمدددوداّدددثدميًُمً ت َنؿدددأ ً ت دWhatsApp  Twitterرادددُر ؼده دَرالدددُِ د 
َعبػتبّت ً دددت دَسّدددُ درغدددلدسرمً ت دادددإىدراهحدددثدرالدددتاْدغدددّلهتَ)دددَهي ّلً دددت 

ديٌّدَهي ّلٌدَريسراٌ.ربسُرضدموداّثد ىطِ

  َٚٗارات٘ : الحٛار ايجاْٞ:المبحح 
 :تعرٜف الحٛار 

ربسددُرضديددُدس اّددٕد هددتز)در١اكددتضدَر٣ضر٘دبدديندبضددتَضِودر ددهيندهَدهكلمددطداغددطيدددد
بّددتىداقّقددٕدمٞكددسٔدهَدضهٓدمىدديند ددسدِلقهاددٌدر٣خددط دهَد ددسدِطاهددٌ.اإىدرض هددتٍدددددد

ربسددُرضدبّهً ددتداكددْدِقهددعددهمددتدعشردختايددٌداددّ كودهىدِػددل طددد كددو٪ر اّكددُىداددُرض٪رد
ر٣خدط دَ دسدٟدِقلهدعدراطدط در٣خدط دَاّهٚدصد هقدٖدمػدأإددددددددددر١َ)دراطدط دراطط د

ربشددددد٠ د تٙ دددددٕدبّهً دددددت د دددددتدِدددددٞزٓدعردرغدددددل طرضدربسدددددُرضدعردهَ دددددتتدهخدددددطٗ.د
َِىط دهِهتدبأنٌدمطرآىٕدراك٠مدمعدرادهيؼ دهَدبديندطدطاينددددد .12 م2014 كت  

راُقددددددددددُ)دعردربسقّقددددددددددٕدددهَدهكلمددددددددددط داددددددددددُ)دمُنددددددددددُ دبضددددددددددسز دبغددددددددددطيدددد
د .23 دم2013َبداًّت غاّ تى 

 دهىدميًددددُمدربسددددُرضدنددددُ دمددددودربسددددسِثدبدددديندددد13 دم2014 خوٓ دَ ددددسدشكددددطد
ؾدكيندهَداطِقين دِلمداٌّد دسرَ)دراكد٠مدبّهً دتدبططِقدٕدملكتاٚدٕ داد٠دِػدلأ طدددددددد
بٌدهاسي تدزَىدر٣خط دَِغابدساٌّدرلهسَ٘دَراهىسدسودربشكُمٕدَرالىكب.دهَديدُدد

عنػددتنّٕدٟظمددلدرمل ددعدر٥نػددتنْدمهددصدبددس٘دربشاّقددٕ دات٥نػددتىدراػددُٓدددددددد ددتيطٔد
َهغددط ٌدَبصل ىددٌدَستاددٌدبؿددططدهىدِكددُىدربسددُرضدمػددل ط٪ردَاتساّددتددددددددنيػددٌ بؼددتَضد
دَميّس٪ر.

 ػددلدالدراهتالمددٕدمددودرالىددتضِفدراػددتبقٕدهىدربسددُرضداددسِثدبدديندطددطايندهَددددددددد
دبىّس٪ردسودرالىكب.هكلمطداُ)د هّٕدمىّهٕ درلهس دمهًتدراُقُ)دعردربسقّقٕد

 :أ١ُٖٝ الحٛار 
 لأكسدهي ّٕدربسُرضد هى٪دتدبستآدٕدرمل ىدتتدادٌدبػدهبدندىفدمػدلُٗد قتادٕددددددددد
ربسُرضداسٗدمىِمدهاطرزيت دَفكودعبطرظدهي ّٕدربسُرضدبؿكادستمدَمعداٚدٕدراؿدهت ددد

د د دراهقتطدر٣ ّٕ:52-51مد 2004بؿكادختمدك تدهَنحًتدراغتمػْد 
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 اطاّىٕدَزَضيمدراكهودسودططِ دربسُرضدرايّدسدراههدت٘دددعؾىتضدراؿهت د كتنلًمدر
 مىًم.

 عسطدددت٘دراؿدددهت داطقدددٕدالكدددحّحدهخطدددتًٙمدَهاكدددتضيمدَغددداُكًمدَعقددد٠حددددددد
اّدددت ًمدَبصدددل ىًمدساددددٖدهغدددتؽدمدددودراُنددددُحدَرٟ لهدددت دَرالمقدددٕدرالهتزاددددٕددددددد

 َرٟا رم.َرالقسِطد
 دُددددد رطيًمد ه ّٕد سضر ًمدَرغدلىسرزر ًم دَ ًدصِبدمؿدتسطيمدراهيػدّٕ دَ طبّدٕدسد

 راُآسرنّٕدبؿكادغاّمدَططِقٕدآّسٔ.
 ه ّدددٕدَ ؿدددةّعدرٟبدتيدددتتدَر١اكدددتضدَراّدددُ)دَراطههدددتتدَر٥بػتبّدددٕدادددسًِم ددددددد 

 َراقهت٘دساٖدراػاهّٕدمهًت.
 ه ّٕدمًتضٔدرٟ كت)دربزّسداسًِمدكحػودرٟغل ت دَهز دربسدسِثدَهغدتاّبددد 

 ربسُرضدراههت٘دراقتٙمدساٖدرا رمدر٣خطِو.
 ت داالىهودسوداتآت ًمدَملطاهت ًمدَضههت ًمدَزَراىًدمددع تإدرايطقٕدااؿه

 َمؿك٠ ًمدبأغاُ دقحّحدمقهع.
 .ْمػتسسٔدراؿهت دساٖدرالُرقادَراليتسادَرالُرا دَرالكّفدرٟآل تس 
 َمًتضر ًم. ه ّٕدمىاُمت ًمدَ قتالًمدَمىتضاًمدَخبرر ًمدد 
 ١غددطِٕد ؿددةّىًمدساددٖدراؿددتضكٕدرٟآل تسّددٕدَبذ ددادراػددَٞاّتتدرايطزِددٕدَردد

 َرٟآل تسّٕ.
 .مػتسسٔدراؿهت د د ه ّٕدمًتضرتدربسُرضرتدَرااقت٘رتدَرٟآل تستت 
 عسطت٘دمعِسدمود يتسادَمؿدتضكٕدراؿدهت دمدعدر٣خدطِودَعبىدتزيمدسدودادتٟتدددددددد

 راػاهّٕدَرٟنطُرّٕٙ.
 عسطت٘داطقٕدااؿهت داكْدًِِطَرد سضر ًمدَرغدلىسرزر ًمدَعبدسرسًمد دكتادٕدددد

 رمتٟت.
 ٔدددتدقدددحّح٪ت;د١ىدربسدددُرضدِىدددسدمهتغددده٪تدايطدددطٔدراؿدددهت دددد ُآّدددٌدرايطدددط٪ً  ُآّ

ّ٪تداُّلهمدَضههت ًمدَط ُات ًم.  َمطرس
 .ظِتزٔد قلًمد دهنيػًمدَ قلًمد در٣خطِو 
 .عنتضٔدسقُلهمدَ ُغّعدمسرضكًمدَ قُِٕدَسًّمدَ ى ّ داً ًم 
 ه ّدددددٕد دددددسضر ًمدراىقاّدددددٕ دملمدددددادرادددددليكودَرالقدددددسِطدَرٟغدددددلهلتادَراقّدددددتؽدد 

 طر٘.َرٟغلق
 رايكتإدَاػودراهّتى.دملما: ه ّٕد سضر ًمدرااغُِٕد 

 :َفّٗٛ َٗارات الحٛار 
 ىدط دمًددتضرتدربسدُرضدبأنًددت: در١زر٘درااغدُٓدَرٟ كددت)دراايِدْ دَهددودراايِددْددددد
رادددصٓدِل ّدددعدبتابررسددددٕدَراس دددٕ دَراكيدددت٘ٔدَرايًددددم دَمطرسدددتٔدراقُرسدددسدراايِّددددٕددددددد

ّ دنلتٙفد تبلٌد دنؿدتطدمىديندددَراكلُبٕ دك تدهنًتد ى د سضٔدراؿدلدساٖدبذق
رسل تز٪ردساٖدمًتضرتدملهُسٕدَملكتمإداّ تدبّهًت د دك تدسطالدبأنًتد:دبص ُسٕد
مددودراًددتضرتدرالكتماددٕدراددتيدِلطاهًددتدهزر٘درايددطزدا٢نؿددطٕدراددتيدِلهدد هًتدربسددُرضدددددد
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بكيت٘ٔ دَ هقػمديدصٍدر١نؿدطٕدعردهنؿدطٕد دمطرادادر٥سدسرزدَهنؿدطٕد دمطاادٕدددددددد
د .33 م1430ربسُرض  راىهّسد درالىهودسو

 دمًتضرتدربسُرضدبأنًدت:دد77 م1429 َراهؿطٓ دك تدِىطاتاىهسدراكطِمدَراىهّسد
 بص ُسٕدمودر٥آطر٘رتدرالكتمإدراتيدبػبدساٖدرلمحتَضدراقّتمدبًتدبكُضٔدمط هدٕدد

دِٞزٓداُرض٪ردنتآح٪تدِلػمدبتاس ٕدَراكيت٘ٔ .دَمهطقّٕ الَٖمهِ ٕد

 يفعاٍ:لدالات َٗارات الحٛار ا 
  هىديهددت دمددودِددطٗدهىدراًددتضرتدربسُرضِددٕدرا٠ظمددٕددد98 دمدد2014 خددوٓ دشكددطد

ديْ:دضّٙػّٕدبتاليكّا هل ْد دبصتٟ ًتدعردغلٕدبصتٟتد

 :أٚيًا: َٗار٠ الإعداد يًحٛار 
بؼلادبصدت)در٥سدسرزدااحدُرضدمكتندٕدمً دٕدَضّٙػدّٕداًدُدستمدادهغتغدْداهةدتحددددددددددد

س داًّتدعردعِكت)دمتدِسَضدَبؽاسد دشيهٌدعردربسُرضدَرلمحتَضد دراُر فدراتيدًِ
ر٣خطِو دَر٥نػتىد هادهىدِلحسيدَبؼتَضدبػبدهىدِىسدلهدصردربسُرض َيدصردر٥سدسرزدددد

ّ٪تدَبعُيت. ّ٪تدهَدمىاُمت  ّ٪تدهَدبسن ِ٪تدهَدنيػ ّ٪تدمتز ّ٪تدهَدس ا ِ٪تدهَدشيه دعمتدِكُىداكط

راُر دفد هدادربسدُرضددددَر٥سسرزد هادربسُرضدغُر٘د دآُرنهٌدرادلايٕدَرغلحهدتضدد
ِػًمد دَندُحدربسدُرضدَِػدتسسد دعِكدت)دراطغدتإدبكدادَندُح دَر٥سدسرزدااحدُرضدددددددددد
 هددادبسٙددٌدَ هتَاددٌدمددعدر٣خددطِودَبذسِددسدر١اكددتضدراطّٙػددّٕداددٌ دَ ددسَِودر١اكددتضددددددددددد
َضبطًتدبهىهًتد سسمدراُنُ دراصٓدغُ دِلحتَضداّدٌدَِػدتسسد دعِكدت)دربسدُرضددددد

ًمدسادٖدزضرِدٕدََسدْدَسادمدبًدت دَرٟسدسرزدااحدُرضد هدادددددددددعردر١ططر دراىهّدٕ دَبػىاددد
در٣ ْ:ططاٌدَ هتَاٌدمعدر٣خطِودِػتسس دَِػًمد د

 اُرضِٕ.َنُحدمتدِلهتَ)دمود هتِتد 
 .ِِٕػًادس إّدسطيدراقهّٕدربسُرض 
 .ٕػاػادغودربسُرضدبكُضٔدمهتغهٕدَغًا  

  ًِٜٝا: َٗارات تكد  الحٛار:ثاْ
قدادربسدُرضدَ قدسِمدر١اكدتضدَر٣ضر٘دَراؿدتسطدددددد ىسدمًتضرتد قسِمدربسدُرضدَغدّإدندد

راتيدًِس درلمحتَضدعردعِكتلهتداا حتَضدهَدراطط در٣خط دَ قدسِمدربسدُرضدَسدطيدددد
َضبطًددتدبت١اكددتضدر١خددطٗدَرخلّددتضدددبددٌ اكط ددٌدراطّٙػددّٕدَر١اكددتضدرايطسّددٕدرالكددإدد

ربشةادراكا تتدَرا  ّبد ُنُ دربسُرضدَهيسراٌ دَرالغابدساٖدراقا دَربشُ دَ
ِػددًمد دعِكددت)دراى اّددٕدربسُرضِددٕدبدديندر١طددطر درلمحددتَضٔدعردبددطدر١مددتىدَعِكددت)ددد

دربسُرضِٕ.ر١اكتضدَعبظتحدراى إّد

 :ثايجًا: المٗارات ايًفظ١ٝ ٚايًػ١ٜٛ يًحٛار 
ّ٪تد دربسُرض;د١ىدرااغٕديدْدراُسدت٘ددد فلمادربزتنبدرااغُٓدَراايِْدبضُض٪ردهغتغ

لدسرمدرااغدددُٓدراكدددحّحده هدددت٘دربسدددُرضدِدددُاطدددرادددصٓدغدددلقسمداّدددٌدر١اكدددتض.دَرٟغددددد
اا لحسيد سض٪ردكهو٪ردمودرالمقدٕدَراكدسر ّٕ دَفكدودهىد كدُىدرايكدطٔدآّدسٔ داكدودددددددد
 سدٟدُِا درالحسيد دعِكتلهتدعردر٣خطِودبػهبدراقكُضدرااغُٓداسٌِ دَكا تد
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رغلدسمدرالحسيدَرلمحتَضداغَٕرنحٕدميًُمٕدااة ّع دكتىدبسسِلمٌدهباغدر١ دط دد
د كادضغتالٌدك تدِطِس.َ

َرالحددسيدرلمحددتَضدربزّددسديددُدراددصٓدبؼددطمدساددٖد قددسِمدراىهددٖدبأاهددادؾددكاددددددد
ايِْدمػلدسم٪تدراطرزاتتدراهتؾطٔ َرا ركّبدراهتغهٕدراتيد ىطْدزٟإدَرنحٕد
اددددتدِقكددددسٍ دك ددددتدهىدهٓدملحددددسيدهَدبضددددتَضداّه ددددتدِػددددلدسمدرااغددددٕدراىطبّددددٕددددد

دًدد  ًتدجمّدددعدمدددودِلحدددسيدرااغدددٕدددرايكدددّحٕدادددإىدضغدددتالٌدغلكدددادبُندددُحدَغدددّي
راىطبّدٕ.دَٟدِىد درغدلدسرمدرااغدٕدرايكددّحٕدرالقىدطد دراكد٠م دَرخلّدتضدراكا ددتتدددددددد
رايططددٕد دراغ ددُيدراددتيد ؿددُفدساددٖدراػددل ىيندَٟد ُقددادعاددًّمدر١اكددتض دعاددتددد
ِىد درغددلدسرمدرااغددٕدراىطبّدٕدرايكددّحٕدراػددًإدرادتيدبرددطادزَىد كاددف دَاددصاَدددد

راس ددٕدرااغُِددٕداقدد دغددُ دِكددُىدساددٖداػددت دراقددسضٔدددددددداددإىدربسددطمدساددٖد ددُراطددد
ك تدهىدرغلدسرمدرااغٕدبؿدكادهدودملكادفدِػدتسسد دَقدُ)دراطغدتإددددددددرٟ كتإّ 

دقحّح.َِه ودعِكت)درايكطٔدبؿكاد

  الإشارات ٚايتًُٝحات(:ايبدٕ(رابعًا: المٗارات غير ايًفظ١ٝ يًحٛار )يػ١( ، 
َداغدددٕدربزػدددسدهَدرااغدددٕدهدددودددعىدربزتندددبدراا حدددْدهَدمدددتدِػددد ٖدباغدددٕدراهدددسىدهددد

راايِّدددٕ دستمدددادمًدددمد دربسدددُرض دََغدددّإدمػدددتسسٔدالُقدددّادراطغدددتإدراهطُ دددٕددددد
َزس ًت َسددتزٔدمددتدِقددُمدرالحددسيدبى دداداطكددتتدعضرزِددٕ دهَدهددودعضرزِددٕ دبُرغددطٕددددددددد
آػدد ٌدبأك اددٌدهَدبجددع٘دمهددٌد٥ضغددت)دضغددتإدعردراػددل ىين دالحقّدد دسددسزدمددودددددددد

دراُ تٙفدر٣ ّٕ:
 هَدرادددسٟٟتدرادددتيدِقكدددسيتدرالحدددسيدَملمتلهدددتدسهدددسمتدِػدددلى اددددزسدددمدراىدددتنْدد

 هقتبىٌد دراىس.
 ك إدراهقلدهَدراقكدُضدراادصِودِؿدىطدبً دتدرالحدسيدبددتٍدرااغدٕدَبددتٍدشر دٌدددددددددد 

سهددسمتدبرصاددٌدراكا ددتت دَبرُنددٌدر١اكددتضداّاةددأدعردرغددلغ٠)دهسهددت٘دآػدد ٌ دددد
 ملمادراّس دَر١قتبع َراطهؽدَربستآهين.

 مدَشاَداّه تدِاةأدرالحسيدٟغلهسر)در٥ؾتضٔدبتاك٠م دملمادراهّتبٕدسودراك٠
 عشردؾىطدبتبشةادهَدرٟنططر .

 قٓاعخاَصًا: َٗارات ايتأثير ٚالإ: 
ّ٪تددددد للمادمًتضرتدرالأ ودَر٥ هت داا حتَضده هت٘دغودربسدُرضدمطاه٪دتدمً ٪دتدَضّٙػد

َضدزَض٪ردكهو٪ردِلكتمادمعدربزُرنبدَراًتضرتدر١خطٗدااحُرض داّثدِٞزٓد أ طدرلمحت
 دعبظددتحدراطغددتإدربسُرضِددٕدراددتيدِقددُمدبًددتدهَداؿدداًت داقددسدِكددُىدعسددسرزدربسدددُرضددددددددددد
َ قدددددددسِمدَبضلدددددددُرٍدَمهددددددد ُنٌدآّدددددددس٪رَراغتابدرادددددددصٓد دددددددسمداّدددددددٌدكدددددددصاَدددد
آّددس٪رَضرٙى٪ت اكود ددأ ودرلمحددتَضدساددٖدراطددط در٣خددطدَع هتسددٌداددٌدجمدِكددودبتاكددُضٔدددددددد

دَدغددُ دِددٞ طد دبضددتَضٔدرلمحددتَض.دددراطاُبددٕدهَدِكددُىدمط هكّددت دَيددصردبدد٠دهزنددٖدؾدددددددد
َِىددط در٥ هددت دبأنددٌدرغددلىسرزدر٥نػددتىدا٢ايددت دَراكا ددتتدَر٥ؾددتضرت دَكددادمددتددددددددد
بؼ اددٌدمىهددٖدستم٪ددتداههددت٘درٟبدتيددتتدَرالكددطاتتدهَد غّويددت دك ددتدِىددط دبأنددٌدددددددد
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س اّددتتداكطِددٕدَؾددكإّدبؼددتَضداًّددتدهاددسدراطددطايندرالددأ ودساددٖدر٣خددطدَع هتسددٌدددددددد
دايكطٔدمت.

  :َٗارات إْٗا٤ الحٛار:شادشًا 
ٱّتدااُقددُ)دددد فلمددادعنًددت٘دربسددُرضدآتنه٪تاى٬تاّددتد دراى اّددٕدربسُرضِددٕدَستماّددتدهغتغدد
بتبسُرضدعردبذقّ دهيسراٌدراهؿُزٔ دَراليكودبتاططذدراهتغهٕدَراؿطسّٕدَر١زبّدٕدد
 دعنًدددت٘دربسدددُرض دغدددُر٘د در١اكدددتضدهَدر١زر٘دهَدراىهدددتضرتدَرغلحهدددتضيتد هدددادعنًدددت٘د

ضدبكددُضٔدسؿددُرّٕٙدِػددًمد د هددُ)دكددادطددط دمددتدتمد هتَاددٌد دراقهددّٕدهَددددددددربسددُر
دراُنُ دااحُرضدَراهقتف.

ّ٪تددددددد َرادددليكود دعنًدددت٘دربسدددُرضدآتندددبدمًدددمد دراى اّدددٕدربسُرضِدددَٕستماّتدهغتغددد
ااُقددددُ)دبدددددتبسُرضدعردبذقّدددد دهيسرادددددٌدراهؿدددددُزٔ دَراددددليكودبدددددتاططذدراهتغدددددهٕدددد

بكُضٔدسؿُرّٕٙدِػدًمد د هدُ)دكدادطدط دمدتددددددَراؿطسّٕدَر١زبّٕد دعنًت٘دربسُرضد
دتمد هتَاٌد دراقهّٕدهَدراُنُ دااحُرضدَراهقتف.

َبؼلدددتادرادددليكود دعنًدددت٘دربسدددُرضدعردمًدددتضرتدبدىدددادربسدددُرضدبؼقددد دهيسرادددٌ ددد
 د ديدددصردربزتندددبدجمادددٕدمدددودراًدددتضرتدربسُرضِدددٕدربشتقدددٕددددد2014َِدددصكطدخدددوٓ  د

دْ: ًتضرتدعنًت٘دربسُرض دَيْدساٖدراهحُدر٣ 
 .ًِّٛدرلمحتَضدااُقُ)دعردنًتِٕدربسُرض 
 .بؼسزدنقتطدرٟ يتذدَرٟخل٠ دبيندرالحتَضِود هادنًتِٕدربسُرض 
 ِػلدالدر١اكتضدراً ٕدراتيدططالده هدت٘دربسدُرضدمدودخد٠)دراهلدتٙفدرادتيدتمددددددد

 رالُقادعاًّت.
 .ِٕفدر١غاُ دربسُرضٓدربزصر ده هت٘دراى إّدربسُرض ُِ 
 اػهٕدَآصربٕ.بؽلمدربسُرضدبختلٌد 
 .ُِآٌدراؿكطدا٢ططر دراؿتضكٕد دربسُرضدَربز ًُضدراػل عدَرالاقْدااحُرض 

 :َٗارات الحٛار ٚأ١ُٖٝ تُٓٝتٗا يد٣ طًب١ المرح١ً الجاَع١ٝ 
اا طاإدربزتمىّٕدزَضدكهود د ؿكّادؾدكّٕدراطتادبداّدثدِدلمدعسدسرزيمددددد

ُذدراى ددا دَكددصاَدَ ًّٚددلًمدااسضرغددٕدرالدككددٕ دَبتالددتاْدراددساعدبًددمدعردغددد
راساعدبهىهًمدعردعك ت)دزضرغدلٌدراىاّدتد دتدِػدًمد دنهدفد يكويدمدَآىادًمدددددددد
بتالميندمل ّعِودِهّيُىدعردراىاُمدالُا٪دتدَ اتّ دتدآسِدسٔ.دَكدادشادَدِلطادبددددددد
عاتمًمدبلمقتإدربسُرض دَ دراطاإدربزتمىّدٕدِهلقدادراطتادبدمدودغدودراطريقدٕدعرددددددد

دبذسزداًّتدمُّاٌ.دغودراطؾس دَ لهاُضدؾدكّلٌ دَ

اصاَدَآبداًمدخكتٙلديصٍدراطاإدَملطاهت ًدتدَمؿدك٠ ًتدالدٖدبؼػدوددددد
رالىتمادمعدطتابدراطاإدربزتمىّٕدَبضتَض ٌدبؿكادعبػتبْ دَِلطابدشاَداًمد
خكدتٙلدراطدد٠ دَغدداُكّت ًم;د١ىدربزًددادبًدتدِددٞزٓدعردكددلمودمددودراؿددك٠ت ددد

د .35 مد2013َسسمدراقسضٔدساٖدنه دلطزيم.د راىهّس د
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َاقددسدهقددهحدركلػددت دمًددتضٔدربسددُرضدمددود هددادراطتاددبدربزددتمىْدهمددط٪رد دهتِددٕددد
ر١ي ّدددٕ دَجمدِىدددسدبصدددطزدهمدددطد دددتنُٓدٟدندددطضد دسدددسمدبذقّقدددٌ دختقدددٕد د دددادددد
رالطُضدرالكهُاُآْدراصٓدهاطظدراكلمودمودر١زَرتدملمدا:درلهُر دفدراصكّدٕدَمُر دعددددد

رٟآل ددتسْدكلددُِ دَرايددّؼددددر٥ن نددلدمل لماددٕد دراهلددسِتت دَمُر ددعدرالُرقدداددد
بددُ  دَراددتيد ٨ىددس٬دبّٚددٕدخكددهٕدااحددُرض دَيددصٍدراهّٚددٕد لطاددبدمددودراؿددهت د ديددصٍددددددد
راطاإدع قتىدهبجسِتتدربسُرض داالىتمادمىًتد ًتضٔ دَراقسضٔدربزّسٔدساٖدرالىهود

دسود ضرًٙمدَمهت ؿٕدر٣خطِودبؿكادعبػتبْ.

ُرضدادسٗدراطتادبدربزدتمىْ ددددَيهت دسُرمادسسٔد دٞزٓدعردرٟيل دتمدبلمقتادٕدربسددددد
د دمتدِأ ْ:36 دم2013َمودهيمد اَدراىُرمادك تدشكطيتدراىهّس د 

 هىدربسددُرضدَرالُرقددادراايِددْديددُدر١كلمددطدؾددُّس٪تدبدديندر١نؿددطٕدراددتيدفتضغددًتدد
 طتابدراطاإدربزتمىّٕ.

 رٟبدددتٍدبعددُدربسطِددٕدراسفُ طرطّددٕد درالىددهودسددودراددطهٓداددسٗدراددلىامد ددتدددددددددد
ٱّتدَاىتاّت.بػىاٌدملىا ٪تد  نؿطّتدَعبػتب

 رالقدددسمدراىا دددْدَرالكهُادددُآْد دبصدددت)درٟ كدددتٟتدهكدددسدرٟيل دددتمدبلمقتادددٕدددد
 ربسُرض.

 راىهتِٕدر٥غ٠مّٕدبتبسُرضدبؿدكادسدتمدَبدتاك٠مدراايِدْدراهطدُذدبؿدكادخدتمدددددددد
مددددودخدددد٠)دَنددددعدمىددددتِودراكدددد٠مدراطّددددبدَراكدددد٠مدراهددددصٓ٘دَ زر دربسددددسِثدددددد

 َرٟغل ت .
 اه ُدربزػددد ْدَراهيػدددْدَرٟآل دددتسْداطتادددبدراطاادددٕددرادددلغورتدربشتقدددٕدبدددت

ربزتمىّددددٕد ٞكددددسدنددددطَضٔدرٟيل ددددتمدبطتاددددبدراطااددددٕدربزتمىّددددٕ:دهاتغّػددددٌددد
َمؿددتسطٍدَمطتاهددٌدَرٟغددل ت داطهِددٌدَ ددط درمددت)دبسطِددٕدرالىددهودسددودراددطهٓددددددد

 َرٟيل تمدبطههت ٌدَمُّاٌدَربدتيت ٌ.

سٗدطاهدددٕدراطاادددٕددمدددوديدددصردراهطاددد دِلهدددحدهي ّدددٕد ىعِدددعدمًدددتضرتدربسدددُرضداددددددد
 ربزتمىّٕ.

َ ػىٖدراسضرغٕدربستإّدبعُدراى ادساٖد ه ّٕديت يندراًتض يندَ ىعِعي تاسٗد
دٕطدد٠ دربزتمىددٕ دمددودخدد٠)د ُ ّددفدَغددتٙادرالُرقدداددددد ر١ ددطددرٟآل ددتسْدَمىطادد

ر٥بػتبْدراصٓدغُ د  كٌديصٍدراُغتٙاد دع تمدٕدادُرضدبهدت٘دَيدتز دسادٖدرادسٗددددددد
دراُر ع.دسميندلهصٍدراػلدساٖدراط٠ راهىّسد

 ايدراشات ايصابك١ : 
    ( دراشة١: شةو ٚٚاْةؼchen & wang,2009      بعٓةٛإ: الحةٛار الاجتُةاعٞ ٚالحةٛار ايفعةاٍ في ،)

 لدُٛعات ايتعًِٝ الإيهتر١ْٝٚ.  
يسالديصٍدراسضرغدٕدعردراكؿدفدسدودربسدُرضدرٟآل دتسْدبديندطد٠ دربزتمىدتتددددددددد

دّ  د69ٕ.د كُنددلدسّهددٕدراسضرغددٕدمددود دخدد٠)دراؿددتضكٕد دراهلددسِتتدربسُرضِددٕدراؿددهك
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طتاه٪ددتدمددودطدد٠ دآتمىددٕدمّلؿددةتىدر١مطِكّددٕ.د ُقددالدراسضرغددٕدعردنلددتٙف دمددوددددد
هي ًددت:دهىدراطر هددٕدرايىتاددٕدمددود هددادرلمحتنددطدربزددتمىْد ىددعظدربسددُرضدرٟآل ددتسْدددددد
َر١كتزفْدرايىت)دبيندراطد٠  دك دتدهؾدتضتدنلدتٙفديدصٍدراسضرغدٕدعردهىدربسدُرضدددددددد

درضدر١كلمطداتسإّد دعِكت)دَآٌدراهِطدا٤خطِو.درلهتزٜديُدربسُ

  (ٕٚدراش١:ٖٛبفٓبو ٚآخةرHolmesland and Arnkil 2010 ،seikkulaNiisen،Hopfenbeck ،)،
 بعٓٛإ: الحٛار المفتٛح في شبهات ايتٛاصٌ: ١ٜٖٛ ١َٝٓٗ ٚتعإٚ َشترى بو ايتدصصات.  

عدَراسراىّدددٕدَ دددسدهؾدددتضتدنلدددتٙفدراسضرغدددٕدعردمػدددلُِتتدبطلايدددٕدمدددودرالحيّدددد
َراليدددتيمداققًدددتدربسدددُرضدسدددبردؾدددهكتتدرالُرقدددادرٟآل دددتسْ داّدددثدعىدبذقّددد دددد
رالىتَىدراؿ  دبيندرالدككدتتدِط كدعدسادٖدرٟسل دتزدرالهدتز)دبديندراًهدّين دَهىدددددددد
مؿتضكٕدراًهّيند لأ طدبتاقُرابدراه طّٕدَرٟخل٠اتتد دؾىُضيمدبتٟنل ت٘دعرد

رغلدسرمداادُ)دملكتمادٕد دبصدت)دراطستِدٕددددددؾهكٕدمىّهٕ دك تدؾةعدربسُرضدساٖ
دراكحّٕدَراهيػّٕ دٟدغّ تدَهىدراًهّيندِيهاُىدراى ادربز تسْ.د

 دراش١:(نًبنKaplan,2011          نٝةف كهةٔ ْكةٌ الحةٛار إح َرحًة١ ايشةباب َةٔ خة ٍ شةبهات )
 ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ:  

٠ دتتددَ هحثديصٍدراسضرغٕد دكّيّٕدبهت٘درمل عدَرم ُستتد دبصاؼدراى
رمل ىّددٕدراًُّزِددٕد دنُِّددُض  دَكّددفدغددىٖدرماددؼداُنددعدَ هيّددصدراهددتيفددددددددد
َرٟغ ر ّةّتت دمعد طكّعٍدساٖدرالهُ دَرالػتمح;دبغطيد ىعِعدَع تادٕدربسدُرضددد
َرالىامدبيندر١آّت) دَشاَدمودخ٠)د ىطِ دطاهٕدرماؼدابرنتمفدسكدفدسادٖددد

آددتمىّين.دسقددبدشاددَدتمدددد كدد ّ ٌداطِدد دمددودطدد٠ دراسضرغددتتدراىاّددتدَهغددت صدٔدددد
عآددطر٘دزضرغددٕدمػددحّٕدالقّددّمد ددأ ودرابرنددتمفدراقدد حدساددٖدراطاهددٕدراؿددتضكين دددددددد
َبهددت٘دساددٖدضزَزدهاىددتلهمدر هددحدهنددٌدطددطهدبذػددودساددٖدهزرًٙددم دَقددتضَردهكلمددطد ددسَٔدد
ساددٖدرالُرقددادمددعدر٣خددطدرادلاددف دَه ددادسطنددٕد٥طدد٠ذدر١اكددتمدراػددهقٕدساددٖددددددددد

م دك تدبظدحدرابرندتمفد دخاد دمػدلُٗدسدتٕ)دمدودددددددراهتؽدمود هادهىدِلىطاُردساًّ
راقسضٔدساٖدرالُر٘درالهُ د دمسِهٕدنُُِّض  دَراقسضٔدسادٖدرالىتمدادر١ملمدادمىدٌ ددددد
َ ىامدراطد٠ دكّدفدِقدسمُىدهنيػدًمدبلمقدٕدَؾدىطَردبطرادٕدهكدبردسهدسدرالىتمداددددددددددد

دمعدمودِكبريمدغه٪تدهَدِيُ ًمدخبرٔ.د

 ( دراش١:َانايصترMcAllister,2011بعٓٛا ،)  نٝف تٛفر الجاَعات ايعالم١ٝ َٓتدٜات حٛارٜة١ :ٕ
 يلأصٛات المٗش١ُ؟  
سسٔداةُرتد د هيّصدرٟغ ر ّةّتتدساٖدر٥ن نلدَراؿتضكٕددراتيدركلؿيل

ربسُرضِٕدرايىتإ دَيصردمتدِؿودعردهىدربزتمىتتدٟد ػدليّسدمدودر٥سد٠مدربزسِدسددددد
اسضرغددٕدهىدهاهدداداليىّددادربسددُرضدبؿددكادكددت .دَبهِددطٔد يكددّإّدهكلمددطدَآددستدرد

 دمدوداُرٙطًدتددد٪50 دَهىد دface book دآتمىٕدبتاىتجمداسًِتدقديحتتدسادٖددد100 
 داقدد دمدود اددَدراكديحتتد قدسمدضَربدد داا ػدلدسميند لددّحددددد٪16نؿدطٕ داكدود دد

 داق دمود اَدراكيحتتد سملداطق٪دتداا ػدلدسمينددد٪15خسمٕدرالىاّقتت دَ 
ٕ.دَ ددسدشكددطتديددصٍدددااهؿددطدَراددطزدساددٖدمددتدِهؿددطدساددٖداددتٙ داكدديحٕدبتبزتمىدددددددددد
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مدودهآدادرٟ كدت)دمدوددددددface book دمدودربزتمىدتتد ػدليّسدمدوددددد٪85راسضرغدٕدهىد د
آًددٕدَراددسٔداقدد .دهمددتدبتاهػددهٕداددسمفدمهددتزٜدراى٠ ددتتدربسُرضِددٕدراىتمددٕدالاهّددٕددددد

 داقدسددface bookرٟالّتآتتدر٥س٠مّٕدَرايهّٕدااة ًُضدراػلًس دسبردقيحٕد
ٔدبًصردراكسزدلهعدهَد ُآدٌدربسدُرض دهَدك دتددددضهتديصٍدراسضرغٕدهىدراكيحتتدراهؿأ

 سبرتدسهٌدراسضرغٕدبإغكتتدراهتبطدراليتسإّ.د

  ( ٕدراش١ ٚاْج ٚتشيرwang & chern,2012      بعٓٛإ: أشةض ايتٛاصةٌ ايصةحٞ ايكةا٥ِ عًة٢ ،)
الإْترْت: تعسٜس الحٛار يد٣ أعضا٤ ١٦ٖٝ ايتةدرٜض الجةاَعٝو يًحصةٍٛ عًة٢ صةح١ أنادكٝة١       

 أفضٌ.  
:ددتمد ك ّمدمهكٕدَهغتؽداالُرقا دَ ىعِدعدمًدتضرتدربسدُرضددددقالدعردراتيد ُ

سادددٖدؾدددهكٕدر٥ن ندددلدبطككدددٕدا٢كدددتزفّيندراًدددل يندبتاكدددحٕدر١كتزفّدددٕ دد
هطادد دساًّددتدر٥سددسرزدراكددحْدا٢كددتزفّين;دبشسمددٕد ىاددّمدراغددس دراددصٓدِػدد حددددددد
 داا ػلدسميندبإآطر٘د قّدّمدشر دْدااحتادٕدراكدحّٕ دَربسكدُ)دسادٖدضزَزداىدادددددددد

راهسَرتدراهتؾطٔ.دتمد دُاودسمدتتدَم٠مدحدقدحّٕدبضدسزٔداػدتسسٔدراػدلدسمين دددددددد
َربسيت دسادٖد ىعِدعدربسدُرض دَ لهدعدر١زر٘ دَ ىعِدعدراكدحٕدمدعدمدطَضدراُ دل.دِىدسددددددددددد
 ىعِدعدراؿدتضكيندسادٖدراعِدتضٔدراطَ ّهّدٕداُر دعدراكدحٕدر١كتزفّدٕدمدودراىُرٙدد دددددددددد

ده٪تد ىعِعدمػلُٗدراكحٕدر١كتزفّٕ.دراتيد ُرآٌدر١كتزفّين دَراتيد ُرآٌدهِ

 ( ٞبعٓٛإ: دٚر شبهات ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ في ايتأنٝةد عًة٢ بعةي قةِٝ     2102دراش١ المايه ،)
 الحٛار يد٣ طايبات جاَع١ المًو شعٛد.

 ددمدددودسّهدددٕدراسضرغدددٕدؾدددهكتتدرالُرقددداددد٪84 5:د ػدددلدسمد رادددتيد ُقدددالدعردد
ربسددُرضدزرخاددًت دبّه ددتد كليددْددد دمددهًودِػددلدسمهًتدَبػددطِودد٪75 2رٟآل ددتسْ د 

 دمدددهًودبتغدددلدسرمًتدزَىدراؿدددتضكٕدبدددتبسُرضدزرخادددًت دَكدددتىدهبدددطظدهغدددهت ددد9٪ 3 
رٟبلىتزدسودربسُرضدمودَإًٓدنِطيوديُد يهّادرٟكليدت٘دبقدطر٘ٔد ضر٘در٣خدطِو دددد

 دمودراطتاهتتدهٓدؾهكٕدمودؾدهكتتدرالُرقدادسادٖدر٥طد٠ذ.ددددد٪15 5َٟد ػلدسمد 
دراط هٕدر١َردكأكلمطدراقّمدرادتيدِلػدمدبًدتدربسدُرضدادسٗددددددَ سده لد ّ ٕدراىس)د 

طتاهددتتدآتمىدددٕدرااددَدغدددىُزدزرخددادؾدددهكتتدرالُرقددادرٟآل دددتسْ د الًددتد ّ دددٕدددددد
رٟادد رم د ددمد درا  ّددبدرالمتاددثدآددت٘تد ّ ددٕدر٥خدد٠م د دادديندرالاددلد ّ ددٕدددددددد

عرددراكبردرا  ّبدراطربع دَبؿكادستمدهؾدتضدرالُغد دربسػدتبْدلمحدُضد دّمدربسدُرضدددددد
دهىد ّمدربسُرضد لُراطدبسضإٓدستإّداسٗدطتاهتتدآتمىٕدرااَدغىُز.د

 ( ٞبعٓٛإ: تكِٝٝ الجُٗٛر ايعربٞ يدٚر تٛتير في تدعِٝ ثكاف١ الحٛار.  2102دراش١ ايػانم ،) 

بضُضدرغلدسرمد ُِ د د سسّمد قتإدربسدُرضدبؿدكادسدتمددددهىددراتيد ُقالدعرد:
دُدساكدداد اكددادبضددُضددد  دك ددت3 79غدد داػددتبْد داددٖدمُراقددٕدهاددطرزدراىّهددٕد ل

رغلدسرمد ُِ د دراهقتفدر٥بػتبْدبؿكادستمدساٖدمُراقٕدَبؿسٔدمدود هدادهادطرزدددد
 .ددَ ددسداكددادبضددُضدرغددلدسرمد ددُِ د دراهقددتفددد4 35راىّهددٕد لُغدد داػددتبْد د

 .دَبّهددلد3 74راػددابيدبؿددكادسددتمدساددٖدمُراقددٕدهاددطرزدراىّهددٕد لُغدد داػددتبْد دددددد
اسًِمدَ لدبضسزدالكيحد ُِ  دَهىدر٥نتيدهكلمطداتسإّد داّؼد٪58راهلتٙفدهىد 
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 .دك تده ًطتدراهلتٙفدهىدجمًُضد ُِ دراليتساديمدمود٪59مودراصكُضدبهػهٕد 
  دَ دبذسِددسدهبددطظدراقهددتِتدراددتيدِددلمدرالحددتَضدددددد٪53حماددٕدراهكددتاُضُِؽدبهػددهٕد دد

يدْ:دددساًّتدمود هادمػلدسمْد دُِ دهَندحلدراهلدتٙفدهىدراطر دبدربش دؼدر١َرددددد
 ربسددددُرضرتدراػّتغددددٕداددددُ)در١اددددسريدربزتضِددددٕ  دَ دراط هددددٕدرالمتالمددددٕده ددددلددآددددت٘ت

 ربسُرضرتداُ)داقُذدر٥نػتىدَرادطهٔ  دَآدت٘تد دراط هدٕدراطربىدٕد ربسدُرضرتدادُ)ددددددد
رٟخل٠ادددتتد در١مدددُضدراسِهّدددٕ  دبّه دددتداكدددالد ربسدددُرضرتدادددُ)داطِدددٕدَغدددتٙادددددد

در٥س٠م دساٖدراط هٕدربشتمػٕ.د

 (، بعٓٛإ: أثر اشتدداّ ٚشا٥ٌ الاتصةاٍ الحدٜجة١ عًة٢ الحةٛار الأشةرٟ:      2102حمررٟ )دراش١ الأ
 الهاتف الجٛاٍ ٚايشبه١ ايعٓهبٛت١ٝ "الإْترْت".  

هىدَغتٙادرٟ كدت)دربسسِلمدٕد هديْدنُس٪دتدمدود قتادٕدربسدُرضدددددددددراتيد ُقالدعرد:
٬ّوددددددددد هىدد درالىتمددادمددعدهاددطرزدر١غددطٔدَ ػددًمد د ىعِددعدس اّددتتدراهقددتف دك ددتد هدد

ادرٟ كت)د ػتسسدساٖد هت٘دَ لدآّسدمعدهاطرزدر١غطٔدمدودخد٠)درالُرقداددددَغتٙ
مىًددمدسددبردرلمحتز ددتتدَرم ُسددتت دَ ىلددبردمددودر٥بػتبّددتتدراددتيد ُاطيددتدَغددتٙادددددددد
رٟ كدددت)دربسسِلمدددٕد رلهدددت فدَر٥ن ندددل  دَهىدراُ دددلدرادددصٓدِقهدددٌّدرايدددطزدهمدددتمدددددددد

نُردر٥خدُٔدهَدر١مددر٥ن نلدٟدِػتسسٍدساٖدرالىط دساٖدمؿتكادهغط ٌدغُر٘دكدتد
هَدر١ دهَدراعَآدددٕ دَهىدر١ادددطرزدهقدددهحُردٟدبػاػدددُىدمدددعدهغدددطيمدبػدددهبدَغدددتٙاددددددد
٬ّودسددسمدَآددُزداددطَذد دَآًددتتدنِددطدهاددطرزدراسضرغددٕدبعددُددددددد رٟ كددت)دربسسِلمددٕ.دَ هدد
رغدلدسرمدَغددتٙادرٟ كددت)دربسسِلمددٕدَ أ ويددتدسادٖدربسددُرضدر١غددطٓدبحػددبدمددلغوددد

٬ّودسسمدَآُزداطَذد  دَآًدتتدنِدطدهادطرزدراسضرغدٕدبددتٍدرغدلدسرمدددددددراى ط دك تد ه
َغتٙادرٟ كت)دربسسِلمٕد ٨ىدع٧ٗدعردمدلغودراٞيدادرالىاّ دْ دَسدسمدَآدُزدادطَذد دددددددد
َآًددتتدنِددطدهاددطرزدراسضرغددٕدبدددتٍدرغددلدسرمدَغددتٙادرٟ كددت)دربسسِلمددٕد ٨ىددع٧ٗدعرددددددد

دملغودراسخادراؿًطٓدا٢غطٔ.د

 : المٓٗج ٚالإجرا٤ات 
 :َٓٗج ايدراش١ 

ؿددكإدراسضرغددٕدَهغددٚالًتداددإىدراددهًفدراهتغددبداالىددط دساددٖدزَضددددددبىددسدبذسِددسدمد
مُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْد د ىعِددعدمًددتضرتدربسددُرضدِل لمدداد دراددهًفدراُقدديْدددددد
 راػحْ  دمىل س٪ردساٖدرٟغلهتنٕدالحقّ دهيسر دراسضرغٕ;د١ندٌد ٟدِقلكدطدسادٖدددد

هّفدَ هِددّمدَقددفدراِددتيطٔدَجمددعدراىاُمددتتدَراهّتنددتتدسهًددت دبددادٟدبددسدمددود كددد
ّ٪ت دبحّثدِٞزٓدشاَدااُقُ)دعرداًمد ّ٪تدَكّي يصٍدراىاُمتتدَرالىهودسهًتدك 
س٠ دددتتديدددصٍدراِدددتيطٔدمدددعدهويدددتدمدددودراِدددُريط د سهّدددسرتدَسهدددسربس دَسدددسؽ دددد

د .د177يد دم1428

  :لدتُع ايدراش١ 
 ددأاٖف٨دبصل ددعدراسضرغددٕدر١قدداْدمددودجمّددعدطتاهددتتدكاّددتتدربشددطادرالتبىددٕددددددددد

دٕ بددودسهدسراىعِع د ؿدد ادجمّدعدرالدككددتتدَراػدلُِتتد دكاّددتتددددغدطٖتمدددبزتمىد
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َراكدحّٕدددرالطهّقّٕراىاُمدَدَساُمدربستغبر٥نػتنّٕدَراسضرغتتدرا بّٕدَراىاُم
 دطتاهددٕ د اػددبدر٥اكددتّٕٙدراكددتزضٔدمددودس ددتزٔدراقهددُ)ددددد7107َراهددتاغدسددسزيود د

 يد .1439َرالػةّادبجتمىٕدغطتمدبودسهسراىعِعد حتإِدربشطاداىتمد

  :ع١ٓٝ ايدراش١ 
تمدرخلّددتضدسّهددٕدراسضرغددٕدمددودراطتاهددتتدبططِقددٕدراىّهددٕدراىؿددُرّٕٙدراطهقّددٕ دددددد

ؿددد ادجمّدددعدرالدككدددتتدَراػدددلُِتتددددِاكدددُىدبصل دددعدراسضرغدددٕدهدددودملةتنؼ ددد
راىادددددُمدَد َساُمدربستغدددددب ر٥نػدددددتنّٕدَراسضرغدددددتتدَراىادددددُمد را بّدددددٕ كاّدددددتتدَرا

راهتاددثدس اّددٕدبدددتنؼد دددَبت هددت ديددصٍدراططِقددٕدبؼددسيددَراكددحٌّ  درالطهّقّددٕ
د.يد 1420رمل ىتتدرايطسّٕ دَمود مد دبصل عدراسضرغٕدككاد راهحّتى 

ك ددتدتمدبذسِددسدراىّهددٌدبهددت٘دساددٖدمىتزاددٕدكطبػػددْدَمُضآددتىدراددصٓدِػددًادددددد
ربرتشد طرضدآّسدالحسِسداةمدراىّهٕدراطاُبٕدرسل تزرّدساٖداةمدرمل دعدراكادْددد

َهقددهحدسددسزدراىّهددٕدد .Krejcie,&Morgan,1970% 5َيددتمـدربشطددأدراػدد ُحدبددٌدد
د. 3 د د 2 د د 1َ)د رقتبسٕداالحاّادك تدبتبزسدطتاهٕ 423 

:ااكاّتتَاقّتددهاطرزراىّهٕ د ُظِعد1آسَ)د 

االدكلَاقّتدد ُظِعدهاطرزدراىّهٕ د2ربزسَ)د 
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اا ػلُٗدراسضرغْىّهٕدَاقّتد ُظِعدهاطرزرا د3 ربزسَ)د

 :َصادر بٝاْات ايدراش١ 
دّ دهيسر ديصٍدراسضرغٕدجمعدنُسيندمودراهّتنتت:ِلطابدبذق

 مكددتزضدهَاّددٕ:دَتمدجمىًددتدمددودخدد٠)دراهحددثدراكددلبي دَشاددَداههددت٘دربشايّددٕددددددد
راهِطِددٕدااسضرغددٕدَراددتيدتمدربسكددُ)دساًّددتدمددودراكلددبدَراددسَضِتتدَراقددتٟتدددددددد

 َراهحُيدَراسضرغتتدراػتبقٕ.
 ّهددٕدراسضرغددٕددمكددتزضد تنُِددٕ:دتمدجمىًددتدبتغددلدسرمدرٟغددلهتنٕدمددودميددطزرتدسدددددد

َراكُنددٕدمددودطتاهددتتدكاّددتتدربشددطادرالتبىددٕدبزتمىددٕدغددطٖتمدبددودسهددسراىعِع دددددددد
دكاّتتدرا بّٕدَراىاُمدر٥نػتنّٕدَرالطهّقّٕ.

 :أدا٠ ايدراش١ ٚإجرا٤ات بٓا٥ٗا 
ِقكسدبأزرٔدراهحث:دراُغّإدراتيد لمدبُرغطلًتدس إّدجمعدراهّتندتتدبًدس دددد

دم 2004 راقحطتنْ دَ خطَى دد ػتٟٝ ٌرخلهتضداطنّتتدراهحثدهَدر٥آتبٕدسود

رسل دددددستدراسضرغدددددٕدسادددددٖدرٟغددددددلهتنٕ;داالىدددددط دسادددددٖدزَضدمُر ددددعدرالُرقدددداددددددد
دد َشاددددددَداهتغددددددهلًتداطهّىددددددٕدراسضرغددددددٕ.رٟآل ددددددتسْد د ىعِددددددعدمًددددددتضرتدربسُرض

ودرايطزرت دسددودططِددد دداتٟغددلهتنٕديددْدَغددّإدبز ددعدراهّددتنتتدمددودبص ُسددٕدمدد
عآتبت ًمدسددودبص ُسدددٕدمدددودر١غدٚإدراكلُبدٕدادُ)دمُندُ دمىدين دزَىدمػددتسسٔددددددددد

د.م 2004 راقحطتنْ دَ خطَى ددراهتادثدلهدمدهَداهدُضٍده هدت٘دعآدتبت ٌدسهًدت
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 ايدراش١: أدا٠ تطبٝل إجرا٤ات 
سدمطرآىددٕدا٦طددتضدراهِددطٓدَراسضرغددتتددد تمددلدراهتالمددٕدبلكدد ّمدرٟغددلهتنٕدبىدددد

راػتبقٕ دادُ)دزَضدمُر دعدرالُرقدادرٟآل دتسْد د ىعِدعدمًدتضرتدربسدُرض;دالةّدبددددددددد
سود ػتٟٝتدراسضرغٕدَبذق دهيسراًت دَ سدمطدبهت٘درٟغلهتنٕدبىسٔدخطُرتدسا ّٕد

دساٖدراهحُدر٣ ْ:

   :تحدٜد أٖداف أدا٠ ايدراش١ 
 دراطّٙػدٕدااسضرغدٕ دَ دسدغده دسطندًتددددددرنهلمقلدهيسر دهزرٔدراسضرغٕدمودر١يسر

د درايكادر١َ).

    :تحدٜد لذاٚر أدا٠ ايدراش١ 
داسزتدراهتالمٕدبضتَضدهزرٔدراسضرغٕد در٣ ْ:د

 دٕد َ لىادد دبددتالغورتدراػددلقإ دَراددتيد لهدد وددددد:راهّتنددتتدراؿدكددّٕدَراُ ّيّدد
 لمإدرالغورتدشرتدراى٠ ٕدبتاهّتنتتدراؿدكّٕدَراُ ّيّٕداىّهٕدراسضرغٕدَرال

  د راكإّ درالدكل دراػلُٗ .
 :بضتَضدرٟغلهتنٕ:د ؿ ادرٟغلهتنٕدسسٔداقطرتدمكهيٕدبذلدبضُضِو 

 رلمحددُضدر١َ):دزَضدمُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْ  ُِ  دَر ددؼد   د د ىعِددعدددددد
  دسهتضٔ.15مًتضرتدرٟ كت)درايىت) دهالُٗديصردرلمحُضدساٖد 

 دتسْد  ددُِ  دَر دؼد    د ىعِددعدددرلمحدُضدرالمددتنْ:دزَضدمُر دعدرالُرقددادرٟآلدد 
  دسهتضٔ.22مًتضٔدرالأ ودَر٥ هت  ددهالُٗديصردرلمحُضدساٖد 

  :عبارات أدا٠ ايدراش١ 
 تمددلدراهتالمددٕدبكددّتهٕدسهددتضرتدهزرٔدراسضرغددٕدبىددسدمطرآىددٕدربزُرنددبدراهِطِددٕددددد
َراهحدددُيدَراسضرغدددتتدراػدددتبقٕدشرتدراى٠ دددٕد ُندددُ دراسضرغدددٕ دَمطرآىدددٕدهزَرتدددددد

ػدددتبقٕدَر٥ادددتزٔدمهًدددتد دبهدددت٘دسهدددتضرتدر١زرٔ دَ دددسدغددده دسطندددًتد دددددراسضرغدددتتدرا
رايكدددادرالمدددتنْددمدددودراسضرغدددٕ دَ دددسدضرسدددلدراهتالمدددٕدهىدبردددسمدراىهدددتضرتدر١يدددسر دددد
راطاددُ دبذقّقًددت دَكددصاَدر١غددتاّبدراىا ّددٕدراكددحّحٕد دقددّتهٕدسهددتضرتدددددددد

اّكدطتددر١زرٔدالكُىدَرنحٕدَميًُمٕدايطزرتدسّهٕدراسضرغٕ دك تداسزتدمقّتؽد
 Likert Scaleدربش تغْدرالسضادك قّتؽداىهتضرتدرٟغلهتنٕد دك تدِلهحدمدودد 

د 4ربزسَ)د 

د :دمقّتؽدرالقسِطدربش تغْداىهتضرتدبضتَضدهزرٔدراسضرغ4ٕسَ)د ربز

٘٪دساٖد ضر٘درلمحك ين. دَرسل ستدراهتالمٕديصردراقّتؽدبهت

 أدا٠ ايدراش١:   ضبط 
 Psychometric تمدددلدراهتالمدددٕدبدددتالحق دمدددودربشكدددتٙلدراػدددّكُدم ِدددٕد 

Propertiesا٠غلهتنٕدسادٖدسّهدٕدراسضرغدٕ دَرادتيد ىدط دبأنًدتدمٞؾدطرتدسادٖدز دٕدددددددددد 
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راقّددتؽدراهيػددْدربسكددُ)ددراقّددتؽداددتدهسددسداقّتغددٌ;داددصردبؼددتَ)درالدككددُىد ددد
ساددٖدخكددتٙلداا قّددتؽدَاقطر ددٌداكُنًددتدمٞؾددطرتدز ّقددٕداقسض ددٌدساددٖدمددتدَنددعددد
اقّتغٌ دك تدهنًتدزٟٙادهَدمٞؾطرتدعاكتّٕٙدسودمسٗدآُزٔدراقّتؽدَاقطر دٌ دعشدد
 ُآددسدخكددتٙلدغددّكُدم ِددٕداايقددطرتديددْدلّّددعداايقددطٔدَر ػددت ًتدراددسرخاْدهٓدد

 قّددتؽديدْدقددس ٌدَ هت دٌدَاػتغددّلٌدددقدس ًت دَ ُآددسدخكدتٙلدغددّكُدم ِدٕدااددد
َؾدكادرالُظِدعدرالكدطرضٓداادسضآتت دَاّ دتدِدأ ْدبّدتىدلهدصٍدربشكدتٙلد دراػدّتذددددددددددد

در٣ ْ:

 :صدم أدا٠ ايدراش١ 
  دValidityعىدهاددسدر١غددؼدراىا ّددٕدالقددهيندراقّددتؽ د ددُراطدختقددّٕدراكددسذد دد

قدّؼدد :د عردهٓدزضإٓد230ٍِ دم1431راتيد ى دك تدشكطدراقحطتنْ دَ خطَىد 
راقّددتؽدمددتدقدد مداقّتغددٌداىاّددت دَٟدؾددْ٘دهددودشاددَ  دَاالحقدد دمددودقددسذدهزرٔددددددد

دراسضرغٕد تملدراهتالمٕدبتغلدسرمدططِقليندساٖدراهحُدر٣ ْ:د

 المحهُوصدم  -أ: 
االىط دساٖدمسٗدقسذدهزرٔدراسضرغٕداقّتؽدمتدهسدستداقّتغدٌد تمدلدراهتالمدٕددددد

دٕدبىطي ا٠غلؿدتضٔدَرالُآّدٌ د دمدتمددددد دقدُض ًتدراهسّٙدٕدسادٖدراددؿط دددددرا٠غدلهتن
ّ٪دتدَهكتزفّ٪دتدالحكّ ًدتداالأكدسدمددودددددددددد سطندًتدسادٖدبص ُسدٕدمدودرادلكديندسا 
قس ًتدراِتيطٓ دَشاَدٟغلط٠ د ضرًٙمدادُ)دمدسٗدَندُحدقدّتهٕدكدادسهدتضٔددددددد
مودسهتضرتدرٟغلهتنٕ دَمسٗدرض هتطًتدَر ػدت ًتدمدعدمُندُ دراهحدثدَ كدحّحدمدتددددددد

َم٠٘مددٕدكددادسهددتضٔداا حددُضدراددصٓد هل ددْدِههغددْد كددحّحٌدمهًددت دَمددسٗدهي ّددٕد
عاٌّ دَمسٗدمهتغهٕدكادسهدتضٔداقّدتؽدمدتدَندىلد١آادٌ دمدعدعندتإدهَدادص دمدتدددددددددد
ِددطَىدمدددودسهدددتضرتد دهٓدبضدددُضدمدددودرلمحدددتَض.دَ دندددُ٘د ُآًّدددت ًمدَمق ادددت ًمدد
 تمدددلدراهتالمدددٕدبدددإآطر٘درالىدددس٠ِتدرادددتيدضهَردمهتغدددهلًت.دَ ىدددسِادقدددّتهٕدبىددد ددد

نطَضٔدعستزٔدقّتهلًتدالٖد لػ دسهتضرتدرٟغلهتنٕدَ دعزرزدددرايقطرتدراتيدر  اُر
راددصٓدباددغدددَنددُا٪تدَم٠٘مددٕداقّددتؽدمددتدَنددىلد١آاددٌ.دَ دنددُ٘د ضر٘درلمحك دديندددددد

سسزيمدهضبىٕدسؿطدمودهسهت٘ديّٕٚدرالسضِػ ودربزتمىتتدرالتاّدٕ:دآتمىدٕدراادَدددد
آتمىدٕدددغىُزد دآتمىٕدر١متمدبض سدبودغىُز آتمىٕدآسٍد دآتمىٕدر١مدؤدندُضٍد دد

د د تٙ ٕدهسمت٘درلمحك ين.2غطتمدبودسهسراىعِعدبتبشطا.دَُِنحدض مد 

َبىددسدعآددطر٘دراهتالمددٕداالىددس٠ِتدراددتيدر يدد دساًّددتدههاددبدرلمحك دديندهقددهحلدددددددد
سهدددتضٔدمقػددد ٕدسادددٖدبضدددُضِود دد37رٟغدددلهتنٌد دقدددُض ًتدراهًتّٙدددٕدبذلدددُٓدسادددٖد

دتَضديْ: درٟغلهتنٌد دقُض ًتدراهًتّٕٙد دَرلمح3َُِنحدرااح دض مد 
 رلمحددددُضدر١َ):دزَضدمُر ددددعدرالُرقددددادرٟآل ددددتسْ  ُِ  دَر ددددؼد   د د ىعِددددعددددد

  دسهتضٔ.15مًتضرتدرٟ كت)درايىت) دهالُٗديصردرلمحُضدساٖد 
 رلمحدددُضدرالمدددتنْ:دزَضدمُر دددعدرالُرقدددادرٟآل دددتسْد  دددُِ  دَر دددؼد    د ىعِدددعددد

دٔ. دسهتض22مًتضٔدرالأ ودَر٥ هت  ددهالُٗديصردرلمحُضدساٖد 
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 الاتصام ايداخًٞ يلأدا٠ : -ب 
بىددسدرالأكددسدمددودراكددسذدراِددتيطٓد١زرٔدراسضرغددٕد تمددلدراهتالمددٕدبلطهّقًددتددددددد
ّ٪تدساددٖدبّتنددتتدسّهددٕدراسضرغددٕ مودخدد٠)داػددت دمىتمددادرٟض هددتطدبوغددُىددددددد مّددسرن
اىطاددٕدراكددسذدراددسرخاْدا٠غددلهتنٕداّددثدتمداػددت دمىتمددادرٟض هددتطدبدديندزضآددٕددددد

نٕدبتاسضإٓدراكإّداا حُضدراصٓد هل ْدعاٌّدراىهدتضٔددكادسهتضٔدمودسهتضرتدرٟغلهت
د: 6 د د 5ربزسَايند ك تد ُنحدشاَد

مىتم٠تدرض هتطدبوغُىداىهتضرتدرلمحُضدرَٟ)دزَضدمُر عدرالُرقادرٟآل تسْد  ُِ د د:د 5ربزسَ)د 
دَر ؼد   د د ىعِعدمًتضٔدرٟ كت)درايىت)

رالُرقادرٟآل تسْد  ُِ د ددمىتم٠تدرض هتطدبوغُىداىهتضرتدرلمحُضدرالمتنْدزَضدمُر ع:د 6ربزسَ)د 
دَر ؼد   د د ىعِعدمًتضٔدرالأ ودَر٥ هت 
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هىد دّمدمىتمدادرض هدتطدكدادسهدتضٔدمدودراىهدتضرتددددددددد 6 د  5 ِلهحدمدودربزدسَاينددد
ّ٪تدسهددسدمػددلُٗدراسٟاددٕد   دداد ددتدِددس)د داأ0.01مددعدبضُضيددتدمُآهددٕدَزراددٕدعاكددتٙ

دساٖدقسذدر ػت ًتدمعدبضتَضيت.

 :ثبات أدا٠ ايةةدراشةةة١  
اقّتؽدمسٗد هدتتدهزرٔدراسضرغدٕد رٟغدلهتنٕ درغدلدسملدراهتالمدٕد مىتزادٕدهايدتدددددددد

 دداالأكدسدمدود هدتتدهزرٔدراسضرغدٕ دَربزدسَ)ددددددCronbach's Alpha (α)كطَنهدتر د د
د دُِنحدمىتم٠تد هتتدهزرٔدراسضرغٕ.دد7 

دمادهايتدكطَنهترداقّتؽد هتتدهزرٔدراسضرغٕمىت:د 7سَ)د ربز

 دهىدمىتم٠تدرالمهتتدلمحتَضدرٟغدلهتنٕدمط يىدٕدَمقهُادٕ دددد7ِلهحدمودربزسَ)د 
 دَيدصردِدس)دسادٖدهىدددد0.95َهىدمىتمادرالمهتتدراىدتمدلمحدتَضدراسضرغدٕدسدتٕ)داّدثدبادغد دددددد

رٟغدددلهتنٕد ل لدددعدبسضآدددٕدستاّدددٕدمدددودرالمهدددتتدفكدددودرٟسل دددتزدساًّدددتد درالطهّددد د
د.راّسرنْدااسضرغٕ

   :َعٝار الحهِ ع٢ً ْتا٥ج ايدراش١ 

َالػًّاد يػودراهلتٙفدرغلدسملدراهتالمٕدر١غاُ درالتاْدالحسِدسدمػدلُٗددد
 دهَراد دد5ر٥آتبٕدساٖدبسرٙادراقّتؽ دَشاَدبإسطت٘دَظىدااهسرٙا:د هَراد دبؿدسٔد ددد

  دك دددتدِلهدددحدمدددود1 دٟدهَراددد دبؿدددسٔد 2 دٟدهَراددد د د3 دهَراددد دعردادددسدمدددتد د4 د
 د ددمدقددهيلدراهتاددثد اددَدر٥آتبددتتدعرد ػددٕدمػددلُِتتدملػددتَِٕددد 8ربزددسَ)د 

ددراسٗدسودططِ دراىتزإدر٣ ّٕ:
دٕ  د5 د÷د1-5سددسزدبددسرٙادراقّددتؽد د ÷ده دداد ّ ددٕ د-طددُ)درايٚددٕد د هكددبرد ّ دد

د 0.80 
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دزضآتتداٚتتدمىّتضدنلتٙفدراسضرغٕدَاسَزيتدَاقّتداقّتؽداّكطتدربش تغْ:د 8سَ)د ربز

   :إجرا٤ات ايتطبٝل المٝداْٞ لأدا٠ ايدراش١ 
 سدمدوددطهقلدراهتالمٕدهزرٔدراسضرغٕدبىدسدعلدتمدخطدُرتدبهتًٙدتدَ قهّهًدتدَرالأكددددددد

دٕ َبىددسدمُراقددٕد د 3 ماح دض ددمدقددس ًتدَ هت ًددت;دَعخطرآًددتد دقددُض ًتدراهًتّٙدد
غددددددددىتزٔدراكلددددددددُضدراؿددددددددط دساددددددددٖدراسضرغددددددددٕدساددددددددٖدراؿددددددددكادراهًددددددددتْٙد١زرٔدد

َرغلك ت)در٥آطر٘رتدراهِتمّٕدالطهّقًت دَكتىدشاَدخ٠)درايكادراسضرغٕ 
يدددددد  دَرغدددددلغطذد ُظِدددددعدد1439-يدددددد1438راسضرغدددددْدرالمدددددتنْدااىدددددتمدراسضرغدددددْد د

 ٟغلهتنتتدؾًطِودساٖدمػلُٗدراكاّتت.ر
 ضاددعدخطددت داػددىتزٔدضٙددّؼد ػددمدهقددُ)درا بّددٕداطاددبدراُراقددٕدساددٖد طهّدد دددددددد

 . 4 ماح دض مدر١زرٔدساٖدسّهٕدراسضرغٕ دَمود مدراطاعدعردس تزٔدراكإّ
 ربسكددُ)دساددٖدخطددت دغددىتزٔدس ّددسدكاّددٕدرا بّددٕدراُآ٬ددٌدعردغددىتزٔدَكّدداددددد

راهحثدراىا ْد هطقٕدربشطادالػدًّادمً دٕدددآتمىٕدغطتمدااسضرغتتدراىاّتدَ
  .4ض مدراهتاثد درالطهّ دراّسرنْد ماح د

 بىسدرسل تزدهزرٔدراسضرغٕد دقُض ًتدراهًتّٕٙ د تملدراهتالمٕ دبلُظِدعدرٟغدلهتنٕددد
ّ٪تدساٖدميطزرتدراسضرغٕ دَ سدكتىدسدسزدرٟغدلهتندد  درغدلهتنٌدد500تتدراُظسدٌد دَض 

 درغلهتنٌد;داىدسمدركل تلهدتددد27درغلهىتزدسسز د رغلهتنٌ دَتم451 رغل٨ىّسدمهًتد 
  درغلهتنٕدقتبسٕداالحاّا.423  دَ هقٖد

 .ٕللدراىتبزٕدر٥اكتّٕٙدا٠غلهتنتتدا٦آتبٕدسودهغٚإدراسضرغ 

 ْتا٥ج ايدراش١ ٚتفصيرٖاَٚٓاقشتٗا عرض 
  ٠ ايصؤاٍ الأٍٚ: َا دٚر َٛاقةع ايتٛاصةٌ الاجتُةاعٞ )تةٜٛتر، ٚآتصةاب( في تعسٜةس َٗةار       ْتا٥ج

 الاتصاٍ ايفعاٍ يد٣ طايبات الجاَع١؟
االىط دساٖدزَضدمُر عدرالُرقادرٟآل تسْد  دُِ  دَ  ػدت  د د ىعِدعدمًدتضٔددددد
رٟ كدددددت)درايىدددددت)دادددددسٗدطتاهدددددتتدربزتمىدددددٕدتمداػدددددت درالُغدددددطتتدربسػدددددتبّٕ دد
َرٟبعطرادددتتدراىّتضِدددٕ دَراط دددبد٥آتبدددتتدميدددطزرتدسّهدددٕدراسضرغدددٕدسدددودزَضدمُر دددعدد

َر ؼد   د د ىعِدعدمًدتضٔدرٟ كدت)درايىدت)د دَآدت٘تددددددد ُِ  ْد رالُرقادرٟآل تس
د: 9 راهلتٙفدك تدُِنحًتدربزسَ)د

د
د
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عآتبتتدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساٖدسهتضرتدبضُضدزَضدمُر عدرالُرقادرٟآل تسْد  ُِ  د:د 9ربزسَ)د 
ّ٪تاػبدملُغطتتدر٥آتبٕ دَر ؼد   د د ىعِعدمًتضٔدرٟ كت)درايىت)دمط هٕد هتظا
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ٖدزَضدمُر ددعد دهى:دميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدمُراقددتتدساددددد9ِلهددحدمددودربزددسَ)د د
رالُرقادرٟآل تسْد  ُِ د دَر ؼد   د د ىعِعدمًتضٔدرٟ كت)درايىت)د لُغ د

  دَيُدملُغ دِقعد درايٚدٕدراطربىدٕدمدوداٚدتتدراقّدتؽدربش تغدْددددددد5.00مودد4.15 
   دَيْدرايٕٚدراتيد ؿودعردخّتضد هَرا  د دهزرٔدراسضرغٕ.4.20عردد3.41 مود

 دراددتيدكؿدديلدسددودهىٯد2015فدزضرغددٕدرابرِكددتىد يددصٍدراهلّةددٕد لُرادد دمددعدنلددتٙ
يهددددت د ددددأ ورتٮدٟغددددلدسرمدرايلّددددتتداُر ددددعدَبددددطرمفدرالُرقددددادرٟآل ددددتسْد دددددددد
ّٕدااهحث دَ كدُِودد س٠ ت ًو دموداّثدعن٬ًتد ىله٨طدمكسض٪ردا٢خهتضدربزسِسٔ دََغّا

دس٠ تتدبطلايٕ دَ ه ّٕدبى دراًتضرتدملما:درالػُِ  دَرالكُِط دَهوٍ.

راهتالمٕدشاَدعردهىديصٍدراُر عد لّحداا لاقْدعمكتنّٕدراليتسادَشادَددَ ىعَد
بلأزِدددٕدزَضداتسددداد دس اّدددٕدرٟ كدددت) دَقدددتضدِلهدددتز)در١زَرضدَربسدددُرضدمدددعدراطغدددا دد
َبذُ)دمػتضد تضغٕدرٟ كت)داّكود هتْٙدرٟبدتٍ دَادّؼدهادتزٓدرٟبددتٍدك دتددددد

إدعردهىدمدودرغدلدسرمتتدددكتىدراُنعد دَغتٙادر٥سد٠مدرالقاّسِدٕ ديدصردبت٥ندتدددد
راؿهكتتدرٟآل تسّٕدر٥بػتبّٕ;درالُرقادرٟآل تسْدبيندهادطرزدراسَادٕدهَدراسِهدٕ دددد
هَدساٖدمػلُٗدر١غطٔدَراقهّإ د د ُرقادرآل تسْدعبػتبْدِىعظد ُٔدرمل دعد دد
 ادظحمٕدر٥س٠مدَرٟبدتٍدراىتمدٟغلدسرمدراؿهكتتدرٟآل تسّٕد دمودهودبذع د

د دَمودهودرظزضر٘د دَبذقودا٤خطِو.دَٟدسكهّٕ

اكداد ادَدر١غددهت دَهويدتدبظددسدهىدميدطزرتدسّهدٕدراسضرغددٕدمُراقدتتدساددٖدزَضددددددد
 َر ؼد   د د ىعِعدمًتضٔدرٟ كت)درايىت).د ُِ  مُر عدرالُرقادرٟآل تسْد 

َمودخ٠)دراهلتٙفدراُندحٕدهسد٠ٍدِلهدحدهىديهدت د يتَ ٪دتد دمُراقدٕدميدطزرتدددددددد
ساددٖدزَضدمُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْد  ددُِ د دَر ددؼد   د د ىعِددعددسّهددٕدراسضرغددٕد

مًدددتضٔدرٟ كدددت)درايىدددت) داّدددثد طرَادددلدملُغدددطتتدمدددُراقلًودسادددٖدزَضدمُر دددعدددد
رالُرقادرٟآل دتسْد  دُِ د دَر دؼد   د د ىعِدعدمًدتضٔدرٟ كدت)درايىدت)دمدتدبديندددددددددد

ٕدمددوداٚددتتدد  دَيددْدملُغددطتتد قددعد درايٚددلين:دراطربىددٕدَربشتمػددددد4.66عردد3.62 
راقّتؽدربش تغْدَرااليند ؿورىدعرد هَرا د/دهَرا دبؿسٔ د دهزرٔدراسضرغٕد;د دتدد
ُِندددحدراليدددتَتد دمُراقدددٕدميدددطزرتدسّهدددٕدراسضرغدددٕدسادددٖدزَضدمُر دددعدرالُرقددداددددددددد
رٟآل تسْد  ُِ د دَر ؼد   د د ىعِعدمًدتضٔدرٟ كدت)درايىدت);داّدثدِلهدحدمدوددددددد

مُراقددتتدبؿددسٔدساددٖدَآددُزدغددلٕدهزَرضداُر ددعدددددراهلددتٙفدهى:دميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕددد
رالُرقادرٟآل تسْد  ُِ د دَر ؼد   د د ىعِعدمًتضٔدرٟ كت)درايىت)د ل لماد د

ّ٪تداػه ُراقٕدميطزرتد10 د12 دد3 دد7 دد2 دد1راىهتضرتدض مد    دَراتيدتمد ط ّهًتد هتظا
دسّهٕدراسضرغٕدساًّتدبؿسٔدساٖدراهحُدر٣ ْ:

 دَيددْ:د دلكدديندراددُر ؼدَ ددُِ دراطتاهددتتدمددودغددطسٕدددددددد1آددت٘تدراىهددتضٔدض ددمد دد  
رٟ كت)دبت٣خطِود د دراط هٕدر١َردموداّدثدمُراقدٕدميدطزرتدسّهدٕدراسضرغدٕدددددد

  .5مودد4.66ساًّتدبؿسٔد لُغ د 
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 دَيددْ:د درالؿددةّعدساددٖدبذقّدد درالُرقددادربزّددسد د ددددد2آددت٘تدراىهددتضٔدض ددمد دد  
دٕدد راسضرغدٕدساًّدتدبؿدسٔد لُغد ددددددراط هٕدرالمتنّٕدموداّثدمُراقدٕدميدطزرتدسّهد

  .5مودد4.66 
  دَيْ:د داطِٕدرالُرقادمعدر١غت صٔدَرادلمقييند دهبعدت٘ددد7آت٘تدراىهتضٔدض مد  

راىتجمد د دراط هٕدرالمتالمٕدموداّثدمُراقٕدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساًّدتدبؿدسٔددد
  .5مودد4.35 لُغ د 

 در١َ دددتتدراهتغدددهٕد  دَيدددْ:د دغددًُإدس اّدددٕدرٟ كددت)د دد3آددت٘تدراىهدددتضٔدض ددمد دد
اا حددتَضد د دراط هددٕدراطربىددٕدمددوداّددثدمُراقددٕدميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدساًّددتددددد

  .5مودد4.34بؿسٔد لُغ د 
  دَيْ:د دراػ تحدبلهتز)دربشدبررتدَراىدتض دراىا ّدٕدبدينددددد12آت٘تدراىهتضٔدض مد  

راطتاهتتد د دراط هٕدربشتمػٕدموداّثدمُراقدٕدميدطزرتدسّهدٕدراسضرغدٕدساًّدتدددددد
  .5مودد4.30بؿسٔد لُغ د 

  دَيدددْ:د دراػددد تحدبتاهقدددتفدادددُ)دراقدددطضرتدراسضرغدددّٕدد10آدددت٘تدراىهدددتضٔدض دددمد  
بحطِددٕد د دراط هددٕدراػتزغددٕدمددوداّددثدمُراقددٕدميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدساًّددتدددددد

  .د5مودد4.23بؿسٔد لُغ د 

د ىعَدراهتالمٕديصٍدراهلتٙفدعاٗأىدمودد ّعرتديصٍدراُر دعدع تادٕدرٟغدلدسمتتدددد
رٟ كدددتإّدراؿدكدددّٕ دَيدددْدرٟغدددلدسرمتتدر١كلمدددطدؾدددُّس٪تد دبًدددس درالُرقددداددددددد
راؿدكْدبيندر١قس ت٘د دمهطقٕدمىّهٕدهَدبصل عدمىيند دَيصردرلهدس دمُآدُزددد
الٖدر٣ىدبطهمد طُضدراؿهكتتدرٟآل تسّٕدساٖدمػلُٗدربشسمتت دَساٖدمػدلُٗدد

رالىاّ ّددٕدمددودخدد٠)ددرالقهّددتتدَرابربصّددتت دَراددتيد ددٞزٓدزَض٪رد د ىعِددعدراى اّددٕددد
 طددددُِطدرالىاددددّمدر٥اك َنددددْداّددددثد ى ددددادساددددٖدعنددددتإدربزتنددددبدرٟآل ددددتسْددددددددد
اٌ َراؿتضكٕدمودكادر١ططر د دمهُِمٕدرالىاّمدادسِطدراسضغدٕدَراىادمدَهَاّدت٘ددددد

در١مُضدَراط٠ دَسسمدرٟ لكتضدساٖدرا كّعدساٖد قسِمدراقطض.

 درادتيد ُقدالدعاٗدأىدددد2013ٓد يصٍدراهلّةٕد لُرا دمعدزضرغٕدراىهّدعٓدَرمدتزدد
طتاهددتتدرا بّددٕدر١غتغددّٕد درالدككددتتدراى اّددٕدبُآددٌدخددتمدبؼطقددودساددٖددددددد

دْ ١نٯً ددتدمكددسضداالمقتاددٕددد-رايددّؼدبددُ دَرالددُِ د-بددطرمفدرالُرقددادرٟآل ددتس
ٯّدٕ دَاددسًِوددددد كًا٨دلهددودرالُرقددادمدعدهغددت ص ًود دراكا كُسدٕ دك ددتد ٨ػد -هِه٪ددت–راله

ْٕد دراليتسددد ٯّدد ادمددعديددصٍدراددبررمف دَسددطيد ددسضر ًودرايهّددٕدمددودخدد٠)ددددعمكتنددتت٫داه
 رالىهودسود ضرًٙو.

ك ددتدِلهددحدمددودراهلددتٙفدهى:دميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدمُراقددتتدساددٖدهىديهددت ددددد
 ػىٕدهزَرضداُر عدرالُرقادرٟآل تسْد  ُِ  دَر ؼد   د د ىعِعدمًدتضٔدرٟ كدت)ددد

  دَرادددتيدتمد ط ّهًدددتد8 د15 د14 د9 د4 د5 6 11 13رايىدددت)د ل لمددداد دراىهدددتضرتدهض دددتمد د
ّ٪تداػه ُراقٕدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساًّتدساٖدراهحُدر٣ ْ: د هتظا
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 دَيدددْ:د دِػدددلطّعدرلمحدددتَضدكػدددبدس٠ دددتتدآّدددسٔد د13آددت٘تدراىهدددتضٔدض دددمد د  
راهّٚددٕدرالىاّ ّددٕد د دراط هددٕدر١َردمددوداّددثدمُراقددٕدميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕددد

  .5مودد4.20ساًّتد لُغ د 
 دَيْ:د دعسطت٘دربسطِٕدااهحثدسودرٟغلؿتضرتدراهتغهٕد11اىهتضٔدض مد آت٘تدر  

اا ؿك٠تدرايطزِٕد د دراط هٕدرالمتنّٕدموداّثدمُراقٕدميطزرتدسّهدٕدراسضرغدٕددد
  .5مودد4.16ساًّتد لُغ د 

 دَيدددْ:د دلكددديند دددُِ دَرادددُر ؼدمدددودعشربدددٕدربسدددُرآعددددد6آدددت٘تدراىهدددتضٔدض دددمد د  
اطددط در٣خددطد د دراط هددٕدرالمتالمددٕدمددوداّددثددددراهيػددّٕدكددتبشُ دَراقادد دمددودردد

  .5مودد4.13مُراقٕدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساًّتد لُغ د 
  ددتد دبذسِددسدهيسراددٌددد5آددت٘تدراىهددتضٔدض ددمد٪ّ   دَيددْ:د د ىطددْدرلمحددتَضدَ ل٪ددتدكتا

 هددادرٟ كددت)دبددت٣خطِود د دراط هددٕدراطربىددٕدمددوداّددثدمُراقددٕدميددطزرتدسّهددٕدددددد
  .5مودد4.10راسضرغٕدساًّتد لُغ د 

 دَيددْ:د د ددسسمدمهكددتتدراددُر ؼدَ ددُِ داطِددٕدرالىددهوددددد4آددت٘تدراىهددتضٔدض ددمد د  
راهتؾددطدزَىد ددطززدمقتضنددٕدمددعدرٟ كددت)دراؿدكددْدراهتؾددطد د دراط هددٕدربشتمػددٕدد

  .5مودد4.07موداّثدمُراقٕدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساًّتد لُغ د 
 ددتتدهاهددادمددعدراددعم٠٘ددد  دَيددْ:د دراػددتسسٔد دبهددت٘دس٠د9آددت٘تدراىهددتضٔدض ددمد د 

َر١ تض د د دراط هدٕدراػتزغدٕدمدوداّدثدمُراقدٕدميدطزرتدسّهدٕدراسضرغدٕدساًّدتدددددددددد
  .5مودد4.04 لُغ د 

 دَيدددْ:د دبذدددسيد طدددُض٪رد دَغدددتٙادرالدتطدددبدبكتادددٕدددد14آدددت٘تدراىهدددتضٔدض دددمد د  
هنُرسًددتد د دراط هددٕدراػددتبىٕدمددوداّددثدمُراقددٕدميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدساًّددتدددددد

  .5مودد4.00 لُغ د 
 دَيددْ:د دراددل كيندمددودمىطاددٕدمػددلُٗداًددمدهَدشكددت٘دددددد15آددت٘تدراىهددتضٔدض ددمد دد  

راطط در٣خطدَبذاّادرغلةتبلٌد د دراط هٕدرالمتمهٕدموداّثدمُراقٕدميدطزرتدد
  .5مودد3.77سّهٕدراسضرغٕدساًّتد لُغ د 

  دَيْ:د درالقاّدادمدودادسَيدربش٠ادتتدَراؿدتاهتتدرادتيددددددد8آت٘تدراىهتضٔدض مد  
رٟ كددت)د د دراط هددٕدرالتغددىٕدمددوداّددثدمُراقددٕدميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕددددد ىددُذ

  .5مودد3.62ساًّتد لُغ د 

َفكودهىدِىدعٓدشادَدعردهىدؾدهكتتدرالُرقدادرٟآل تسّدٕد ػد حدبتلمحتز دتتدددددددد
رايُضِددٕ دَرالُرقددادَراليتسددادراهتؾددطدبدديندجمًددُضدراػددلدسمين دبت٥نددتإدعردهىدددد

الُرقددادرٟآل ددتسْد ّػددودرالُرقددادمددعدر١يدداددمددودعبػتبّددتتدرغددلدسرمدؾددهكتتدر
َر١ ددتض دَر١قددس ت٘دبلكايددٕدمهديهددٕ دَزسددمد قتاددٕدربسددُرضدراههددت٘دراقددتٙمدساددٖدددددد

د هُ)در٣خطدَرالُرٌٙ دَرالُرقادمعدهبهت٘دربسهتضرتدَرالمقتاتتدر١خطٗ.

يددصٍدراهلّةددٕد يػددطدبددأىديهتاددَدزَض٪رداُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْد د ىعِددعددددددددد
درايىت)دبيندراطتاهتتددمًتضٔدرٟ كت)
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ِلهددحدمددودخدد٠)دراهلددتٙفدراُنددحٕدهسدد٠ٍدهىدمددودهيددمدهزَرضدمُر ددعدرالُرقددادددددددددد
رٟآل دتسٖد د ىعِدعدمًدتضٔدرٟ كدت)درايىدت)دادسٗدطتاهدتتدربزتمىدٕ:درادل كودمدوددددددددددد
غطسٕدرٟ كت)دبت٣خطِو دَغدًُإدس اّدٕدرٟ كدت)د در١َ دتتدراهتغدهٕداا حدتَض ددددددد

 فداُ)دراقطضرتدراسضرغّٕدبحطِٕ.بت٥نتإدعردراػ تحدبتاهقت

  ايصؤاٍ ايجاْٞ: َا دٚر َٛاقع ايتٛاصٌ الاجتُةاعٞ )تةٜٛتر، ٚآتصةاب( في تعسٜةس َٗةار٠      ْتا٥ج
 ايتأثير ٚالإقٓاع يد٣ طايبات الجاَع١؟

االىط دساٖدزَضدمُر عدرالُرقادرٟآل تسْد  دُِ  دَ  ػدت  د د ىعِدعدمًدتضٔددددد
دٕ تمداػدددددت درالُغدددددطتتدربسػدددددتبّٕ دددرالدددددأ ودَر٥ هدددددت دادددددسٗدطتاهدددددتتدربزتمىددددد

َرٟبعطراددتتدراىّتضِددٕ دَراط ددبد٥آتبددتتدميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدساددٖدزَضدمُر ددعدددددددد
َآدت٘تدددَر٥ هدت  دَر دؼد   د د ىعِدعدمًدتضٔدرالدأ ودددددد دُِ  درالُرقدادرٟآل دتسْد دد

د: 10 راهلتٙفدك تدُِنحًتدربزسَ)د

تدبضُضدزَضدمُر عدرالُرقادرٟآل تسْد  ُِ د دعآتبتتدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساٖدسهتضر:د 10ربزسَ)د 
ّ٪تداػبدملُغطتتدرٟآتبٕ دَر ؼد   د د ىعِعدمًتضٔدرالأ ودَر٥ هت دمط هٕد هتظا
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تدسادددٖدزَضد دهى:دميددطزرتدسّهدددٕدراسضرغددٕدمُراقددتددد10ِلهددحدمددودربزدددسَ)دض ددمد ددد
َر ددؼد   د د ىعِددعدمًددتضٔدرالددأ ودَر٥ هددت دددد ددُِ  مُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْد د

  دَيدُدملُغد دِقدعد درايٚدٕدراطربىدٕدمدوداٚدتتدراقّدتؽددددددددد5.00مودد4.16 لُغ د 
  دَيددْدرايٚددٕدراددتيد ؿددودعردخّددتضد مُرادد  د دهزرٔدددد4.20عردد3.41ربش تغددْد مددودد

 دددعدرالُرقدددادرٟآل دددتسْد د ىعِدددعدمًدددتضٔدِدددس)دشادددَدسادددٖدهي ّدددٕدمُردراسضرغدددٕ.
رالأ ودَر٥ هدت د دتدِٞكدسدمىطادٕدراطتاهدتتدبدسَضديدصدراُر دع دَِطآدعدشادَدعردددددددددددد
هىدمُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْد لددّحدبص ُسددٕدمددودهؾددكت)درالىددهودملمددادرالىددهودددد
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راايِْدراكلُ دَراكُ ْدَراطْٙ بت٥نتإدعردراكدُضدرالمتبلدٕدَراكدُضدرالحطكدٕددددد
سهتقطد ػتسسد د ىعِعدمًتضٔدرالأ ودَر٥ هت دمدودخد٠)د ُ ّدفدر١غداُ دددددكاًتد

ربسُرضٓدربزصر ده هدت٘دراى اّدٕدربسُرضِدٕدَسدطيدر١اكدتضدَر٣ضر٘دمسسُمدٕدبت١زادٕدددددددد
َراددبرريين:د  ِددتتد ط نّددٕد دهاتزِددثدنهُِددٕد د كددلد ه ددُر)دمددأ ُضٔ دهبّددتتدؾددىطِٕ دددد

ر١ض دددتمدَر٥اكدددتّٙتتدراُ قدددٕدرغدددلدسمدراىاُمدددتتدَداكدددمدَهملمت) .بت٥ندددتإدعر
ادددسسمدَآًدددٕدنِدددطٍدَضهِدددٌدَاكط دددٌ دكددداديدددصٍدراىُرمددداد كدددُىدملتادددٕد دمُر دددعددددددد
رالُرقدددادرٟآل دددتسْدرادددتيدللدددتظدبلىدددسزدرلمحلدددُٗ دادددصاَدبظدددسدميدددطزرتدسّهدددٕددددد
راسضرغدددٕدمُراقدددتتدسادددٖدزَضدمُر دددعدرالُرقدددادرٟآل دددتسْد  دددُِ د دَر دددؼد   د ددد

د ىعِعدمًتضٔدرالأ ودَر٥ هت .

 دراددتيد ُقددالدعردهىد2014يددصٍدراهلّةددٕد لُرادد دمددعدنلددتٙفدزضرغددٕدر١حمددطٓد دد
َغددتٙادرٟ كددت)دربسسِلمددٕد هدديْدنُس٪ددتدمددود قتاددٕدربسددُرضد درالىتمددادمددعدهاددطرزدددددددددد

ك ددتد لُرادد دمددعدزضرغددٕدؾدديندََرنددغددددددر١غددطٔدَ ػددًمد د ىعِددعدس اّددتتدراهقددتف.ددد
 chen & wang,2009بسدُرضدر١كلمددطدد درادتيدكؿدديلدسدودهىدربسددُرضدرلهدتزٜديددُدرددد

داتسإّد دعِكت)دَآٌدراهِطدا٤خطِو.

َ ىعَدراهتالمٕديصٍدراهلّةٕدعردهىدمُر عدرالُرقادرٟآل تسْد لّحدبص ُسدٕدد
مودهؾكت)درالىهودملما:درالىهودراايِدْدراكلدُ دَراكدُ ْدَراطٙدْ دبت٥ندتإدعردددددد

لددأ ودراكددُضدرالمتبلددٕدَراكددُضدرالحطكددٕدكاددًتدسهتقددطد ػددتسسد د ىعِددعدمًددتضٔدراددد
َر٥ هددت دمددودخدد٠)د ُ ّددفدر١غدداُ دربسددُرضٓدربزددصر ده هددت٘دراى اّددٕدربسُرضِددٕددددددد
َسطيدر١اكتضدَر٣ضر٘دمسسُمٕدبت١زإدَرادبرريين:د  ِدتتد ط نّدٕد دهاتزِدثدنهُِدٕد دددددد
 كددددل ه ُر)دمددددأ ُضٔ دهبّددددتتدؾددددىطِٕ داكددددمدَهملمددددت) .دبت٥نددددتإدعردرغددددلدسمدددد

سسمدَإًٓدنِطٍدَضهٌِدَاكط ٌ.دكاديصٍدراىاُمتتدَر١ض تمدَر٥اكتّٙتتدراُ قٕدا
راىُرماد كدُىدملتادٕد دمُر دعدرالُرقدادرٟآل دتسْدرادتيدللدتظدبلىدسزدرلمحلدُٓ دددددددددد
اصاَدبظسدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدمُراقتتدساٖدزَضدمُر عدرالُرقدادرٟآل دتسْددد

دَر ؼد   د د ىعِعدمًتضٔدرالأ ودَر٥ هت .د ُِ   

ِلهدحدهىديهدت د يتَ ٪دتد دمُراقدٕدميدطزرتدددددددَمودخ٠)دراهلتٙفدراُندحٕدهسد٠دٍد
سّهددٕدراسضرغددٕدساددٖدزَضدمُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْد  ددُِ د دَر ددؼد   د د ىعِددعدد
مًدددتضٔدرالدددأ ودَر٥ هدددت د داّدددثد طرَادددلدملُغدددطتتدمدددُراقلًمدسادددٖدزَضدمُر دددعدددد
رالُرقددادرٟآل ددتسْد  ددُِ د دَر ددؼد   د د ىعِددعدمًددتضٔدرالددأ ودَر٥ هددت دمددتدبدديند

  دَيددْدملُغددطتتد قددعد درايٚددلين:دراطربىددٕدَربشتمػددٕدمددوداٚددتتددددد4.35عردد3.93 
راقّتؽدربش تغْدَرااليند ؿورىدعرد هَرا د/دهَرا دبؿدسٔ د دهزرٔدراسضرغدٕ;د دتدددد
ُِندددحدراليدددتَتد دمُراقدددٕدميدددطزرتدسّهدددٕدراسضرغدددٕدسادددٖدزَضدمُر دددعدرالُرقددداددددددددد

 ودَر٥ هدت ;داّدثدِلهدحدمدودددددرٟآل تسْد  ُِ د دَر ؼد   د د ىعِدعدمًدتضٔدرالدأددد
راهلتٙفدهى:دميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدمُراقتتدبؿدسٔدسادٖدسؿدطٔدهزَرضدمهدأزَرضدمُر دعدددددد
رالُرقادرٟآل تسْد  ُِ د دَر ؼد   د د ىعِعدمًتضٔدرالأ ودَر٥ هدت د ل لمداد ددد

ّ٪ددتد  دَراددتيدتمد ط ّهًددتد هتد11 د8 دد14 دد18 د1 دد22 دد10 دد21 دد9 دد17راىهددتضرتدض ددمد د ظا
دمُراقٕدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساًّتدبؿسٔدساٖدراهحُدر٣ ْ:داػب
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  دَيدددْ:د دراػددد تحدبتغلؿدددتضٔدر٣خدددطِود هدددادراهدددس٘د دد17آدددت٘تدراىهدددتضٔدض دددمد  
رٟغددلةتبٕد د دراط هددٕدر١َردمددوداّددثدمُراقددٕدميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدساًّددتدد

  .5مودد4.35بؿسٔد لُغ د 
 برلكدددطدراػدددتإدَراُ دددلدَربزًدددسد دس اّدددٕدد  دَيدددْ:د د9آدددت٘تدراىهدددتضٔدض دددمد د

رالأ ودَر٥ هت دبت٣خطِود د دراط هدٕدرالمتنّدٕدمدوداّدثدمُراقدٕدميدطزرتدسّهدٕدددددددد
  .5مودد4.34راسضرغٕدساًّتدبؿسٔد لُغ د 

  دَيْ:د دراػد تحدبتالُرقدادرايدطزٓدَربز ىدْد دنيدؼدددددد21آت٘تدراىهتضٔدض مد  
ٕدميطزرتدسّهٕدراسضرغدٕدساًّدتدبؿدسٔددددراُ لد د دراط هٕدرالمتالمٕدموداّثدمُراق

  .5مودد4.34 لُغ د 
 دَيدددْ:د د عَِدددسدراػدددلدسمدبختقدددّٕدعضغدددت)دراُ دددتٙ ددد10آدددت٘تدراىهدددتضٔدض دددمد د  

َر١زاددٕدقددُض٪ردَكلتبددٕداالددأ طدَر٥ هددت د د دراط هددٕدراطربىددٕدمددوداّددثدمُراقددٕدددددد
  .5مودد4.33ميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساًّتدبؿسٔد لُغ د 

 دَيدْ:د د هدُ دبصدتٟتدربسدُرضدَراهقدتفدمدعدر٣خدطِود دددددددد22 مد آت٘تدراىهتضٔدض  
 دراط هدددٕدربشتمػدددٕدمدددوداّدددثدمُراقدددٕدميدددطزرتدسّهدددٕدراسضرغدددٕدساًّتبؿدددسٔددددددد

  .5مودد4.30 لُغ د 
  دَيْ:د دلدهحدرادُر ؼدَ دُ ودمػدتإدااطتاهدٕد داطِدٕددددددد1آت٘تدراىهتضٔدض مد  

قدٕدميدطزرتدسّهدٕدراسضرغددٕددددرادطهٓدَرالىدهود د دراط هدٕدراػتزغدٕدمددوداّدثدمُراددددد
  .5مودد4.28ساًّتدبؿسٔد لُغ د 

  دَيْ:د دراػ تحدبتالأكسدمودقحٕدر٥آتبٕد هادراهس٘د18آت٘تدراىهتضٔدض مد  
بتٟغلةتبٕد د دراط هٕدراػتبىٕدموداّثدمُراقٕدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساًّدتدد

  .5مودد4.28بؿسٔد لُغ د 
 خدسمتتدمدعَزٔداكداد طهّد دملمدادرخلّدتضددددددد  دَيدْ:د د دُاطددد14آت٘تدراىهتضٔدض دمد د

رااغٕدراهتغهٕدغُر٘دايِّدٕدهَدهدودايِّدٕدادودِطِدسدرالدأ ودسادًّمد د دراط هدٕددددددددد
د4.23رالمتمهٕدموداّثدمُراقدٕدميدطزرتدسّهدٕدراسضرغدٕدساًّدتدبؿدسٔد لُغد د ددددددد

  .5مود
  دَيْ:د د ُاطدختقّٕدرٟ كت)درمالتحد دهٓدَ لدِهتغبد8آت٘تدراىهتضٔدض مد  

ايند د دراط هدٕدرالتغددىٕدمدوداّددثدمُراقدٕدميدطزرتدسّهددٕدراسضرغدٕدساًّددتددددددراطدطد
  .5مودد4.21بؿسٔد لُغ د 

 دَيددددْ:د د قهدددددْدساددددٖدمؿدددددتسطدرالددددُ طدَربشةدددددادددد11راىهددددتضٔدض دددددمد ددآددددت٘تد  
اا ػدددلدسمده هدددت٘درالدددأ ودَر٥ هدددت د د دراط هدددٕدراىتؾدددطٔدمدددوداّدددثدمُراقدددٕدددددددد

  .5مودد4.21ميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساًّتدبؿسٔد لُغ د 

 ىعَدراهتالمٕديصٍدراهلدتٙفدعردهىديدصٍدراُر دعدد لدّحدرايطقدٕدالهدتز)درٟ كدت) دددددددد
َراىطاددٕدَراقهددت٘دساددٖدسُرٙدد دراعمددتىدَراكددتىدالعِددسد د قددتض دراهددتؽ دَ طاددعدمددودد
زضآددٕد يتساًم َ هؿددٛدس٠ ددتتدرآل تسّددٕدآسِددسٔ دك ددتدهىديددصٍدراُر ددعدغددتسستدددد

هدددتؽ دَ لمقدددًّم دَ ًّٚدددلًمدبسّدددتٔدِػدددُزيتدسادددٖدربسدددُرضدَرغدددلدسرمٌد د ُسّدددٕدرا
 ليددد ديدددصٍدنلّةدددٕدمدددعدزضرغدددٕدددددَدربسدددُرضد دراسضغدددٕدَربسّدددتٔدرٟآل تسّدددٕدمى٪دددتد.دددد

 Kaplan.2011دراتيد ُقالدعردهىدرابرنتمفدراق حدمدودخد٠)دمُر دعدرالُرقداددددد 
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رٟآل ددتسْدغددتسسدراطدد٠ دساددٖدكّددفدِقددسمُىدهنيػددًمدبلمقددٕدَؾددىطَردبطراددٕدددددددددد
عدمودِكبريمدغه٪تدهَدِيُ ًمدخبرٔ دك تدبظحدرابرندتمفد ددهكبردسهسدرالىتمادم

 دددسضِبدهَاٚدددَدرادددطريقيندَ ىادددّ ًمداّكدددهحُرد دددتزٔ دمدددعد هدددتمْدرادددُسْدادددسًِمددد
َاّتظ ًمدساٖد سضدهكبردمودراًدتضرتدرا٠ظمدٕداا هدْد دسم٪ت دَنقداد قتادٕدرالهدُ دددددددد

 اّت.َ ى ّ ًتدبشبر ًمدراؿدكّٕدَر١كتزفّٕدَهمتكودراسضرغٕدَراى ادمػلقه

ك تدِلهدحدمدودراهلدتٙفدهى:دميدطزرتدسّهدٕدراسضرغدٕدمُراقدتتدسادٖدر د دسؿدطددددددددددد
َر دددؼد   د د ىعِدددعدمًدددتضٔدددد دددُِ  زَض٪ردمدددودهزَرضدمُر دددعدرالُرقدددادرٟآل دددتسْد ددد

 دد5 دد3 دد15 دد13 دد7 دد19 دد16د 20 12 6 2رالددأ ودَر٥ هددت د ل لمدداد دراىهددتضرتدض ددمد ددد
ّ٪تداػ4 ه ُراقٕدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساًّتدسادٖدراهحدُددد  دَراتيدتمد ط ّهًتد هتظا

در٣ ْ:
  دَيْ:د درالػًّاد د ط ّبدر١اكتضدا٦ هت داُ)دمُندُ دد2آت٘تدراىهتضٔدض مد  

مىددديند د دراط هدددٕدر١َردمدددوداّدددثدمُراقدددٕدميدددطزرتدسّهدددٕدراسضرغدددٕدساًّدددتدددددددددد
  .5مودد4.18 لُغ د 

  ُسٕد دضهٓدمىديندَشادَددد  دَيْ:د دراػتسسٔد دع هت دبص6آت٘تدراىهتضٔدض مد 
بإنتالًمدعرد طَ دختمد د دراط هٕرالمتنّٕدمدوداّدثدمُراقدٕدميدطزرتدسّهدٕدددددد

  .5مودد4.17راسضرغٕدساًّتد لُغ د 
 دَيددْ:د دبريددْدمؿددتسطدراغهددبدَاددطيدراددطهٓدراددتيددددددد12آددت٘تدراىهددتضٔدض ددمد دد  

 ػهبداؿادر٥ هدت دسادٖدراؿددلدر٣خدطد د دراط هٕرالمتالمدٕدمدوداّدثدمُراقدٕددددددددد
  .5مودد4.11يطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساًّتد لُغ د م
  دَيْ:د درغلدسرمدراٞ طرتدراكُضِٕدَر١ادُرىد در٥ هدت ددد20آت٘تدراىهتضٔدض مد  

َربسدددُرضد د دراط هٕراطربىدددٕدمدددوداّدددثدمُراقدددٕدميدددطزرتدسّهدددٕدراسضرغدددٕدساًّدددتدد
  .5مودد4.11 لُغ د 

  ساٖدرٟغلةتبتتدرايُضِٕدد  دَيْ:د دراػتسسٔد دربسكُ)16آت٘تدراىهتضٔدض مد
مودراطط در٣خطد د دراط هٕربشتمػٕدموداّثدمُراقٕدميطزرتدسّهٕدراسضرغدٕدد

  .5مودد4.09ساًّتد لُغ د 
  دَيدددْ:د درغدددلدسرمدرادددٞ طرتدراكدددُ ّٕد در٥ هدددت  د دد19آدددت٘تدراىهدددتضٔدض دددمد  

د4.06راط هٕراػتزغٕدموداّثدمُراقٕدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساًّدتد لُغد د دد
  .5مود

  دَيْ:د دِقُمد طهّ دراُر ؼدبخسمٕدراطرآىٕداا حلدُٗدد7آت٘تدراىهتضٔدض مد  
 د دراط هٕراػددتبىٕدمددوداّددثدمُراقددٕدميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدساًّددتد لُغدد ددد

  .5مودد4.05 
  دَيددْ:د د يلقددسدستٙقّددتدمددودسُرٙدد در٥ هددت دَيددُدراهّٚددٕددد13آددت٘تدراىهددتضٔدض ددمد  

تتدَزضإٓدربسدطرضٔد د دراط هٕرالمتمهدٕدمدوداّدثدددددرلمحّطٕدملمادر٥نت٘ٔدَراكُِل
  .5مودد4.01مُراقٕدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدساًّتد لُغ د 

  دَيْ:د د ػًمد دربسسدمودراُر دفدراػداهّٕدرادتيد ىّد ددددد15آت٘تدراىهتضٔدض مد  
س اّددٕدر٥ هدددت  د دراط هٕرالتغدددىٕدمدددوداّددثدمُراقدددٕدميدددطزرتدسّهدددٕدراسضرغدددٕددد

  .5ودمد4.00ساًّتد لُغ د 
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 دَيْ:د دراػتسسٔد دبذاّادكا تتدرالكدادَغداُ دمدودددد3راىهتضٔدض مد دآت٘ت  
 ُزدرالأ ودساًّمد د دراط هٕراىتؾطٔدموداّثدمُراقدٕدميدطزرتدسّهدٕدراسضرغدٕددددد

  .5مودد3.98ساًّتد لُغ د 
 دَيْ:د د ػدًمد درغدلدسرمدراكا دتتدراقُِدٕدادّ ود طِدسددددددد5راىهتضٔدض مد دآت٘ت  

 د دراط هٕربستزِدددٕدسؿدددطٔدمدددوداّدددثدمُراقدددٕدميدددطزرتدسّهدددٕددددددرالدددأ ودسادددًّمد
  .5مودد3.98راسضرغٕدساًّتد لُغ د 

 دَيدْ:د درالػدًّاداا لكدادمدود أغدّؼدراكدسر ّٕد هدادددددددد4راىهتضٔدض دمد ددآت٘ت  
رلمحتَإد دع هت دهٓدؾدلد د دراط هٕرالمتنّٕدسؿطٔدموداّثدمُراقٕدميطزرتد

د .5مودد3.93سّهٕدراسضرغٕدساًّتد لُغ د 

ْٕ دفتضغددًتدددددددددد ْٕدطهّىّدد ٯّدد َفكددودهىد ىددعَدكتاددٕديددصٍدراهلددتٙفدعردهىٯدربسددُرضدس ا
رايدددطزدبؿدددكادِدددُمْدسدددبردرلهدددت ف دهَدرالىتمدددادراؿدكدددْدمىًدددم دهَدسدددودططِددد ددددددددد
راطرغدد٠تدرابرِسِددٕدهَدر٥اك َنّددٕ دكددصاَدرنلؿددتض٨درالمددُضٔدرالقهّددٕدساددٖدجمّددعدددددد

َ لمقدددًّم دَ ًّٚدددلًمدبسّدددتٔدِػدددُزيتدراػدددلُِتتدَراٖدددتيدهغدددً لد د ُسّدددٕدراهدددتؽ د
ربسدددددُرضد دراسضغددددددٕدَربسّددددددتٔدرٟآل تسّددددددٕدمى٪دددددت ديددددددصردبت٥نددددددتإدعردهىديددددددصٍددد
راُر ع  ُِ د دَر ؼد   د ىسددهاسدهبطظدراؿهكتتدرٟآل تسّٕدراليتسإّدراتيد لّحد
اػدلدسمًّتدمػدتإدرا رندّٕداىدطيدرايكدطٔدَمهت ؿدلًتدَرادطزدساًّدتد دراُ دلدددددددددد

ٍدراىُرماد ػًمد د ىعِدعدزَضدمُر دعدرالُرقدادرٟآل دتسْد د ىعِدعددددددشر ٌ دكاديص
دمًتضٔدرالأ ودَر٥ هت د.

 يػددطديددصٍدراهلّةددٕدبددأىديهتاددَدزَض٪رداُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْد د ىعِددعددددددددد
مًددتضٔدرالدددأ ودَر١ هدددت دادددسٗدطتاهدددتتدربزتمىددٕ ك تدِلهدددحدمدددودخددد٠)دراهلدددتٙفددد

رالُرقددادرٟآل ددتسٖد د ىعِددعدرالدددأ وددددراُنددحٕدهسدد٠ٍدهىدمددودهيددمدهزَرضدمُر ددعدددددد
َر١ هددددت دهنًددددت:دبرلكددددطدراػددددتإدَراُ ددددلدَربزًددددسد دس اّددددٕدرالددددأ ودَر٥ هددددت دددددد

دبت٣خطِو دَ ػ حدبتالُرقادرايطزٓدَربز ىْد دنيؼدراُ ل.

  ٖةٌ تٛجةد فةرٚم  ات دلاية١ إحصةا١ٝ٥ بةو اشةت ابات        يةح ايصؤاٍ ايجاتحًٌٝ ْتا٥ج :
  َتػيرات )ايه١ًٝ، ٚايتدصص،ٚالمصت٣ٛ(؟إحتعس٣ َفردات ع١ٓٝ ايدراش١ 

 ايفرٚم باخت ف َتػير ايه١ًٝ: أٚيًا : 
االىدددط دسادددٖدمدددتدعشردكتندددلديهتادددَدادددطَذدشرتدزٟادددٕدعاكدددتّٕٙد دعآتبدددتتددددد
ميدددطزرتدسّهدددٕدراسضرغدددٕدطهقّدددتدعردرخدددل٠ دمدددلغودراكاّدددٕدرغدددلدسملدراهتالمدددٕد دد

اددٕدرايددطَذد دد ;دالُنددّحدزOne Way ANOVAٟبذاّددادرالهددتِودر١اددتزٓد د د
عآتبتتدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدطهقّتٟخل٠ دملغودراكإّ دَآدت٘تدراهلدتٙفدك دتدددد

ِلهح:دَآُزداطَذدشرتدزٟإدعاكتّٕٙدسهسدَمودربزسَ)دد: 11 ُِنحًتدربزسَ)د
 داأ داد دعآتبدتتدميدطزرتدسّهدٕدراسضرغدٕدادُ)ددددددد0.05مػلُٗدراسٟادٕدر٥اكدتّٕٙد دد

دُ ِ د دَر دددؼد   د د ىعِدددعدمًدددتضٔدرٟ كدددت)دد زَضدمُر دددعدرالُرقدددادرٟآل دددتسْد  ددد
درايىت) دَدمًتضٔدرالأ ودَر٥ هت  د
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 اايطَذد دعآتبتتدميطزرتددنلتٙفد دبذاّادرالهتِودر١اتزٓد د د:د 11ربزسَ)د 
دسّهٕدراسضرغٕدطهقّتٟخل٠ دملغودراكإّ

َالحسِددسدقددتلحدرايددطَذدبدديندكددادكاّددٕدَكاّددٕدهخددطٗدبعددُدرٟبدددتٍداددُ)ددددددددد
 دَآدددت٘تدراهلدددتٙفدك دددتددscheffeُضِودرغدددلدسملدراهتالمدددٕدرخلهدددتضد ديدددصِودرلمحددد

د: 12 ُِنحًتدربزسَ)د
د داايطَذدبيندراكاّتت نلتٙفدرخلهتضد د12سَ)د ربز

 دَآُزداطَذدشرتدزٟإدعاكدتّٕٙدسهدسدمػدلُٗدراسٟادٕددددد12ِلهحدمودربزسَ)د 
 داأ ادبيندعآتبدتتدميدطزرتدسّهدٕدراسضرغدٕدرا٠ دْدِسضغدودبكاّدٕدددددددد0.05ر٥اكتّٕٙد 

ّهددٕدراسضرغددٕدرا٠ ددْدِسضغددودبتاكاّددتتدددددراىاددُمدَراسضرغددتتدر٥نػددتنّٕ دَميددطزرتدسددد
ر١خطٗدبضادراسضرغدٕدادُ)د زَضدمُر دعدرالُرقدادرٟآل دتسْد  دُِ د دَر دؼد   دددددددد
 د ىعِددعدمًددتضٔدرٟ كددت)درايىددت) داكددتلحدميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدرا٠ ددْدِسضغددودددد

دبكإّدراىاُمدَراسضرغتتدر٥نػتنّٕ.
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 داأ دادد0.05اكدتّٕٙد دَآُزداطَذدشرتدزٟإدعاكتّٕٙدسهسدمػدلُٗدراسٟادٕدر٥دد
بددديندعآتبدددتتدميدددطزرتدسّهدددٕدراسضرغدددٕدرا٠ دددْدِسضغدددودبكاّدددٕدراىادددُمدَراسضرغدددتتددددددددد
ر٥نػددتنّٕ دَميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدرا٠ ددْدِسضغددودبكاّددٕدرا بّددٕدَكاّددٕدراىاددُمددددد
راطهّٕدَرالطهّقّٕداُ)د زَضدمُر دعدرالُرقدادرٟآل دتسْد  دُِ د دَر دؼد   د دددددد

هت  داكتلحدميطزرتدسّهٕدراسضرغدٕدرا٠ دْدِسضغدودبكاّدٕددددد ىعِعدمًتضٔدرالأ ودَر٥ 
دراىاُمدَراسضرغتتدر٥نػتنّٕ.

 دراددتيد ُقددالدعردهىديهددت د2013 لُرادد ديددصٍدراهلّةددٕدمددعدزضرغددٕدراىطددُٓد دَ
كّددددطدراكاّددددٕداكددددتلحدراكاّددددتتدر٥نػددددتنّٕددد ٮٕداػددددبدملغ ٯّ ٮٕدعاكددددتٙ اطَّ ددددتدشرتدزٟادددد

الددسضِؼد دآتمىددٕد هددُ داًددتضرتددَرٟآل تسّددٕدبعددُدَر ددعد تضغددٕدهسهددت٘ديّٚددٕدرد
دربسُرض.

َِطآددعدشاددَدعردهىدربسددُرضدِىددسدَراددس٪ردمددودهيددمدر١نؿددطٕدراددتيدفتضغددًتدهٓدددددددد
عنػتىد دَفلمادقُضٔدمودقُضد ُرقادر٥نػدتىدبأخّدٌدر٥نػدتى دَ لُرقدادبدٌدهِه٪دتددددددد
ربز تسدددتتدرادلايدددٕدالل٠ دددٖد دهاكتضيدددتدَبطعَنًدددتدرالمقدددت  دالػدددًمد دخاددد ددددددد

مل ّددعٔد ددتزضٔدساددٖدعبػددتزدهاهددادر١غددتاّبد داددادراكددلمودمددودددددكّتنددتتداهددتضِٕ
راؿددك٠تدراددتيد ُرآددٌدر٥نػددتىد دسددسمد كّيددٌدمددعدرمل ددعدَربسّددتٔ داددصاَد ًددلمددد

ر٥سدد٠م دبًددصٍدددد–كاّددتتدراىاددُمدرَراسضرغددتتدر٥نػددتنّٕد ر٥زر دَساددمدرٟآل ددت دددددد
اّددتتد ًددلمدمددودددراُر ددعدَعٟاددتزٔدمهًددتد د ىعِددعدرالُرقددادبتسلهددتضدجمّددعديددصٍدراكددددد

دنتإّدسا ّٕدبأي ّٕدرالُرقا.د

 :ًٝا: ايفرٚم باخت ف َتػير ايتدصص  ثاْ
االىدددط دسادددٖدمدددتدعشردكتندددلديهتادددَدادددطَذدشرتدزٟادددٕدعاكدددتّٕٙد دعآتبدددتتددددد
ميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدطهقّددتدٟخددل٠ دمددلغودرالدكددلدرغددلدسملدراهتالمددٕد ددددد

اددٕدرايددطَذد دد ;دالُنددّحدزOne Way ANOVAٟبذاّددادرالهددتِودر١اددتزٓد د د
عآتبدددتتدميدددطزرتدسّهدددٕدراسضرغدددٕدطهقّدددتدعردرخدددل٠ دمدددلغودرالدكدددل دَآدددت٘تدددد

د: 13 راهلتٙفدك تدُِنحًتدربزسَ)د

 اايطَذد دعآتبتتدميطزرتددنلتٙفد دبذاّادرالهتِودر١اتزٓد د د:د 13ربزسَ)د 
دٟخل٠ دملغودرالدكلدسّهٕدراسضرغٕدطهقّت
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اددطَذدشرتدزٟاددٕدعاكددتّٕٙدسهددسدمػددلُٗددد :دسددسمدَآددُز13ِلهددحدمددودربزددسَ)د 
 داأ ددداد دعآتبدددتتدميدددطزرتدسّهدددٕدراسضرغدددٕدادددُ)د زَضددد0.05راسٟادددٕدر٥اكدددتّٕٙد 

د ىعِدعدمًدتضٔدرٟ كدت)درايىدت) دددددمُر عدرالُرقدادرٟآل دتسْد  دُِ د دَر دؼد   د دددد
دمًتضٔدرالأ ودَر٥ هت  دبتخل٠ دملغودرالدكل.َ

 ددادساددٖددجمددعدراهددتؽدساددٖدرخددل٠ دددَِطآددعدشاددَدعردهىدمُر ددعدرالُرقدداد ىد
اغت ًمدَ قتات ًمدَسقتٙسيم د دبُ قٕدرالُرقدا دك دتدهىدمُر دعدرالُرقداد ى دادددددد
ساددٖدضبدد دسددسزٮدكددهوٕدمددودراػددلدسميندمددودؾددلٯٖدهضآددت٘دراىددتجم دَمؿددتضكلًمددددددددددد
َ ؿددهّكًمد دمُ ددعدعاك َنددْدَراددس دِلُرقدداُىدمى٪ددتدمهتؾددطٔ دَِلهددتزاُىدر١اكددتضددددد

ٯّددٕدمؿدد كٕدبّددهًم دَِل لٯىددُىدبخددسمتتدددددددَراىاُمددتت دَِهت ؿددد ُىد هددتِتدلهددتدهي 
ٯّٕدددد ر١خهددددتض دَرلمحتز ددددٕدرايُضِددددٕدَرابرِددددسدر٥اك َنددددْ دَمؿددددتضكٕدراايٖددددتتدراهككدددد
َراكُضٔ دَمايتتدرايّسُِدَراكُ ّتت داصاَدبظدسدسدسمدَآدُزداطَ دتتد ىدعٗدعردددددد

دقتلحدرالدكل.

 :ثايجًا: ايفرٚم باخت ف َتػير المصت٣ٛ 
سادددٖدمدددتدعشردكتندددلديهتادددَدادددطَذدشرتدزٟادددٕدعاكدددتّٕٙد دعآتبدددتتدددددداالىدددط 

ميدددطزرتدسّهدددٕدراسضرغدددٕدطهقّدددتدٟخدددل٠ دمدددلغودراػدددلُٗدرغدددلدسملدراهتالمدددٕد ددددد
 ;دالُنددّحدزٟاددٕدرايددطَذد ددOne Way ANOVAبذاّددادرالهددتِودر١اددتزٓد د د

ٙفدعآتبتتدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدطهقّتدعردرخدل٠ دمدلغودراػدلُٗ دَآدت٘تدراهلدتددددد
د: 14 ك تدُِنحًتدربزسَ)د

 اايطَذد دعآتبتتدميطزرتدنلتٙفد دبذاّادرالهتِودر١اتزٓد د د:د 14ربزسَ)د 
دسّهٕدراسضرغٕدطهقّتدٟخل٠ دملغودراػلُٗ

 :دسددسمدَآددُزداددطَذدشرتدزٟاددٕدعاكددتّٕٙدسهددسدمػددلُٗدد14ِلهددحدمددودربزددسَ)د 
ٕدراسضرغدددٕدادددُ)د زَضد داأ ددداد دعآتبدددتتدميدددطزرتدسّهدددد0.05راسٟادددٕدر٥اكدددتّٕٙد 

مُر عدرالُرقادرٟآل دتسْد  دُِ د دَر دؼد   د د ىعِدعدمًدتضٔدرٟ كدت)درايىدت) دددددددد
َيدصردِيػدطدهىدكتادٕدراػدلُِتتدراسضرغدّٕدادسًِتدنيدؼدددددددددبتخل٠ دمدلغودراػدلُٗ.دد

ر١اكددتضدبعددُدزَضدمُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْد د ىعِددعدمًددتضٔدرٟ كددت)درايىددت) ددددددددد
)درايىدت)دِى دادسادٖدنقدادراىاُمدتتدَراىدتنْدَر١اكدتضددددددددَِطآعدشاَدعردهىدرٟ كدتد
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مددودؾدددلدعرد خددط دك ددتدهىدرالُرقددادمددودهيددمدراًددتضرتدر٥نػددتنّٕدراددتيدبدىددادددددد
بسّتٔدر٥نػتىدمىهٖ دَيُدِكػبدسهُِٕدربز تسٕ دكاديصٍدراىُرماد ػدًمداًّدتددد
مُر عدرالُرقادر٥آل تسْدبكُضٔدكدهؤد دتدِىلدبردمدودقد ّمدربشدسمتتدرادتيدددددددد

دمًتد اَدراُر ع. قس

 :دَآدُزدادطَذدشرتدزٟادٕدعاكدتّٕٙدسهدسدمػدلُٗددددددد14ك تدِلهحدمدودربزدسَ)د دد
 داأ ددداد دعآتبدددتتدميدددطزرتدسّهدددٕدراسضرغدددٕدادددُ)د زَضددد0.05راسٟادددٕدر٥اكدددتّٕٙد 

مُر ددددعدرالُرقددددادرٟآل ددددتسْد  ددددُِ د دَر ددددؼد   د د ىعِددددعدرالددددأ ودَر٥ هددددت  ددددد
دبتخل٠ دملغودراػلُٗ.

يطَذدبيندكادمػلُٗدمودراػلُِتتدبعُدرٟبدتٍداُ)ديصردَالحسِسدقتلحدرا
 َيددصٍدراهلدددتٙفدُِندددحًتدربزدددسَ)دددscheffeرلمحددُضدرغدددلدسملدراهتالمدددٕدرخلهدددتضد دد

د: 15 
د داايطَذدبيندراػلُِتت نلتٙفدرخلهتضد د15آسَ)د 

 دَآددُزداددطَذدشرتدزٟاددٕدعاكددتّٕٙدسهددسدمػددلُٗدددد15ِلهددحدمددودربزددسَ)دض ددمد دد
 داأ ادبيندعآتبتتدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدرا٠ ْدِسضغدودد0.05راسٟإدر٥اكتّٕٙد 

ؾددطداددُ)دبتاػددلُٗدرالمتاددث دَميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدرا٠ ددْدِسضغددودبتاػددلُٗدراىتد
 زَضدمُر دددعدرالُرقدددادرٟآل دددتسْد  دددُِ د دَر دددؼد   د د ىعِدددعدمًدددتضٔدرالدددأ ودددددددد

دَر٥ هت  داكتلحدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدرا٠ ْدِسضغودبتاػلُٗدرالمتاث.

 داأ دادد0.05َآُزداطَذدشرتدزٟإدعاكتّٕٙدسهسدمػدلُٗدراسٟادٕدر٥اكدتّٕٙد ددد
تاػلُٗدراطربدع دَميدطزرتدسّهدٕددددبيندعآتبتتدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدرا٠ ْدِسضغودب

راسضرغددٕدرا٠ ددْدِسضغددودبتاػددلُٗدراىتؾددطداددُ)د زَضدمُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْدد
  ُِ د دَر ؼد   د د ىعِعدمًتضٔدرالأ ودَر٥ هت  داكتلحدميطزرتدسّهدٕدراسضرغدٕددد

درا٠ ْدِسضغودبتاػلُٗدراطربع.

 داأ دادد0.05كدتّٕٙد دَآُزداطَذدشرتدزٟإدعاكتّٕٙدسهسدمػدلُٗدراسٟادٕدر٥ادد
بدديندعآتبددتتدميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدرا٠ ددْدِسضغددودبتاػددلُٗدربشددتمؼ دَميددطزرتددد
سّهددددٕدراسضرغددددٕدرا٠ ددددْدِسضغددددودبتاػددددلُٗدراىتؾددددطداددددُ)د زَضدمُر ددددعدرالُرقدددداددددد
رٟآل تسْد  دُِ د دَر دؼد   د د ىعِدعدمًدتضٔدرالدأ ودَر٥ هدت  داكدتلحدميدطزرتددددددددد

دػلُٗدربشتمؼ.سّهٕدراسضرغٕدرا٠ ْدِسضغودبتا
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 داأ دادد0.05َآُزداطَذدشرتدزٟإدعاكتّٕٙدسهسدمػدلُٗدراسٟادٕدر٥اكدتّٕٙد ددد
بدديندعآتبددتتدميددطزرتدسّهددٕدراسضرغددٕدرا٠ ددْدِسضغددودبتاػددلُٗدراػددتزؽ دَميددطزرتددددد
سّهٕدراسضرغٕدرا٠ ْدِسضغودبتاػلُٗدربشتمؼدَرا٠ دْدِسضغدودبتاػدلُٗدراىتؾدطددددد

 دُِ د دَر دؼد   د د ىعِدعدمًدتضٔدرالدأ ودددددداُ)د زَضدمُر عدرالُرقادرٟآل دتسْد د
دَر٥ هت  داكتلحدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدرا٠ ْدِسضغودبتاػلُٗدراػتزؽ.

 داأ دادد0.05َآُزداطَذدشرتدزٟإدعاكتّٕٙدسهسدمػدلُٗدراسٟادٕدر٥اكدتّٕٙد ددد
بيندعآتبتتدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدرا٠ ْدِسضغودبتاػلُٗدراػتبع دَميطزرتدسّهدٕدد

را٠ ددْدِسضغددودبتاػددلُٗدراىتؾددطداددُ)د زَضدمُر ددعدرالُرقددادرٟآل ددتسْددراسضرغددٕد
  ُِ د دَر ؼد   د د ىعِعدمًتضٔدرالأ ودَر٥ هت  داكتلحدميطزرتدسّهدٕدراسضرغدٕددد

درا٠ ْدِسضغودبتاػلُٗدراػتبع.

 داأ دادد0.05َآُزداطَذدشرتدزٟإدعاكتّٕٙدسهسدمػدلُٗدراسٟادٕدر٥اكدتّٕٙد ددد
ّهٕدراسضرغٕدرا٠ ْدِسضغودبتاػلُٗدرالمتمو دَميطزرتدسّهدٕددبيندعآتبتتدميطزرتدس

راسضرغٕدرا٠ ْدِسضغودبتاػلُٗدربشتمؼدَرا٠ دْدِسضغدودبتاػدلُٗدراىتؾدطدادُ)دددددد
 زَضدمُر دددعدرالُرقدددادرٟآل دددتسْد  دددُِ د دَر دددؼد   د د ىعِدددعدمًدددتضٔدرالدددأ ودددددددد

دلمتمو.َر٥ هت  داكتلحدميطزرتدسّهٕدراسضرغٕدرا٠ ْدِسضغودبتاػلُٗدرا

كاديصٍدراهلتٙفد ٞكسدهىدرض يت دمػلُٗدراطتاهٕدَنقاًتدمودمػلُٗدعرد خطد
ِعِدددسدمدددودمػدددلُٗدمىطالًدددتدبدددسَضدمُر دددعدرالُرقدددادرٟآل دددتسْد د ىعِدددعدمًدددتضٔدد

درالأ ودَر٥ هت .

 : ايتٛصٝات 
 َراطتاهدتتد دددظِتزٔدمػلُٓدرادُسْد ًدتضرتدربسدُرضدر٥اك َندْدَغد دراطد٠ دددددد

 .راسرضؽ
 رمفدَرادس٬َضرت دَرالُسّدٕدبًدصٍدراؿدهكتت دَكّيّدٕدرالىتمدادمىًدتد ددددددددعسسرزدرابر

  ىعِعد قتإدربسُرضدَمًتضر ٌداسًِم.د
 هي ّددٕدمىطاددٕدراىا دديندَراىا ددتتداًددتضرتدربسددُرضد دراددسرضؽداهةددتحدراى اّددٕددددددددد

 رالىاّ ّٕدَرا بُِٕ
 د. ُسّٕدراط٠ دَراطتاهتتد دتططدربسُرضدر٥اك َنْدمعدرٟؾدتمدراغطبت٘د
 :ّٕدر  راتتداسضرغتتدمػلقها
 زضرغددٕدرمددتٟتدراددتيدِيهددادراطتاددبدربزددتمىْدملتبىلًددتد دمُر ددعدرالُرقددادددددد

درٟآل تسْ.
 اددسٗدطدد٠ ددراايِّددٕدَراغددودايِّددٕد دربسددُرضدددزضرغددٕدمقتضنددٕداًددتضرتدربسددُرضددد

دراطاإدرالمتنُِٕدَربزتمىّٕ.
 د.مىُ تتدمًتضرتدربسُرضدزضرغٕد

 :المصادر ٚالمراجع 

 لمراجع ايعرب١ٝ: أٚلًا: ا 
أثض اعتدزاّ ٚعا٥ٌ الاتصاٍ الحزٜج١ ع٢ً الحٛاص الأعضٟ: ّ(. 2014الأحمضٟ، فاط١ُ لذُز. )
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صعاي١ َادغتير. داَع١ المًو ععٛر:  الهاتف الجٛاٍ ٚايؾبه١ ايعٓهبٛت١ٝ "الإْترْت".

 ايضٜاض. 

. إراص٠ تُ  ايغعٛرٟثكاف١ الحٛاص في المجّ(. 2010أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ في الجاَعات ايغعٛر١ٜ. )

ايزصاعات ٚايبشٛخ ٚايٓؾض لمضنظ المًو عبزايعظٜظ يًشٛاص ايٛطني: ايضٜاض. 

ّ(. ْغل ايكِٝ الادتُاع١ٝ ٚعلاقت٘ باػاٖات ايغعٛرٜين نحٛ ؽبهات 2012ايبزص، خايز لذُز. )

 داَع١ ْاٜف ايعضب١ٝ يًعًّٛ الأ١َٝٓ: ايضٜاض. . صعاي١ َادغتير. ايتٛاصٌ الادتُاعٞ

تأثير َٛاق  ٚبضاَر ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايعلاقات ّ(. 2015ٜهإ، يٛي٠ٛ بٓت بضٜهإ. )ايبر

صعاي١ رنتٛصاٙ قغِ الادتُاع، داَع١ الأَير٠  الادتُاع١ٝ يًفتٝات في المجتُ  ايغعٛرٟ.

ْٛص٠ بٓت عبزايضحمٔ في َز١ٜٓ ايضٜاض. 

، دز٠: داَع١ تصاٍ ٚفٔ الحٛاصَٗاصات الا( 2008بصفض، سغإ بٔ عُض، المٗٓا، عاَٞ بٔ أحمز)

المًو عبز ايعظٜظ يًٓؾض ايعًُٞ.

المؤتمض ( . اله١ٜٛ ايجكاف١ٝ ايعضب١ٝ في ظٌ ثٛص٠ الاتصاٍ ٚالإعلاّ الجزٜز. 2009ايبهضٟ، فؤارٙ. )

. ايبشضٜٔ. داَع١ ايبشضٜٔ.ايزٚيٞ الإعلاّ الجزٜز تهٓٛيٛدٝا دزٜز٠ يعالم دزٜز

.عُإ: راص ايفاصؼ يًٓؾض  تر ٚايبٓا٤ الادتُاعٞ ٚايجكافي يز٣ ايؾبابتٜٛ(. 2014ايبٓا٤، بغ١ُ قا٥ز .)

ٚايتٛطٜ .

ايؾاصق١:  ثكاف١ الإْترْت ٚأثضٖا ع٢ً ايؾباب. را٥ض٠ ايجكاف١ ٚالمعًَٛات.(. 2006بٛ ؽًبي، َادز. )

داَع١ ايؾاصق١.

عاخ.يلأ ّ(.  ربٞ: ؽضن١ 2015)ٚعا٥ٌ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايعالم ايعضبٞ. تكضٜض 

المٓاذ ايتٓعُٝٞ ايزاعِ يُٓٛ ثكاف١ الحٛاص في الجاَعات ٙ(. 1432ايتٛيجضٟ، ٚفا٤ بٓت حمز. )

تصٛص َكترح. صعاي١ رنتٛصاٙ. قغِ الإراص٠ ايترب١ٜٛ، -الحه١َٝٛ في الم١ًُ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ

ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ المًو ععٛر: ايضٜاض. 

ثكاف١ الحٛاص َٔ المٓعٛص الإعلاَٞ ٚأُٖٝت٘ في ّ(. 2008دبرإ، عًٞ لذُز َٚغاعز٠، ٚيٝز أحمز. )

(. 3)4. المج١ً الأصر١ْٝ في ايزصاعات الإعلا١َٝ. لدًزسٌ المؾهلات ايطلاب١ٝ في الجاَعات

الأصرٕ: داَع١ آٍ ايبٝت.

فاع١ًٝ بضْاَر قا٥ِ ع٢ً ايعضٚض ايتكزيم١ٝ  ٖـ(.1433الجٗني، خايز عبز الحُٝز حمزإ. )

(pawer pointيت ) ١ُٝٓ بعض َٗاصات ايتشٚم ايفني يز٣ طلاب قغِ ايترب١ٝ ايف١ٝٓ

. صعاي١ َادغتير. داَع١ طٝب١: المز١ٜٓ ظاَع١ طٝب١ بالمز١ٜٓ المٓٛص٠ ٚاػاٖاتِٗ نحٛٙ

 المٓٛص٠. 

، دزٙ: راص دز٠ يًٓؾض.َٗاصات ٚعا٥ٌ الاتصاٍ( 2004سبٝب، صانإ ٚآخضٕٚ )

لد١ً  َٔ ايتٛاصٌ إلى خطض ايعظي١ الادتُاع١ٝ، ايؾبهات الادتُاع١ٝ:(. 2015سزارٟ، ٚيٝز٠ )

.15-31ص ص  (،36رصاعات لجاَع١ الأغٛاط)

أثض الاعتدزاّ المفضط يلإْترْت ع٢ً ٚظا٥ف الأعض٠ ٚعلاقاتٗا ّ(. 2010الحضبٞ، ٖٓز الحُٝزٟ. )

. صعاي١ َادغتير، داَع١ المًو ععٛر: ايضٜاض.الادتُاع١ٝ

صد١ إعٗاّ بعض ؽبهات ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في تعظٜظ رّ(. 2016الحضبٞ، ٚفا٤ بٓت عٜٛط١. )

َفّٗٛ المٛاط١ٓ ايضق١ُٝ َٔ ٚد١ٗ ْعض طايبات داَع١ الإَاّ لذُز بٔ ععٛر الإعلا١َٝ 

صعاي١ َادغتير. ن١ًٝ ايعًّٛ الادتُاع١ٝ، داَع١ الإَاّ لذُز بٔ ععٛر بايضٜاض. 

الإعلا١َٝ: ايضٜاض. 

ات ايعلاقات الادتُاع١ٝ ايتفاع١ًٝ بالإْترْت ٚصعا٥ٌ أثض ؽبه، فبراٜض(.2009)دلاٍ.سغٔ، أؽضف 

.المؤتمض ايعًُٞ ايفطا٥ٝات ع٢ً ايعلاقات الادتُاع١ٝ ٚالاتصاي١ٝ يلأعض٠ المصض١ٜ ٚايكطض١ٜ

.ايكاٖض٠ . ن١ًٝ الإعلاّ داَع١ ايكاٖض2.٠الأٍٚ الأعض٠ ٚالإعلاّ ٚؼزٜات ايعصض .ز



 (ASEP)دراشات عرب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفض

 
 

 

 

   

 

533 
 

. زصعٞ نٝف تؤعػ سٛاصاا َزصعاٝا ْادشااالحٛاص المٖـ(. 1432الحغين، بزص بٔ لذُز عٝز. )

ايضٜاض: َضنظ المًو عبز ايعظٜظ يًشٛاص ايٛطني. 

، ايكاٖض٠: عالم ايهتب.الإعلاّ ٚالاتصاٍ الجُاٖيرٟ ٚايضأٟ ايعاّ( 1984سغين، سمير )

( . أ١ُٖٝ ايتدطٝط الاتصايٞ ٚالإعلاَٞ يتٛظٝف ٚعا٥ٌ الإعلاّ الجزٜز 2011حمٛٙ ، أحمز أَين .)

نحٛ اعتراتٝذٝات فعاي١ يتٛع١ٝ يتٛع١ٝ غطٛص٠ المدزصات. عح َكزّ في المؤتمض في ا

.دز٠ . َضنظ ايٓؾض ايعًُٞ ظاَع١ المًو عبز ايعظٜظ. بأخطاص المدزصات ٚأضضاصٖا

، الأصرٕ: راص ايضا١ٜ يًٓؾض ٚايتٛطٜ .َٗاصات الحٛاص( 2014خيرٟ، أعا١َ)

ت ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في تؾهٌٝ ايضأٟ ايعاّ يز٣ رٚص ؽبها(. 2013ايزبٝغٞ، عبزايهضِٜ عًٞ. )

.40. ن١ًٝ ايعًّٛ الإْغا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ، المجًزطًب١ الجاَعات الأصر١ْٝ

ايضٜاض:َطاب  ايٓضدػ الحٛاص الادتُاعٞ َٔ َٓعٛص ْفغٞ. ّ(. 2005ايزْٝؿ، فٝصٌ لذُز. )

يًٓؾض.

ُاع١ٝ عح ؼًًٝٞ في الآي١ٝ ادت -الإْترْت ٚالمٓع١َٛ ايتهّٓٛ(. 2005صس١َٛ، عًٞ لذُز )

،يبٓإ: َضنظ رصاعات ايٛسز٠ ايعضب١ٝ. ايتك١ٝٓ يلإْترْت ٚنمشد١ َٓعَٛتٗا الادتُاع١ٝ

.لد١ً عالم المعضف١ .ايهٜٛت. المجًػ ايٛطني  عًِ الادتُاع الآيّٞ(.2008صس١َٛ، عًٞ لذُز )

يًجكاف١ ٚايفٕٓٛ ٚالآراب.

فاع١ًٝ بضْاَر َكترح قا٥ِ ع٢ً بعض أرٚات الجٌٝ  ٖـ(.1435ايضسًٝٞ، أ١َٓٝ بٓت عًّٛ َعتل. )

( لإثضا٤ الخٝاٍ ايعًُٞ في َار٠ ايفٝظٜا٤ يز٣ طايبات المضس١ً ايجايح يًٜٛب)

. صعاي١ َادغتير. ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ طٝب١: المز١ٜٓ المٓٛص٠. ايجا١ْٜٛ

اص الإعصاص ايعًُٞ يًٓؾض ، الأصرٕ: رالجزٍ ٚالحٛاص( 2015طاٜز، فٗز خًٌٝ ٚصَإ، لذُز صلاح)

ٚايتٛطٜ .

رٚص َٛاق  ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في سٌ المؾهلات ايتي ّ(. 2013ايظٖضاْٞ، لذغٔ دابض عٛاض. )

 صعاي١ َادغتير، داَع١ أّ ايكض٣. تٛاد٘ طلاب ايترب١ٝ ايع١ًُٝ ٚاػاٖاتِٗ نحٖٛا. 

المعضف١. . عُإ: نٓٛطاتٚالمٗاصايتٛاصٌ الادتُاعٞ الأبعار ٚالمبارئ (. 2014) سًُٞ.عاصٟ، 

، ايكاٖض٠: عالم ايهتب.فٔ ٚأرب الحٛاص بين الأصاي١ ٚالمعاصض٠(، 2013عًُٝإ ، عٓا٤ لذُز)

عُإ. راص  ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ٚايغًٛى الإْغاْٞ. َٛاق  (.2015ايؾاعض، عبزايضحمٔ بٔ إبضاِٖٝ. )

 ايصفا٤ يًٓؾض ٚايتٛطٜ .

: راص فهض ٚفٔ يًطباع١ ٚايٓؾض ٚايتٛطٜ .. ايكاٖض٠ًٞايتفاعالإعلاّ (. 2010ؽفٝل، سغٓين )

 . ايكاٖض٠: راص فهض ٚفٔ. َٗاصات إراص٠ الحٛاص الإعلاَّٞ(. 2010ؽفٝل، سغٓين. )

ايتشٛلات المعضف١ٝ ايعع٢ُ َٓش ايعصض  الإْترْت:َاسا فعٌ بٓا ( 2015)ايؾٓبرٟ، عبزايًٗعًٞ. 

تشز٠: راص َزاصى يًٓؾض ٚايتٛطٜ .ايعضب١ٝ الم الإَاصات-ربٞ( 2)طدٛدٌ.الحذضٟ ٚست٢ 

أثض اعتدزاّ ؽبهات ايتٛاصٌ الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً ايعلاقات الادتُاع١ٝ ٙ(. 1434ايؾٗضٟ، سٓإ.)

ا رصاع١ َٝزا١ْٝ ع٢ً ع١ٓٝ طايبات داَع١ المًو عبز ايعظٜظ ظزٙ. ايفٝػ بٛى ٚتٜٛتر نمٛسز

ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ. صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛصٙ، داَع١ المًو عبزايعظٜظ، المًُه١

تضعٝخ ثكاف١ الحٛاص في َؤعغات ايتعًِٝ ايعايٞ ٚرٚصٙ في دٛر٠ ٙ(. 1426ايصبإ، خزيج١ عبزالله. )

-24، رصاعات ٚأعاخ المًتك٢ ايعضبٞ يًترب١ٝ ٚايتعًِٝ )ايتعًِٝ ايعايٞ( َٔ لرضداتٗا

ٙ، يبٓإ: َؤعغ١ ايفهض ايعضبٞ.26/8/1426

، الأصرٕ: راص ايٝاطٚصٟ اعاعٝات الاتصاٍ نماسز َٚٗاصات( 2009ايطا٥ٞ، حمٝز ٚايعلام، بؾير)

ايع١ًُٝ يًٓؾض ٚايتٛطٜ .

اعتدزاّ أرٚات ايٜٛب ايكا١ُ٥ ع٢ً ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ت١ُٝٓ ّ(. 2015ايطٝاص، ٚرار عًٞ. )

صعاي١ َٗاصات ايتعًِ ايتعاْٚٞ يز٣ طايبات ايزصاعات ايعًٝا به١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ ايباس١. 
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. ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ ايباس١. َادغتير

. ايكاٖض٠: ٖب١ ايٌٓٝ ايعضب١ٝ يًٓؾض ٚايتٛطٜ .ثٛص٠ المعًَٛات(. 2009عبز الحُٝز، صلاح لذُز. )

( . رٚص الإعلاّ ايبزٌٜ في تفعٌٝ المؾاصن١ ايغٝاع١ٝ يز٣ ايؾباب. 2009عبز ايك٣ٛ، لذُز حمزٟ. )

. ايكاٖض٠: ن١ًٝ الإعلاّ ايٛاق  ٚايتشزٜات المؤتمض ايعًُٞ ايزٚيٞ الخاَػ الإعلاّ ٚالإصلاح

ظاَع١ ايكاٖض٠.

ْؾض ٚت١ُٝٓ (. 1429ايعبز ايهضِٜ، صاؽز سغين ٚايعبٝز، إبضاِٖٝ عبزالله ٚايبؾضٟ، لذُز ؽزٜز. )

. ايضٜاض: َطبٛعات َهتب ٚتطٜٛض ثكاف١ الحٛاص يز٣ المعًُين في المؤعغات ايتع١ًُٝٝ

ايترب١ٝ ايعضبٞ يزٍٚ الخًٝر.

تٛافض ثكاف١ الحٛاص ٚأُٖٝتٗا يز٣ طلاب ٚطايبات ن١ًٝ ّ( 2013، إبضاِٖٝ بٔ عبز الله )ايعبٝز

رصاع١ َٝزا١ْٝ تطبٝك١ٝ ع٢ً > ايترب١ٝ ظاَع١ ايكصِٝ ٚعلاقتٗا بايتشصٌٝ ايزصاعٞ

.127طلاب ٚطايبات ن١ًٝ ايترب١ٝ ظاَع١ ايكصِٝ"، لد١ً صعاي١ الخًٝر ايعضبٞ، ع 

تعظٜظ ثكاف١ الحٛاص َٚٗاصات٘ يز٣ طلاب المضس١ً ايجا١ْٜٛ ايزٚاعٞ (. 1430ايعبٝز، إبضاِٖٝ عبزالله )

ايضٜاض: َضنظ المًو عبز ايعظٜظ يًشٛاص ايٛطني. ٚالمبرصات ٚالأعايٝب.

تعظٜظ ثكاف١ الحٛاص َٚٗاصات٘ يز٣ طلاب المضس١ً ايجا١ْٜٛ: ايزٚاعٞ ّ(. 2009ايعبٝز، إبضاِٖٝ. )

المًو عبزايعظٜظ يًشٛاص ايٛطني. ايضٜاض: َضنظ ٚالمبرصات ٚالأعباب. 

ايبشح ايعًُٞ َفَٗٛ٘ ٚأرٚات٘ ٖـ(. 1428، ناٜز; ٚعزؼ، عبزايضحمٔ. )ٚعبز الحلعبٝزات، سٚقإ; 

. . عُإ: راص ايفهضٚأعايٝب٘

ايتشزٜات ايتي تفضضٗا ؽبه١ الإْترْت ٚؽبهات ايتٛاصٌ الادتُاعٞ  ّ(.2012ايعتٝبي، بٓزص بزص. )

(، رٜغُبر، ايكاٖض٠. 3)151. لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ. داَع١ الأطٖض، عضبٞع٢ً ايكِٝ في ايٛطٔ اي

اعتدزاّ ٚعا٥ٌ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ نًػ١ َتطٛص٠ (. 2011أنتٛبض  26 -24ايعضفر، ْادٞ إبضاِٖٝ )

. َؤتمض ايزٚس١ ايتاع  لحٛاص الارٜإ .ايزٚس١ .رٚي١ قطض.يًشٛاص

ٛاصٌ الادتُاعٞ عبر ؽبه١ الإْترْت ٚعلاقتٗا ٚعا٥ٌ ايتّ(. 2014ايعؾضٟ، ٚلا٤ عبز المٓعِ. )

(. لد١ً رصاعات بمفّٗٛ ايشات يز٣ طايبات داَع١ المًو ععٛر رصاع١ عٝهٛيٛد١ٝ َكاص١ْ

 عضب١ٝ في عًِ ايٓفػ. َصض.

ٚاق  مماصع١ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ في داَع١ تبٛى لمٗاصات ٙ(. 1434ايعطٟٛ، أحمز عبز الله. )

صعاي١ َادغتير. قغِ ايترب١ٝ الإعلا١َٝ ٚالمكاص١ْ، ن١ًٝ . الحٛاص َٔ ٚد١ٗ ْعض ايطلاب

ايترب١ٝ، داَع١ أّ ايكض٣: َه١ المهض١َ. 

. ايكاٖض٠: تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصاٍ َٚغتكبٌ صٓاع١ ايصشاف١( . 2005عًِ ايزٜٔ، لذُٛر. ) 

راص ايغشاب.

. ايهٜٛت: ٚطاص٠ 1. ز١ٝ َغتكب١ًٝلذٛص١ٜ ايجكاف١ في لدتُ  المعضف١ صؤ١ٜ عضب( . 2010عًٞ ، ْبٌٝ .)

الإعلاّ.

ٚاق  اعتدزاّ َٛاق  ايتٛاصٌ ّ(. 2013ايعٓظٟ، ٜٛعف عبزالمجٝز; ٚالمجارٟ، سٝا٠ عبز ايضعٍٛ. )

الادتُاعٞ ايفٝػ بٛى ٚايتٜٛتر يطايبات ن١ًٝ ايترب١ٝ الأعاع١ٝ بزٚي١ ايهٜٛت نحٛ َار٠ 

(. 29. المج١ً ايع١ًُٝ. )ايضٜاضٝات

فاع١ًٝ اعتدزاّ إسز٣ ؽبهات ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ؼغين ّ(. 2016جمعإ. )ايػاَزٟ، ْٛصٙ 

. صعاي١ الجٛاْب المعضف١ٝ ٚالمٗاص١ٜ في َكضص َٗاصات الاتصاٍ يز٣ طايبات الاْتغاب

َادغتير. ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ ايباس١. 

صعاي١  كاف١ الحٛاص.تكِٝٝ الجُٗٛص ايعضبٞ يزٚص تٜٛتر في تزعِٝ ثّ(. 2014ايػانمٞ، تغِٓٝ لذُز. )

َادغتير. قغِ الإعلاّ، ن١ًٝ الآراب، داَع١ المًو ععٛر: ايضٜاض. 
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رٚص الحٛاص ايتربٟٛ في ٚقا١ٜ ايؾباب َٔ الإصٖاب ايفهضٟ ّ(. 1429فًُبإ ، ٖلاٍ سغين. )

(،ايضٜاض: َضنظ المًو عبز ايعظٜظ يًشٛاص ايٛطني.3)ط.

، ايعين: راص ايهتاب ات الاتصاٍ في ايًػ١ ايعضب١َٝٗاص(. 2004ايفٝصٌ، سمض صٚسٞ ٚالجٌُ، عًٞ.)

الجاَعٞ يًٓؾض ٚايتٛطٜ .

: الأ١ُٖٝ المعًَٛات١ٝ يتٛتير ٚرٚصٙ في الحٝا٠ الادتُاع١ٝ(. 2015ايكشص، خايز، ٚايهٓزصٟ، ٜعكٛب. )

رصاع١ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ اله١٦ٝ ايتزصٜغ١ٝ في ايهٜٛت. المج١ً ايعضب١ٝ يًعًّٛ الإْغا١ْٝ 

.172-135(، ص ص 132)33،

َٓٗر ايبشح في ٙ(: 1431ايكشطاْٞ، عالم، ٚايعاَضٟ، أحمز، ٚآٍ َشٖب، َعزٟ، ٚايعُض، بزصإ )

، ايضٜاض: المطاب  ايٛط١ٝٓ الحزٜج3.١( طايعًّٛ ايغًٛن١ٝ )َ  تطبٝكات ع٢ً 

 .ايجكاف١ نُتػير في الاتصاٍ ايتفاعًٞ عبر ٚعا٥ٌ الإعلاّ الجزٜز(. 2009ايكطا٠، لذُز أحمز. )

أعاخ المؤتمض ايزٚيٞ الإعلاّ الجزٜز. ن١ًٝ ايعًّٛ. داَع١ ايبشضٜٔ. ايبشضٜٔ.

. عُإ: راص ايٝاطٚصٟ يًٓؾض . الاعلاّ ٚالمعًَٛات ٚالاْترْت( 2014ايكٓزيٝذٞ، عاَض إبضاِٖٝ. )

ٚايتٛطٜ  ٚايطباع١.

ٓؾض ٚايتٛطٜ .، عُإ: راص َٚهتب١ الحاَز يًٖٓزع١ الحٛاص ٚالإقٓاع(.2015نافي، َصطف٢ ٜٛعف.)

. الاعلاّ الايهترْٚٞ ٚالمحٍُٛ بين الم١ٝٓٗ ٚؼزٜات ايتطٛص ايتهًٓٛدٞ(. 2014نُاٍ، ٚعاّ. )

 ايكاٖض٠: راص ايفذض يًٓؾض ٚايتٛطٜ .

عُإ، راص الأٜاّ يًٓؾض  ْعضٜات الاتصاٍ ٚالإعلاّ الحزٜج١،(. 2015نٓعإ، ع٢ً عبزايفتاح. )

ٚايتٛطٜ .

. ايكاٖض٠: َهتب١ فٓٝات٘ ٚاعتراتٝذٝات٘ ٚأعايٝب تعًُ٘-الحٛاصّ(. 2003ايًبٛرٟ، َت٢ إبضاِٖٝ. )

ٖٚب١. 

َعذِ المصطًشات ايترب١ٜٛ في المٓاٖر (. 1999ايًكاْٞ، أحمز سغين ٚأبٛ ع١ٝٓ، عًٞ الجٌُ. )

. ايكاٖض٠: عالم ايهتب.ٚطضم ايتزصٜػ

أقغاّ ايضٜاضٝات بهًٝات  إتكإ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ ٚايطلابٙ(. 1431ايًٗٝبي، عبزالهارٟ َضطٚم عايٞ. )

. صعاي١ َادغتير. داَع١ طٝب١، المز١ٜٓ المٓٛص٠. ايعًّٛ بضلدٝات الحاعب الآيٞ

رٚص ؽبهات ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايتأنٝز ع٢ً بعض قِٝ الحٛاص ّ(. 2012المايهٞ، تػضٜز لذُز. )

ععٛر: صعاي١ َادغتير. ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ المًو  يز٣ طايبات داَع١ المًو ععٛر.

ايضٜاض. 

، الإعهٓزص١ٜ: ايزاص الجاَع١ٝ.لاتصاٍ(. ا1998َاٖض، أحمز.)

. ايهٜٛت: راص دزاٍٚ.الإعلاّ الجزٜز في ايغعٛر١ٜ( . 2011المحاصب، ععز بٔ لذاصب. )

سٝا٠ أبٓا٤ الأعض ايغعٛر١ٜ راخٌ المجتُعات ّ(. 2010ْٛفُبر 13-11لذُزٜٔ، صابض ساصص. )

عح َكزّ إلى َؤتمض َه١ الحارٟ عؾض ايتشزٜات ت٣ٛ ايجاْٞ". الافتراض١ٝ "ؼًٌٝ َٔ المغ

الإعلا١َٝ في عصض ايعٛلم١. َه١ المهض١َ، المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ.

رٚص ايصشاف١ الإيهتر١ْٝٚ ايفًغط١ٝٓٝ في تزعِٝ قِٝ المٛاط١ٓ ّ(. 2012المزٖٕٛ، يح٢ٝ إبضاِٖٝ. )

ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ الأطٖض: غظ٠،  . صعاي١ َادغتير.يز٣ طًب١ الجاَعات بمشافعات غظ٠

فًغطين. 

. ايكاٖض٠: عالم ايهتب.الإراص٠ ايتع١ًُٝٝ أصٛلها ٚأْعُتٗاّ(. 2001َضعٞ، لذُز َٓير. )

. ايضٜاض: إصزاصات َضنظ المًو ايزيٌٝ ايتعضٜفّٞ(. 2006َضنظ المًو عبزايعظٜظ يًشٛاص ايٛطني. )

عبزايعظٜظ يًشٛاص ايٛطني. 

ايترب١ٝ بالحٛاص َ  ايؾباب ٚأثضٖا في ؼصِٝٓٗ َٔ الانحضافات ّ(. 2004الح .)المػاَغٞ، ععٝز ف

. ايضٜاض. راص ايٛطٔ يًٓؾض.ايفهض١ٜ ٚايغًٛن١ٝ
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.الأصرٕ: راص ايٓفا٥ػ يًٓؾض ٚايتٛطٜ . ثٛص٠ ايؾبهات الادتُاع١ٝ( .2013المكزارٟ، خايز غغإ )

. ايكاٖض٠: ايزاص المصض١ٜ ايًبٓا١ْٝ .٠الاتصاٍ ْٚعضٜات٘ المعاصض(. 2009َهاٟٚ، سغٔ ٚآخضٕٚ. )

، الأصرٕ، عُإ: راص 3، طَٓاٖر ايبشح في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفػّ(: 2005ًَشِ، عاَٞ لذُز )

المغير٠ يًٓؾض ٚايتٛطٜ 

، ايضٜاض: َهتب١ دضٜض يًترجم١ ٚايٓؾض طضٜك١ لأخش المبارصات في ايعٌُ(. 2001ًْٝغٕٛ، بٛب.)

ٚايتٛطٜ .

َعٝاص قٝاؼ أرا٤ ايتعبير ايؾفٟٛ يطًب١ المضسًتين ّ(. 2004عٝز عًٞ. ) الهاشمٞ، عبزايضحمٔ

(. 35لد١ً ايكضا٠٤ ٚالمعضف١. الجُع١ٝ المصض١ٜ يًكضا٠٤ ٚالمعضف١، ايعزر )ايجا١ْٜٛ ٚالجاَع١ٝ. 

.عُإ: راص أعا١َ. ايعلاقات ايعا١َ ٚؽبهات ايتٛاصٌ الادتُاعٞ(. 2015ٖتُٝٞ، سغين لذُٛر. )

(. فاع١ًٝ ايؾبهات الادتُاع١ٝ في تطٜٛض ع١ًُٝ ايتعًِٝ ٚايتعًِ يز٣ 2013ّععٛر. )الهظاْٞ، ْٛص٠ 

المج١ً ايزٚي١ٝ يلأعاخ ايترب١ٜٛ. داَع١ طايبات ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ المًو ععٛر. 

(. 23الإَاصات ايعضب١ٝ المتشز٠، ايعزر)

(. ثكاف١ الحٛاص 2015ّٖٝاد١ٓ، ٚا٥ٌ عًِٝ ٚسذاطٟ; ٚعبزالحهِٝ ٜاعين ٚايضٚار; ٚسٜب، لذُز. )

عًغ١ً  َٚٗاصات٘ َٔ ٚد١ٗ ْعض طًب١ ايزصاعات ايعًٝا في الجاَعات الأصر١ْٝ ٚعبٌ تعظٜظٖا.

. 129(، ص3) 30ايعًّٛ الإْغا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ، لدًز

ايتشزٜات ايغٝاع١ٝ ٚالادتُاع١ٝ في ايهٜٛت ٚايٛطٔ ايعضبٞ عح في ( . 2003)أععز. ٚطف٘، ع٢ً 

.31(، لدًز 3لد١ً عالم ايفهض. ايعزر ) اعٞ عٓز طًب١ داَع١ ايهٜٛت.َطاَين ايٛعٞ ايغٝ

ايكاٖض٠: ععز اعتراتٝذٝات تعًِٝ ايًػ١ ايعضب١ٝ أعغ٘ ٚإدضا٤ات٘. ّ(. 2001ْٜٛػ، فتشٞ عًٞ. )

يًطباع١ ٚايٓؾض. 
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 :المٛاقع الإيهتر١ْٝٚ 
ٍ    ّ(. دز2014٠إسصا١ٝ٥ ) ٚٚنايـ١     الادتُاعٝـ١  : ؽـضن١ اعتؾـاصات الأعُـا

ٚعــــا٥ٌ الإعــــلاّ الادتُاعٝــــ١ ايغــــعٛر١ٜ.  
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