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دزجة توافس ابعاد الميظنة المتعلنة في عنادة تطويس المهازات في " 
 " جامعة الملو سعود

 مناهل احمد العنقريأ/ 

  : المستخلص 
تٗذف ايذساط١ إلى ايتعشف ع٢ً دسج١ تٛافش أبعاد المٓظ١ُ المتع١ًُ في عُاد٠ تطوٜٛش المٗواسا    

عاد المٓظُو١ المتعًُو١، إفواف١    َٔ ٚج١ٗ ْظش َٓظٛبٝٗا، ٚنزيو ايتعشف ع٢ً َعٝكا  تٛافش أب
إلى ايتعووشف عًوو٢ دايوو١ ايلإووشٚم ابذ ووا١ٝ٥ بووت َتٛطووطا  اطووتحاب١ أفووشاد ايعٝٓوو١ بووا ت ف          

َووٓٗخ ايذساطوو١: اطووتلذ١َ ايااذهوو١ المووٓٗخ ايٛ وولإٞ ٚ .٠(َوتيراا  ااتدووٓع، عووذد طووٓٛا  اتروو  
طو١: ٜتهوٕٛ تزتُو     تزتُو  ايذسا  ٚ.المظرٞ، ْظشاً لم ١ُ٥ ٖزا الموٓٗخ ذوزا ايٓوٛن َؤ ايذساطوا      

ْتا٥خ ايذساط١: َؤ  ٚ.ايذساط١ َٔ جمٝ  ايعاًَت في عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  بجاَع١ المًو طعٛد
إٔ أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ تتووٛفش في عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١ المًووو   :أبووشص ْتووا٥خ ايذساطوو١

ٞ طووعٛد بذسجوو١ نوواا٠، ذٝوولإ ٜوواتٞ ابلموواّ ايؼل ووٞ بالمشتاوو١ ا ٚلى، ًٜٝٗووا         ايووتلإها ايتٓظُٝوو
ٚبالمشتاوو١ ايهايهوو١ ٜوواتٞ ايووتعًِ اتدُوواعٞ، ٜٚوواتٞ تووٛافش ايشرٜوو١ المؼووةن١ بالمشتاوو١ ايشابعوو١، ٚفي          

إٔ ٖٓاى َٛافك١ إلى ذذ َا بت أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً َعٛقا   .ا  ا تاتٞ ايُٓارد ايز١ٖٝٓ
ًووو طووعٛد، َٚوؤ أبووشص تًووو    تووٛفش أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ في عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١ الم    

المعٛقا : فعف اتذوٛافض ايتؼوحٝع١ٝ يًوتعًِ المظوتُش، ٚنهوش٠ ا عاوا٤ ايٛ ٝلإٝو١، قًو١ ايوذٚسا           
ا تٛجوووذ ٖٓوووواى فوووشٚم را  دايووو١ إذ وووا١ٝ٥ بوووت َتٛطووووطا        .ايتذسٜاٝووو١ المتاذووو١ يًُٓظوووٛبت   

  اطوووتحابا  أفوووشاد عٝٓووو١ ايذساطووو١ تضوووٛ تسووواٚس ايذساطووو١ بوووا ت ف َوووتيراٟ ااتدوووٓع، طوووٓٛا       
المٛا٥ُوو١ بووت   :ٚقووذ قووذَب ايااذهوو١ ايعذٜووذ َوؤ ايتٛ ووٝا  َٚٓٗووا      :تٛ ووٝا  ايذساطوو١ ٚ(اتروو ٠

ٚفوو  اتذووٛافض  .ا عاووا٤ ايٛ ٝلإٝوو١ ٚتٛصٜوو  المٗوواّ بووت المووٛ لإت بتاذوو١ فووشب ايووتعًِ ٚايتووذسٜ   
تٛفا ايذٚسا  ايتذسٜاٝو١ اي صَو١ يتطوٜٛش ايكو٣ٛ      .ايتؼحٝع١ٝ يذعِ ايتعًِ المظتُش يًُٓظٛبت

 .ش١ٜ ٚت١ُٝٓ َٗاسا  ايتعًِ ٚاابتهاساياؼ

  نًُا  َلإتاذ١ٝ: َٓاٌٖ، المٓظ١ُ المتعًُو١، َٓظُوا ، تطوٜٛش المٓظُوا     :ايهًُا  الملإتاذ١ٝ
 .عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا ، جاَع١ المًو طعٛد، تعًِ َظتُش، َٓاٌٖ ايعٓكشٟ

The Degree of Availability of the Dimensions of the Learning 
Organization in the Deanship of Skills Development at King Saud 

University 

Manahel Ahmad Al anqari

Abstract 
The study aims to identify the available degree of the learning 

organization dimensions at the deanship of skills development from the 
standpoint of its employees. In addition, to identify the obstacles on the 
availability of the learning organization dimensions. Moreover, to identify 
the significant statistical differences between the averages of the sample 
response with different variables (sex, years of experience). Study 
methodology: The researcher used descriptive survey method, due to this 
approach is appropriate for this type of studies. Study population: the study 
population consists of all employees in the deanship of skills development at 
King Saud University. Study results: The key study findings are: 1. the 
dimensions of the learning organization is considerably available in the 
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deanship of skills development at King Saud University, the personal 
knowledge comes first, followed by the organizational thinking, then in the 
third place comes the team learning. The availability of shared vision is in 
the fourth place, and at last comes the mental models. 2. There are relevant 
to some extent between the study samples to availability of obstacles on the 
learning organization dimensions in the deanship of skills development at 
King Saud University, and the most prominent of those obstacles are weak 
incentive for continuous learning, frequent functional burden, and a lack of 
available training courses for employees. 3. There are no significant 
differences between the average responses of the study sample members 
toward the study axes according to the different variables (sex, years of 
experience). Study Recommendations: The researcher has made a number of 
recommendations, including: 1. Alignment between functional burdens and 
the distribution of tasks among the employees to provide learning and 
training opportunities. 2. Set the incentives to support continuous learning 
for employees. 3. Provide an opportunity for the employees to take 
advantage of the courses offered in the deanship of skills development. 
Key words: Manahil Al-Angary, continuous learning, the learning 
organization, King Saud University, organization, manahel, 
manahil. 

 مكدمة : 

 ٘ ايووتيراا  المعشفٝوو١ ٚايتكٓٝوو١ ٝوويعووايٞ في عوواس تتظوواسن ف ُٜعووذ تطووٜٛش ايتعًووِٝ ا 
  ا َِ في  ٌ ايتٛط  المعًَٛواتٞ ٚدوذد طواٌ جمو  المعًَٛوا       َُٝطًااً عاَاً تد

ش المٗووواسا  اياؼوووش١ٜ، ٚتُٓٝووو١ ايهوووٛادس ٜٚتخضٜٓٗوووا ٚاطوووةجاعٗا، ٚاتذاجووو١ الى تطوووٛ
ايتُٝووض ا  ٖووزا ايع ووش، يووزيو أعتوو  ايتٓووافع عًوو٢   ٝووٚقووذسا  ايتعاَووٌ َوو  َعط 

 ٚايتلإٛم سم١ ٚافر١ َٔ سما  َؤطظا  ايتعًِٝ ايعايٞ.

 ِ ٚفي طًٝعتٗوووا  ووووو ن المؤطظوووا  ايتعًُٝٝووو١یٚيكوووذ فوووشا ٖوووزا ايع وووش عًووو٢ جووو
تحذٜلإ مماسطاتٗا ٚاٖذافٗا، ٚايتحذٜذ بهٌ أْؼطتٗا، يشبط ايتعًوِٝ   ووو اتداَعا 

اتدوووواَعٞ اطووووط ايتُٓٝوووو١ ايؼووووا١ًَ، ٚايٓظووووش في ٚ ووووا٥ف اتداَعووووا ، ٚتووووٛفا      
شجوا  َ ٥ُو١ يظوٛم ايعُووٌ ذٝولإ بًول َعووذٍ ايضٜواد٠ في تششجوا  اتداَعووا         تش
ّ ٚفكووواً يٓتوووا٥خ  طوووط ايتُٓٝووو١ ايتاطوووع١ يًًُُهووو١ ايعشبٝووو١ ايظوووعٛد١ٜ      2012عووواّ
%( َكاسْووووو١ بوووووا عٛاّ ايظوووووابك١، ٚتوووووواعف ايتطوووووٛس المتٛا وووووٌ في ا دا٤    13،5الىا

عووؤ ااعوووٛاّ فوووعلإا  (114،7ااتدووواَعٞ ٚايتوووذسٜ  ايوووتكبم ايعوووايٞ  وووا ٜضٜوووذ عووؤ   
 ٖو(. 35/1436-31/1432ايظابك١ا ط١ ايت١ُٝٓ ايتاطع١، 

ٚبايتووايٞ فووإ ايتضاٜووذ اذا٥ووٌ في تطووٛس ااتُوو  ٜؼووح  المؤطظووا  عًوو٢ ا  ووز     
 (. Wu،2006 لإاِٖٝ إداس١ٜ ذذٜه١، نايترٍٛ لمٓظُا  َتع١ًُ ا

ٚتظووع٢ جاَعوو١ المًووو طووعٛد دَٚوواً الى تٓلإٝووز المكةذووا  ايتطٜٛشٜوو١، يًٛ ووٍٛ  
اَعووو١ إلى َ ووووواف جاَعوووا  ايعووواس المتكذَوووووووو١، ٚتحووووووكٝل ايتُووووووٝض ٚايشٜووواد٠   باتد

  (ksu.edu.sa). ايةبوووو١ٜٛ مما ٜظِٗ في بٓا٤ تزووتُ  الموووعشف١ 
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 ٚيعٌ أذذ ايُٓارد ايتي قذ تظاِٖ في ٖزا ايتكوذّ ٖوٛ تطاٝول المٓظُو١ المتعًُو١     
دسجوو١ تووٛافش ابعوواد    الىيًتعووشف يووزيو تظووع٢ ايااذهوو١ َوؤ  وو ٍ ٖووزٙ ايذساطوو١      

المٓظ١ُ المتع١ًُ في أذذ اتدٗا  المعٓٝو١ بايتوذسٜ  المظوتُش ٚتطوٜٛش المٗواسا  دا وٌ       
  جاَع١ المًو طعٛد.

 مشهلة الدزاسة : 
أُْؼ٦ب عُواد٠ تطوٜٛش المٗواسا  يتُٓٝو١ ايكوذسا  المٗاسٜو١ لمٓظوٛبٞ جاَعو١ المًوو          

الى إٔ تهووٕٛ  ووشذاً   طووعٛد  ووا تعكوول ايتُٝووض ا نوواد،ٞ ٚابداسٟ، ٚذووزا تظووع٢   
سا٥ووذاً َٚتُٝووضاً ٜكووذّ  ووذَا  َتهاًَوو١ يتطووٜٛش َٗوواسا  َٓظووٛبٞ جاَعوو١ المًووو        
طعٛد يت ٌ بِٗ الى َظتٜٛا  تٓوافع َٓظوٛبٞ اتداَعوا  ايعالمٝو١ المتُٝوض٠، َٚؤ       
ٖووزا المٓطًوول فووإ عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١ المًووو طووعٛد تٛاجوو٘ فووويرٛطاً           

يظووشٜع١ َوو  المووتيراا  اتراسجٝوو١ المتظوواسع١     ٚتحووذٜا  تتطًوو  َٓٗووا ااطووتحاب١ ا   
ٚتًا١ٝ المتطًاا  المعشف١ٝ ٚايتك١ٝٓ اتذذٜه١ ٚايعالم١ٝ، ٚايتطٜٛش المظتُش في تكوذِٜ  
 ووذَاتٗا  عوووا٥ٗا َٚٓظووٛبٝٗا،  ا وو١ً في  ووٌ ايتٛطوو  ايهُووٞ في تضاٜووذ اعووذاد         

      ٚ نًٝوا   المٛ لإت ٚأعوا٤ ١٦ٖٝ ايتوذسٜع تاعواً يضٜواد٠ ااعوذاد المكاٛيو١ في اقظواّ 
 dsd.ksu.edu.sa). اتداَع١ الملتًلإ١ ا

ٚممووا ٜظوواِٖ في ايتهٝووف ايظووشٜ  َوو  ٖووزٙ المووتيراا  تطاٝوول الملإوواِٖٝ ااداسٜوو١     
اتذذٜهوو١ ايووتي تتاوو  تٓظُٝووا  تشطووط ذووا يتووذعِ بٓٝوو١ ايعُووٌ ٚايووتعًِ المظووتُش،  

( باْوو٘ ي ٜترووتِ عًوو٢  Singe ،2004َٚٓٗووا َلإٗووّٛ المٓظُوو١ المتعًُوو١ ذٝوولإ ٜؤنووذ ا  
  ٚالمؤطظووا  ايتعًُٝٝوو١ إرا َووا اساد  ااطووتُشاس في تكووذَٗا َٚظوواتٗا في     المٓظُووا

َٛاجٗوو١ ايووتيراا  ٚايتطووٛسا  المتظوواسع١ في نافوو١ ااوواا  ايعًُٝوو١ ٚااقت وواد١ٜ 
 ٚايظٝاط١ٝ إ تكّٛ بايعٌُ ايزاتٞ المظتُش يطاقُٗا ي.

شف إلى ٖٚٛ ا َش ايزٟ ػهٌ دافعاً يًااذه١ يًكٝاّ بٗزٙ ايذساط١ َٔ أجوٌ ايتعو  
دسج١ تٛافش ابعاد المٓظ١ُ المتع١ًُ في عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  َٚعٝكا  تطاٝكٗا َؤ  

 ٚج١ٗ ْظش َٓظٛبٝٗا.

 ميهجية الدزاسة وإجساءاتها : 
ٜتٓواٍٚ ٖوزا ايلإ وٌ إٜوواذاً لموٓٗخ ايذساطو١ المتاو ، ٚنوزيو تحذٜوذ تزتُوو           

١ بٓوا٤ أدا٠  ٚع١ٓٝ ايذساط١، ٚٚ ف   ا٥ص أفشاد ع١ٓٝ ايذساطو١، موِ عشفواً يهٝلإٝو    
ايذساطوو١ ٚايتانووذ َوؤ  ووذم ٚماووا  أدا٠ ايذساطوو١ اابطووتاا١ْ(، ٚأطووايٝ  المعاتدوو١   

 .ابذ ا١ٝ٥ ايتي اطتلذَب في تحًٌٝ اياٝاْا  ابذ ا١ٝ٥

 الدزاسة ميهج : 
تم اطتلذاّ المٓٗخ ايٛ لإٞ االمظرٞ(، ٚايزٟ ٜت ٥ِ َ  طاٝعتٗا ٜٚتٛافل َ  

ِ     أٖذافٗا، ٚفٝ٘ ي ٜتِ اطتحٛاب جمٝ  أف  شاد تزتُو  ايارولإ أٚ عٝٓو١ نواا٠ َوٓٗ
ٚريوووو بٗوووذف ٚ وووف ايظووواٖش٠ المذسٚطووو١ َووؤ ذٝووولإ طاٝعتٗوووا ٚدسجووو١ ٚجٛدٖوووا ي     
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(، ٖٚٛ ي ٜعتُذ ع٢ً دساط١ ايٛاقو  ٜٚٗوتِ بٛ وف ايظواٖش٠     179ٖو،  1433اايعظاف، 
ُٜعاّش عٓٗا تعاااً نٝلإٝاً أٚ نُٝاً، فايتعاا ايهٝلإٞ ٜ ف ايظاٖش٠  ٚ لإاً دقٝكاً ٚ

ُٝعطووٞ ٚ وولإاً سقُٝوواً ٜٛفوووووووووخ َكووذاس      ٜٚٛفووخ   ا ٥ ووٗا، ٚأَووا ايتعوواا ايهُووٞ ف
 ( . 180ٖو،  1434ايظاٖش٠ ٚذحُووووٗا ي اعاٝذا  ٚآ شٕٚ، 

  الدزاسةمجتنع وعيية: 
ٜتهٕٛ تزتُ  ايذساط١ َٔ جمٝو  ايعواًَت في عُواد٠ تطوٜٛش المٗواسا  بجاَعو١       

ٛ لإوووو١ في ايكظووووِ  ( 79َ( َٛ لإوووواً، َووووِٓٗ ا 146المًووووو طووووعٛد ٚاياووووايل عووووذدِٖ ا  
 ( َٛ لإاً في ايكظِ ايشجايٞ. 67ايٓظا٥ٞ، ٚا

ذٝوولإ قاَوووب ايااذهوو١ بتٛصٜووو  أدا٠ ايذساطوو١ عًووو٢ جمٝوو  ايعووواًَت، اطوووةجعب     
 ( اطووتُاس٠، ٚتم ذووزف اطووتُاستت يعووذّ انتُوواٍ ااطووتحابا    65َووِٓٗ ايااذهوو١ ا 

ُٝ اخ إجمايٞ ع١ٓٝ ايذساط١ ا  %(.43.2( َٛ ف، أٟ بٓظا١ ا63ي

  الدزاسةأدوات : 
ت ووُِٝ ادا٠ ايذساطوو١ اااطووتاا١ْ(  اتدٛاْوو  ايتايٝوو١: ٜٚؼووتٌُ ٖووزا اتدووض٤ عًوو٢

 ٚاػتكام عااساتٗا اعتُاداً ع٢ً الم ادس ايتاي١ٝ:
          ااطووتلإاد٠ َوؤ ايذساطووا  ايظووابك١ ٚايشطووا٥ٌ اتداَعٝوو١ ايووتي تٓاٚيووب دساطووا

 (2014َؼوووووابٗ٘ ذوووووزٙ ايذساطووووو١ ذٝووووولإ تم ايشجوووووٛن الى دساطوووووا  ابووووؤ طوووووٛاد،  
( ٚنتووواب 2014(، اايوووزٜاب، 2011(، اابوووٛ ذؼوووٝؽ; َشدووو٢،   2010،ااتذوووٛاجش٠

 (.senge،2004ا
 .المشاج  را  اي ١ً  ٛفٛن ايذساط١، اٚ جض٤ َٓٗا 

 :قظُتَٔ  ا ايٓٗا١ٝ٥في  ٛستٗ تهْٛب ابطتاا١ْٚيكذ 

 الكسه الأول : 
 ٚالمتُه١ً في:ٖٚٛ ٜتٓاٍٚ اياٝاْا  ا ٚي١ٝ اترا ١ بافشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 

 .اتدٓع 
 ٓٛا  اتر ٠.ط 

 الجاىي الكسه : 
 :تسٛسٜٔ نُا ًَٜٞكظ١ُ ع٢ً  عااس٠ (34ٖٚٛ ٜتهٕٛ َٔ ا

  ٍ ( 25: ٜتٓوواٍٚ دسجوو١ تووٛافش أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ ٖٚووٛ ٜتهووٕٛ َوؤ االمحوٛس ا ٚ
 عااس٠، َكظ١ُ ع٢ً خمظ١ أبعاد ع٢ً ايٓرٛ ايتايٞ:

 ٍٚ فكشا .5: ٜتٓاٍٚ ابلماّ ايؼل ٞ، ٖٚٛ ٜتهٕٛ َٔ ااياعذ ا ) 
 ْٞفكشا .5: ٜتٓاٍٚ ايُٓارد ايز١ٖٝٓ، ٖٚٛ ٜتهٕٛ َٔ ااياعذ ايها ) 
 فكشا .5: ٜتٓاٍٚ تٛافش ايشر١ٜ المؼةن١، ٖٚٛ ٜتهٕٛ َٔ ااياعذ ايهايلإ ) 
 : فكشا .5ٜتٓاٍٚ ايتعًِ اتدُاعٞ، ٖٚٛ ٜتهٕٛ َٔ ا اياعذ ايشاب ) 
 فكشا .5: ٜتٓاٍٚ ايتلإها ايتٓظُٝٞ، ٖٚٛ ٜتهٕٛ َٔ ااياعذ اتراَع ) 
 ٜتٓوواٍٚ َعٛقووا  تووٛفش أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ في عُوواد٠ تطووٜٛش   لمحووٛس ايهوواْٞا :

 ( عااسا .9المٗاسا  ٖٚٛ ٜتهٕٛ َٔ ا
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 :صدم أداة الدزاسة 
 وووذم ااطوووتاا١ْ ٜعوووبم ايتانوووذ َووؤ أْٗوووا طوووٛف تكوووٝع َوووا أُعوووذ  يكٝاطووو٘         

ُٜك وذ باي ووذم يدووٍٛ أدا٠ ايذساطو١ يهووٌ ايعٓا ووش   429: 1995اايعظواف،   (، نُووا 
تظوو  إٔ تحتٜٛٗووا ايذساطوو١ َوؤ ْاذٝوو١، ٚنووزيو ٚفووٛد فكشاتٗووا َٚلإشداتٗووا ايووتي 

: 2001َٔ ْاذٝو١ أ وش٣، ثٝولإ تهوٕٛ َلإَٗٛو٘ لمؤ ٜظوتلذَٗاي اعاٝوذا  ٚآ وشٕٚ          
 (، ٚيكذ قاَب ايااذه١ بايتانذ َٔ  ذم ااطتاا١ْ َٔ   ٍ َا ٜاتٞ:179

 :)أولًا: الصدم الظاهسي لأداة الدزاسة )صدم المحهنين
ا٤ َوؤ بٓووا٤ أدا٠ ايذساطوو١ ٚايووتي تتٓاٍٚيدسجوو١ تووٛفش أبعوواد المٓظُوو١        بعووذ ابْتٗوو 

المتعًُوو١ في عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١ المًووو طووعٛد َٚعٛقاتٗوواي، تم عشفووٗا     
( َوؤ المتل  ووت بووابداس٠ ايةبٜٛوو١ ٚريووو   5عًوو٢ عووذد َوؤ المحهُووت ٚعووذدِٖ ا  
 (.2يلإطةػاد بآسا٥ِٗ. ًَرل سقِ ا

  :ًاخليصدم الاتسام الدثاىيا:  
 ابتطاٝكٗوو قاَووب ايااذهوو١ ايذساطوو١  دا٠ بعووذ ايتانووذ َوؤ اي ووذم ايظوواٖشٟ    

( ٚعًووو٢ بٝاْوووا  ايعٝٓووو١ قاَوووب ايااذهووو١ ثظووواب َعاَوووٌ  1َٝوووذاْٝاً ، ًَرووول سقوووِ ا
ااستاووواير باطوووٕٛ لمعشفووو١ اي وووذم ايوووذا ًٞ يسطوووتاا١ْ ذٝووولإ تم ذظووواب َعاَوووٌ   

ٛس ايزٟ ج١ ايه١ًٝ يًُرااستااير بت دسج١ نٌ عااس٠ َٔ عااسا  ااطتاا١ْ بايذس
 .(2( ، ا1اٛفخ ريو اتدذاٍٚ تٓتُٞ إيٝ٘ ايعااس٠ نُا ٜ

 ابلماّ ايؼل ٞ، ايُٓارد ايز١ٖٝٓا  بعاد(َعاَ   إستااير باطٕٛ 1اجذٍٚ 
 بُعذ( بايذسج١ ايه١ًٝ يهٌ تٛفش ايشر١ٜ المؼةن١، ايتعًِ اتدُاعٞ 

 ايتعًِ اتدُاعٞ ١تٛفش ايشر١ٜ المؼةن ايُٓارد ايز١ٖٝٓ ابلماّ ايؼل ٞ

 ايلإكش٠
َعاٌَ 
 ايلإكش٠ ابستااير

َعاٌَ 
 ايلإكش٠ ابستااير

َعاٌَ 
 ايلإكش٠ ابستااير

َعاٌَ 
 ابستااير

1 0.703** 1 0.676** 1 0.614** 1 0.768** 
2 0.719** 2 0.773** 2 0.657** 2 0.754** 
3 0.683** 3 0.650** 3 0.750** 3 0.816** 
4 0.735** 4 0.782** 4 0.706** 4 0.710** 
5 0.703** 5 0.791** 5 0.752** 5 0.796** 

  0.01داٍ عٓذ َظت٣ٛ  **

ايتلإها ايتٓظُٝٞ، َعٛقا  تٛفش أبعاد المٓظ١ُ المتع١ًُ في ا  بعاد(َعاَ   إستااير باطٕٛ 2جذٍٚ ا
 بُعذ( بايذسج١ ايه١ًٝ يهٌ عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  

 لمٓظ١ُ المتع١ًُ في عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا َعٛقا  تٛفش أبعاد ا ايتلإها ايتٓظُٝٞ
 َعاٌَ ابستااير ايلإكش٠ َعاٌَ ابستااير ايلإكش٠ َعاٌَ ابستااير ايلإكش٠
1 0.755** 1 0.784** 6 0.605** 
2 0.740** 2 0.706** 7 0.707** 
3 0.816** 3 0.668** 8 0.701** 
4 0.778** 4 0.650** 9 0.777** 
5 0.626** 5 0.618** - -  

  0.01داٍ عٓذ َظت٣ٛ  **

( إٔ جمٝوو  ايعاوواسا  دايوو١ عٓووذ َظووت٣ٛ      1,2ٜتوووخ َوؤ  وو ٍ اتدووذاٍٚ سقووِ ا    
( ٖٚزا ٜعطٞ داي١ ع٢ً استلإان َعاَ   ااتظوام ايوذا ًٞ، نُوا ٜؼوا إلى     0.01ا

 َؤػشا   ذم َشتلإع١ ٚناف١ٝ ،هٔ ايٛمٛم بٗا في تطاٝل ايذساط١ اتذاي١ٝ.
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 : ثبات أداة الدزاسة 
 ايلإانشْٚااخ، ماا  َعاٌَ باطتلذاّ ايذساط١ أدا٠ ماا  بكٝاغه١ قاَب ايااذ

 :ٖٚٞ ايذساط١ أدا٠ لمحاٚس ايهاا  َعاٌَ ٜٛفخ( 3ا ٚاتدذٍٚ

 يكٝاغ ماا  أدا٠ ايذساط١ أيلإانشْٚااخ َعاٌَ(3ا جذٍٚ
 ايهاا  َعاٌَ المحٛس ايشقِ
 0.744 ابلماّ ايؼل ٞ 1
 0.784 ايُٓارد ايز١ٖٝٓ 2
 0.734 لمؼةن١تٛفش ايشر١ٜ ا 3
 0.827 ايتعًِ اتدُاعٞ 4
 0.796 ايتلإها ايتظُٝٞ 5
 0.929 ايذسج١ ايه١ًٝ يتٛافش أبعاد المٓظ١ُ المتع١ًُ 6
 0.861 َعٛقا  تٛفش أبعاد المٓظ١ُ المتع١ًُ في عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  7

 0.752 ايهًٞ ايهاا 

  ٍ ا  َكاوووٍٛ َكٝووواغ ايذساطووو١ ٜتُتووو  بهاووو   : إٔ( 3ااتدوووذٍٚ  ٜتووووخ َووؤ  ووو 
ٖٚوٞ دسجو١ ماوا     ( 0.752إذ ا٥ٝاً، ذٝلإ بًيرب ق١ُٝ َعاٌَ ايهاا  ايه١ًٝ اأيلإوا( ا 

(، ٖٚووٞ 0.929، 0.734عايٝوو١، نُووا تشاٚذووب َعوواَ   ماووا  أدا٠ ايذساطوو١ َووا بووت ا   
 َعاَ   ماا  َشتلإع١ ،هٔ ايٛمٛم بٗا في تطاٝل ايذساط١ اتذاي١ٝ. 

 إجساءات تطبيل الدزاسة : 
ايذساط١ في  ٛستٗا ايٓٗا١ٝ٥ ٚأ ارب جواٖض٠ يًتطاٝول، تم    بعذ إٔ ٚفعب أدا٠

تٛجٝوو٘  طوواب الى عُٝووذ عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  ٚٚنًٝوو١ عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا       
 بجاَع١ المًو طعٛد يتظٌٗٝ ١َُٗ ايااذه١ في تٛصٜ  ااطوتااْا  ٚااجابو١ عًٝٗوا   

د٠ تطوٜٛش  ٚبعذ المٛافك١ تم تطاٝول ااطوتاا١ْ عًو٢ تزتُو  ايذساطو١ َٓظوٛبٞ عُوا       
 ٖو.1436\ٖو1435المٗاسا ، ٚريو   ٍ ايلإ ٌ ايذساطٞ ايهاْٞ 

 الأساليب الإحصائية الُمستخدمة في الدزاسة : 
يتركٝل أٖذاف ايذساط١ ٚتحًٌٝ اياٝاْا  ايتي تم دُٝعٗا، فكذ تم اطوتلذاّ  
ايعذٜووذ َوؤ ا طووايٝ  ابذ ووا١ٝ٥ المٓاطووا١ باطووتلذاّ اتذووضّ ابذ ووا١ٝ٥ يًعًووّٛ    

 (.١SPSSاااجتُاعٝ

ٚريو بعوذ إٔ تم تشَٝوض ٚإد واٍ اياٝاْوا  إلى اتذاطو  اويوٞ، ٚيترذٜوذ طوٍٛ         
  ٜا المكٝاغ ايه مٞ ااتذوذٚد ايوذْٝا ٚايعًٝوا( المظوتلذّ في تسواٚس ايذساطو١، تم       

(، مِ تكظُٝ٘ ع٢ً عذد   ٜا المكٝاغ يًر وٍٛ عًو٢ طوٍٛ    2=1ووو  3ذظاب المذ٣ ا
ريو تم إفاف١ ٖوزٙ ايكُٝو١ إلى أقوٌ قُٝو١     ( بعذ 0.66= 2/3اتر١ًٝ اي رٝخ أٟ ا

في المكٝاغ اأٚ بذا١ٜ المكٝاغ ٖٚٞ ايٛاذذ اي رٝخ( ٚريو يترذٜذ اتذذ ا ع٢ً 
 (:            4ذزٙ اتر١ًٝ، ٖٚهزا أ اخ طٍٛ اتر ٜا نُا ٜتوخ َٔ   ٍ اتدذٍٚ ا

 (َكٝاغ يٝهش  ايه م4ٞجذٍٚ ا
 ااطتحاب١ المتٛطط المشجخ ّ
 غا َٛافل 1.66إلى  1َٔ  1
 إلى ذذ َا 2.33إلى  1.67 2
 َٛافل 3.0إلى  2.34 3
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 ٚبعذ ريو تم ذظاب المكاٜٝع ابذ ا١ٝ٥ ايتاي١ٝ :
   ايتهوووشاسا  ٚايٓظووو  الم٦ٜٛووو١ يًتعوووشف عًووو٢ اتر وووا٥ص ايؼل ووو١ٝ ٚايٛ ٝلإٝووو١

  فشاد ع١ٓٝ ايذساط١.
 َعاَووووٌ استاوووواير باطووووٕٛاPearson correlation تذظوووواب  ووووذم ااتظووووام )

 . ايذساط١ًٞ  دا٠ ايذّا 
  اَعاَوووٌ أيلإانشْٚاووواخCronbach's Alpha )  تذظووواب َعاَوووٌ ماوووا  المحووواٚس

   ايذساط١.الملتًلإ١  دا٠ 
  المتٛطط اتذظابٞ يMean     ي ٚريو لمعشف١ َذ٣ استلإوان أٚ اتطلإواا اطوتحابا

أفشاد ايذساط١ عٔ المحاٚس ايش٥ٝظ١ اَتٛطوطا  ايعاواسا (، َو  ايعًوِ باْو٘ ٜلإٝوذ       
 اٚس ذظ  أع٢ً َتٛطط ذظابٞ.في تشتٝ  المح

  ٟتم اطووتلذاّ ااتضووشاف المعٝوواس"Standard Deviation"  يًتعووشف عًوو٢ َووذ٣
ٚيهٌ  اتضشاف اطتحابا  أفشاد ايذساط١ يهٌ عااس٠ َٔ عااسا  َتيراا  ايذساط١

تسووٛس َوؤ المحوواٚس ايش٥ٝظوو١ عوؤ َتٛطووطٗا اتذظووابٞ. ٜٚ ذوو  إٔ ااتضووشاف       
با  أفوووشاد عٝٓووو١ ايذساطووو١ يهوووٌ عاووواس٠ َووؤ  المعٝووواسٟ ٜٛفوووخ ايتؼوووتب في اطوووتحا

عااسا  َتيراا  ايذساط١، إلى جاْ  المحاٚس ايش٥ٝظ١، فهًُا اقةبب قُٝتو٘ َؤ   
 اي لإش تشنض  ااطتحابا  ٚاتطلإض تؼتتٗا بت المكٝاغ.

     تم اطوتلذاّ ا تاواس ا ( يعٝٓوتت َظوتكًتت اindependent sample t-test )
طوووتحابا  أفوووشاد عٝٓووو١ ايذساطووو١ تضوووٛ  يًتعوووشف عًووو٢ ايلإوووشٚم بوووت َتٛطوووطا  ا 

 تساٚس ايذساط١ با ت ف َتيراا  ايذساط١ ٚايتي تٓكظِ إلى أقٌ َٔ ف٦تت.
    تم اطووتلذاّ تحًٝووٌ ايتاووأٜ ا ذووادٟ اOne Way Anova  يًتعووشف عًوو٢ )

ايلإووشٚم بووت َتٛطووطا  اطووتحابا  أفووشاد عٝٓوو١ ايذساطوو١ تضووٛ تسوواٚس ايذساطوو١      
 .كظِ إلى أنهش َٔ ف٦تتبا ت ف َتيراا  ايذساط١ ٚايتي تٓ

 عسض ىتائج الدزاسة ومياقشتها : 
ٍ  َٔ َٚٓاقؼتٗا المٝذا١ْٝ ايذاسط١ ْتا٥خ عشا ايلإ ٌ ٖزا ٜتٓاٍٚ  عوشا   و 
ايظووؤاٍ :ايتووايٞ ايٓرووٛ عًوو٢ ٚريوووااطووتاا١ْ  عاوواسا  عًوو٢ ايذساطوو١ أفووشاد إجابووا 
ٔ  ا عُاد٠ تطوٜٛش المٗواس   في المتع١ًُ المٓظ١ُ ابعاد : َا دسج١ تٛافشا ٍٚ  ٚجٗو١  َو
 َٓظٛبٝٗا؟ ْظش

ثظووواب ايتهوووشاسا  ٚايٓظووو   ٚيلإجابووو١ عًووو٢ ايتظوووارٍ ايظوووابل قاَوووب ايااذهووو١
ايذساطوو١ عٝٓوو١ بجابووا  أفووشاد  ٚااتضووشاف المعٝوواسٟ  الم٦ٜٛوو١ ٚالمتٛطووطا  اتذظوواب١ٝ  

، نُوا تم تشتٝو    دسج١ تٛافش أبعاد المٓظ١ُ المتعًُو١ في عُواد٠ تطوٜٛش المٗواسا     تضٛ 
 ٚريو نُا ًٜٞ:َٓٗا،  يهً لمتٛطط اتذظابٞ ذظ  ا ايلإكشا ٖزٙ 

                  :أولًا: الإلماو الشخصي 
( 4جا٤  ا  ( فكشا 5بُعذ ابلماّ ايؼل ٞ ٜتؤُ ا ( إٔ:5اٜتوخ َٔ اتدذٍٚ 

(، 2.70، 2.43فكشا  بذسج١ اَٛافل(، ذٝلإ تةاٚد المتٛطوطا  اتذظواب١ٝ ذوِ بوت ا    
َوؤ ف٦ووا  المكٝوواغ المتووذسد ايه مووٞ ٚايووتي      ٖٚووزٙ المتٛطووطا  تكوو  بايلإ٦وو١ ايهايهوو١    
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(، في ذت جا٤  افكش٠ ٚاذذ٠( بذسج١ اأٚافل إلى ذوذ  3.0إلى  2.34تةاٚد َا بت ا
ٖٚوزا المتٛطوط    (2.24(، ذٝولإ إٔ المتٛطوط اتذظوابٞ ذوا ا    5َا(، ٖٚوٞ ايلإكوش٠ سقوِ ا   

 1.67ا ٜك  بايلإ١٦ ايها١ْٝ َؤ ف٦وا  المكٝواغ المتوذسد ايه موٞ ٚايوتي توةاٚد َوا بوت         
(، ٚتُؼووا ايٓتٝحوو١ ايظووابك١ إلى تلإوواٚ  ٚجٗووا  ْظووش أفووشاد عٝٓوو١ ايذساطوو١    2.33إلى 

تضووٛ دسجوو١ ابلموواّ ايؼل ووٞ يووذ٣ َٓظووٛبٞ عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١ المًووو  
 طعٛد.

ٚااتضشاف المعٝاسٟ بجابا  أفشاد ع١ٓٝ  اتذظاب١ٝ ٚالمتٛططا  الم١ٜٛ٦ ٚايٓظ  ايتهشاسا  (5جذٍٚ ا
 ٛ ابلماّ ايؼل ٞ َشتا١ تٓاصيٝاً ٚفكاً يًُتٛطط اتذظابٞ يهً  َٓٗاايذساط١تض

 ايلإكشا  ّ

 المتٛطط اتذظابٞ دسج١ المٛافك١

ااتضشاف 

 المعٝاسٟ
 إلى ذذ َا َٛافل ايةتٝ 

غا 

 َٛافل
 

  % ى % ى % ى

2 

تتٛفش ايشغا١ يذ٣ 

َٓظٛبٞ ايعُاد٠ في 

 ايارلإ عٔ فشب ايتعًِ.

48 76.2 11 
17.

5 
4 6.3 2.70 0.59 1 

1 

ٜظتلذّ َٓظٛبٞ عُاد٠ 

تطٜٛش المٗاسا  

ايتهٓٛيٛجٝا اتذذٜه١ في 

 تزاٍ ااعُاٍ ااداس١ٜ.

40 63.5 22 
34.

9 
1 1.6 2.62 0.52 2 

4 

ٜٗتِ َٓظٛبٞ ايعُاد٠ 

بادا٤ أفوٌ ايطشم بتصاص 

 ايعٌُ.

37 58.7 24 
38.

1 
2 3.2 2.56 0.56 3 

3 

تتٝخ عُاد٠ تطٜٛش 

اَخ ايتذسٜا١ٝ المٗاسا  اي 

اتذذٜه١ تدُٝ  

 ايعاًَت.

32 50.8 26 
41.

3 
5 7.9 2.43 0.64 4 

5 

ٜٓظش َٓظٛبٞ ايعُاد٠ 

الى َؼه   عًُِٗ أْٗا 

 فش ١ يًتعًِ.

26 41.3 26 
41.

3 
11 17.5 2.24 0.73 5 

 - 0.43 2.51 المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ

اى َٛافكوو١ بووت  (، ٖٚووزا ٜووذٍ عًوو٢ إٔ ٖٓوو  2.51ٜاًوول المتٛطووط اتذظووابٞ ايعوواّ ا  
أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً ابلماّ ايؼل وٞ لمٓظوٛبٞ عُواد٠ تطوٜٛش المٗواسا  بجاَعو١       
المًو طعٛد، ريو ٜتُهوٌ في اتوٛفش ايشغاو١ يوذ٣ َٓظوٛبٞ ايعُواد٠ في ايارولإ عؤ         
فوووووشب ايوووووتعًِ، ٚنوووووزيو إٔ َٓظوووووٛبٞ عُووووواد٠ تطوووووٜٛش المٗووووواسا  ٜظوووووتلذَٕٛ    

سٜووو١، إفووواف١ إلى اٖتُووواّ َٓظوووٛبٞ ايتهٓٛيٛجٝوووا اتذذٜهووو١ في تزووواٍ ا عُووواٍ ابدا
 ايعُاد٠ بادا٤ أفوٌ ايطشم بتصاص ايعٌُ(.

 :ثاىياً: اليناذج الرهيية 
جووا٤    ( فكووشا 5بُعووذ ايُٓووارد ايزٖٓٝوو١ ٜتووؤُ ا  ( إٔ:6اٜتوووخ َوؤ اتدووذٍٚ 

(، ذٝوولإ تووةاٚد المتٛطووطا    5، 1افكووشتت( بذسجوو١ اَٛافوول( ُٖٚووا ايلإكووشتت سقووِ ا   
(، ٖٚووزٙ المتٛطووطا  تكوو  بايلإ٦وو١ ايهايهوو١ َوؤ ف٦ووا   2.51، 2.38اتذظوواب١ٝ ذووِ بووت ا

(، في ذوووت جوووا٤   3.0إلى  2.34المكٝووواغ المتوووذسد ايه موووٞ ٚايوووتي توووةاٚد َوووا بوووت ا   
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ايلإكووشا  ا  ووش٣ بذسجوو١ اأٚافوول إلى ذووذ َووا(، ذٝوولإ تووةاٚد المتٛطووطا  اتذظوواب١ٝ  
ٝوواغ  ( ٖٚووزٙ المتٛطووطا  تكوو  بايلإ٦وو١ ايهاْٝوو١ َوؤ ف٦ووا  المك       2.19، 2.02ذووِ بووت ا 

(، ٚتُؼا ايٓتٝحو١ ايظوابك١ إلى   2.33إلى  1.67المتذسد ايه مٞ ٚايتي تةاٚد َا بت ا
تلإوواٚ  ٚجٗووا  ْظووش أفووشاد عٝٓوو١ ايذساطوو١ تضووٛ ايُٓووارد ايزٖٓٝوو١ لمٓظووٛبٞ عُوواد٠         

 تطٜٛش المٗاسا  بجاَع١ المًو طعٛد.

اسٟ بجابا  أفشاد ع١ٓٝ ٚااتضشاف المعٝ اتذظاب١ٝ ٚالمتٛططا  الم١ٜٛ٦ ٚايٓظ  ايتهشاسا  (6جذٍٚ ا
 ايذساط١تضٛ ايُٓارد ايز١ٖٝٓ َشتا١ تٓاصيٝاً ٚفكاً يًُتٛطط اتذظابٞ يهً  َٓٗا

 ايلإكشا  ّ

 دسج١ المٛافك١
المتٛطط 
 اتذظابٞ

ااتضشاف 
 المعٝاسٟ

 غا َٛافل إلى ذذ َا َٛافل ايةتٝ 

 % ى % ى % ى

1 

تظع٢ عُاد٠ 
تطٜٛش المٗاسا  الى 

 ْؼش مكاف١
ااذةاّ المتاادٍ 
 بت َٓظٛبٝٗا.

41 65.1 13 20.6 9 14.3 2.51 0.74 1 

5 

تؼح  عُاد٠ 
تطٜٛش المٗاسا  
َٓظٛبٝٗا ع٢ً 
 ذش١ٜ ااطتلإظاس.

30 47.6 27 42.9 6 9.5 2.38 0.66 2 

4 

تٛفش عُاد٠ تطٜٛش 
المٗاسا  لمٓظٛبٝٗا 
ايا١٦ٝ المش١ْ 
 ايذافع١ يًتعًِ.

20 31.7 35 55.6 8 12.7 2.19 0.64 3 

2 
تا ز إداس٠ ايعُاد٠ 
بٛجٗا  ْظش 
 او شٜٔ.

21 33.3 33 52.4 9 14.3 2.19 0.67 4 

3 

ٜطشد َٓظٛبٞ 
ايعُاد٠ المٛافٝ  
ايتي تِٗ ابداس٠ 
 دٕٚ تحلإ .

13 20.6 38 60.3 12 19.0 2.02 0.63 5 

 - 0.49 2.26 المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ

ٜذٍ ع٢ً إٔ ٖٓاى َٛافكو١ إلى ذوذ   (، ٖٚزا 2.26ٜاًل المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ ا
َا بت أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ عًو٢ ايُٓوارد ايزٖٓٝو١ يعُواد٠ تطوٜٛش المٗواسا  بجاَعو١        
المًوو طووعٛد، ريووو ٜتُهوٌ في َٛافكوو١ أفووشاد عٝٓو١ ايذساطوو١ إلى ذووذ َوا عًوو٢ نووٌ     
 ِ   َوووؤاإٔ عُوووواد٠ تطووووٜٛش المٗوووواسا  تووووٛفش لمٓظووووٛبٝٗا ايا٦ٝوووو١ المشْوووو١ ايذافعوووو١ يًووووتعً

اس٠ ايعُوواد٠ تا ووز بٛجٗووا  ْظووش او ووشٜٔ، إفوواف١ إلى إٔ َٓظووٛبٞ   ٚنووزيو إٔ إد
 ايعُاد٠ ٜطشذٕٛ المٛافٝ  ايتي تِٗ ابداس٠ دٕٚ تحلإ (.

 :ثالجاً: توفس السؤية المشترنة 
( فكووشا ، 5بُعووذ تووٛفش ايشرٜوو١ المؼووةن١ ٜتووؤُ ا    ( إٔ:7اٜتوووخ َوؤ اتدووذٍٚ  

اتذظوواب١ٝ ذووِ بووت  ( فكووشا  بذسجوو١ اَٛافوول(، ذٝوولإ تووةاٚد المتٛطووطا     4جووا٤  ا
(، ٖٚوووزٙ المتٛطوووطا  تكووو  بايلإ٦ووو١ ايهايهووو١ َووؤ ف٦وووا  المكٝووواغ المتوووذسد   2.57، 2.35ا

(، في ذت جوا٤  افكوش٠ ٚاذوذ٠( بذسجو١     3.0إلى  2.34ايه مٞ ٚايتي تةاٚد َا بت ا
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  (2.0(، ذٝوولإ إٔ المتٛطووط اتذظووابٞ ذووا ا5اأٚافوول إلى ذووذ َووا(، ٖٚووٞ ايلإكووش٠ سقووِ ا 
يلإ١٦ ايها١ْٝ َٔ ف٦ا  المكٝواغ المتوذسد ايه موٞ ٚايوتي توةاٚد      ٖٚزا المتٛطط ٜك  با

(، ٚتُؼووا ايٓتٝحوو١ ايظووابك١ إلى تلإوواٚ  ٚجٗووا  ْظووش أفووشاد     2.33إلى  1.67َووا بووت ا 
عٝٓوو١ ايذساطوو١ تضووٛ تووٛفش ايشرٜوو١ المؼووةن١ يووذ٣ َٓظووٛبٞ عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا      

 بجاَع١ المًو طعٛد.

ٚااتضشاف المعٝاسٟ بجابا  أفشاد ع١ٓٝ  اتذظاب١ٝ تٛططا ٚالم الم١ٜٛ٦ ٚايٓظ  ايتهشاسا (7جذٍٚ ا
 ايذساط١تضٛ تٛفش ايشر١ٜ المؼةن١ َشتا١ تٓاصيٝاً ٚفكاً يًُتٛطط اتذظابٞ يهً  َِٓٗ

 ايلإكشا  ّ
 دسج١ المٛافك١

المتٛطط 
 اتذظابٞ

ااتضشاف 
 المعٝاسٟ

 غا َٛافل إلى ذذ َا َٛافل ايةتٝ 
 % ى % ى % ى

1 

نذ ايعُاد٠ تؤ
ع٢ً قِٝ المظؤٚي١ٝ 
المؼةن١ في 
تحكٝل ايهلإا٠٤ 
 ابْتاج١ٝ.

38 60.3 23 36.5 2 3.2 2.57 0.56 1 

3 

َٓظٛبٞ ٜطال 
ايعُاد٠ أٖذاف 
ايشر١ٜ المظتكا١ًٝ 

 يًعُاد٠.

34 54.0 22 34.9 7 11.1 2.43 0.69 2 

2 

تذٚس ايٓكاػا  
الم١ٝٓٗ بت 

َٓظٛبٞ ايعُاد٠ 
ترذ١َ الم ًر١ 

 ايعا١َ.

32 50.8 24 38.1 7 11.1 2.40 0.68 3 

4 

تتِ َشاجع١ 
ااٖذاف اترا ١ 
بعُاد٠ تطٜٛش 
المٗاسا  بؼهٌ 
 َظتُش.

26 41.3 33 52.4 4 6.3 2.35 0.60 4 

5 

تُٛف  اترطط 
المظتكا١ًٝ يًعُاد٠ 

 ؼاسن١ 
 َٓظٛبٝٗا.

18 28.6 27 42.9 18 28.6 2.00 0.76 5 

 - 0.46 2.35 المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ

(، ٖٚووزا ٜووذٍ عًوو٢ إٔ ٖٓوواى َٛافكوو١ بووت    2.35ٜاًوول المتٛطووط اتذظووابٞ ايعوواّ ا  
أفوووشاد عٝٓووو١ ايذساطووو١ عًووو٢ توووٛفش ايشرٜووو١ المؼوووةن١ يوووذ٣ عُووواد٠ تطوووٜٛش المٗووواسا      
بجاَعوو١ المًووو طووعٛد، ريووو ٜتُهووٌ في اإٔ ايعُوواد٠ تؤنووذ عًوو٢ قووِٝ المظووؤٚي١ٝ         

     ٞ ايعُواد٠ ٜطاكوٕٛ    المؼةن١ في تحكٝول ايهلإوا٠٤ ابْتاجٝو١، ٚنوزيو إٔ َٓظوٛب
أٖوووذاف ايشرٜووو١ المظوووتكا١ًٝ يًعُووواد٠، إفووواف١ إلى إٔ ايٓكاػوووا  المٗٓٝووو١ توووذٚس بوووت       

 َٓظٛبٞ ايعُاد٠ ترذ١َ الم ًر١ ايعا١َ(.

 :زابعاً: التعله الجناعي 
( فكووشا ، جووا٤  5( إٔ: بُعووذ ايووتعًِ اتدُوواعٞ ٜتووؤُ ا 8اٜتوووخ َوؤ اتدووذٍٚ 

ٛ  4ا ، 2.41طووطا  اتذظوواب١ٝ ذووِ بووت ا  ( فكووشا  بذسجوو١ اَٛافوول(، ذٝوولإ تووةاٚد المت
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(، ٖٚووزٙ المتٛطووطا  تكوو  بايلإ٦وو١ ايهايهوو١ َوؤ ف٦ووا  المكٝوواغ المتووذسد ايه مووٞ       2.56
(، في ذوت جوا٤  افكوش٠ ٚاذوذ٠( بذسجو١ اأٚافول       3.0إلى  2.34ٚايتي تةاٚد َوا بوت ا  

ٖٚووزا   (2.16(، ذٝوولإ إٔ المتٛطووط اتذظووابٞ ذووا ا1إلى ذووذ َووا(، ٖٚووٞ ايلإكووش٠ سقووِ ا
ٜك  بايلإ١٦ ايها١ْٝ َٔ ف٦ا  المكٝاغ المتذسد ايه مٞ ٚايتي تةاٚد َا بت المتٛطط 

(، ٚتُؼوووا ايٓتٝحووو١ ايظوووابك١ إلى تلإووواٚ  ٚجٗوووا  ْظوووش أفوووشاد عٝٓووو١    2.33إلى  1.67ا
ايذساط١ تضٛ ايتعًِ اتدُاعٞ يذ٣ َٓظٛبٞ عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  بجاَعو١ المًوو   

 طعٛد.

 ٚااتضشاف المعٝاسٟ بجابا  أفشاد ع١ٓٝ اتذظاب١ٝ تٛططا ٚالم الم١ٜٛ٦ ٚايٓظ  ايتهشاسا (8جذٍٚ ا
 ايذساط١ تضٛ ايتعًِ اتدُاعٞ َشتا١ تٓاصيٝاً ٚفكاً يًُتٛطط اتذظابٞ يهً  َٓٗا 

 ايلإكشا  ّ
 دسج١ المٛافك١

المتٛطط 
 اتذظابٞ

ااتضشاف 
 المعٝاسٟ

 غا َٛافل إلى ذذ َا َٛافل ايةتٝ 
 % ى % ى % ى

4 

لمٛ لإت َٔ ٜكّٛ ا
رٟٚ اتر ٠  ظاعذ٠ 
صَ ٥ِٗ اتدذد في 
 تعًِ َٗاسا  ايعٌُ.

39 61.9 20 31.7 4 6.3 2.56 0.62 1 

5 
تٛجذ ع قا  جٝذٙ 
ٚعٌُ جماعٞ بٓا٤ 
 بت المٛ لإت.

33 52.4 24 38.1 6 9.5 2.43 0.67 2 

3 
تطًل ايعُاد٠ 

َ طًخ فشٜل ايعٌُ 
 ع٢ً َٓظٛبٝٗا.

33 52.4 23 36.5 7 11.1 2.41 0.69 3 

2 
تذعِ ايعُاد٠ 

ايع قا  ابْظا١ْٝ 
 بت َٓظٛبٝٗا.

34 54.0 21 33.3 8 12.7 2.41 0.71 4 

1 

تؼح  ايعُاد٠ 
َٓظٛبٝٗا ع٢ً 
ايتعًِ بؼهٌ 
 جماعٞ.

20 31.7 33 52.4 10 15.9 2.16 0.68 5 

(، ٖٚووزا ٜووذٍ عًوو٢ إٔ ٖٓوواى َٛافكوو١ بووت    2.39ٜاًوول المتٛطووط اتذظووابٞ ايعوواّ ا  
ايذساط١ ع٢ً تٛفش ايتعًِ اتدُاعٞ يذ٣ عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  بجاَع١  أفشاد ع١ٓٝ

المًووو طووعٛد، ريووو ٜتُهووٌ في اإٔ المووٛ لإت َوؤ رٟٚ اتروو ٠ ٜكَٛووٕٛ  ظوواعذ٠      
صَ ٥ِٗ اتدذد في تعًوِ َٗواسا  ايعُوٌ، ٚنوزيو إٔ ٖٓواى ع قوا  جٝوذ٠ ٚعُوٌ         

ّٓووا٤ بووت المووٛ لإت، إفوواف١ إلى إٔ ايعُوواد٠ تُطًوول َ ووطً    خ فشٜوول ايعُووٌ جموواعٞ ب
 ع٢ً َٓظٛبٝٗا(.

 خامساً: التفهير التيظيني: 
( فكوشا ، جوا٤    5بُعذ ايتلإها ايتٓظُٝوٞ ٜتوؤُ ا   ( إٔ:9اٜتوخ َٔ اتدذٍٚ 

، 2.35( فكووشا  بذسجوو١ اَٛافوول(، ذٝوولإ تووةاٚد المتٛطووطا  اتذظوواب١ٝ ذووِ بووت ا     4ا
ايه مووٞ (، ٖٚووزٙ المتٛطووطا  تكوو  بايلإ٦وو١ ايهايهوو١ َوؤ ف٦ووا  المكٝوواغ المتووذسد       2.81

(، في ذوت جوا٤  افكوش٠ ٚاذوذ٠( بذسجو١ اأٚافول       3.0إلى  2.34ٚايتي تةاٚد َوا بوت ا  
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ٖٚووزا   (2.11(، ذٝوولإ إٔ المتٛطووط اتذظووابٞ ذووا ا1إلى ذووذ َووا(، ٖٚووٞ ايلإكووش٠ سقووِ ا
المتٛطط ٜك  بايلإ١٦ ايها١ْٝ َٔ ف٦ا  المكٝاغ المتذسد ايه مٞ ٚايتي تةاٚد َا بت 

ايٓتٝحووو١ ايظوووابك١ إلى تلإووواٚ  ٚجٗوووا  ْظوووش أفوووشاد عٝٓووو١    (، ٚتُؼوووا2.33إلى  1.67ا
ايذساطوو١ تضووٛ ايووتلإها ايتٓظُٝووٞ يووذ٣ َٓظووٛبٞ عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١       

 المًو طعٛد.

 ٚااتضشاف المعٝاسٟ بجابا  أفشاد ع١ٓٝ اتذظاب١ٝ ٚالمتٛططا  الم١ٜٛ٦ ٚايٓظ  ايتهشاسا (9جذٍٚ ا
 ٓاصيٝاً ٚفكاً يًُتٛطط اتذظابٞ يهً  َٓٗاايذساط١ تضٛ ايتلإها ايتٓظُٝٞ َشتا١ ت 

 ايلإكشا  ّ
 دسج١ المٛافك١

المتٛطط 
 اتذظابٞ

ااتضشاف 
 المعٝاسٟ

 غا َٛافل إلى ذذ َا َٛافل ايةتٝ 
 % ى % ى % ى

5 

تٗتِ اداس٠ عُاد٠ 
تطٜٛش المٗاسا  
بٛف  تكِٝٝ 

يًُظتلإٝذٜٔ َٔ 
  ذَاتٗا.

52 82.5 10 15.9 1 1.6 2.81 0.43 1 

4 

تتعإٚ عُاد٠ 
تطٜٛش المٗاسا  َ  
جٗا   اسج١ٝ 
َٔ اجٌ تاادٍ 
 أفوٌ اتر ا .

42 66.7 17 27.0 4 6.3 2.60 0.61 2 

2 

دُ  اٖذاف 
عُاد٠ تطٜٛش 
المٗاسا  بت 

َتطًاا  ااتُ  
ٚنلإا٠٤ 
  ذَاتٗا.

34 54.0 28 44.4 1 1.6 2.52 0.53 3 

3 

تكّٛ عُاد٠ 
تطٜٛش المٗاسا  

دٚسٜا بااطتط ن 
عٔ ذاجا  
ااتُ  
 يتٛفاٖا.

30 47.6 25 39.7 8 12.7 2.35 0.70 4 

1 

تظاعذ ايعُاد٠ 
َٓظٛبٝٗا ع٢ً 
تحكٝل ايتٛاصٕ 
بت َتطًاا  

ايعٌُ ٚالمتطًاا  
 ايؼل ١ٝ.

19 30.2 32 50.8 12 19.0 2.11 0.70 5 

 - 0.45 2.48 المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ

ٖٚووزا ٜووذٍ عًوو٢ إٔ ٖٓوواى َٛافكوو١ بووت     (،2.48ٜاًوول المتٛطووط اتذظووابٞ ايعوواّ ا  
أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً ايتلإها ايتٓٝظُٝوٞ يوذ٣ عُواد٠ تطوٜٛش المٗواسا  بجاَعو١       
المًو طوعٛد، ريوو ٜتُهوٌ في اإٔ إداس٠ عُواد٠ تطوٜٛش المٗواسا  تٗوتِ بٛفو  تكٝوِٝ          
يًُظتلإٝذٕ َٔ  وذَاتٗا، ٚنوزيو إٔ عُواد٠ تطوٜٛش المٗواسا  تتعوإٚ َو  جٗوا          

جوووٌ تاوووادٍ أفووووٌ اترووو ا ، إفووواف١ إلى إٔ أٖوووذاف عُووواد٠ تطوووٜٛش   اسجٝووو١ َووؤ أ
 المٗاسا  دُ  بت َتطًاا  ااتُ  ٚنلإا٠٤  ذَاتٗا(.
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َٚٔ   ٍ ايعشا ايظابل يذسج١ تٛفش أبعاد المٓظ١ُ المتع١ًُ في عُاد٠ تطٜٛش 
 المٗاسا  بجاَع١ المًو طعٛد، تصذٖا جا٤  ع٢ً ايٓرٛ ايتايٞ:

 يذسج١ تٛفش أبعاد المٓظ١ُ المتع١ًُ في عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  بجاَع١ المًو طعٛد (10جذٍٚ سقِ ا
 ايةتٝ  المتٛطط اتذظابٞ دسج١ ايتٛفش ّ
 1 2.51 ابلماّ ايؼل ٞ 1
 5 2.26 ايُٓارد ايز١ٖٝٓ 2
 4 2.35 تٛافش ايشر١ٜ المؼةن١ 3
 3 2.39 ايتعًِ اتدُاعٞ 4
 2 2.48 ايتلإها ايتٓظُٝٞ 5

 - 2.40 ايه١ًٝ ايذسج١

( إٔ: أبعواد المٓظُو١ المتعًُو١ تتوٛفش في عُواد٠      10ٜتوخ َٔ   ٍ اتدذٍٚ سقوِ ا 
  (2.40تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١ المًووو طووعٛد بذسجوو١ نوواا٠،  تٛطووط عوواّ بًوول ا     

(، ًٜٝٗووا ايووتلإها 2.51ذٝوولإ ٜوواتٞ ابلموواّ ايؼل ووٞ بالمشتاوو١ ا ٚلى  تٛطووط عوواّ ا 
ٚبالمشتا١ ايهايه١ ٜاتٞ ايتعًِ اتدُاعٞ  تٛطوط   (،2.48ايتٓظُٝٞ  تٛطط عاّ ا

  (2.35(، ٜٚوواتٞ تووٛافش ايشرٜوو١ المؼووةن١ بالمشتاوو١ ايشابعوو١  تٛطووط عوواّ ا 2.39عوواّ ا
(، ٚقوووذ ا تًلإوووب ْتٝحووو١ 2.26ٚفي ا  وووا تووواتٞ ايُٓوووارد ايذٖٓٝووو١  تٛطوووط عووواّ ا 

جاَعو١  ّ( ٚايوتي تٛ وًب إلى إٔ   2014ايذساط١ اتذاي١ٝ َ  ْتٝح١ دساط١ بؤ طوٛاد ا  
المًو طعٛد تتا٢ٓ ابعاد المٓظ١ُ المتع١ًُ بذسج١ َتٛطط١، نُوا ا تًلإوب ْتٝحو١    

ّ( ٚايووتي تٛ ووًب إلى إٔ ا بعوواد 2014ايذساطو١ اتذايٝوو١ َوو  ْتٝحوو١ دساطوو١ ايووزٜاب ا 
ايوووتي تؤٖوووٌ ايهًٝووو١ ايتكٓٝووو١ بووواترشد  ٕ تهوووٕٛ َٓظُووو١ َتعًُووو١ َتوووٛفش٠ بذسجووو١   

١ َووو  ْتٝحووو١ دساطووو١ اتذووواسمٞ َتٛطوووط١، نُوووا ا تًلإوووب ْتٝحووو١ ايذساطووو١ اتذايٝووو 
ّ( ٚايتي تٛ وًب إلى إٔ دسجو١ تطاٝول فوٛابط المٓظُو١ المتعًُو١ بجاَعو١ أّ        2013ا

 ايكووش٣ َوؤ ٚجٗوو١ ْظووش أعوووا٤ ٦ٖٝوو١ ايتووذسٜع ٚايكٝووادا  ناْووب بذسجوو١ فووعٝلإ١   
ّ( ٚايووتي 2010نُووا ا تًلإووب ْتٝحوو١ ايذساطوو١ اتذايٝوو١ َوو  ْتٝحوو١ دساطوو١ عاابٓوو١ ا  

َٔ مماسطا  ايوتلإها ايٓظُوٞ  وذاسغ الموشذًتت     %( 70.0تٛ ًب إلى إٔ ذٛايٞ ا
ا طاطوو١ٝ ٚالمتٛطوووط١ بووواسغ بذسجوو١ َتٛطوووط١ أٚ قًًٝووو١، نُووا ا تًلإوووب ْتٝحووو١    

ّ( ٚايووتي تٛ ووًب إلى إٔ دسجوو١ 2009ايذساطوو١ اتذايٝوو١ َوو  ْتٝروو١ دساطوو١ ايعووٛاٚد٠ ا 
مماسطووووو١ فوووووٛابط تحٜٛوووووٌ اتداَعوووووا  ايلإظوووووًط١ٝٓٝ إلى َٓظُوووووا  َتعًُووووو١ تم  

 َ تٛطووط١، نُووا ا تًلإووب ْتٝحوو١ ايذساطوو١ اتذايٝوو١ َوو  ْتٝحوو١      اعتُادٖووا بذسجوو١ 
           ّ( ٚايوووتي تٛ وووًب إلى إٔ دسجووو١ مماسطووو١ ايعووواًَت 2009دساطووو١ عاابٓووو١ ٚايطٜٛوووٌ ا

في َوووذاسغ ٚصاس٠ ايةبٝووو١ ٚايتعًوووِٝ في ا سدٕ يووووٛابط المٓظُووو١ المتعًُووو١ جوووا٤        
 َتٛطط١.

 عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  في تع١ًُالم المٓظ١ُ ابعاد تٛافش ايظؤاٍ ايهاْٞ: َا َعٝكا 
 َٓظٛبٝٗا؟ ْظش ٚج١ٗ َٔ

ثظووواب ايتهوووشاسا  ٚايٓظووو   ٚيلإجابووو١ عًووو٢ ايتظوووارٍ ايظوووابل قاَوووب ايااذهووو١
ايذساطوو١ عٝٓوو١ بجابووا  أفووشاد  ٚااتضووشاف المعٝوواسٟ  الم٦ٜٛوو١ ٚالمتٛطووطا  اتذظوواب١ٝ  

ُووا تم  ، نعُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا    في المتعًُوو١ المٓظُوو١  َعٝكووا  تووٛافش ابعوواد  تضووٛ 
ٚريو نُا ًٜٞ:َٓٗا،  يهً ذظ  المتٛطط اتذظابٞ  ايلإكشا تشتٝ  ٖزٙ 
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 ٚااتضشاف المعٝاسٟ بجابا  أفشاد اتذظاب١ٝ ٚالمتٛططا  الم١ٜٛ٦ ٚايٓظ  ايتهشاسا (11جذٍٚ سقِ ا
المٗاسا  َشتا١ تٓاصيٝاً ٚفكاً  عُاد٠ تطٜٛش في المتع١ًُ المٓظ١ُ ايذساط١ تضٛ َعٝكا  تٛافش ابعادع١ٓٝ

 يًُتٛطط اتذظابٞ يهً  َٓٗا

 ايلإكشا  ّ

 دسج١ المٛافك١
المتٛطط 

 اتذظابٞ

ااتضشاف 

 المعٝاسٟ
 غا َٛافل إلى ذذ َا َٛافل ايةتٝ 

 % ى % ى % ى

2 
فعف اتذٛافض ايتؼحٝع١ٝ 

 يًتعًِ المظتُش.
25 39.7 19 30.2 19 30.2 2.10 0.84 1 

 2 0.79 2.02 30.2 19 38.1 24 31.7 20 ش٠ ا عاا٤ ايٛ ٝلإ١ٝ.نه3

5 
ق١ً ايذٚسا  ايتذسٜا١ٝ المتاذ١ 

 يًُٓظٛبت.
24 38.1 12 19.0 27 42.9 1.95 0.91 3 

7 

ػٝٛن ااعتااسا  ايؼل ١ٝ 

في ايتعاٌَ َ  المكةذا  

 المطشٚذ١.

17 27.0 25 39.7 21 33.3 1.94 0.78 4 

9 
بت  فعف اات اٍ ابداسٟ

 َٓظٛبٞ ايعُاد٠.
17 27.0 20 31.7 26 41.3 1.86 0.82 5 

6 
ق١ً ايهلإا٤ا  ايٛ ٝلإ١ٝ في 

 ايعُاد٠.
5 7.9 40 63.5 18 28.6 1.79 0.57 6 

1 

فعف ايا١٦ٝ المحلإض٠ يًعٌُ 

اتدُاعٞ بت َٓظٛبٞ 

 ايعُاد٠.

13 20.6 22 34.9 28 44.4 1.76 0.78 7 

4 
َكا١َٚ َٓظٛبٞ ايعُاد٠ 

 ظتُش.يًتيرٝا الم
11 17.5 25 39.7 27 42.9 1.75 0.74 8 

8 
ايتٗشب َٔ تحٌُ َظؤٚي١ٝ 

 ايعٌُ بت المٓظٛبت.
9 14.3 18 28.6 36 57.1 1.57 0.73 9 

 - 0.54 1.86 المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ

      ( إٔ: تسووٛس َعٛقووا  تووٛفش أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١  11سقووِ اٜتوووخ َوؤ اتدووذٍٚ 
( 8( فكووشا ، جووا٤  ا 9  بجاَعوو١ المًووو طووعٛد ٜتووؤُ ا   في عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  

فكووشا  بذسجوو١ اَٛافوول إلى ذووذ َووا(، ذٝوولإ تووةاٚد المتٛطووطا  اتذظوواب١ٝ ذووِ بووت    
(، ٖٚوووزٙ المتٛطوووطا  تكووو  بايلإ٦ووو١ ايهاْٝووو١ َووؤ ف٦وووا  المكٝووواغ المتوووذسد   2.10، 1.75ا

بذسج١  (، في ذت جا٤  افكش٠ ٚاذذ٠(2.33إلى  1.67ايه مٞ ٚايتي تةاٚد َا بت ا
(، ٖٚووزا 1.57(، ذٝوولإ إٔ المتٛطووط اتذظووابٞ ذووا ا  8اا أٚافوول(، ٖٚووٞ ايلإكووش٠ سقووِ ا  

المتٛطط ٜك  بايلإ١٦ ا ٚلى َٔ ف٦ا  المكٝاغ المتذسد ايه مٞ ٚايتي تةاٚد َوا بوت   
(، ٚتُؼا ايٓتٝح١ ايظابك١ إلى تلإاٚ  ٚجٗا  ْظش أفوشاد عٝٓو١ ايذساطو١    1.66إلى  1ا

لمٓظ١ُ المتع١ًُ في عُاد٠ تطوٜٛش المٗواسا  بجاَعو١ المًوو     تضٛ َعٛقا  تٛفش أبعاد ا
 طعٛد.

(، ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً إٔ ٖٓاى َٛافكو١ إلى ذوذ   1.86ٜاًل المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ ا
َووا بووت أفووشاد عٝٓوو١ ايذساطوو١ عًوو٢ َعٛقووا  تووٛفش أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ في عُوواد٠    

ا  افووعف اتذووٛافض تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١ المًووو طووعٛد، َٚوؤ أبووشص تًووو المعٛقوو  
ايتؼحٝع١ٝ يًوتعًِ المظوتُش، ٚنوزيو نهوش٠ ا عاوا٤ ايٛ ٝلإٝو١، إفواف١ إلى قًو١         
ايوذٚسا  ايتذسٜاٝوو١ المتاذوو١ يًُٓظووٛبت، ٚػوٝٛن ااعتاوواسا  ايؼل وو١ٝ في ايتعاَووٌ   
  َ  المكةذا  المطشٚذ١، ٚنزيو فعف اات اٍ ابداسٟ بت َٓظوٛبٞ ايعُواد٠(  
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ّ( ٚايووتي 2013ايٝوو١ َوو  ْتٝحوو١ دساطوو١ اتذوواسمٞ اٚقووذ ا تًلإووب ْتٝحوو١ ايذساطوو١ اتذ
تٛ ووًب إلى إٔ َظووت٣ٛ المعٛقووا  ايووتي ،هوؤ إٔ تٛاجوو٘ تطاٝوول فووٛابط المٓظُوو١        
المتعًُوو١ في جاَعوو١ أّ ايكووش٣ َوؤ ٚجٗوو١ ْظووش أفووشاد عٝٓوو١ ايذساطوو١ نووإ بذسجوو١         

 عاي١ٝ.
  فوووعف اتذوووٛافض ايتؼوووحٝع١ٝ يًوووتعًِ المظوووتُش ( ٖٚوووٞ ا2ايلإكوووش٠ سقوووِ ا جوووا٤ )

(، ٖٚووزا ٜووذٍ 0.84( ٚاتضووشاف َعٝوواسٟ ا2.10ا ٚلى  تٛطووط ذظووابٞ ابالمشتاوو١ 
عًووو٢ إٔ ٖٓووواى َٛافكووو١ إلى ذوووذ َوووا بوووت أفوووشاد عٝٓووو١ ايذساطووو١ عًووو٢ إٔ فوووعف  
اتذٛافض ايتؼحٝع١ٝ يًتعًِ المظوتُش َؤ َعٛقوا  توٛفش أبعواد المٓظُو١ المتعًُو١        

اطوو١ في عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١ المًووو طووعٛد، ٚقووذ اتلإكووب ْتٝحوو١ ايذس    
ّ( ٚايوووتي تٛ وووًب إلى إٔ فوووعف   2014اتذايٝووو١ َووو  ْتٝحووو١ دساطووو١ بووؤ طوووٛاد ا   

 اتذٛافض َٔ أبشص عٛا٥ل تطاٝل جاَع١ المًو طعٛد لملإاِٖٝ المٓظ١ُ المتع١ًُ.
  بالمشتاوووو١ ايهاْٝوووو١ ( نهووووش٠ ا عاووووا٤ ايٛ ٝلإٝوووو١( ٖٚووووٞ ا3ايلإكووووش٠ سقووووِ ا جووووا٤

٢ إٔ ٖٓوواى (، ٖٚووزا ٜووذٍ عًوو0.79( ٚاتضووشاف َعٝوواسٟ ا2.02 تٛطووط ذظووابٞ ا
َٛافكو١ إلى ذوذ َوا بوت أفوشاد عٝٓو١ ايذساطو١ عًو٢ إٔ نهوش٠ ا عاوا٤ ايٛ ٝلإٝو١            
َوؤ َعٛقووا  تووٛفش أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ في عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١         
المًو طوعٛد، ٚقوذ اتلإكوب ْتٝحو١ ايذساطو١ اتذايٝو١ َو  ْتٝحو١ دساطو١ بؤ طوٛاد            

يٛ ٝلإ١ٝ َؤ أبوشص عٛا٥ول تطاٝول     ّ( ٚايتي تٛ ًب إلى إٔ نهش٠ ا عاا٤ ا2014ا
جاَعوو١ المًووو طووعٛد لملإوواِٖٝ المٓظُوو١ المتعًُوو١، نُووا اتلإكووب ْتٝحوو١ ايذساطوو١    

ّ( ٚايتي تٛ وًب إلى إٔ نهوش٠ ا عاوا٤    2014اتذاي١ٝ َ  ْتٝح١ دساط١ ايزٜاب ا
ايٛ ٝلإٝووو١ َووؤ َعٛقوووا  تطاٝووول تزووواا  المٓظُووو١ المتعًُووو١ بايهًٝووو١ ايتكٓٝووو١    

 باترشد.
  قًووو١ ايوووذٚسا  ايتذسٜاٝووو١ المتاذووو١ يًُٓظوووٛبت   ( ٖٚوووٞ ا5ايلإكوووش٠ سقوووِ ا  جوووا٤ )

(، ٖٚوزا ٜوذٍ   0.91( ٚاتضوشاف َعٝواسٟ ا  1.95بالمشتا١ ايهايه١  تٛطوط ذظوابٞ ا  
ع٢ً إٔ ٖٓاى َٛافك١ إلى ذذ َا بت أفشاد عٝٓو١ ايذساطو١ عًو٢ إٔ قًو١ ايوذٚسا       
              ايتذسٜاٝوووو١ المتاذوووو١ يًُٓظووووٛبت َوووؤ َعٛقووووا  تووووٛفش أبعوووواد المٓظُوووو١ المتعًُوووو١   
في عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١ المًووو طووعٛد، ٚقووذ اتلإكووب ْتٝحوو١ ايذساطوو١      

ّ( ٚايوتي تٛ وًب إلى إٔ عوذّ نلإاٜوو١    2014اتذايٝو١ َو  ْتٝحو١ دساطو١ ايوزٜاب ا     
ايوووذٚسا  ايتذسٜاٝووو١ َووؤ َعٛقوووا  تطاٝووول تزووواا  المٓظُووو١ المتعًُووو١ بايهًٝووو١    

 ايتك١ٝٓ باترشد.
  ن ااعتاووواسا  ايؼل ووو١ٝ في ايتعاَوووٌ َووو   ػوووٝٛ( ٖٚوووٞ ا7ايلإكوووش٠ سقوووِ ا جوووا٤

( ٚاتضووووشاف 1.94بالمشتاووو١ ايشابعوووو١  تٛطوووط ذظووووابٞ ا  ( المكةذوووا  المطشٚذوووو١ 
(، ٖٚووزا ٜووذٍ عًوو٢ إٔ ٖٓوواى َٛافكوو١ إلى ذووذ َووا بووت أفووشاد عٝٓوو١  0.78َعٝوواسٟ ا

ايذساطوووو١ عًوووو٢ إٔ ػووووٝٛن ااعتاوووواسا  ايؼل وووو١ٝ في ايتعاَووووٌ َوووو  المكةذووووا    
بعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ في عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا    المطشٚذوو١ َوؤ َعٛقووا  تووٛفش أ 

 بجاَع١ المًو طعٛد.
  فووعف اات وواٍ ابداسٟ بووت َٓظووٛبٞ ايعُوواد٠   ( ٖٚووٞ ا9ايلإكووش٠ سقووِ ا  جووا٤ )

(، ٖٚوووزا 0.82( ٚاتضوووشاف َعٝووواسٟ ا1.86بالمشتاووو١ اتراَظووو١  تٛطوووط ذظوووابٞ ا
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ٕ فوعف  ٜذٍ ع٢ً إٔ ٖٓاى َٛافك١ إلى ذوذ َوا بوت أفوشاد عٝٓو١ ايذساطو١ عًو٢ أ       
اات اٍ ابداسٟ بت َٓظٛبٞ ايعُاد٠ َٔ َعٛقا  تٛفش أبعاد المٓظُو١ المتعًُو١   

 في عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  بجاَع١ المًو طعٛد.
  بالمشتاووو١ ( قًووو١ ايهلإوووا٤ا  ايٛ ٝلإٝووو١ في ايعُووواد٠ ( ٖٚوووٞ ا6ايلإكوووش٠ سقوووِ ا جوووا٤

 (، ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً أ0.57ٕ( ٚاتضشاف َعٝاسٟ ا1.79ايظادط١  تٛطط ذظابٞ ا
ٖٓووواى َٛافكووو١ إلى ذوووذ َوووا بوووت أفوووشاد عٝٓووو١ ايذساطووو١ عًووو٢ إٔ قًووو١ ايهلإوووا٤ا      
ايٛ ٝلإ١ٝ في ايعُاد٠ َٔ َعٛقا  تٛفش أبعاد المٓظ١ُ المتع١ًُ في عُواد٠ تطوٜٛش   

 المٗاسا  بجاَع١ المًو طعٛد.
  فوووعف ايا٦ٝووو١ المحلإوووض٠ يًعُوووٌ اتدُووواعٞ بوووت    ( ٖٚوووٞ ا1ايلإكوووش٠ سقوووِ ا  جوووا٤

( ٚاتضوشاف َعٝواسٟ   1.76ظابع١  تٛطوط ذظوابٞ ا  بالمشتا١ اي( َٓظٛبٞ ايعُاد٠
(، ٖٚوزا ٜووذٍ عًوو٢ إٔ ٖٓواى َٛافكوو١ إلى ذووذ َووا بوت أفووشاد عٝٓوو١ ايذساطوو١    0.78ا

عًووو٢ إٔ فوووعف ايا٦ٝووو١ المحلإوووض٠ يًعُوووٌ اتدُووواعٞ بوووت َٓظوووٛبٞ ايعُووواد٠ َووؤ    
َعٛقا  توٛفش أبعواد المٓظُو١ المتعًُو١ في عُواد٠ تطوٜٛش المٗواسا  بجاَعو١ المًوو          

ّ( 2014لإكب ْتٝح١ ايذساط١ اتذاي١ٝ َ  ْتٝح١ دساطو١ بؤ طوٛاد ا   طعٛد، ٚقذ ات
ٚايتي تٛ ًب إلى إٔ ب١٦ٝ ايعٌُ اييرا تسلإض٠ يًعٌُ اتدُاعٞ َٔ أبشص عٛا٥ل 

 تطاٝل جاَع١ المًو طعٛد لملإاِٖٝ المٓظ١ُ المتع١ًُ.
  بالمشتا١ ( َكا١َٚ َٓظٛبٞ ايعُاد٠ يًتيرٝا المظتُش( ٖٚٞ ا4ايلإكش٠ سقِ ا جا٤

(، ٖٚوزا ٜوذٍ عًو٢ إٔ    0.74( ٚاتضشاف َعٝواسٟ ا 1.75 تٛطط ذظابٞ ا ايها١َٓ
ٖٓوواى َٛافكوو١ إلى ذووذ َووا بووت أفووشاد عٝٓوو١ ايذساطوو١ عًوو٢ إٔ َكاَٚوو١ َٓظووٛبٞ     
ايعُوواد٠ يًتيرووٝا المظووتُش َوؤ َعٛقووا  تووٛفش أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ في عُوواد٠      

 تطٜٛش المٗاسا  بجاَع١ المًو طعٛد.
  ايتٗشب َٔ تحٌُ َظؤٚي١ٝ ايعٌُ بت المٓظوٛبت ( ٖٚٞ ا8ايلإكش٠ سقِ ا جا٤ )

(، ٖٚوزا ٜوذٍ   0.73( ٚاتضشاف َعٝاسٟ ا1.57بالمشتا١ ايتاطع١  تٛطط ذظابٞ ا
ع٢ً إٔ ٖٓاى عذّ َٛافك١ بت أفشاد عٝٓو١ ايذساطو١ عًو٢ إٔ ايتٗوشب َؤ تحُوٌ       
              َظوووؤٚي١ٝ ايعُوووٌ بوووت المٓظوووٛبت َووؤ َعٛقوووا  توووٛفش أبعووواد المٓظُووو١ المتعًُووو١       
في عُواد٠ تطوٜٛش المٗواسا  بجاَعو١ المًوو طوعٛد، ٚقوذ ا تًلإوب ْتٝحو١ ايذساطوو١          

ّ( ٚايوتي تٛ وًب إلى إٔ تٗوشب ايواعض     2014اتذاي١ٝ َ  ْتٝح١ دساط١ ايوزٜاب ا 
َوؤ تحُووٌ المظووؤٚي١ٝ َوؤ َعٛقووا  تطاٝوول تزوواا  المٓظُوو١ المتعًُوو١ بايهًٝوو١      

 ايتك١ٝٓ باترشد.

 بووت( 0.05ا َظووت٣ٛ عٓووذ إذ ووا١ٝ٥ ايوو١د را  فووشٚم تٛجووذ ايظووؤاٍ ايهايوولإ: ٖووٌ
 ؟(اتدٓع، عذد طٓٛا  اتر ٠ا لمتيراا  تعض٣ اطتحابا  افشاد ايع١ٓٝ َتٛططا 

 أولًا: الفسوم باختلاف متغير الجيس: 
ٚلمعشف١ إرا َوا ناْوب ٖٓواى فوشٚم را  دايو١ إذ وا١ٝ٥ بوت ٚجٗوا  ْظوش أفوشاد           

ٓع، تم اطوتلذاّ ا تاواس   ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ تساٚس ايذساطو١ بوا ت ف َوتيرا اتدو    
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(، ٚريو نُوا ٜتووخ َؤ    independent sample t-testا ( يعٝٓتت َظتكًتت ا
 (.12  ٍ اتدذٍٚ سقِ ا

( يًلإشٚم independent sample t-test(ْتا٥خ ا تااس ا ( يعٝٓتت َظتكًتت ا12جذٍٚ سقِ ا
 ف َتيرا اتدٓعبت َتٛططاتاطتحابا  أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ تساٚس ايذساط١ با ت 

 ايعذد اتدٓع ا بعاد
المتٛطط 

 اتذظابٞ

ااتضشاف 

 المعٝاسٟ
 ق١ُٝ  

َظت٣ٛ 

 ايذاي١

 ابلماّ ايؼل ٞ
 0.32 2.64 20 رنش

1.684 0.097 
 0.47 2.45 43 أْه٢

 ايُٓارد ايز١ٖٝٓ
 0.43 2.42 20 رنش

1.831 0.072 
 0.5 2.18 43 أْه٢

 تٛفش ايشر١ٜ المؼةن١
 0.4 2.45 20 رنش

1.186 0.24 
 0.48 2.3 43 أْه٢

 ايتعًِ اتدُاعٞ
 0.36 2.49 20 رنش

1.009 0.317 
 0.57 2.35 43 أْه٢

 ايتلإها ايتٓظُٝٞ
 0.48 2.53 20 رنش

0.609 0.545 
 0.44 2.46 43 أْه٢

ايذسج١ ايه١ًٝ يتٛفش أبعاد 

 المٓظ١ُ المتع١ًُ

 0.31 2.51 20 رنش
1.513 0.135 

 0.42 2.35 43 أْه٢

َعٛقا  تٛفش أبعاد المٓظ١ُ 

 المتع١ًُ في عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا 

 0.57 1.77 20 رنش
-

.931- 
0.355 

 0.52 1.9 43 أْه٢

( أْووو٘: ا تٛجوووذ ٖٓووواى فوووشٚم را  دايووو١    12ٜتووووخ َووؤ  ووو ٍ اتدوووذٍٚ سقوووِ ا   
إذ ووا١ٝ٥ بووت َتٛطووطا  اطووتحابا  أفووشاد عٝٓوو١ ايذساطوو١ تضووٛ نووً  َوؤ ايذسجوو١    

ًٝوو١ يتووٛفش أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ ٚا بعوواد ايلإشعٝوو١، ٚنووزيو َعٛقووا  تووٛفش     ايه
أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ في عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١ المًووو طووعٛد بووا ت ف    
َووتيرا اتدووٓع، ذٝوولإ بًيرووب قُٝوو١ َظووت٣ٛ ايذايوو١ يتًووو ا بعوواد عًوو٢ ايتووٛايٞ:     

(، ٚجمٝعٗووووا قووووِٝ أنوووو  َوووؤ 0.355، 0.135، 0.545، 0.317، 0.240، 0.072، 0.097ا
 (، أٟ غا داي١ إذ ا٥ٝاً.0.05ا

ٚتلإظوش ايااذهوو١ ايٓتٝحوو١ ايظوابك١ إلى َووا تووٛفش عُواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١    
المًو طعٛد لمٓظٛبٝٗا اايزنٛس ٚابْاث( َٔ  ذَا  ٚبوشاَخ تطوٜٛشٙ طوٛا٤ فُٝوا     

 ٓظٛبت.ٜتعًل  تطًاا  ايعٌُ، أٚ فُٝا ٜتعًل باتدٛاْ  ابْظا١ْٝ بت الم

ٚقوووذ ا تًلإوووب ْتٝحووو١ ايذساطووو١ اتذايٝووو١ َووو  ْتٝحووو١ دساطووو١ عاابٓووو١ ٚايطٜٛوووٌ     
ّ( ٚايووووتي تٛ ووووًب إلى ٚجووووٛد فووووشٚم را  دايوووو١ إذ ووووا١ٝ٥ بووووت َتٛطووووطا   2009ا

اطوووتحابا  أفوووشاد عٝٓووو١ ايذساطووو١ ذوووٍٛ دسجووو١ مماسطووو١ ايعووواًَت في َوووذاسغ ٚصاس٠   
 ا ت ف َتيرا اتدٓع.ايةب١ٝ ٚايتعًِٝ في ا سدٕ يوٛابط المٓظ١ُ المتع١ًُ ب
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 ثاىياً: الفسوم باختلاف متغير سيوات الخبرة: 
ٚلمعشف١ إرا َوا ناْوب ٖٓواى فوشٚم را  دايو١ إذ وا١ٝ٥ بوت ٚجٗوا  ْظوش أفوشاد           
ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ تسواٚس ايذساطو١ بوا ت ف َوتيرا طوٓٛا  اترو ٠، تم اطوتلذاّ        

ٔ   one way anovaتحًٝووٌ ايتاووأٜ ا ذووادٟ ا    وو ٍ  (، ٚريووو نُووا ٜتوووخ َوو
 (.13اتدذٍٚ سقِ ا

 ( يًلإشٚم بت َتٛططا  اطتحابا  one way anova(ْتا٥خ تحًٌٝ ايتاأٜ ا ذادٟ ا13جذٍٚ سقِ ا
 أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ تساٚس ايذساط١ با ت ف َتيرا طٓٛا  اتر ٠

 ااُٛعا  ا بعاد
 تزُٛن

 المشبعا 

دسجا  

 اتذش١ٜ

َتٛطط 

 المشبعا 
 ق١ُٝ ف

َظت٣ٛ 

 ايذاي١

ابلماّ 

 ايؼل ٞ

 0.023 2 0.046 بت ااُٛعا 

 0.191 60 11.46 دا ٌ ااُٛعا  0.887 0.12

  62 11.506 ااُٛن

ايُٓارد 

 ايز١ٖٝٓ

 0.038 2 0.075 بت ااُٛعا 

 0.247 60 14.839 دا ٌ ااُٛعا  0.859 0.152

  62 14.914 ااُٛن

تٛفش ايشر١ٜ 

 المؼةن١

 0.043 2 0.087 ُٛعا بت اا

 0.219 60 13.111 دا ٌ ااُٛعا  0.821 0.198

  62 13.197 ااُٛن

ايتعًِ 

 اتدُاعٞ

 0.179 2 0.358 بت ااُٛعا 

 0.27 60 16.199 دا ٌ ااُٛعا  0.519 0.663

  62 16.557 ااُٛن

ايتلإها 

 ايتٓظُٝٞ

 0.446 2 0.891 بت ااُٛعا 

 0.193 60 11.552 دا ٌ ااُٛعا  0.108 2.315

  62 12.443 ااُٛن

ايذسج١ 

ايه١ًٝ يتٛفش 

أبعاد المٓظ١ُ 

 المتع١ًُ

 0.096 2 0.193 بت ااُٛعا 

0.619 0.542 
 0.156 60 9.349 دا ٌ ااُٛعا 

  62 9.542 ااُٛن

تطٜٛش 

 المٗاسا 

 0.282 2 0.564 بت ااُٛعا 

0.983 0.38 
 0.287 60 17.219 دا ٌ ااُٛعا 

  62 17.783 ااُٛن

( أْووو٘: ا تٛجوووذ ٖٓووواى فوووشٚم را  دايووو١    13ٜتووووخ َووؤ  ووو ٍ اتدوووذٍٚ سقوووِ ا   
إذ ووا١ٝ٥ بووت َتٛطووطا  اطووتحابا  أفووشاد عٝٓوو١ ايذساطوو١ تضووٛ نووً  َوؤ ايذسجوو١    

تووٛفش  ايهًٝوو١ يتووٛفش أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ ٚا بعوواد ايلإشعٝوو١، ٚنووزيو َعٛقووا    
أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ في عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  بجاَعوو١ المًووو طووعٛد بووا ت ف    
َووتيرا طووٓٛا  اتروو ٠، ذٝوولإ بًيرووب قُٝوو١ َظووت٣ٛ ايذايوو١ يتًووو ا بعوواد عًووو٢           
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(، ٚجمٝعٗا قِٝ أن  0.380، 0.542، 0.108، 0.519، 0.821، 0.859، 0.887ايتٛايٞ ا
 (، أٟ غا داي١ إذ ا٥ٝاً.0.05َٔ ا

ظش ايااذه١ ايٓتٝح١ ايظابك١ بإ ايٓظوا١ ا نو  َؤ أفوشاد عٝٓو١ ايذساطو١       ٚتلإ
طوووٓٛا  ٚأقوووٌ(، ا َوووش ايوووزٟ تظعًوووِٗ َتحاْظوووت َووؤ ذٝووولإ طوووٓٛا     5 ووو تِٗ ا

           اتروو ٠، ممووا تظًعٗووِ َووتلإكت في آسا٥ٗووِ تضووٛ دسجوو١ تووٛفش أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١   
 في عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  بجاَع١ المًو طعٛد.

ّ( ٚايوتي  2009ٚقذ اتلإكب ْتٝح١ ايذساطو١ اتذايٝو١ َو  ْتٝحو١ دساطو١ ايعوٛاٚد٠ ا      
تٛ ًب إلى عذّ ٚجٛد فشٚم را  داي١ إذ وا١ٝ٥ بوت َتٛطوطا  اطوتحابا  أفوشاد      
ع١ٓٝ ايذساط١ ذٍٛ فٛابط تحٌٜٛ اتداَعا  ايلإظوًط١ٝٓٝ إلى َٓظُوا  َتعًُو١    

طو١ اتذايٝو١ َو  ْتٝحو١     با ت ف َتيرا طٓٛا  اتر ٠، نُوا اتلإكوب ْتٝحو١ ايذسا   
ّ( ٚايووتي تٛ ووًب إلى عووذّ ٚجووٛد فووشٚم را  دايوو١     2009دساطوو١ عاابٓوو١ ٚايطٜٛووٌ ا  

إذ وووا١ٝ٥ بوووت َتٛطوووطا  اطوووتحابا  أفوووشاد عٝٓووو١ ايذساطووو١ ذوووٍٛ دسجووو١ مماسطووو١  
ايعوواًَت في َووذاسغ ٚصاس٠ ايةبٝوو١ ٚايتعًووِٝ في ا سدٕ يوووٛابط المٓظُوو١ المتعًُوو١     

 با ت ف َتيرا طٓٛا  اتر ٠.

 خلاصة لأهه ىتائج الدزاسة: 
 تٛ ًب ايذساط١ إلى ايعذٜذ َٔ ايٓتا٥خ ْٛجضٖا فُٝا ًٜٞ:

     إٔ ٖٓاى َٛافك١ بت أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً ابلماّ ايؼل وٞ لمٓظوٛبٞ عُواد٠
 تطٜٛش المٗاسا  بجاَع١ المًو طعٛد، ٚريو ٜتُهٌ في:

 .ًِتٛفش ايشغا١ يذ٣ َٓظٛبٞ ايعُاد٠ في ايارلإ عٔ فشب ايتع 
 َٕٓظووووٛبٞ عُوووواد٠ تطووووٜٛش المٗوووواسا  ٜظووووتلذَٕٛ ايتهٓٛيٛجٝووووا اتذذٜهوووو١  أ                   

 في تزاٍ ا عُاٍ ابداس١ٜ.
 .ٌُإفاف١ إلى اٖتُاّ َٓظٛبٞ ايعُاد٠ بادا٤ أفوٌ ايطشم بتصاص ايع 

       إٔ ٖٓوواى َٛافكوو١ إلى ذووذ َووا بووت أفووشاد عٝٓوو١ ايذساطوو١ عًوو٢ ايُٓووارد ايزٖٓٝوو١
اَعوو١ المًووو طووعٛد، ٚريووو ٜتُهووٌ في َٛافكوو١ أفووشاد  يعُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  بج

 ع١ٓٝ ايذساط١ إلى ذذ َا ع٢ً نٌ َٔ:
 .ًِإٔ عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  تٛفش لمٓظٛبٝٗا ايا١٦ٝ المش١ْ ايذافع١ يًتع 
 .ٜٔإٔ إداس٠ ايعُاد٠ تا ز بٛجٗا  ْظش او ش 
 . إٔ َٓظٛبٞ ايعُاد٠ ٜطشذٕٛ المٛافٝ  ايتي تِٗ ابداس٠ دٕٚ تحلإ 

 اى َٛافكوو١ بووت أفووشاد عٝٓوو١ ايذساطوو١ عًوو٢ تووٛفش ايشرٜوو١ المؼووةن١ يووذ٣      إٔ ٖٓوو
 عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  بجاَع١ المًو طعٛد، ٚريو ٜتُهٌ في:

     إٔ ايعُوووواد٠ تؤنووووذ عًوووو٢ قووووِٝ المظووووؤٚي١ٝ المؼووووةن١ في تحكٝوووول ايهلإووووا٠٤
 ابْتاج١ٝ. 

 .إٔ َٓظٛبٞ ايعُاد٠ ٜطاكٕٛ أٖذاف ايشر١ٜ المظتكا١ًٝ يًعُاد٠ 
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 ا  الم١ٝٓٗ تذٚس بت َٓظٛبٞ ايعُاد٠ ترذ١َ الم ًر١ ايعا١َ.إٔ ايٓكاػ

         إٔ ٖٓوواى َٛافكوو١ بووت أفووشاد عٝٓوو١ ايذساطوو١ عًوو٢ تووٛفش ايووتعًِ اتدُوواعٞ يووذ٣
 عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  بجاَع١ المًو طعٛد، ٚريو ٜتُهٌ في:

        ِإٔ المووٛ لإت َوؤ رٟٚ اتروو ٠ ٜكَٛووٕٛ  ظوواعذ٠ صَ ٥ٗووِ اتدووذد في تعًوو
 َٗاسا  ايعٌُ.

 ّٓا٤ بت المٛ لإت. أ  ٕ ٖٓاى ع قا  جٝذ٠ ٚعٌُ جماعٞ ب
 .إٔ ايعُاد٠ تُطًل َ طًخ فشٜل ايعٌُ ع٢ً َٓظٛبٝٗا 

         إٔ ٖٓاى َٛافك١ بت أفشاد عٝٓو١ ايذساطو١ عًو٢ ايوتلإها ايتٓظُٝوٞ يوذ٣ عُواد٠
 تطٜٛش المٗاسا  بجاَع١ المًو طعٛد، ٚريو ٜتُهٌ في:

  تكِٝٝ يًُظتلإٝذٕ َٔ  ذَاتٗا. إٔ إداس٠ عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  تٗتِ بٛف 
          ٌإٔ عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  تتعوإٚ َو  جٗوا   اسجٝو١ َؤ أجوٌ تاوادٍ أفوو

 اتر ا . 
         إٔ أٖووذاف عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا  دُوو  بووت َتطًاووا  ااتُوو  ٚنلإووا٠٤

  ذَاتٗا.

      إٔ أبعاد المٓظ١ُ المتع١ًُ تتٛفش في عُاد٠ تطٜٛش المٗواسا  بجاَعو١ المًوو طوعٛد
ا٠، ذٝووولإ ٜووواتٞ ابلمووواّ ايؼل وووٞ بالمشتاووو١ ا ٚلى، ًٜٝٗوووا ايوووتلإها  بذسجووو١ نوووا

ايتٓظُٝوووٞ، ٚبالمشتاووو١ ايهايهووو١ ٜووواتٞ ايووووتعًِ اتدُووواعٞ، ٜٚووواتٞ توووٛافش ايشرٜوووو١        
 المؼةن١ بالمشتا١ ايشابع١، ٚفي ا  ا تاتٞ ايُٓارد ايذ١ٖٝٓ.

         د إٔ ٖٓاى َٛافك١ إلى ذذ َا بوت أفوشاد عٝٓو١ ايذساطو١ عًو٢ َعٛقوا  توٛفش أبعوا
المٓظ١ُ المتع١ًُ في عُاد٠ تطٜٛش المٗاسا  بجاَع١ المًو طعٛد، َٚٔ أبشص تًو 

 المعٛقا :
 .فعف اتذٛافض ايتؼحٝع١ٝ يًتعًِ المظتُش 
   .نهش٠ ا عاا٤ ايٛ ٝلإ١ٝ 
 .ق١ً ايذٚسا  ايتذسٜا١ٝ المتاذ١ يًُٓظٛبت 
  .ػٝٛن ااعتااسا  ايؼل ١ٝ في ايتعاٌَ َ  المكةذا  المطشٚذ١ 
  اٍ ابداسٟ بت َٓظٛبٞ ايعُاد٠.فعف اات 

    ا تٛجذ ٖٓاى فشٚم را  داي١ إذ ا١ٝ٥ بت َتٛططا  اطتحابا  أفوشاد عٝٓو١
ايذساطوو١ تضووٛ نووً  َوؤ ايذسجوو١ ايهًٝوو١ يتووٛفش أبعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ ٚا بعوواد   
ايلإشعٝووو١، ٚنوووزيو َعٛقوووا  توووٛفش أبعووواد المٓظُووو١ المتعًُووو١ في عُووواد٠ تطوووٜٛش  

 و طعٛد با ت ف َتيراا  ااتدٓع، طٓٛا  اتر ٠(.المٗاسا  بجاَع١ المً

 توصيات الدزاسة : 
 في ف٤ٛ ايٓتا٥خ ايتي تم ايتٛ ٌ إيٝٗا تٛ ٞ ايااذه١  ا ًٜٞ:
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         تطٜٛش ايكٝاد٠ ابطةاتٝح١ٝ ايذاعُو١ يًوتعًِ َؤ  و ٍ توابم َلإٗوّٛ المٓظُو١
ًُو١  المتع١ًُ، ْٚؼش مكافتٗا ٚعوشا ْتوا٥خ يتحواسب عالمٝو١ طاكوب المٓظُو١ المتع      

 نُذ ٌ يًتطٜٛش.

        اطووووتكطاب المووووٛاسد اياؼووووش١ٜ المتل  وووو١ في تٓلإٝووووز اترطووووط ااطووووةاتٝح١ٝ
 نُذ ٌ يتلإعٌٝ المٓظ١ُ المتع١ًُ.

    ًِالمٛا١ُ٥ بت ا عاا٤ ايٛ ٝلإ١ٝ ٚتٛصٜ  المٗاّ بت المٛ لإت بتاذ١ فوشب ايوتع
 ٚايتذسٜ .

     َٗووواسا  توووٛفا ايوووذٚسا  ايتذسٜاٝووو١ اي صَووو١ يتطوووٜٛش ايكووو٣ٛ اياؼوووش١ٜ ٚتُٓٝووو١
 ايتعًِ ٚاببتهاس.

   إْؼووا٤ أْظُوو١ لمؼوواسن١ المعشفوو١، ٚالمعًَٛووا  بووت أعوووا٤ ايعُوواد٠ يًشجووٛن إيٝٗووا
 ٚقب اتذاج١.

    بٓووا٤ فووشم ايووتعًِ يتا ووٌٝ فوؤ اتذووٛاس ٚطووشد ا فهوواس َٚٓاقؼووتٗا ٚتعضٜووض إبووذا٤
 ايشأٟ ٚايؼلإاف١ٝ في تاادٍ المعًَٛا .

       طوٜٛش المٗواسا  بجاَعو١ المًوو     تكٜٛو١ اات واا  ابداسٜو١ بوت َٓظوٛبٞ عُواد٠ ت
 طعٛد.

   .ايعٌُ ع٢ً تٛفا اتذٛافض ٚايذعِ اي صّ يًتعًِ المظتُش يًُٛ لإت 

 مكترحات الدزاسة : 
        بٓا٤ ت ٛس َكةد يتطاٝل المٓظُو١ المتعًُو١ في عُواد٠ تطوٜٛش المٗواسا  بجاَعو١

 المًو طعٛد.

   اسا  ٚفوول ذووارد دساطوو١ دسجوو١ تووٛافش ابعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ يعُوواد٠ تطووٜٛش المٗوو
 تشتًلإ١ َهٌ ذٛرد َانشدٜب ٚٚاتهٓض َٚاسطٝو. 

    دساطوو١ دسجوو١ تووٛافش ابعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ عًوو٢ نافوو١ عُووادا  جاَعوو١ المًووو
 طعٛد.

 :المساجع 
(. دسجوو١ تووٛفش ابعوواد المٓظُوو١ المتعًُوو١ في جاَعوو١   2011أبووٛ ذؼووٝؽ، بظوواّ َٚشدوو٢، صنووٞ. ا  -

اتداَعووو١ ابطووو ١َٝ، طًظووو١ً ايذساطوووا      ا ق ووو٢ َووؤ ٚجٗووو١ ْظوووش ايعووواًَت بٗوووا. تزًووو١     
 . 438ب – 397، ب 2ابْظا١ْٝ، ااًذ ايتاط  عؼش، ن

(. ايووتعًِ ايتٓظُٝووٞ ٚالمٓظُوو١ المتعًُوو١. َؤطظوو١   2009ايايرووذادٟ، عووادٍ ٚايعاووادٟ، ٖاػووِ. ا  -
ُّإ  ا سدٕ.-ايٛسام يًٓؼش ٚايتٛصٜ : ع
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ُٝٝوو١ في ا دا٤ ايتٓظُٝووٞ،   (. ع قوو١ ٚتوواما ايووزانش٠ ايتٓظ  2007ايايرووذادٟ، عووادٍ ٖووادٟ. ا   -
 .65ايظ١ٓ ايتاطع١ ٚايعؼشٕٚ، ن-جاَع١ المظتٓ ش١ٜ-تز١ً ابداس٠ ٚااقت اد

(. اتداَع١ المتع١ًُ: َذ٣ تطاٝل جاَع١ المًو طعٛد لملإاِٖٝ المٓظُو١  2012بٔ طٛاد، َٗا. ا -
المتعًُوو١ َوؤ ٚجٗوو١ ْظووش َٓظووٛبا  ااقظوواّ ايٓظووا١ٝ٥. سطوواي١ َاجظووتا غووا َٓؼووٛس٠. قظووِ   

 داس٠ ايعا١َ، ن١ًٝ اداس٠ ااعُاٍ، جاَع١ المًو طعٛد، ايشٜاا.اا

(. المٓظُوو١ المتعًُوو١ ٚااطووتعذاد ايتٓظُٝووٞ المووذسى يًووتيرا    2010ذووٛاجش٠، ناَووٌ تسُووذ. ا  -
 .45ااطةاتٝحٞ، تز١ً ايعًّٛ ابْظا١ْٝ، ايظ١ٓ ايظابع١، ن

َكووةد دساطوو١  ت ووٛس  :اتداَعووا  ايظووعٛد١ٜ نُٓظُووا  َتعًُوو١  (. 2013اتذوواسمٞ، طووعٛد. ا  -
، سطوووواي١ دنتووووٛسا٠ غووووا َٓؼووووٛس٠، قظووووِ ابداس٠ ايةبٜٛوووو١  تطاٝكٝوووو١ عًوووو٢ جاَعوووو١ اّ ايكووووش٣

 ٚايتلطٝط، ن١ًٝ ايةب١ٝ، جاَع١ اّ ايكش٣، َه١ المهش١َ.

(. َوووذ٣ توووٛافش ابعووواد المٓظُووو١ المتعًُووو١ ٚتزووواا  تطاٝكٗوووا بايهًٝووو١   2014ايوووزٜاب، طوووعٛد. ا -
ٛس٠، قظوووِ ايعًووووّٛ ابداسٜووو١، نًٝوووو١ ايعًووووّٛ   ايتكٓٝووو١ بوووواترشد. سطووواي١ َاجظووووتا غوووا َٓؼوووو   

 ااجتُاع١ٝ ٚابداس١ٜ، جاَع١ ْاٜف ايعشب١ٝ يًعًّٛ ا ١َٝٓ.

(. اتداَعا  نُٓظُا  تعًوِ. آفوام يًٓؼوش ٚايتٛصٜو :     2012ايظعٛد، سات  ٚ ًٝف، جم١ًٝ. ا -
 ايهٜٛب.

١ إلى (. المٓظ١ُ المتع١ًُ ٚايترٍٛ َٔ ايوعف ابداسٟ، ٚسقو١ عُوٌ َكذَو   2003 كش، ٖذ٣. ا -
 المؤبش ايشاب  يًُٓظ١ُ ايعشب١ٝ يًت١ُٝٓ ابداس١ٜ، دَؼل.

(. َوووذ ٌ الى 2012عاووواغ، تسُوووذ ْٚٛفوووٌ، تسُوووذ ٚايعاظوووٞ، تسُوووذ ٚأبوووٛ عوووٛاد، فشٜوووواٍ. ا   -
ُّإ.4َٓاٖخ ايذساط١ في ايةب١ٝ ٚعًِ ايٓلإع، ير  ، داس المظا٠ يًٓؼش ٚايتٛصٜ : ع

، داس ايلإهوووش 13ٚأدٚاتووو٘، ٚأطوووايٝا٘، ير (. ايذساطووو١ ايعًُوووٞ: َلإَٗٛووو١   2011عاٝوووذا ، رٚقوووإ. ا  -
ُّإ.  يًطااع١ ٚايٓؼش: ع

(. الموووذ ٌ الى ايذساطووو١ في ايعًوووّٛ ايظوووًٛن١ٝ. َهتاووو١ ايعاٝهوووإ:      2010ايعظووواف،  وووا . ا  -
 ايشٜاا.

(. دسجوو١ مماسطوو١ ايعوواًَت في َووذاسغ ٚصاس٠ ايةبٝوو١   2009عاابٓوو١،  ووا  ٚايطٜٛووٌ، ٖوواْٞ. ا   -
المتعًُوو١ ذظوو  إطوواس طووٝٓحٞ: أذووٛرد َكووةد، تزًوو١  ٚايتعًووِٝ في ا سدٕ يوووٛابط المٓظُوو١

 .96-80، ًَرل، ب ب36دساطا  ايعًّٛ ايةب١ٜٛ، ااًذ 

(. الموذ ٌ الى إداس٠ المعشفوو١، داس  2006ايعًوٞ، عاوذ ايظووتاس; قٓوذتدٞ، عوواَش ٚايعُوشٟ، غظووإ. ا     -
ُّإ.  المظا٠ يًطااع١ ٚايٓؼش: ع

َؤطظو١ ايوٛسام يًٓؼوش    ١: الملإواِٖٝ ٚالمُاسطوا ،   (. إداس٠ المعشف2007المًهاٟٚ، إبشاِٖٝ  ًٛف. ا -
ُّإٚايتٛصٜ :   .ا سدٕ-ع

 ٖووو عًوو٢ ايووشابط ايتووايٞ:   1436\1\16َٛقوو  عُوواد٠ تطووٜٛش المٗوواسا . تم اطووةجاع٘ بتوواسٜ        -
http://dsd.ksu.edu.sa/ar/node/103 
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 ٖوووووو.35/1436-31/1432َٛقووووو  ٚصاس٠ ايتلطوووووٝط ٚااقت ووووواد،  طووووو١ ايتُٓٝووووو١ ايتاطوووووع١،    -
http://www.mep.gov.sa/themes/BlueArc/index.jsp;jsessionid=F9A
713E5FC5F6326ADC911622F6179A.alfa?event=SwitchLanguage&C

ode=AR 

ٙ(، جاَعووووو١ المًوووووو طوووووعٛد، تم  1434-1433ايتكشٜوووووش ايظوووووادغ يعُووووواد٠ تطوووووٜٛش المٗووووواسا ا   -
 ٖووووووووووووووووو عًوووووووووووووووو٢ ايووووووووووووووووشابط ايتوووووووووووووووايٞ: 1436\5\25اطوووووووووووووووةجاع١ بتوووووووووووووووواسٜ   

http://dsd.ksu.edu.sa/sites/dsd.ksu.edu.sa/files/imce_images/rep
ort6.pdf 

 ٖوووو عًووو٢ ايوووشابط ايتوووايٞ: 1436\5\25اطوووةجاع١ بتووواسٜ   َٛقووو  جاَعووو١ المًوووو طوووعٛد، تم  -
http://ksu.edu.sa/ 
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