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جامعة الملك ــ واقع تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات السعودية " 
 " نموذجا سعود

 فهد بن عطية الصقريد/

 المستخلص: 
َعٛقاا   ٖدفت ايدزاض١ إلى َعسف١ ٚاقع تطبٝل إداز٠ المعسف١ في جاَع١ المًو ضعٛد َٚعسف١ 

ايتطبٝل، ٚقد اضتخدّ ايباذث المٓٗخ ايٛصفٞ يتركٝل أٖداف ايدزاض١، ٚتهْٛات يناا ايدزاضا١    
( ينطٛ ١٦ٖٝ تادزٜظ في بطتًاا ايهًٝاا  ايعًُٝا١ ٚانْطاا١ْٝ، ٚقاد اضاتخدّ ايباذاث         0011َٔ )

( فكس٠، ٚقد بٝٓت ايدزاضا١ إٔ َتٛضامح بضاٛز    01الاضتبا١ْ نأدا٠ بزُع ايبٝاْا  ، ٚتهْٛت َٔ )
( 06.3ع تطبٝاال إداز٠ المعسفاا١ في جاَعاا١ المًااو ضااعٛد جااا٤ بدزجاا١ َٛافاال   تٛضاامح قاادزٙ )      ٚاقاا

ٚجاااا٤ َتٛضااامح بضاااٛز َعٛقاااا  تطبٝااال إداز٠ المعسفااا١ في جاَعااا١ المًاااو ضاااعٛد بدزجااا١ َٛافااال       
َاا ٜتعًال بٛاقاع تطبٝال إداز٠ المعسفا١       (، ٚناْت أِٖ ْتا٥خ ايدزاض١ َا ًٜٞ:0603 تٛضمح قدزٙ)

ٍ  ايبٝاْاا   قٛايناد  المًاو ضاعٛد   تطاتخدّ جاَعا١   ٛد: في جاَعا١ المًاو ضاع     إلى المعسفا١  يًٛصاٛ
ٝ  المًو ضاعٛد   تطٌٗ جاَع6١بطسين١ ايلاش١َ ّ  6المتاٛفس٠  المعسفا١  ايٛصاٍٛ إلى   ٗالمٓطاٛب  تطاتخد
ٌ  أضاايٝ   المًاو ضاعٛد   جاَعا١  ٍ  ْػاس  في انداز٠ انيهترْٚٝا١  ينُا َاا ٜتعًال     6المعًَٛاا   ٚتاداٚ

المعسفا١ باا    إداز٠ ثكافا١  غاٝٛ   ضاعا ، ١ في جاَعا١ المًاو ضاعٛد    عٛقاا  تطبٝال إداز٠ المعسفا   
ٕ  ضاعا ، المعسفا١  نداز٠ ايتٓظُٝٝا١  ايعًُٝاا   برطاٝمح  ضا٤ٛ ، ايعااًَا بابزاَعا١    باا  ايتعااٚ

  المعسف١ إداز٠ َػازٜع في ايعاًَا

 جاَع١ المًو ضعٛد  ااا إداز٠ المعسف١ اااايهًُا  المفتاذ١ٝ :  تطبٝل  

The Reality of Applying Knowledge Management in Saudi 
Universities –King Saud University is a Standard Model 

Dr.Fahad Al-Saqri

Abstract:  
This study aimed to know the reality of application knowledge 

management in King Saud University and to learn the application 
impediments. The researcher used the descriptive approach to achieve the 
objectives of the study. The study sample consisted of (1400) of Faculty 
Members of Teaching staff in the various faculties of Human Sciences and 
faculties of scientific faculties. The researcher has used the questionnaire as 
a tool for data collection which is consists of Nos. (30) items. the study 
calculated the average axis of actual application the knowledge 
management in King Saud University rated (Agree) with average (3.65). 
Meantime, and the average axis of hindering the application of the 
knowledge management in King Saud University rated (Agree) degree with 
average (3.48). The most important results concluded by the study and 
summarized as follows: As regards to the actual application of Knowledge 
management in King Saud University: King Saud University uses the 
database tool to access the knowledge rapidly. King Saud University 
facilitates for its students to accessing the available knowledge. King Saud 
University uses the Electronic Management Working Methods in 
dissemination and exchange of the information. As for to the impediments 
hindering the application of the knowledge management in the King Saud 
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University. Limited prevalence of the knowledge management culture among 
the University Staff. Poor Planning of organizational processes of the 
Knowledge Management. Poor cooperation among the employees working 
at the Knowledge Management Projects.  

Key words: Application – Knowledge Management – Saudi 
Universities.  

 المقدمة : 
 ٘ ِ  َؤضطاا   َٚٓٗاا  أْٛاينٗاا  اخاتلاف  ينًا٢  المعاصاس٠  المٓظُاا   تٛاجا  ايتعًاٝ

 ٞ ّ  يناا   بدتاا   ايا   المتطاازين١  ٚايتغاٝاا   َأ ايتراٛلا    َٛجا١  ايعااي  ٚفي ايٝاٛ

 المعسفا١  ينًا٢  تعتُاد  ايا   ايثاٛز٠  تًاو  المعًَٛاتٝا١  ٚايتكٓٝا١،   ايثاٛز٠  َكادَتٗا 

ّ  المتكدَا١  ايعًُٝا١  ٌ  ٚالاضاتخدا ٔ  ايٓابدا١  يًُعًَٛاا  المتدفكا١   الأَثا ّ  ينا  ايتكاد

 يلاتصالا  ٚانْترْت6 ايعالم١ٝ ٚايػبه١ الآيٞ ابساض  تكٓٝا  في الها٥ٌ

ٌ  المعسف١ أصبرت ايترٛلا  يتًو ْتٝح١ ٞ  لمصادز ا تمثا  الأنثاس  الاضاتراتٝح

ٌ  يًُٓظُاا ،  المٝص٠ايتٓافط١ٝ بٓا٤ في أ١ُٖٝ ٌ  أصابرت  با  ٚالأنثاس  الأقا٣ٛ  ايعاَا

 Schwandt &Marqurdt, 2003).أٚ فػًٗا ) المٓظ١ُ بظا  في ٚضٝطس٠ تأثاًا

 & Kidwell, Linde) َاأ نااٌ دزاضاا١ أغاااز  أخااس٣، ْاذٝاا١ َٚاأ

Johnson,2002) َؤضطاا   في المعسفا١  إداز٠ ٚتكٓٝاا   ضاتراتٝحٝا  اتاب    إٔ إلى 

 ِ ٞ  ايتعًاٝ ًُاا  أَاسًا  ٜعاد  ايعااي ًٜاا  َٗ ٛ   ٚجٖٛس  تم ٚإذا الأينُااٍ،  قطاا   في نُاا ٖا
 ٘ ٘  بفعايٝا١  تطبٝكا  في المؤضطاا  ايتعًُٝٝا١   قادز٠  بذطاا  إلى ذتُاا  ضاٝؤد٣  فإْا

 المٓاٖخ، ٚالأبحاث:  َثٌ المٓتحا  تطٜٛس دٚز٠ تكصا ين٢ً ٜٚعٌُ ايكسازا ، ابراذ

 .ايتهايٝا برفٝض إلى إضاف١ أفطٌ، ٚإداز١ٜ أناديم١ٝ خدَا  ٚتكدِٜ ايع١ًُٝ

ّ  ابزاَعا  ٚبذتاد  تصٜاد  ايا   ٚدقٝكا١ يًتغاٝاا    ضاسٜع١  اضاتحابا   إلى ايٝاٛ

ًَاا  ْطاقٗاا  ضاسين١  ٛ   ٚذياو  ٜاّٛ،  بعاد  ٜٛ  .ٚالمعاازف  يًُعًَٛاا   المتطااز   تبعًاا يًُٓا

أْااٛا   بزُٝااع أُٖٝا١  ذا  المعسفاا١ إداز٠ أصابرت  دٚز المعسفا١،  يتعااا ِ ْٚظاسا  
  المٓظُا١  في ينًا٢ الابتهااز   ٚايكادز٠  ٚالمٓافطا١  ايعٌُ في ايتُٝص يتركٝل المؤضطا 

 6 (Yilmas,2012) الأٖداف بذكٝل أجٌ َٔ فعاي١ ين١ًُٝ نفا٠٤ ينٔ فطً ا

ٍّٛ ٚينًٝ٘،  ٚبذتاد ادازتٗا،ٕٚ المعسف١ في تػهٌٝ ابزاَعا  دٚز ين٢ً المجتُعا  تع

ٔ  ايعدٜاد  تسبٜٛا١  نُؤضطاا   بابزاَعا١ ينلاقتٗاا   في المعسفا١  َاا   َٓٗاا  ايتادابا،  َا
 ٚذا  المؤًٖا١  باايهٛادز ايبػاس١ٜ   ٜتعًال  َاا  َٚٓٗاا  المادٜا١،  ايبٓٝا١  بتأضاٝظ  ٜتعًّال 

ٔ  ذياو  إٔ غاا  صآاينتٗا،  في ايصا١ً  ِ  إٔ لا يمها  زغاٝد٠  إداز٠ دٕٚ بفاينًٝا١  ٜات

تعٝال   ينكباا   تٛاجٗٗاا  المعسفا١  ٚإداز٠ .نافا١  بالمعسفا١  ذا  ايصا١ً  يًُعطٝاا  
ٟ  ٚقاد  ابزاَعاا ،  في تطبٝكٗاا  ٌ  إلى تاؤد  ايدازضا١  زتٗاا، ٚتبراث   إدا باساَخ  فػا

 المعسفا١  إٔ باينتبااز  ايطاعٛد١ٜ،  في ابزاَعاا   المعسفا١  ٚاقاع تطبال إداز٠   في ابسايٝا١ 

 .الأخس٣ انْطا١ْٝ الأْػط١ ينٔ إْطاْٞ يختًا ْػاط
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  مشكلة الدراسة: 
٘  ايا     تعاد المػاه١ً   ٞ  في ناْات  نُاا  المٓظُاا   تٛاجا  ْكا   َػاه١ً  الماضا

ٞ  ايتعاٌَ ين٢ً تعد تكتصس ٚ  ,المعًَٛا  ِ  َاع  ايارن ٌ  ايها ٔ  الها٥ا  المعًَٛاا   َا

ٔ  نٝفٝا١ الاضاتفاد٠   إلى ٚبداٚشت٘ ذيو بٌ تعد  ,المتٛفس٠ ٌ  َا ٌ  ٚطاسم  ٚضاا٥  ْكا

ّ  َطاتٜٛا   ٜسفاع  تٛ ٝفاا  تٛ ٝفٗاا  بٗادف  المعًَٛا  ٚتبادٍ ٚبرصٜٔ  الأدا٤ ٜٚكاد

 .(75ص: 2012 ,ايٓصس )أبٛ ايتٓافط١ٝ ضًِ في ٚالمٓظُا  المؤضطا 

( بإٔ ابزاَعا  ايطاعٛد١ٜ لا تٗاتِ   5103ٚقد أٚضرت دزاض١ )ايعٓصٟ، ابسسبٞ: 
في ديناِ   ٚاضر١ نداز٠ المعسف١ ، ٖٚٓااى ضاعا   ١تٝحٝابإداز٠ المعسف١ ، ٚلا تتبع اضتر

 ب١٦ٝ ايعٌُ اي  اي  تٛج٘ ابزاَعا  بعٛ تطبٝل إداز٠ المعسف6١ 

تٛاجا٘   ايا   ابزٖٛسٜا١  المػاه١ً  َٛاجٗا١  في ٜطاايند  قاد   ايدازض١ ٖرٙ اقترا  إٕ
ٍ  ينًُٝا١  باينتبازٖاا   لمجتُعاتٗاا   َفٝاد٠  َعسفٝا١  َٓظُاا   إلى ابزاَعاا   بذاٛ

َٓظُاااااا  َعسفٝااااا١ ٚياااااٝظ فكااااامح بصاااااسد َؤضطاااااا  تكًٝدٜااااا١ نيناااااداد ناااااٛادز  
 َتخصص6١  

  أهنية الدراسة: 
 ٔ  المعسفا١  تطبٝال إداز٠   َٛضاٛ   تٓاٚيات  أْٗاا  في ابسايٝا١  ايدزاضا١  أُٖٝا١  تهُا

 ٟ   خاصا١  بصاف١  ايعسبٝا١  ايب٦ٝا١  في ابسدٜثا١  الابداٖاا  اندازٜا١   أذاد  ٜعاد  ايار

ٕ  ياريو  ّ  ٖارا  إخطاا   فاإ ٔ  َصٜادًا  ٜطاًمح  ٚايبراث  َأ ايدزاضا١   لمصٜادًا   المفٗاٛ  َا

ٟ  المطات٣ٛ  ب٘ ينًا٢  الاٖتُاّ َٔ َصٜدًا ٚيجرب المٛضٛ  أ١ُٖٝ ين٢ً ايط٤ٛ  ايفهاس

 ٞ ٙ  نُاا تفٝاد   .ٚايتطبٝكا ٚطًبتٗاا   ايطاعٛد١ٜ  بابزاَعاا   ايعااًَا  ايدزاضا١  ٖار
 ٞ ٟ  ايكاساز  ٚصااْع  ايٓتاا٥خ  ضاتفٝد  نُاا  . ٚالمجتُاع  ايتعًُٝٝا١  ٚايكٝاادا   ايترباٛ

 ابزاَعاا   في المعسفا١  تطبٝال إداز٠  تػاخٝ  َعٛقاا    في ايبراث  ينًا٢  المترتبا١ 

 ايطعٛد6١ٜ

  أسئلة الدراسة: 
 ؟المًو ضعٛد  جاَع١ في المعسف١ إداز٠ تطبٝل ٚاقع َا 
 جاَع١  المًو ضعٛد ؟ في المعسف١ إداز٠ تطبٝل تٛاج٘ اي  المعٛقا  أِٖ َا 

 حدود الدراسة : 
  المًُها١  جاَعا١  المًاو ضاعٛد في    ينًا٢  ايدزاضا١  اقتصاس   :المهاْٝا١  ابسادٚد 

 .ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ
  جاَعا١  في ٦ٖٝا١ ايتادزٜظ   أينطاا٤  ينًا٢  ايدزاضا١  اقتصاس   :ايبػاس١ٜ  ابسادٚد  

 المًو ضعٛد6
 ٖا0001/0003ايعاّ ابزاَعٞ  خلاٍ ايدزاض١ تطبٝل جس٣ :ايصَا١ْٝ ابسدٚد.

  مصطلحات الدراسة: 
 : إدارة المعرفة 

 ٞ ِ  ابزٗاد " ٖا ٞ  المآظ ٘  اياٛاين ٔ  المٛجا ٌ  َا ٔ  َاا،  أٚ َؤضطا١  َٓظُا١  قبا ٌ  َا  أجا

 ٚجمعٗاا  المؤضطا١  تًاو  بٓػااط  ذا  ايعلاقا١  المعسفا١  أْاٛا   نافا١  انتطااب 
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ٍ  جااٖص٠  ٚجعًاٗا  ٚتٓظُٝٗاا ٚبرصٜٓٗاا،   ٚتصآٝفٗا  أفاساد   باا  ٚالمػاازن١  يًتاداٚ
 ٚالأدا٤ ايكاسازا   ابرااذ  نفاا٠٤  َطات٣ٛ  ٜسفاع   اا  ٚٚذاداتٗا،  ٚأقطااَٗا  المؤضطا١ 

 (51006)ايكطاز١ْ،  "ايتٓظُٝٞ

 تطايند اي  المٓظ١ُ ٚابزٗٛد ايعًُٝا  :ايدزاض١ ٖرٙ في المعسف١ ٜٚكصد بإداز٠

 ين٢ً ٚبرصٜٓٗا، ٚتٛشٜعٗا ٚتصٓٝفٗا المعسف١ ٚتٛيٝد جمع ين٢ً جاَع١ المًو ضعٛد

 ايتٛصٌ بٗدف بتطبٝكٗا خازجٗا، ٚايتٛجٝ٘ َٔ بابزاَع١ ٚالمطتفٝدٜٔ ايعاًَا

 الأٖداف6 يبًٛغ المُازضا  لأفطٌ

 التطبيق واقع : 
ٙ  في ايتطبٝال  بٛاقع ٜكصد  ينًُٝا١  ٚجٗاٛد  ممازضاا   ٚجاٛد  دزجا١  ايدزاضا١  ٖار

ّ   ٚإدازٜا١  ِ  داينُا١ لاضاتخدا جاَعا١ المًاو ضاعٛد     في المعسفا١  إداز٠ َٚبااد  َفااٖٝ
 .ابزاَع١ في ٚانداز١ٜ ايع١ًُٝ جمٝع ايٓػاطا  في َٓٗا ٚالاضتفاد٠

 الإطار اليظري : 
 مفهوو إدارة المعرفة: 

ّ  ٜعاد  ٔ  المعسفا١  إداز٠ َفٗاٛ ِ  َا ِ  في ابسدٜثا١  المفااٖٝ  تصاٜاد  ٚايا   انداز٠ ينًا

ٔ  ايعدٜاد   ٗاٛز  إلى أد٣ مماا  الأخاٜأ   خلاٍ ايعكدٜٔ ب٘ الاٖتُاّ  ايتعاازٜا  َا

ّ  يريو  ٚجٗاا   ٚاخاتلاف  ايبااذثا  برصصاا   اختًفات بااختلاف   ٚايا   المفٗاٛ

 ايا   َٚأ ايتعاازٜا   ٚالانتػااف،  َسذ١ً ايتطٛز في المفّٗٛ ٖرا َٚاشاٍ ْظسِٖ،

 َا ًٜٞ: ايدزاض١ ٖدف بردّ

ٟ  الماٍ زأع ٚاضتثُاز اضتخساد  ٛجبٗا ٜتِ ين١ًُٝ:"  ٖٞ المعسف١ إداز٠  ايفهاس

 ٚايفعايٝاا١ بايهفااا٠٤ تتصااا قااسازا  إلى ايٛصااٍٛ بٗاادف ابشااص بالمٓظُاا١، 

ٍ  تٓافطا١ٝ  َٝاص٠  إنطااب المٓظُا١   أجٌ َٔ الابتهاز١ٜ ّ  ٚلا٤ ينًا٢  ٚابسصاٛ  ٚايتاصا

 ( Chou Yeh,2005,266ايعُلا٤) 

ٕ  (Delong,2004,6) دًٜاْٛخ  ٜاس٣  ٚ ٞ  المعسفا١  إداز٠ باأ  الأْػاط١  َٓظَٛا١ : " ٖا

 ابسسج١ بالأْػط١ ٜتعًل َا نٌ ٚصٝاغ١ ٚبدُٝع ين٢ً اذتٛا٤ ايكا١ُ٥ انداز١ٜ

ٕ  ٠ نفاا٤  زفاع  بٗادف  بالمؤضطا١  ٚالمُٗا١                المؤضطا١  تطاٛز  اضاتُساز١ٜ  الأدا٤ ٚضاُا
ٞ  إداز٠ المعسفا١ : آخس  ع٢ٓ. بٗا المحٝط١ المتغاا  َٛاج١ٗ في  َؤضطا١ٝ  ينًُٝا١  ٖا

ٌ  تٓطاٝل  إلى تٗدف  ٚايتهٓٛيٛجٝاا   ٚالمعًَٛاا   ايبٝاْاا   َعابزا١  ينًُٝاا   ٚتهاَا

 بالمؤضط6١ المحٝط١ ٚايعٛاٌَ ايبػس١ٜ ٚالمٛازد المطتخد١َ

 المعرفة إدارة تطبيق متطلبات: 
لا تعٌُ إداز٠ المعسف١ في فساغ، بٌ تعٌُ في إطاز ب٦ٝا١ تٓظُٝٝا١ تتطأُ ايعدٜاد     
َاأ ايعٓاصااس ٚالمااتغاا ، غااا إٔ ٖٓاااى َااتغاا  أزبعاا١ تتفاينااٌ فُٝااا بٝٓٗااا ٚتااؤثس  
ينًاا٢ ينًُٝاا١ إداز٠ المعسفاا١،  عٓاا٢ أْٗااا قااد تهاإٛ َطاااْد٠ نداز٠ المعسفاا١  ااا  كاال   

ٕٛ َعٛقاا١، ٖاارٙ المااتغاا  الأزبعاا١ ٖااٞ  فاينًٝاا١ تٓظُٝٝاا١ اناا ، نُااا أْٗااا قااد تهاا  
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  ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ، تهٓٛيٛجٝا المعًَٛاا ، ايكٝااد٠ ايتٓظُٝٝا١   

al et Akhavan(2010)   ٚal et Frey( 2009)6 

 :الجقافة التيظينية 
ٖٚٞ تتُثٌ في ايكِٝ ٚالمعتكدا  اي  تكٛد ايطًٛى انْطاْٞ يلأفساد ايعااًَا  

                    ٚتعااااد اذااااد ايعٛاَااااٌ المطاااااْد٠ ايس٥ٝطاااا١ ٚايطااااسٚز١ٜ نداز٠ المعسفاااا١    في المٓظُاااا١، 
ّ( 6ٚبٗرا فاإٕ ثكافا١ المٓظُا١ تمثاٌ بصُٛينا١      5105في المٓظ١ُ )قٓدًٜحٞ ٚآخسٕٚ،

َاأ المُٝااصا  اياا  تتُٝااص بٗااا المٓظُاا١ يناأ باااقٞ المٓظُااا  الأخااس٣، ٚتمااازع ٖاارٙ    
اد في المٓظُا١، ٚتمثاٌ انطااز ايارٟ ٜٛجا٘      المُٝصا  تأثاا ناباا ينًا٢ ضاًٛى الأفاس    

ضااًٛى الأفااساد أثٓااا٤ ايعُااٌ نتااب  المٓظُاا١ قُٝااا َعٝٓاا١ نابشطااٛ  يلأْظُاا١       
ّ(6 إٕ 5112ٚايكااٛاْا ٚالاٖتُاااّ بااايعُلا٤ ٚبذطاأ ايفاينًٝاا١ ٚايهفااا٠٤ )ايطااهاز١ْ،  

ثكافاا١ المٓظُاا١ اياا  بذسنٗااا المعسفاا١ يجاا  إٔ تهاإٛ ثكافاا١ تػااازنٝ٘ َاأ أجااٌ       
المعًَٛا  بػهٌ ذس، َٚٔ أجٌ تطٌٗٝ تٛيٝاد المعسفا١، ٚايتػاازى فٝٗاا     تعصٜص تدفل 

ٚيجااا  ينًااا٢ ايكا٥اااد ايفايناااٌ إٔ ٜسناااص ينًااا٢ الاْتبااااٙ ينًااا٢ ايثكافااا١ ايتٓظُٝٝااا١       
ٚبخاص١ فُٝا ٜتعًل بالمعتكادا  المػاترن١، ٚبكاِٝ الأفاساد ٚتٛقعااتِٗ في المٓظُا١       

ثس في الأدا٤ ايتٓظُٝاٞ  لإٔ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ تؤثس في أدا٤ ناٌ فاسد، ٚبايتاايٞ تاؤ    
 ّ(51136)نسَايٞ،

 الهيكل التيظيني: 
ٔ   بأذٖإ تستبمح اي  ايتٓظ١ُٝٝ ايعٓاصس أٍٚ إٕ ِ  َعٓا٢  ايهاثأٜ ينا  ايتٓظاٝ

ٌ  ايا   المٗااّ ايس٥ٝطا١   فٝ٘ ٜتردد ايرٟ ايتٓظُٝٞ الهٝهٌ ٖٛ ِ  ٜعُا  ينًا٢  ايتٓظاٝ

ٔ  خلاٍ َٚٔ بذكٝكٗا، ٌ  تعسٜاا  ذيو يمها ٞ  الهٝها ٘  ايتٓظُٝا  ايا   ايطسٜكا١  بأْا

 ِ ِ  َأ خلالهاا   ٜات ّ   يًعااًَا،  ايس٥ٝطا١  الأدٚاز المٗااّ، ٚبذدٜاد   تٓظاٝ  ٚتابا ْظاا

الأقطااّ   باا  ايتفايناٌ ايلاشَا١   ٚأنمااط  ايتٓطاٝل،  آيٝاا   ٚبذدٜاد  المعًَٛا ، تبادٍ
 ٚ ادد  ٜٛضا   ايتٓظُٝٞ الهٝهٌ ّ(6 إٕ.511فٝٗا )ايكسٜٛتٞ، ٚايعاًَا المختًف١

ّ  نٝفٝا١ تٛشٜاع   ٍ  ٚايٛاجباا ،  المٗاا ٘  ايارٟ ٜتباع   ٚالمطا٦ٛ ٌ  يا  َٛ اا، ٚأدٚا   نا

ٌ  ٚأنمااط  ايسسمٝا١،  ايتٓطاٝل  ٌ  ٚإ إتباينٗاا ٚتطبٝكٗاا   ايٛاجا   ايتفاينا  الهٝها

ٚالمسنصٜاا١  ٚايسسمٝاا١ ٖااٞ ايتعكٝااد ز٥ٝطاا١ ثلاثاا١ أبعاااد ٜتطاأُ ايتٓظُٝااٞ
 ّ(511.6)ذسِٜ،

ٕ  يناَا١،  ٚبصاف١   ايتٓظُٝٝا١  إداز٠ المعسفا١  يتطبٝال  المٓاضا   المٓاا   ت٦ٝٗا١  فاا

ٍ  بايطاسٚز٠  تتطًا    َاع  تٛافكاا   الأنثاس  المُازضاا  اندازٜا١ المعتااد٠    إلى ايتراٛ

  ّ(: .511ايٖٛاب، المعسف١، َثٌ )ينبد ينصس َعطٝا 
 ٍٛإلى المتعدد المطتٜٛا  ايػهٌ الهسَٞ ايتٓظُٝٞ الهٝهٌ َٔ ايتر  ٌ  الهٝانا

 .الهسَٞ ايػهٌ ٚالأبعد ينٔ تفًطرا  الأنثس ايتٓظ١ُٝٝ
  ٍ ٔ  ايتراٛ ِ  أنمااط  َا ٌ  ينًا٢  ايكا٥ُا١  ايتٓظاٝ ٟ  ايعُا  نمامح  المٓعاصٍ إلى  ايفاسد

 .ذات١ٝ ينٌُ فسم في ابزُاينٞ ايعٌُ
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 القيادة الإدارية: 
 أجٌ َٔ في ايعاًَا ايتأثا ين٢ً ايكدز٠ ٖٞ اندازٟ ايتعسٜا ٚفل ايكٝاد٠ إٕ

 بٗدف المٓظُا  ب٘ تكّٛ اضتثُاز المعسف١ ٖٞ إداز٠ ٚيهٕٛ المٓظ١ُ، أٖداف بذكٝل

ابز١ٗ  تصب  يرا الاضتراتٝح١ٝ، أٖدافٗا ٚبذكٝل يتطٜٛسٖاأْػطتٗا  في تٛ ٝف٘
ِ  ينٔ الأٚلى المط٦ٛي١ ّ  باا  فهاسا  ٚتطبٝكاا   ْٚػاسٖا  المعسفا١  إداز٠ ٚتطبٝال  دينا  أقطاا

ٔ  في في ايتاأثا  ٚينًُٝاتٗاا المتُثًا١ بايكادز٠    أْػاطتٗا  ٚفي بعاَا١  المٓظُا١   الآخاسٜ

 ٞ َٚأ   اندازٜا١  كٝااد٠ اي تعسٜفاا   تعادد   ٚقاد  ّ(،5100اندازٜا١ )بظاِ،   ايكٝااد٠  ٖا
ِ   ايكا٥اد  غخصا١ٝ  باا  بذادث  تفاينًٝا١  ينًُٝا١  أُٖٗاا: أْٗاا    ٚايتاابعا، ٚيجُعٗا

ٕ  َػاترى  ٖٚادف   اسف   ينًا٢  قادزتٗا  في ايكٝااد٠  ٚتا ش َلاَا    يتركٝكا٘،  ٜطاعٛ

الاقٓا  ٚالاتباا    خلاٍ َٔ ايكا١ْْٝٛ ضًطات٘ ين٢ً دٕٚ الاتهاٍ ايتابعا في ايتأثا
ِ  بذفٝص١ٜ أضايٝ  ٔ  ايا  أجتُاع   المػاترن١  بذكٝال الأٖاداف   في تطااٖ  أجًاٗا  َا

 ّ(51126)ابسطٝ ، ابزُٝع

ٚيااريو نااإ يًكٝاااد٠ اندازٜاا١ دٚزا  أضاضااٝا  في زيناٜاا١ ٚتطبٝاال المعسفاا١، فٗااٞ         
المطااؤٚي١ يناأ ٚضااع الأٖااداف ٚزضااِ ايطٝاضااا  ٚابراااذ ايكااسازا  ايلاشَاا١ يتطبٝاال     

ٝاااصِٖ ٚباااث زٚ  ايثكااا١    إداز٠ المعسفااا١، ٖٚاااٞ المطاااؤٚي١ ينااأ تٛجٝااا٘ ايعااااًَا ٚبذف     
ٚالمطؤٚي١ٝ في ْفٛضِٗ ٚتٓطٝل أينُالهِ ٚتٓظِٝ ايتفايناٌ بٝآِٗ ٚذاٌ َػاانًِٗ     
ٚابسفا  ين٢ً تماضهِٗ ٚتٛجٝ٘ أفهاازِٖ ٚضاًٛنٝاتِٗ َأ أجاٌ بذٝال الاٖاداف       

 المسض6١َٛ

  تكيولوجيا المعلومات: 
  ٗااس َصااطً  تهٓٛيٛجٝااا المعًَٛااا  في  بداٜاا١ ايطاابعٝٓا   َااع بااد٤  ٗااٛز       

 الأَٛز ناف١ ٜع  المعًَٛا  َفّٗٛ تهٓٛيٛجٝا بداز6ٟ إٕ ْطام ين٢ً ابسٛاضٝ 

بأْٛاينٗاا   ابسٛاضاٝ   ٚغابها   لهاا  المطاايند٠  ٚالأجٗاص٠  تتطأُ ابسٛاضاٝ    ايا  
 ٚنافا١ المساناص ٚايٛ اا٥ا    أغهالها بهاف١ ٚالمعًَٛا  ايبٝاْا  َٚعابز١ المختًف١

 اي  اي اَخ إلى إضاف١ لمؤضطا الأْظ١ُ ٚا في ٚخدَاتٗا بايتهٓٛيٛجٝا المتعًك١

 ٜتعًل َا ٚنٌ ٚابشدَا  المٓتحا  ٚتطٜٛل الأينُاٍ ٚايٛ ا٥ا أدا٤ في تطتخدّ

 تهٓٛيٛجٝاا المعًَٛاا    تع  .ّ(5112َٚعدا  )ايعاْٞ،  ٚأجٗص٠ بساَخ ذيو َٔ في

ٔ  ٚالمعسفا١  المعًَٛاا   في َعابزا١  ٚالمتكدَا١  ٚابسدٜث١ المبتهس٠ ٚايطسم ايٛضا٥ٌ  َا

ٍ  ايٓطاام  َعًَٛاا  ٚاضاع١   ٚغابه١  ذٛاضاٝ    ٚبرصٜٓٗاا  المعًَٛاا   ينًا٢  يًرصاٛ

ٔ  المٓظُا١  في ٚاينااد٠ اضاتخداَٗا   ٚبذادٜثٗا  ٚز اا تطٜٛسٖاا   ٍ   َا  إلى اجاٌ ايٛصاٛ

ٙ  يناا  َتطاٛز   في ينايٞ ٚبأدا٤ فا٥ك١ بطسين١ الأٖداف  )ْاٛز  الها٥ًا١  المٓافطا١  تطاٛد

  ّ(51126ايدٜٔ،

 ٔ ٌ  في الأضاضا١ٝ  ايفهاس٠  تهُا ِ  ينُا                    ايعااًَا  في تمهاا  المعسفا١  إداز٠ ْظا
ٔ  المٓظُا١  في ٍ  َا ٔ   َعسفا١  إلى ايٛصاٛ  المعًَٛاا   َٚصاادز  ابسكاا٥ل  المٓظُا١ ينا

 ٍ ٌ   ايلاشَا١  ٚابسًاٛ ٕ  يًُػاهلا ، ٚبالمكابا ٕ  ايعااًَا  فاإ  المعسفا١  في ٜتػاازنٛ
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 المٓاضب١ يًُػهلا  ابسًٍٛ تطحٌٝ فٝٗا ٜتِ اي  ٚفي المًفا  في زؤٚضِٗ المٛجٛد٠

ٕ   َعسفٝا١  تسانُٝا١  يدِٜٗ تتػهٌ ٚبايتايٞ ٔ  جدٜاد٠ ٜطاتطٝعٛ  إبادا   خلالهاا  َا

ٚ  بخصاٛص  جدٜاد٠  أفهااز  المٓظ١ُ)ايطااَسا٥ٞ   تكادَٗا  ايا   ابشادَا   المٓتحاا  أ
 بكٛايند تبدأ َا يناد٠ المعسف١ إداز٠ فإ ْظِ تكدّ َا ين٢ً ٚبٓا٤ًا ّ(51136ٚايعُسٟ،

ٟ   المحٛضاب١  ايبٝاْاا   ٌ  يًُٓظُا١،  ُٗا١ الم المعسفا١  ينًا٢  ايا  بذتاٛ ِ  ٚيعا ٕ  أٖا  َهاٛ

ٕ  اي  َطتٛدينا  المعسف١ ٖٛ المعسف١ يتٓظِٝ إداز٠ ٔ  تتهاٛ  ايارانس٠ ايتٓظُٝٝا١   َا

 6  المحٛضب١ ايبٝاْا  ٚقٛايند ٚايٛثا٥ل

 ٕ ّ  ٚتطبٝال  تبٓا٢  نُاا أ ٔ  بصُٛينا١  تاٛافس  ٜتطًا   المعسفا١  إداز٠ َفٗاٛ  َا

 :ًٜٞ  فُٝا تًخٝصٗا يمهٔ الأضاض١ٝ بالمٓظ١ُ، ٚالمتطًبا  المكَٛا 

 المعرفية الاحتياجات: 

 : ٚتػٌُ
  ايعلاق١ فِٗ ضسٚز٠ ين٢ً المعسف١ ذكٌ في ايباذثٕٛ أند :ٚالمعًَٛا  ايبٝاْا 

 تؤخار  نٝاا  بذادد  ايا   ايعلاقا١  ٚالمعسفا١ تًاو   ٚالمعًَٛاا ،  ايبٝاْاا   باا 

 المعًَٛا  ( إٔ.5: 5113ذٝث ذنس ايهبٝطٞ،) .ابسكٝك١ٝ َصادزٖا َٔ المعسف١

 يمهٔ ١َُٗ بعطٗا يتصب  َع جمعت َع٢ٓ ذا  ايبٝاْا  َٔ بصُٛين١ ٖٞ"

 ٚٚضاعٗا في  المعٓا٢  ذا  يًُعًَٛا  بدُٝع إلا ٖٞ َا ٚإٔ المعسف١ َٓٗا، انفاد٠

 ايبٝاْا  با ايطابك١ ايعلاق١ الاضتٓتاد6 إٕ َٔ يمهٓٓا فِٗ إلى يًٛصٍٛ ْ 

ٞ  ٚالمعًَٛاا  ٚالمعسفا١   ٕ  ٜطاُٝٗا  َاا  ٖا ّ :ايبااذثٛ ٛ   ٖاس ٌ  المعسفا١ ٖٚا ٞ  غاه  ٖسَا

ٌ  ايا   ابشاّ ايبٝاْا  َٔ الأضاع في تب  المعسف١ إٔ ٜٛض  الهاسّ   قايناد٠  تػاه
 الهس6ّ زأع بدٚزٖا تػهٌ اي  ابسه١ُ إلى ٚصٛلا  المعسف١ ثِ المعًَٛا ، ثِ

  : ٜعااااسف نااااٌ َاااأ   لمعسفاااا١ ايطاااا١ُٝٓ ٚالمعسفاااا١ ايصااااس ١Balogum , 

Hailey(2004: 68)    ٚغاا  المسنبا١  عكاد٠، الم المعسف١" :بأْٗا المعسف١ ايط١ُٝٓ 

ٔ  ايٓااع  ينكٍٛ في ايهٝا ٚايفِٗ َعسف١ غهٌ ين٢ً ٚالمتران١ُ المصكٛي١  ايارٜ

 ٕ  Allen(2003: 37)أَااا المعسفا١ ايصااس ١  فٝعسفٗااا  ."ٚاضااع باااطلا  ٜتُتعاٛ
 بايبٝاْا  المعسف١ ٖرٙ ٚتتعًل َع الآخسٜٔ تكاسمٗا يمهٔ اي  المعسف١" :بأْٗا

 ايا   المٓظُا١،  ًَفاا  ٚضاحلا    في ٚالمخصْا١  المٛجاٛد٠  ايظاٖسٜا١  ٚالمعًَٛاا  

 ٔ ٍ  يمها ٚإجسا٤اتٗاا   المٓظُا١  بطٝاضاا   تتعًال  ٚايا   ٚبرصٜٓٗاا،  ينًٝٗاا  ابسصاٛ
 ٚايتػااغٌٝ ايتكااِٜٛ َٚعاااٜا َٚطااتٓداتٗا، ٚأضااظ َٚٛاشْتٗااا ٚبسابصٗااا

ٞ  ايباذاث  ٜٚس٣ .ٚالاتصاٍ ٕ  ذنسُٖاا  ايطاابل  المعسفا١  إٔ ْاٛين  بغاض  َتهااَلا

٘  َٓٗاا  نٌ خصا٥  ينٔ ايٓظس  نابا٠  دزجا١  ينًا٢  يادداز٠ فهلاُٖاا   ٚقابًٝتا

 ٔ ٞ  مماا  َٓظُا١،  لأٟ الأُٖٝا١  َا أٟ  ندازتٗاا،  َلا٥ُا١  باساَخ  ٚضاع  ٜطاتدين
ٌ  المٓاضاب١  ٚالأضاايٝ   ايطاسم  المٓظُا١  بدد إٔ  ع٢ٓ ٔ  ٖارٜٔ ايٓاٛينا   يٓكا  َا

  صاسٜ   َعسفا١  إلى ايفسدٜا١  ) ايطا١ُٝٓ  بذٜٛاٌ المعسفا١   نٝفٝا١  أٟ المعسفا١ 
 )َٓظ١ُ(" 6

  المعًَٛاا   ٚتهٓٛيٛجٝاا  ٚايتكٓٝا١  ايترتٝا١  ايبٓٝا١  تاٛفا  ٞ  : ٜعاسفف قٓادًٜح

 الماآظِ ايتطبٝاال" :بأْٗااا ٚايتكٓٝاا١ ايترتٝاا١ ( ايبٓٝاا03١: 5113ٚابزٓااابٞ)
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ٔ  َٚطاتحداتٗا  ايعًُٝا١  يًُعسفا١   ٚأغاسا   في تطبٝكاا   الانتػاافا   َا

ًٓا ذحاشٟ) ٚقد ."ين١ًُٝ  ينٓاصس ثلاث١ إلى ٚايتك١ٝٓ ايترت١ٝ ايب١ٝٓ (.511ص

 : ٖٞ ز٥ٝط١ٝ

 ٚالمعدا   الأجٗص٠Hard Ware  ٖٞٚ َٚهْٛاتٗا ٚالمعدا  الأجٗص٠ ينٔ ينباز٠ 

 َٚعابزاا١المعًَٛا  ٚبرااصٜٔ ْكااٌ في تطااتخدّ ٚاياا  ايصااًب١ المادٜاا١
 ٚابشطٛط ًَٚركاتٗا، ابساضٛب أجٗص٠ ذيو ين٢ً الأَث١ً َٚٔ ٚايبٝاْا ،

 .ٚايبٝاْا  المعًَٛا  بٓكٌ تكّٛ اي  ٚايػبها 
   اي بصٝاSaftware  ٖٞٚ ينًُٝا  تطبمح تفص١ًٝٝ تعًُٝا " ينٔ ينباز٠ 

    ابساضاٛب  َٛازد إداز٠ :ٖٞ ز٥ٝط١ٝ ٚ ا٥ا ثلاث ٚبذكل  المعًَٛا  ْظاّ

 المٓظُا١  باا  ٖارٙ الماٛازد ٚايتٛضامح     صاٜاا  ايعااًَا  ٚتصٜٚاد  المٓظُا١،  في 

 وذيا  6 َٚأ أَثًا١  (Laudon & Laudon,2007:172)المخصْا١   ٚالمعًَٛاا  
ٌ  أْظُا١   يً بصٝاا   إضااف١  المطااْد٠،  ٚاي بصٝاا   المختًفا١،  ايتػاغٝ

 .المتخصص١

ٞ Knowledge-Wareالمٛازد المعسفٝا١ )  ٔ  ينبااز٠  ( ٖٚا ٔ  ايا   المصاادز  ينا ٔ  يمها  َا

ٔ  ٚايبٝاْاا ،  ين٢ً المعًَٛا  ابسصٍٛ خلالها   بأْٛاينٗاا  المهتباا   :ذياو  أَثًا١  َٚا
 .ايبػس١ٜ ٚالمٛازد المعًَٛا ، َصادزَسانص  ،"انْترْت"ايعالم١ٝ  المعًَٛا  غبه١

 لمختًا ٚالأَثٌ المفٝد ٚالاضتثُاز الاضتخداّ" :فٗٞ المعًَٛا  تهٓٛيٛجٝا أَا

ٍ  تطٌٗ اي  ٚايطبٌ ايٛضا٥ٌ أفطٌ ينٔ المعازف ٚايبرث  المعًَٛاا   ينًا٢  ابسصاٛ

  َٓٗا يًُطتفٝدٜٔ َتاذ١ المعًَٛا  ٖرٙ جعٌ المعسف١ ٚنريو إلى تكٛدْا اي 
ٍ  تتطًبٗاا  ايا   ٚايدقا١  ٚايفاينًٝا١  المطًٛبا١  بايطاسين١  ٚإٜصاالها  ٚتبادلهاا   أينُاا

 (016: 5113ٚابزٓابٞ، )قٓدًٜحٞ،"المعاصس انْطإ ٚٚاجبا 

  زأع تاٛفا  ٍ ٟ  الماا ّ  ايبػاس ٟ  ابزاْا   ٜعاد   :ايالاش ٞ  ابزاص٤  ايبػاس                    الأضاضا
ٔ  المعسفا١،  إداز٠ في ِ  َٚا                المعسفا١  إداز٠ بظاا   ينًٝٗاا  ٜتٛقاا  ايا   المكَٛاا   أٖا
 ٖٚؤلا٤  المعسف6١ ين ٙ تٓتكٌ ايرٟ الأضاع ٜتطُٔ يهْٛ٘ أٖدافٗا، بذكٝل في

 بايٓػاطا  ايلاشَا١  ايكٝاّ َطؤٚي١ٝ ينًِٝٗ تكع اي  "المعسف١ بأفساد" ٜعسفٕٛ

ّ  إلى إضااف١  ٚتٛشٜعٗاا،  ٚبرصٜٓٗاا  المعسفا١  يتٛيٝاد   اي بصٝاا   بإيناداد  ايكٝاا

ٍ  تعتا   يارا  ايلاشَا١،  ِ  ايعااًَا  ينكاٛ  مماا  ٚالمعًَٛاا   ايبٝاْاا   قٛايناد  أينظا

ٌ  تطاُ   إٔ َٓظُا١  أٟ ينًا٢  ٜطاتٛج    َباغاس٠  ٜترادث  إٔ فاسد فٝٗاا   يها

ٔ  ٜٚطتفٝد ِ  الأفاساد  أنثاس  َا ِ  فٝٗاا  خا ٠  ٚأذادثٗ ٜػاعس   إٔ في ذياو  ٜٚطااٖ
ٔ  الأفاساد  ٕ  ايارٜ ٌ  ٜكادَٛ ّ  بالأُٖٝا١  المعًَٛاا   تًاو  َثا ٔ  نُاا  .ٚالاذاترا  َا

ٟ  المؤضطا١ تٛفس  إٔ ايطسٚزٟ   المٓاضاب١  ابساٛافص  المتُٝاص٠  ٚايهفاا٠٤  المعسفا١  يارٚ
 ااا  ياادِٜٗ َاأ َعااازف ٚخاا ا       غاٖااِ إغااساى ينًاا٢ بذفااصِٖ اياا 

(Martin,2000:26) 
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 المعرفي الوعي: 

 : ٜٚػٌُ

 إينداد في الأضاض١ٝ ايسنٝص٠ ٚايتٓفٝر ايتخطٝمح ٜعت  :ٚايتٓفٝر ايتخطٝمح 

ٌ  الاضاتراتٝحٝا   ٘  ينااّ،  بػاه  أنثاس  ٜعتا   المعسفا١  باإداز٠  يخات  فُٝاا   إلا اْا

٘  ذياو  إغاهاي١ٝ  ٚأنثاس  أُٖٝا١  ٔ  اْا ٕ  ايصاعٛب١  َا  بذكال  قٝااع َاد٣    هاا

 ٚينًٝ٘ يناّ بػهٌ المؤضطٞ الأدا٤ ين٢ً المعسف١ إداز٠ تأثا َد٣ الأٖداف ٚقٝاع

 المجاٍ ٖرا في ايعالم١ٝ ايتحازب ٚدزاض١ ين١ًُٝ بصٛز٠ الأَس ٖرا تم دزاض١ فكد

 قٝاع ٚدزاض١ ايٓتا٥خ بذكٝل ين٢ً المعسف١ أثس يتكِٝٝ قايند٠ بٓا٤ إلى يًٛصٍٛ

ٍ  أز  ايٛاقاع  ينًا٢  ابشطاٛا   ٚتٓفٝار  الأٖاداف  بذكٝال   صاٝاغ١  إلى يًٛصاٛ

ٌ  المعسف١ إداز٠ ٚتطبٝل يتب  َٓاضب١ اضتراتٝح١ٝ ٔ   المؤضطا١،  داخا  ٚقاد تتطاُ

 : ًٜٞ َا الاضتراتٝح١ٝ

 المؤضط١ داخٌ بالمعسف١ المػازن١ ثكاف١ ٚتسضٝخ ايٛينٞ ْػس . 

 المعسف١ خسا٥مح ٚزصد ٚخازجٗا المؤضط١ داخٌ المعسف١ َصادز بذدٜد . 

 تٛفا  ٌ ٍ  ضاب  داخًٝاا  ٚايتعًُٝاا   ٚايطٝاضاا   ٚالأْظُا١  يًخادَا   ايٛصاٛ

 . ٚخازجٝا

 المعسف١ إداز٠ يعًُٝا  الايهتر١ْٝٚ ابزاٖص١ٜ تٛفا . 

 ٚخازجٝا داخًٝا المعًَٛا  ٚتبادٍ المفتٛذ١ الاتصالا  إداز٠ . 

 َٔالمعًَٛا  أ:  ٕ ٔ  ناثاا   ابساضاٛب  يخاص ٔ  ابسطاضا١  المعًَٛاا   َا  الأفاساد  ينا

ٍ   ٚالمؤضطاا   ٙ  ٚيجاسٟ تبااد ٔ  المطاتخدَا  باا  المعًَٛاا   ٖار ٍ  َا  أْاٛا   خالا

ينًٝٗاا   ٚالمحافظا١  المعًَٛاا   حماٜا١ ٖارٙ   الأَس ٜكتط٢ يرا المختًف١، ايػبها 
 ّ(6 .511)ذحاشٟ، 

 المعرفة تطبيق: 
ٛ  المعسف١ إداز٠ َٔ ٚايغا١ٜ الهدف إٕ  ايا   يًُٓظُا١،  المتاذا١  المعسفا١  تطبٝال  ٖا

ّ  َلا١ُ٥ أنثس جعًٗا المعسف١ تطبٝل ٜٚع  ينًُٝاتٗا أبسش َٔ تعد  في يلاضاتخدا
ّ  بالمٗاّ ايا   ازتباطا  ٚأنثس المٓظ١ُ أْػط١ تٓفٝر ٘  إلى اضاتٓادا   بٗاا،  تكاٛ ٔ  أْا  َا

ّ  إٔ المفاتر   ٍ  باايتطبٝل  المٓظُا١  تكاٛ  َٓٗاا بعاد   يلاضاتفاد٠  يًُعسفا١  ايفعفاا

ٌ  ٚتطاٜٛس  ٚبرصٜٓٗاا  إباداينٗا  ٙ  ٚتػاا  .ايعااًَا  إلى ْٚكًاٗا  اضاترجاينٗا  ضاب  ٖار

 : إلى َصطًرا  ايع١ًُٝ

  ٍالاضتعُا .(Use) 
 الاضتعُاٍ إيناد٠.(Reuse) 
 الاضتفاد٠  .(Utilization) 
 ايتطبٝل  .(Application) 
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ٞ  يًُعسفا١  ايٓاجرا١  انداز٠ إٕ ّ  ايا   ٖا  ايٛقات  في المتاٛافس٠  المعسفا١  تطاتخد

ٌ  أٚ لهاا  َٝاص٠  بذكٝال  تاٛفس  فسصا١  تفكاد اضاتثُاز   إٔ ٚدٕٚ المٓاضا ،   َػاه١ً  بسا

 (6 010ّ: 5113)ايصٜادا ، قا١ُ٥

 ٖٞ: المعسف١ يتطبٝل آيٝا  ثلاث  Marten(2002: 211)ٚقد ذدد  دزاض١  
 (  ايتصجٗاDirectives: ) ايكٛايند َٔ بضدد٠ بصُٛين١" بايتٛجٝٗا  ٜكصد 

 يًخا ا٤  ايطا١ُٝٓ  المعسفا١  يترٌٜٛ ٚضعٗا ٜتِ اي   ٚايتعًُٝا  ٚانجسا٤ا 

 6"ابش ا٤ يغا صس ١ َعسف١ إلى
 ( ايسٚتاRoutine:) َٚٛاصافا   يالأدا٤  أنمااط  ٚضع" إلى فٝػا ايسٚتا أَا 

 إلى ابساج١ دٕٚ المتخصص١ َعسفتِٗ ٚدَخ بتطبٝل تطُ  يلأفساد يًعًُٝا 

 ."بالآخسٜٔ الاتصاٍ
  ّالمحدد٠ ذاتٝا  )فسم ايعٌُ ذا  المٗا(Self-contained task teams  ِٜٚت  : 

ٕ  ايا   المٛاقا في اضتخداَٗا ٚ ٜتِ ذاتٝا ، بضدد٠ لمٗاّ بٓاؤٖا ّ  فٝٗاا  تهاٛ  المٗاا

 أٚايسٚتا ايتٛجٝٗا  اضتخداّ يمهٔ ٚلا ايتأند َٔ يندّ بكدز ٚتتطِ َعكد٠

 .بػأْٗا

ٍ  المعسفا١،  اضتثُاز ٜع٢ٓ ٖٚٛ المعسف١ إداز٠ غا١ٜ ٖٛ المعسف١ تطبٝل إٕ  فابسصاٛ

ِ  نافٝا١،  تعاد  لا فٝٗاا  ٚالمػاازن١  ٚتٛشٜعٗاا  ينًٝٗاا ٚخصْٗاا   ٛ  المٗا ٌ  ٖا ٙ  بذٜٛا  ٖار

 بظا  ٚإٔ تهًف١، بصسد تعد ايتٓفٝر في تعهظ اي  لا فالمعسف١ تٓفٝر، إلى المعسف١

ِ  ٜتٛقا يدٜٗا المعسف١ إداز٠ بساَخ في َٓظ١ُ أٟ  قٝاضاا   المٓفار٠  المعسفا١  ين٢ً ذحا

٘  َٚاا  تعسف٘ َا با فايفح٠ٛ يدٜٗا، َتٛافس ٖٛ لما ٘  مماا  ْفرتا أٖاِ   أذاد  ٜعاد  تعسفا
 .المجاٍ ٖرا في ايتكِٝٝ َعاٜا

 مؤسسات التعليه العالي في المعرفة إدارة تطبيق مبررات : 
 أنثاس  َٔ ٚايهًٝا ، نابزاَعا  ايترب١ٜٛ يًُؤضطا  ايتٓظ١ُٝٝ ايب١٦ٝ تعد

ّ   َٓاضاب١  ايب٦ٝاا   ٌ  المعسفا١،  إداز٠ يتطبٝال َفٗاٛ ٕ  تهااد  با  اذتٝاجاا   الأنثاس  تهاٛ

 المٓاط ايدٚز َٔ اْطلاقا  المٓظُا  ٚذيو َٔ بغاٖا َكاز١ْ المفّٗٛ ٖرا يتطبٝل

 المط٦ٛي١ ٚأنماطٗا ٖٞ أْٛاينٗا  ختًا ٚايهًٝا  ابزاَعا  إٕ إذ المجتُع، في بٗا

 ٔ ٟ  ايعٓصاس  تعاد  ٚايا   ٚالمدزبا١،  المؤًٖا١  ايبػاس١ٜ  ايهاٛادز  ٚت٦ٝٗا١  إيناداد  ينا  ابسٝاٛ

ّ  ضاسٚز٠  ٜطتًصّ مما ايػا١ًَ، المجتُع١ٝ ايت١ُٝٓ بزُٝع ينًُٝا   بتاب   الاٖتُاا

 َطت٣ٛ َٔ ايسفع في تطِٗ اي  ابسدٜث١ ٚالمُازضا  انداز١ٜ ٚالأضايٝ  المفاِٖٝ

ٟ  الابتهاازٟ(،  ايبرثاٞ،  )ايتعًُٝاٞ،   الأدا٤  جاٛد٠   طات٣ٛ  إلى الازتكاا٤  ٜٚاؤد

 (5112:006بطسجاتٗا )أبٛخطا،

 ٚابتهازٖااا المعسفاا١ إيجاااد ( أKidwell&Others,2000:28ٕاٚضاارت ) دٚقاا

ٛ  ٚتاداٚلها  ْٚػاسٖا  ٚانتػاافٗا   ابزاَعاا   ٚإْػاا٤  ٚجاٛد  في اياس٥ٝظ  ايطاب   ٖا

ٌ  ينًا٢ أُٖٝا١   ٜؤناد  ٚذياو  ٚايهًٝاا ،   باينتبازٖاا  المعسفا١  نداز٠ تبٓٝٗاا  ذتُٝا١  با
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 ٚزضايتٗا أٖدافٗا في بذكٝل فاينٌ بػهٌ تطِٗ اي  ٚايتطٜٛس يًترطا َداخٌ

ٔ  ٚجاد   ايا    ٚايهًٝاا   ب٦ٝا١ ابزاَعاا    لاينتبااز  َا زا   ٚذادد  يناد٠   .أجًاٗا  َا

المعسف١  إداز٠ ٚطسم َبادئ يتطبٝل ايب٦ٝا  أْط  َٔ بٗا، المٓاط ٚايدٚز بطبٝعتٗا
 :نايتايٞ ٖٚٞ

 6 ذدٜث١ َٚعًَٛات١ٝ بذت١ٝ ب١ٝٓ يناد٠ ٚايهًٝا  ابزاَعا  تمتًو 
 َٕاع  المعسفا١  َػاازن١  إ  ٔ  ٦ٖٝا١  أينطاا٤  باا  جادا   طبٝعٝاا   أَاسا   دٜعا  الآخاسٜ

 .ينا١َ بصف١ ٚايطلاب  ٚالمحاضسٜٔ ايتدزٜظ
 ٕايطالاب  ٜطاع٢  ايا   ايطبٝعٝا١  المتطًباا   أذاد  إ  ٍ ٔ  إيٝٗاا  يًٛصاٛ ٍ  َا  خالا

ٛ  بابزاَعاا  ٚايهًٝاا    ايتراقِٗ ٍ  ٖا ٔ  المعسفا١  ينًا٢  ابسصاٛ ٌ  َصاادز  َا  ٜطاٗ

 .يمهٔ َا بأضس  إيٝٗا ايٛصٍٛ
  في ٜتاٛافس  ٙ ِ  تٓظُٝٝاا   َٓاخاا   ينااد٠  المؤضطاا   ٖار  أٟ ٜاتردد  فالا  بايثكا١،  ٜتطا

 .َعسف١ َٔ يد١ٜ َا ٚتٛشٜع ْػس َٔ ينطٛ
 في  ٌ ٘   ا  قطاا   َٚٓظُاا   ابسدٜثا١  ٚايهًٝاا   ابزاَعاا   باا  ايهابا  ايتػااب

 تكدِٜ بعٛ المؤضطا  ٖرٙ تٛج٘ ْاذ١ٝ َٔ ٚذيو ابسايٞ، ايعصس في الأينُاٍ

 َكابٌ يكا٤ ٚالاضتػاز١ٜ ٚايبرث١ٝايتع١ًُٝٝ  ٚابشدَا  الأْػط١ َٔ ايعدٜد

ٌ  تٓافط١ٝ ٚقدز٠ َٝص٠ ابزاَع١ تمٓ  قد طسٜك١ أٚ أضًٛب أٟ فإٕ َادٟ،  أفطا

ٕ  قاد  الأدا٤ في ّ  َثااز  تهاٛ  أذاد  تعاد  المعسفا١  ٚإداز٠ المؤضطاا ،  يتًاو  اٖتُاا

 .الابداٙ ٖرا في ٚايسا٥د٠ ابسدٜث١ ايتكٓٝا  انداز١ٜ

  الدراسات السابقة: 
  الدراسات العربية 

( بعٓاااٛإ َعٛقاااا  إداز٠ المعسفااا١ في ابزاَعاااا     5100دزاضااا١ ايعٓاااصٟ ٚابسسباااٞ)  
 ابزاَعاا   في المعسفا١  إداز٠ َعٛقاا   ايتعاسف ينًا٢     إلى ايدزاضا١  ايطعٛد١ٜ ٖادفت 

 ين١ٓٝ تهْٛت ٚقد .ٖرٙ المعّٛقا  ين٢ً ٚايتخص  ابزٓظ َٔ نٌ ٚأثس ايطعٛد١ٜ،

ٔ  ايدازضا١  ٛ (33.) َا ٔ  َعاْٚا١  ٦ٖٝٚا١  تادزٜظ  ٦ٖٝا١  ينطا  ايكاس٣  أّ جااَع   َا

 ٚاضتخدّ ابزاَعتا، نًتا َٔ ينػٛا١ٝ٥ بطسٜك١ اختٝازِٖ تبٛى، جس٣ ٚجاَع١

 ٕ ٞ  المآٗخ  ايباذثاا ٔ  اضاتبا١ْ تهْٛات   ٚاضاتخخدَت  المطارٞ،  ايٛصاف  .فكاس٠  (01 ( َا

 جاا٤   ايبػاس١ٜ  المعسفا١  إداز٠ لمعٛقاا   ايتكادٜس  دزجا١  إٔ ايدزاضا١  ْتاا٥خ  بٝٓت ٚقد

 المعسفا١  إداز٠ لمعٛقاا   َتٛضاط١،  بدزج١ ٚجا٤  ،(0630)ذطابٞ  تٛضمح َستفع١،

ٞ   تٛضمح ٚانداز١ٜ، ايف١ٝٓ  المتٛضامح  ٚبًا   ايتاٛايٞ،  ينًا٢  (0633 )ٚ( 06.5) ذطااب

 دزج١ ذٚ ٖٚٛ  ( ..06(ايطعٛد١ٜ ابزاَعا  في المعسف١ إداز٠ لمعٛقا  ايهًٞ ابسطابٞ

 لمتغا تعص٣ المطتحٝبا تكدٜسا  في فسٚم ٚجٛد يندّ ايدزاض١ َتٛضط6١ ٚأ ٗس 

 لماتغا  تعاص٣  المعسفا١  إداز٠ لمعٛقاا   المطاتحٝبا  تكادٜسا   في ٚٚجٛد فاسٚم  ابزٓظ،

ٔ  أنا   المعٛقاا   ٚناْات  ايتخصا ،  ٔ  ايدزاضا١  ينٝٓا١  ْظاس أفاساد   ٚجٗا١  َا  َا

 .الأدب١ٝ ايتخصصا 
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ٕ 5112دزاضا١ ايطارُٝٞ )    المعسفا١  نداز٠ ايعاَا١  المٓظُاا   جاٖصٜا١  "( بعٓاٛا

 ٖادفت ٖارٙ ايدزاضا١ ايتعاسف     )ش بجاد٠ یايعص بدين المًو جاَع١ :تطبٝك١ٝ )ذاي١

 ايتطٛزا  في  ٌ المعاصس٠ يًُٓظُا  ٚذتُٞ ذدٜث إدازٟ نتٛج٘ المعسف١ إداز٠

ٛ   .المعًَٛاا   يتهٓٛيٛجٝاا  الها٥ًا١  المعسفا١   إداز٠ إلى ايًحا٤ٛ  ٜعاس  َا زا     فٗا
ٌ  ٚايا   ٚفٛا٥ادٖا   ٚأُٖٝتٗا ٚينٓاصسٖا، َٚفَٗٛٗا ٍ  في تتُثا  تهٓٛيٛجٝاا  اضاتغلا

 ْٚػاسٖا  ٚتٛشٜعٗاا  ٚتٛيٝدٖا يًُٓظ١ُ المطًٛب١ المعسف١ يلاضترٛاذ ين٢ً المعًَٛا 

 المًو جاَع١ اضتعداد َد٣ قٝاع ايبرث ين٢ً ٜٚسنص َطتُس، بػهٌ ٚتطٜٛسٖا

 ايبعااد  :أبعاااد أضاضا١ٝ  أزبعا١  خاالاٍ َاأ المعسفا١  إداز٠ يتطبٝاال ايعصٜاص  ينباد 

ٟ  ٚايبعاد  اندازٜا١،  ايعًُٝاا    ايتهٓٛياٛجٞ، بعاد   ايبعاد  الاضاتراتٝحٞ،   أٟ ايبػاس

 َٔ بصُٛين١ إلى زاض١ ايد تٛصًت ٚ.المعسفي ايعٌُ  ٗازا  المؤ١ًٖ ايك٠ٛ ايبػس١ٜ

ِ   إٔ أُٖٗاا  ايٓتاا٥خ  ٛ  ابزاَعٝا١  ايكٝااد٠  دينا  المستبا١  في جاا٤  اياتعًِ ٚايتطاٜٛس   بعا

 اتصاٍ ٚجٛد اضتراتٝح١ٝ ًٜ٘ٝ المعسف١، إداز٠ تطبٝل ين٢ً ايتأثا ْاذ١ٝ َٔ الأٚلى

 ٚايثايثا١ دٚز  ابزاَعٝا١  المعًَٛا  ٚغبه١ انخباز١ٜ ٚايسضا٥ٌ ايٓػسا  ين٢ً قا١ُ٥

ِ  ابزاَعا١  ثكافا١  ِ  يادين  ينٓصاس  ٚالمعًَٛاتٛايسابعا١  الأفهااز  في ٚالمػاازن١  اياتعً

 .ايتدزٜ 

ٕ   5111ايعتاٝ   دزاضا١   ابزاَعاا   في تطبٝكٗاا  ٚإَهاْٝا١  المعسفا١  إداز٠( بعٓاٛا

 تٛضاٝ   إلى ايدزاضا١  تٗادف  )ايكاس٣  أّ جاَعا١  ينًا٢  دزاضا١ تطبٝكٝا١   :ايطاعٛد١ٜ 

 َعسفا١  إلى تٗادف  نُاا  ,ابسادٜث  ايفهس اندازٟ في ٚأُٖٝتٗا المعسف١ إداز٠ َفّٗٛ

ٔ  تمًها٘ ابزاَعاا    مماا  اْطلاقاا  المعسفا١  ٚإداز٠  ابزاَعاا   باا  ايعلاقا١   زصاٝد  َا

ٟ  َعاسفي  ٟ  ايعٓصاس  بٓاا٤  في ٚدٚزٖاا  ٚفهاس َعسفا١   إلى أٜطاا  تٗادف  نُاا  ايبػاس
ٟ  ايا   المعسفا١  إداز٠ ممازضاا  ٚ أْػاط١  ٌ  ٚدزاضا١  تفعًٝاٗا  إلى تاؤد  ايٛاقاع  ٚبذًٝا

 .ايكااس٣ أّ جاَعاا١ في َتُثًاا١ ايتربٜٛاا١ المٓظُااا  المعسفاا١  في نداز٠ ابسااايٞ
ٞ  المآٗخ  ايدزاضا١  اضاتخدَت  ٞ  ايٛصاف ّ  ٚتم ,ايترًًٝا  ناأدا٠  الاضاتبا١ْ  اضاتخدا

 .اَ ( فسد055ينددِٖ ) ايباي  ايدزاض١ َٔ ين١ٓٝ المعًَٛا  جمع

 :أُٖٗا َٔ ايٓتا٥خ َٔ يندد إلى ايدزاض١ تٛصًت
 المعسف١ نداز٠ الأٚي١ٜٛ تعطٞ لا ابزاَع١ إٔ ايدزاض١ ين١ٓٝ أفساد ٜس٣. 
 ايدزاضا١  ين١ٓٝ أفساد ٜس٣  ٘ ِ  لا أْا ٍ  ٜات  ابزاَعا١  في المعسفا١  إداز٠ َصاطً   تاداٚ

 .َهثا بػهٌ
 المعسف١ نداز٠ ٚاضر١ اضتراتٝح١ٝ  تٛجد لا أْ٘ ايدزاض١ ين١ٓٝ أفساد ٜس٣. 
  ينٝٓا١  أفاساد   اضاتحابا   َتٛضاطا   باا   إذصاا١ٝ٥  دلايا١  ذا  فاسٚم  ٚجاٛد 

ٌ  (لماتغاا   تبعاا  جمٝاع المحااٚز   في ايدزاضا١   المطات٣ٛ  اااا  ابشا ٠  ضآٛا  ااااا   المؤٖا

 ايٛ ٝفٞ(6

بعٓاٛإ " ٚاقاع تطبٝال إداز٠ المعسفا١ في جاَعا١ ْااٜا         (5100 ) ينثُإ آٍ زاض١ د
 إداز٠ تطبٝال  ٚاقع ايعسب١ٝ يًعًّٛ الأ١َٝٓ" ٖٚدفت ٖرٙ ايدزاض١ إلى ايتعسُّف ين٢ً 
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ّ   ْااٜا  جاَعا١  في المعسفا١  ٌ  تٛاجٗٗاا  ايا   ٚالمعٛقاا   الأَٓٝا١،  ايعسبٝا١ يًعًاٛ  ٚضاب

ّ  .فسدًا(010)بًغت ينػٛا١ٝ٥ ين١ٓٝ باختٝاز ايباذث ٚقاّ تطبٝكٗا، تطٜٛس  ٚاضاتخد

ٞ  المآٗخ  ايباذاث  ٞ  ايٛصاف  إدازى َطات٣ٛ  إٔ ايدازضا١  ٚأ ٗاس  ْتاا٥خ   .ايترًًٝا

ّ  ايعسبٝا١  ْااٜا  جاَعا١  في المعسفا١ ٚأُٖٝتٗاا   نداز٠ ايعااًَا  ٕ  الأَٓٝا١  يًعًاٛ  ناا

 المعسف١ يتطبٝل إداز٠ َعٛقا  ٚجٛد ين٢ً ٜٛافكٕٛ ايدزاض١ ين١ٓٝ أفساد َستفعا ، ٚإٔ

 في فاسم  ٚجٛد يندّ ايٓتا٥خ نُا أ ٗس  الأ١َٝٓ، يًعًّٛ ايعسب١ٝ ْاٜا جاَع١ في
ٍ   اياد  ينٝٓا١  ابداٖاا   ِ  بااختلاف  ايدزاضا١  بضااٚز  زاضا١ ذاٛ ايػخصا١ٝ   َاتغااتٗ

 .ٚايٛ ٝف١ٝ

 ابسهَٛٝا١ بالمًُها١   ابزاَعاا   في المعسفا١  بعٓاٛإ إداز٠   (5100( المطًال  دزاضا١ 

ِ   اضا١ إلى ايتعاسُّف  (، ٖادفت ٖارٙ ايدز   َكاتر   نماٛذد  اااا  ايطاعٛد١ٜ  ايعسب١ٝ  ينًا٢ أٖا

 في المعسف١ تطبٝل إداز٠ ٚٚاقع المختًف١، المٓظُا  في المعسف١ نداز٠ ايُٓاذد ايعالم١ٝ
 ابزاَعا  في المعسف١ إداز٠ تطبٝل ايعا ، ٚٚاقع دٍٚ بعض في الأجٓب١ٝ ابزاَعا 

  َٚٛاقعٗاالمعسف١  إداز٠ ينًُٝا  تطبٝل َلا١َ٤ َٚد٣ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ، بالمًُه١

ّ  ٚانطااز   ايعسبٝا١  بالمًُها١  ابزاَعاا  ابسهَٛٝا١   في لهاا  المكاتر   يًُٓاٛذد  ايعاا

ٔ  المتهْٛا١  أفساد ايعٝٓا١،  ْظس ٚج١ٗ َٔ ايطعٛد١ٜ ٚينُاادا    يهًٝاا   ينُٝادًا (053)َا
 اينتُاد   ايٛصافٞ، نُاا   المآٗخ  ايدزاضا١  ٚاضاتخدَت  ابسهَٛٝا١،  ابزاَعاا  

 ضات١  ٖٓااى  إٔ َٓٗاا  يٓتاا٥خ  ايدازضا١ ٚخًصات   المعًَٛاا ،  بزُاع  أدا٠ الاضاتبا١ْ 

ًٝاا  َٚعٛق اا  َايٝا١،  َعٛقاا   ٚثلاثا١  بػاس١ٜ،  ٚأزبعا١ َعٛقاا    تٓظ١ُٝٝ، َعٛقا   تكٓ

 .ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ المًُه١ في ابسه١َٝٛ ابزاَعا  في نداز٠ المعسف١

 المعسفا١  إداز٠ ينًُٝاا   ممازضا١  بعٓاٛإ " دزجا١   ) 5105 ) دازضا١  ايعلا دزاض١ أبٞ

 ايتادزٜظ" ٖادفت   ١٦ٖٝ أينطا٤ ْظس ٚج١ٗ َٔ ايطا٥ا بجاَع١ ايترب١ٝ في ن١ًٝ

  ٚايتٛيٝاد، ٚايتػاازى   ايتٓظاِٝ، ( المعسفا١  إداز٠ ينًُٝاا   ممازضا١  َعسفا١ دزجا١   إلى
ٔ  زاضا١  اياد  ينٝٓا١  تهْٛت ٚقد .ايطا٥ا جاَع١ في ايترب١ٝ ن١ًٝ في  )ٚايتطبٝل  َا

 ٚاضاتخدَت  ايطاا٥ا،  بجاَعا١  ايتربٝا١  نًٝا١  ايتادزٜظ في  ٦ٖٝا١  أينطاا٤  جمٝاع 

 تستٝا  الأُٖٝا١   إٔ ايدزاضا١  ٚتٛصاًت  ايترًًٝاٞ،  ايٛصفٞ المٓٗخ المطرٞ ايدزاض١

 ٚايتٛيٝد (16.1 ) بٓطب١ ايتٓظِٝ :ٜأتٞ نُا نإ المعسف١ إداز٠ يعًُٝا  ايٓطب١ٝ

 6) .163بٓطب١ ) ( ٚايتطبٝل16.0ٚايتػازى بٓطب١ )( 16.1) بٓطب١

ٕ  دزاضا١  ٞ  حمادا  المعسفا١ بابزاَعاا    إداز٠ " َعٛقاا  بعٓاٛإ   (5105 ) َٚسبدا

ٔ  غص٠  رافظا  ابشاص١ ايفًطط١ٝٓٝ إلى  فٝٗاا" ٖادفت   ْظاس ايعااًَا   ٚجٗا١  َا
 ابشاصا١  رافظاا    ايفًطط١ٝٓٝ بابزاَعا  المعسف١ إداز٠ ايتعسف  ين٢ً َعٛقا 

ٔ  غاص٠  ِ  في ينأ ايفاسٚم   ٚايهػاا  فٝٗاا،  ايعااًَا  ْظاس  ٚجٗا١  َا  تبعًاا  اضاتحاباتٗ

ٌ ٚا )ايٓاٛ ،   لماتغا   ابشا ٠(  ٚضآٛا   ٚابزاَعا١،  ايعُاٌ،  ايعًُاٞ، ٚطبٝعا١   لمؤٖا

ٕ   المعسف6١ إداز٠ َعٛقا  ين٢ً يًتغً  بعض ايتٛصٝا  ٚبذدٜد  ٚاضاتخدّ ايباذثاا
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ٞ  المآٗخ  ٔ  َهْٛا١  ايدزاضا١ اضاتبا١ْ   أدا٠ ٚناْات  ايترًًٝاٞ،  ايٛصاف  فكاس٠  (31) َا

ٔ  ايدزاض١ ين١ٓٝ ٚتهْٛت ٔ  (033)َا   ٚنػافت  ٚاندازٜاا  الأنااديمٝا  ايعااًَا  َا
ٔ  ايدزاضا١ (  ايفًطاط١ٝٓٝ  في ابزاَعاا   المعسفا١  إداز٠ في المعٛقاا   بعاض  ٚجاٛد  ينا

 لماتغا  ٜعاص٣  فاسم  ٚٚجاٛد  ٚابزاَعا١،  ايٓٛ  ٜعص٣ لمتغا فسم ٚجٛد ٚيندّ ابشاص١،

  ٞ ٌ  ٚطبٝعا١  المؤٖاٌ ايعًُا  يصاا   ايفاسٚم  ناْات  ٚقاد  ابشا ٠،  ٚضآٛا   ايعُا

 . ( ضٓٛا 3اا  0َٔ ) ابش ٠ ٚضٓٛا  ٚاندازٜا ايبهايٛزٜٛع

ٕ  فٛياٛٚد  دزاضا١   ٕ  (Fullwood et al.,2013) ٚآخاسٚ ٍ  بعٓاٛا المعسفا١ باا    "تبااد
ٔ  ايهػاا  إلى "  ٖادفت ٠ا في جاَعااا  المًُها١ المترااد ٝيمالأنااد   ابداٖاا   ينا

ٍ  في المتراد٠  جاَعاا  المًُها١   في الأنااديمٝا  ْظاسِٖ   ٚٚجٗاا   المعسفا١  تبااد
ٌ  بعاض  بخصاٛص  ٍ  أْػاط١  في تاؤثس  ايا   ايعٛاَا                تطبٝال  ٚتم .المعسفا١   تبااد

ًٝا (501)ين٢ً ايدزاض١  ٚجٗا  بزُع اضتبا١ْ اضتخداّ ٚتم جاَع١،(00)في أناديم

  ٚابزُعٝا  المتٛقع١ المهافآ  :َثٌ ايص١ً، ذا  ٚايعٛاٌَ تبادٍ المعسف١ في ْظسِٖ
ٍ   المعٝازٜا١  ٚالمعتكادا   المتٛقعا١،  ٚالمطاا١ُٖ    ٚالهٝهًا١   ٚايكٝااد٠  المعسفا١،  ينأ تبااد
 .المعًَٛاا   ٚتهٓٛيٛجٝاا  يلأْظُا١،  الاْتُاا٤  إلى المؤضطا١،  ٚالاْتُاا٤  ٚالمٓٗحٝا١، 

 إيجاب١ٝ المعسف١ بعٛ تبادٍ الأناديمٝا ابداٖا  إٔ إلى ايدازض١ ْتا٥خ ٚتٛصًت

ِ  ٜتعًال  فُٝاا  ٔ  تباادٍ المعسفا١   إٔ باينتكاادٖ ِ  ٜٚٛضاع   طا  شَلا٥ٗاِ،  َاع  ينلاقااتٗ

ٜتعًال   فُٝاا  أَاا  .ابشازجٝا١  ٚايتعٝٝٓاا   ايداخًٝا١  يًترقٝا١  ٜاٛفس فسصًاا   نُاا 
ٍ  في المعًَٛاا   ٚتهٓٛيٛجٝاا  ٚالمٓٗحٝا١  بالهٝهًا١  ِ  المعسفا١، فهاْات   تبااد  ابداٖااتٗ

ًٝا  بضاٜاد٠ً  ِ  إٔ نُاا  .ْطاب ٔ  َطات٣ٛ َٓخفطًاا   يادٜٗ   يًحاَعا١  الاْتُاا٤  َا

ٍٍ َٔ َطت٣ٛ ين٢ًٚتصٛز    .يلأْظ١ُ ٚالاْتُا٤ الاضتكلاي١ٝ، ينا

ٕ Arsenijevic, 2011)دزاضا١ أزضاٝٓحٝفظ    َٓٗحٝا١ يتكٝاِٝ إداز٠     " (  بعٓاٛا
 غاا١ًَ  َٓٗح١ٝ ٚاختباز تطٜٛس إلى ٖٚدفت ،"المعسف١ في َؤضطا  ايتعًِٝ ايعايٞ

ِ   في المعسفا١  إداز٠ يتكٝاِٝ تطبٝال   ٔ  ايعاايٞ،   َؤضطاا  ايتعًاٝ ِ  َٚا ّ  ثا  ايباذاث  قاا

ٔ  المٓٗحٝا١  ٖاارٙ باختبااز  ٍ  َا ٔ  ينٝٓا١  ينًاا٢ تطبٝكٗاا  خالا ٠ انداز نًٝاا   َا
 المآٗخ  ايدزاضا١  تبٓات  ٚقد ايصسب١ٝ، فٜٛفٛدٜٓا َكاطع١ في )ابسه١َٝٛ ٚابشاص١(

ٔ  ايبٝاْاا   بزُاع  ناأدا٠  الاضاتبا١ْ  الاضتكصاا٥ٞ، ٚاضاتخدَت    ايدزاضا١  ينٝٓا١  َا

ٔ  ( فاسدا  031َأ )  تهْٛات  ايا    ايهًٝاا   في ٚايطالاب  ايتادزٜظ  أينطاا٤ ٦ٖٝا١   َا

ٙ  إٔ إلى ايدزاضا١  تٛصاًت  ٚقاد  المارنٛز٠،   جمٝاع  يًتطبٝال في  قابًا١  المٓٗحٝا١  ٖار

 المٓٗح١ٝ ٖرٙ تطبٝل إٔ إلى ايدزاض١ ْتا٥خ اغاز  نُا ايعايٞ، ايتعًِٝ َؤضطا 

 ٚفي ايعايٞ، ايتعًِٝ َؤضطا  في المعسف١ إداز٠ تطبٝل ٚاقع ين٢ً في ايتعسف ٜطايند

 َٚتطًباا   ٚايطاعا،  ايكا٠ٛ  ْكااط  بذدٜاد  ٚأٜطاا  في  ٚتطٜٛسٖاا  بذطآٗا  َتابعا١ 

 المعسف6١  إداز٠ تطبٝل َٚعٛقا 

"ْظااّ   بعٓٛإ (Ramakrishnan & Yasin, 2012) دزاض١ زانُسٜػإ ٜٚاضا
ٙ  اْطًكت ٚقد ،"إداز٠ المعسف١ َٚؤضطا  ايتعًِٝ ايعايٞ ٔ  ايدزاضا١  ٖار ّ  إٔ َا  ْظاا

ٞ   ٜعتا   المعسفا١  إداز٠  ٚبذكٝال  ايكاسازا   ابرااذ  يترطاا ينًُٝا١   المفتاا  ايس٥ٝطا
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ٞ  ايكطاا   ٚإٔ يًُٓظُا ، ايتٓافط١ٝ المصاٜا ّ  يدٜا٘ فسصاا  يتطبٝال    الأنااديم  ْظاا

٘  أدا٤ في المعسفا١  إداز٠ ٙ  اضاتٗدفت  ٚقاد  أٖدافا٘،  ٚبذكٝال  زضاايت  ايدزاضا١  ٖار

ٟ  اضتهػااف ايادٚز   ٘  ايار ّ  ًٜعبا ِ  َؤضطاا   في المعسفا١  إداز٠ ْظاا ٞ  ايتعًاٝ   ايعااي
ٞ  المآٗخ  ينًا٢  ٚاينتُاد    بزُاع  ناأدا٠  الاضاتبا١ْ  ٚايهٝفاٞ، ٚاضاتخدَت   ايهُا

ٕ  ٚقاد  ايبٝاْاا ،  ٔ  ايدزاضا١  بصتُاع  تهاٛ  الأنااديمٝا ٚغاا   الماٛ فا  جمٝاع  َا

 ايدزاضا١  ينٝٓا١  ٚتهْٛات  َايٝصٜاا،  في ابسهَٛٝا١  ابزاَعاا   إذاد٣  في الأنااديمٝا 

 ٚأِٖ ْتا٥خ ايدزاض١ الأناديمٞ، ٚغا الأناديمٝا ( فسدا  َٔ المٛ فا051) َٔ

ِ  إٔ ّ  تصاُٝ ِ  في َؤضطاا   المعسفا١  نداز٠ دقٝال  ْظاا ٞ  ايتعًاٝ ٟ  ايعااي  إلى ٜاؤد

 ٚجٛد٠ خسيجٝٗا ٚفعايٝتٗا نفا٤تٗا ٚزفع ٚاْتاجٝتٗا المؤضطا  ٖرٙ أدا٤ بذطا

 ايع6ٌُ ضٛم اذتٝاجا  َع تتلا٤ّ بحٝث

  ميهج الدراسة: 
اْطلاقااا  َاأ طبٝعاا١ ايدزاضاا١ ٚالأٖااداف اياا  تطااع٢ إلى بذكٝكٗااا، فكااد ٚجااد    

ايترًًٝٞ، ٚايارٟ ٜعتُاد   ايباذث إٔ المٓٗخ الأنثس َلا١َ٤ لها ٖٛ المٓٗخ ايٛصفٞ 
 ( ينًاا٢ دزاضاا١ ايظاااٖس٠ نُااا ٖااٞ في ايٛاقااع 501ّ، 5115بحطاا  ينبٝاادا  ٚآخااسٕٚ )

ًٝا6 ًٝا ٚنُ  ٚٚصفٗا ٚصف ا دقٝك ا، ٚايتعبا ينٓٗا تعباًا نٝف

 مجتنع الدراسة : 
ٜتهاإٛ بصتُااع ايدزاضاا١ َاأ نافاا١ أينطااا٤ ٦ٖٝاا١ ايتاادزٜظ اياارنٛز جاَعاا١        

في ناف١ ايهًٝا  ايع١ًُٝ  طٛ ١٦ٖٝ تدزٜظ( ين221.المًو ضعٛد ٚايباي  ينددِٖ )
 6 ٚالأدب١ٝ

  عيية الدراسة: 
% َاااأ أينطااااا٤ ٦ٖٝاااا١ ايتاااادزٜظ أٟ    51تم تطبٝاااال ايدزاضاااا١ ينًاااا٢  َااااا ْطااااب١     

 ( ينطٛ ١٦ٖٝ تدزٜظ6 0011يندد)

  أداة الدراسة: 
تطبٝاال إداز٠ المعسفاا١، َٚعٛقااا    ٚاقااع لمعسفاا١ الاضااتبا١ْ  ايباذااث اضااتخدّ
ٔ  ايعدٜاد  ينًا٢  بعد الاطلا  تصُُٝٗا ٚجس٣ ضعٛد،جاَع١ المًو  ايتطبٝل في  َا

  :جص٥ا َٔ اضتبا١ْ َه١ْٛ فصُُت اٖتُت بالمٛضٛ ، اي  ايطابك١ ايدازضا 
 ٍٚ6: ايبٝاْا  ايػخص١ٝ  ابزص٤ الأ 
 ْٞ6: بضاٚز ايدزاض١ ابزص٤ ايثا 

 : المحور الأول 
 ٔ ٦ٖٝا١  ٚجٗا١ ْظاس أينطاا٤     ٚاقع تطبٝل إداز٠ المعسف١ في جاَع١  المًو ضعٛد َا

 ايتدزٜظ ٜٚتهٕٛ َٔ خمط١ ينػس فكس٠ 6

 : المحور الجاىي 
َعٛقااا  تطبٝاال إداز٠ المعسفاا١ في جاَعاا١ المًااو ضااعٛد َاأ ٚجٗاأ ْظااس أينطااا٤    

 ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٜٚتهٕٛ َٔ خمط١ ينػس فكس6٠
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  صدق أداة الدراسة: 
يًتركاال َاأ ايصاادم ايظاااٖسٟ قاااّ ايباذااث بعااس  الأدا٠ في صااٛزتٗا الأٚيٝاا١    
ين٢ً بصُٛينا١ َأ المحهُاا المتخصصاا في بصااٍ ايتعًاِٝ ايعاايٞ، ذٝاث قااَٛا          

ْتُاا٤ ناٌ فكااس٠   ابإبادا٤ آزا٥ٗاِ َٚلاذظااتِٗ ذااٍٛ َٓاضاب١  فكاسا  الأدا٠ َٚااد٣      
الآزا٤ تم لمحٛزٖاااا، ٚناااريو َاااد٣  ٚضاااٛ  صاااٝاغتٗا ايًغٜٛااا١، ٚفي ضااا٤ٛ تًاااو     

تعدٌٜ بعض ايفكسا  ٚذارف بعطاٗا ٚإضااف١ فكاسا  أخاس٣، يٝصاب  ينادد فكاسا          
َٚاأ ثااِ جااس٣ ايتركاال َاأ الاتطااام ايااداخًٞ يًفكااسا ،     ( فكااس036٠نااٌ بضااٛز )

( ينطاٛ ٦ٖٝا١ تادزٜظ،    01ٚذيو بتطبٝل الأدا٠ ين٢ً ين١ٓٝ اضتطلاين١ٝ َهْٛا١ َأ )  
الأداٙ ٚباا ايدزجا١    ٚتم ذطاب َعاٌَ ازتباط باضإٛ باا ناٌ فكاس٠ َأ فكاسا       

 ( ٜٛض  ذيو06ايه١ًٝ يًُرٛز ايرٟ تٓتُٞ إيٝ٘، ٚابزدٍٚ )

 َعاَلا  ازتباط باضٕٛ يفكسا  بضٛز ٚاقع تطبٝل إداز٠ المعسف١ في جاَع١ المًو ضعٛد    (0)جدٍٚ 

 1610داٍ ينٓد َطت٣ٛ  **

 ضعٛد   ٝل إداز٠ المعسف١ في جاَع١ المًوَعٛقا   تطب َعاَلا  ازتباط باضٕٛ يفكسا  بضٛز (5)جدٍٚ 

 1610داٍ ينٓد َطت٣ٛ  **

 َعاٌَ الازتباط بايدزج١ ايه١ًٝ يًُرٛز ايفكس٠
0 161.0**
5 1630.**
0 163.3**
0 16.03** 
3 16320**
. 16321**
1 16353**
3 16130**
2 16331** 
01 16310**
00 16.53**
05 16101**
00 16103**
00 16300**
03 161.0**

 َعاٌَ الازتباط بايدزج١ ايه١ًٝ يًُرٛز ايفكس٠
0 16121**
5 16330**
0 1630.**
0 16135**
3 1635.**
. 16352** 
1 16102** 
3 1630.** 
2 1612.**
01 16333**
00 16122**
05 16211**
00 16331**
00 16310**
03 163.1**

 16121**
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جمٝاااع ايعباااازا  دايااا١ ينٓاااد    ( أ5ٕ(  ٚابزااادٍٚ )0)ابزااادٍٜٚتطااا  َااأ خااالاٍ   
( ٖٚرا ٜعطاٞ دلايا١ ينًا٢ ازتفاا  َعااَلا  الاتطاام اياداخًٞ، نُاا         1610َطت٣ٛ )

ٜػااا إلى َؤغااسا  صاادم َستفعاا١ ٚنافٝاا١ يمهاأ ايٛثااٛم بٗااا في تطبٝاال ايدزاضاا١   
 ابساي6١ٝ

 : ثبات أداة الدراسة 
ثباااا  الأدا٠ ٜعااا  ايتأناااد َااأ إٔ انجابااا١ ضاااتهٕٛ ٚاذاااد٠ تكسٜباااا  ياااٛ تهاااسز        
تطبٝكٗا ين٢ً الأغخاص ذاتِٗ في أٚقا  بطتًف١ ، ٚقد قاّ ايباذاث بكٝااع ثباا     

( ٜٛضا  َعاَاٌ   0) أدا٠ ايدزاض١ باضاتخداّ َعاَاٌ ثباا  ايفانسْٚباا ، ٚابزادٍٚ      
 ايثبا  لمحاٚز أدا٠ ايدزاض١ ٖٚٞ:

 اٌَ أيفانسْٚبا  يكٝاع ثبا  أدا٠ ايدزاض١( ين0)جدٍٚ 
َعاٌَ ايثبا المحٛزايسقِ

16233ٚاقع تطبٝل إداز٠ المعسف١ في جاَع١ المًو ضعٛد0
16325َعٛقا  تطبٝل إداز٠ المعسف١ في جاَع١ المًو ضعٛد5

 16330 ايثبا  ايهًٞ

( إٔ َكٝاااااع ايدزاضاااا١ ٜتُتااااع بثبااااا  َكبااااٍٛ 0)ٜتطاااا  َاااأ خاااالاٍ ابزاااادٍٚ 
( ٖٚاٞ دزجا١ ثباا     16330إذصا٥ٝا ، ذٝث بًغت ق١ُٝ َعاٌَ ايثبا  ايه١ًٝ )أيفاا( ) 

(، ٖٚااٞ 16233،  16325ينايٝاا١، نُااا تساٚذاات َعاااَلا  ثبااا  أدا٠ ايدزاضاا١ َااا بااا ) 
 َعاَلا  ثبا  َستفع١ يمهٔ ايٛثٛم بٗا في تطبٝل ايدزاض١ ابساي6١ٝ 

 الاحصائية المعالجة : 
ابسطااااااب١ٝ ايتهاااااسازا    المتٛضاااااطا   باضاااااتخداّ الاذصاااااا١ٝ٥  المعابزااااا١ تمااااات

 6 المعٝاز١ٜ ٚالابعسافا 

 ىتائج الدراسة : 

 إجابة السؤال الأول: 
ٚيدجاباا١ ينًاا٢ ايطااؤاٍ الأٍٚ  قاااّ ايباذااث بحطاااب ايتهااسازا  ٚايٓطاا  الم٦ٜٛاا١     
ٚالمتٛضطا  ابسطاب١ٝ ٚالابعساف المعٝازٟ نجابا  أفساد ين١ٓٝ ايدزاض١ ذٍٛ ٚاقاع  
تطبٝل إداز٠ المعسف١ في جاَع١ المًو ضعٛد ، نُا تم تستٝا  ٖارٙ ايفكاسا  ذطا      

 (06بجدٍٚ )المتٛضمح ابسطابٞ يهلا  َٓٗا، ٚذيو 

( إٔ بضااٛز ٚاقااع تطبٝاال إداز٠ المعسفاا١ في جاَعاا١    0)ٜتطاا  َاأ خاالاٍ ابزاادٍٚ   
ٚ 5610( فكاس٠، تساٚذات المتٛضاطا  ابسطااب١ٝ لهاِ باا )      03المًو ضاعٛد  ٜتطأُ )  

(، ٖٚرٙ المتٛضطا  تكع بايف٦تا ايثايث١  ٚايسابعا١ َأ ف٦اا  المكٝااع المتادزد      0610
فاٚ  اضتحابا  أفساد ين١ٓٝ ايدزاض١ ذٍٛ ابشُاضٞ، ٚتػا ايٓتٝح١ ايطابك١ إلى ت

 ٚاقع تطبٝل إداز٠ المعسف١ في جاَع١ المًو ضعٛد6

(، ٖٚرا ٜدٍ ين٢ً إٔ اضتحاب١ أينطاا٤ ٦ٖٝا١   06.3ٜبً  المتٛضمح ابسطابٞ ايعاّ )
ايتاادزٜظ ذااٍٛ  ٚاقااع تطبٝاال إداز٠ المعسفاا١ في جاَعاا١ المًااو ضااعٛد  جااا٤ بدزجاا١        

 ٘ ااااااااد َعسفٝااااًو ضعٛد  تطتخدّ قٛاينَٛافل ، ٜٚتُثٌ ذيو في إٔ جاَع١ الم
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لمعٝازٟ لاضتحابا  أفساد ايتهسازا  ٚايٓط  الم١ٜٛ٦ ٚالمتٛضطا  ابسطاب١ٝ ٚالابعساف ا (0)جدٍٚ 
   ذٍٛ ٚاقع تطبٝل إداز٠ المعسف١ في جاَع١ المًو ضعٛد6ايدزاض١

ّ
 ايفكسا 

دزج١ المٛافك١

المتٛضمح 
ابسطابٞ

 الابعساف
 المعٝازٟ

ايترتٝ 
َٛافل 
بػد٠

%

َٛافل
%

بضاٜد
%

غا 
َٛافل

%

غا 
َٛافل 
بػد٠

%

0
يد٣ ابزاَع١ تعًُٝا ٜٛجد

المعسف١ لاضترجا ٚاضر١
 يدٜٗاالمخص١ْٚ

506503610061516106506.0060305

5
تصٓٝاتعٌُ ابزاَع١ 

ٜطٌٗ بصٛز٠المعسف١ٚذفظ
 إيٝٗاايٛصٍٛ

516535602630361563061506102

0

أْظ١ُابزاَع١تمتًو 
ٚتػازىيٓكٌخاص١

غبه١ايعاًَاباالمعسف١
الاتصاٍ

 اْترْتايداخًٞ

55650360016105610610611061.01

0

تبادٍتػحٝع ابزاَع١ ين١ًُٝ
ابزاَع١با َٓطٛبٞالمعسف١
ٚزفع قدزاتِٗالأفهازيتبادٍ

 انبداين١ٝ

006550615.6153612615623060100 

3
قٛايندتطتخدّ ابزاَع١ 

إلى المعسف١يًٛصٍٛايبٝاْا 
 بطسين١ايلاش١َ

036101650361161565061006100

.
تعٌُ ابزاَع١ ين٢ً تعصٜص

المعسف١يتبادٍداينَِٓا 
 الأفسادناف١با

5362036.05610063565063106103

1
دٚزٟبسصدابزاَع١تكّٛ

ٚالمتحدد٠يًُعسف١ المتاذ١
 المختًف١َصادزٖأَ

536000600363006106106350610.

3
تطٌٗ ابزاَع١ لمٓطٛبٞ 

 المتٛفس٠المعسف١ايٛصٍٛ إلى 
036103610061261065062306115

2
ِ ابزاَع١  بحٝثالمعسف١تٓظ

اي ذٌ المػهلا فيتطِٗ
 تٛاجٗٗا

0.610160506550620630653060000 

01

تعصٜصين٢ًابزاَع١بذسص
إداز٠تطبٝكا 

ايٓػاطا خلأٍَالمعسف١
 ايع١ًُٝ

 المجلا ٚإصداز

5065016003610.6106106.1061300

00
أضايٝ ابزاَع١تطتخدّ

فيانداز٠ انيهتر١ْٝٚينٌُ
 المعًَٛا ٚتداٍْٚػس

0165006.01610165061062116230

05 
ابزاَع١ تهٓٛيٛجٝاتطتخدّ

لمعابز١ الأصٍٛالمعًَٛا 
 بفاين١ًٝالمعسف١ٝ

00610160056300610610631061.3

00 

تطع٢ ابزاَع١ بزرب 
ايهفا٤ا  المتُٝص٠ َٔ خازد 

ابزاَع١ يًُطايند٠ في تٛيٝد 
المعسف١ 6

5365026000650161163063316200

00 

الآزا٤بتدٜٚٔتٗتِ ابزاَع١ 
اي  ٚابش ا  ٚايتحازب

ٚابش ا٤ايعإًَٛبٗاٜكّٛ
المعسف١في قٛايندبابزاَع١

 خبا٠نأْظ١ُ

365516151610.6200655610060303

03 
ايبرث ذس١ٜتدينِ ابزاَع١ 

 ٚايباذثاايعًُٞ
5162036550600065065063106101

 -06.316.1 المتٛضمح ابسطابٞ ايعاّ
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يًٛصااٍٛ إلى المعسفاا١ بطااسين٘، ٚإٔ ابزاَعاا١ تطااٌٗ لمٓطااٛبٝٗا ايٛصااٍٛ إلى المعسفاا١      
المتاذاا١ بٝطااس، نُااا تطااتخدّ ابزاَعاا١ أضااايٝ  إداز٠ إيهترْٚٝاا١ في ْػااس ٚتااداٍٚ        

( ٚ 5111المعسفااااا6١ ٚقاااااد اتفكااااات ايدزاضااااا١ َاااااع دزاضااااا١  ناااااٌ َااااأ   )ايعتاااااٝ ،         
 Fullwood et)( ٚاختًفاات ايدزاضاا١ َااع ) 5100ثُااإ،( ٚ )آٍ ين5112)ايطاارُٝٞ،

al.,20136 
ٚجااا٤ تستٝاا  فكااسا   بضااٛز ٚاقااع تطبٝاال إداز٠ المعسفاا١ في جاَعاا١ المًااو ضااعٛد   

 اي  ذاش  ين٢ً أين٢ً َتٛضمح نُا ًٜٞ : 
  ( ِايبٝاْاا   قٛايناد  ( ٖٚاٞ )تطاتخدّ ابزاَعا١    3جا٤  ايفكس٠ زقا  ٍ إلى  يًٛصاٛ

بطااسين١( بالمستباا١ الأٚلى بااا ايفكااسا  ابشاصاا١ بٛاقااع تطبٝاال  ايلاشَاا١ المعسفاا١
(  ٖٚااارا 3َااأ  ١0610 في جاَعااا١ المًاااو ضاااعٛد   تٛضااامح ذطاااابٞ )إداز٠ المعسفااا

المتٛضمح ٜكاع ضأُ ف٦ا١ )َٛافال( ٖٚارا ٜادٍ ينًا٢ إٔ ٖٓااى َٛافكا١ باا أفاساد            
ايدزاضاااا١ ينًاااا٢ إٔ جاَعاااا١ المًااااو ضااااعٛد ياااادٜٗا قٛاينااااد بٝاْااااا  تطااااٌٗ ينًاااا٢   
َٓطٛبٝٗا ايٛصٍٛ يًُع١ًَٛ بأضس  ٚقات ممهأ، ٜٚعاصٚ ايباذاث ٖارٙ ايٓتٝحا١       

جاَعاااا١ المًااااو ضااااعٛد بتااااٛفا  بضسنااااا  بحااااث  تطااااٌٗ ينًاااا٢       إلى اٖتُاااااّ
َٓطٛبٝٗا ابسصٍٛ ين٢ً أذدث َا تٛصٌ إيٝا٘ ايعًاِ في المجاالا  المختًفا١ َأ      

 خلاٍ الاغتراى في قٛايند َعًَٛا  ينالم١ٝ  ختًا ايتخصصا 6  
 ( ِالمعسفاا١ ( ٖٚااٞ )تطااٌٗ ابزاَعاا١ لمٓطااٛبٞ ايٛصااٍٛ إلى 3جااا٤  ايفكااس٠ زقاا 

             ايثاْٝااا١  باااا ايفكاااسا  ابشاصااا١ بٛاقاااع تطبٝااال إداز٠ المعسفااا١ المتااٛفس٠( بالمستبااا١ 
( ٖٚاارا المتٛضاامح ٜكااع  3َاأ  0623في جاَعاا١ المًااو ضااعٛد   تٛضاامح ذطااابٞ )  

ضُٔ ف١٦ َٛافل ،  ٖٚرا ٜدٍ ين٢ً إٔ ٖٓاى َٛافك١ با أفاساد ايدزاضا١ ينًا٢ إٔ    
لمعسف١ ايصاس ١  جاَع١ المًو ضعٛد  تتٝ  لمٓطٛبٝٗا نٌ المعسف١ يدٜٗا ضٛا٤ ا

المتُث١ً في المٓػٛزا  ٚايهت  َٚٛاقع ابزاَعا١ انيهترْٚٝا١ أٚ المعسفا١ ايطا١ُٝٓ     
 ٚاي  ٖٞ ينباز٠ ينٔ خ ا  َترانُ٘ يد٣ نثا َٔ َٓطٛبٝٗا6 

   ( ِ00جااا٤  ايفكااس٠ زقاا ّ انداز٠  ينُااٌ أضااايٝ  ابزاَعاا١ ( ٖٚااٞ )تطااتخد
ٍ  ْػس في انيهتر١ْٝٚ المعًَٛاا ( بالمستبا١ ايثايثا١  باا ايفكاسا  ابشاصا١        ٚتاداٚ

َأ   0621بٛاقع تطبٝل إداز٠ المعسف١ في جاَع١ المًو ضعٛد   تٛضمح ذطاابٞ ) 
(  ٖٚرا المتٛضمح ٜكع ضُٔ ف١٦ َٛافل ، ٖٚرا ٜادٍ ينًا٢ إٔ ٖٓااى َٛافال َأ      3

           أفاااساد ايدزاضااا١ ينًااا٢ إٔ جاَعااا١ المًاااو ضاااعٛد تتباااع أضاااايٝ  إدازٜااا١ إيهترْٚٝااا١  
في ْػس ٚتداٍٚ المعسف١ ، ٜٚعصٚ ايباذث ٖرٙ ايٓتٝح١ إلى ٚجٛد غبه١ إيهترْٚٝا١  
جاَعٝااا١ ٜاااتِ بٛاضاااطتٗا ايتٛاصاااٌ َاااع َٓطاااٛبٞ ابزاَعااا١، نُاااا إٔ نافااا١        
تعاَلا  ابزاَع١ إيهتر١ْٝٚ ، َثاٌ  تطاحٌٝ ايطالاب ٚناٌ َاا يخا  ايطايا         

ٔ اينطاا٤  َٔ ْتا٥خ ٚإزغاد اناديمٞ، ٚنريو َا يخ  َٓطٛبٞ ابزاَعا١ َا  
  ١٦ٖٝ ايتادزٜظ ٚالماٛ فا، َأ تسقٝاا   ٚغااٙ فابزاَعا١ قطعات غاٛط نابا         
في بذٌٜٛ نٌ تعاَلاتٗا إلى تعاَلا  إيهتر١ْٝٚ ،  ٚذيو َٔ خلاٍ اضترداث 

 ينُاد٠ خاص١ تع٢ٓ بػؤٕٚ ايتعاَلا  انيهتر6١ْٝٚ 
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ٚجااا٤ تستٝاا  فكااسا   بضااٛز ٚاقااع تطبٝاال إداز٠ المعسفاا١ في جاَعاا١ المًااو ضااعٛد   
 اي  ذاش  ين٢ً أدْٞ َتٛضمح نُا ًٜٞ :

    ( ِ( ٖٚااٞ )تٗااتِ ابزاَعاا١    00جااا٤  ايفكااس٠ زقاا  ٔ ٚابشااا ا   الآزا٤ بتاادٜٚ
ّ   ٚايتحاازب  ٕ  بٗاا  ايا  ٜكاٛ  المعسفا١  في قٛايناد  بابزاَعا١  ٚابشا ا٤  ايعااًَٛ

خبا٠( بالمستب١ ابشاَط١ ينػس  باا ايفكاسا  ابشاصا١ بٛاقاع تطبٝال       نأْظ١ُ
(  ٖٚااارا 3َااأ  5610لمًاااو ضاااعٛد   تٛضااامح ذطاااابٞ )إداز٠ المعسفااا١ في جاَعااا١ ا

المتٛضاامح ٜكااع ضاأُ ف٦اا١ بضاٜااد، ٚيهٓاا٘ اقااسب إلى  ف٦اا١ غااٞ َٛافاال، ٜٚعااصٚا           
ايباذث ٖرٙ ايٓتٝح١ إلى إٔ ابزاَع١ لا تكّٛ بتدٜٚٔ  خ ا  ايعاًَا بٗا ٚلا 

 بذتفظ بٗا في قٛايند يمهٔ ايسجٛ  لها ينٓد ابساج6٘ 
  ( ِ0جااا٤  ايفكااس٠ زقاا ٝ بااا  المعسفاا١ تبااادٍ ع ابزاَعاا١ ينًُٝاا١ ( ٖٚااٞ )تػااح

 ٞ ٍ  ابزاَعا١  َٓطاٛب ِ   الأفهااز  يتبااد انبداينٝا١( بالمستبا١ ايسابعا١     ٚزفاع قادزاتٗ
ينػس  با ايفكسا  ابشاص١ بٛاقع تطبٝال إداز٠ المعسفا١ في جاَعا١ المًاو ضاعٛد       

(  ٖٚارا المتٛضامح ٜكاع ضأُ ف٦ا١ بضاٜاد، ٜٚعاصٚ        3َٔ  5623 تٛضمح ذطابٞ )
ح١ إلى يندّ اْتػاز ثكاف١ تبادٍ المعسف١ َع ايصَلا٤ الآخسٜٔ ايباذث ٖرٙ ايٓتٝ

ٚاضتفاد٠ نٌ َٔ الآخس، ٚإٔ ابزاَع١    تدفع نثاا في ٖرا الابدااٙ إلا َأ   
 خلاٍ المؤتمسا  اي  تكُٝٗا ابزاَع١ ٚبعض ايٓدٚا 6 

    ( ِبحٝاث  المعسفا١  ( ٖٚاٞ )تآظِ ابزاَعا١    2جاا٤  ايفكاس٠ زقا  ِ ذاٌ   في تطاٗ
تٛاجٗٗاا( بالمستبا١ ايثايثا١  ينػاس  باا ايفكاسا  ابشاصا١ بٛاقاع          ايا   المػاهلا  

(  3َاأ  0653تطبٝاال إداز٠ المعسفاا١ في جاَعاا١ المًااو ضااعٛد   تٛضاامح ذطااابٞ )   
ٖٚاارا المتٛضاامح ٜكااع ضاأُ ف٦اا١ بضاٜااد، ٚيهٓاا٘ أقااسب إلى ف٦اا١ َٛافاال،  ٜٚعااصٚ         

 ١ ايباذث ٖرٙ ايٓتٝح١ إلى اٖتُاّ ابزاَع١ المًرٛ  في تدٜٚٔ المعسف١ ايصاس 
َاأ بحاااٛث ٚنتاا ، ٚجعًاااٗا َتاذاا١ اَااااّ َٓطااٛبٝٗا، ٚناااٌ ذيااو ٜاااؤدٟ إلى      

 اضتخداَٗا ينٓد َٛاج١ٗ أٟ صعٛبا 6  

  إجابة السؤال الجاىي: 
ٚيدجاب١ ين٢ً ايطؤاٍ ايثااْٞ   قااّ ايباذاث بحطااب ايتهاسازا  ٚايٓطا  الم٦ٜٛا١        

ذااٍٛ  ٚالمتٛضااطا  ابسطاااب١ٝ ٚالابعااساف المعٝااازٟ نجابااا  أفااساد ينٝٓاا١ ايدزاضاا١        
َعٛقاااا   تطبٝااال إداز٠ المعسفااا١ في جاَعااا١ المًاااو ضاااعٛد ، نُاااا تم تستٝااا  ٖااارٙ        

 (: 3بجدٍٚ )ايفكسا  ذط  المتٛضمح ابسطابٞ يهلا  َٓٗا، ٚذيو 

في ( إٔ بضاااٛز َعٛقاااا   تطبٝااال إداز٠ المعسفااا١     3)ٜتطااا  َااأ خااالاٍ ابزااادٍٚ    
بسطااب١ٝ لهاِ باا    ( فكاس٠، تساٚذات المتٛضاطا  ا   03جاَع١ المًو ضاعٛد  ٜتطأُ )  

(، ٖٚااااارٙ المتٛضاااااطا  تكاااااع  في ايف٦اااااا  ايثاْٝااااا١ ٚايثايثااااا١  ٚايسابعااااا١  0653ٚ 5610)
ٚابشاَط١ َٔ ف٦ا  المكٝاع المتدزد ابشُاضٞ، ٚتػا ايٓتٝح١ ايطابك١ إلى تفاٚ  
اضتحابا  أفساد ين١ٓٝ ايدزاض١ ذٍٛ َعٛقا   تطبٝل إداز٠ المعسف١ في جاَع١ المًو 

 ضعٛد6
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لمعٝازٟ لاضتحابا  أفساد ايتهسازا  ٚايٓط  الم١ٜٛ٦ ٚالمتٛضطا  ابسطاب١ٝ ٚالابعساف ا (3)جدٍٚ 
 ذٍٛ َعٛقا  تطبٝل إداز٠ المعسف١ في جاَع١ المًو ضعٛد6   ايدزاض١

ايفكسا ّ

دزج١ المٛافك١

المتٛضمح 

ابسطابٞ

الابعساف 

 المعٝازٟ
ايترتٝ 

َٛافل 

بػد٠

%

َٛافل

%

بضاٜد

%

غا 

َٛافل

%

غا َٛافل 

بػد٠

%

0

ايب١٦ٝضعا

تدينِاي المعسف١ٝ

 المعسف١إداز٠

00610160056300610610631061.3

5

الاٖتُاّق١ً

المستبمحبايتدزٜ 

 المعسف١بإداز٠

5065016003610.6106106.1061300 

0

برطٝمحض٤ٛ

ايتٓظ١ُٝٝايعًُٝا 

 المعسف١نداز٠

006105610061261065061006105

0
َطت٣ٛتدْٞ
َٗازا فيايعاًَا
 المعسف١إداز٠

5362036.05610063565063106103

3

أٖدافتفتكس
إلىابزاَع١

إداز٠بعٛتٛجٗا 
 المعسف١

36103605065506251635635060000 

.
تب ضعا
تتُاغ٢ابداٖا 

 المعسف١َٓظ١ََٛع
5162036550600065065063106101

1
لاايبرثٞايٓػاط

 المعسف١بإداز٠ٜستبمح
536000600363006106106350610.

3
َٛازدْك 
المخصص١ابزاَع١

 المعسف١نداز٠
065.615.61536100615603060100 

2
ايكٝاد٠دينِضعا
 المعسف١نداز٠ايعًٝا

506551610061516150650611060305

01
باايتعإٚضعا

َػازٜعفيايعاًَا
 المعسف١إداز٠

03650.6.0161365061062506030

00
ايتٓظُٝٞالهٝهٌ

ٜتُاغ٢لايًحاَع١
 المعسف١إداز٠َع

516535602630361563061506102

05 

ايتعًِثكاف١ضعا
ايرٟانبداينٞ

تهٜٛٔين٢ًٜطايند
 المعسف١

5365026000650161163063316200

00 

ٚذد٠ٚجٛديندّ
َطتك١ًتٓظ١ُٝٝ

ين٢ًتخع٢ٓ بانغساف
 المعسف١إداز٠

-05161306255605610060303

00 
ثكاف١غٝٛ ضعا
المعسف١ با إداز٠

 ايعاًَا بابزاَع١
036103650361061565065316230 

03 

إداز٠اٖتُاّضعا
بإْتادابزاَع١

ٚتطٜٛسٖاالمعسف١
 ايعٌُبصاٍداخٌ

55650360016105610610611061.01

 -060316.1المتٛضمح ابسطابٞ ايعاّ
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(، ٖٚرا ٜدٍ ين٢ً إٔ اضتحاب١ أينطاا٤ ٦ٖٝا١   0603بسطابٞ ايعاّ )ٜبً  المتٛضمح ا
ايتدزٜظ ذٍٛ  َعٛقا  تطبٝل إداز٠ المعسفا١ في جاَعا١ المًاو ضاعٛد  جاا٤ بدزجا١        

            ( ٚدزاضاا١  5103َٛافاال 6 ٚقااد اتفكاات ٖاارٙ ايدزاضاا١ َااع دزاضاا١  )ابسسبااٞ ٚايعٓااصٟ،      
 (51116اض١ )ايعتٝ ، (  ٚدز5105( ٚدزاض١)حمدإ ٚشنٞ، 5103)آٍ ينثُإ، 

    ( ِالمعسفا١ باا ايعااًَا     إداز٠ ثكافا١  غاٝٛ   ( ٖٚاٞ )ضاعا  3جاا٤  ايفكاس٠ زقا
المعسفا١  بابزاَع١( بالمستب١ الأٚلى با ايفكسا  ابشاص١  عٛقاا   تطبٝال إداز٠   

(  ٖٚاارا المتٛضاامح ٜكااع  3َاأ  0653في جاَعاا١ المًااو ضااعٛد   تٛضاامح ذطااابٞ ) 
ضُٔ ف٦ا١ )َٛافال بػاد٠(  ٖٚارا ٜادٍ ينًا٢ إٔ ٖٓااى َٛافكا١  ينايٝا١ باا أفاساد            
ايدزاضاا١ ينًاا٢ إٔ ينًاا٢ ضااعا غااٝٛ  ثكافاا١ إداز٠ المعسفاا١ بااا َٓتطاا  جاَعاا١        

بزاَعاا١ بحًُااا١  المًااو ضااعٛد ، ٜٚعااصٚ ايباذااث ٖااارٙ ايٓتٝحاا١ إلى يناادّ قٝاااّ ا       
 تثكٝا بططط١ ذٍٛ َفاِٖٝ إداز٠ المعسف6١

 ( ِنداز٠ ايتٓظ١ُٝٝ ايعًُٝا  برطٝمح ( ٖٚٞ )ض0٤ٛجا٤  ايفكس٠ زق  )المعسف١
بالمستب١ ايثا١ْٝ با ايفكسا  ابشاص١  عٛقاا   تطبٝال إداز٠ المعسفا١ في جاَعا١     

١ (  ٖٚاارا المتٛضاامح ٜكااع ضاأُ ف٦اا3َاأ  0610المًااو ضااعٛد   تٛضاامح ذطااابٞ )
)َٛافل(  ٖٚرا ٜدٍ ين٢ً إٔ ٖٓاى َٛافك١  با أفساد ايدزاض١ ين٢ً إٔ ين٢ً ض٤ٛ 
تٓظااِٝ ايعًُٝااا  نداز٠ المعسفاا١، ٜٚعااصٚ ايباذااث ٖاارٙ ايٓتٝحاا١ إلى إٔ  ابزاَعاا١  

 6 لاينتباز بشصٛص١ٝ المجتُع ايطعٛدٟبخطمح بزاَعا  ينالم١ٝ دٕٚ الأخر في ا
    ( ِ( ٖٚاٞ )ضاعا  01جاا٤  ايفكاس٠ زقا  ٕ  إداز٠ َػاازٜع  في ايعااًَا  باا  ايتعااٚ

   المعسفاا١( بالمستباا١ ايثايثاا١ بااا ايفكااسا  ابشاصاا١  عٛقااا   تطبٝاال إداز٠ المعسفاا١  
(  ٖٚاارا المتٛضاامح ٜكااع  3َاأ  0625في جاَعاا١ المًااو ضااعٛد   تٛضاامح ذطااابٞ ) 

ضُٔ ف١٦ )َٛافل(  ٖٚرا ٜدٍ ين٢ً إٔ ٖٓاى َٛافكا١  باا أفاساد ايدزاضا١  ينًا٢      
ٕ  إٔ  ضعا المعسفا١، ٜٚعاصٚ ايباذاث ٖارٙ      إداز٠ َػاازٜع  في يعااًَا ا باا  ايتعااٚ

  ٕ   ايٓتٝحااا١ إلى ينااادّ إدزاى ايعااااًَا  في َػاااازٜع إداز٠ المعسفااا١ بأُٖٝااا١ ايتعااااٚ
 َٓٗا6 ٠ٚذيو يطعا ايثكاف١ بأ١ُٖٝ إداز٠ المعسف١ ٚايفا٥د٠ المسجٛ

ٚجااا٤ تستٝاا  فكااسا   بضااٛز ٚاقااع تطبٝاال إداز٠ المعسفاا١ في جاَعاا١ المًااو ضااعٛد   
 اي  ذاش  ين٢ً أدْٞ َتٛضمح نُا ًٜٞ :

 ( ِتخعٓاا٢  َطااتك١ً تٓظُٝٝاا١ ٚذااد٠ ٚجااٛد ( ٖٚااٞ )ينااد00ّجااا٤  ايفكااس٠ زقاا
المعسفا١( بالمستبا١ ابشاَطا١ ينػاس  باا ايفكاسا  ابشاصا١         إداز٠ ينًا٢  بانغاساف 

            عٛقاااا   تطبٝااال إداز٠ المعسفااا١ في جاَعااا١ المًاااو ضاااعٛد   تٛضااامح ذطاااابٞ       
المتٛضمح ٜكع ضُٔ ف١٦ )غاا َٛافال(، ٜٚعاصٚ ايباذاث ٖارٙ       (  ٖٚرا3َٔ  5610)

             ايٓتٝحااا١ إلى إٔ ابزاَعااا١ تمتًاااو ٚنايااا١ يًتباااادٍ المعاااسفي ٚٚذااادا  أصاااغس        
 في بطتًا ايهًٝا 6

    ( ِنداز٠ المخصصا١  ابزاَعا١  َاٛازد  ( ٖٚاٞ )ْكا   3جاا٤  ايفكاس٠ زقا   )المعسفا١
            ٛقااا   تطبٝاال إداز٠ المعسفاا١  بالمستباا١ ايسابعاا١ ينػااس  بااا ايفكااسا  ابشاصاا١  ع     
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(  ٖٚاارا المتٛضاامح ٜكااع  3َاأ  5603في جاَعاا١ المًااو ضااعٛد   تٛضاامح ذطااابٞ ) 
ضُٔ ف١٦ )غا َٛافل(، ٜٚعصٚا ايباذث ٖرٙ ايٓتٝح١ إلى إٔ ابزاَع١ بذص  
َٛازد بطخا٤ لما تتبٓاٙ َٔ َػازٜع َعسف١ٝ برادّ ابزاَعا١ ، ٚياريو فالا ٜاس٣      

 د تهٕٛ ينا٥كا6ايباذث إٔ المٛازد ق
    ( ِتٛجٗاا   إلى ابزاَعا١  أٖاداف  ( ٖٚاٞ )تفتكاس  3جاا٤  ايفكاس٠ زقا  ٛ  إداز٠ بعا

المعسفاا١( بالمستباا١ ايثايثاا١  ينػااس  بااا ايفكااسا  ابشاصاا١  عٛقااا   تطبٝاال إداز٠    
(  ٖٚارا المتٛضامح   3َأ   5635المعسف١ في جاَع١ المًو ضعٛد   تٛضمح ذطابٞ )

ٜكااع ضاأُ ف٦اا١ )غااا َٛافاال(، ٜٚعااصٚا ايباذااث ٖاارٙ ايٓتٝحاا١ إلى إٔ ابزاَعاا١      
ي١ ٚزؤٜاا١ ابزاَعاا١  تطااع إداز٠ المعسفاا١ في ايٛاجٗاا١ ٖٚاارا ٜتطاا  َاأ خاالاٍ زضااا    

 ٚأٖدفٗا، ٚخطتٗا الاضتراتٝح١ٝ 6 

  ىتائج الدراسة: 
  أولا : واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة الملك سعود: 

    ايبٝاْاا   قٛايناد  المًاو ضاعٛد   تطاتخدّ جاَعا١  ٍ  ايلاشَا١  إلى المعسفا١  يًٛصاٛ

 6بطسين١
 6المتٛفس٠ المعسف١ ايٛصٍٛ إلى  ٗالمٓطٛبٝ المًو ضعٛد  تطٌٗ جاَع١ 
 ّٚتداٍٚ ْػس في انداز٠ انيهتر١ْٝٚ ينٌُ أضايٝ  المًو ضعٛد جاَع١ تطتخد 

 6المعًَٛا 
  بزااارب ايهفاااا٤ا  المتُٝاااص٠ َااأ خاااازد ابزاَعااا١     المًاااو ضاااعٛد  تطاااع٢ جاَعااا١

 6يًُطايند٠ في تٛيٝد المعسف١
 ّالمعًَٛاا   تهٓٛيٛجٝاا  المًو ضاعٛد  جاَع١ تطتخد   ٍ  المعسفٝا١  لمعابزا١ الأصاٛ

6بفاين١ًٝ
  ّ  َاأ ٚالمتحادد٠  يًُعسفاا١ المتاذا١  دٚزٟ بسصاد  المًااو ضاعٛد   جاَعا١  تكاٛ

 6المختًف١ َصادزٖا

  ثاىياً: معوقات تطبيق إدارة المعرفة في جامعة الملك سعود: 
 6المعسف١ با ايعاًَا بابزاَع١ إداز٠ ثكاف١ غٝٛ  ضعا 
 6المعسف١ نداز٠ ايتٓظ١ُٝٝ ايعًُٝا  برطٝمح ض٤ٛ 
 6المعسف١ إداز٠ َػازٜع في ايعاًَا با ايتعإٚ ضعا 
 6المعسف١ تهٜٛٔ ين٢ً ٜطايند ايرٟ انبداينٞ ايتعًِ ثكاف١ ضعا 
 6المعسف١ إداز٠ تدينِ اي  المعسف١ٝ ايب١٦ٝ ضعا 
 6المعسف١ بإداز٠ ٜستبمح لا ايبرثٞ ايٓػاط 

  المراجع: 
 ايعسب١ٝ المجُٛين١ : ايكاٖس٠ ,ايتعًِ َٚٓظُا  بالمعسف١ انداز٠)ّ 5105 (َدذت ,ايٓصس أبٛ -

 يًتدزٜ  ٚايٓػس

-  ٛ ٕ  خطاا،  أبا ِ  َؤضطاا   في المعسفا١  إداز٠ ( تطبٝكاا  5112(إيماا ٞ  ايتعًاٝ أفهااز   :ايعااي
 .ايطعٛد١ٜ ايعا١َ، انداز٠  عٗد انداز١ٜ يًت١ُٝٓ ايدٚيٞ يًُؤتمس َكدّ بحث ٚممازضا ،



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعله اليفس

 

 

 

   

 

526 
 

-  ٞ  بجاَعا١  ايتربٝا١  في نًٝا١  المعسفا١  إداز٠ ينًُٝاا   ممازضا١  دزجا١ ) 5105 ( يًٝا٢  ايعالا،  أبا
، َاخ  0المتخصص١،  ايترب١ٜٛ ايدٚي١ٝ ايتدزٜظ، المج١ً ١٦ٖٝ أينطا٤ ْظس ٚج١ٗ َٔ ايطا٥ا

 05.6-.01، ص 0

ّ  ايعسبٝا١  جاَعا١ ْااٜا   في المعسفا١  إداز٠ تطبٝال  ٚاقاع ( 5100 )ينبادايعصٜص  ينثُاإ،  آٍ -  يًعًاٛ
ٌ  المعٛقاا  -  الأَٓٝا١   ايعسبٝا١  ْااٜا  جاَعا١  َٓػاٛز٠،  غاا  زضااي١ َاجطاتا   .ايتطاٜٛس  ٚضاب
 .ايطعٛد١ٜ الأ١َٝٓ، ايسٜا ، يًعًّٛ

ٌ  .511ٖٝاثِ)  ذحااشٟ،  -  يًٓػاس  الأًٖٝا١  الأٚلى، ايطبعا١  ْظاسٟ،   ّ(6 إداز٠ المعسفا١ :َادخ
 .الأزدٕ ٚايتٛشٜع ينُإ،

ِ .511بضُاٛد)  ذطاا  ذاسِٜ،  - ٌ  المٓظُا١  ّ( تصاُٝ  داز ايعُاٌ،  ٤ا اايتٓظُٝاٞ ٚاجاس   الهٝها
 .ينُإ الاٚلى، ايطبع١ ٚايتٛشٜع، يًٓػس ابساَد

  اضتراتٝحٝا ايبػس١ٜ إداز٠ المٛازد في ٚأثسٖا انداز١ٜ ّ(6ايكٝاد5112٠ٖادٟ) صلا  ابسطٝ ، -
 .ايدنمازى ايعسب١ٝ، َٓػٛز٠، الأناديم١ٝ غا َاجطتا زضاي١

ٞ  ٚ بضُاد،  حمادإ،  - ٞ  ّ شنا  ايفًطاط١ٝٓٝ  المعسفا١ بابزاَعاا    إداز٠ َعٛقاا  (5105 ) .زبدا
 ايترب١ٜٛ ٚايدزاضا  ايبرٛث بص١ً .فٝٗا ايعاًَاْظس  ٚج١ٗ َٔ غص٠  رافظا  ابشاص١

 0006ااا 33 ، ص 02   ايفًططٝ ،

داز  ايطادضا١،  ايطبعا١  ،"المعسفا١  إداز٠ في َعاصاس٠  ( ابداٖاا  5113يناٛاد)  بضُاد  ايصٜاادا ،  -
 .الأزدٕ ينُإ، ٚايتٛشٜع، يًٓػس صفا٤

ٕ  ٚايعُاسٟ،  أَاا  ضا٣ًٛ  ايطااَسا٥ٞ،  -  :ضاتراتٝح١ٝ الا ْظاِ المعًَٛاا    ّ(51136ينٝطا٢)  غطاا
 .ينُإ الاٚلى، ايطبع١ ٚايطباين١، ٚايتٛشٜع يًٓػس داز المطا٠ َعاصس، اضتراتٝحٞ َدخٌ

ٔ  ايطارُٝٞ، شٜٓا    -  :تطبٝكٝا١  ذايا١  :المعسفا١  نداز٠ المٓظُاا   ّ جاٖصٜا١ 5115  ينبادايسحم
 ايكطا  في َتُٝص أدا٤ بعٛ انداز١ٜ يًت١ُٝٓ ايدٚيٞ المؤتمس .بجد٠ المًو ينبدايعصٜص جاَع١

 .ايعا١َ َعٗد انداز٠ :ابسهَٛٞ، ايسٜا 

ٍ  ايطاهاز١ْ،  - ٞ  ايتطاٜٛس  ّ(51126خًاا)  بالا  ٚايتٛشٜاع  يًٓػاس  داز المطاا٠  ٚاندازٟ، ايتٓظُٝا
 .ينُإ الاٚلى، ايطبع١ ٚايطباين١،

 دزاض١ اااا ايعسب١ٝ المدٕ في إداز٠ المعسف١ تطبٝل َتطًبا  ّ(511.6بضُد) سما ايٖٛاب، ينبد -
نًٝاا١ انقتصاااد ٚايعًااّٛ  .َٓػااٛز٠ غااا َاجطااتا ايكاااٖس٠، زضاااي١ َدٜٓاا١ ينًاا٢ ذاياا١

 ايطٝاض١ٝ، جاَع١ ايكاٖس6٠

٘  5115ينبٝاادا ، ذٚقااإ ٚينبااد ابساال، يناادع ٚناٜااد، ينباادابسل6)     -  ّ(6 ايبرااث ايعًُااٞ َفَٗٛاا
 أدٚات٘، أضايٝب٘، الأزدٕ، ينُإ، داز ايفهس6

 .ايطاعٛد١ٜ  ابزاَعاا   في ٗاا تطبٝك ٚإَهاْٝا١  المعسفا١  إداز٠   )5111 ( ينبادال  ايعتٝ ، ٜاضس -
 .ايكس٣ أّ جاَع١  :المهس١َ َٓػٛز٠، َه١ غا أطسٚذ١ دنتٛزاٙ

                (6 بعٓاااٛإ َعٛقاااا  إداز٠ المعسفاااا١  5103ايعٓاااصٟ، ضاااعٛد بااأ ينٝااااد ٚ ابسسباااٞ، ْاااٝفا ذاَااااد)      -
 356اااا 2.، ص 01، َخ 0في ابزاَعا  ايطعٛد١ٜ، بص١ً جاَع١ طٝب١ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ،  

ّ(6 َعٛقاا  إداز٠ المعسفا١ في ابزاَعاا     5103ايعٓصٟ، ضعٛد بٔ ينٝد ٚابسسبٞ، ْٝفا ذاَاد )   -
 356 اااا 2. ، ص 01، َخ  0ايطعٛد١ٜ،  بص١ً جاَع١ طٝب١ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ،  

ٌ  ٚايتٓظاِٝ،  المٓظُا١  ْظسٜا١  ّ(511.6قاضاِ)  بضُاد  ايكسٜاٛتٞ،  -   ٚايتٛشٜاع  يًٓػاس  داز ٚا٥ا
 .ينُإ الاٚلى، ايطبع١

 .الأزدٕ ينُإ، يًٓػس ٚايتٛشٜع، ايصَإ جًٝظ داز .المعسف١ إداز٠ ) 5100 ) .شٜاد طاز١ْ،ايك -
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ٌ 5105ٚايعُاسٟ، غطاإ ينٝطا٢ )    ايطتاز ينبد قٓدًٜحٞ، يناَس إبساِٖٝ ٚايعًٞ، - ٞ  ّ( المادخ  إيا
 المطا، ينُإ، الأزد6ٕ داز ايثايث١، ايطبع١ ،"المعسف١ إداز٠

ٚتهٓٛيٛجٝااا  اندازٜا١  المعًَٛااا  ( ْظاا5113ِايادٜٔ)  يناالا٤ ٚابزٓااابٞ، ينااَس،  قٓادًٜحٞ،  -
 .الأزدٕ ينُإ، ٚايتٛشٜع، يًٓػس المطا٠ داز الأٚلى، ايطبع١ ،"المعًَٛا 

ٞ  المهتا   المٓظُا ، ٚتطٜٛس المعسف١ ( إداز5113٠يناَس) ايهبٝطٞ، -  ابسادٜث جمٗٛزٜا١   ابزااَع
 .ايعسب١ٝ َصس

 ايطبعا١  ٚايتٛشٜاع،  الأًٖٝا١ يًٓػاس   تطبٝال،  َدخٌ المعسف١ إداز٠ ّ(6 5113ضًطإ) نسَايٞ، -
 .ينُإ الاٚلى،

  ااااا ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ ابسه١َٝٛ بالمًُه١ ابزاَعا  في المعسف١ إداز٠ )5100 ) .تسنٞ المطًل، -
 .ايطعٛد١ٜ ذا٥ٌ، جاَع١ ايعًُٞ ٚايترجم١، ايٓػس ،َسنص َكتر  نمٛذد

ٕ  في اندازٜا١  ّ(6ايكٝااد٠ 5100) ينباٛد  بظاِ،  -  يًٓػاس  صافا٤  داز ٚايعػاسٜٔ، ايٛاذاد   ايكاس
 .ينُإ الاٚلى، ايطبع١ ٚايتٛشٜع،

  ٚايتٛشٜاع  يًٓػاس  أضاا١َ  ابسدٜث١، داز ٚايتهٓٛيٛجٝا المعسف١ ّ(6إداز5112٠ينصاّ) ايدٜٔ، ْٛز -
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