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 :مكـــــدمة 

 والاقتصادية الاجتماعية التغيرات من جممة المحمى والعالمي عموماً  المجتمع يعيش  
والسموكيات،  والأساليب القيم منظومة في العالمية والخارجية الداخمية التحولات نتيجة والنفسية

ذا بواقعو، واللاشعور الرضا عدم من حالة يعيش الإنسان أصبح بحيث  أن غالبية عممنا ما وا 
 يعيش فأصبح الأكبر والأكثر سيكون الواقع بيذا تأثرىم فإن ، الشباب فئة من المجتمعات ىم

 يوم، بعد يوماً  تزداد والصراعات، وأخذت بالخلافات ويموج بالتوترات مشحون عالم الشباب في
 السائدة. ىو السمة الحاضر الوقت في والعنف بالعزلة الشباب شعور لكن

 وتتعدد اغتراب الإنسان يزداد كبيرة، بصورة العلاقات وتعقد الحضارة تطور ومع  
 تمك بتحميل والاجتماعية والنفسية الفمسفية الدراسات من كثير اىتمت ومظاىره ، لذا أسبابو
 ودينية وسياسية اجتماعية واقتصادية وظروف مختمفة تاريخية مراحل في والمظاىر الأسباب
 متباينة .

داخل  العالميين والسلام الأمن تعزيز في يسيم عالمي قيم نظام بناء لأىمية ونظراً 
التسامح  مبادئ إعلان (5995) لميونسكو عام العام المؤتمر فقد اعتمد وبينيا، المجتمعات

 .الناس حياة في التسامح قيم تعزيز في التعميم ودور التسامح معاني عمى ركز الذي
نظر إليو عمى يُ فالق يم الإنسانية الحياتية العالمية،  أىم   قيمة منسامح خُمُق الت  و 

ز احترام الفرد  لذاتو وارتباطو بالآخرين، كما  صعيد الفرد كمُكتسب ق يمي راق يُنظر إلى و يُعز 
ليخمق  عمى أن و تشريع ذاتي مستحق يضمن تحصيل الحقوق وأداء الواجبات التَّسامح مجتمعياً 

م لية سياسية وكياناً قيمياً يُحت  ظرة تجاه التسامح مسؤو راحماً ممتحماً، وتُشكل ىذه الن  مجتمعاً مت
 (.33: 2005)العوضى، امينو وأخلاقيَّاتو.امو والالتزام بمضمى الجميع احتر ع

التسامح طبيعة فطرية لدى الإنسان وىذا ما يظير لنا عندما يغضب الطفل الصغير و 
كل سيولة ؛ كما أنو شعور مكتسب لدى الإنسان يتولد من خلال الرغبة في بويسامح الآخرين 

في أغمب الأحيان يختار ، و غبة في الإنتقام مجاىدة النفس لمتغمب عمى الشعور بالحقد أو الر 
التسامح والعفو والغفران من المعاني الدلالية التى وأخيراً فالإنسان التسامح لمعاشرة الناس ؛ 

تممس القموب فيخمق بداخميا المحبة والمودة والإحترام لبناء الذات والمجتمع عمى أسس 
 .المحبة والتعاون 



 .تعزيز قيم التسامح واللاعنف لدى طلاب الجامعات

- 3 - 

عدم مقابمة الإساءة بإساءة و العفو عن الآخرين ، مىالقدرة ع"بأنو   التسامحويعرف   
الأنبياء والأديان و ، والحرص عمى التمسك بالأخلاق الراقية التي حث عمييا جميع الرسل مثميا

وتحقيق  من والوحدة بين أفراده ،ق التضا، مما يعود عمى المجتمع بالخير عن طريق تحقي
  .(4: 5995" ) البطش،خلال احترام العقائد والثقافات المختمفةمن المساواة والعدل والحرية 

القيم المتعمقة بالحقوق التي يتمتع  ىحدإيعتبر ف "التسامح لدى حقوق الإنسانبينما 
أمام القانون ، احترام الأقمية  المساواة حرية التعبير عن الرأي ،: بيا النظام الديموقراطي مثل 

والتسامح ىنا يشير إلى  (.5964/364")فولتير ،، حقوق الأسرى وعدم إلحاق الأذى بيم 
 والإقرار بحقوق جميع الأفراد مع اختلافالإنسانية ، الخمقية والفكرية، تقبل اختلافات الصفات

)ابن فيعر .و  (86: 5985)الكندى ،، واحترام آراء الآخرين وعدم التعدي عمييموائفيمط
المبدأ الإنساني الذي يحث الإنسان عمى نسيان ما "التسامح بأنو (.226: 5985عاشور ،

والعزوف عن فكرة ى الناتج عن بعض المواقف بإرادتو،مضى من الأحداث المؤلمة والأذ
تفكير الإيجابي تجاه الآخرين ، والحرص عمى عدم إصدار أحكام الإنتقام ، بالإضافة إلى ال

بأن البشر خطائون وعمينا التماس الأعذار والشعور  عتقادالا إلقاء التيم ، وأخيراً  عمييم أو
الأفراد في مجتمع متشابك من العلاقات  " ويعرفو الباحث بأنو "تعايش بالرحمة والعطف

الأخلاق العميا ، حتى نستطيع التعامل مع بالتمسك عمينا الإجتماعية المتباينة ، مما يفرض 
 ".يمكن الرقي بالمجتمع الآخرين بطريقة صحيحة ، وبالتالي

التخمص من الحقد والأضغان التى تؤثر  عمىالإنسان أنو يساعد  التسامحومن فوائد   
لإنسان الراحة عمى نفس الإنسان كما أنيا تستبدليا بالمشاعر الإيجابية وىذا يبعث في داخل ا

)التويجرى يكون المتسامح دائماً ىادئ البال وسعيد ومطمئن القمب  اوليذ ،والإطمئنان النفسي
،2007 :565 ). 

 :الدراسةمشكلة  -

نسانية رائعة تساعد في بناء العلاقات الإجتماعية  التسامح طبيعية أخلاقية وا 
التسامح و الرياح ميما كانت قوتيا ؛  فيياوالأسرية عمى أسس ومبادئ قوية صعب أن تؤثر 

 فيوعمى النفس الإنسانية لو الأثر الايجابي التسامح . فلو أثار معنوية رائعة عمى النفس
الإنسان و ،يقضي عمى مشاعر الكراىية والحقد والرغبة في الإنتقام من تصرفات الآخرين 

عفو عن أخطاء وال ،ائم لمصفح يتمتع بنقاء القمب والروح لذا تجده عمى إستعداد د حماستالم

https://www.almrsal.com/post/483658
https://www.almrsal.com/post/399030
https://www.almrsal.com/post/399030
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ويتحرر من كافة المشاحنات السمبية  نسانالإ  اهخأ نسانعندما يسامح الإ ف وسموكيات الآخرين
 من المشاكل والتوتر النفسي . خاليةوالضغوطات التى تؤثر عميو ينعم بحياة رائعة 

الصعيدين  لمعالم عمى اليوم الإنقاذ وسفينة النجاة حبل وىوالتصدى لمعنف  والتسامح
 قضاياىا معظم أن ذلك ومستقبمو حاضره ييدد الذي والضياع التيو من العربي والعالمي

 أو التطرف أو الغمو طرف : متباعدين طرفين بين الحقيقة فييا تضيع الكبرى والعممية الفكرية
 (.555: 2055 القرضاوي،) والإضاعة والتقصير والتفريط التسيب وطرف الإفراط، أو التشدد

 العنف والإجبار يتُجنب وبو الإنسانية، العلاقات لجودة الأدنى الحد التسامح ويمثل
 مُعزز التسامح،و  ممكنين غير الاجتماعي والسلام عامة السلام فإن   التسامح وبدون والإكراه،
 (.352: 2000)الرازى ، .والشعوب والجماعاتالأفراد  بين السلام لثقافة

 الفرد أمن تيدد التي الخطرة الظواىر والتطرف منعدم التسامح والعنف  ويعد
بعض  نحو واتجاىاتيم وأفكارىم آرائيم في الشباب بعض تطرف أن والمجتمع بعمومو ، والواقع

 أقدم العصور، منذ المجتمعات كل في موقعيا تحتل ظاىرة والسياسية الاجتماعية القضايا
 ظواىر كالعنف التطرف أنتج ىذا ندماع الحديثة المجتمعات في جديداً  بعداً  أخذت ولكنيا

 بالمجتمع .  الأمن وفوضىوالممتمكات  الأبرياء عمى والعدوان والإرىاب
 الخطير لكونيم الاجتماعي المرض عرضة ليذا الفئات أكثر من وتعتبر فئة الشباب

 يجعميم ما التجديد والتغيير نحو القوية والرغبة والنشاط بالحيوية تتميز عمرية مرحمة يشكمون
 المجتمع أن سيما التي يواجيونيا الحياتية المتناقضات لكثرة والانفعالية الناقدة الفئات أكثر

 سياسية وتحديات ويزخر بتحولات ومتعارضة، ومتباينة مختمفة تيارات تجتاحو المعاصر
 بمظاىر شعوره أبرزىا أزمات متلاحقة يعاني الإنسان جعمت كبيرة واقتصادية واجتماعية

 بالتطرف . ينتيي الذي والسياسي والتيميش الثقافيوالحرمان  والإىمال واللامبالاة الاغتراب
 التسامح، ىي مجال في خطوة وأول التسامح، قيم لغرس الوسائل من أنجح التعميمو  

 الحقوق والحريات ىذه حترمتُ  لكي وذلك فييا يتشاركون التي والحريات الحقوق الناس تعميم
 التعميم مجالفي  التسامح ويعد .الآخرين وحريات حقوق حماية عمى عزميم تعزيز عن فضلاً 

 التسامح لتعميم وعقلانية أساليب منيجية اعتماد عمى التشجيع يمزم ولذا ممحة، ضرورة
 أي - والدينية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية الثقافية التسامح عدم أسباب تتناول
 في التعميمية والبرامج السياسات أن تسيم ينبغيكما  -والاستبعاد لمعنف الرئيسة الجذور
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 الأثنية المجموعاتين ب الأفراد وكذلك بين والتسامح والتضامن التفاىم تعزيز الجامعات في
) والدولية والاقميمية المحمية بين المجتمعات وفيما والمغوية والدينية والثقافية والاجتماعية
 . (587: 5994 السرحان،

إلى  المؤدية العوامل تأثير بيدف مقاومة التسامح مجال التعميم يستيدف أن لذا يجب  
 استقلال الرأي عمى قدراتيم تنمية عمى النشء ومساعدة واستبعادىم، الآخرين من الخوف
 وحقوق التسامح مجال برامج في وبالتالي ينبغى عمى الجامعات تنفيذ  .النقدي والتفكير
 أعضاء ىيئة التدريس ، إعداد لتحسين خاصة إعطاء عناية ذلك ويعني .واللاعنف الإنسان
 بما التعميمية المواد من الجامعية والمحاضرات وغيرىا الكتب ومضامين ، الدراسية والمناىج

 يقظين تنشئة الشباب في الجامعات كمواطنين بغية الجديدة التعميمية التكنولوجيات فييا
 كرامة قدرىا، ويحترمون حق الحرية يقدرون الآخرين، بحيث ثقافات عمى ومنفتحين مسؤولين
 غير حميا بوسائل عمى أو النزاعات درء عمى وأن يكونوا قادرين البشر، بين والفروق الإنسان
   (5995 التسامح، مبادئ إعلان اليونسكو،(عنيفة 

 ولأن بكثرة، المعاصرة مجتمعاتنا في تأثيرىا يُممس واقعة حقيقة التطرفالعنف و و   
 أن كما الموضوعية، ودواعيو أسبابو لو جزافًا، بل ينشأ لم المختمفة بأشكالو عنف والتطرفال
 لذا التنموية؛ وأىدافو بعمومو المجتمع وعمى بنية والجماعة الفرد عمى سمباً  تؤثر مخاطر لو
 والاجتماعية والاقتصادية السياسية وعلاقتو بالنواحي وجذوره التطرف أسباب معرفة فإن

 تفرض كظاىرة معو والتعامل المناسب العلاج نوع تسيم في تحديد والأمنية والفكرية والثقافية
: 2055غاية في ذاتيا من أسمى الغايات )الرواشدة ،  تعد المجتمع المعاصر في نفسيا
84.) 

لمجامعة،  الأساسية الميمة وتعد لممجتمعات، الحقيقية الثروة الجامعات شباب ويُعد
والتطورات العالمية عمى الصعيدين  التحديات مواجية من ومتمكن لتراثو، منتم جيل تكوين

 الوصول بحق يتمتعوا وأن خياراتيم، لتوسيع لمناس ، مواتية بيئة المحمي والعالمي ، وخمق
والوطنى  والمحمي الجامعي مجتمعيم في ووئام بسلام العيش من المعرفة، ليتمكنوا إلى
والسلام  والتعايش التسامح قيم غياب في الأساسية الخيارات ىذه تتحقق ولا.العالميو 

 الاجتماعي.
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 النشء إعداد بيا المنوط والتعميمية التربوية المؤسسات من الجامعة كانت ولما
 ئ السامية.داالمب ىذا عمى التركيز عمييا وجب سميمة صياغة الشخصية وصياغة

فئة  في الشباب من عالية نسبة يحوي متنوع مجتمع يمتاز بأنو الجامعي والمجتمع  
 وتكيفية ونفسية شخصية أزمات متنوعة مرحمة تعيش وىذه الفئة (،25-58العمر)

العالية تتمثل في  والمينية الخبرة ذوي من كبيرة شريحة الجامعة كذلك كما تحوى .واجتماعية
 حركمت مجتمع الجامعة وفي وراقية. متنوعة ثقافة أصحاب ، وىم))أعضاء ىيئة التدريس

 الجامعي المجتمع في التنوع ىذا .متنوعة ثقافية ومستويات ،)جدد وخريجون طمبة( ومتجدد
 نظام فالجامعة .والمجتمعية والمؤسسية، العممية، وقوتيا الجامعة أىم مقومات أحد ىو

 .بو المحيطة البيئة مع مفتوح وتفاعمي اجتماعي
 العمل كيفية واكتسابيا ومعرفة التسامح قيم لفيم الجامعي الشباب لذا فحاجة  

 الأىداف الشخصية لتحقيق ؛ الخصوص كبيرة وجو متسامح عمى مناخ في الجماعي
 وكيف يصغون للآخر، وكيف يفكرون، كيف يتعمموا أن أيضاً بحاجة إلى وىم والاجتماعية،

 حياتية ميارات التسامح وتطوير مبادئ يفيموا وأن بفعالية، أفكارىم ويوصـمون يتواصمون
 (.  (Cartasev, 2006 لمستقبميم

 والعنف قيم التسامح والتصدى لظاىرة التطرف تعزيز مسؤولية الجامعة عمى ويقع  
والأستاذ الجامعي والبيئة التعميمية وغيرىا  خلال الإدارة والأىداف والمناىج  من الطلاب، لدى
 بيا يمر التي والثقافية الاجتماعية التغيرات جراء فمن ،الجوانب التى تشكل ىيكل الجامعة من 

التسامح قيم  تعزيز في ميماً  دوراً  الجامعات تتحمل أن بمكان من الضرورة أصبح المجتمع
 من ووقايتيم حمايتيم عمى ذلك ينعكس ثم ومن الجامعيين، لدى الطلاب والتصدى لمتطرف

 .حياتيم مناحي جميع في تفريط أو إفراط من التسامح  ما يجانب كل في الوقوع
طلاب  تحصين أن ) 90: 5423يرى )الطلاع، المسؤولية تمك لأىمية ونظراً   

وتمك  صحيحة، تربية تربيتيم في يكمنعموماً  المجتمعات في عمميًّا الجامعات فكريًّا وحمايتيم
 الطلاب، بين المعتدل متسامحال نشر الفكر مسؤولية بالجامعات يناط لذا الجامعات ؛ مسؤولية

 غياب حالة في لو يعرض قد مما والمحافظة عميو المجتمع تماسك في الإسيام ثم ومن
 الشامل.  بمفيومو في الأمن كبير وخمل لاستقراره زعزعة من تسامحال
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في ذه الظاىرة  لدى طلاب الجامعات أىمية دراسة ىمن خلال العرض السابق يتضح   
والتصدى لظاىرة التطرف قيم التسامح واللاعنف واجب الجامعات في تعزيز  تحديدلمحاولة 

الجامعات  لتحديد ما يجب عمى الدراسة ىذه بإعداد الباحث قام وليذالدى طلاب الجامعات 
خلال تحميل واقع الجامعات  من وذلك  الجامعيين الطلاب لدى قيم التسامح عممو لتعزيز

 العربية.
 السؤال عن الإجابة محاولة فيالحالية  الدراسة مشكمة تتحدد سبق ما ضوء وفي  

؟ لدى طلاب الجامعات  واللاعنفما واجب الجامعات في تعزيز قيم التسامح  : التالي الرئيس
 .من الأسئمة الفرعية دويتفرع من ىذا السؤال عد

 

 :الدراسةأسئلة  -
 :الآتية الفرعية الأسئمة عن للإجابة الحالية الدراسة تسعى  
  التسامح الواجب عمى الجامعات تعزيزىا لدى طلابيا؟ما قيم  -5
 ابو ، النظريات المفسرة لو"؟بماىو التطرف ، أس -2
  والتصدى لظاىرة التطرف؟ لجامعات لتعزيز قيم التسامح واللاعنفما واجب ا -3

 :الدراسةأهداف  -

 تحديد:إلى  الدراسة الحالية تىدف  
  .الجامعات تعزيزىا لدى طلابياالواجب عمى قيم التسامح واللاعنف   -5
 .ابو ، النظريات المفسرة لوبالتطرف ، أس -2
 لدى طلابيا. والتصدى لظاىرة التطرفجب الجامعات لتعزيز قيم التسامح واللاعنف وا-3
 

 :ةالدراس أهمية -

 :خلال من الدراسة أىمية تنبع 
 :النظرية الأهمية -

 في فئة الشباب تسود مرضية ظاىرةوالعنف التطرف  لكون المطروح الموضوع أىمية -
 لمثل العنان ترك ما إذا وجماعاتو أفراده أمنو واستقرار تيدد ،والعالمي العربيين المجتمع

 الشباب. عندخاصة  والرواج بالانتشار الأفكار تمك
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 العربي العالم من سكان الغالبية وتشكل واسعة، اجتماعية شريحة عمى تركز دراسةال - 
 والنشاط كالطاقة والحيوية الأخرى الشرائح بقية في تتوافر لا قد بصفات وتمتازوالعالمي 
 والتحولات الأزمات العميقة، من سمسمة وسط والتجديد بالتغيير القوية والرغبة والطموح
 العالم. يشيدىا التي الكبيرة

 نواحي شتى من تفكيرىم وطرائق واتجاىاتيم فكر الشباب عمىوالعنف ظاىرة التطرف  آثار -
 .الحياة

  :العملية الأهمية -
 التسامحتتناولو في تعزيز قيم  الذي المجال أىمية من أىميتيا الدراسة تكتسب  

 في الدراسة أىمية تكمنلدى طلاب الجامعات و  والتصدى لظاىرة التطرفواللاعنف 
 :التالي

 قادة  في المستقبل  .يصيرون سأىمية مرحمة الجامعة في إعداد الشباب الذين  -
 .من جوانب الحياة لطلاب الجامعات  ساسياً أ تتناول جانباً  اأني -
صدى والتواللاعنف التسامح تعزيز قيم  فى مجالما أكدتو المؤتمرات السابقة والدراسات  -

سن  في ةكثر عرضو لممشكلات السموكيأ لظاىرة التطرف لدى طلاب الجامعات لكونيم
  .الشباب

 .المجتمع في الإيجابي وأثرىا الفرد شخصية بناء في أساسية كسمةتسامح ال أىمية بيان -
 : من كلاً  الدراسة نتائج تفيدو  -
واللاعنف التسامح قيم  تعزيز في أدائيم لتعزيز الجامعة في التدريس ىيئة أعضاء -

 .لظاىرة التطرفوالتصدى 
والتصدى لظاىرة قيم التسامح واللاعنف  تعزيز في أدائيم لتعزيز إدارات الجامعات - 

 .التطرف
 .المميزة شخصيتيم بناءفي  المفيوم بيذا للاىتمام أنفسيم بالطلا -
 .المجتمع في الشباب واقع بإصلاح والميتمين والمصمحين الدعاة -
 أدوار تنميةفي تطوير خطط التعميم العالى لوالجامعات  العالي التعميم عمى القائمين -

 .والعشرين الحادي القرن تحديات ظل في الجامعات
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 :الدراسة حدود -
 الحدود التالية:عمى الحالية الدراسة  تاقتصر  

 .لدى طلابياقيم التسامح واللاعنف الجامعات في تعزيز  واجب -
 .الجامعات في التصدى لظاىرة التطرف لدى طلابيا  واجب -

 :الدراسة مصطلحات -

 :الجامعات  -0

المؤسسات التى تضم كل منيا ما لا يقل عن ثلاث كميات جامعية ، "نيا تعرف بأ 
الدرجة الجامعية والميسانس تسمى أيوس منح درجة البكالور وتقدم برامج تعميمية تنتيى ب

الأولى ، ولمجامعة أن تقدم برامج لمدراسات العميا تنتيى بمنح درجة الدلوم العالى أو 
 .الماجستير أو الدكتوراه 

 :الكيم -8

 :العربي المثل يقولو  ، فائدة أو ثمن ذا الشيء بو يكون ما وىي قيمة، جمع:  القيم 
 التي الشريفة والخمة الحميدة الخصمة إلى القيمة تشير، كما  يحسنو مرئ بماإ قيمة كل 

 والاحتفاظ الثمينة القيمة ذات الأشياء اقتناء عمى كحرصو بيا الإنسان عمى الاتصاف تحض
 مبالغة، عظيمة قيمة لو الذي القي م والشيء.مقامو يقوم الذي ئشال  ثمنوالقيمة  ، بيا

تنظيمات بأنيا"( 4:  5997 ،)أبو دف عرفيا و (، 2008، بيو بن( ماً مستقي أيقويم وأصمو 
المعانى سواء كان ىذا الاشياء أو  وانفعالية معممة نحو الأشخاص أو معقدة لأحكام عقمية

التقديرات المتفاوتة صريحاً أو ضمنياً ، وأنو من الممكن أن نتصور التفضيل الناشئ عن ىذه 
 .ىذه التقديرات عمى أساس أنيا امتداد يبدأ بالتقبل ويمر بالتوقف وينتيى بالرفض

والعمميات التى مجموعة من المبادئ والقواعد والمثل "( بأنيا 43: 5996،عرفيا)طيطاوىو 
بو أعماليم  ويتخذون منيا ميزاناً يزنوننيم ، يويتفقون عمييا فيما بيؤمن بيا الناس ، 

 "نيا ( بأ8: 2005، عرفيا )العوضىو ،  "ويحكمون بو عمى تصرفاتيم المادية والمعنوية 
 تتطمب قراراً والقيام بسموك معين،معيار لمسموك يمارسو الفرد للاختيار بين بدائل فى مواقف 

 صفات مجموعة"بأنيا  إجرائياً  تعرف القيمو ، " باختيار معين أسباب القيام ويستخدميا لشرح
 الحياة مناحي شتى في الإنساني توجو السموك الشريعة بضوابط مضبوطة أحكام أو معايير أو
 .الكون"ىذا  في الإنساني الوجود من العظمى الغاية يحقق بما
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 : التشامح -8
يعنى الاحترام والقبول والتقدير لمتنوع الثرى  "( بأنو 5995، عرفتو )منظمة اليونسكو 

يتعزز ىذا التسامح بالمعرفة ولمصفات الإنسانية لدينا و  ،بير لثقافات عالمنا ولأشكال التع
وىو الوئام فى سياق الاختلاف ، "وأنو  ".والانفتاح والاتصال وحرية الفكر والضمير والمعتقد

نما ىو واجب، ليس واجباً أخلاقياً فحسب  الفضيمة  "والتسامح ىو يضاً".سياسى وقانونى أ وا 
فن  "( بأنو 3: 2007، عرفو )صافى. و   "السلام محل ثقافة الحربثقافة التى تيسر قيام 

الاعتراف بتعددية  "والتسامح يعنى ".ين التعايش فى إطار التباينمالعيش المشترك وتأ
ىو الاعتراف بأن تأكيد الذات يقتضى و  "المواقف الإنسانية وتنوع الآراء والقناعات والأفعال 

الخيار السميم الذى ينبغى أن يتم التعامل بو ،  "عرفو )محفوظ( بأنو و ."الاعتراف بالآخر 
ولكنو لا يعنى بأى حال من الأحوال التنازل عن المعتقد أو الخضوع لمبدأ المساومة والتنازل 

نما يعنى القبول بالآخر وا لة والمساواة ، بصرف النظر عن ساس العدالتعامل معو عمى أوا 
" السموك المعبر التسامح إجرائياً بأنو ويعرف ( 8:  2004 ،)محفوظ "أفكاره وقناعاتو الأخرى

فى الجامعات لمنظومة من القيم الإنسانية والأخلاقية والدينية والاجتماعية  عن امتثال الطلاب
الآخر وأدب الحوار والانفتاح ،  والسياسة والعممية ، كسلامة الصدر والصفح والإخاء وقبول
 . "وغيرىا من القيم التى تشيع المحبة والأمن والسمم فى المجتمع

 :التطرف تعريف -5

 التطرف لغة : - أ

 منظور، ابن) عدم التوسط أو الاعتدال حد مجاوزة "بأنو المغة في التطرف يعرف 
 عن بعيداً  الطرف في الوقوف "بأنو  ( 55: 2000الجراد،( "وعرفو  (7/426: 5459
 من مشتقاً  لكونو والغمو التطرف البعض بين ويربط ،)556:  2005 القرضاوي،) "الوسط
مُوا لا   ال ك ت اب   أ ى ل   ي ا ﴿قُل   :القائمة الآية في الكريم في القرآن وردت لغوية دلالة وجود  ىف   ت غ 
ينك م   م   أى و اء   وا  ت تَّبع   و لا   ال حق   غ ي ر د  مُّوا ق د   ق و  مُّوا ق ب لُ  م ن ض  مُّوا ك ث يرًا و أ ض  ض   السَّب يل   س و اء   ع ن و 

 مجاوزة بمعنى الغمو، ىو دينيًّا لذا فالتطرف ( ،77الآية :المائدة ،سورة  القرآن الكريم) ﴾
تيان الحد  (.98: 2009 المرعب،( الغمو من التطرف أعم ويبقى بإطلاق، الشيء حد وا 
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 :اصطلاحاً لتطرفا - ب

 أو جماعة أو بو دين يختص مما غيره، أو مذىب أو فكر أو عقيدة في الغمو ىو  
 اندفاع ىو" تعريفاً مختصراً  لمتطرف الفمسفي القاموس ويعطي ،( 8 :5993الصاوي،) حزب
 حالة وفي أحادي الشعور صاحبو معو يصبح واحد لفكر المطمق التحمس إلى متوازن غير

:  2000الجراد،( والسيئ والأسوأ والأحسن، الح سن بين التمييز حاسة يفقده نفسي اضطراب
 " شيء كل منتيى" أو" الناحية" أي (الطَّر ف)من مشتق العربي المسان في والتطرف.  (55
 يطمق وىو ". يتوسط ولم الاعتدال حد وجاوز" الطرف أتى " لمخاطر تستدعي" تطر فكممة و 

 ومبادئ قيم بمجموعة الحرفي التمسكعمى  بثبات يشدد اتجاه أو حركة أي عمى أيضًا
 ".أساسية

مب قيم التسبمح الواجب  "من أسئلة الدراسة  لأولللإجببة عن السؤال ا -1

  على الجبمعبت تعزيزهب لدى طلابهب؟
 في المغةواللاعنف  تسامحال معنى -1
 اصطلاحاً  التسامحمعنى   -4
 أنواع التسامح -3
  أىمية التسامح لمفرد والمجتمع -4
 الجامعي تعميمال في التسامح قيم مجالات -5
 الجامعي المجتمع في التسامح مؤشرات -6
 الجامعية البيئة في التسامح عدم أشكال -7
 -مبهو التطرف  "لة الدراسة وهو  من أسئ ثبنيللإجببة عن السؤال ال -2

 ؟"ببه ، النظريبت المفسرة لهبأس

 أوالباحثين  أوالدول  مستوى عمى سواء التطرف بظاىرة العالمي الاىتمام بدأ  
المؤسسات  مستوى عمى أو والتربويالاجتماعي والسياسي  السموكي المجال في العاممين

 الوعي تطور نتيجة وذلك ، الأخيرة الآونة يالتزايد ف في الحكومية غير والمنظماتالحكومية 
 المناسب والتربوي النفسي المناخ توفير وضرورة ، الشباب مرحمة بأىمية والاجتماعيالنفسي 
 مستقبل عمى واضح أثر من المرحمة ىذهتمتاز بو  لما ، سميماً  نمواً واجتماعيًّا  جسديًّا لنموىم

 حقوق عن تدافع التي والمنظمات المؤسسات من كثير لنشوء إضافة المجتمع،
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 الفئات وبعض عامة الإنسان بحقوق تيتم عالمية اتفاقات صياغةو  المتحدة الأممكالإنسان،
 والاستغلال الإساءة أشكال جميع من الحماية وضرورة والمرأة،والشباب  كالأطفال خاصة
 في التطرف مفيوم استخدام فشاع والحرب السمم زمن فيلو ىذه الفئات  تتعرض التي والعنف
 فصميا عنو أو الحديث يصعب بمفاىيم ارتباطو والسبب مسبوق، غير بشكل الحديث العصر

 يعد حيث وغيره، والإرىاب والعنف والطائفية والغمو والتشددكالتعصب  إلييا التطرق دون أو
وقد تضمنت  (86 :2055/5436 ،) الرواشدة الظواىر تمك لكل الرئيس المغذي التطرف

 الاجابة عن السؤال الثاني تناول العناصر التالية:
 معنى التطرف -5
 في المغة التطرف  -أ
 اصطلاحاً  التطرف -ب
 التطرف مجالات -2
 أسباب التطرف لدى طلاب الجامعات -3
 لمتطرف المفسرة النظرية الاتجاىات -4
قيم التسبمح عبت لتعزيز مب واجب الجبم " ثبلثللاجببة عن السؤال ال -3

 ؟لدى طلابهب والتصدى لظبهرة التطرفواللاعنف 

 التعميم والتعمملايمكن لممجتمعات أن تحارب الإرىاب والتطرف وتواجيو بمنأى عن  
في خلال العممية التعميمية  أن تكون مننحن نحارب الإرىاب والتطرف ونواجييما فلابد و 

  .مرحمة الشبابجميع مراحل التعميم وخاصة الجامعات لأنيا ترتبط ب
عمى الأىمية القصوى في التربية وعمم النفس وعمم الاجتماع تؤكد الأدبيات الحديثة و  

في مواجية الإرىاب ولكى يقوم التعميم بدوره طرف ، تمواجية الإرىاب واللمتعميم الجامعى في 
 ءوالحديث. وفي ضو  والتطرف من أجل بناء مواطن صالح قادر عمى بناء المجتمع المتقدم

في الجامعات العممية التعميمية تمكن يليذه الأدبيات ورؤيتنا، نرى أنو لكي  ستمرةمة المراجعال
نظومة التعميمية في جميع عناصر الموضع رؤية شاممة تتضمن يجب بيذا الدور  من القيام

عداد و الرؤية الواضحة، يث الجامعات من ح  ، ةالجيدالمناىج و  عضو ىيئة التدريس الجيد ،ا 
عداد فاعمة، و التعمم البيئة توفير و  تاحة توفير و منظومة تقويم شاممة وفاعمة، بالإضافة إلى ا  ا 

 .فيما لي يتم تناول عناصر المنظومةو  التعميم عالي الجودة لمجميع
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 لدي الطلابقيم التسامح واللاعنف دور الإدارة الجامعية في تعزيز تطوير  -5
 قيم التسامح واللاعنف لدى الطلابمتطورة لتعزيز  واضحةالجامعات رؤية  تبنى -2
ضافة منيج لمتسامح ة الجامعيالمناىج  تطوير -3 لتعزيز قيم التسامح  وتفعيل دورىاوا 

  واللاعنف
لتعزيز التسامح واللاعنف لدى الطلاب في ىيئة التدريس  أعضاءوقدرات أدوار تطوير  -4

 الجامعات
 لدى الطلاب في الجامعات لتعزيز التسامح واللاعنف والتعممم يبيئة التعمتطوير   -5
لدى الطلاب في  اللاعنفلتعزيز التسامح و  يس والتعميم والتعممتطوير طرق التدر  -6

 الجامعات:
 لدى الطلاب في الجامعات: مح واللاعنفلتعزيز التساتعمم المصادر وتنوع توفير  -7
الأنشطة ومجالس اتحاد الطلاب بالجامعات  لتطوير إدارات رعاية الشباب دور تطوير  -8

 قيم التسامح واللاعنف لدي الطلابتعزيز ل الطلابية
 في الجامعاتنظام التقويم تطوير   -9

  إتاحة التعميم عالي الجودة لمجميع   -50
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 دار:  دمشق داودي، عدنان صفوان تحقيق القرآن، ألفاظ مفردات:  (3311) الراغب ياني،الأصف -
 القمم

 مطابع ، 3ط ، المعاصر الفمسطيني المجتمع ومشكلات التربية 3886 نيضة والآغا، رياض ، الآغا -
  فمسطين ، ،غزة الخيرية والييئة البحر شركة

 الأردنى، جيمنين فى المجتمع لدى السائدة الجامعية :القيم (6005أحمد ) والقطامين، ذياب البداينة، -
 .603-363 ص ص33،ع 63م والتدريب، الجمة العربية لمدراسات ألأمنية

 الأفراد الأردنيين عند القيمية التفضيلات في (: التغير3883) موسى ، وجبريل محمد، البطش،-
 73-34، 6(6اليرموك، ) أبحاث .العمر في بتقدميم

 
ة لممنظم. الإسلامي المنظور فى والتعايش (: التسامح6006عثمان ) بن العزيز عبد التويجري، -

 adbyat://http. :إيسييسكو. متوافرة عىل–ربية والعموم والثقافة تمية لمسلالإا
2483=sid&article=file&News=name?php.modules/com 

 alshira.www://http: عىل متوافر. السلام فى (:التسامح6007نبيل) نعمة، الجابرى ، -
htm.030/news/org.zionline 

 بأبيا، المعممين كمية حولية المجتمع، ومسؤولية الفكري (:الانحراف3367) فايز بن عمي الجحني، -
  . 36 عدد خالد، الممك جامعة

  مفيوميا المعاصر الإسلامي المجتمع في الديني التطرف ظاىرة(: 6000) أحمد، سفير الجراد،-
 .بيروت الإسلامية، بيروت جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة علاجيا،  آثارىا  أسبابيا

 اجتماعية دراسة: الفكري التطرف ظاىرة نحو السعودي الشباب اتجاىات(: م 6033)عمي الحربي،-
 .عمان الأردنية، الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة القصيم، جامعة طمبة من عينة عمى

 مقدم عممي بحث والتطرف، والعنف الإرىاب أسباب ه(: 3364) العزيز عبد بنت أسماء الحسين، -
 . الإسلامية سعود ابن محمد الإمام جامعة: الرياض الإرىاب، في الإسلام موقف لمؤتمر

 التطرف لمواجية مقترحة تربوية صيغة – الفكري التسامح تربية(: " 3881) سلامة السيد ، الخميسي-
 العاشرة السنة ، والعشرون السادس العدد ، الحديثة التربية رابطة عن تصدر أبحاث سمسمة ،

 .الأسكندرية ، الأزاريطة ، الجامعية المعرفة دار ، م3881 مارس
 عدد ، التقريب مجمة والاعتدال، الوسطية شروط في قراءة: التطرف مفيوم(: 6003) أحمد الدجاني،-

 .ه 3363 السنة ، 15
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دار الحديث ،  -6000 -3363،  3(: مختار الصحاح ، ط6000الرازى محمد بن أبي بكر ) -
 القاىرة

 ذات: الكويت والمشكلات، النظريات في دراسة: الاجتماعي الانحراف(: 3883) عدنان، الدوري، -
 ty_sciences06.html http://www.muradzuriekat.com/securi.السلاسل

 دراسة الأردني الشباب نظر وجية من الأيديولوجي التطرف(:  6034) زىير علاء الرواشدة -
 والعوامل لممظاىر سوسيولوجية

 منتدى ، الإعلامية نت الحوار سبكة ،"  الكريم القرآن في التسامح(: " 6006) محسن ، الزمزمي-
 الأول الجزء القرآن في التسامح ، م8/3/6006 الإسلامي الحوار

http://www.alhiwar.net . 
 الأقصى جامعة منشورات ،"  الإسلامية الثقافة في محاضرات(: " 6001) وآخرون رمضان ، الزيان-

  فمسطين ، غزة ، المنارة دار مطبعة ،
ان: وزارة مع .ردنلأا: دراسة حالة ىالقيمي لدى الشباب العرباع ر الص(:3883)رحان، حممود سال -

 الثقافة
 78. العصر مطابع: الرياض إسامي، فكري أمن : نحو (3360) طاىر بن رضوان الطلاع، -
 .للإعلام الدولية الآفاق: القاىرة الآخر، الرأي  الديني التطرف(: 3881) صلاح، الصاوي،-
 .فمسطين ، غزة ، مقداد مطبعة ، 1 ط المقارنة التربية في الميسر 6005 فؤاد ، العاجز-
 ،"  طمبتيا نظر وجية من القيم بعض تنمية في الإسلامية الجامعة دور(: "6005) فؤاد ، العاجز-

 ، الأول العدد ،( 34) رقم المجمد ،(  الإنسانية الدراسات سمسمة) الإسلامية الجامعة مجمة
 .فمسطين ، غزة ، الإسلامية الجامعة ، م6006 يناير ، 330-163 ص ص

 وعلاقتيا الأزىر بجامعة التربية كمية طمبة لدى السائدة القيم أنماط(: " 6004) رأفت ، العوضي -
 .فمسطين ، غزة ، الأزىر جامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة ،"  لدييم القيادية بالأنماط

 لمدراسات العربية المجمة إسلامي، منظور من الانحراف من الأولاد وقاية(: ه 3363)سميمان العيد،-
: موقع عمى زريقات مراد عن نقلاً ( ). ، 67 العدد ، 33 المجمد والتدريب، الأمنية

.http://www.muradzuriekat.com/security_sciences06.html 
 مؤتمر في مقدمبحث  اسالمي، منظور من متغير عالم في والتربية القيم (3888اسحاق ) الفرحان،-

 .اليرموك جامعة :اربد .متغير عالم في والتربية القيم
(:  6006المحادين، حسين ،) :عمى متوافر. التسامح وثقافة الإنسان (: حقوق6006) عمى الفواز، -

 الثقافة وزارة منشورات: عمان. “المجتمعالأردنى فى جيمية سوسيولوجي دراسة: العمل قيم
 .الأردنية
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 .القاىرة الشروق، دار والتطرف، الجمود بين الإسلامية الصحوة( :  6003)  يوسف القرضاوي، -
 القرن معطيات ضوء في الإنتماء قيم وتعميق الجامعة(: " 6005)  الحميد عبد سمير ، أحمد القطب-

( 50) العدد ، المنصورة بجامعة التربية كمية مجمة ، ميدانية دراسة ،"  والعشرين الحادي
 .مصر ، م6005 يناير

 دار مؤسسة ، الأىواني أحمد: تحقيق ،"  الأولى الفمسفة(: " 3875) إسحاق بن يعقوب ، الكندي-
 .بيروت ، 3875 ، 6 ط الحديث الكتاب

 في التربية لمبنين كميات طلاب عند والتربوي الفكري التطرف ظاىرة(:  6008)أحمد منير المرعب،-
. والمعرفة القراءة مجمة«  ميدانية دراسة» المقترحة والحمول والأسباب المظاىر. حائل مدينة
 . 38 عدد

 لدى الوسطية منيج تعزيز في الجامعي الأستاذ مسؤولية:  (6034، ) ذعار بن سعد اليجيوج، -
 .نموذجاً  المجمعة جامعة  الجامعيين الطلاب

 والعنفوالتطرف الإرىاب ظاىرة لبروز الاجتماعية الأسباب ( :6008الله ،) عبد اليوسف، -
.http://www.assakina.com 

: عىل متوافر.منيسوتا جامعة االنسان، حقوق (: مكتبة3884) التسامح مبادئ اعلان اليونسكو، -
html.tolerance/arab/humanrts/edu.umn.www1://h 

حياء لممعجمات العامة3، الجزء 6الطبعة الوسيط، (: المعجم3866وآخرون ) أنيس إبراىيم -  التراث، وا 
 القاىرة

 القومية الشركة ، 6 ط ، الإسلام في الإجتماعي النظام أصول 3873 الطاىر محمد ، عاشور ابن -
 .تونس ، والتوزيع لمنشر

 إحياء دار: بيروت ،6 ج ،1 ط العرب، (: لسان3338) مكرم بن محمد الدين جمال منظور، ابن-
 .العربي التراث

 ،"  النبوية السنة خلال من المستنبطة التربوية الممارسات بعض(: " 3886) محمود ، دف أبو -
 نوفمبر 60-36 من الفترة في المنعقد المعاصرة و الأصالة بين التربوية العموم مؤتمر
 .عمان ، اليرموك جامعة ، الفنون و التربية بكمية م3886

 الأعمى لسا والتطرف، العنف من الوقاية في الوسطية معالم( ه 3313)  عاشور وصفي زيد، أبو -
سلامية، اجتماعية قضايا سمسمة الإسلامية، لمشؤون  .13 العدد وا 

 كما التدريس ىيئة عضو في توافرىا الواجب الصفات(: 6007) وساري يوسف وسواقد، حميدان أبو -
 جامعة: دمشق ،3 عدد ، 63مجمة التربوية، لمعموم دمشق مجمة مؤتة، جامعة طمبة يراىا
 دمشق
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 تنمية في الرسمية الأردنية الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء دور:  (6006) إرشيد إبراىيم أرشيد،-
 الأردنية الجامعة: الأردن منشورة، غير دكتوراه رسالة الطمبة، لدى العربية الشخصية سمات

 .والنشر لمدراسات العربية المؤسسة ، 3ط ، الفمسفية الموسوعة(: 3873) عبدالرحمن بدوى -
 مؤسسة ، م6006 إبريل عدد ، اليوم الإسلام مجمة ،"  المشتركة القيم(: " 6006) الله عبد ، بيو بن -

 .الرياض ، اليوم الإسلام
 ومواقف السياسي الإسلام جماعات : مستقبل (6030) ضامن، يوسف والخطايبة، محمد مة،سلا بني-

 ، 66 المجمد والإنسانية، الاجتماعية العموم سمسمة: اليرموك أبحاث منيا، العظمى الدول
 .الأردن  عمان. 3 العدد

 وعلاقتيا الأردنية الجامعة طمبة لدى ومظاىرىا الفكري التطرف ظاىرة (:6007) يحيى، فياض، بني-
 الجامعة: عمان منشورة، غير دكتوراة رسالة والأكاديمية، والاجتماعية الاقتصادية بالعوامل
 .الأردنية

 العموم مجمة ، المستقبل إلى نظرة – العالي و الجامعي التعميم(: "3881) حسين ، الدين بياء -
 .القاىرة ، م3881 الأول العدد – الأول المجمد ، التربوية

 .الجامعية دارالمعرفة: الإسكندرية والعلاج، الأسباب: التطرف ظاىرة (:6003) أحمد، محمد بيومي، -
 جامعة ، الكوم شبين ، اليندسة كمية ، والتقويم الأداء بين الجامعي التعميم 3887 توفيق نبيل ، تويج-

 مصر ، المنوفية
 الجامعي الأستاذ لخصائص الطلاب تصور(: " 3886) المنعم عبد ، وشحاتة المطيف عبد ، خميفة -

 مكتبة ، 130-167 ص ص النفس لعمم الثامن المؤتمر بحوث ،"  التربوية العممية في
 .القاىرة ، المصرية الأنجمو

 ،"  الطمبة لدى القيمي النسق تنمية في بغزة الفمسطينية الجامعات دور(: " 6003) ىدى ، درباشي -
 شمس عين بجامعة التربية كمية – المشترك العميا الدراسات برنامج ، منشورة دكتوراه أطروحة

 .فمسطين ، غزة ، الأقصى بجامعة التربية وكمية ، القاىرة ،
 .العربي الفكر دار وأدواره، العصري المعمم( :  6001)  عمى راشد،-
: الإسكندرية. الاجتماع عمم منظور من والإرىاب التطرف (:6006) الحميد، عبد حسين رشوان،-

 .الجامعة شباب مؤسسة
 حول ندوة ، الإنسان حقوق ىدف مركز ،"  التسامح ثقافة تعزيز حممة(: " 6006) يوسف ، صافي -

 ، غزة ، المفتوحة القدس جامعة ، م6006 نوفمبر 33 ، الفمسطيني الشباب حقوق مناصرة
 .فمسطين
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 غير الاجتماعي النقد إذكاء في المغرضة الشائعات دور ه(: 3310) عبدالحميم عطية صقر، -
 لمؤتمر مقدم عممي بحث والإرىاب، التطرف فكر منابع تجذير عمى ذلك وأثر المسؤول
 المحور الإسلامية، الجامعة: المنورة المدينة التطرف، وفكر الفكري التطرف بين الإرىاب
 .الثالث

 مل، عاتوفيق سحر ةمجتر . الحتمي المصير وىم: والعنف اليوية(:6007-6005)امارتيا صن، -
 .الكويت. 146 العدد المعرفة

 القاىرة، دار الفكر العربي ، 3(: القيم التربوية في القصص القرآني ، ط3885طيطاوى سيد ) -
 تحديات ضوء في المصرية الجامعات في الطلاب رعاية تطوير(: " 6006) مختار ، الجواد عبد -

 المجتمع قضايا و الجامعة) مؤتمر بحوث من ،"  المعمومات عصر في الثقافي الإنفتاح
 يناير 66-65 من الفترة في المنعقد العاشر السنوي المؤتمر( المعمومات عصر في العربي
 .القاىرة ، العربي الفكر دار ، م6006

 الجامعي، الأستاذ لشخصية والمأمولة المدركة الخصائص بعض م(: 3883) يوسف عبدالفتاح، -
 .لمكتاب العامة المصرية الييئة: مصر ، 13 عدد النفس، عمم مجمة

(:  3888)اسحاق الفرحان، ىتالعموما النبأ شبكة. في الإسلام الديني التسامح(: 6004) عقيل عيدان،-
 .الريموك جامعة: اربد:  بحث اسلامي، منظور من متغبر عالم فى والتربية القيم

 ،"  الأىمي السمم وآفاق التسامح معنى – اللاتسامح وجذور التسامح(: " 6003) محمد ، محفوظ -
( 68-67) المزدوج العدد ، معاصرة إسلامية قضايا مجمة ، الدين فمسفة دراسات مجموعة

 بيروت و بغداد ، م6003 لمعام
 ،"  اليونسكو رسالة: " UNESCO( 3885" )اليونسكو" والثقافة والعمم لمتربية المتحدة الأمم منظمة -

 .13،ص م3885/مارس/آذار
 العالي التعميم ،وزارة العالي التعميم مؤسسات في التربوية النشاطات تقرير(: 3888، )منذر ، نصرالله -

 .فمسطين ، الله رام ، الفمسطينية
. لمفيم محاولة :الاجتماعي (: الاستبعاد6006/6006دافيد) وبياشو جوليان، ولونمران جون، ىيمز، -

 ،الكويت 133 العدد العرفة عامل. الجوىري مدمح ترجمة
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، ومعػايير ومؤرػرات  أهدافػ  وأهـ المؤسسي الأداء تقويـ ماهيةتعرؼ هدفت الدراسة إلى 
كميػات التربيػة بصػعيد  أداء تقػويـ ومبػررات دواعػيتقػويـ الأداء المؤسسػيم مػر رػرورة تعػرؼ 

مصػػر ، وتعػػرؼ تمقػػات الجػػودة وأهػػدافإا ومراتػػؿ إحرػػاء وتكػػويف تمقػػات الجػػودة والأسػػاليب 
 وورػػر تصػػور ،المسػػتمدمة مػػف فبػػؿ فريػػؽ تمقػػات الجػػودة فػػي تػػؿ مرػػك ت كميػػات التربيػػة

المؤسسي لكميػات التربيػة بمتافظػات  داءالأ تقويـ في المقترح فريؽ تمقات الجودة دور تفعيؿل
وتـ أمذ ث ث كميات مف كميات التربية بصػعيد مصػر، واسخػتمدـ المػحإو الوصػفي  مصعيد مصر

اسػتط ع رأي يعتمػد عمػى  في تتقيؽ أهداؼ الدراسػة، مػر اسػتمداـ عػدة أدوات وأسػاليب محإػا
، واسػتباحة حي موج  إلى أفراد عيحة الدراسة توؿ ما تواجإػ  كميػتإـ مػف مرػك تالعصؼ الذه

لموفػػوؼ عمػػى وافػػر أداء كميػػات التربيػػة بمتافظػػات صػػعيد مصػػر ومػػا تواجإػػ  مػػف مرػػك ت، 
المرػػك ت، وتػػـ تطبيػػؽ تمػػؾ الأسػػاليب المسػػتمدمة مػػف فبػػؿ تمقػػات الجػػودة فػػي تػػؿ وبعػػض 

ريس والإيئة المعاوحػة إرػافة إلػى بعػض مػف أعرػاء الأدوات عمى عيحة مف أعراء هيئة التد
( فردًا، وتوصػمت الدراسػة إلػى 072، وطخبقت الدراسة عمى عيحة فوامإا) فريؽ الجودة بكؿ كمية

 مجموعة مف الحتائو،أهمإا ،ما يمي:

 هحاؾ اهتماـ متوسط بعممية الارتباط بيف الأحرطة ومإمة الكمية وأهدافإام 
 متوسطة بتوفير الاتتياجات التدريبية لمعامميف بصفة دوريةمبعض الكميات تإتـ بدرجة  
هحػػاؾ بعػػض الاهتمػػاـ مػػف فبػػؿ إدارة الكميػػة بتمبيػػة اتتياجػػات الطػػ ب ور بػػاتإـ والجإػػات  

 المعحية الأمرىم
 الافتقار لوجود وتدة لإدارة الأزمات والكوارثم  
 فمة إلماـ أعراء هيئة التدريس بفمسفة حظاـ الإرراد الأكاديميم 
 عمميةم بتوث بإجراء لمقياـ وفاعميتإـ التدريس هيئة دافعية أعراء حقص 
 فمة دافر الطالب لمدراسة واتجاهات  حتو بيئة الدراسةم 
امت ؾ بعض الكميات القدرة عمى زيادة إمكاحاتإا ومواردها بالمرػاركة مػر مؤسسػات أمػرى  

 مثؿ وزارة التربية والتعميـم
 بالحسبة لعدد الط بممة المبحى التعميمي ءعدـ م  
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الطػػابر المػػاص فػػي معاوحػػة الجامعػػة لمقيػػاـ برسػػالتإا  الوتػػدات ذاتهحػػاؾ فجػػوة فػػي دور  
 سواء في مجاؿ تعميـ الط ب أو تدريبإـ في مجاؿ البتوثم

وفي روء ما أسفرت عح  هذه الدراسة مف حتػائو، وتورػيأ أبػرز المرػك ت التػي تعػاحي محإػا 
لأداور فريػػؽ تمقػػات  ادمت الدراسػػة فػػي جزئإػػا الأميػػر تصػػورً كميػػات التربيػػة بصػػعيد مصػػر، فػػ

 الجودة المقترح في إيجاد تموؿ لتمؾ المرك ت ومتاولة تتسيف أداء تمؾ الكمياتم
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Abstract 

Evaluation of the Institutional Performance of the Faculties of Education in 

Upper Egypt Governorates in light of the Quality Circles Style 

By  

Dr. Rady Adly Kamel 

Lecturer of Foundations of Education                                                                                                                  

Faculty of Education - Aswan University 

The present study aimed at investigating the nature of the institutional 

performance evaluation, its main objectives, and the criteria and indicators of 

evaluating the institutional performance. Also, the present study is an attempt to 

identify the reasons and justifications of evaluating the performance of the 

Faculties of Education in Upper Egypt,to study the quality circles including its 

objectives and stages, the methods used by the quality circles team to solve the 

Faculties of Education problems, and to develop a vision to activate the role of 

the suggested quality circles team in evaluating the institutional performance of 

the Faculties of Education in Upper Egypt. The studywas applied in three 

Faculties of Education in Upper Egypt, and used the descriptive approach to 

achieve its objectives. The researcher used a number of tools and methods, 

including a brainstorming based questionnaire, presented to the study 

participants,which explored the problems faced by theirfaculties, and a 

questionnaire to identify the reality of the Faculties of Education performance in 

the Upper Egypt governorates exploring the problems they face and some 

methods used by quality circles team in solving problems.Tools of the present 

study were applied to a sample of faculty members and theirassistants in addition 

to some of the members of the quality team in each faculty (n=170).The findings 

of the study can be summarized as follows: 

- There is an intermediate interest in integratingthe activities and the faculty's 

mission and objectives. 
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- Manyfaculties are interested in providing the training needs of employees on a 

regular basis. 

- There is some interest from the faculty administration to meet the needs of 

students and their wishes and other institutions. 

- There is an urgent need to establishcrisis and disaster management units. 

- Faculty members need to know the philosophy of the academic guidance 

system. 

- Lack of faculty members’motivation and effectiveness in carrying out scientific 

research. 

- Lack of students’ motivation to study and their negative attitudes towards the 

study environment. 

- Many faculties have the ability to increase their potential and resources in 

partnership with other institutions such as the Ministry of Education. 

- The educational structure and buildings are not suitable for the number of 

students. 

- There is a gap in the special nature units’role in helping the university to carry 

out its mission both in the field of student education and training. 

In light of the findings of the presentstudy, and the clarification of the 

most important problems facing the faculties of education in Upper Egypt, the 

study, in the last part,presented aperception to help the quality circles team in 

finding solutions to those problems and try to improve the performance of these 

faculties. 
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 مكدمة الدزاسة:

 والبتث التعميـ في تتمثؿ وارتة أهداؼ تعميمية تربوية عمىكمؤسسة  الجامعات تقوـ
 الجامعات هذه تقؼ فأ يقتري الأمر هداؼالأ هذه تتقيؽ مف ولمتأكد المجتمر ومدمة العممي
 هذه تتقيؽ مؤررات لمعرفة المؤسسي دائإالأ ومستمرة محتظمة تقويمية وففات بكمياتإا

 ممريجيإا كفاءة ىمستو  ورفر دائإاأ لتتسيف تمططو  هداؼ،الأ

 الافتصادا وماصة في مجاؿ حسبيً  الجديدةمف الموروعات  المؤسسي الأداء دراسةو 
فقد  والتطوير المستمر عبر الزمف،ر يإلى التغي تتتاجا لأف تمؾ المؤسسات البيئي، وحظرً 

ا وفقا لتقحيات المرافبة والقياس يمثؿ تتديً -أماـ الباتثيف  -أصبأ بعد التقويـ والقياس 
 م(*0) لامتبار السبب وتأثير الع فات

لتربية عمى رأس المؤسسات التربوية التي تتأثر بما يتيط بإا في المجتمر، تقر كميات او 
في مجاؿ كافة القيادات الفحية والمإحية والفكرية  إعدادفإي أداة هذا المجتمر التي تساهـ في 

 تمريو المعمميفتقوـ ب تيث ،تجاه المجتمر ومؤسسات  ةوتقوـ بأدوار كثير التربية والتعميـ 
جراء البتوث التي تعالو فرايا ومرك توتحميتإـ مإحيًا  المجتمرم ذلؾ ، وا 

قر عميإا ، تيث يالتربية مف أهـ المؤسسات التربوية في التعميـ الجامعي اتكما تعد كمي
واجتماعي، فترتبط بتكويف المعمـ الذي هو بدوره أساس تكويف المجتمر، لذلؾ عبء تعميمي 
 بتمؾهداؼ التربوية التي يتوماها المجتمر يعتمد عمى فدرة الحظاـ التربوي فإف تتقيؽ الأ

الحظاـ التربوي والتعميمي في هذه المؤسسة فادر عمى  كما أفالمؤسسة عمى تتقيؽ أهداف ، 
ومف ثـ فإف تمؾ الكميات تعد مف أكثر ، العممي ومدمة المجتمرالمعارؼ والبتث  تأصيؿ

  م(0)البيئات التي تتطمب أساليب لتفعيؿ أدوارها
 التي ممعاييرل وفقًا وذلؾ المعمـ، بإعداد تعحى تعميمية مؤسسات التربية كميات ولما كاحت

 والتي انعزتيح يصز تجًهىريح والاعتًاز انتعهيى جىزج نضًاٌ انمىييحالإيئة  تددتإا
كساب  المعمـ إعداد في مسئولياتإاب الكميات هذه فياـ ترمف  والاتجاهات المإاراتو  المعارؼ وا 

                                                           
تشير إلى ترتيب المرجع في قائمة الهوامش والتعميقات. )*(  
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فإف تتقيؽ ذلؾ يتتاج  ،(2)الجامعي وفبؿ الجامعي التعميـ محظومة في بالتدريس لمقياـ الإامة
 المؤسسة أداء استجابة يعكس مدىبدوره  والذي إلى تقويـ الأداء المؤسسي لتمؾ الكمياتم

 .العلاقة ذات الأطراف لتوقعات وكذلؾ ،والداممية المارجية البيئة ومتغيرات لظروؼ بفعالية

 التديثة المدامؿ تطبيؽ في المؤسسة لحجاح أساسي بمطم الأداء فياس و تقويـ كما أف
 لموفوؼ المؤسسة أداء تتسيف هو الأداء وفياس تقويـ مف الغاية لأف وذلؾ الأداء؛ إدارة في
 ررورة الأداء فياس يعتبر اأيرً و  ،ستإاار ود وتوثيقإا والتقدـ التتسيف تالات تظإر أدلة عمى

  م(2)المؤسسي فالكيا في والرعؼ القوة حقاط معرفة م ؿ مف التغيير لإتداث
 ومرترؾ عاـ يمفاهيم إطار هحاؾ يكوف أف الحاجأ المؤسسي الأداء تقويـويتطمب 

 والإدارة الجودة، لرماف عحاصر ترمفي أف يحبغي طارالإ ؛ هذاالأداء ويقوـ صؼي
فقط  ليس ويإدؼ ،امرحً  الإطارهذا  يكوف أف يقتريكما م المتوازف والحإو الإستراتيجية

حما أيرً و  م الجودة رماف حظـ مواءمة  م(2)اسمفً  متدد معيف حموذجل اوفقً ا ا 

م6106  :السيد الرتمف متمد طارؽ عبد وفد هدفت دراسة
التوصؿ إلى  فيلمبتث  ،(6)

روء معايير إدارة الجودة  فيلمجامعات المصرية  المؤسسيإطار مقترح لتطوير الأداء 
الأداء مف م ؿ عرض وتقديـ  فيتحاوؿ هذا البتث حماذج ومدامؿ تديثة لمتميز و  مالراممة

هذه الحماذج والمدامؿ ومبادئإا الأساسية ومتطمبات تطبيقإا ومقاييسإا ومطوات تطبيؽ هذه 
 فيتعود أهمية هذا البتث إلى متاولة رصد ممتمؼ المدامؿ التقميدية والمعاصرة و مالحماذج

ورر إطار مقترح لتطوير الأداء  فيوذلؾ بإدؼ الاستفادة محإا  المؤسسيتقييـ الأداء 
 مروء معايير الجودة الراممة فيلمجامعات المصرية  المؤسسي

تتقيؽ  عفكميات التربية  تعوؽولمواجإة المرك ت التي  ،ولمواكبة التطور العممي
لابد مف البتث عف وسائؿ مرحة تواج  تمؾ المرك ت وتتقؽ هذه كاف  ،المرجوة اأهدافإ

ؾ الوسائؿ هو أسموب تمقات ، ومف بيف تمأداء تمؾ المؤسسات وتطوره ـالأهداؼ وتقو 
 م(7)أفرؿ الأدوات التي تمكف مف تحفيذ الإدارة القائمة عمى المراركةوالذي يعد  ،الجودة

 دراسة:ك، التحظيمي مدى تأثير فريؽ تمقات الجودة عمى الأداءبعض الدراسات وأكدت 

Courtney T. Garrett, STEPHEN LIFRAK&else,2010   إلى والتي هدفت
الأداء التحظيمي ومتغيرات  ( المتغير التابر)فياس الفروؽ فبؿ وبعد تدمؿ فريؽ تمقات الجودة

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%af%d8%8c+%d8%b7%d8%a7%d8%b1%d9%82+%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%ad%d9%85%d9%86+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+
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الاعتماد عمى الذات القائـ عمى التحظيـ طريؽ امتبار الارتباطات بيف و القائمة المستقمة، 
الاعتماد عمى الذات الأداء و  ف في تتس إلى وجودتوصمت  فدو  موالأداء فبؿ وبعد التدمؿ 

  م(8)الجودة فريؽ تمقاتحتيجة تدمؿ  القائـ عمى التحظيـ
عمى  الجودةا في تتقيؽ ا كبيرً تمقات الجودة مف الوسائؿ والأساليب التي أثبتت حجاتً إف 

 06ف مجمة الممارسات السرية ببريطاحيا أجرت دراسة استقصائية عمى أ يثالمدى الطويؿ ت
ظإرت أهمية تمؾ التمقات في العمؿ عمى تتسيف أ، دولة أوربية تستمدـ تمقات الجودة 

ككؿ وتطويرها المستمر، وجعؿ بيئة العمؿ أكثر جاذبية ومإيأة  المؤسسةمستوى أداء 
  م(9)لمعامميف بما يرعرهـ بأف عممإـ ل  فيمة تقيقية

زز روح العمؿ الجماعي وتعبررية؛ الموارد التحمية  تساعد في كما أف تمقات الجودة
 م(02)والتطوير لأدائإـ التغيير وتتقيؽوالتعاوف 

 المؤسساتالجودة في  اتالتحفيذ الفعاؿ لتمقررورة  وفد توصمت بعض الدراسات إلى
 20 ترمحت لتطبيؽ تمقات الجودة في المؤسسات التعميمية،تالة ففي دراسة التعميميةم 

لتمقات  الفعاؿ التطبيؽأف الحتائو  وأكدتم مممباحيالمركمة تتعمؽ بعممية التدريس والتعمـ و 
الايجابي في تحمية وتتسيف الأداء بتمؾ ل  مردوده  ةتعميميال المؤسسةفي  الجودة

 م(00)المؤسسة
فإي  موتعتبر تمقات الجودة مف الأدوات الإامة لإتداث التغيير في المؤسسات التربوية

وفد يتمطى دورها إلى كوحإا  ،مف وسائؿ رماف الجودة والسعي الجاد لتتقيقإاتعتبر وسيمة 
العميؽ لمتطمبات التغيير والمراركة في ا مف العمؿ المؤسسي الذي يرمف الفإـ تمثؿ حزعً 

داء والمراجعة الراممة والتقييـ صحاعة القرار والالتزاـ بتحفيذه وتتقيؽ روح الفريؽ في الأ
 المستمر لممؤسسة التربويةم 

 مظهلة الدزاسة

 فػي والػتتكـ ورفػر كفايتػ  مسػتواه وتتسػيف الجػامعي التعمػيـ تطػوير فرػية قد أصػبتتل
 لتتػديات اسػتجابة التارػر الوفػت فػي الرئيسػية المثػارة القرػايا مػف استثمارها، وتسف كمفت 
 فػي ممتمػؼ المعرفػة سػيؿ وتػدفؽ والافتصػادية، الاجتماعيػة التيػاة فػي أوجػ  السػرير التغيػر
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 ليسػت الجػامعي التعمػيـ تطوير وفرية مالتكحولوجية وتطبيقات  العممي لمتقدـ كحتيجة المجالات
 وكفايت م وطرائق  ومتتواه ومرموح  التعميـ جوهر فريةهي  ما بقدر كـ فرية

محػػتو واتػػد مممػػوسم بالجػػودة فػػي التعمػػيـ العػػالي لا يمكػػف أف تكػػوف ذات صػػمة كمػػا أف 
، وهػذا يعحػي تراكمية وتتػأثر بمػا سػبؽأمرى هي أف الجودة في التعميـ العالي هي  فريةوهحاؾ 

عمػػى البياحػػات الإتصػػائية  الاعتمػػادأحإػػا ترػػير إلػػى الإحجػػازات والممارسػػات السػػابقة مػػف مػػ ؿ 
 (م00)الماري في التي تصؼ الأداء

 العػالـ أحتػاء جميػر فػي العػالي التعمػيـ مؤسسات أصبتت المارييف، العقديف مدى عمىو 
م المؤسسػي الأداء تقيػيـ أهميػة بتػث تـ ي بعض الدراساتفف ؛الأداء فعالية لإثبات رغط تتت

 لػدداء المقػارف لمتقيػيـ كأساس الجودة مفإوـوماصة في  قصورال أوج  تمؾ الدراسات وأبرزت
 فاعػدة تػوفر فػد التػي المفػاهيـ لتتديػد محإجيػة ورػر وأوصت هذه الدراسة ررورةم المؤسسي

 (م02)المقارحات هذه لمثؿ الجودة مف ص بة أكثر

المؤسسػػات التربويػػة أف   ـ0202:إيمػػاف أتمػػد مرػػر ،يسػػمـ مديجػػة عبػػد اه ذكػػرت:و 
فػػي وفتحػػا الػػراهف تتػػديات كبػػرى تتمثػػؿ فػػي رػػرورة تتسػػيف الأداء كمطمػػب اجػػ  تو والتعميميػػة 

كثير مػف الػدوؿ في  مما دعا القوى السياسية والاجتماعية ،أساسي مف أجؿ التحمية المستدامة
وسػاهـ ذلػؾ فػي ورػر  ،ا مػر متطمبػات الجػودةفقًػلتتبحى السياسات الرامية إلى هذا التطػوير توا

المطط والإستراتيجيات التي تدعـ توفير فرص التعمـ لجمير المواطحيف بؿ والترص عمػى تقػديـ 
 المؤسسػة أداء  أفعمػى  ، هػذا فرػً   (02)تمؾ الفرص بمسػتوى متميػز مػف التطػوير والجػودة

 الإسػتراتيجية الأهػداؼوالع فػة بػيف  ...المقترتػة بالإسػتراتيجية امبارػرً  اارتباطًػ رتبطي ووتداتإا
 العمميػاتتمػؾ هػي حتػائو م مػف محظػور الطػ ب والحتائو المر وبػة لمجامعػة العالي التعميـ وآفاؽ

ومػػر فػػدرات الطػػ ب  ،الميزاحيػػة ورػػر عمميػػة فػػي التمويػػؿ مػػر تتوافػػؽ أف يجػػب التػػي الدامميػػة،
 (م02)المتددة الأهداؼ لتتقيؽ الأداء متركات التي تعد بدورها

 أحتػاء جميػر فػي الجػامعي التعمػيـ فػي الرئيسػية بالتحمية الأمذ أف كما حاااااأ أح لابمبييبي
 مرػغؿ بػاؿ الكثيػريف مػف جإػة المؤسسػي الأداء تقيػيـ مػر المارػييف العقػديف مدى عمى العالـ

 عمػى الأداء تقػويـفػي  الجػامعيومف جإة أمرى تزايد الرغط المجتمعي عمى مؤسسات التعميـ 
 (م06)الجودة مفإوـ أساس
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بػؿ تجػر الزاويػة لأي حظػاـ تعميمػي فقػد أصػبتت جػودة التعمػيـ هػي كممػة السػر؛  ومف ثـ
تفػاظ لمحإػو العمػؿ الجمػاعي و  الجػودة تمقػاتباعتبػارهـ فػي  وفد أمػذ البػاتثوفالتقحيةم  عالي
مسػتوى  إلػى أعمػى المؤسسػةلرفػر و ا لممػوارد المتاتػة وفقًػوتتسػيح  جػودة التعمػيـ العػالي عمى 

 (م07)تحافسي

لـ تقتصر الدعوة لتجويد كميػات التربيػة عمػى افتتػاح الامتصاصػات التػي ومف جإة أمرى 
 يتحػاوؿ ا رػامً  تجويػدً  تتتاجإا التحمية التربوية وسوؽ العمؿ التربػوي بػؿ امتػدت إلػى تجويػدها

الجإود فػي هػذا المجػاؿ واسػتمرت فػي عػدد مػف  وبدأتوممرجاتإا،  وعممياتإاجمير مدم تإا 
جراءا في حرر ثقافة الجودة الكميات، وفطعت روطً  دراسات في مجالإا، وتتقيػؽ الجػودة فػي  وا 

، كمػا أحإػا لا تػزاؿ بعض المدم ت، لكحإا لـ تصؿ بعد إلى  ايتإػا فػي تتقيػؽ الجػودة الرػاممة
   (م08)عربيةفي أوؿ الطريؽ في العدد الأكبر مف كميات التربية ال

لمػا يػدور بإػا و  ومف م ؿ عمؿ الباتث بكمية التربية، ومعايرت  لما تؤدي  مف أداءهذا، 
   ممف مرك ت، لاتظ الباتث افتقارها لتقويـ فعمي لأدائإا

 تمػوؿ لػىإ الوصػوؿ فػي فعالػة أداة مػف مػ ؿ فريقػ  ويػأتي أسػموب تمقػات الجػودة
وتتكػوف كػؿ تمقػة مػف  ،أداء المؤسسػة وتتسػيف الممتمفػة جواحػب العمػؿ لتتسػيف ومقترتػات

مؤسسػػػتإـ ويسػػػعوف إلػػػى مجموعػػػة مػػػف الأفػػػراد يجتمعػػػوف بصػػػورة دوريػػػة لمعالجػػػة مرػػػك ت 
 لموصوؿ بإا إلى أعمى مراتب الجودة والإتقافم والسعيتطويرها والحإوض بإا 

 أداء تقػويـ إلى حظػاـ بتاجة كميات التربية فأ في التالية الدراسة مركمة تكمفومف ثـ ف
 وافػر يتمركػز إذ .السػحوات المارػية مػ ؿ أدائإػا فػي التميػز يقػيس أف يمكػف ومتكامػؿ رػامؿ
 التكػـ فػي مصػدافيتإا تفتقػد معموماتػ  مػف ولعػؿ كثيػراً ،الأداء كفػاءة تقريػر توؿ الأداء تقويـ

وعمػى  متكمػة، وعمميػة مرحػة تقويـ مؤررات عمى ارتمالإا وذلؾ لعدـ الوافر، عمى بموروعية
 موصتتإا حتائجإا صدؽ في الثقة يمكفعممية  تقويـ أساليب
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 تشاؤلات الدزاسة:

ما دور تمقات الجودة في تقويـ  :التساؤؿ الرئيسي التالي تتاوؿ الدراسة الإجابة عفو 
 ؟بمتافظات صعيد مصر الأداء المؤسسي لكميات التربية

 ويحدرج تتت هذا التساؤؿ الرئيسي عدة تساؤلات فرعية، هي كالتالي: 
 ما الإطار الفكري العاـ لدداء المؤسسي؟ وما معايير تقويم ؟ م0
 ما الأسس الفكرية والفمسفية لتمقات الجودة في مجاؿ المؤسسات التعميمية؟ م0
 ؟ بصعيد مصر كميات التربية داءلأ الورر التالي ما م2
المؤسسي لكميات التربيػة بمتافظػات  داءالأ تقويـ في المقترح الجودةفريؽ تمقات  دورما  م2

 صعيد مصر؟
 أٍداف الدزاسة:

 تسعى الدراسة التالية إلى تتقيؽ الأهداؼ التالية:
 مالمعايير والمؤررات( -الفمسفة-لأداء المؤسسي)المفإوـاتعرؼ  
ممر رػرورة تعػرؼ لػ  الداعيػةوالمبػررات  أهدافػ  وأهـ المؤسسي الأداء تقويـ ماهيةتعرؼ  

 مبصعيد مصر كميات التربية أداء تقويـ ومبررات دواعي
 حقػاط وتتديػد اتاليًػ المطبػؽ بصػعيد مصػر كميػات التربيػة أداء تقػويـ حظػاـ وتتميػؿ دراسة 

 .الكميات لتاجة م ءمت  مدى ورعفإا وبياف فوتإا
كميػات  أداء تتسػيف فػي إسػإام  و المقتػرح الجػودة تمقػة فريػؽ بحػاء هميػةالوفوؼ عمى أ 

 م وعممياتبصعيد مصر  التربية
والأسػاليب التػي تسػتمدمإا تمقػات  الجودة تمقة فريؽ لبحاء الأساسية المتطمبات ترميص 

 الجودة مف أجؿ تؿ المرك ت في المؤسسات التعميميةم
كميػات  إسػتراتجية عمػى المقتػرح فريػؽ تمقػات الجػودة يتدثػ  الػذي التػأثير الوفػوؼ عمػى 

 .بصعيد مصر التربية
 المقتػرح فريؽ تمقات الجػودة فياـ دوف تتوؿ التي والمرك ت المعوفات أهـ الوفوؼ عمى 

 مالتعميمية المؤسسات أداء تقويـ في بدوره
كميػات  أداء جػودة وتتسػيف المقتػرح الجػودة اتتمقػ فريػؽ بحػاء بػيف الع فػةالوفػوؼ عمػى  

 .التربية فيد الدراسة
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المؤسسػي لكميػات التربيػة  داءالأ تقويـ في المقترح الجودةفريؽ تمقات  دورلورر تصور  
 بمتافظات صعيد مصرم

 أٍنية الدزاسة

 :مفالدراسة  تحبر أهمية
 تقدمػػ  لمطػػ ب والمسػػتفيديف  كمؤسسػػات تربويػػة وتعميميػػة ومػػا أهميػػة دور كميػػات التربيػػة

 مولممجتمر ككؿ
 ودفيقػة معمومػات وافيػة يػوفر وهػؿ التػالي الأداء تقػويـ حظػاـ يمعبػ  الػذي الػدور هميػةأ 

 .هداؼ التي تفيد فريؽ تمقات الجودةالأ تتقؽ ومدى الأداء تعكس
  تقػويـأهمية الدراسة التقيمية التالية إلى أحإا تتاوؿ أف تسمط الروء عمى م مأ فمسػفة 

عػف  ، وفي روء تمؾ الم مأ الفمسػفية يػتـ الكرػؼبصعيد مصر  كميات التربيةالأداء في 
؛ ومػػف ثػػـ تقػػديـ بعػػض التتسػػيحات والتعزيػػزات تمػػؾ الكميػػات والرػػعؼ فػػي أداءحقػػاط القػػوة 

 مالتي يمكف أف تسإـ في تتسيف فاعمية وكفاءة عمميتي التعميـ والتعمـ
 أداء فريؽ تمقات الجودةم لمحظور اوفقً  التالي التقويـ حظاـ تطوير 
  تتميػػػة تطػػػوير الأداء أصػػػبأ مطمبًػػػا تيويًػػػا لجميػػػر المؤسسػػػات بسػػػبب التغيػػػرات العديػػػدة

 موالمت تقة التي أصابت بيئة العديد مف تمؾ المؤسسات
 مصطلحات الدزاسة

لا يعحي فقط الأداء الفردي لأعراء الوتدات التحظيمية لممؤسسة عمػى  :الأداء المؤسسي
، ولا يعحػػي فقػػط أداء الوتػػدات التحظيميػػة لممؤسسػػة، ولا يقتصػػر فقػػط عمػػى مسػػتوياتإاممتمػػؼ 

حمػػا الأداء المؤسسػػي هػػو  الع فػػات التفاعميػػة المتبادلػػة بػػيف المؤسسػػة وبيئتإػػا المتيطػػة ، وا 
   م(09)التحظيمية ولتأثير البيئة عميإما والوتداتمتصمة لأداء الأفراد 

 بإػدؼ المعحيػيف بإػا يقػوـ التػي الإجػراءات مجموعػة:" بأحػ  المؤسسي الأداء تقويـ يعرؼ
 رػػوء فػػي تطػػوير إلػػى تتتػػاج التػػي والحقػػاط، المؤسسػػة أداء فػػي والرػػعؼ القػػوة حقػػاط تتديػػد
   م(02)الأداء تتسيف بغرض متددة معايير
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 تقحيػات عمػى تػدريبإـ تػـ العػامميف، مف صغيرة عف مجموعات عبارة هي :الجودة تمقات
 يصػموف ثػـ العمػؿ متػيطإـ فػي دامػؿ المدمػة جػودة فرػايا بامتيار ويقوموف تؿ المرك ت،

  م(00)تمولإـ يحفذوف وعادة تموؿ، إلى
ا إلػى جحػب الجودة هي مجموعػة صػغيرة مػف الحػاس يقومػوف بعمػؿ مماثػؿ ، جحبًػ تمقاتو 

لمػدة سػاعة فػي الأسػبوع لدراسػة وتػؿ المرػاكؿ المتعمقػة بطريقة تطوعية مر المررفيف عميإـ 
 م(00)عميإـبالعمؿ التي تؤثر 

هي عبػارة عػف مجموعػة مػف أربعػة إلػى عرػرة متطػوعيف يعممػوف مػر مرػرؼ أو رئػيس و 
بعممإػػـ وتتميمإػػا ا لمػػدة سػػاعة بقيػػادة المرػػرؼ لتتديػػد المرػػاكؿ المتصػػمة عمػػؿ مػػرة أسػػبوعيً 

  م(02)وتمإا
جرائيً  مجموعػة مػف الأفػراد ترػـ أعرػاء هيئػة التػدريس والإيئػة  ا فتمقات الجػودة تعحػيوا 

تجتمػػر فػػي مجموعػػات عمػػؿ دوريػػة وبطريقػػة تطوعيػػة لمحافرػػة المرػػك ت المعاوحػػة والإداريػػيف 
والسػػعي إلػػى تطػػوير كميػػتإـ  التتسػػيحات المحاسػػبة ا عػػفبتثػًػومتاولػػة تمإػػا التػػي تواجػػ  الكميػػة 

 ملأداء الكمية والحإوض بإا والوصوؿ إلى أعمى مراتب الجودة والإتقاف
 ميَج الدزاسة

 الأداء تقػويـ ماهيػة تعػرؼ فػي الوصػفي المػحإو اسػتمداـ دراسػةال طبيعػة تقترػى
بصػػفة ماصػػة  بصػػعيد مصػػر بصػػفة عامػػة وكميػػات التربيػػة التعميميػػة لممؤسسػػات المؤسسػػي
 وأهػـ المؤسسػي الأداء مجػالات ومؤرػرات تتديػد وكػذلؾ ،أهدافػ  وأهػـ لػ  الداعيػة والمبػررات

تػػػؿ إحرػػػاء وتكػػػويف تمقػػػات الجػػػودة ا، مػػػر تعػػػرؼ تمقػػػات الجػػػودة وأهػػػدافإا ومر اسػػػتمداماتإا
والأسػاليب المسػػتمدمة مػف فبػػؿ فريػؽ تمقػػات الجػػودة فػي تػػؿ مرػك ت كميػػات التربيػػة ، ودور 

 الأداء المؤسسي لكميات التربية بمتافظات صعيد مصرمتمقات الجودة في تقويـ وتطوير 
 :وأساليب التقويـ المستمدمة بالدراسة أدوات الدراسة

 :وأساليب عدة أدواتترمحت الدراسة 

يعتمد عمى العصؼ الذهحي موج  إلى أفراد عيحة الدراسة توؿ ما استط ع رأي  - أ
 :تواجإ  كميتإـ مف مرك ت مرتبطة 

 مبفمسفة كمية التربية وأهدافإاالمرك ت المرتبطة  
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 مالمرك ت المرتبطة بإدارة الكمية 
 مالمرك ت المرتبطة بأعراء هيئة التدريس والعحاصر المساعدة بكمية التربية 
 مالمرك ت المرتبطة بالحراط العممي 
 مالمرك ت المرتبطة بالبرامو الدراسية والط ب والمريجيف 
 مةة والمالية بالكميالمرك ت المرتبطة بالموارد البرري 
 مالمرك ت المرتبطة بالمباحي التعميمية والتجإيزات والوسائؿ الماصة بالكمية 
 مالمرك ت المرتبطة بالوتدات ذات الطابر الماص بالكمية 

صعيد متافظات أداء كميات التربية باستباحة مف إعداد الباتث لموفوؼ عمى وافر  - ب
 مصر وما تواجإ  مف مرك تم

 :، ومحإاالأساليب المستمدمة مف فبؿ تمقات الجودة في تؿ المراكؿبعض  - ت
 مالذهحي العصؼ أسموب 
 مجمر وتتميؿ البياحات 
 مممطط باريتو 
 مممطط السبب والأثر 

 حدود الدزاسة:

 تجرى هذه الدراسة في إطار مجموعة مف التدود التالية:
 لمتطبيػػؽ، ويرجػػر هػػذا الامتيػػار إلػػى مجػػالاً  وسػػوهاج،وفحػػا  بأسػػواف كميػػات التربيػػةتػػـ امتيػػار 

 :مجموعة مف الأسباب، محإا
   أف كميػػة التربيػػة بأسػػواف مػػف الكميػػات القديمػػة بالحسػػبة لتػػاريل إحرػػائإا تيػػث عمػػؿ

  مالباتث ومقر إفامت
  أفػػؿ مػػف كميػػات التربيػػة توجيػػ  الأحظػػار إلػػى كميػػات التربيػػة بصػػعيد مصػػر وهػػي ليسػػت

 عمى مستوى الجمإوريةم
  رػوع الدراسػة والتػي البػاتثيف إلػى متاولػة تقػديـ أبتػاث ذات الصػمة بمو توجي  أحظار

 في المساهمة بوصوؿ تمؾ الكميات إلى الاعتمادمتساعد 
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  فػي تطػوير أدائإػا مػف  المجاؿ وذلؾ لمساعدة تمؾ الكميات اواهتمام  بإذر بة الباتث
 م ؿ تؿ المرك ت التي تواجإإا بأسموب  ير تقميدي في الإدارةم

  مطػػوة لدمػػاـ  هػػيإلػػى ا،ف، لػػذا تعػػد هػػذه الدراسػػة تمػػؾ الكميػػات لػػـ تأمػػذ الاعتمػػاد
   مرك تإاملمراجعة أداء كؿ كمية ومتاولة تتسيف جودتإا ومواجإة 

 خطة الشير في الدزاسة:

 للإجابة عف تساؤؿ الدراسة الرئيسي والتساؤلات الفرعية اتبر الباتث ما يمي:
وفػي الجػزء ، عػف الأداء المؤسسػي  احظريً  اإطارً  في الجزء الأوؿ مف الدراسة: فدـ الباتث

، تمقػػات الجػػودة ل والفمسػػفية ةالأسػػس الفكريػػالثػػاحي مػػف الدراسػػة تػػـ تقػػديـ إطػػار حظػػري عػػف 
والجػػزء الثالػػث يتحػػاوؿ كميػػات التربيػػة بمتافظػػات صػػعيد مصػػر وأهػػـ المرػػاكؿ التػػي تعػػوؽ تمػػؾ 

 ار المحوط بإامالكميات مف القياـ بالأدو 
بغيػػة  ةوجػػاء الجػػزء الرابػػر ليتحػػاوؿ الدراسػػة الميداحيػػة التػػي تػػـ مػػف م لإػػا تطبيػػؽ اسػػتباح

ورػعفإا  فوتإػا حقػاط وتتديػد اتاليً  كميات التربية المطبؽ أداء تقويـ حظاـ وتتميؿ تعرؼ دراسة
فػي  المقتػرح مر تقديـ تصػور لػدور فريػؽ تمقػات الجػودة .الكميات لتاجة م ءمت  مدى وبياف

 تقويـ وتطوير الأداء المؤسسي لكميات التربية بمتافظات صعيد مصرم
 الإطاز اليعسي:

 سوؼ يعرض الباتث الإطار الحظري في صورة أربعة مباتث هي كالتالي:
المعوفات  -الأهداؼ-الأهمية-الفمسفة-المبتث الأوؿ: الأداء المؤسسي)المفإوـ

 المعايير والمؤررات(-والصعوبات
 مالمؤسسات التعميمية مجاؿ في الجودة المبتث الثاحي: الأسس الفكرية والفمسفية لتمقات

 موما تواجإ  مف مرك تكميات التربية أداء  :الثالثالمبتث 
في تقويـ وتطوير الأداء المؤسسي المقترح المبتث الرابر: تصور لدور فريؽ تمقات الجودة 

 لكميات التربية بمتافظات صعيد مصرم
 وفيما يمي عرض مفصؿ لإذه المباتث الأربعة:

-والصـعوبات المعوقـات   -الأٍداف-الأٍنية-الفلشفة-المبحح الأول: الأداء المؤسشي)المفَوو

 المؤطسات(المعايير و
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فديمة فدـ  ، عمميةفياس ل مؤررات  وتطويرإف المتتبر التاريمي لدداء والاهتماـ ب  
الرواهد كاحت ترير إلى أف  كما أفالترارة الإحساحية والرفي في معالـ هذه الترارةم 

ف كاحوا يإتموف بتقدير  مة الدوحـ الواتد مف التاص ت والفراعحة وفدامى الصيحي فيالبابمي
عمؿ ف ومبرتإـ في اليفؽ اعتبارات حوعية التربة وتوفر المياه وتماس الف تذلؾ الزراعية، و 

فيدة في تقدير الأرياء م التالية ولكحإامف تسابات بسيطة بالمعايير  احطمقواوالإحجازم ولقد 
    (م02)وتتقيؽ الأهداؼومتابعة الإحجاز 

دارت  جاء عمى مراتؿ متعافبة اعي سواء في العالـ الصح ،إف التطور التاصؿ في الأداء وا 
 تركزفي بافي الدوؿ الأمرىم والم تظ أف هذا التطور  أوكمحظمات أعماؿ أو محظمات دولة، 

والظروؼ  بالأوراعتأثرها  وفؽ اعتبارات في المجاؿ التطبيقي عمى المؤررات المالية أولاً 
 موالإحساحيةالاجتماعية 

تاولت  – الأوربية ثـ في الدوؿ في الولايات المتتدة أولاً  –وفي إطار الممارسات التكومية 
وا،ليات المؤدية إلى تكويف الموازحات التكومية مف م ؿ  الإجراءاتالتكومية أف تثبت  الإدارة

 وكاحتممارسات متاسبية يغمب عميإا طابر ربط الأحرطة التكومية بتكاليؼ تمؾ الأحرطةم 
التكومي وجعم  أكثر محفعة وأرفى مف  الإحفاؽفي تيحإا لترريد  اوروتً  هذه الرؤية أكثر

وتراكمت المعارؼ في هذا المجاؿ تؤطرها فكرة تطوير وتوالت بعد ذلؾ المتاولات  محاتية الأداء
أداء العمؿ، بتيث ترتبط الأحرطة والعمميات وكذلؾ الممرجات بالتكاليؼ الماصة بإا، ، كما 

توؿ مجموعة مف الاتجاهات أهمإا:الاتجاه الاجتماعي إف البدايات الأولى لدداء تمتورت 
  (م02) الفحية والتطبيقاتممم الأساليبالفكري التطوري،اتجاه الاتجاه  والسياسي

 بالمؤسسة المرتبطة الأطراؼ كافة تإـ التي العوامؿ أهـ مف المؤسسي الأداء يعتبرو 

 يعود الحاجأ المؤسسي فالأداء  .( الممتمفة الدولة أجإزة،العامميف ،المديريف ،)المساهميف

   .المصمتة ذات الأطراؼ جمير عمى بالفائدة
 طريؽ عف أو العامة السياسة أدوات م ؿ مف فرؿلد تغييرال هوكما أف الأداء المؤسسي 

ومحذ محتصؼ القرف العرريف كثر عدد المحظمات وتعقدت  (م06)الجامعات فدرة تسإيؿ
فامت ثورات و تاجاتإـ وطموتاتإـ،  وتطورت فيإا، أعمالإا ووظائفإا وازداد عدد العامميف

واستقمت الدوؿ الحامية وسعت إلى إتداث تحمية راممة في  ،وتكحولوجية هائمةعممية 
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مجتمعاتإا، وظإرت فيإا متاولات وتركات لمتطوير والتجديد أطمؽ عميإا أسماء ممتمفة مثؿ 
  (م07)الإص ح الإداري، أو التحمية الإدارية

والذي يرير إلى المحظومة المتكاممة لحتائو أعماؿ المؤسسة في  –ومفإوـ الأداء المؤسسي 
عمى أبعاد ث ثة هي: أداء الأفراد  يقوـ -روء تفاعمإا مر عحاصر بيئتإا الداممية والمارجية

في روء وتداتإـ التحظيمية المتمصصة، وأداء الوتدات التحظيمية في إطار السياسات 
 (م08)البيئة الافتصادية والاجتماعية والثقافية ارإطأداء المؤسسة في و العامة لممؤسسة، 

 (09) : يمي فيما المؤسسي الأداء عميإا يقوـ التي الفمسفة متددات راضاستع ويمكف
 الوتدات بقية مر التواصؿ حقاط اؾإدر  دوف المؤسسة دامؿ أمرى دوف وتدات بأداء الاهتماـ إف

 .والإدـ والتطاتف الترتت إلى ويقودها المثالية عف المؤسسة يفصؿ

 الكؿ وهذا ،كؿ مف جزء هو)وتدة أو كاف فرداً ( المؤسسة في الأداء مستويات مف مستوى كؿ إف

  مجمم في يفيد الأداء مستويات تدرج أف يعحي وهذا  ،مح أعمى مستوى في آمر كؿ مف جزء
 .الرامؿ المؤسسي الأداء

 عمى اتفوف يرها  دوف المؤسسة عمى يركز موروع أوة لوتد الجزئي الأداء في التفوؽ يعتبر لا

 الاتقً  إرظست التي السمبيات أماـ آثاره تحتإي ما سرعاف مؤفت تفوؽ هو إحما ،البعيد المستوى
 لموصوؿ والسياسات الأفكار لتكامؿ تصاعد هو المؤسسي لدداء الإدارة كمية طبيعة إدراؾ فإف لذا

 . التكاممية المثالية إلى
 الأجزاء مرالامت ؼ  أوج إدراؾ  تعحي بؿ ؼ الامت عدـ تعحي لا لدداء التكاممية رةلحظا إف

 والصواب المطأ بيف بؿ التحظيمية، الوتدات وأداء الفردي الأداء بيف يكوف لا التتدي أف بمعحى

 .الإبداع ومثالية الأداء جماعية إلى يؤدي الذي الإداري التحا ـ إلى وصولاً 
وسيمة مإمة لقياس ك وتصتيأ الاحترافات عممية فياس الأداء بإدؼ تتسيحإا مستقبً   وتأتي

فعالية الأداء أو متاولة لتتميؿ الموظفيف بكؿ ما يتعمؽ بإـ مف متغيرات وصفات حفسية أو 
وذلؾ بإدؼ تتديد حقاط الرعؼ أو القوة والعمؿ  ،بدحية أو مإارات فحية أو فكرية أو سموكية

 م (22)وذلؾ لرماف فعاليتإا وتطورها واستمرارها عمى مواجإتإا
وتقويـ الأداء هو عممية تإدؼ إلى تدعيـ الايجابيات ومحاطؽ القوة في الأداء التالي 
/الفعمي، والتغمب عمى السمبيات ومحاطؽ الرعؼ في الأداء التالي /الفعميم وبالتالي يعتبر 

 (م20بالمؤسسة)العامميف  تقويـ الأداء إتدى وسائؿ تطوير وتتسيف الأداء لدى
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 المؤسسة حطاؽ في ؾذل كاف سواء ،الساعة تديث اليوـ أصبأ المؤسسي الأداء تقويـ وموروع 

 وزيادة الموارد ومتدودية التقحي فالتطور .الإفميمي الصعيد عمى تتى أو الدولة صعيد عمى أو

 المتاتة الفرص ؿ  واستغ المواد استمداـ تسف المؤسسات عمى تفرض كمإا أصبتت المحافسة

 لتقييـ فعاؿ اـظح وجود بدوف يتـ لا وهذا، مادية أـ بررية الموارد كاحت سواء الموجودة والطافات

 .المؤسسات أداء
العامموف في التحظيمات  إليإاويعتبر تقويـ الأداء المؤسسي مف العمميات الإدارية التي يتتاج 

الإدارية الماصة والتكومية، فإي جزء مف العمؿ الإداري يإدؼ إلى معرفة كيفية تحفيذ 
وبذلؾ فإف عممية تقويـ الأداء يجب م الحراطات الممتمفة وكيفية تتقيقإا لدهداؼ المرسومة

وفي دراسة م  (20)أف تترمف الأبعاد التالية: مدى الفاعمية،مدى الكفاءة ،إمكاحية التطوير
 الأداء تقويـ حوعية بتثأجريت عمى مؤسسات التعميـ العالي في هوحغ كوحغ تـ مف م لإا 

 الإحتاجية،، الكفاءة) وصحفت أبعاد الأداء إلى تسعة أبعاد هي:م العالي التعميـ مجاؿ في
دارة لمتكيؼ، والاستعداد الجودة،  الإدؼ، تتديدو  والتمطيط الحمو، والاتصالات، المعمومات وا 
 حموذج أو التحافسية القيـ إطار في تحرأ التي ،(الاستقرار ومرافبة البررية، الموارد تحمية

 م (22)التحظيمية لفعاليةا
محظومة متكاممة لحتائو أعماؿ المؤسسة في روء تفاعمإا هو الأداء المؤسسي  أي أف تقويـ

هو ،كما أح  مر عحاصر البيئة الداممية )الرعؼ والقوة( و المارجية )الفرص والتإديدات( 
لر بة  افدرة المؤسسة عمى الاستمداـ الأمثؿ لمموارد المتاتة بإدؼ تقديـ مدمة تتقيقً 

 مالمستفيديف
ذا  تحفيذ مف المتققة الحتائو تستإدؼ فياس المؤسسي الأداء تقويـ وراء الرئيسة الفمسفة كاحت وا 

 كفاءة مف لمتأكد وذلؾ فبؿ، مف لإا الممطط الحتائو بالأهداؼ هذه ومقارحة المؤسسة، أعماؿ

 اتفاديً  إزالتإا عمى العمؿ بكيفية والتوصية تواجإ ، التي الصعوبات والوفوؼ عمى التحفيذ،
ذا مستقبً ، لدمطاء  افردً  - تحفيذه تـ عما تتديد المسئوليات اأيرً  تستإدؼ الفمسفة تمؾ كاحت وا 

 الأداء فياس فإف احترافات، مف التحفيذ هذا عف حتو وما - مارجية عوامؿ أو داممية إدارة أو

 الإدارية العممية تتكوف محإا التي السمسمة تمقات إتدى يمثؿ الفمسفة هذه روء المؤسسي عمى

 المجتمرم في
 في الركؿ التالي: لدداء المؤسسي توريأ تمؾ الأبعاد الث ثةويمكف 
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 الحاتيػة مػف فيإػا ويػؤثر حاتيػة مػف بإػا يتػأثر التػي هػذه العمميػة مراتػؿ إتػدى ذلػؾ يمثػؿو  

 المؤسسػة  ، ومػا تقدمػ  تقػدمإا التػي المػدمات بمسػتوى الارتفػاع  إلػى متاولػةالأمػرى وصػولاً 

 تتديػدو  ،ممكحػة كفايػة وأعمػى تكػاليؼ يمكػف مػف مػا بأفػؿ لممجتمػر المدمػة وتقػديـ لممجتمػر،

دامػؿ  الأداء احمفػاض إلػى تػؤدى والتػي المدمػة،  فطػاع فػي تتواجػد التػي الإداريػة المرػك ت
 تتديػدو  .الأداء بمسػتوى الارتفػاع إلػى تػؤدي أف مػف رػأحإا التػي المقترتػات وورػر المؤسسػة،

 والوصػوؿ ،المؤسسػة دامػؿ الأداء كفػاءة عمػى بإػا يمكف التكـ والمعايير المؤررات مف مجموعة

 عمػى لوفػوؼاإرافة إلػى . سميـ عممي بأسموب إزالتإا عمى العمؿو  الأداء، كفاءة عدـ أسباب إلى

 احظػرً  فيإػا، اسػتمدام  يمكػف التي والظروؼ الأداء فياس مؤررات مف مؤرر لكؿ الحسبية الأهمية
 المؤسسةم دامؿ الأداء حوعيات لامت ؼ

 : التالية الرئيسية الجواحب مف مجموعة المؤسسي الأداء تقويـ وفي روء ما سبؽ يمثؿ

 المقػررة لأهػدافإا المؤسسػة تتقيػؽ لتعػرؼ مػدى هادفػة عمميػة المؤسسػي الأداء تقػويـ 
 مالموروعة والمطط

 رافػاتالاحت لتصػتيأ إتباعإػا يتعػيف التػي الحتػائو اسػتم ص ىإل تإدؼ مستمرة عممية أحإا 
 مالزمحية راتالفت م ؿ الأداء تتسيفو 
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 ى مسػتو  أفرػؿ لتمػدـ القائمة المطط وتعديؿ جديدة أهداؼ ورر في تساعد العممية هذه أف
  مالممكف الإحجاز مف

 أٍنية تكويه الأداء

فػي تأديػة يتزايد الاهتماـ في الوفػت التارػر بمػدى فاعميػة وكفػاءة المؤسسػات التعميميػة 
الأمػػر الػػذي افترػػى التركيػػز عمػػى  ؛مإامإػػا وتتقيػػؽ رسػػالتإا وأهػػدافإا التػػي أحرػػأت مػػف أجمإػػا

إدارة مػػوارد تمػػؾ المؤسسػػات بصػػورة ترػػمف لإػػا الوصػػوؿ إلػػى أهػػدافإا وتكفػػؿ لإػػا الاسػػتمرارية 
والتطػػور، فػػالتطور التقحػػي، والمتطمبػػات الجديػػدة لمجتمػػر المعرفػػة، كمإػػا دوافػػر تفػػرض عمػػى 

سػػػات التعميميػػػة إتبػػػاع أفرػػػؿ الحظريػػػات التػػػي تتوافػػػؽ والمؤسسػػػة التعميميػػػة فػػػي مجػػػاؿ المؤس
افتصاديات التعميـ مف أجػؿ اسػتمداـ أمثػؿ لممػوارد واسػتغ ؿ أفرػؿ لمفػرص المتاتػة والطافػات 

 قػويـالموجودة سواء أكاحت الموارد بررية ، أـ مالية، أـ مادية، وهذا لا يتـ بدوف حظاـ فعاؿ لت
   (م22)ساتأداء المؤس

 حظػاـ فاعميػة زيػادة إلػى يػؤدي الأداء تقػويـ إف (22) الأداء فػي ا،تػي: تقػويـكما تتمثػؿ أهميػة 

 .وعم ءها المؤسسة بيف المارجية والاتصالات العامميف الداممية بيف الاتصالات

 يػوفرالتقػويـ  إف المرػاكؿ تيػث تػؿ حتػو بحػاء برػكؿ التوجيػ  عمػى يرجر ءالأدا تقويـ إف 

 وعمميػات أحرػطة تػوؿ فػرارات سػميمة اتمػاذ فػي عميإػا الاعتمػاد يمكػف تقيقيػة بياحػات

 .المؤسسة

 والرػبط الرفابػة عميإػا عمميػات تعتمػد التػي الركػائز تتديػد ىعمػ الأداء تقويـ عممية تساعد 

 موالتمطيط
 أٍنية تكويه الأداء المؤسشي:

اهتمػػػاـ يعتبػػػر مورػػػوع الأداء المؤسسػػػي مػػػف المورػػػوعات الرئيسػػػية التػػػي اسػػػتتوذت 
   (26):التالية والماصة لدسبابسيف والمإتميف بإدارة المؤسسات العامة ر الباتثيف والدا

  تقػػوـ عمميػػة تقػػويـ الأداء المؤسسػػي عمػػى معػػايير ومؤرػػرات تسػػتطير الإدارة اسػػتمدامإا
 مكافة المؤسسةلقياس أحرطتإا الأساسية عمى مستويات 

 المساعدة في تمطيط الموارد البرريةم 
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  الفعمي/التاليمالمساعدة في تتسيف مستوى الأداء 

  رمتمػػذي القػػراتعتبػػر عمميػػة التقػػويـ الأداء المؤسسػػي أتػػد الوسػػائؿ الأساسػػية التػػي تػػزود 
بكيفيػػة أداء الأعمػػاؿ والحرػػاطات المتعمقػػة  الأساسػػيةلأي مؤسسػػة بالمعمومػػات والبياحػػات 

   التي يؤديإا العامميفم

  مواردهػا  لمتدوديػةيتزايد الاهتماـ بموروع التقويـ الأداء المؤسسي في دوؿ العػالـ الثالػث
 إمكاحياتإاموفمة 

يفيػد بصػورة مبارػرة   ؛الأداء أهػـ الركػائز التػي تبحػى عميإػا عمميػة المرافبػة أي أف تقػويـ
يعتبػر مػف أهػـ و  ؛المؤسسػةالرػعؼ فػي و في ترميص المرك ت وتمإا ومعرفػة مػواطف القػوة 
متبػار او ؛ أو عمػى مسػتوى الدولػة المؤسسػةدعائـ رسـ السياسػات العامػة سػواء عمػى مسػتوى 

معرفػة و  الإتصػائية ؛و لدهػداؼ المورػوعة باسػتمداـ البياحػات الماليػة  المؤسسػةمدى تتقيػؽ 
 لإستراتيجيات م ؿ السحة الماليةماو مدى س مات السياسات 

 أٍداف تكويه الأداء المؤسشي:

  (27) إف عممية تقويـ الأداء المؤسسي تإدؼ إلى تتقيؽ الفوائد التالية:
  مػػف مػػ ؿ التػػد مػػف المػػدمات التػػي تقػػدمإا المؤسسػػة لممجتمػػرالارتفػػاع بمسػػتوى ،

 الإسراؼ وتقديـ المدمة بأفؿ تكمفة وأعمى كفاءة وفعاليةم

  أـ تتديد المرك ت الإدارية سواء التي تواج  الوتػدات التحظيميػة محفػردة أو مجتمعػة
فػػي د التػػي تواجػػ  الأفػػراد، والتػػي مػػف رػػأحإا التػػد مػػف كفػػاءة الأداء، الأمػػر الػػذي يفيػػ

 ورر مقترتات لتفعيؿ الأداء المؤسسي وتطويرهم

  التػػي الوفػوؼ عمػػى الأهميػػة الحسػبية لكػػؿ مؤرػػر مػػف مؤرػرات فيػػاس الأداء والظػػروؼ
 تتكـ استمدام  فيإا حظرا لامت ؼ حوعيات الأداء دامؿ المؤسسةم

  أسػػاس تحميػػة وتطػػوير المحظمػػات الإداريػػة، كمػػا تعتبػػر عمميػػة تقػػويـ الأداء المؤسسػػي
التقدـ في الوظيفة وتحمية الإبػداع وترػجير الابتكػار، وتقػديـ معمومػات مإمػة لتتقيػؽ 

 الأهداؼم

  عمػػى  المؤسسػػة، تيػػث تسػػاعد الإداريػػةتسػػاعد عمػػى التمطػػيط المسػػتقبمي لمتحظيمػػات
تبػػػاعالمسػػػتقبؿ وورػػػر المطػػػط ومواجإػػػة التتػػػديات رؤيػػػة  سياسػػػات أكثػػػر فاعميػػػة  وا 

 ووافعيةم
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 ممحظمةمل المرسومة داؼهلد قاً طب وتطويره العمؿ سير تسف مف التأكد 

 ملمؤسسةهمة في تطوير أداء االمسا 

وتقويـ الأداء يساعد في تحريط الأجإزة الرفابية عمػى أداء عممإػا عػف طريػؽ المعمومػات 
التي يقدمإا تقويـ الأداء فيكػوف بمقػدورها التتقػؽ مػف فيػاـ المؤسسػة بحرػاطإا بكفػاءة عاليػة 

المرسػومة كمػا هػو مطمػوب تيػث تقػدـ تقػارير الأداء أفرػؿ المعمومػات التػي احجازها لأهدافإا و 
 مسػػاعدةو ، يمكػػف أف تسػػتمدـ فػػي متابعػػة وتطػػوير المتطمبػػات الإداريػػة والافتصػػادية والماليػػة

 وتمإػا المرػك ت رػميصت، و لػدداء رئيسػة راتمؤرػ تقػديـ فػي راراتالقػ اتمػاذ فػي المسػئوليف

 .والرعؼ القوة مواطف ومعرفة
مػػػف الحقػػػاط الإامػػػة   الإداريػػػة المعمومػػػاتكمػػػا أف عمػػػى المسػػػتوى المؤسسػػػي يعػػػد حظػػػاـ 

جػػػودة  مراجعػػػةل دلػػػةمجموعػػػة مػػػف الأ تحػػػتووالتػػػي بػػػدورها  المسػػػتمر التتسػػػيف فػػػيالمسػػػاهمة 
 م(28)والمسائمة  التصتيتية الإجراءاتو 

 تكويه الأداء المؤسشي: وصعوبات معوقات

 والأهداؼ بالأساليب المتعمقة والصعوبات المراكؿ مف اعددً  أثار فد التقويـ ظإور فإ
 رمف متدامً  إحما يكوف ، متايدة أداة ليس التقويـ أف ومعموـم التقويـ حتائوو  المعتمدة،
 سببية اتصالات إجراء إلى المرء يتتاج ،تقويـ موروعي أجؿ ومف متددة، إستراتيجية
 م (29)ااتسافً  أكثر معمومات عف بتثلا، و الأتداث بيف وارتة

 (22) ، هي كالتالي:المعوفات التي تواج  عممية تقويـ الأداء المؤسسيهحاؾ مجموعة مف و 

إلى حموذج الصعوبة في تتديد المفاهيـ التي يتتاجإا تقويـ الأداء المؤسسي لموصوؿ   
الدفة يستحد إلى إطار حظري ويستمدـ كحموذج متكامؿ ووارأ وعمى درجة مف 

  هحا بسبب امت ؼ البيئات التحظيمية وطبيعة أهدافإاموالموروعية وفد تكوف الصعوبة 

الصعوبة في تتديد المتغيرات المر وب فياسإا والصعوبة في تتديد الع فات بيف هذه  
 المتغيراتم

 في تتديد بداية عمميات ترميص ودراسة وتتميؿ الإحجاز بإدؼ تقويم مالصعوبة  
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ي تطوير معايير كمية لقياس الممرجات الكمية أو تطوير معايير حوعية هحاؾ صعوبة ف 
في الممرجات الحوعية، إذ تعتبر عممية تطوير معايير م ئمة تعتبر  المؤسسةلقياس أداء 

 في  اية الصعوبةم

الحقص في الكوادر البررية المدربة لمقياـ بقياس الأداء وتقويم ، تيث تتطمب هذه  
   مف المبرات والكفاءات والمإارات ال زمةمالعممية درجة عالية 

يعة العمؿ بالتي لإا ع فة بط إلى الصعوبات ترجر صعوبة تقويـ أداء أية محظمةكما 
 ، وأهـ المراكؿ والصعوبات:المؤسسةفي تمؾ 

 مف ااحط فً  وذلؾ لمقياس، إمراع  أو تعريف  يصعب مجرد مفإوـهو  المدمة جودة مفإوـ 

 .(20)الكمية  ير المعايير عمى يعتمد الذي والقياس التقويـ حتائو دفة عدـ

 إمكاحية عدـل ذلؾو  الأداء، فياس في صعوبة يريؼ  والأولويات الأهداؼ وتعارض تعدد 

  م(20)  المتعددة الأهداؼ مف هدؼ لكؿ يعطى الذي الوزف تتديد

سيطرة الروتيف في أجإزة ووتدات المؤسسة، تيث لا توجد معايير كمية يمكف الاعتماد  
  .(22)سلمقيا فابمةوماصة في ظؿ أهداؼ  ير  في فياس الأداءعميإا 

صعوبة ، الوظيفية الامتصاصات وتدامؿ ازدواجية  ومحإا: العمؿ بعحصر المرتبطة الصعوبات 
يمزـ مف عمالة، وذلؾ لعدـ وجود معايير حموذجية لأداء الموظفيف لتستمدـ  تتديد ما

 عبء في زيادة تصاتبإا أف دوف جديدة وظائؼ ممؽ كمؤررات إررادية في تتديد العمالةم

  . (22)الوظيفي العمؿ

 فياس فإحاؾ القياس في ازدواجية تتبحى الإدارة الرفافية  ياب ظؿ في: المرمؿ الأداء فياس 

 وافعية  ير صورة في  الإدارة تقدـ مارجي وفياس التقائؽ، عمى في  الإدارة تعتمد داممي

 . المدمة مف المستفيد أو العاـ الرأي في المتمثؿ المارجي القياس لترميؿ

تيث ترـ العادات والتقاليد  :لبيئة الاجتماعية والثقافية المتيطة بالمؤسسة الجامعيةا 
المجتمر، والتي أدت إلى زيادة طموح الجماهير حتو الرفاهية، والذي والقيـ السائدة في 

  .(22)ترتب عمي  تعقيد الإجراءات بالإرافة إلى التسبب الوظيفي

 لمممرجاتم الكمي المعيار  ياب 
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 بعض المحظمات لديإا فصور في :المعمومات في بعض محظمات الأعماؿ فصور حظـ 
حظاـ معمومات أو في طريقة لاتماذ فرارات متعمقة بتطبيؽ حظاـ المعمومات، وفي هذه 

بالغ  ايـ الأداء يعتبر أمرً و البياحات ال زمة لمتابعة وتق ىالتالة يكوف التصوؿ عم
رعؼ  الصعوبة، وترجر مركمة فصور حظاـ المعمومات في بعض محظمات الأعماؿ إلى

عدـ وجود حظاـ و  ،حظـ التكاليؼ المطبقة وعدـ تكاممإا فصورو حظاـ الرفابة الداممية، 
ما بسبب تداثتإا أو بسبب عدـ الإيماف إلممتاسبة الإدارية في معظـ المحظمات 

 م(26)بجدواها

 مؤطسات الأداء المؤسشي:معايير و

فػػي الاعتبػػار أف  عحػػد الأمػػذماصػػة  ،وتيػػث أف تقػػويـ الجامعػػات مػػف الأمػػور المعقػػدة
، وتيػث أف كميػة التربيػة كإتػدى الكميػات دامػؿ دمات بتثية وعممية واستراريةالجامعة تقدـ م

 الجامعة فإي أيرا تقوـ بتمؾ المدماتم

 الدفػة مػف برػيء تتدد التي والمعمومات البياحات" :بأحإا مؤررات الأداء المؤسسي وتعرؼ

 الإتصػاءات مػف مجموعػة" :بأحإػا كػذلؾ تعػرؼ كمػا، التعمػيـ مؤسسػات فػي القائـ الجودة ىمستو 

 التعميميػة المؤسسػة فعاليػة ىمػد عمػى التكـ في عميإا الاستحاد يمكف التي،والمعمومات والبياحات

 المؤسسػة أداء وجػودة وتتسػيف إصػ ح  أجػؿ مػف وذلػؾ ،الأداء معػايير مػف معيػار كػؿ فػي

   .(27)التعميمية

 الرئيسػيتيف الػوظيفتيفيكوف مف م ؿ   متدداتو  المؤسسي الأداء أف تقويـ البعض يرىو 
 الأداء؛ تيػػػث أف الأداء إلػػػى المسػػػتحدة المسػػػاءلةومػػػا يػػػرتبط ب موالبتػػػوث التػػػدريس لمجامعػػػات
 والارتيػػػاح التمػػػرج، معػػػدلات مثػػػؿ متحوعػػػة بمؤرػػػرات يقػػػاس( التعمػػػيـ أو) التػػػدريسالمػػػرتبط ب
 هػػذه بػػيف ومػػفم مم التػػرميص امتبػػارات حتػػائوو  الطػػ ب، حقػػؿ ومعػػدلات التربيػػة، كميػػة لمريجػػي

 مممااستمدامً  الأكثر الأداء مؤرر هو التمرج معدلات المؤررات،

مػف والتػي تعػد  امارجيًػ الممولػة البتػوثو  المحرػورات، بعػدد البتػوث أداء يقاس ما اوكثيرً 
 وحوعيػة التمػرج معػدلات، و  الأداء إلػى المسػتحدة المساءلة في ااستمدامً  الأكثر الأداء اتمؤرر 
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 الاتتاديػة البتػوث وتمويػؿ التمػرج معػدلات عمػى تػؤثر التػي العوامؿ مف العديد وتعرؼ البتوث
 فػػي المػػؤثرة العوامػػؿالعديػػد مػػف  العػػالي التعمػػيـ دراسػػات وأفػػادتم العػػالي التعمػػيـ مؤسسػػات فػػي

 ، ماليػػة،ال مسػػاعداتال ،(الدراسػػية الرسػػوـ) الكميػػة التكػػاليؼ: مثػػؿ الطالػػب اسػػتمرار أو/ تمػػريو
 والػػػػػػدعـ لمطالػػػػػػب، السػػػػػػكاحية والتركيبػػػػػػة لمطالػػػػػػب، الأكاديميػػػػػػة القػػػػػػدرةو  التعمػػػػػػيـ، وحوعيػػػػػػة
 .(28)المؤسسي

 ، المؤسسػية بعثػاتال ؛ محإاالمؤسسي الأداء عمى تؤثر هحاؾ عوامؿ البتث إحتاجيةوعف 
 والمػػػوظفيف المػػػريجيف وبػػػرامو التػػػدريس هيئػػػة وتجػػػـ ، ىفمسترػػػ أو طبيػػػة مدرسػػػة وجػػػودو 

 .(29) مممالإدارييف

 وتبػايف بػامت ؼ وأرػكالإا صػورها وتمتمػؼ ،المؤسسػي الأداء راتمؤرػ وتتحػوع تتعػددلػذا ف

 راتمؤرػ تصػحيفات وأبػرز لأهػـ يػتـ عػرض وسػوؼ ،وتقسػيمإا بتصػحيفإا يقػوـ مػف حظػر وجإػات

والتي يمكػف تحاولإػا محإا إلى موروع البتث التاليم امتيار الأفرب تـ؛ ولكف  المؤسسي الأداء
 عمى الحتو التالي:

  (51) المالية: غير والمؤطسات المالية المؤطسات -أولا

 مؤرػرات هػي الأداء و حػواتو مؤرػرات تابعة أو تاريمية مؤررات تعتبر و : المالية المؤررات 

 فقػط تقتصػر أساسية حتائو مؤررات يرير و الفعمي الأداء حتائو عف إع مي متتوى تترمف

 الاتجػاه فػي يتتػرؾ الأعمػاؿ تحظػيـ كػاف إذا مػا عمػى المؤرػرات مػف الحػوع هذا إلى معرفة عمى

 الأداء عمػى فاعػؿ تػأثيري  دور لإػا يكػوف أف دوف المورػوعة أهدافػ  تتقيػؽ حتػو الصػتيأ

 م المستقبمي

 فائػدة مستقبمية مؤررات تعتبر المالية  ير المؤررات  Leading Indicators مؤرػرات أو 

 تتمػؿ لأحإػا احظػرً  لػدداء التقيقػة المؤرػرات هػو الحػوع وهذا  Driver Indicators مسببات

تتمػؿ متتػوى  حإػاأ كمػا ، المورػوعة الأهػداؼ لتتقيػؽ أداؤه يجػب مػا عػف إع مػي متتػوى
 مالممتمفة الأحرطة تحاظـ عمى يساعدتأثيري 

  (50) :معايير الأداء حشب -اثاىيً

الػػزمف لإحجػػاز وتػػدة عمػػؿ واتػػدة :وهػػو عبػػارة عػػف تقػػدير عػػدد وتػػدات  Time الػػزمف 
 باستمداـ جإد معيفم
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مػف وتػدات العمػؿ التػي تحػتو فػي : وهو عبارة عػف تتديػد كميػة معيحػة Quantity الكمية 
 وفت معيفم

مػف تيػث بمسػتوى معػيف  إحتاجإػا: وهو عبػارة وتػدات العمػؿ التػي يمكػف Qualityالجودة 
 والتميز في وفت معيفم الإتقاف

 بتكمفة معيحة في وفت معيفم إحتاجإاالعمؿ التي يمكف وهو عدد وتدات : Cost التكمفة 
معرفة وتتديد الفجوة بيف الأداء الفعمي والمعيػار المتػدد ويقاس الاحتراؼ في الأداء مف م ؿ 

 ملإذا الأداء
  (58) :حشب الهفاءة والفاعليةه الأداء المؤسشي معايير تكويتصييف  -ثالجًا

  تكمفػػة ممكحػػة، أو حسػػبة الكفػػاءة:وهي تعحػػي الاسػػتمداـ الأمثػػؿ لممػػوارد المتاتػػة بأفػػؿ
 المدم ت إلى الممرجاتم

 ا مػر البيئػة التػي لأهػدافإا احسػجامً  المؤسسػةمدى تتقيػؽ لفاعمية: وهي معيار يقيس ا
المفإػػوـ تػػرتبط بقػػدرة المتاتػػةم فالفاعميػػة وفػػؽ هػػذا المػػوارد  تسػػتغؿتعمػػؿ بإػػا بتيػػث 

ويػػتـ  عمػػى تتقيػػؽ أهػػدافإا وبالتػػالي تكػػوف الفاعميػػة عمػػى درجػػات متفاوتػػة، المؤسسػػة
البيئػػي والحمػػو البقػػاء مػػف مػػ ؿ التػػوازف عمػػى التكيػػؼ  المؤسسػػةالتركيػػز عمػػى مقػػدرة 

 مالمتترؾ مر البيئة بغض الحظر عف الأهداؼ

  :ننيًا وىوعيًا المعايير المشتددمة في قياض الأداء تصييف -زابعًا

  وترػػتمؿ عمػػى فيػػاس الجواحػػب التػػي مػػف السػػإؿ التعبيػػر عحإػػا برػػكؿ  الكميػػة:المعػػايير
، أو كميػة المبيعػات التػي يػتـ التعبيػر عحإػا بوتػدات كمي، مثؿ عػدد الوتػدات المحتجػة

الحػػػػوع مػػػػف المعػػػػايير "المقػػػػاييس حقػػػػد ذات فػػػػوة رػػػػرائية معيحػػػػة، ويطمػػػػؽ عمػػػػى هػػػػذا 
   .(22)الإحتاجية"

 وترمؿ تطوير تسإي ت البحي التتتية، وتطػوير المرػارير الجديػدة،  :)الحوعية(لمعاييرا
وتعبئػػة المصػػادر الوطحيػػة الكامحػػة، وتطػػوير المعرفػػة بتقحيػػات العمػػؿ، الجإػػود المبذولػػة 

   .(22)ميؽ ع فات العمؿلتعظيـ فاعمية استمداـ المصادر الطبيعية، وتع
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 : اليعه تحليل مدخل ضوء في الأداءسات مؤط تصييف-خامشًا 

  (22) :يمي ما إلى الحظـ تتميؿ مدمؿ روء في راتالمؤر هذه تصحيؼ يمكف
 التعميـ؛ لحظاـ الداممة والمادية والمالية البررية بالموارد تتعمؽ وهى:المدم ت راتمؤر 

 أهداؼ تقؽت ومركبة مترابكة داممية عمميات م ؿ مف بعرإا مر بتفاعمإا والتي
 مستويات  مف أي   أو ،التعميـ لحظاـ ) الحإائية الحواتو( الممرجات ركؿ في التعميـ

 م الممتمفة
 مكوحات بيف والتفاع ت بالع فات ترتبط وهي : والأحرطة الداممية العمميات مؤررات 

المؤررات  هذه وتتيأ ،المر وب الحإائي الحاتو عمى لمتصوؿ الممتمفة المدم ت
 الأفؿ الإحجاز أسباب اكتراؼ ثـ ومف، التعميـ حظاـ لأداء المستمرة راجعةالم إمكاحية
 أف كما،  المر وبة الحإائية لمحواتو ووصولاً  لدداءا تتسيحً  وذلؾ، متوفر هو مما

 المؤسسة تستمدمإا التي راءاتوالإج الطرؽ تصؼ التي هي، العمميات مؤررات
 يرارؾ كيؼ تعكس أحإا كما ،اسمفً  المتددة المؤسسية الأهداؼ لمواجإة التعميمية
ومدى مراركة الط ب في الأحرطة المؤسسية مارج  .التعميـ أحرطة في الط ب

وفت الطالب في  محإاالفصوؿ الدراسية، وسوؼ يقاس التعمـ في حقاط متعددة 
 مبصورة فرديةتقييـ تعمـ الطالب و المؤسسةم 

 في التعميـ لحظاـ الحإائية الحواتو بجودة ترتبط وهى:الحإائي الحاتو( الممرجات مؤررات 
  لسوؽ والحوعية الكمية الاتتياجات مف بذلؾ يرتبط وما ،امسبقً  المتددة الأهداؼ روء
 م العمؿ

ما  -الدراسة التاليةوالذي تتبحاه  –ولعؿ مف أحسب التصحيفات لمعايير تقويـ الأداء 
  (26) :جاء عمى الحتو التالي

 معايير تكييه الفلشفة والأٍداف:  (0)

 واعتمادها ومدى توثيقإاموجود الأهداؼ  

 اتتوائإا عمى عحاصرها الأساسيةم 



 ...... تقويم الأداء المؤسسي لكليات التربية بمحافظات صعيد مصر
 

- 26 - 

 مدى وروح صيا تإام 

 مدى التعريؼ بإا لدى أعراء هيئة التدريس والمسئوليف بالمؤسسةم 

 ممدى تتقيقإا 

 موأهدافإا المؤسسة مإمة مر الأحرطة احسجاـ 

 موالطمبة والمسئوليف التدريس هيئة وأعراء لموظفيفا سموؾ فواعد وروح 

 الموافر في المقدمة الدراسية المحاهو أف لرماف بروتوكولات لديإا المؤسسة 
 مالأجحبية

 معايير تكييه أعطاء ٍيئة التدزيص والعياصس المشاعدة: (8)

 محسبة أعراء هيئة التدريس لمط ب 

 حسبة عدد المعيديف إلى أعراء هيئة التدريسم 

 حسبة عدد مإحدسي المعامؿ إلى عدد المعامؿم 

  فحي المعامؿ والورش إلى عدد الورشمحسبة عدد 

 تعمـ عف مباررة المسئوليف الموظفيف مف و يرهـ التدريس هيئة أعراء تقييـ 
 تسيفلت التقييـ حتائو الموظفيف هؤلاء استمداـ كيفية في الحظرو  الطالب
 موالتعمـ التعميـ

 البرىامج الدزاسي:معايير تكييه   (3)

 مدى مروحة وكفاءة الحظاـ الدراسيم 

  كفاءة أسموب التقييـممدى 

  م المارجية الوكالات مر المؤسسةاتصاؿ 

 أجحبية موافر في بعد عف التعميـ عمى ترجر المؤسسة 
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 معايير تكييه المباىي التعلينية للأقشاو والتجَيزات والوسائل الخاصة: (4)

 مدى كفاية وم ءمة المبحى التعميميم 

  لمفصوؿ والمدرجاتم الإيراحمدى توفير وكفاية التجإيزات ووسائؿ 

 مدى توفر وكفاية التجإيزات ووسائؿ الإيراح لممعامؿ والممتبراتم 

 مدى توفر وكفاية تجإيزات الورشم 

 مدى صياحة المعدات والتجإيزاتم 

 معايير تكييه المباىي العامة والتجَيزات والوسائل: (5)

 مدى توفير وم ءمة المبحى الإداري ومرافق م 

  ومكاتب المدماتممدى توفير وم ءمة مبحى 

  مدى توفير وكفاية وم ءمة مبحى المكتبة ومرافقإا والتجإيزات ووسائؿ
 الاط عم

 مدى توفر وكفاية تجإيزات المبحى الإداري ومرافق م 

 مدى صياحة المباحي العامة وتجإيزاتإام 

 معايير تكييه اليظاط العلني: (6)

 متوسط عدد البتوث المحجزة في السحةم 

  الموثقة والمعتمدة المحجزة في السحةم الفحية الدراساتمتوسط عدد 

 عدد الكتب المؤلفة م ؿ الممس سحوات الماريةم 

  عدد المؤتمرات والحدوات العممية التي تـ تحظيمإا م ؿ الممس سحوات
 الماريةم

  عدد المؤتمرات والحدوات العممية المتمية التي تـ الارتراؾ فيإا م ؿ الممس
 سحوات الماريةم

  المؤتمرات العربية والدولية التي تـ الارتراؾ فيإا م ؿ الممس سحوات عدد
 الماريةم
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 :معايير تكييه إدازة المؤسشة (7)

 مدى توافر الموائأ والإجراءات التحظيميةم 

 الموائأ والإجراءات التحظيميةم مدى تطبيؽ 

 مدى تطبيؽ توفر عحاصر التمطيطم 

 مدى التقيد بتطبيؽ وتحفيذ عحاصر التمطيطم 

 توفر أساليب المتابعة والمرافبة والتقييـم مدى 

 مدى التقيد بتطبيؽ أساليب المتابعة والمرافبة والتقييـم 

مجموعة مف المعايير لتقييـ الأداء في الجامعات والمراكز البتثيػة يمكػف تمميصػإا  وهحاؾ
  (27) :يفي التال
حسػػبة أعرػػاء هيئػػة  مؤرػػرات فيػػاس وتقيػػيـ الحرػػاط التعميمػػي ويػػتـ ذلػػؾ مػػف مػػ ؿ: م0

التػػدريس إلػػى الطػػ ب: تيػػث تبمػػغ هػػذه الحسػػبة فػػي الجامعػػات الأوربيػػة عرػػو هيئػػة 
 02 -0طػػ ب، وتتػػدد البتػػوث الميداحيػػة أف الحسػػبة المحاسػػبة هػػي  9تػػدريس إلػػى 

 تتػددها التػي والتدابير طالب في الكميات الحظرية، 02 -0، طالب في الكميات العممية
 حطػاؽ عمػى الطػ ب لتتصػيؿ الفرديػة البػرامو فػي سػواء الطػ ب، لتتصيؿ المؤسسات
 المؤسسػػػية، المإمػػػة إحجػػػاز لتقيػػػيـ الأحسػػػب المتوفػػػر الأداء مسػػػتوىأو م  المؤسسػػػة

 م  العالي التعميـ إطار في المؤسسية الحتائو وتتميؿ ،وتتسيحإا الإجراءات لتتديد

تعكػػس كفػػاءة حإػػا حسػػبة أعرػػاء هيئػػة التػػدريس / البػػاتثيف: وهػػذه الحسػػبة هامػػة لأ  م0
م وتتػدد جامعػات جمإوريػة مصػر الجامعة في إعداد كػوادر عمميػة وتطبيقيػة مسػتقبً  

 كػػاف مسػػاعدا، وثماحيػػة إذا أسػػتاذاإذا كػػاف  02باتػػث إذا كػػاف أسػػتاذا ،  00العربيػة / 
بػاتثيف  2-0، 0-0مدرساموتحمفض هذه الحسبة فػي الجامعػات الأجحبيػة لتصػؿ إلػى 

بعػض الأفسػاـ العمميػة وبعػض الجامعػات الماصػة وماصػة ا، تزيد أو تحقص فػي تقريبً 
 في التمصصات الحادرة والمتميزة والتديثةم

فكممػا زادت هػذه الحسػبة كممػا :فالمعيحيإلى حسبة المحتدبيف مف أعراء هيئة التدريس  م2
 احمفرت كفاءة العممية التعميمية والبتثيةم
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 الأسػػاتذةفكممػا زاد عػػدد  التوزيػر الإيكمػػي لأعرػاء التػػدريس تسػػب الدرجػة الجامعيػػة: م2
فيجب معرفة حسبة الأسػاتذة/إجمالي أعرػاء هيئػة التػدريس، وحسػبة كمما ذلؾ أفرؿ، 

 المدرسيف / إجمالي أعراء هيئة التدريسم

 مف أعراء هيئة التدريس في مواعديإـمعدد وحسبة الذيف لـ يترفوا  م2

الحسػبة أعتبػر الحظػاـ حسبة المعاريف/إجمػالي أعرػاء هيئػة التػدريس فكممػا زادت هػذه  م6
 الجامعي المتمي طاردا لأهـ فئات م

أعرػػاء هيئػػة  إجمػػاليحسػػبة التاصػػميف عمػػى الػػدرجات العمميػػة مػػف الػػدوؿ الأجحبيػػة/  م7
 اتمالتدريس التاصميف عمى حفس الدرج

 عدد أو حسبة الذيف لـ يعودوا بعد احتإاء بعثاتإـ أو اعاراتإـم م8

 وحةمحسبة أعراء هيئة التدريس / الفئات المعا م9

البتػػوث العمميػػة فػػي  إجمػػاليحسػػبة البتػػوث العمميػػة المحرػػورة فػػي دوريػػات أجحبيػػة / م02
 فسـ/كمية/جامعة/دولةم

طريقػة عػرض المحػاهو مف تيػث التداثػة والأصػالة والتطػور،  جودة المحاهو التعميمية م00
وأسػػػموب عررػػػإا،  وتجػػػـ المحػػػاهو وجػػػودة مػػػا بإػػػا مػػػف مػػػ ؿ الوسػػػائط الممتمفػػػةم،

 موالتكمفة الرسالة وسإولة تصوؿ الطالب عمى المحاهو والمقرراتووروح الإدؼ أو 

كفػاءة أسػػاليب التػػدريس والتعمػػيـ والػػتعمـ مثػؿ أسػػموب المتارػػرات، أسػػموب التطبيقػػات  م00
 عممية، أسموب دراسة التالات، أسموب تمثيؿ الأدوارممملا

لممقػػػرر مقارحػػػة بعػػػدد  عػػػدد السػػػاعات التػػػي يقرػػػيإا الطالػػػب فػػػي السػػػاعات الحظريػػػة م02
 الساعات العممية أو التطبيقيةم

عػػدد السػػاعات فػػي الفصػػوؿ الدراسػػية والمػػدرجات الدراسػػية /السػػاعات التػػي يقرػػيإا  م02
 الطالب في التدريب العممي في إتدى مؤسسات المجتمر ذات الصمة بتمصص م

سػعة المعمػؿ  كفاءة المعامؿ وجودتإا وكفاءة فاعات وفصػوؿ ودرجػات الدراسػة ومحإػا م02
 ممما لعدد الط ب  ب، وسعة المدرج طبقً بالحسبة لعدد الط
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كفاءة عمميات الإرراؼ والمتابعػة لسػير الدراسػة مػف مػ ؿ وجػود فريػؽ عمػؿ متكامػؿ  م06
ابعة الحظافػة العامػة تالمحاسبة وم الأماكففي  توالامتتاحايتابر إع ف جداوؿ الدراسة 

 في المدرجاتممم

 تالامتتاحػػاكفػػاءة عمميػػة تقيػػيـ الطالػػب الجػػامعي "الامتتاحػػات"مف م ؿ:كفػػاءة حظػػـ  م07
المعمػػوؿ بإػػا، فػػدرة الامتتػػاف عمػػى تغطيػػة ممتمػػؼ جواحػػب المقػػرر فػػي سػػإولة ويسػػر 

 مأو تعقيدودوف إسراؼ 

 ودة وتداثة الكتب وصػمتإاكفاءة المكتبة مف م ؿ: حوعية الكتب ومصادر المعرفة، ج م08
 المعحية،تجـ المكتبة وسعتإا، مدى كفاءة المساتة الممصصة ل ط عمممبالدراسة 

بإػذه الأحرػطة، ممتصػة  إدارةكفاءة الأحرػطة الط بيػة ويػتـ فياسػإا مػف م ؿ:وجػود  م09
 درجة تحوع الأحرطة المتاتة لمط بممم

حوعيػػػات المػػػدمات الطبيػػػة مػػػف تيػػػث جػػػودة  كفػػػاءة الرعايػػػة الطبيػػػة المقدمػػػة لمطػػػ ب م02
 ودرجة توافر الأدويةمممالمقدمة، 

عمػػى البتػػث العممػػي  الإحفػػاؽتقيػػيـ حرػػاط الدراسػػات العميػػا والبتػػوث مػػف مػػ ؿ حسػػبة  م00
 عدد الباتثيف التاصميف عمى درجات عممية مف المارجمممو والدراسات العميام

أداء فطاع مدمة المجتمر وتحمية البيئػة مػف بػيف مؤرػرات ذلػؾ:تعييف الكفػاءات تقييـ  م00
المتميػػػزة، وأهميػػػة البتػػػوث والمػػػؤتمرات والحػػػدوات العمميػػػة لمبيئػػػة  والإداريػػػةالعمميػػػة 
   المدمات والتمصصات العممية والتعميميةمممتحوع و ، المتمية

تقيػػيـ كفػػاءة الحظػػاـ الإداري والمػػالي مػػف بػػيف مؤرػػرات ذلؾ:فيػػاس كفػػاءة مجمػػس إدارة  م02
كمػا يجػب أف تقػوـ  لمكميػةممم لمكمية، كفاءة الحظاـ المػالي الإداريالكمية، كفاءة الحظاـ 

، والحزاهػة والدفػة الورػوح لرػماف وممارسػاتإا لسياسػاتإا محتظمػة مراجعػةب المؤسسة
 تعمػػـ حتػػائو، وحرػػر لمجمإػػور الطمبػػة إحجػػازات عػػف ودفيقػػة تديثػػة معمومػػات ريفوتػػو 

 الإحترحػت عمػى موفعإػا عمػى معتمػدةو م التدريبيػة والبػرامو مػدوراتعمحػا ل الطمبة إعػ ف
    مالصمة ذات الوثائؽ وجمير



 ...... تقويم الأداء المؤسسي لكليات التربية بمحافظات صعيد مصر

- 20 - 

 الػداممي التقيػيـ وتػدات إحرػاء( مػدى أهميػة Giliberto Capano:2010هذا وفد ذكػر)
مػػف  الجامعػػات تترمػػ بػػدورها والتػػي) العميػػا سػػمطاتال اتػػدريجيً  حإػػاتعي التػػي الجامعػػات، دامػػؿ

 الماليػة، المسػؤولية الجامعػات محتػت وأميراً م الأميرة السحوات مدى عمى( المستقمة ص تياتإا
 وممػؽ الجػامعي، الحظػاـ عمػؿ سػير تصػميـ إعػادة لمتاولػة ال تقػة القػرارات مف العديد فدمتو 

 تريػة لمجامعػات الاعتمػادوالتي محإا: م المؤسسية والمساءلة التقييـ عمى لمتصوؿ أفرؿ بيئة
 مػف مزيد محأو  ؛ييفالأكاديم و ير ييفالأكاديم – موظفيإا تعييف برأف فرار اتماذ في الامتيار
عمػى  التعميميػة، أحرػطتإا وطبيعػة بإػـ الماصػة الدراسػية المحػاهو ورػرفػي  لمجامعات الترية
ص حو  الجودة؛ بمعايير يتعمؽ وطحي إطار كوف فييأف  ، التػدريس هيئػة أعرػاء تعيػيف حظػاـ ا 
 أو لممحظمػات الإدارة تتسػيف أو) المسػاءلة تتسػيفو  التحظيمية؛ أو المحإجية المعرفة تتسيفو 

دماؿ افتحاءو  ؛(السياسات  .(28)الواعي التعمـ بواسطة التغييرات وا 
ـ 0222عػػاـ اليوحسػػكو بورػػر إطػػار عػػاـ لتقػػويـ أداء التعمػػيـ العػػالي بتمػػوؿ ت وفػد فامػػ 

  (48) مف بيف أهداف :
 مككؿ الحظاـ أداء صدور  الوطحية الأولوياتووفؽ لة المستحدة عمى الأداء المساء 

 عبرو  ووكالاتإا التكومةفي المحاطؽ الممتمفة مف  التوفعات جمير عف الإفصاح 
 مالعالي التعميـ لحراط الممتمفة الأبعاد

 مالجمإور وعامة التكومة إلى الحظاـ أداء إبراز زيادة 

 مالتمويؿ مرالعالي  التعميـ هيئة أداءومدى اتفاؽ  الاستراتيجي الورر تتديد 
 رفيعة المستوىم مؤرراتالحظاـ وفؽ  تطوير 

 والإفميمي الوطحي الصعيديف عمى والإحصاؼ الثقافية والتحمية الاجتماعي التماسؾ 

 والكفاءة الفعالية مف مزيد حتو العاـ القطاع إص ح  

 مميط م ؿ مف المراركة بالمؤسسات المإارات مجموعة مف عبر الاتتياجات تمبية 
 عمى تستإدؼ ومبادرات الأساسي التمويؿ م ؿ ومف الحظاـ، عبر التكـ مف متحوع
 مف متماسكة مسارات وتتديد المترومة الفئات تصوؿ فرص تعزيز التتديد؛ وج 

 التقميدية  ير الإدماؿ وطرؽ التعميـ مواصمة مف الثاحي، المستوى مف التعميـ
 أوج  بتثب والاهتماـ جودة؛ال عالي والتعمـ التدريس في التفوؽ ترجيرو  الأمرى؛
 ...والماص العاـ القطاعيف بيف فيما المعارؼ وتبادؿ التعاوف
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 :العالي التعميـبالأداء  حظاـ  ويورأ الركؿ التالي
 :العالً التعلٌمبالأداء  نظام ( 2شكم)

  

 

 

 

 

 

 
 
 

 (62) ما يمي: مف الأهداؼ اا دراسة اليوحسكو المرار إليإا سابقً أيرً كما فدمت 
المإػارات بالمؤسسػات  مجموعػة مػفلرأس المػاؿ البرػري فػي أيرلحػدا عبػر تمبية الاتتياجات  

فػرص  التتديػد تعزيػزومف م ؿ التمويؿ الأساسي ومبادرات تستإدؼ عمى وج   المراركة،
 مومف مواصمة التعميـ  المحاسب،مكاف الفي  إاتصوؿ الفئات المترومة وورع

 مػػرو  المؤسسػػة مػػر الاتصػػاؿ لتتسػػيف العػػالي التعمػػيـ مؤسسػػات جميػػر فػػي هياكػػؿ ورػػر  
 مالعاـ القطاع في العمؿ أصتاب

 مالعالي التعميـ وحظاـ العمؿ سوؽ بيف لمتوار كأداة" لممؤه ت الوطحي الإطار" استمداـ  
مػف  فريػؽتػوفير و  العػالي التعمػيـ بػرامو تطوير مف م ؿ العمؿ سوؽ في الحرطة المراركة 

 مفي المجتمر الجامعة احمراط لتسإيؿ" المستقبمية المإارات" اتتياجاتب المعحي المبراء
 مالمؤررات وحظاـ الوطحية الأولويات مر تتمارىمطة  وتحفيذ ورر 
 أهػػداؼ مػػر  فياسػػإا يمكػػف حتػػائو تتقيػػؽ لرػػمافمتحوعػػة  مطػػطل  المؤسسػػات اسػػتعراض 

 مالجديدة المطة
   مالعالي لتعميـبا المتعمقة جراءاتللإ الوطحية السياسات تحفيذ مدى وفياس رصد 
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 الاسػػػتراتيجيات إطػػػار فػػػي والػػػتعمـ التػػػدريس فػػػي التميػػػز عمػػػى التركيػػػز يػػػتـ كيػػػؼ مرافبػػػة 
 مالمؤسسية

 عمػى فطػاع وكػؿ مؤسسػيالقطػاع الو  الط ب مر الموظفيف اتصاؿ لرصد ساعات حظـ ورر 
 مالمحاسب الحتو عمى تدة

 رػػػماف آليػػػات مػػف و يرهػػػا الدامميػػة الجػػػودة رػػماف وتتسػػػيف سػػتعراضلا أحرػػػطةوجػػود   
 الجودة

" الحوعيػة التتسػيحات" لمتابعػة" مرتركة مبادئ"الأيرلحدية العالي التعميـ جودة ربكة استمداـ 
 م"الجودة"  م ؿ مف المتددة

 هيئػػة فبػػؿ مػػف التمطػػيطو  الجػػودة ورػػماف المؤسسػػي الاسػػتراتيجي التمطػػيط إدمػػاج تقيػػيـ   
 مممالمقترتة الإستراتيجية مف كجزء العالي التعميـ

   موالابتكار البتوث مجالات في العالي التعميـ أداء رصد  
 مالدولي التعميـ إستراتيجية تحفيذ 
 مالممارسة فواعد مدوحة وتحفيذ( IEM) الدولي التعميـ ع مة إدماؿ 
 مالعالي ات التعميـمؤسس كؿل رامؿ تدويؿ 

 التعلينيةالمؤسشات  لدال في الجودة المبحح الجاىي: الأسص الفهسية والفلشفية لحلكات

 ظإػرت كػافتراح الػدكتور تيػث، 0960يرجػر المػي د التقيقػي لتمقػات الجػودة فػي عػاـ 

Kaoru Ishikawa   وحررت في مجمة مرافبة الجودة في جامعة طوكيو، وتـ الارتقاء بػالجودة
ويرجػر  Formal Quality Control عػف طريػؽ تطبيػؽ برحػامو رسػمي لمرفابػة عمػى الجػودة

، Walter Shewhart الاتجػاه إلػى كػؿ مػف المبيػر الأمريكػي الػدكتورالفرػؿ فػي حجػاح هػذا 
ا إلػى جحػب مػر مػف رػركة بػؿ لمتميفوحػات، تيػث عمػؿ المبػراء جحبًػ W. E. Deming والػدكتور

   .(60)جمعية العمماء والمإحدسيف
وهػػى إيجػػاد طػػرؽ تديثػػة لسػػد  ،فمسػػفة وارػػتةأسػػاس فكػػرة تمقػػات الجػػودة عمػػى  تقػػوـ

ا فػرص التعبيػر عػف ذاتػ ، كمػا تكفػؿ لػ  فػدرً  -بدرجػة أكبػر-اتتياجات العامؿ المعاصر تكفؿ ل 
مػػػف المسػػػئولية، والقػػوة، والرفابػػػة عمػػػى سػػير العمػػػؿ وعمػػػى بيئتػػ ، الأمػػػر الػػػذي يػػػحعكس  أكبػػر

لبحػاء  المؤسسػةالجػودة فػي  تمقػاتيػتـ إدمػاؿ و  .(60)والتكمفػة والتميػز الإحتاجيػةعمى  بالإيجاب
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دافػػر الاحرػػماـ لإػػذه التمقػػات حػػابر مػػف  هػػي تركػػة طوعيػػة، يجػػب أف يكػػوف إذثقافػػة الجػػودة، 
 .(62) المؤسسةفي  موظفيفال

 القرػايا توؿ بركؿ تعاوحي الأفراد رمحإا يعمؿ دائرة وجود يؤكد الجودة تمقة تعبير كما أف

 لإيجػاد يعمػؿ الػذي العمػؿ فريػؽ اأيرًػ عميإػا ويطمػؽالمؤسسػة،  في المدمات أو الإحتاج تإـ التي

فإػي عبػارة عػف جماعػات صػغيرة مػف  .(62)العمػؿ وافػر لتتسػيف أو مػا لمرػكمة الأفرػؿ، التػؿ
تمصػػص جػػزء مػػف الوفػػت لكرػػؼ وتتميػػؿ وتػػؿ المرػػاكؿ المتصػػمة بػػالجودة فػػي تػػدود  العمػػاؿ

   .(62)مسئولياتإـ

ا فػي ا  كبيػرً تمقات الجودة مف الوسائؿ والأساليب الإدارية المإمة التػي أثبتػت حجاتًػ وتعد
أجػػرت دراسػػة تتقيػػؽ الجػػودة عمػػى المػػدى الطويػػؿ تتػػى إف مجمػػة الدراسػػات الأسػػرية ببريطاحيػػا 

دولة أوربية تستمدـ تمقات الجودة كوسػيمة لتتسػيف الجػودة فػي أوربػا بإػدؼ تقػديـ  06عمى 
  .(66)(في البمداف الأوروبيةQCsالمثالية لدوائر الجودة) والبراموحرطة لمتة عامة عف الأ 

ا يقومػوف بػحفس فػردً  00-2والبعض يرى عمى أحإا مجموعة صغيرة مف العامميف ما بيف 
ا ا بركؿ محتظـ لمػدة سػاعة واتػدة أسػبوعيً ، وتمتقي هذه المجموعة تطوعً العمؿ أو عمؿ مراب 

العػامموف مػدربيف عمػى تتديػد وتتميػؿ بعػض مرػاكؿ العمػؿ تتت فيادة مررفإـ ويكػوف هػؤلاء 
  .(67)وتقديـ التموؿ المحاسبة لإا

تمقػػات الجػػودة يمتػػد حرػػاطإا لتػػؿ كثيػػر مػػف مرػػاكؿ العمػػؿ كالإحتاجيػػة والتكػػاليؼ  أفأي 
وع فات العمؿ والبيئةممم ولا تقتصر فقط عمى تؿ مراكؿ الجودة، كما أحإا تستحد عمػى العمػؿ 

، وتمػػؾ المجموعػػات تقػػوـ بتػػؿ مرػػاكؿ ذات صػػمة بعممإػػاالجمػػاعي الطػػوعي و يػػر الرسػػمي، 
، وتمتمػػؼ وجإػػات حظػػر الكتػػاب ادؿ الأفكػػار والمعػػارؼ والمإػػاراتوتتػػيأ الفرصػػة لممرػػاركيف لتبػػ

عػف هػذه الأعػداد فإػـ مجموعػة صػغيرة  والباتثيف برأف عػدد أعرػاء التمقػات، وبغػض الحظػر 
   .(68)مف العامميف مإمتإـ تؿ مراكؿ العمؿ

 أٍداف حلكات الجودة

 ومحإا:الجودة،  تمقات أحرطة تتدد التي والغايات الأهداؼ العديد مف توجد
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ا التػي يتوفػر المؤسسػة ولكػف أيرًػفػي  حوعية ليس فقط التي هي فعػً  المراكؿ التؿ  
 .(69)لممؤسسةأف تحرأ في المستقبؿ القريب 

بحػاء الثقػة تتسيف الاتصاؿ وتوفير المزيد مف الوروح والمعمومات المرتدة لمعامميف و  
   .(72)، وتفزهـ عمى إتداث التغييرإـبيح

الإحسػػاحية، وتطػػوير بيئػػة عمػػؿ مررػػية، واسػػتمداـ القػػدرات البرػػرية اتتػػراـ الع فػػات  
 .(70)إلى أفصى تد ممكف

إتاتػػة الفرصػػة لمعػػامميف فػػي تتميػػؿ مرػػاكؿ العمػػؿ، والمرػػاركة الكاممػػة فػػي افتػػراح  
   .(70)الكرؼ عف القدرات الإبداعية لعامميف، و التموؿ المحاسبة لإا

المؤسسة بركؿ عاـ، والقدرة عمػى الإحتػاج اتماذ كافة التدابير ال زمة لتتسيف حراط  
   .(72)بصفة ماصة

ممػػؽ و إعطػاء الفرصػة لممػػوظفيف لاسػتمداـ التكمػة والإبػػداع، وترػجير روح الفريػؽ،  
 م(72)زز أواصر الأموة بيف ممتمؼ الأفساـ والمستويات تعع فات بررية 

 الػذي بالعمػؿ بػالفمر يرػعروف رادوتجعػؿ الأفػ للإحسػاف، والتقػدير الاتتػراـ  إظإػار 
   .(72)أي مكاف في ويؤدوح  يحجزوح 

الإمكاحيات لمعامميفم وفإـ عممإـ  بصػورة أفرػؿ ، وتعزيػز مإػاراتإـ  الكرؼ عف كؿ 
 .(76)التتميمية، وتعمـ أرياء جديدة

المساهمة في تتسػيف مسػتوى ، و تإيئة المحاخ العاـ لتقديـ الأفكار الجديدة والمتطورة 
    .(77)الأداء العاـ لممحظمة ككؿ

 الايجابيػة الفعػاؿ، والمسػاهمة الإحجػاز بفػرص العػامميف تػزود الجػودة تمقػاتأي أف 
 الفاعمػة لممسػاهمة المستويات، كؿ لممؤسسة عمى الأداء تتسف التي الأحرطة تجاه
 مالمؤسسة تتسيف وتطوير في

، أهػػـ أهػػداؼ تمقػػات الجػػودة(Ola A.M Ibrahim:2013وفػػد أورػػتت دراسػػة )
 (78)فيما يمي:
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 تأثير التآزرمتمتر بال 

 تطوير المإارات الفردية 

  معمؿلا في مكاف الاحسجاـالتفاظ عمى 

 تتسيف اتتراـ الذات لدعراء 

 تقميؿ الأمطاء عمى الوظيفة 

 زيادة الإحتاجيةم 

 تتسيف تدفؽ الاتصالاتم 

  

 

 ( ٌوضح أهداف حلقات الجودة 3شكل ) 



 ...... تقويم الأداء المؤسسي لكليات التربية بمحافظات صعيد مصر

- 27 - 

 حلكات الجودة وفوائد أٍنية

لتغمػػب عمػػى العوائػػؽ التػػي فػػد تكػػوف ا تمقػػات الجػػودة مػػف مػػ ؿوفوائػػد وتبػػرز أهميػػة 
والرػعور بالمرػاركة فػي صػحر ، لأفكػاراترػجير تبػادؿ و موجودة دامؿ الإيكؿ التحظيمػي السػائد 

 .(79)القرار
ككػػػػؿ وتطويرهػػػػا  المؤسسػػػػةأداء تمقػػػػات الجػػػػودة عمػػػػى تتسػػػػيف مسػػػػتوى كمػػػػا تعمػػػػؿ 

العمػػؿ أكثػػر جاذبيػػة ومإيػػأة لمعػػامميف بمػػا يرػػعرهـ بػػأف عممإػػـ لػػ  وجعػػؿ بيئػػة  .(82)المسػػتمر
عمػػى إبػػراز القػػدرات الإحسػػاحية مػػف مػػ ؿ إظإػػار إمكاحيػػاتإـ التػػرص الكامػػؿ و  فيمػػة تقيقيػػة،

 يسػاعد فػي أف يمكػف أسػموب الجػودة تمقػات وأسػموب .(80)الدفيقة التي لا تقؼ عحد تد معػيف

   .(80)التعميمية لممؤسسة والمواهب البررية القدرات استغ ؿ طريؽ عف التعميمية العممية تجويد
 لتػؿ وسػيمة بتث عف أفرػؿلمإدماج العامميف عمى  المؤسسةكما تساعد تمقات الجودة  

ثػػارة و  لممؤسسػػةاسػػتمداـ الإمكاحػػات البرػػرية  ،مرػػاكؿ المؤسسػػة ممػػا يسػػمأ لإػػـ  اهتمامػػاتإـا 
المرػػاعر الإيجابيػػة دامػػؿ بيئػػة العمػػؿ، ورػػعور و  ،بػػالتعبير عػػف مػػواهبإـ الإبداعيػػة والمتتممػػة

بوتػػدة المجموعػػة، وعمػػؿ الفريػػؽ والاعتمػػاد  وتحميػػة الرػػعور  .(82)مجتمػػرالبالاحتمػػاء إلػػى 
مستوى عاؿ مف الكماؿ، والكفػاءة، وزيػادة الػوعي بػالجودة وتتقيؽ   .(82)المتبادؿ بيف الأفراد

 .(82)المؤسسةفي 
ا فػػي يسػػاعد أيرًػػإحمػػا  لممؤسسػػةتمقػػات الجػػودة لا تقتصػػر عمػػى تتسػػيف الأداء الفحػػي و 

، وتعزيػػز الموافػػؼ ،تتقيػػؽ مسػػتويات أعمػػى مػػف الأداء لإػػـ فػػيتػػدريب المػػوظفيف، والسػػماح 
تتسيف الاتصػالات بػيف و  ،بيئة عمؿ متجاحسةوتوفير م لتمؾ المؤسسةتتسيف ولاء الموظفيف و 

فإػػـ المسػػتمر ال والتمثػػؿ فػػي أربعػػة متغيػػرات: تتسػػيف الحظػػاـ الاجتمػػاعيو  ،العػػامميف والمػػديريف
 .(86)والمإارة، والموفؼ، والدافر لمتتسيف،
وكػػاف حتيجػػة المسػػتمر لمتتسػػيف فإػػـ ال"متمػػث  فػػيبحمػػو المعػػارؼ كػػاف  المػػاصالمتغير فػػ

تعريػػؼ  ثػػـالجػػودةم  تمقػػاتالتتسػػيف المسػػتمر الحػػاجـ عػػف أحرػػطة   بأهميػػة الفإػػـ والمعرفػػة
تمػػػؾ المإػػػارة كمسػػػتوى أو الكفػػػاءة فػػػي تطبيػػػؽ أدوات التتسػػػيف الحاجمػػػة عػػػف المرػػػاركة فػػػي 

الممتمفػػة لإػػذه الدراسػػة والػػدافر حتيجػػة كمػػا أف مػػف بػػيف الحتػػائو المتمثمػػة بػػالموافؼ حرػػطةم الأ 
حػػوعيف مػػف فوائػػد  Ranjan Dasgupta: 2011 ويتػػدد .(87) تػػأثير أحرػػطة فريػػؽ الجػػودة

 (88) تمقات الجودة:
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 ترػػمؿ التػػد مػػف العيػػوب وتتسػػيف حوعيػػة المحتجػػات والمػػدمات،  فوائػػد ممموسػػة
 موالإحتاجية والس مة والفعالية مف تيث التكمفة

  تعزيز ثقافة فائمة عمى المراركة الطوعية، وترمؿ فوائد  ير الممموسة
والروح  ،الأعراء في تؿ المركمةتتسف في العمؿ الجماعي، وتعزيز فدرات و 

 مالمعحوية في مجاؿ العمؿ

 :لتطبيل حلكات الجودة الأساسية المبادئ

تمقػات الجػودة  لتطبيػؽـ أف هحػاؾ العديػد مػف المبػادئ الأساسػية 0227يرى عادؿ رزؽ:
  .(89) في المؤسسة محإا:

 Voluntaries المراركة التطوعية 
 Ownership ممكية تمقة الجودة 
 Whose problems تبعية المراكؿ 
 The adult – adult contract طبيعة التعامؿ مر أعراء تمقات الجودة 
 Data – Based problem-solving فاعدة بياحات لتؿ المراكؿ 
 Realistic Time Perspective التوفيت التقيقي لمحتائو المتوفعة 
 Win/ Win المكسب لكؿ الأطراؼ 

ا العػامميف يكوحػوف أكثػر اهتمامًػأف   0202 ػازي عمػي: فيػرىوعػف المرػاركة التطوعيػة 
بعممإـ إذا سمأ لإـ بالمراركة والتػأثير فػي القػرارات المتمػذة برػأف عممإػـ والمسػاهمة  اوتميزً 

 المؤسسػػةبتػػؿ المرػػاكؿ عمػػى امت فإػػا ممػػا يػػحعكس عمػػى بيئػػة وحوعيػػة العمػػؿ وبقيػػة أهػػداؼ 
ز التحػازؿ عحػ ، وتسػتحد تمثؿ ركف أساس فػي بحػاء تمقػات الجػودة لا يجػو  :الطوعية، و  والأفراد

الطوعية إلى متػرؾ ودافػر داممػي يتػرؾ الفػرد باتجػاه العمػؿ والاحتمػاء إليػ ، وهحػا تبػرز أهميػة 
فحاعػػة الأفػػراد بفاعميػػة تمػػؾ المجموعػػات والر بػػة التقيقػػة فػػي المسػػاهمة بإػػا إلػػى جاحػػب أحػػ  لا 

راـ تقإػػـ ؾ واتتػػيحبغػػي إر ػػاـ أي رػػمص عمػػى المرػػاركة بإػػا فقػػد لا يكػػوف مإيػػأ لإػػذا الارػػترا
  .(92)بالامتحاع لأي سبب
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أف الأعرػاء الػذيف احرػموا إلػى   ـ0227يوسػؼ: أميػرة رىفتػ وعػف ممكيػة تمقػة الجػودة
الكامػؿ تجاهإػا،  الالتزاـا مما يولد ذلؾ لديإـ رعور بررورة تمقة الجودة فد فعموا ذلؾ امتياريً 

ذا يؤدي إلى رعورهـ بممكية تمقة الجودة، وهػذا الرػعور يجػب مسػاحدت  وتقويتػ ، تيػث أف هو 
   .(90)لف يكتب لإا الدواـ إلا إذا كاف الرعور العاـ لأعرائإا أحإـ يمتمكوحإاهذه التمقات 

بػػأف تمقػػات الجػػودة يجػػب أف تتعامػػؿ مػػر  0222فريػػد زيػػف:وعػػف تبعيػػة المرػػاكؿ فيػػرى 
فقػػط دوف أف يتسػػر عممإػػا ومجإودهػػا لتحػػاوؿ مرػػك ت تتعمػػؽ بجإػػات مرػػاكمإا الماصػػة بإػػا 

   .(90)أمرى، أو إدارة أمرى  ير التي تحتمي إليإا
أف ذلػؾ مػف  0222وعف طبيعة التعامػؿ مػر أعرػاء تمقػات الجػودة يػرى أيرػا فريػد:

ا كمبػدأ مػف مبػادئ تمقػات الجػودة تيػث أف الاعتػراؼ المسػبؽ بػأف أعرػاء الأمور المإمة جػدً 
ويتعػيف التعامػؿ معإػـ عمػى أسػاس ع فػة  ا ولكػحإـ كبػار ورارػديف تمقات الجودة ليسوا صػغارً 

كإحسػاف،  العرػوا إلى الاعتػراؼ بقيمػة ستحد أساسً ت، كما أف تمقات الجودة  .(92)الكبار بالكبار
التكمػػة فػػي رػػوء تتسػػيف الوظيفػػة،  ورػػر الجإػػود الراميػػة إلػػىو  ،كرػػمص عػػف طيػػب مػػاطر

 .(92)والمبرة
أف مف المبادئ الأساسػية لتمقػات الجػودة العمػؿ عمػى إيجػاد  0227:أميرة يوسؼوترى  

فاعة بياحات لاستمدامإا في التعامؿ مػر المرػاكؿ التػي تبتثإػا تمقػات الجػودة؛ فػالتموؿ التػي 
  .(92)يتعيف أف تكوف مبحية عمى تقائؽ أكثر مف اعتمادها عمى آراء تقدمإا
وهػػو كحتيجػػة لمطريقػػة التػػي يػػتـ ترػػكيؿ هيكػػؿ  المتوفعػػة وعػػف التوفيػػت التقيقػػي لمحتػػائو 

فإح  توجد ع فة ارتباط مباررة بيف المستوى التحظيمي لموظيفة وبػيف الوفػت معظـ المحظمات، 
   .(96)ال زـ ل حتإاء مف واجبات تمؾ الوظيفة

المكسب لكؿ الأطراؼ فمسفة تمقات الجودة تيث يتـ التوصػؿ مػف مػ ؿ  إستراتيجيةتمثؿ 
إلػى الزمالػة والمرػاركة وكػؿ فػرد فػي  الاسػتحاددامؿ التمقات إلى المحافسػة البحػاءة مػر التعامؿ 

ا لمموفؼ الذي يسود فػي الكثيػر ومثؿ هذا الإدؼ محافض تمامً  .(97)هذه الع فة يتقؽ مكسب 
والػذي  في الوافر العممػي هػو الصػراع  يػر المحػتو الذي يسود فعً  ا مف المحظمات تيث أف جدً 

 والإدارات الأفسػاـوهػذا الصػراع  يػر المحػتو بػيف  Us And Themا بػالقوؿ يعبػر عحػ  دائمًػ
   .(98)دارة والاسترارييفالع فة بيف الإا وبيف ممتمؼ المستويات في المحظمات، يسود أيرً 
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 :في حل المظانل حلكات الجودة المشتددمة مً قبلساليب الأ

يجػاد التمػوؿ  تستمدـ تمقات الجػودة مجموعػة مػف الأسػاليب مػف أجػؿ دراسػة المرػاكؿ وا 
 أهـ تمؾ الأساليب، ما يمي: المحاسبة لإا، ومف

 أسلوب العصف الرٍني: (0

هو أسموب يعتمد عمى مراركة مجموعة مف الأفػراد بأفكػارهـ، والتفكيػر فػي تػؿ مجموعػة 
، وهػػدؼ هػػذه  يػػر المقيػػدمػػف المرػػاكؿ المطروتػػة فإػػي ترػػجر عمػػى التفكيػػر الجمػػاعي التػػر 

إيجػػػاد هػػػو الترػػػجير عمػػػى تػػػدفؽ تػػػر لدفكػػػار مػػػف مػػػ ؿ تعريػػػؼ المرػػػاكؿ ، ومتاولػػػة الأداة 
 م(99)تموؿ في فاعات ممصصة لتوليد الأفكار الحاجتةالأسباب والتموؿ وطرؽ تطبيؽ ال

 :جمع وتحليل البياىات (8

مف الأساليب الأساسية لتؿ المراكؿ التي تعترض عمؿ تمقات الجودة هػو جمػر وتتميػؿ 
البياحػػػات تػػػوؿ المرػػػكمة المطروتػػػة تيػػػث ترػػػكؿ هػػػذه البياحػػػات الأسػػػاس فػػػي اتمػػػاذ القػػػرارات 

 ال تقةم
في المحظمات الممتمفة يتـ تجمير فدر كبير مف البياحات لتركؿ أساس القرارات والعمػؿ، ف

بػػالغ الأهميػػة فػػي عمميػػة تػػؿ المرػػك ت، فػػإذا مػػا افتقػػر ويمثػػؿ الجمػػر الػػدفيؽ لمبياحػػات جػػزءًا 
أعراء تمقة الجودة إلى البياحات والمعمومػات التػي يتتاجوحإػا لتتميػؿ المرػكمة أو كاحػت  يػر 

ومػف جإػة أمػرى فإحػ   صبأ مف العسير عميإا التوصؿ إلى تػؿ معػيف بالحسػبة لإػامدفيقة فسي
بعػػد تجميػػر البياحػػات والمعمومػػات يتعػػيف أف يػػتـ فرزهػػا وتصػػحيفإا وتتديػػد مػػا يصػػمأ لتػػؿ تمػػؾ 

   .(022)المركمة
 ازيتو:مخطط ب (3

 (Alfred Pareto) ممطط أو تتميؿ باريتو سمى بإذا الاسـ حسبة إلى العالـ الإيطػالي
رػػكؿ مػػف أرػػكاؿ التمطػػيط الرػػريطي مػػر العحاصػػر مرتبػػة فػػي ترتيػػب تحػػازلي تتػػى أحػػ  يمكحػػؾ 

تيػث يعتبػر وسػيمة لترتيػب الأمطػاء، أو  ؛(020)مػا أكبر العوامؿ المسػاهمة فػي مرػكمة تعرؼ
المرػػػك ت، برػػػكؿ يسػػػاعد عمػػػى تركيػػػز الجإػػػود لتػػػؿ المرػػػك ت وتتديػػػد أولويػػػات الإجػػػراءات 

عمػػود عمػػى الرسػػـ البيػػاحي يصػػور مرػػكمة والرسػػـ التمطيطػػي  كػػؿو ، (020)الواجػػب اتماذهػػا
 .(022)يصور المراكؿ في ترتيب تحازلي لدهمية
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في تدوث أكثر المرػاكؿ، ويعتمػد تتميػؿ بػاريتو عمػى  اوبالتالي تتديد أي الأسباب تأثيرً   
% مػػف 02%( والتػػي عبػػر عحإػػا هػػذا العػػالـ بقولػػ  أف 82 -% 02مبػػدأ بػػاريتو أو فاعػػدة )

وهذا ما يطمؽ عمي  مفإوـ القمػة المػؤثرة مقابػؿ الكثػرة  % مف الثروة82يسيطروف عمى  الحاس
 .(022)فميمة التأثير

 ( ممطط باريتو2ركؿ )

 
إعػػداد ورسػػـ ممطػػط بػػاريتو بعػػد أف يػػتـ ترتيػػب البياحػػات لمتوزيػػر التكػػراري وفقػػاً لتكػػرار 

 (026) :ابالإرافة إلى ما سبؽ أيرً  .(022)تدوثإا تحازلياً 
%( بتيػث تمثػؿ 022تورر الحسبة المئويػة عمػى المتػور العمػودي لمرسػـ البيػاحي )مػف 

 مأعمى حقطة العيحة بكاممإا، وتورأ أسباب تدوث المراكؿ عمى المتور الأفقي لمرسـ
بعد تتديد الأسباب يتـ إدراجإا عمػى الممطػط تسػب أهميتإػا الحسػبية أي )الأكثػر أهميػة 

 .اليميفومف اليسار إلى  اؿ أعمدة بياحية ترتب تحازليً وتتى الأفؿ أهمية( وذلؾ عمى رك
بعػػد إدراج الأسػػباب الرئيسػػية، يمكػػف تجميػػر الأسػػباب الأفػػؿ أهميػػة فػػي مجموعػػة تسػػمى 

 م "الأسباب الأمرى" وتورر في عمود إلى جاحب أعمدة الأسباب الرئيسية
 مخطط الشبب والأثس: (4

الجػػودة فػػي تتديػػد المسػػائؿ أو القرػػايا داة أمػػرى مػػف الأدوات التػػي تسػػتمدمإا تمقػػات أ
كاوا تيػث يتسمية تتميؿ السبب والأثر وكػذلؾ ممطػط ايرػ االمتعمقة بالجودة ويطمؽ عميإا أيرً 

والتػي تتمػؿ  (Kaoru Ishikawa) يعػود الفرػؿ فػي إيجػاد هػذه الأداء إلػى العػالـ اليابػاحي
 Bone)مطط عظمة السمكةم اسم  وهي ترب  الإيكؿ العظمي لمسمكة لذا أتياحاً يطمؽ عمي 

Chart Fish) عحدما تكوف المركمة معروفة لكف أسبابإا  يػر معروفػة،  ةوتستمدـ هذه الأدا
مػػا يػتـ تتديػػد العحػاويف ا،تيػػة التػي تورػػر تتتإػا الأسػػباب المتتممػة لممرػػكمة  اعمػى أحػػ   البًػ
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ا أف إيرػػيكاوا أيرًػػ ويؤكػػد .(027)المكػػافالمػػواد، القػػوة العاممػػة، الأسػػاليب،  (aMs) وهػػي
 .(028)وارتةيجب أف تتترـ الإحساحية وبحاء بيئة عمؿ سعيدة  التمقات

 (ممطط السبب والأثر)عظـ السمكة(2ركؿ )

 
ممطػػػط إيرػػػيكاوا، فػػػي رػػػكؿ هيكػػػؿ السػػػمكة، والتػػػي تبػػػيف عوامػػػؿ مػػػف معػػػدات، عمميػػػة، 

ربػط و دارة، وجمير الأسإـ الصغيرة التي تؤثر عمى المرػكمة العامػةم الإوالحاس، المواد، البيئة و 
 ا ومفيػدسػإؿ جػدً  أسػموبوممطػط عظػـ السػمكة هػو ، (029)الأسباب الفرعية بأسباب رئيسية

ا فػػي حفػػس الوفػػتم يتميػػز هػػذا الممطػػط بأحػػ  يسػػاعد عمػػى تػػذكر كػػؿ الأسػػباب المتتممػػة جػػدً 
الأرػياء الرئيسػية التػي لإػا ع فػة بالمورػوعم أمػا عمػى لممركمة، وفي رأس السمكة يتـ كتابة 

   .(002)جاحبي كؿ مط مائؿ فيتـ كتابة الأسباب الفرعية لكؿ مف المؤثرات الرئيسية
الحقػػاط الرئيسػػية التػػي تػػـ الاتتفػػاظ بإػػا مػػف عمػػؿ إيرػػيكاوا هػػي أف المرػػاركة يجػػب أف و 

اسػػتمداـ  رػػرورة لإرػػافة إلػػىباام تسػػتمر الأحرػػطة لفتػػرة طويمػػة حسػػبيً و تكػػوف طوعيػػة وحرػػطة 
 .(000)والسابؽ ذكرهايريكاوا ية السبعة لإأدوات التتسيف مثؿ الأدوات الأساس

   (000) ا لما يمي:طبقً ويستمدـ هذا الأسموب في تمقات الجودة 
 تتديد أثر المركمةم 
  لدسبابمتدويف الفئات الرئيسية 
 التوريتيم إرافة الأسباب الفرعية تتت الفئات الرئيسية عمى الرسـ 
  ًوالأرجأ محإامتتديد الأسباب الأكثر اتتمالا  
 التتقؽ مف هذه الأسبابم 

 الأسػباب كػؿ فػي عمى التفكير تساعد الأداة هذه أف 0200ويأ: الباز،متمد ويرى أتمد
كمػا  متوفعػة،  يػر تكػوف فػد والتي التقيقية الأسباب أو إلى السبب الوصوؿ وبالتالي الممكحة،
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 إدارة عمػؿ تعيػؽ التػي تػؿ المرػك ت إلػى الوصػوؿ فػي اتبػر الذي الأسموب الأداة تمؾ تورأ
   .(002)الجامعية المؤسسة

   ويورأ الركؿ التالي كيفية عمؿ تمقات الجودة:
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 (كيفية عمؿ تمقات الجودة6ركؿ )
 

 

 

  

 
دراسات -*استعاف الباتث بما جاء بمرجر:أميرة سعد متمود، أهمية تطبيؽ تمقات الجودة في المحرآت الحسجية،مجمة عموـ وفحوف

 ، وبعض المراجر الأمرى ذات الصمة بالموروعم(029صـ 0227،أبريؿ0،ع09وبتوث،القاهرة،مو

 



 ...... تقويم الأداء المؤسسي لكليات التربية بمحافظات صعيد مصر

- 62 - 

 (113) :ا،تية المطوات تترمف الجودة تمقة فريؽ عمؿ آليةومف ثـ ف

 موفػر معرفػة الفريػؽ عمػى يحبغػي إذ ترميصػإا، أو المرػكمة كرػؼ :المرػكمة تتديػد م0

 هػذه فػي التركيػز ويػتـ تػدوثإا، وأسػباب تأثيراتإػا تجمإػا ومسػتوى وتتديػد المرػكمة

 التػي البدائؿ تقييـ يتـ الأهداؼ هذه طريؽ عف المركمة لتؿ أهداؼ ورر عمى المرتمة

 الأساليب استمداـ ررورة عف فر ً  .عميإا والتغمب المركمة مواجإة مف الفريؽ تمكف

 يسػإـ تيػث )العصػؼ الػذهحي( أسػموب ومحإػا المرػكمة لتتديػد الفريػؽ فبػؿ مف العممية

يجػاد المرػك ت ترػميص فػي الأسػموب هػذا تحميػة  عػف فرػ ً  لإػا، الم ئمػة التمػوؿ وا 
 .ومبراتإـ الفريؽ أعراء إمكاحيات

 إلػى بتاجػة تكػوف التػي العمميػة بتتديػد القيػاـ الفريػؽ عمػى :وتتميمإػا البياحػات جمػر م0

يجػاد وتتميمإػا، البياحػات جمػر وتصػحيؼ ثػـ ومػف تتسػيف،  المرػك ت لتػؿ طرائػؽ وا 

 والحتيجػة، السػبب وممطػط بػاريتو، تتميػؿ) محإػا الأسػاليب مػف مجموعػة باسػتمداـ

 مالإتصائية السيطرة وممططات

 تػؤدي التػي العمؿ مسارات أو التموؿ تتديد وتعحي :المركمة لتؿ الممكحة البدائؿ تتديد م2

 .القرار اتماذ فبؿ الأفؿ عمى بديميف توفر ويفترض متدد هدؼ المركمة وبموغ تؿ إلى

 مػف المقترتػات تقػديـ طريؽ عف لممركمة التؿ تتديد يعحي وهذا :الأفرؿ البديؿ امتيار م2

 .الأفرؿ البديؿ تتديد عممية يسإؿ مما القرار، اتماذ في الفريؽ والمراركة أعراء فبؿ

عداد مطة و محافرة وتقييـ التموؿ البديمة مف تتديد أحسب تؿم  م2 التػؿ  العمػؿ لتتويػؿا 
 .، متى، تيث، لماذا وكيؼ لتؿ المراكؿيرمؿ ماإلى الوافر الذي 

 فبػؿ مػف ومرافبتػ  تحفيػذه عمميػة تبػدأ لممرػكمة التػؿ تتديػد بعػد :ومرافبتػ  التػؿ تحفيػذ م6

 الأهػداؼ مػر البياحػات تمػؾ تطػابؽ مػدى لمعرفػة وتتميمإػا البياحػاتجمػر  ويػتـ الفريػؽ،

 الفريػؽ فياـ يحبغي الأهداؼ مر تطابقإا تالة عدـ وفي المركمة، بتؿ تتققإا المطموب

 المركمةم لتؿ آمر بديؿ وامتيار البدائؿ تقييـ بإعادة

 :مػا يمػي المؤسسػة لمرػك تولكي تحجأ تمقػات الجػودة فػي مإمتإػا يراعػى فػي تحاولإػا 
(002)   
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  عمؿ التمقةمالتي تتصؼ بترابكإا وتعقدها وماصة في بداية عدـ امتيار المراكؿ 

  تتميػؿ أسػبابو فإـ لماذا توجد المراكؿ، و تتسيف ل ال زمةتتديد ما هي البياحات جمر و 
 عزؿ سبب المركمة الأكثر أهميةم والقدرة عمىبالتفصيؿ  المركمة

 أمرىم امتصاصات جإةفي حطاؽ  التي تكوف مسبباتإا عدـ تحاوؿ المراكؿ 

  بداعيػة ابتكاريػةالترص عمى أف  تكػوف تمػوؿ المرػاكؿ التػي تدرسػإا التمقػة وليسػت  وا 
 تموؿ تقميديةم

  تقافرعور كؿ عامؿ بأح  مسئوؿ عف عمم  وير ب في أدائ  بكفاءة  موا 

 رعور العامؿ باحتمائ  لمحظمت  ومحتجاتإام 

  مالذاتالفرصة لممراركة في عممية تتسيف  إتاتةالترص عمى 

  الجودة وفي مستوى الأداءمالتدريب في تتسيف    

 مساحل تطبيل حلكات الجودة

ذكر عدد مف الكتاب فػي مجػاؿ إدارة الإحتػاج والعمميػات أف مراتػؿ التمطػيط لإفامػة تمقػات 
المراتػػؿ الجػػودة ، وتحفيػػذ مطػػة تمقػػات الجػػودة ، وتقيػػيـ عمػػؿ تمقػػات الجػػودة ، هػػي مػػف 

 :الأساسية لتطبيؽ تمقات الجودة
مرتمػة التمطػيط لبرحػامو تمقػات الجػودة تإػدؼ إلػى ت إيئػة   :التدطيط لإقامة حلكات الجودة (0

، وت بػدأ هػذه  االبيئة المحاسبة لمتتػوؿ التحظيمػي المطمػوب لتحفيػذ فكػرة تمقػات الجػودة فعميًػ
 ودة لممحظمػػة التػػي يحتمػػي إليإػػا،المرتمػػة بافتحػػاع الفػػرد أو عػػدة أفػػراد بم ئمػػة تمقػػات الجػػ

وذلػؾ سػواء مػف مػ ؿ الإطػ ع عمػى فمسػفتإا أو المرػاركة فػي حػدوات أو المتابعػة لحرػػاط 
أف  0982رزيػػؾ المحظمػػات التػػي طبقتإػػا بالفعػػؿ أو ترػػور المػػؤتمرات الإفميميػػة م ويػػرى 

فػي حجػاح فكػرة التمقػات، مػف مػ ؿ إيمػاف الإدارة  اوبارزً ا دعـ الإدارة العميا يعد عامً  مإمً 
 .(006)وفحاعتإا بأف الأفراد هـ الذيف يقوموف بالعمميات

تتطمب عممية إحجاح أسموب تمقات الجودة المجوء إلى التػدريب الممطػط والتدزيب: الإعداد  (0
والمسػػتمر، ويرػػمؿ التػػدريب جميػػر عحاصػػر التمقػػة، وتسػػتمدـ المؤسسػػة مبػػراء لتػػدريب 

   .(007)والقادة، وهما بدورهما يدرباف بافي أعراء التمقات قيفالمحس
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:تسػػػعى هػػػذه المطػػػوة إلػػػى رػػػـ بعػػػض العػػػامميف إلػػػى تمقػػػات الجػػػودة والتػػػزامإـ العطـــوية (2
بطريقػػة طوعيػػةم وتتميػػز هػػذه المطػػوة بأحإػػا تأمػػذ فتػػرة زمحيػػة طويمػػة تتػػى يػػتـ بالعرػػوية 

   .(008)العرويةالتمكف مف إيجاد الر بة التقيقة لمعامميف في 

أف البدء بتحفيذ مطة تمقات الجودة يتـ بعػد اعتمػاد المطػة مػف   :تيفير خطة حلكات الجودة (2
ورػػماف موافقتإػػا ودعمإػػا لإػػا وعػػادة مػػا يكػػوف البرحػػامو التجريبػػي  المؤسسػػةفِب ػػؿ إدارة 

( تمقػػة، وأف كػاف الػبعض يفرػػؿ أف 8-2لتمقػات الجػودة مػف عػػدد متػدود مػف التمقػات )
يبػػدأ البرحػػامو بتمقػػة واتػػدة تتكػػوف ويػػتـ ترػػغيمإا، وبمجػػرد ظإػػور حتائجإػػا يبػػدأ تكػػويف 

تمقات الجػودة بعػد عمميػة التمطػيط تمقات أمرىم البدء بتحفيذ المطة يتـ مف فبؿ أعراء 
وورر مطة لمعمؿ، وهذه المرتمة تتطمػب فيػاـ لجحػة التوجيػ  بتػدريب المخسػإميف مػف أجػؿ 
تحميػػة مإػػاراتإـ الاجتماعيػػة والقياديػػة وتزويػػدهـ بػػالمبرات الممتمفػػة، وكػػذلؾ العمػػؿ عمػػى 

   .(009)تعميـ وتوجي  وتطوير مإارات أعراء وتحظيـ اجتماعاتإـ

مػدى كفػاءة أعرػاءها  أف تقيػيـ أداء تمقػات الجػودة يرػير إلػى  :حلكات الجودةعنل  تكييه (2
، ذلػػؾ مػػف مػػ ؿ جمػػر وتتميػػؿ البياحػػات وتفسػػير المعمومػػات بصػػورة لأعمػػالإـفػػي إحجػػازهـ 

   .(002)محتظمة وتزويد صاحعي القرارات بالتغذية العكسية

 ويمكف توريأ مراتؿ عمؿ تمقات الجودة في الركؿ التالي:
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 (الحموذج الدائري لمراتؿ عمؿ تمقات الجودة7ركؿ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تحظيـ تمقات الجودة
 المؤسسػػة لا يتجػػزأ عػػف فمسػػفة ا مكمػػً  تمقػػات الجػػودة أف تصػػبأ جػػزءً يراعػػى فػػي تحظػػيـ  

تمقػات الجػودة لا يقػوـ عمػى وهيكمإا وثقافتإا التحظيميػة وحمطإػا الإداري، وبالتػالي فػإف تحظػيـ 
الػوظيفي القػائـ، ويتبػيف استتداث تحظيـ وظيفي مغاير، بقدر ما يقوـ عمى دمجإػا فػي التحظػيـ 

 (000) :الركؿ التالي ذلؾ عحد الوفوؼ عمى هيكؿ تمقة الجودة الذي يورت 
  

 

 

 على مٌدانٌة دراسة :تطبٌقاتها ومشاكل وفوائدها استخداماتها : الجودة حلقات استفاد الباحث بما جاء فً مرجع:خالد بن منصور:"

 .44،صالسعودٌة م،0،6116، ع06،مج والإدارة الاقتصاد . العزٌز عبد الملك جامعة مجلة "،الكبرى المصانع
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يمكػف (فيرى أف الإيكؿ التحظيمي لتمقة الجػودة Majumdar, Manohar:2011)أما 
 (000) كالتالي:  توريت

 

 

 

 

 

 

 

 :إدازة الهلية(أو ) العليادازة الإ (0

 

 (الإيكؿ التحظيمي لتمقة الجودة9ركؿ )

 

 حلقات الجودةالهيكل التنظيمي ل يوضح (7شكل )
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فمسػػفتإا فائمػػة عمػػى  فإػػـ  يحبغػػي أف تكػػوف--الإدارة العميػػا وكبػػار المػػوظفيف التحفيػػذييف
 .(002) أف تمقات الجودة تعمؿ بحجاح وفعاليةدورها في رماف 

وتقر عميإا مسئولية تقديـ الدعـ المستمر لتمقات الجودة التػي تتطػور كممػا يكػوف هحػاؾ 
 والإحتاجيػةالتزاـ جاد ومممص مػف جاحػب الإدارة تجػاه تحميػة المػوارد البرػرية وتتسػيف الجػودة 

أف تكػػوف الإدارة مقتحعػػة فقػػط بفكػػرة تمقػػات الجػػودة وأهميتإػػا، بػػؿ لابػػد أف تكػػوف  ىفػػتفػػ  يك
 ومسػاحدة العميػا تعرػيد الإدارة امإمتإػ وتكػوف .(002)ممتزمػة بػالتطبيؽ العممػي لإػذه التمقػات

 م(002)الجودة تمقات برحامو لحجاح المادي والمعحوي العوف وتقديـ الجودة، تمقات
 التوجيَية أو لجية التيشير: اللجية  (8

وتتألؼ المجحة التوجيإيػة مػر الإدارة الوسػطى، المؤلفػة مػف المػديريف أو رؤسػاء الأفسػاـ 
مجحة التوجيإية محسؽ ل تتفاظ بارتبػاط وثيػؽ مػر ليكوف الممتمفة أو المجالات الوظيفيةم وفد 

 .(006)وتوسير دعـ الإدارة التمقةلتقييـ الأحرطة ومتطمبات  وذلؾ دائرة الجودة
دارة أحرػطة بهي الوتدة التي تتمذ القرارات الراممة فيمػا يتعمػؽ و  الجػودة  تمقػاتتحظػيـ وا 

 .(007)يحبغي أف تتألؼ مف ممثميف عف الإدارة العمياو م المؤسسةعمى مستوى 
في ورر المطط ورسـ السياسات الكفيمة بتطوير برحامو تمقات  مإمتإاوتقتصر 

تقوـ بتعييف المستوى التالي  أحإاا لتمقة الجودة، كما ا ومستمرً ا حاجتً الجودة، وتإيئ برحامجً 
  .(008)لإا وهو المحسؽ

 ,Majumdar ، ـ بالإحد 0200دليؿ تمقات الجودة:كؿ مف تدد وفد 
Manohar:2011 (009) التوجيإية في ا،تي:أدوار المجحة 

  و إعطاء توجيإات ، المؤسسةتتديد الإدؼ الحإائي لبرحامو تمقات الجودة في
 مالاحتإاء ومواردها عحد إابرأف برحامج

 صيا ة مطة رئيسية لتثبيت البرحاموم 
  الأداء المثالي لمدوائر والأعراء والقادة  تعرؼصيا ة مطة برأف كيفية

 والميسريفم
 والدعـ لتمقات الجودة عف طريؽ الميسرم تقديـ التعاوف 
 صيا ة مطة برأف كيفية رصد وتقييـ العحاصر المكوحة لبرحامو تمقات الجودةم 
  ورر ميزاحية لمبرحامو، وتتديد مصادر التمويؿم 
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   مميسريفملتتديد المؤه ت والمإاـ 
  تقييـ الورر العاـ لبرحامو تمقات الجودة، بما في ذلؾ التدريب والمكافآت، 

جراءات   والمقترتاتملأحرطة ودراسات التالة التقييـ والأحرطة الترويجية وا 
 تعزيز ورصد التقدـ المترز في برامو تمقات الجودةم 
  ًتـ التوصؿ إليإاإلى الحتائو التي  اورر الإجراءات التصتيتية والوفائية استحاد 

 مفي التقييـ
  الإدارة والموظفيف  بيف لجحة والاتصاؿتوصي بالسياسة إلى لجحة الإدارة

 والحقاباتم
 تقييـ أداء تمقات الجودةم 

 الميشل (3

مػف  افد يكوف واتػدً و الجودةم  وتمقةيعمؿ كجسر التواصؿ بيف الإدارة )المجحة التوجيإية( 
وهو الذي يقوـ بتقييـ كؿ الأحرطة السابقة فإػو يعتبػر فائػدا ، (022)أعراء المجحة التوجيإية

يرػػرؼ عمػػى القػػائميف عمػػى عمميػػة التسػػإي ت ويمػػدهـ بكافػػة لمجحػػة التوجيػػ  والقيػػادة تيػػث 
   .(020)الوسائؿ الإدارية التي تساعدهـ في عممإـ

تتمثػؿ مسػؤوليات    لػ ا، كمػا أيرًػيركؿ الرابط بيف تمقػات الجػودة الممتمفػة والإدارة وهو
العػػاـم تػػدريب المرػػرفيف، ورػػماف أف التمقػػات الجػػودة لػػديإا مػػوارد كافيػػة، وتػػوفير الػػدعـ فػػي 

 .(020) تمؾ التمقاتا في أحرطة محسؽ هو رمص مإـ جدً الفإف  وبالتالي
 الميشس أو المشَل  (4

، (022)لتمقػػة الجػػودةودليػػؿ ومػػروج مبتكػػر  تفػػزيعمػػؿ كعامػػؿ و هػػو فػػرد ررػػتت  الإدارة 
ا فػي إحجػاح البرحػامو لأحإػـ مسػئوليف ا أساسػيً إميف والقػادة أمػرً المحاسػب لممسػ الامتيػاريعتبػر و 

عف توجي  الاجتماعات الأسبوعية لتمقات الجودة، وتعتبر مإمة المسػإؿ مػف الأصػعب  مباررة
ميػػزة وهػػي: دور القػػدوة بالحسػػبة ا لقيامػػ  بتأديػػة أربعػػة أدوار متفػػي عمميػػة تمقػػة الجػػودة حظػػرً 

، ودور المػػدرب بالحسػػبة لمقػػادة، ودور لدعرػػاء ومسػػاعدتإـ عمػػى اكتسػػاب مإػػارات التسػػإيؿ
ر ع فػػات العػػامميف بالحسػػبة لمتمقػػة، ودور رػػابط الاتصػػاؿ بالحسػػبة استرػػاري عمميػػات تطػػوي

   .(022)للإدارة
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تتفيػػز و  تمقػػات الجػػودةة مسػػاعدة رؤسػػاء الإدارة فػػي أحرػػطيقومػػوف ب أي أف الميسػػريف
المرػػاركة الدوريػػة فػػي ،و أحرػػطة التحسيؽ ، وتحظػػيـترتيػػب عػػرض التػػالات و عرػػاء الأقػػادة و ال

 .(022)إجراءات تمقات الجودة
 (026) :في ا،تي الأدوار التي يقوـ بإا الميسر Majumdar, Manohar, 2011  وفد تدد
  مفيما بيف الموظفيف تمقة الجودةبحاء الوعي لدى 
  مالجودة تمقات أحرطةتقديـ التوجي  توؿ 
   معحد الافتراء لممؤسسةالجودة وسائر المجالات الوظيفية  تمقةالتحسيؽ بيف 
   عمى فيما يتعمؽ بتتديد الأدارة الإالجودة و  تمقةالاتصاؿ بيف في سد أي فجوة

  مالقرايا وتحفيذ التموؿ والتوصياتبحوعية المراكؿ المتعمقة 
   ،ياجات والمراكؿ تقييـ الإحجازات والاتتو رصد التقدـ المترز، وتقييـ تقدـ التالة

 مالترغيميةمم
 :قائد الحلكة (5

إلا أحػ  فػي دامػؿ التمقػة لا يمتمػؾ أيػة سػمطة  وهو عادة أتد المررفيف لأعرػاء التمقػة،
دراسة أحرطة تمقات الجػودة وحرػر المعرفػة والتمػاس  رسمية، وهو مسئوؿ بصفة أساسية عف

 .(027)دعـ مف مكتب تمقات الجودة حيابة عف أعرائإاالمرورة و ال
هية المورػوعات التػي اجتماعات التمقة مف تيث تتديد مامرموف  كما أح  مسئوؿ عف

والأسػموب الػذي تػتـ بإػا المحافرػة وكقائػد لمحقػاش يحصػب يتـ محافرػتإا فػي تمػؾ الاجتماعػات، 
دوره عمى رماف مراركة الأعراء كافة فػي الحقػاش، ويجػب أف يكػوف القائػد بػارع فػي عمميػة 

 لإتاتػةصػبر إلى التتمي بال بالإرافةا عمى تفز المجموعات وتيسيرها، فادرً و التمطيط والإعداد 
  .(028)الأفكارالوفت الكافي لامتيار 

فػي تتقيػؽ أهػداؼ المجموعػة  ومسػاعدكما يقوـ فائػد تمقػات الجػودة بػدور فائػد مرػارؾ 
ا لممبادئ التوجيإية المقررة لأحرطة تمقات الجػودة ورػروط تػؿ المرػاكؿ، وعمميػات صػحر وفقً 

   .(029)ل تصاؿالقرار، والاستمداـ الفعاؿ لممتمؼ القحوات التحظيمية 
  



 ...... تقويم الأداء المؤسسي لكليات التربية بمحافظات صعيد مصر

- 72 - 

 :أعطاء الحلكة (6

يتتتم دةتتوة العتتاممون فتتي وطتتاق مدتتئولية قائتتد متتا ل ضتتور ةتترض شتتامل ةتتن  مقتتة الجتتودة 
ويتتم  ،(131)لا مقتة الجتودة أم  للاوضتماميرغبون ويمو ون بعدها أدبوع مهمة ليقرروا فيه إذا كاووا 

تتركتز وظيتتتهم الرئيدتية  أدادتياا، إذيعتبر اختيار العدد المقرر بعد ذلك بالقرةة، ودور الأةضاء 
ودورهما هتو ت ديتد وت ميتل و تل  أدبوةيةةمى  ضور الاجتماةات الخاصة بال مقة والتي تكون 

   .(131)المشكلات المتعمقة بمجال ةممهم
، مجموةتتة متجاودتتة أو أكنتتر متتن الوتتاس ةتتادة متتن وتتتس مجتتالات العمتتلكمتتا أن الأةضتتاء  

 .(131)دةت ال اجة لم صول ةمى التوجيه أو المشورةكمما بخبراء  ويمكن الادتعاوة

  (043) :حلكات الجودة أسلوب أسباب فظل ونجاح

  :أسباب فظل حلكات الجودة

 أسباب فرؿ تمقات الجودة ( يورأ0جدوؿ)
 أسباب فرؿ تمقات الجودة

هحاؾ حقص لدى العامميف في فإـ فكرة  
 أسموب تمقات الجودة

عدـ وجود تجاحس بيف الإدارة وأفكار  
 مفالمرؤوسيومقترتات 

احمفاض معحويات الموظفيف بسبب الإدارة  
 الاستبدادية والقيادة  ير الكؼء

التقصير بترور الاجتماعات وعدـ فراءة  
 متارر الاجتماعات السابقةم

 المواد التدريبية  ير محاسبة  الإفراط أو الإف ؿ في الترويو والإع ـ 
 .توسر التطبيؽ بركؿ سرير  الافتقار لوجود الإررادات الترغيمية 
 دـ تأييد مفإوـ التمقاتع  الإمفاؽ في إعداد الجدوؿ التحفيذي لمعمؿ 
 التقصير في إعطاء الوفت ال زـ لمتحفيذ  التقصير في إط ع الإدارة عمى سير العمؿ 
 تجحب البت في المقترتات المقدمة  إهماؿ طمبات الأعراء 
الإمفاؽ في إرراؾ كؿ المستويات  

 التحظيمية
 تجحب تعييف المتطوعيف 

 عدـ مراعاة الاستق لية بتؿ المراكؿ  عدـ كفاية فاعات الاجتماعات 
 التقصير في الدعـ الفوري لممطط التحفيذية  عدـ الصبر في التصوؿ عمى الحتيجة 
 الإداريحقص الدعـ  عدـ الفاعمية في الإعداد والتترير  
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 ل جتماع
 الاستعداد  ير الكافي لتدريب الأعراء  التدريب  ير م ئـ  
 عدـ التتمي بالمإارات السموكية  الإمفاؽ بالقياـ بالدور الإداري 
الإمفاؽ في تصر محافرات التمقة دامؿ  

 إطار عممإا
عدـ الفاعمية في إدارة سير عممية تمقات  

 الجودة
امت ؼ التوازف بيف تطور التمقات وبيف  

 تتقيقإا لأهدافإا
 الإمفاؽ في إلإاب تماس الأفراد 

ط ع  ير الأعراء  الافتقار لاستمداـ الأساليب العممية في تؿ   عدـ إرراؾ وا 
 المراكؿم

محافرة بعض المراكؿ التي تكوف مارج  
 محطاؽ معرفة ومبرة أعراء التمقة

ع فات متحافرة وافتقار روح العمؿ  
 المسإؿ الجماعي والاتكاؿ عمى القائد أو

احعقاد التمقات في أوفات  ير م ئمة،   
 كتعاررإا مث  مر جداوؿ الأعراءم

 عدـ إحجاز المإاـ المتعمقة بجمر البياحات 

التسرب حتيجة التحق ت وعمميات إعادة   الإمفاؽ في تحفيذ التموؿ المقترتةم 
 التحظيـ

 :أسباب نجاح أسلوب حلكات الجودة (0)

 أسموب تمقات الجودةحجاح (يورأ أسباب 0جدوؿ)
 تمقات الجودة حجاحأسباب 

 عمى الجودة تمقات لأعراء الدائـ التدريب  وارتة أهداؼ تتديد 
وورر  المراكؿ ترميص وتتميؿ أساليب

 .التموؿ المحاسبة لإا
الامتيار الحاجأ لأعراء المجموعات ومحسقي  

 التمقاتم
إع ـ الإدارة بكؿ تفاصيؿ برحامو تمقات  

 الجودة
 الجودة تمقات بأسموب العامميف تثقيؼ  التطوعية المراركة عمى التأكيد 
 حتائو متصمتإا تكوف أف يجب الاجتماعات  الجودة لتمقات المؤسسةدعـ إدارة  
 ال زمة المالية الموارد تمصيص  .الجودة تمقات لاجتماعات م ئمة أوفات امتيار 
 يساعد بتيث التحظيمي الإيكؿ هيكمة إعادة  الجودة تمقات في إحجازه تـ عما دورية تقارير تقديـ 
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 في الارتراؾ عمى ترجيعإـ يتـ تتى لغير الأعراء
 التمقات هذه

 التحفيذ مورر الجودة ورر تمقات عمى

 مالية صعوبات وجود وعدـ المؤسسةاستمرار   .المؤسسة في ل تصالات جيد حظاـ وجود 
عطائإـو   الجودة تمقات بحتائو الإدارة اهتماـ  الحتائو تتقيؽ في الاستعجاؿ عدـ   ا 

 .الفرصة لتطبيقإا

يتوقف على دعه أٌ نجاح حلكات الجودة   Soltani, Wherry&else:2015 ويسى نلا مً

خلل ثكافة حل ٍو سفع مشتوى الوعي بفسيل حلكات الجودة ، والأٍه مً ذلو بالإدازة العليا والالتزاو 

تلو في المكاو الأول، على فَه الموظفين والإلماو بفهسة  المظهلات يعتندالمظهلة بظهل فعال، ودزجة حل 

 .(044)لكات والتكييات ذات الصلة المهتشبة أثياء التدزيب الح

 وما تواجَُ مً مظهلاتنليات التربية أداء  المبحح الجالح:

اهتمػاـ وعمى الر ـ مما ترإده كميات التربية بالجامعات المصػرية فػي الفتػرة التاليػة مػف 
يتسػػحى لإػػا مػػف  الوصػػوؿ إلػػى مرتمػػة الاعتمػػاد  بتطػػوير برامجإػػا ومحاهجإػػا التعميميػػة، تتػػى

؛ تيػث ترػير التقػارير والدراسػات إلػى وجػود اهذا الاهتماـ كاف تقميػديً  أف إلا المؤسسي لأدائإا،
  (022) فيما يمي:العديد مف أوج  القصور والسمبيات في أدائإا؛ ويتمثؿ أبرزها 

  فػػػي تطػػػوير وتحويػػػر أسػػػاليب ومعػػػايير التقػػػويـ، المسػػػتمدمة لقيػػػاس وتقػػػويـ القصػػػور
 ممستوى الأداء الإداري

 جمود المطط الدراسية المقررة والمحاهو، ورعؼ م تقتإا لمعطيات العصرم 
 القصور في حظـ إعداد أعراء هيئة التدريس بما يكفؿ تحمية فدراتإـم 
  التحمية في المجتمرمالاحفصاؿ بيف المؤسسات الجامعية، ومتطمبات 
  افتقار مؤسسات التعمػيـ الجػامعي لثقافػة الجػودة، التػي مػف المفتػرض أف تكػوف سػابقة

 عمى التطبيؽم
  بػؿ وبػيف الأفسػاـ العمميػة بعػضمػر  ياب صور التعاوف العممي بيف الكميات بعرػإا ،

 دامؿ الكمية الواتدةم
 تمػاـ جإػات التحفيػذ رعؼ ربط بتوث أعراء هيئػة التػدريس بمطػط التحميػة، وعػدـ اه

 بما يجري  أعراء هيئة التدريس بالجامعات والمراكز البتثية مف تجارب وبتوثم
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 لتطػوير أعرػاء  ريب لممررد الأكاديمي عمى مسػتوى كميػات التربيػةحدرة وجود مراكز تد
مػػر الػػذي يعػػوؽ أيػػة متاولػػة لممارسػػة عمميػػات إدارة المعرفػػة؛ بػػدءًا هيئػػة التػػدريس؛ الأ

ثرائإام اكتسابمف   المعرفة ثـ تبادلإا وا 
  وتطػػويره وكػػذلؾ هيئػػات رػػعؼ الصػػمة بػػيف كميػػات التربيػػة والإيئػػات المعحيػػة بػػالتعميـ

 الاعتمادم
  رعؼ الرؤية لدى المسئوليف في كميات التربية عف ررورة التقػويـ الػذاتي لأداء هيئػة

 التدريس بإا، وأهمية هذا الدور وكيفية تفعيم م
 عمػػاؿ فواعػػد أة، وتقػػادـ الػػحظـ الإداريػػة والماليػػة، والجمػػود فػػي ترػػمـ الإياكػػؿ الإداريػػ

      تكومية لا تتحاسب مر طبيعة المؤسسات التعميمية والبتثيةم

 0206سػموى بكػر: وهحاؾ العديد مف المرك ت التػي تواجػ  كميػات التربيػة، ففػي دراسػة 
دراسػػػػة :كميػػػػات التربيػػػػة بجامعػػػػات الصػػػػعيد وافعػػػػ  ومرػػػػك ت  فػػػػي التربػػػػويبتػػػػث تحاولػػػػت ال

مفإومػ  وحرػأت  وأهميتػ  وأهدافػ  ومؤسسػات   التربػويميداحية،هدفت تمػؾ الدراسػة إلػى البتػث 
تعػوؽ  التػيوأورتت الدراسػة أهػـ التتػديات والمعوفػات  المعاصرةوأحواع  ومجالات  واتجاهات  

 م(026)اعميت وتتوؿ دوف ف التربويالبتث 
هػػدفت لتعػػرؼ أهػػـ المرػػك ت (027) 0222الفحجػػرى:تسػػف كمػػا جػػاءت دراسػػة أمػػرى لػػػ 

التعميميػػة والصػػتية والأسػػرية والحفسػػية والافتصػػادية والسياسػػية والجحسػػية والديحيػػة ومرػػك ت 
وترتيػب  الػواديالجديػد وأسػيوط وجحػوب  الػواديمحػاطؽ  فػييواجإإػا الطػ ب  التػيوفت الفػراغ 

هػػػذه المرػػػك ت مػػػف تيػػػث أهميتإػػػا والفػػػروؽ بػػػيف الجحسػػػيف والفػػػروؽ بػػػيف الفئػػػات العمريػػػة 
الممتمفػػة والفػػروؽ بػػيف أبحػػاء الريػػؼ والترػػر، والفػػروؽ بػػيف مػػف يحتمػػوف إلػػى أسػػر صػػغيرة، 

 .إدراؾ هذه المرك ت فيومتوسطة أو كبيرة التجـ 

محػاطؽ  فػيتوجد فروؽ ذات دلالة إتصائية بيف طػ ب الجامعػة  وفد كرفت الحتائو عف:
الإتسػػػػاس بالمرػػػػك ت التعميميػػػػة والصػػػػتية  فػػػػيوأسػػػػيوط  الػػػػواديالجديػػػػد وجحػػػػوب  الػػػػوادي

الجديػد، توجػد فػروؽ  الوادي فيوالافتصادية والمرك ت بصفة عامة، والفروؽ لصالأ الط ب 
الإتسػػاس بالمرػػػك ت  فػػيالأعمػػار الممتمفػػة  فػػػيذات دلالػػة إتصػػائية بػػيف طػػ ب الجامعػػة 

   .التعميمية والصتية والسياسية والمرك ت بصفة عامة

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a3%d8%a8%d9%88+%d8%b1%d8%ad%d8%a7%d8%a8%d8%8c+%d8%b3%d9%84%d9%88%d9%89+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%a8%d9%83%d8%b1.&criteria1=2.
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الاعتمػاد المؤسسػي وتتديػد مرػك ت ؛ لبيػاف  .(028)0200فحديؿ:وليد كما تحاولت دراسة:
وبماصػة كميػات  –دوره في الوصػوؿ إلػى أسػس ومعػايير تسػإـ فػي تتقيػؽ حجػاح المؤسسػات 

جودة البػرامو المقدمػة فيإػا، والارتقػاء بمسػتوى المػريجيف، لمدمػة المجتمػر ورماف  -التربية
تعػػرؼ وافػػر تطبيػػؽ حظػػاـ :وذلػػؾ مػػف مػػ ؿ. المصػػري وتتقيػػؽ التقػػدـ والتحميػػة الرػػاممة فيػػ 

الوفػػوؼ عمػػى أهػػـ مرػػك ت تطبيػػؽ حظػػاـ ، و الاعتمػػاد المؤسسػػي فػػي كميػػات التربيػػة فػػي مصػػر
 .فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرالاعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 :وفد توصمت الدراسة إلى عدد مف الحتائو مف أهمإا

رػػعؼ الإمكاحػػات الماديػػة لكميػػات التربيػػة متمثمػػة فػػي مباحيإػػا ومعاممإػػا وتجإيزاتإػػا  
 .ومكتباتإا وموازحتإا المالية

رعؼ مستوى المريو، وبماصة في التمصصات التطبيقية ماصة التكحولوجيػة محإػا،  
 .أعداد المريجيف ببعض التمصصاتإرافة إلى الفائض الكبير في 

 .تقادـ حظـ الإدارة المستمدمة، والميؿ إلى البيروفراطية والمركزية الإدارية 
الفجػػوة الإائمػػة بػػيف الوافػػر الفعمػػي لكميػػات التربيػػة والمسػػتوى المطمػػوب الوصػػوؿ إليػػ   

 .وفؽ بعض معايير الجودة والاعتماد
 .جػامعي عامػة وكميػػة التربيػة ماصػػةفصػور القػواحيف والترػػريعات التػي تتكػـ العمػػؿ ال 

 مػػف تتقيػػؽ الجػػودة تتػػوؿ الاعتمػػاد إلػػى لافتػػة تسػػتمدـ لمدعايػػة وجػػذب العمػػ ء بػػدلاً 
 .والتميز

 .حدرة وجود مطة تدريب لتحمية المإارات الإدارية لمقيادات والإدارييف بالكمية 

 رػعؼ عمػى أورتت مجموعة مؤرراتوالتي .(029) 0200:فيمصط حج ء دراسةوفي 
 رػعؼ إػا:أهم لط بإػا الثقافيػة التحميػة فػي بػدورها السػويس فحػاة بجامعػة التربية كميات فياـ

 يعػيش التػي مراعاتإػا لمبيئػة عػدـ وكػذلؾ العقميػة، الطػ ب لمصائص الدراسية المحاهو مراعاة
 السػويس، فحػاة جامعػة محاسػبتإا لبيئػة ورػعؼ الثقافيػة، الأحرػطة تحػوع رػعؼ الط ب، فيإا

 الطػ ب يفرػؿ التػي الكتػب عمػى حوعيػة التربيػة كميػات مكتبػة اتتػواء رػعؼ إلػى بالإرػافة
 تحوعإػا مػر فيإا يعيروف التي البيئة مر ور باتإـ، وكذلؾ ميولإـ مر تتحاسب والتي فراءتإا،
 ملأمرى بيئة مف وامت فإا
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 تعمػيـومركػز  الكبػار وتعمػيـ الأميػة لمتػو العامػة بالإيئػة البتػوث وفي بتث فدمتػ  إدارة
 أف  يمكػف التػي الممتمفػة الأدوار تتديػد هػدؼ إلػى (022)ـ0202رػمس: عػيف جامعػة الكبػار
 لمتو الرامية الجإود في بالمراركة يتصؿ فيما المجتمر مدمة مف م ؿ التربية كميات تؤديإا
 الجمإوريةم كافة متافظات في المواطحيف أمية

تػوؿ  التربيػة بكميػات هيئػة التػدريسالمبػراء وأعرػاء  اسػتط ع رأي اسػتمارة تصػميـ تػـ
مصر وتوصمت الدراسة إلػى العديػد مػف  في الأمية مركمة مواجإة في التربية كميات تقويـ دور

وهحػػاؾ العديػػد مػػف المرػػك ت التػػي تحاولتإػػا العديػػد مػػف  .الحتػػائو المرتبطػػة بتسػػاؤلات البتػػث
مػى مسػتوى كميػات التربيػة الدراسات والأبتاث العممية ليس فقط عمى مسػتوى الجامعػات إحمػا ع

 سواء عمى الصعيد العالمي أو تتى الصعيد الإفميميم

يف لمتعامػؿ مػر المتغيػرات، التػي تواجإإػا فػي القػرف يف أساسػيوكميات التربية تواج  تتدي
التػػادي والعرػػريف، يتمثػػؿ التتػػدي الأوؿ: فػػي مجػػالات عمػػؿ جديػػدة يجػػب أف تقػػوـ بإػػا كميػػات 
التربية في ظػؿ مجتمػر المعرفػة، إذ أحإػا بتاجػة ماسػة لأف تػؤدي أداورا جديػدة تتفػؽ ومجتمػر 

: فيتمثػػؿ فػػي التغييػػرات والتجديػػدات التػػي المعرفػػة والتتػػديات التػػي يفررػػإا، أمػػا التتػػدي الثػػاحي
 إسػتراتيجيةيجب أف تسعى كميات التربية لإتداثإا سواء كػاف ذلػؾ وفػؽ رؤيػة ورسػالة وأهػداؼ 

تػػـ صػػيا تإا لرػػماف جػػودة مػػا تقدمػػ  ممرجػػات لممجتمػػر، ولتطػػوير أدائإػػا لمقابمػػة التتػػديات 
المستمرة والمتزايدة؛ والتي فررإا مجتمر المعرفة عمى هذه المؤسسات، ويعحػي ذلػؾ أف كميػات 
التربية تتتاج وبصفة مستمرة إلػى مراجعػة هياكمإػا التحظيميػة، وأهػدافإا، ورؤيتإػا، ورسػالتإا، 

   .(020)يات والحتائوالسموك
ررورة فياـ كمية التربية جامعػة أورتت  (020)ـ0207:العيسويأتمد  وفي دراسة فدمإا

المحصػورة بعمميػػة الدراسػػة الذاتيػػة برػػكؿ متػػوازف ورػامؿ يرػػـ كافػػة جواحػػب المؤسسػػة ويرػػرؾ 
كافة الأطراؼ برػكؿ مورػوعي ودفيػؽ، ولػذا تػـ التفكيػر فػي اسػتمداـ بطافػة القيػاس المتوازحػة 

 الدراسة الذاتية لمكمية لأحإا تتسـ بالتوازف والرمولية في تقييـ الأداء المؤسسيمفي عممية 
جامعػػة المحصػػورة برػػكؿ أكثػػر  -تقيػػيـ الورػػر التػػالي لكميػػة التربيػػة وسػػعت الدراسػػة ل

ظإػػار مػػوا، و رػػمولية وتػػوازف تػػوفير المعمومػػات ال زمػػة طف الرػػعؼ والقػػوة فػػي أداء الكميػػة، و ا 
فيػػاس مػػدى تتقيػػؽ المعػػايير و  ،بػػرامو تطػػوير وتتسػػيف الأداء فػػي الكميػػةلمقػػائميف عمػػى إعػػداد 

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%8a%d8%b3%d9%88%d9%89%d8%8c+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+


 ...... تقويم الأداء المؤسسي لكليات التربية بمحافظات صعيد مصر

- 79 - 

القوميػػة الأكاديميػػة المرجعيػػة الماصػػة بكميػػات التربيػػة التػػي ورػػعتإا الإيئػػة القوميػػة لرػػماف 
فػػػد تتققػػػت فػػػروض الدراسػػػة الكممػػػات المفتاتيػػػة: بطافػػػة القيػػػاس و  جػػػودة التعمػػػيـ والاعتمػػػادم

 .الأداء تتسيف -الأداء المؤسسي -المتوازحة
 (022) تمؾ المرك ت كالتالي: (0996السيد: البإي ويقسـ )أتمد

-الكتػػب والمػػذكرات الجامعيػػة -التػػدريس -)الامتتاحاتمرػػك ت تتعمػػؽ ببيئػػة الدراسػػة م0
 م(المعامؿ والورش والتجإيزات-الجدوؿ الدراسي

الدراسػة عػادات -مرك ت تتعمؽ بالطالػب) دوافػر الطالػب واتجاهاتػ  حتػو بيئػة الدراسػة م0
 م(ظروؼ الطالب الرمصية والاجتماعية-والاستذكار

 -مرك ت تتعمؽ بالسياسة العامة لممجتمر وهي:)الإعداد السابؽ في المرتمػة الثاحويػة م2
 م(الرعور بالاحتماء العاـ-فرص العمؿ المتاتة لممريو

 الإطاز الميداىي:

 ويسير هذا الجزء وفؽ المطوات التالية:
 أولا:إجراءات الدراسة الميداحيةم 

 ثاحيًا: عيحة الدراسةم  
 الإتصائيةمثالثاً: المعالجة 

 محتائو الدراسة وتفسيرها :رابعا
 وفيما يمي عرض لإذه المتاور:

 إجساءات الدزاسة الميداىية.-أولًا

 الهدف مً الدزاسة: -0

المؤسسي في كميات تعرؼ أهـ مؤررات تقويـ الأداء تإدؼ الدراسة الميداحية إلى  
 هيئة التدريس ومعاوحيإـم أعراءمف وجإة حظر  التربية بمتافظات صعيد مصر

 مؤررات لتقويـ الأداء المؤسسي لتمؾ الكمياتالمف تعرؼ درجة تتقؽ كؿ مؤرر  
سيف الأساليب التي يستمدمإا فريؽ تمقات الجودة والسابؽ ذكرها بغية تتوذلؾ وفؽ 

 بمتافظات صعيد مصرمأداء كميات التربية 
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 : والأساليب المشتددمة مً قبل فسيل حلكات الجودة لتكييه الأداء أدوات الدزاسة -8

، اسػػتمدمت الدراسػػة اسػػتباحة فػػاـ الأداء المؤسسػػيلمتعػػرؼ عمػػى معػػايير ومؤرػػرات تقػػويـ 
 الوثيقػة مفمف الإطار الحظري، و  في بحاء بحود الاستباحةوفد تـ الاستفادة  بتصميمإا الباتث،
 الاسػتباحة وترػمحت، (022)0202 بمصػر التربيػة واعتمػاد كميػات تقػويـ القوميػة لمعػايير

   متاور، هي كالتالي: يةثماح
 ما( مؤررً 02)، وترمف تمقة تقويـ فمسفة كمية التربية وأهدافإا م0

 مامؤررً ( 02، وترمف )تمقة تقويـ إدارة الكمية م0

( 06، وترػػمف )المسػاعدة بكميػػة التربيػةتمقػة تقػػويـ أعرػاء هيئػػة التػدريس والعحاصػػر  م2
 مامؤررً 

 مامؤررً ( 06، وترمف )تمقة تقويـ الحراط العممي م2
 مامؤررً ( 20، وترمف )تمقة تقويـ البرامو الدراسية والط ب والمريجيف م2

 م  ات( مؤرر 02، وترمف )تمقة تقويـ الموارد البررية والمالية بالكمية م6

( 8، وترػػػمف )ات والوسػػػائؿ الماصػػػة بالكميػػػةتمقػػػة تقػػػويـ المبػػػاحي التعميميػػػة والتجإيػػػز  م7
 ماتمؤرر 

 م( مؤررات6، وترمف )تمقة تقويـ الوتدات ذات الطابر الماص بالكمية م8

دور فريػؽ تمقػات  لتورػيأا واستمدمت تمؾ المعػايير فػي صػورة تمقػات، وذلػؾ تمإيػدً    
وذلػؾ مػف مػ ؿ  ر مػف مؤرػرات الأداة السػابؽ ذكرهػاكػؿ مؤرػ تالػةفي دراسػة  الجودة المقترح

 تقييـ الأداء والتي محإا:الأساليب التي تستمدـ مف فبؿ فريؽ تمقات الجودة ل

 مالذهحي العصؼ أسموب 

 مجمر وتتميؿ البياحات 

 ممطط باريتوم 

 مممطط السبب والأثر 
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 :ثبات الأداة -3

مػف استمدـ معامؿ الثبات ) ألفا كروحباخ( لمتكـ عمى دفة فياس مفػاهيـ الدراسػة والتأكػد 
 الإتصػػػػػائيالبرحػػػػػامو  باسػػػػػتمداـ  مؤرػػػػػرالثبػػػػػات لكػػػػػؿ  تسػػػػػابتػػػػػـ و تسػػػػػاؽ ، الا  فػػػػػوة

EXCEL,SPSS(version13) الاستباحة ومحإػا تػـ  تمقاتمف  تمقة، ثـ تساب الثبات لكؿ
( بالحسػبة لدراسػة الوافػر ، عحػد 2 ,89)  ، ويسػاوى التصوؿ عمى معامؿ ثبات الاستباحة ككػؿ

مػػف مرتفعػػة عػػدد أفػػراد العيحػػة التجريبيػػة، ممػػا يػػدؿ عمػػى أف الاسػػتباحة عمػػى درجػػة  22)ف(= 
 الثبات، وصالتة لمتطبيؽ عمى أفراد عيحة الدراسةم

 صدم الأداة: -4

ويقصد بصدؽ الاستباحة مقػدرتإا عمػى فيػاس مػا ورػعت مػف أجمػ ، وفػد تػـ التتقػؽ مػف 
ترص عمى حزوؿ الميداف وتطبيػؽ الاسػتباحة دوف تـ البأكثر مف طريقة، تيث  صدؽ الاستباحة

المجوء إلى الوسائؿ الأمرى لمتطبيؽ مثؿ إرساؿ الاستمارة عف طريؽ البريػد ، وتػـ التتقػؽ مػف 
 صدؽ الأداة عف طريؽ:

 صػػدفًا –بقػػدر الإمكػػاف -فقػػد تػػـ تصػػميـ الاسػػتباحة بتيػػث تكػػوف صػػادفة: الصػػدؽ الظػػاهري
فقد كاحت التعميمػات وارػتة والعبػارات متػددة الإجابػة، ولا تسػبب إرهافًػا لممجيبػيف ظاهريًا 

فػي  مؤرػر( أمػاـ كػؿ √عف الأداة، تيث كاحت الإجابة عف الأداة تتمثؿ في ورر ع مػة )
 مالوافر فيالذي يمثؿ درجة تتقق   رالامتيا

 عمػػى بعػػض تيػػث تػػـ بحػػاء الاسػػتباحة فػػي صػػورتإا المبدئيػػة وعررػػإا : صػػدؽ المتكمػػيف
عػادة صػيا تإا إذا مػا كاحػت الصػيا ة  يػر  كميات التربيػةأساتذة  لمتتكػيـ، والتأكػد محإػا وا 

تقػػيس بالفعػػؿ  التمقػػاتمػػف  تمقػػةالموجػػودة تتػػت كػػؿ  المؤرػػراتم ئمػػة والتأكػػد مػػف أف 
وتغطيتإػا لجميػر  المؤرراتعحإام ثـ التأكد مف المتتوى ومدى صيا ة  تعبر المعرفة التي

 المتاورم وبذلؾ تـ التأكد مف صدؽ الاستباحة عف طريؽ المتكميفم 

 تيث أحػ  كممػا كاحػت الاسػتباحة عمػى درجػة عاليػة مػف الثبػات كاحػت بالتػالي :الصدؽ الذاتي
عمى درجػة عاليػة مػف الصػدؽ، وفػد تػـ تسػاب معامػؿ ثبػات الاسػتباحة،  ومحػ  تػـ تسػاب 

 (م022معامؿ الصدؽ الذاتي)

 92م2 = 89م2 =  يث إف الصدؽ الذاتي =     معامؿ الثبات   ت
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وتدؿ هذه القيـ لمعامػؿ الصػدؽ عمػى أف الاسػتباحة عمػى درجػة عاليػة مػف الصػدؽم وبعػد 
وصدفإا، صارت عمى صورتإا الحإائيػة، القابمػة لمتطبيػؽ عمػى عيحػة  التأكد مف ثبات الاستباحة

 الدراسةم
 عيية الدزاسة-اثاىيً

، بػػدرجاتإـ الممتمفػػة ومعػػاوحيإـ هيئػػة التػػدريس أعرػػاء فػػيممثمػػة  ( فػػردًا072) بمغػػت
 سػػوهاج(،-فحػػا-الث ث)أسػػوافبالمتافظػػات  بكميػػات التربيػػة فريػػؽ الجػػودة أعرػػاءوبعػػض مػػف 

جمال   -%  7م29 بحسبة  عمى الحتو التالي:وموزعة  -افردً  220مف المجتمر الأصمي وا 

 عمى متافظات صعيد مصربكميات التربية  الدراسةعدد أفراد عيحة (يورأ  2جدوؿ) 

عدد أعراء  المتافظة
 هيئة التدريس

عدد معاوحي أعراء 
 هيئة التدريس

عدد فريؽ 
 الجودة بالكمية

 )*(المجموع

 60 0 02 22 كمية التربية بأسواف

 26 2 02 22 كمية التربية بقحا

 20 0 9 20 كمية التربية بسوهاج

 072 7 22 009 المجموع

، اعرػوً  29 جامعة أسػواف -بكمية التربيةتيث إجمالي عدد أعراء هيئة التدريس   )*(
جامعػة -فحا تربية عدد أعراء هيئة التدريس بأما معروًا 02 ومعاوحي أعراء هيئة التدريس

، وعػف كميػة التربيػة معاوحي أعرػاء هيئػة التػدريسعروًا مف  02، عروًا  92جحوب الوادي 
معػػػاوحي عرػػػوًا مػػػف  08، عرػػػوًا  002جامعػػػة سػػػوهاج فإجمػػػالي أعرػػػاء هيئػػػة التػػػدريس -

عرػوًا  02بالإرافة إلى فريػؽ الجػودة بكػؿ كميػة والػذي يصػؿ عػددهـ ، أعراء هيئة التدريس
 م(026)

 :المعالجة الإحصائية-ثالجًا
 الاستباحة ممؤررات جمير  فيث ثة درجات وذلؾ  :الدرجات الوزحية ا،تية تـ استمداـ (0)
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   الاستباحة باستمداـ المعادلة التالية :مؤررات تـ تساب الأوزاف الحسبية ل  (0)

 2+ ؾ 0ؾ 0+  0ؾ2              

 = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ و

 ف 2         
( عمػػى  رػػعيفة ،متوسػػطة)كبيػػرة، درجػػة التتقػػؽ تكػػرارات اسػػتجابات  2، ؾ0، ؾ0تيػػث ؾ
 مف = عدد أفراد العيحة ب ،الترتي

 الاستباحة كما يمي:  مؤرراتمف  مؤررتـ تقدير حسبة متوسط ردة الموافقة عمى كؿ      

                         أفػػػؿ درجػػػة موافقػػػة – المؤرػػػرأكبػػػر درجػػػة موافقػػػة عمػػػى    حسػػػبة متوسػػػط رػػػدة الموافقػػػة = 
 2       عدد  الامتيارات                        67م2=2-0=

 

يمكػػف تقػػدير التػػدود المتتممػػة لدمطػػاء لتسػػاب مػػا يسػػمى بالمطػػأ المعيػػاري وذلػػؾ و  
 مالاستباحة مؤرراتمف  مؤرربتقدير المطأ المعياري بالحسبة لمتوسط ردة الموافقة عمى كؿ 

ترتيػػب الأوزاف الحسػػبية وتطبيػػؽ تػػدود تػػـ الوافػػر،  فػػي المتػػورلمتعػػرؼ عمػػى درجػػة تتقػػؽ  (2)
 الثقة كالتالي:
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 الاستباحة مف  الع فة:مؤررات  مفمؤرر د متوسط ردة الاستجابة، لكؿ يتدتـ ت 

 

 

 

 

 

 م(67م2توؿ المتوسط التقيقي ) عًايكوف توزير متوسطات أفراد العيحة متجمو 

 المطأ المعياري لمتوسط درجة الاستجابة مف الع فة: تـ تتديد 
 

 ب× أ          

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ي )خمـ( =     المطأ المعيار   

 ف                                             

 مأ،  ف عدد أفراد العيحة – 0،   ب= 67م2هي حسبة متوسط درجة الاستجابة  (أ )تيث
  تعيػػيف تػػدود الثقػػة التػػي تتصػػر المػػدى الػػذي يتػػدد وجػػود متوسػػطات إجابػػات الأفػػراد فيػػ  تػػـ

 توؿ المتوسط التقيقي ) حسبة متوسط ردة الموافقة ( كما يمي: 
  

الدرجة الوزحية لأفؿ  -الدرجة الوزحية لأعمى درجة موافقة                                  
                                                                 —————————————————   )أ(=متوسط ردة الاستجابة درجة موافقة

 عدد اتتمالات الإجابة                                                           

                            3 – 0            6 

 )   فً جمٌع المحاور (   1.67أ    =  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ = ــــــــــــــــــ =      

                            3                  3 
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 ننا يلي : الدزاسةتحديد حدود الجكة لعيية 

 (المطػػػأ 67م2إذا احتصػػػرت حسػػػبة متوسػػػطات الاسػػػتجابات لأفػػػراد العيحػػػة لممؤرػػػر بػػػيف+
( اعتبػػػرت اسػػػتجابات أفػػػراد  96م0× المطػػػأ المعيػػػاري  - 67م2(، ) 96م0× المعيػػػاري

 ممتوسطةبدرجة العيحة عمى تمؾ المؤررات  متتققة 

 (مطػأ المعيػاري + ال 67م2إذا كاحت حسبة متوسطات الاستجابات لدفراد أكبر مف أو تساوي
 هذا المؤررممرموف  بدرجة كبيرة عمىالتتقؽ  حتو ( اعتبر أف هحاؾ اتجاه 96م0× 

  (المطػأ المعيػاري  - 67م2إذا كاحت حسبة متوسطات الاستجابة لدفراد أفؿ مف أو تسػاوى
 مرموف هذا المؤررم رعيؼ حتو تتقؽ( اعتبر أف هحاؾ اتجاه  96م0× 

  072فة السابقة لعيحة الدراسة، وذلؾ عحد )ف( = تـ تساب تدود الثقة وفقًا لمع  

 22م2×67م2          

 226م2=     المطأ المعياري )خمـ( =      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

                                       072 

×  226م2+ ) 67م2بػيف وبالتالي تػدود الثقػة لحسػبة متوسػط الاسػتجابة تتػراوح مػا 
كتػػد  62م2( =  96م0×  226م2ػػػػػػػػ ) 67م2كتػػد أفصػػى، ومػػا بػػيف   72م2(  =  96م0
(  فػإذا  62م2و  72م2استجابات أفراد العيحة الكمية هػي )  فيبإذا تكوف تدود الثقة و  ،أدحى

( فيكػوف هحػاؾ اتجػػاه  72م2الاسػتباحة عػػف ) فػيالمؤرػر زادت حسػبة متوسػط الاسػتجابة عمػػى 
ذا حقصػت عػف ) فػي بدرجة كبيػرة المؤررموجب أو فوي بالتكـ عمى تتقيؽ  ( 62م2الوافػر، وا 

أمػػا إذا وفػػر الػػوزف  الوافػػر، فػػيذلػػؾ المؤرػػر تتقػػؽ بفيكػػوف هحػػاؾ اتجػػاه رػػعيؼ حتػػو التكػػـ 
 م  امتوسطً كوف ي التتقؽف إالحسبي بيف التديف ف
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 زابعا: ىتائج الدزاسة وتفشيرٍا

  تمقة تقويـ فمسفة كمية التربية وأهدافإابالماصة الحتائو  (0)
 فهسفح كهيح انتزتيح وأهسافها حهمح تمىيى ( 4جسول )

 خ** و* انًؤشزاخ و

1 

 يُظز نلأهساف عهً أَها أطز يزشسج نهىفاء تزسانح انكهيح وتحميك رؤيتها.

8..0
++

 1 

2 

 تزتثظ أهساف انكهيح تئطار سيُي يحسز نتحميمها.

8.65
+ 

. 

3 

 يتى اعتًاز أهساف انكهيح وتىثيمها.

8.64
+ 

0 

4 

 أهساف انكهيح انًزاز تحميمها واضحح.

8..2
+ 

3 

5 

يتى انتعزيف تفهسففح انكهيفح وأهفسافها نفسي أعضفاء هيتفح انتفسريئ وانًسفتىنيٍ 

8.68 تانكهيح.  
+

 18 

6 

 هُان ارتثاط تيٍ الأَشطح ويهًح انكهيح وأهسافها.

8..8
+

 5 

. 

 لىاعس نسهىن انًىظفيٍ وأعضاء هيتح انتسريئ وانطلاب.تىضع 

8.50
-

 11 

0 

 نسي انكهيح تزوتىكىلاخ نضًاٌ انًُاهج انًمسيح في يىالع أجُثيح.

8.43
-

 13 

9 

 يشارن انعايهىٌ في ترطيظ وتُفيذ عًهياخ تمىيى الأزاء.

8.49
-

 12 

18 

وانًسففتىي الاهتًففاو تففانرزيجيٍ يففٍ حيفف، ااعففسازت وانترصصففاخت وانُىعيففح 

.8.6 ويسي يلاءيتهى نسىق انعًم.
+

 6 

11 

يتفففىفز تانكهيففففح انميففففازاخ انًففففؤثزج انتفففي تزسففففد أسففففانية انتفكيففففز وانترطففففيظ 

5..8 الاستزاتيجي.
++

 2 

12 

 يزاعاج الأهساف انتُظيًيح وطثيعح ووظائف كم إزارج أو لسى زاذم انكهيح.

8..1
+

 4 

13 

 نهعايهيٍ تصفح زوريح.تىفز انكهيح الاحتياجاخ انتسريثيح 

8.61
+

 9 

 8.64 انىسٌ انُسثي نهحهمح
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* و= الوزن النسبً، **ت= ترتٌب المؤشر،)++(تحقق المؤشر بدرجة كبٌرة،        

 تحقق المؤشر . ضعف (-)، متوسطة)+(:تحقق المؤشر بدرجة 

 :مثػػؿ كبيػػرةبدرجػػة  المتػػورتتقػػؽ بعػػض مؤرػػرات هػػذا  السػػابؽترػػأ مػػف الجػػدوؿ ا 
 ،"لدهػػداؼ عمػػى أحإػػا أطػػر مررػػدة لموفػػاء برسػػالة الكميػػة وتتقيػػؽ رؤيتإػػا الحظػػر" (0المؤرػػر)
 م"القيػػادات المػػؤثرة التػػي ترسػػل أسػػاليب التفكيػػر والتمطػػيط الاسػػتراتيجي تػػوافر"(00) والمؤرػػر

ا برػػػكؿ متتققًػػػالمتػػػور جػػػاء  أفإلا  ةهػػػذيف المؤرػػػريف بدرجػػػة كبيػػػر تتقػػػؽ  وعمػػػى الػػػر ـ مػػػف
فػي بعػض الكميػات رػيء والتطبيػؽ العممػي رػيء يعحي أف الوافػر الحظػري  الأمر الذي متوسط،

 معيحة الدراسة أفراد استجابات  مف ، وهذا ما أكدت  الحسبة الأكبر آمر

أهػػداؼ الكميػػة ح بمػػدى ورػػو  الماصػػةات أيرًػػا المؤرػػر  متوسػػطةبدرجػػة  تكمػػا تتققػػ 
 مووظائؼ كؿ إدارة أو فسـ دامؿ الكمية مراعاة الأهداؼ التحظيمية وطبيعةو المراد تتقيقإا 

الاهتماـ بالمريجيف مف تيث الإعداد، والتمصصات، والحوعيػة والمسػتوى ومػدى وعف 
ؾ ولكػف لتإػتـ بػذفقد أظإرت استجابات عيحة الدراسة أف كميات التربية  م ءمتإـ لسوؽ العمؿ

 محػي متػدد لتتقيقإػامأهػداؼ الكميػة بإطػار ز  وفد يرجر ذلؾ إلى رعؼ ارتباط ،متوسطةبدرجة 
كمػػا أف لػػيس كػػؿ لاتتياجػػات التدريبيػػة لمعػػامميف بصػػفة دوريػػةم هػػذا بجاحػػب فمػػة الاهتمػػاـ با

 م  أعراء الكمية بممتمؼ دراجاتإـ متقف لفمسفة الكمية
سػعي كميػات " (7مثػؿ المؤرػر) واترأ وجود فصػور فػي بعػض مؤرػرات هػذا المتػور

 (9المؤرػػػر)و  ،"هيئػػػة التػػػدريس والطػػػ ب التربيػػػة لورػػػر فواعػػػد لسػػػموؾ المػػػوظفيف وأعرػػػاء
وجػػود " (8والمؤرػػر) ،"ف فػػي تمطػػيط وتحفيػػذ عمميػػات تقػػويـ الأداء لػػدى الكميػػةيمرػػاركة العػػامم"

الأمر الػذي فػد لا يسػاعد عرػو هيئػة  ،"بروتوكولات لرماف المحاهو المقدمة في موافر أجحبية
 م  في مجاؿ تمصص التدريس مف تطوير حفس

اترػػأ مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف أفػػراد العيحػػة اتفقػػوا عمػػى أف المتػػور المػػاص بتقػػويـ و 
( 62م2فمسفة كمية التربية وأهدافإا متتقؽ برػكؿ متوسػط تيػث جػاءت متوسػط اسػتجاباتإـ )

وهى فيمة تقر بيف أكبر وأدحػى تػدود الثقػة، ممػا يؤكػد تاجػة كميػات التربيػة بمتافظػات صػعيد 
الكميػػات وأهػػدافإا وعػدـ الاهتمػػاـ بػػذلؾ فػد يػػحعكس بالسػػمب عمػػى مصػر إلػػى تفعيػػؿ فمسػفة هػػذه 
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الأداء المؤسسي لتمؾ الكميػات ويممػؽ مرػاكؿ أمػاـ العػامميف وأعرػاء هيئػة التػدريس والطػ ب 
و يرهـ، تيث أف هذه الكميات مػف المفتػرض أف تسػعى لتتسػيف أدائإػا وتجويػد مػدماتإا ر بػة 

يػات التربيػة عمػى مسػتوى القطػر، ومػف ثػـ فتػأتي في التصوؿ عمى الاعتماد مثؿ  يرها مػف كم
يجاد تموؿ  ير حمطية لمواجإتإام  تمقة هذا المتور لمتغمب عمى مثؿ تمؾ المرك ت وا 

 مؤررات هذا المتور إلى:ل ترجر الحتائو السابقةوفد 
 المارجيػة البيئػة ومتغيػرات لظػروؼ بفعاليػة الكميػة أداء عػدـ اسػتجابة 

 الع فةم ذات الأطراؼ وكذلؾ لتوفعات ،والداممية
 معرفػة مػ ؿ مػف التغييػر لإتػداث ررورة عمى أح  الأداء قياسعدـ الحظر ل 

 مالمؤسسي فالكيا في والرعؼ القوة حقاط
 :كلٌةالالخاصة بحلقة تقوٌم إدارة النتائج  (6)

 حلقة تقوٌم إدارة الكلٌة(5جدول )

 ت** و* المؤشرات م

0 
لسٌاسوووتها وممارسووواتها لضووومان تقووووم إدارة الكلٌوووة بمراجعوووة منتظموووة 

 6 +1.65 الوضوح والدقة والنزاهة.

6 

تحودد المعوواٌٌر والمواصوفات اللازمووة لو داء فووً كول خطوووة مون خطوووات العموول 
 9 +1.60 وتحدد مؤشرات جودة الأداء.

3 
 تقدٌم معلومات حدٌثة ودقٌقة عن انجازات الطلاب للجمهور.

1.63+ 8 

4 
 إدارة الكلٌة ترفع الروح المعنوٌة بٌن العاملٌن. 

1.66+ 5 

5 
 تحدد إدارة الكلٌة نوع المعاملة التً ٌتوقعها العاملون.

1.61+ 01 

6 
 تتٌح الإدارة للعاملٌن الفرص فً اتخاذ القرارات وحل المشكلات.

1.61+ 01 

7 
والبحثٌووة وخدمووة تهووتم الكلٌووة بووربط سٌاسووتها المعلنووة بالعملٌووة التعلٌمٌووة 

 3 +1.68 المجتمع.

8 
 مقاومة بعض القٌادات لمتطلبات التغٌٌر التربوي.

1.65+ 6 

9 
الحوورص الزائوود موون جانووب القٌووادات علووى اسووتمرارٌة المكانووة الوظٌفٌووة، 

1.76++ 0 
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 بالبعد عن مخاطر التغٌٌر وغٌاب الدافعٌة.

01 
 ضعف التعاون بٌن الكلٌة والمجتمع المحلً.

1.59- 00 

00 
 ل فراد. الوظٌفً الرضا لتقٌٌم المناسبة الأدوات الكلٌة لدي ٌتوافر

1.58- 06 

06 
 الكلٌة تضع سٌاسات واضحة وموثقة ومعلنة لكافة الأطراف.

1.57- 03 

03 
 تحرص الإدارة على التقٌٌد بتطبٌق وتنفٌذ عناصر التخطٌط.

1.60+ 9 

04 
ورغبواتهم والجهوات المعنٌوة  اهتمام إدارة الكلٌة بتلبٌة احتٌاجوات الطولاب

 6 +1.71 الأخرى .

05 
الاهتمام بتحلٌول مصوفوفة العلاقوات فٌموا بوٌن كول عناصور البٌئوة الداخلٌوة 

 04 -1.54 والبٌئة الخارجٌة للكلٌة.

06 
 توافر أسالٌب المتابعة والمراقبة والتقٌٌم.

1.71+ 6 

07 
وبوٌن الكلٌوات  وجود قنوات اتصوال فعالوة بوٌن الأقسوام والوحودات بالكلٌوة

 9 +1.60 المماثلة على المستوى المحلً والإقلٌمً والعالمً .

08 
تتوافر فرق عمل تهتم بعملٌات التفكٌر والتخطٌط الاسوتراتٌجً وبعملٌوات 

 03 -1.57 التحسٌن والتطوٌر المستمرٌن

09 
اهتمام الكلٌوة بالمتابعوة المسوتمرة لنوواتج الأداء داخلهوا ولمخرجاتهوا فوً 

 05 -1.53 العمل.سوق 

61 
 توجد لدى الكلٌة وحدة لإدارة الأزمات والكوارث.

1.48- 06 

60 
 توافر اللوائح والإجراءات التنظٌمٌة وتطبٌقها بموضوعٌة وشفافٌة.

1.64+ 7 

66 
 تقوم الكلٌة بالتقوٌم المستمر لكفاءة وفاعلٌة الإدارة بها.

1.67+ 4 

63 

ملائوم موع حجوم ونوعٌوة الأعموال اللازموة لتحقٌوق  ٌتوافر لدى الكلٌة جهاز إداري مساند

 6 +1.65 أهدافها ورسالتها بكفاءة وفاعلٌة.

 1.66 الوزن النسبً للحلقة

* و= الوزن النسبً، **ت= ترتٌب المؤشر،)++(تحقق المؤشر بدرجة كبٌرة،        

 .ضعف تحقق المؤشر(-)، متوسطة)+(:تحقق المؤشر بدرجة 
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 وهػػوالمؤرػػرات بدرجػػة كبيػػرة  مؤرػػر واتػػد مػػفاسػػتجابات العيحػػة تتقػػؽ  فػػياترػػأ 
التػرص الزائػد مػف جاحػب القيػادات عمػى اسػتمرارية المكاحػة الوظيفيػة، بالبعػد عػف " (9المؤرر)

 مفي تطوير إدارة الكمية  ذلؾ مما يؤثر "مماطر التغيير و ياب الدافعية

مثػؿ  متوسػطةأف استجابات العيحة توؿ بعػض المؤرػرات الأمػرى جػاءت بدرجػة  كما 
اهتمػػػػاـ إدارة الكميػػػػة بتمبيػػػػة اتتياجػػػػات الطػػػػ ب ور بػػػػاتإـ والجإػػػػات المعحيػػػػة  "(02)المؤرػػػػر
ومدمػة  بربط سياسػتإا المعمحػة بالعمميػة التعميميػة والبتثيػةالكمية اهتماـ ( 7والمؤرر)،"الأمرى

 ،"الكميػػػػة بػػػػالتقويـ المسػػػػتمر لكفػػػػاءة وفاعميػػػػة الإدارة بإػػػػا فيػػػػاـ" (00والمؤرػػػػر) ،"المجتمػػػػر
مقاومػػػة بعػػػض القيػػػادات ("8المؤرػػػر)و ، "رفػػػر الػػػروح المعحويػػػة بػػػيف العػػػامميف" (2والمؤرػػػر)

الكميػػػػة بمراجعػػػػة محتظمػػػػة لسياسػػػػتإا  فيػػػػاـ إدارة("0والمؤرػػػػر) "،لمتطمبػػػػات التغييػػػػر التربػػػػوي
 م"وممارساتإا لرماف الوروح والدفة والحزاهة

بػالموائأ والإجػراءات التحظيميػة وتطبيقإػا بمورػوعية  المتوسػطبالإرافة إلى الاهتمػاـ 
تتديػػد المعػػايير و وتقػػديـ معمومػػات تديثػػة ودفيقػػة عػػف احجػػازات الطػػ ب لمجمإػػور،  ورػػفافية،

 والمواصفات ال زمة لدداء في كؿ مطوة مف مطوات العمؿ وتتدد مؤررات جودة الأداءم

الفػػرص أمػػاـ العػػامميف فػػي اتمػػاذ  بإتاتػػة متوسػػطةكميػػات تإػػتـ بدرجػػة الوأيرػػا بعػػض 
 القرارات وتؿ المرك ت وتتديد حوع المعاممة التي يتوفعإا العامموفم

رػعؼ  "(02المؤرر) في:وظإرت  بدرجة رعيفة كما جاءت بعض المؤررات متتققة
 الررػا لتقيػيـ المحاسػبة الأدوات تػوافر " (00، والمؤرػر)"التعاوف بيف الكمية والمجتمر المتمي

"، رػػر سياسػػات وارػػتة وموثقػػة ومعمحػػة لكافػػة الأطػػراؼو " (00"، والمؤرػػر)لدفػػراد الػػوظيفي
تػػػوافر فػػػرؽ عمػػػؿ تإػػػتـ بعمميػػػات التفكيػػػر والتمطػػػيط الاسػػػتراتيجي وبعمميػػػات " (08والمؤرػػػر)

 م"وتدة لإدارة الأزمات والكوارثوجود ( 02والمؤرر) ،"التتسيف والتطوير المستمريف
وفد يرجر ذلؾ إلى  ياب إطار مفاهيمي عػاـ ومرػترؾ يصػؼ ويقػوـ الأداء؛ ويترػمف 

 Juha عحاصر لرماف الجودة، والإدارة الإستراتيجية والػحإو المتػوازفم وهػذا مػا أكدتػ  دراسػة
Kettunen:2008  
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ترأ مف الجدوؿ السابؽ أف أفراد العيحة الكمية اتفقوا عمى أف متور تقػويـ إدارة كما ا
لتربيػػة متتقػػؽ برػػكؿ متوسػػط ور ػػـ امػػت ؼ تػػرتيبإـ فػػي الأوزاف الحسػػبية،تيث جػػاءت كميػػة ا

( وهػى فيمػة تقػر فػي التػد المتوسػط لتػدود الثقػة، ممػا يؤكػد عػدـ 60م2متوسط استجاباتإـ )
 الاهتماـ الكافي مف فبؿ كميات التربية  بتقويـ إداراتإا م

د مصػر فػي وفتحػا الػراهف مػف ما تواجإ  كميػات التربيػة بمتافظػات صػعيإلى  بالإرافة
 تتديات كبرى تتمثؿ في ررورة تتسيف الأداء كمطمب أساسي مف أجؿ التحمية المستدامةم 

الأمر الذي يتتاج إلى التوج  حتو التطوير مف م ؿ سعي تمػؾ الكميػات فػي الوصػوؿ 
 مػادوالاعت التعمػيـ جػودة لرػماف الإيئػة القوميػة تتػددها التػي إلػى الاعتمػاد وفػؽ المعػايير

 ومسئولياتإام بمإاراتإا الكميات هذه فياـ ترمف العربية والتي مصر بجمإورية
الماصة بتمقة تقويـ أعراء هيئة التدريس والعحاصر المساعدة بكمية الحتائو  (2)

 التربية:
 ( 6جدول )

 تقوٌم أعضاء هٌئة التدرٌس والعناصر المساعدة بكلٌة التربٌةحلقة 

 ت** و* المؤشرات م

0 
 أعضاء هٌئة التدرٌس  للطلاب مناسبة.نسبة 

1.68+ 8 

6 
التووً ٌشووارك فٌهووا أعضوواء هٌئووة التوودرٌس  والوودورات المووؤتمراتعوودد 

 05 -1.57 ومعاونٌهم مناسب

3 
 غٌره وفً القسم مجلس أعمال فً بفعالٌةعضو هٌئة التدرٌس  ٌشارك

 0 ++1.80 . واللجان المجالس من

4 
أعضواء هٌئوة التودرٌس ومعواونٌهم دون وجود نظام متكامل لتقٌٌم أداء 

 04 -1.59 حرج.

5 
 نسبة عدد المعٌدٌن إلى أعضاء هٌئة التدرٌس  مناسبة

1.60+ 03 

6 
 نسبة عدد فنً المعامل والورش مناسبة.

1.64+ 00 

7 
 تزداد نسبة المنتدبٌن من أعضاء هٌئة التدرٌس إلى المعٌنٌن .

1.56- 06 
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8 
ٌترقوووا مووون أعضوواء هٌئوووة التوودرٌس فوووً كبوور عوودد ونسوووبة الووذٌن لوووم 

 01 +1.66 مواعدٌهم بالكلٌة.

9 
 زٌادة نسبة المعارٌن/من إجمالً أعضاء هٌئة التدرٌس.

1.67+ 9 

01 
قلة نسبة الحاصلٌن على الدرجات العملٌة من الودول الأجنبٌوة/ بالنسوبة 

 3 ++1.75 لإجمالً أعضاء هٌئة التدرٌس الحاصلٌن على نفس الدرجات

00 
 قلة إلمام أعضاء هٌئة التدرٌس بفلسفة نظام الإرشاد الأكادٌمً.

1.79++ 6 

06 
اعتموواد بعووض أعضوواء هٌئووة التوودرٌس علووى التلقووٌن دون مناقشووة فووً 

 4 ++1.74 المحاضرات.

03 
 غٌاب أعضاء هٌئة التدرٌس بشكل متكرر.

1.66+ 06 

04 
 والتفكٌور والمعرفوة العلوم حوب فوً الطولاب  عضوو هٌئوة التودرٌس ٌثٌور

 5 +1.73 .السلٌم العلمً

05 
 مجوال فوً العلوم إلٌوه توصول موا أحدث لطلابهعضو هٌئة التدرٌس  ٌنقل

 6 +1.76 .تخصصه

06 
 بحووث بوججراء للقٌوام وفواعلٌتهم التودرٌس هٌئوة أعضواء دافعٌوة نقوص
 7 +1.71 .علمٌة

 1.68 الوزن النسبً للحلقة

* و= الوزن النسبً، **ت= ترتٌب المؤشر،)++(تحقق المؤشر بدرجة كبٌرة، )+(:تحقق  

 .ضعف تحقق المؤشر(-)، متوسطةالمؤشر بدرجة 

سواء في الاتجاه الايجػابي أو متتققة بدرجة كبيرة  هذا المتور مؤرراتجاءت بعض 
 مجمػس أعمػاؿ فػي بفعاليػةعرػو هيئػة التػدريس  مرػاركة " :الثالػثكالمؤرػر السمبي تجاه الا 

فمػة إلمػاـ أعرػاء هيئػة  :"التػادي عرػر"، والمؤرػر  والمجػاف المجػالس مػف  يػره وفػي القسػـ
، والمؤرػػر العارػػر" فمػػػة حسػػبة التاصػػميف عمػػػى "التػػدريس بفمسػػفة حظػػاـ الإررػػػاد الأكػػاديمي 

الدرجات العممية مف الدوؿ الأجحبية/ بالحسبة لإجمػالي أعرػاء هيئػة التػدريس التاصػميف عمػى 
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،والمؤرر الثاحي عرر" اعتماد بعػض أعرػاء هيئػة التػدريس عمػى التمقػيف دوف فس الدرجات"ح
 م  محافرة في المتاررات"

سواء فػي الاتجػاه الايجػابي أو  متوسطةبدرجة  ةمتتقق تإلا أف بعض المؤررات جاء
 والمعرفػة العمػـ تػب فػي الطػ ب  إثارة عرو هيئػة التػدريس "(02:المؤرر)في الاتجاه السمبي

 توصػؿ مػا أتػدث لط بػ عرػو هيئػة التػدريس  حقػؿ" (02المؤرػر)و  ،"السػميـ العممػي والتفكير
 وفاعميتإـ التدريس هيئة أعراء دافعية حقص" (06المؤرر)و ، "تمصص  مجاؿ في العمـ إلي 
كبر عػدد وحسػبة الػذيف لػـ يترفػوا مػف أعرػاء هيئػة " (8المؤرر)و  ،"عممية بتوث بإجراء لمقياـ

، "حسػػبة عػػدد فحػػي المعامػػؿ والػػورش محاسػػبة" (6المؤرػػر)و  ،"مواعػػديإـ بالكميػػةالتػػدريس فػػي 
 "م حسبة عدد المعيديف إلى أعراء هيئة التدريس  محاسبة("2المؤرر)و 

وجػػود حظػػاـ  "(2المؤرػػر):مثػػؿبدرجػػة رػػعيفة كمػػا جػػاءت بعػػض المؤرػػرات متتققػػة 
عػػػػدد "(0المؤرػػػػر)و  ، "متكامػػػػؿ لتقيػػػػيـ أداء أعرػػػػاء هيئػػػػة التػػػػدريس ومعػػػػاوحيإـ دوف تػػػػرج

، "التػػػػي يرػػػػارؾ فيإػػػػا أعرػػػػاء هيئػػػػة التػػػػدريس ومعػػػػاوحيإـ محاسػػػػب والػػػػدورات المػػػػؤتمرات
 م "تزداد حسبة المحتدبيف مف أعراء هيئة التدريس إلى المعيحيف("7المؤرر)و 

اترأ مف الجدوؿ السػابؽ أف أفػراد العيحػة الكميػة اتفقػوا عمػى أف متػور تمقػة تقػويـ و 
والعحاصػػػر المسػػػاعدة بكميػػػة التربيػػػة  متتقػػػؽ برػػػكؿ متوسػػػط  ور ػػػـ أعرػػػاء هيئػػػة التػػػدريس 

( وهى فيمػة تقػر 68م2امت ؼ ترتيبإـ في الأوزاف الحسبية، تيث جاءت متوسط استجاباتإـ )
في التد المتوسػط لتػدود الثقػة، ممػا يؤكػد تاجػة كميػات التربيػة بمتافظػات صػعيد مصػر لبػذؿ 

المسػػاعدة بإػػدؼ التغمػػب عمػػى المرػػك ت التػػي  المزيػػد تجػػاه أعرػػاء هيئػػة التػػدريس والعحاصػػر
 تواج  تمؾ الفئات بكؿ كمية مف كميات عيحة الدراسةم

 إلى: متوسطةوفد يرجر تتقؽ هذا المتور بدرجة 

 بػػة تتقػػؽ ر بإػػدؼ تقػػديـ مدمػػة  سػػتمداـ الأمثػػؿ لممػػوارد المتاتػػةرػػعؼ الا 
 المستفيديفم
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  القػوة والرػػعؼمعرفػػة مػواطف ترػػميص المرػك ت وتمإػا و عػدـ القػدرة عمػى 
 بكمية التربيةمأعراء هيئة التدريس والعحاصر المساعدة الماصة ب

 الحقص في الكوادر البررية المدربة لمقياـ بقياس الأداء وتقويم  بالكميةم 

 الحتائو الماصة بتمقة تقويـ الحراط العممي: (2)
 ( 7جدول )

 تقوٌم النشاط العلمًحلقة 

 ت** و* المؤشرات م

0 
 الكلٌة. داخل المختلفة العلمٌة الأقسام بٌن البحث العلمً هناك تعاون فً

1.49- 03 

6 
 مناسبة عدد البحوث المنجزة فً السنة بأقسام الكلٌة المختلفة.

1.53- 9 

3 
 مناسبة عدد الكتب المؤلفة خلال الخمس سنوات الماضٌة.

1.51- 06 

4 
ا من المؤتمرات والندوات العلمٌة  ًٌ خولال الخموس نظمت الكلٌة عددًا كاف

 00 -1.50 سنوات الماضٌة.

5 
مناسبة عدد المؤتمرات العربٌة والدولٌوة التوً توم الاشوتراك فٌهوا خولال 

 7 -1.55 الخمس سنوات الماضٌة.

6 
 بحٌوث والبعٌود القصٌر المدى على للكلٌة شاملة علمٌة بحثٌة خطة هناك
 9 -1.53 الكلٌة. برسالة مرتبطة تكون

7 
 الذاتً. التموٌل مرحلة إلى العلمً بالبحث للوصولتتوافر خطة بالكلٌة 

1.56- 01 

8 
قلووة البحوووث العلمٌووة المنشووورة فووً دورٌووات أجنبٌووة /بالنسووبة لإجمووالً 

 3 ++1.75 البحوث العلمٌة فً قسم/كلٌة/جامعة/دولة.

9 
 .تخصصال مجال فً ٌستجد ما عضو هٌئة التدرٌس متابعة

1.68+ 4 

01 
مما ٌؤثر فً تقوٌم عضو هٌئة  الواحدة الشعبة فً الطلاب أعداد ارتفاع

 0 ++1.85 التدرٌس للطلاب.

00 
التً تسواعد فوً زٌوادة  الحدٌثة والتقنٌات البحثٌة التجهٌزات توفر ضعف

 6 ++1.76 النشاط العلمً لعضو هٌئة التدرٌس.



 ...... تقويم الأداء المؤسسي لكليات التربية بمحافظات صعيد مصر

- 92 - 

06 
التنوع فً البحوث العلمٌة التً تنجز من حٌث المسوتوى، والتشواركٌة، 

 5 -1.59 التكاملٌة.وطبٌعتها 

03 
ٌتفاعل عضو هٌئة التدرٌس باٌجابٌة موع زملائوه داخول القسوم والكلٌوة، 

 7 -1.55 وزملاء التخصص خارج الكلٌة.

04 
ٌشوووارك عضوووو هٌئوووة التووودرٌس فوووً مشوووروعات وبحووووث، وخووودمات 

 6 -1.57 استشارٌة لخدمة البٌئة والمجتمع.

05 
 المناسبة للبحث العلمً.ٌتم توفٌر الظروف الثقافٌة والمجتمعٌة 

1.55- 7 

06 
ٌتوافر لجنة لتحقٌق الانضباط طبقا لمتطلبات أمانوة البحوث العلموً فٌموا 

 8 -1.54 ٌنشره أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب.

 1.59 الوزن النسبً للحلقة

* و= الوزن النسبً، **ت= ترتٌب المؤشر،)++(تحقق المؤشر بدرجة كبٌرة، )+(:تحقق  

 .ضعف تحقق المؤشر(-)، متوسطةالمؤشر بدرجة 

سػػواء فػػي الاتجػػاه  كبيػػرةمتتققػػة بدرجػػة  المتػػورهػػذا  فػػيبعػػض المؤرػػرات جػػاءت 
تيػػث رأت  ؛ عرػػو هيئػػة التػػدريس أداء تقػػويـ فػػي بصػػورة تػػؤثرالإيجػػابي أو الاتجػػاه السػػمبي و 

مرتفعػة ممػا يػؤثر فػي تقػويـ الواتػدة  الرػعبة فػي الطػ ب أعػداد ("02المؤرػر) أف أفراد العيحػة
 والتقحيػات البتثيػة التجإيػزات فراتػو  فػي رػعؼ، كمػا أف هحػاؾ "عرػو هيئػة التػدريس لمطػ ب

، (  00" كمػا فػي المؤرػر)التي تساعد في زيادة الحراط العممي لعرػو هيئػة التػدريس التديثة
فمػػة البتػػوث العمميػػة المحرػػورة فػػي دوريػػات أجحبيػػة /بالحسػػبة لإجمػػالي البتػػوث ( 8المؤرػػر)و 

 مالعممية في فسـ/كمية/جامعة/دولة

عرػو هيئػة  متابعػة "( 9المؤرػر) وهػو متوسػطةكما جاء مؤرر واتد متتقؽ بدرجػة 
بدرجػة  وبقية مؤررات هػذا المتػور جػاءت متتققػةم " تمصصال مجاؿ في يستجد ما التدريس
التحػػوع فػػي البتػػوث العمميػػة التػػي تحجػػز مػػف تيػػث المسػػتوى، " ( 00المؤرػػر) مثػػؿ: رػػعيفة

عرو هيئػة التػدريس فػي مرػروعات  مراركة( "02المؤرر)و ، "والتراركية، وطبيعتإا التكاممية
تػػوافر لجحػػة لتتقيػػؽ ( "06المؤرػػر)و  ، "وبتػػوث، ومػػدمات استرػػارية لمدمػػة البيئػػة والمجتمػػر
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 ،"لمتطمبػػات أماحػػة البتػػث العممػػي فيمػػا يحرػػره أعرػػاء هيئػػة التػػدريس والطػػ ب االاحرػػباط طبقًػػ
 تكػوف بتيػث والبعيػد القصير المدى عمى لمكمية راممة عممية بتثية مطةتوافر (" 6المؤرر)و 

 مرتمػة إلػى العممػي بالبتػث وافر مطة بالكمية لموصػوؿت(" 7المؤرر)و  ،"الكمية برسالة مرتبطة
مػف المػؤتمرات والحػدوات العمميػة  يعػدد كػاف فيػاـ الكميػة بتحظػيـ( "2المؤرػر)و  ،"الػذاتي التمويؿ

 "ممممم ؿ الممس سحوات المارية

اترػػأ مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف أفػػراد العيحػػة الكميػػة أكػػدوا عمػػى رػػعؼ تتقػػؽ متػػور و 
(  وهػي فيمػة أفػؿ 29م2تقويـ الحراط العممػي تيػث بمػغ متوسػط الػوزف الحسػبي لممتػور ككػؿ)

لأدحى لتدود الثقة، وفد يرجر سػبب ذلػؾ إلػى القصػور فػي حظػـ إعػداد أعرػاء هيئػة مف التد ا
التدريس بما يكفؿ تحمية فػدراتإـ، ورػعؼ ربػط بتػوث أعرػاء هيئػة التػدريس بمطػط التحميػة، 
وعدـ اهتماـ جإات التحفيذ بما يجري  أعرػاء هيئػة التػدريس بالجامعػات والمراكػز البتثيػة مػف 

أف كميػات التربيػػة بمتافظػات صػػعيد مصػر فػػي تاجػة إلػػى الاهتمػػاـ تجػارب وبتػػوثم ممػا يؤكػػد 
 بإذا الجاحبم

 :تقويـ البرامو الدراسية والط ب والمريجيفالحتائو الماصة بتمقة  (2)

 ( 8جدول )

 تقوٌم البرامج الدراسٌة والطلاب والخرٌجٌنحلقة 

 ت** و* المؤشرات م

0 
 لمتطلبوات طبقوا بالكلٌوة المختلفوة التعلٌمٌوة البورامج مواصوفات إعوداد

 6 +1.68 .كل برنامج اختارها التً المرجعٌة المعاٌٌر

6 
 كبر حجم المادة الدراسٌة بالنسبة لطبٌعتها ومواصفاتها.

1.67+ 7 

3 
 تؤخذ شكاوي الطلاب بنوع من الجدٌة من قبل المسئولٌن بالكلٌة.

1.58- 05 

4 
الطالووب مقارنووة  مناسووبة عوودد السوواعات النظرٌووة للمقوورر والتووً ٌقضووٌها

 6 ++1.74 بعدد الساعات العملٌة أو التطبٌقٌة.
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5 
 قلة التجهٌزات التدرٌسٌة بالكلٌة.

1.75++ 0 

6 
تعلووون إجوووراءات وشوووروط قبوووول الطووولاب وتووووزٌعهم علوووى التخصصوووات 

 9 +1.65 الإرشاد الطلابً -المختلفة من خلال دلٌل الطالب

7 
 عملهم فً مهنة التدرٌس.بعض المقررات التً تدرس للطلاب لا تخدم 

1.64+ 01 

8 
 ٌتسم النظام الدراسً بالمرونة والكفاءة.

1.70+ 4 

9 
 تدنً الخدمات المقدمة للطلاب بالكلٌة.

1.71+ 5 

01 
تتوٌح الكلٌوة للطولاب معلوموات كافٌوة ومفهوموة عون البورامج والأنشووطة 

 6 +1.68 التً تقدمها.

00 
-المسوووتفٌدٌن -)المتخصصوووٌنتنووووع المشووواركٌن فوووً تصووومٌم البووورامج 

 01 +1.64 ..(-الخبراء

06 
 ٌتسم أسلوب التقوٌم بالكفاءة.

1.61+ 03 

03 
 تشجع الكلٌة التعلٌم عن بعد من خلال مواقع أجنبٌة.

1.56-  06 

04 
  برنامج. كل لمقررات التربوٌة الأهداف تحدٌد

1.64+ 01 

05 
 مقرر. لكل بملف ٌحتفظ علمً( تعلٌمً)قسم برنامج كل

1.59- 04 

06 
 الدراسً. المحتوى تنفٌذ تتم متابعة

1.66+ 8 

07 
 تتوافر الرعاٌة الطبٌة المناسبة للطلاب .

1.66+ 06 

08 
 تتسم أسالٌب التدرٌس والتعلٌم والتعلم بالكفاءة والفعالٌة.

1.67+ 7 

09 
 تتسم المناهج التعلٌمٌة بالجودة من حٌث الحداثة والأصالة والتطور.

1.63+ 00 

61 
ٌغطً الامتحان مختلف جوانب المقورر فوً سوهولة وٌسور دون إسوراف 

 01 +1.64 أو تعقٌد.

 60 
توونظم الجووداول الدراسووٌة نظرٌووا وعملٌووا لحسوون اسووتغلال جهوود ووقووت 

 7 +1.67 الطالب وتأثٌره على التحصٌل الأكادٌمً.
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66 
ٌستخدم الخورٌج الأنمواط التعلٌمٌوة المتنوعوة بموا ٌتناسوب موع المواقوف 

 01 +1.64 التعلٌمٌة.

63 
تتنووووووووع الاختبوووووووارات لتشووووووومل )العملٌوووووووة والتحرٌرٌوووووووة والشوووووووفهٌة 

 3 +1.76 والمقابلات...(.

64 
 فهم الطلاب لمستوٌات التقوٌم ومؤشرات الأداء فً كل مستوى.

1.58- 05 

65 
-تتناسووب أعووداد الطوولاب المقبووولٌن مووع الموووارد المتاحووة بالكلٌووة)قاعات

 08 -1.54 أجهزة( -معامل

66 
 ٌتقن الخرٌج المعارف والمهارات والاتجاهات المتصلة بمادة تخصصه.

1.65+ 9 

67 
 ٌتردد الطلاب على مراكز مصادر المعلومات بالكلٌة وخارجها.

1.67+ 7 

68 
 قلة دافع الطالب للدراسة واتجاهاته نحو بٌئة الدراسة.

1.76+ 3 

69 
 داخل الكلٌة وخارجها.ٌشارك الطلاب فً الأنشطة بمختلفة أنواعها 

1.76+ 3 

31 
وجووود يلٌووة للتحقووق موون قٌووام عضووو هٌئووة التوودرٌس بالتصووحٌح بنفسووه 

 06 +1.66 وعدم إنابة غٌره فً ذلك بما لا تجٌزه اللوائح والقوانٌن الجامعٌة.

30 
حداثوة البوورامج التعلٌمٌوة وارتباطهووا بوالتطورات السوورٌعة فوً المجووالات 

 00 +1.63 المعرفٌة ذات العلاقة.

36 
 هناك برامج فاعلة للتروٌج وجلب الطلاب الوافدٌن.

1.55- 07 

 1.65 الوزن النسبً للحلقة

،)++(تحقق المؤشر بدرجة كبٌرة ً، **ت= ترتٌب المؤشر،* و= الوزن النسب       

 .ضعف تحقق المؤشر(-)، متوسطة)+(:تحقق المؤشر بدرجة ،

سػػواء فػػي الاتجػػاه  اسػػتجابات العيحػػة تتقػػؽ بعػػض المؤرػػرات بدرجػػة كبيػػرة فػػياترػػأ 
 ( "2المؤرػػر )و ، "فمػػة التجإيػػزات التدريسػػية بالكميػػة"( 2مثػػؿ: المؤرػػر )أو السػػمبي  الإيجػػابي

محاسبة عدد الساعات الحظرية لممقرر والتي يقريإا الطالب مقارحػة بعػدد السػاعات العمميػة أو 
 م"التطبيقية
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ا أيرًػ متوسػطةإلا أف استجابات العيحة توؿ بعػض المؤرػرات الأمػرى جػاءت بدرجػة  
مرػػاركة الطػػ ب فػػي الأحرػػطة "( 09المؤرػػر ) فػػي الاتجػػاه السػػمبي والاتجػػاه الايجػػابي مثػػؿ:

الحظػػػاـ الدراسػػػي بالمروحػػػة  اتسػػػاـ( "8المؤرػػػر )و  ،"بممتمفػػػة أحواعإػػػا دامػػػؿ الكميػػػة ومارجإػػػا
 إتاتػػة( "02المؤرػػر )و ، "تػػدحي المػػدمات المقدمػػة لمطػػ ب بالكميػػة" ( 9المؤرػػر )و  ،"والكفػػاءة

تػػحظـ ( "00المؤرػػر )و ، "الكميػػة معمومػػات كافيػػة ومفإومػػة عػػف البػػرامو والأحرػػطة التػػي تقػػدمإا
ا لتسػػف اسػػتغ ؿ جإػػد ووفػػت الطالػػب وتػػأثيره عمػػى التتصػػيؿ ا وعمميًػػالجػػداوؿ الدراسػػية حظريًػػ

، "الطػػ ب عمػػى مراكػػز مصػػادر المعمومػػات بالكميػػة ومارجإػػاتػػردد ( "07المؤرػػر )و ، "الأكػػاديمي
 ،"بعػػػض المقػػػررات التػػػي تػػػدرس لمطػػػ ب لا تمػػػدـ عممإػػػـ فػػػي مإحػػػة التػػػدريس(" 7المؤرػػػر )و 
 م "تتوافر الرعاية الطبية المحاسبة لمط ب(" 07المؤرر )و 

تتقػؽ بعػض المؤرػرات رػعؼ  وعمى الر ـ مف ذلؾ فقد أكدت اسػتجابات العيحػة عمػى
 ،"مقػرر لكػؿ بممػؼ يتػتفظ عممػي( تعميمي)فسػـ برحػامو كػؿ" ( 02المؤرػر ) :مثػؿ الأمػرى

المؤرػػر و  ،"رػػكاوي الطػػ ب بحػػوع مػػف الجديػػة مػػف فبػػؿ المسػػئوليف بالكميػػة أمػػذ("2المؤرػػر )و 
بػرامو فاعمػة  تػوافر"( 20المؤرػر )و  ،"ر التعميـ عػف بعػد مػف مػ ؿ موافػر أجحبيػةيترج( "02)

أعػداد الطػ ب المقبػوليف مػر المػوارد  تحاسػب( 02المؤرػر )و  ،"لمترويو وجمب الط ب الوافػديف
 م"(أجإزة -معامؿ-المتاتة بالكمية)فاعات

اترأ مف الجدوؿ السابؽ أف أفراد العيحة الكمية اتفقوا عمػى أف متػور تقػويـ البػرامو و 
ط ور ػػػـ امػػػت ؼ تػػػرتيبإـ فػػػي الأوزاف الدراسػػػية والطػػػ ب والمػػػريجيف متتقػػػؽ برػػػكؿ متوسػػػ

( وهػػى فيمػػة تقػػر فػػي التػػد المتوسػػط لتػػدود 62م2الحسػػبية،تيث جػػاءت متوسػػط اسػػتجاباتإـ )
 الثقة، مما يؤكد عمى عدـ الاهتماـ الكافي بالبرامو الدراسية والط ب والمريجيفم

 بدرجػػة "تقػػويـ البػػرامو الدراسػػية والطػػ ب والمػػريجيف سػػبب تتقػػؽ متػػور"وفػػد يرجػػر 
 إلى ما يمي: متوسطة

  حػػػدرة وجػػػود مراكػػػز تػػػدريب لممررػػػد الأكػػػاديمي عمػػػى مسػػػتوى كميػػػات التربيػػػة
 ملتطوير أعراء هيئة التدريس

  جمػػػود المطػػػػط الدراسػػػػية المقػػػػررة والمحػػػػاهو، ورػػػػعؼ م تقتإػػػػا لمعطيػػػػات
 مالعصر
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 مالاحفصاؿ بيف المؤسسات الجامعية، ومتطمبات التحمية في المجتمر 
 التعمػػيـ الجػػػامعي لثقافػػة الجػػػودة، التػػي مػػػف المفتػػػرض أف  افتقػػار مؤسسػػػات

 متكوف سابقة عمى التطبيؽ
 م"1112:عطية عبد الصادؽ، عارور عيد وهذا ما أكدت  دراسة:

 :تقويـ الموارد البررية والمالية بالكميةالحتائو الماصة بتمقة  (6)
 (9جدول )

 تقوٌم الموارد البشرٌة والمالٌة بالكلٌةحلقة 

 ت** و* المؤشرات م

0 
 سرعة استجابة الكلٌة فً تلبٌتها للاحتٌاجات اللازمة لانجاز الأعمال.

1.65+ 5 

6 
 الاستثمار الأمثل للطاقات البشرٌة المتوفرة .

1.67+ 3 

3 
تمتلووك الكلٌووة القوودرة علووى زٌووادة إمكاناتهووا ومواردهووا بالمشوواركة مووع 

 4 +1.66 مؤسسات أخرى مثل وزارة التربٌة والتعلٌم.

4 
 اللازمة والتكنولوجٌة المادٌة والتسهٌلات الإمكانات لتوفٌر الكلٌة تسعى
 0 +1.76 الإنتاجٌة. وتحسٌن تدفق الأداء لزٌادة

5 
 قدرة الكلٌة على استخدام وتوظٌف كل مورد من الموارد المادٌة.

1.65+ 5 

6 
 تمتلك الكلٌة القدرة على تنوٌع مصادر التموٌل.

1.59- 8 

7 
 على بناء الإدارات على البشرٌة الموارد توزٌع فً التوازن الكلٌة تحقق
 6 +1.68 .العمل عبء

8 
 السعً المستمر لزٌادة تنوٌع الموارد والإمكانات بمختلف أنواعها.

1.64+ 6 

9 
 توفٌر اللامركزٌة فً تخصٌص وتوزٌع الموارد والإمكانات.

1.60+ 7 

01 
المتعوددة وفقوا لمواصوفاتهم توزع الكلٌة الموارد البشرٌة علوى الإدارات 

 4 +1.66 وبما ٌتناسب مع الوصف الوظٌفً.

 1.65 الوزن النسبً للحلقة
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-)، متوسطة، )+(:تحقق المؤشر بدرجة  * و= الوزن النسبً، **ت= ترتٌب المؤشر       

 . ضعف تحقق المؤشر(

فقػد  (6فيمػا عػدا المؤرػر)  متوسػطةمؤررات هذا المتػور متتققػة بدرجػة  كؿاءت ج
 مف وجإة حظر عيحة الدراسةم بدرجة رعيفة جاء متتقؽ

فػي تقويمإػا عيحػة الدراسػة أف كميػات التربيػة أفػراد تيث رأت الحسبة الأكبر مػف جممػة 
فػػي :  تيػػث تقػػوـ تمػػؾ الكميػػات متوسػػطةجػػاء متتقػػؽ بدرجػػة  لمتػػور المػػوارد الماليػػة والبرػػرية

 تػدفؽ الأداء لزيػادة ال زمػة والتكحولوجيػة الماديػة والتسػإي ت الإمكاحػات تػوفيرب( 2المؤرػر )
 عمػى البرػرية المػوارد توزيػر فػي التػوازف ؽيػتتقمتاولػة ( "7المؤرػر )و ، الإحتاجيػة وتتسػيف
 ،"الاسػتثمار الأمثػؿ لمطافػات البرػرية المتػوفرة( "0المؤرػر )و ، "العمػؿ عبء عمى بحاء الإدارات

السػعي (" 8المؤرػر )و  ،"استمداـ وتوظيؼ كؿ مورد مف المػوارد الماديػة متاولة(" 2المؤرر )و 
تمصػػيص وتوزيػػر ( 9المؤرػػر )، "المسػػتمر لزيػػادة تحويػػر المػػوارد والإمكاحػػات بممتمػػؼ أحواعإػػا

 م"بطريقة لامركزية الموارد والإمكاحات
السػادس فقػد أكػدوا عمػى  إلا الحسبة الأكبػر مػف اسػتجابات عيحػة الدراسػة تػوؿ مؤرػر

 معمى تحوير مصادر التمويؿ تمؾ الكميات في فدرتإا رعؼ
المػوارد اترأ مف الجدوؿ السابؽ أف أفراد العيحة الكمية اتفقوا عمػى أف متػور تقػويـ و 

متتقؽ بركؿ متوسط ور ـ امػت ؼ تػرتيبإـ فػي  البررية والمالية بكميات التربية عيحة الدراسة
( وهػى فيمػة تقػر فػي التػد المتوسػط 62م2تيث جاءت متوسط اسػتجاباتإـ ) الأوزاف الحسبية،

 مالموارد البررية والماليةلتدود الثقة، مما يؤكد عمى عدـ الاهتماـ الكافي ب
المػػوارد البرػػرية والماليػػة بكميػػات التربيػػة عيحػػة وفػػد يرجػػر سػػبب تتقػػؽ متػػور" تقػػويـ 

رػعؼ ، و الإدارية، وتقادـ الحظـ الإداريػة والماليػةترمـ الإياكؿ  إلى متوسطة" بدرجة  الدراسة
الإمكاحات المادية لكميات التربية متمثمة فػي مباحيإػا ومعاممإػا وتجإيزاتإػا ومكتباتإػا وموازحتإػا 

 مالمالية
  



 ...... تقويم الأداء المؤسسي لكليات التربية بمحافظات صعيد مصر
 

- 020 - 

الحتائو الماصة بتمقة تقويـ المباحي التعميمية والتجإيزات والوسائؿ الماصة  (7)
 بالكمية:

 ( 01جدول )
 المبانً التعلٌمٌة والتجهٌزات والوسائل الخاصة بالكلٌةحلقة تقوٌم 

 ت** و* المؤشرات م

0 
 ٌتوافر عدد كاف من التجهٌزات ووسائل الإٌضاح بقاعات التدرٌس.

1.66+ 0 

6 
 المبنى التعلٌمً بالنسبة لعدد الطلاب. ملائمة

1.56- 4 

3 
 ٌتوافر عدد كاف من التجهٌزات ووسائل الإٌضاح للمعامل .

1.65+ 6 

4 
 ٌتم صٌانة المعدات والتجهٌزات بصفة دورٌة.

1.53- 6 

5 
 ملائمة مبنى المكتبة ومرافقها والتجهٌزات ووسائل الاطلاع.

1.61+ 3 

6 
 توفر وكفاٌة تجهٌزات المبنى الإداري ومرافقه.

1.55- 5 

7 
 تتم صٌانة المبانً العامة وتجهٌزاتها.

1.51- 7 

8 
 مبنى ومكاتب الخدمات. وملائمةمدى توفٌر 

1.45- 8 

 1.56 الوزن النسبً للحلقة

-)، متوسطة، )+(:تحقق المؤشر بدرجة  * و= الوزن النسبً، **ت= ترتٌب المؤشر       

 . ضعف تحقق المؤشر(

 مثػػػؿ متوسػػػطةبدرجػػػة  متتققػػػةبعػػػض المؤرػػػرات أف دوؿ السػػػابؽ اترػػػأ مػػػف الجػػػ
، "ووسػػػػائؿ الإيرػػػػاح بقاعػػػػات التػػػػدريستػػػػوافر عػػػػدد كػػػػاؼ مػػػػف التجإيػػػػزات "( 0:المؤرػػػػر)

مبحػى ( 2المؤرػر)و  ،"لممعامػؿتػوافر عػدد كػاؼ مػف التجإيػزات ووسػائؿ الإيرػاح (" 2المؤرر)و 
 عض الكمياتمبالمكتبة ومرافقإا م ئـ ب
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( 0: المؤرػػػر)فػػػي وظإػػػرت  بدرجػػػة رػػػعيفة كمػػػا جػػػاءت بعػػػض المؤرػػػرات متتققػػػة
تػوفر وكفايػة تجإيػزات المبحػى ( "6المؤرػر)و ، "ة المبحػى التعميمػي بالحسػبة لعػدد الطػ بمءم "

( 8المؤرػػػر)و  ،"صػػػياحة المعػػػدات والتجإيػػػزات بصػػػفة دوريػػػة"( 2المؤرػػػر)و  ،"الإداري ومرافقػػػ 
 م"ة مبحى ومكاتب المدماتمءم "

اترػػأ مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف أفػػراد العيحػػة الكميػػة أكػػدوا عمػػى رػػعؼ تتقػػؽ متػػور و 
والوسائؿ الماصة بالكميػة ر ػـ امػت ؼ تػرتيبإـ فػي الأوزاف تقويـ المباحي التعميمية والتجإيزات 

(  وهػػي فيمػػة أفػػؿ مػػف التػػد 26م2الحسػػبية، تيػػث بمػػغ متوسػػط الػػوزف الحسػػبي لممتػػور ككػػؿ)
الأدحى لتدود الثقة، مما يؤكد تاجة كميات التربية بصعيد مصر إلى رػرورة الاهتمػاـ بالمبػاحي 

لط ب عمػى الػتعمـ، وترػجر أعرػاء هيئػة التػدريس التعميمية والتجإيزات والوسائؿ التي تعيف ا
 ومعاوحيإـ عمى تطوير أدائإـم

 الماصة بتمقة تقويـ الوتدات ذات الطابر الماص بالكميةالحتائو  (8)
 تقوٌم الوحدات ذات الطابع الخاص بالكلٌةحلقة  ( 00جدول )

 ت** و* المؤشرات م

0 
 .الداخلي تقييملل وحدات يتوافر بالكلية

1.58- 4 

6 
معاونةةة المامعةةة فةةي القيةةام بروةةالت ا وةةوال فةةي ممةةا  تعلةةيم ال ةة    و 

 3 -1.59 .تدريب م في مما  البحوث

3 
توام  ةا إمرال البحةوث العلميةة ال ادفةة إلة  حة  الماةاك  الوالعيةة التةي 

 5 -1.49 .موالع العم  المختلفة في الممتمع

4 
الاوتاارات المختلفةة ب ةد  تقوم بتدري  الكوادر الفنية والإدارية وتقديم 

 0 +1.63 خدمة الممتمع وتحقيق  هدافه القومية.

5 
الموةةاهمة فةةي تنفيةةع ماةةرومات المامعةةة وكليات ةةا ومعاهةةدها  وت ويةةدها 

 6 +1.60 .باحتيامات ا

6 
تومد روابة  ققافيةة وملميةة مةع الكليةات اوخةري وال يعةات العلميةة ملة  

 4 -1.58 الموتوي العربي والعالمي.

 1.58 الوزن النسبً للحلقة
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-)، متوسطة* و= الوزن النسبً، **ت= ترتٌب المؤشر ، )+(:تحقق المؤشر بدرجة        

 . ضعف تحقق المؤشر(

مثػػػؿ :  متوسػػػطة بدرجػػػة متتققػػػة المؤرػػػرات بعػػػض اترػػػأ مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف
والإداريػػػة وتقػػػديـ بتػػػدريب الكػػػوادر الفحيػػػة طػػػابر المػػػاص فيػػػاـ الوتػػػدات ذات ال"( 2المؤرػػػر ) 

 "(2المؤرػػػػر ) و ، "الاسترػػػارات الممتمفػػػػة بإػػػػدؼ مدمػػػة المجتمػػػػر وتتقيػػػػؽ أهدافػػػ  القوميػػػػة
 ."المساهمة في تحفيذ مرروعات الجامعة وكمياتإا ومعاهدها، وتزويدها باتتياجاتإا

معاوحػػة " ( 0مثػػؿ: المؤرػػر )  بدرجػػة رػػعيفة كمػػا جػػاءت بعػػض المؤرػػرات متتققػػة
، "برسػػالتإا سػػواء فػػي مجػػاؿ تعمػػيـ الطػػ ب أو تػػدريبإـ فػػي مجػػاؿ البتػػوثلقيػػاـ فػػي االجامعػػة 

روابػط ثقافيػػة  الاهتمػػاـ بوجػود"( 6المؤرػر ) و ، "الػداممي تقيػػيـلم وتػدات تػوافر( "0المؤرػر ) و 
( 2المؤرػر ) و ، "وعممية مر الكميات الأمرى والإيئػات العمميػة عمػى المسػتوى العربػي والعػالمي

موافػر العمػؿ الممتمفػة تواجإإػا البتوث العممية الإادفة إلى تؿ المراكؿ الوافعيػة التػي "إجراء 
الفجػوة الإائمػة بػيف الوافػر الفعمػي لكميػات التربيػة والمسػتوى إلػى م وفد يرجر ذلؾ "في المجتمر

 .وفؽ بعض معايير الجودة والاعتماد سواء لتمؾ الكميات أو وتداتإا المطموب الوصوؿ إلي 

مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف أفػػراد العيحػػة الكميػػة أكػػدوا عمػػى رػػعؼ تتقػػؽ متػػور اترػػأ و 
تقويـ الوتدات ذات الطابر الماص بالكمية ر ـ امت ؼ ترتيبإـ في الأوزاف الحسبية، تيػث بمػغ 

(  وهي فيمة أفؿ مف التد الأدحى لتدود الثقػة، ممػا 28م2متوسط الوزف الحسبي لممتور ككؿ)
بصػعيد مصػر إلػى رػرورة تفعيػؿ دور الوتػدات ذات الطػابر المػاص يؤكد تاجة كميات التربيػة 

بالكميػػة تتػػى يتسػػحى لإػػا القيػػاـ بػػدورها المحػػوط بػػ  سػػواء دامػػؿ الكميػػة أو فػػي مدمػػة المجتمػػر 
 المارجيم
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 أٍه اليتائج التي أسفست عيَا الدزاسة الحالية:

رػك ت تواجػ  أسفرت الدراسة التالية عف العديد مف الحتائو والتي ظإرت في صورة م
فريػؽ تمقػات الجػودة المقتػرح فػي كميات التربية بمتافظات صعيد مصر والتي سوؼ يأتي دور 

 السعي لتمإا، وأبرز تمؾ المرك ت:
 المظهلات المستبطة بفلشفة نلية التربية وأٍدافَا: (0)

  فمة الاهتماـ بمراعاة الأهداؼ التحظيمية وطبيعة ووظائؼ كؿ إدارة أو فسـ دامؿ
 الكميةم

 رعؼ ارتباط أهداؼ الكمية بإطار زمحي متدد لتتقيقإام 
 فمة الاهتماـ مف جاحب المسئوليف باعتماد أهداؼ الكمية وتوثيقإام 
 مرتباط بيف الأحرطة ومإمة الكمية وأهدافإاالا بعممية  هحاؾ اهتماـ متوسط 
  فمة الاهتماـ بالمريجيف مف تيث الإعداد، والتمصصات، والحوعية والمستوى ومدى

 مم ءمتإـ لسوؽ العمؿ
  بعض الكميات تإتـ بدرجة متوسطة بتوفير الاتتياجات التدريبية لمعامميف بصفة

 مدورية
 مسفة الكمية وأهدافإا فم فمة مف أعراء هيئة التدريس والمسئوليف بالكمية يعرفوف 
 مفواعد لسموؾ الموظفيف وأعراء هيئة التدريس والط بورر ب فمة الاهتماـ 
 م ف في تمطيط وتحفيذ عمميات تقويـ الأداءيالعامممراركة  رعؼ 
 الافتقار لوجود بروتوكولات لرماف المحاهو المقدمة في موافر أجحبيةم 

 :بمحافعات صعيد مصس نليات التربيةبإدازة المظهلات المستبطة  (8)

استمرارية المكاحة الوظيفية، يحتو عح   هحاؾ ترص زائد مف جاحب القيادات عمى 
 لدى الأ مبية محإـم التغيير و ياب الدافعية بعد عف مماطرال
هحاؾ بعض الاهتماـ مف فبؿ إدارة الكمية بتمبية اتتياجات الط ب ور باتإـ والجإات  

 المعحية الأمرىم
بربط سياستإا المعمحة بالعممية التعميمية  متوسطةاهتماـ بعض الكميات بحسبة  

 والبتثية ومدمة المجتمرم
 متوسطة بالتقويـ المستمر لكفاءة وفاعمية الإدارة بإامتإتـ بدرجة بعض الكميات  
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 موـ متطمبات التغيير التربويابعض القيادات تق 
يكوف بدرجة  توافر الموائأ والإجراءات التحظيمية وتطبيقإا بموروعية ورفافية 

 متوسطة ببعض الكمياتم
 مفمة الاهتماـ بتقديـ معمومات تديثة ودفيقة عف احجازات الط ب لمجمإور 
فمة الاهتماـ بتتديد المعايير والمواصفات ال زمة لدداء في كؿ مطوة مف مطوات  

 العمؿ وتتدد مؤررات جودة الأداءم
 م حوع المعاممة التي يتوفعإا العامموف بتتديدبعض الكميات إدارة تإتـ  
 ماتماذ القرارات وتؿ المرك ت فيلمعامميف الفرص  بإتاتة متوسطةالاهتماـ بدرجة  
 التعاوف بيف الكمية والمجتمر المتميمرعؼ  
 لدفرادم الوظيفي الررا لتقييـ المحاسبة الأدوات رعؼ توافر 
فمة توافر فرؽ عمؿ تإتـ بعمميات التفكير والتمطيط الاستراتيجي وبعمميات التتسيف  

 والتطوير المستمريفم
 سوؽ العمؿم هتماـ بالمتابعة المستمرة لحواتو الأداء داممإا ولممرجاتإا فيالارعؼ  
 موتدة لإدارة الأزمات والكوارثلوجود  الافتقار 

بمحافعـات  بأعطاء ٍيئة التدزيص والعياصـس المشـاعدة بهليـات التربيـة     المظهلات المستبطة  (3)

 صعيد مصس:

 فمة إلماـ أعراء هيئة التدريس بفمسفة حظاـ الإرراد الأكاديميم 
  الأجحبية/ بالحسبة لإجمالي فمة حسبة التاصميف عمى الدرجات العممية مف الدوؿ

 أعراء هيئة التدريس التاصميف عمى حفس الدرجاتم
 اعتماد بعض أعراء هيئة التدريس عمى التمقيف دوف محافرة في المتارراتم 
 العممي والتفكير والمعرفة العمـ تب الط ب حتو بإثارةبدرجة  المتوسط الاهتماـ 

 مالسميـ
  في العمـ إلي  توصؿ ما أتدث بحقؿ مف أعراء هيئة التدريس تإتـ متوسطةحسبة 

 تمصصإـم مجاؿ
 معممية بتوث بإجراء لمقياـ وفاعميتإـ التدريس هيئة أعراء دافعية حقص 
 حسبة أعراء هيئة التدريس  لمط ب محاسبة إلى تد مام 
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 عدد وحسبة الذيف لـ يترفوا مف أعراء هيئة التدريس في مواعديإـ بالكمية 
 ممتوسطة

 حسبة عدد فحي المعامؿ والورش محاسبة إلى تد مام 
 صغر حسبة  ياب أعراء هيئة التدريس بركؿ متكررم 
 مصغر حسبة عدد المعيديف إلى أعراء هيئة التدريس 
  عدـ وجود حظاـ متكامؿ لتقييـ أداء أعراء هيئة التدريس ومعاوحيإـ دوف ترج في

 بعض الكمياتم
  التي يرارؾ فيإا أعراء هيئة التدريس  والدورات المؤتمراتعدـ محاسبة عدد

 ومعاوحيإـ 
 باليظاط العلني :المظهلات المستبطة  (4)

 يسبب مركمة فػي تقػويـ عرػو هيئػة التػدريس  الواتدة الرعبة في الط ب أعداد زيادة
 لمط بم

 التي تساعد في زيػادة الحرػاط العممػي  التديثة والتقحيات البتثية التجإيزات توفر رعؼ
 هيئة التدريسم لعرو

  فمة البتوث العممية المحرورة فػي دوريػات أجحبيػة /بالحسػبة لإجمػالي البتػوث العمميػة
 في فسـ/كمية/جامعة/دولةم

 متمصصال مجاؿ في يستجد مايتابعوف  أعراء هيئة التدريس حسبة متوسطة مف 

  ،يػػػاب التحػػػوع فػػػي البتػػػوث العمميػػػة التػػػي تحجػػػز مػػػف تيػػػث المسػػػتوى، والترػػػاركية 
 متإا التكامميةوطبيع

  رعؼ الأعداد المراركة مف أعراء هيئة التدريس فػي مرػروعات وبتػوث، ومػدمات
 استرارية لمدمة البيئة والمجتمرم

  الظروؼ الثقافية والمجتمعية المحاسبة لمبتث العمميمببعض الكميات لا تتوافر 

  فيمػػا يحرػػره ا لمتطمبػػات أماحػػة البتػػث العممػػي لجحػػة لتتقيػػؽ الاحرػػباط طبقًػػعػػدـ تػػوافر
 مأعراء هيئة التدريس والط ب

 والبعيػد القصػير المػدى عمػى لمكميػة راممة عممية بتثية لا تتوافر ببعض الكميات مطة 

 الكميةم برسالة مرتبطة تكوف بتيث
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  مالذاتي التمويؿ مرتمة إلى العممي بالبتث لموصوؿ ببعض الكمياتمطة عدـ توافر 

 المؤتمرات والحدوات العممية م ؿ الممس سحوات الماريةم أعداد فمة 
 عدـ محاسبة عدد الكتب المؤلفة م ؿ الممس سحوات الماريةم 

 مالكمية دامؿ الممتمفة العممية الأفساـ بيف التعاوف في البتث العممي رعؼ 

ات المظــهلات المستبطــة بــالبرامج الدزاســية والطــلاب والخــسلين في نليــات التربيــة بمحافع ــ (5)

 صعيد مصس:
 فمة التجإيزات التدريسية ببعض كميات التربيةم 
 تحػػػوع الامتبػػػارات لترػػػمؿ )العمميػػػة بعػػػض أعرػػػاء هيئػػػة التػػػدريس عمػػػى  تػػػرص

 والتتريرية والرفإية والمقاب تممم(م
 فمة دافر الطالب لمدراسة واتجاهات  حتو بيئة الدراسةم 

 بممتمفػػة أحواعإػػا دامػػؿ عػػدد المرػػاركيف مػػف الطػػ ب فػػي الأحرػػطة ل حسػػبة متوسػػطة
 مالكمية ومارجإا

  فمػػة مػػف أعرػػاء هيئػػة التػػدريس يترصػػوا عمػػى اتسػػاـ الحظػػاـ الدراسػػي بالمروحػػػة
 والكفاءةم

 محاسبة المدمات المقدمة لمط ب بالكمية إلى تد مام 

  بعض الكميات تتيأ لمطػ ب معمومػات كافيػة ومفإومػة عػف البػرامو والأحرػطة التػي
 متقدمإا

  مبالحسبة لطبيعتإا ومواصفاتإا تتسـ بكبر التجـ الدراسية الموادبعض 

 الدراسيم المتتوى تحفيذ البعض يإتـ بمتابعة 

  بعػػػػػض المػػػػػريجيف لا يتقحػػػػػوا المعػػػػػارؼ والمإػػػػػارات والاتجاهػػػػػات المتصػػػػػمة بمػػػػػادة
 تمصصإـم

  لا تغطي كؿ الامتتاحػات ممتمػؼ جواحػب المقػرر فػي سػإولة ويسػر دوف إسػراؼ أو
 تعقيدم

 بػػالجودة مػػف تيػػث التداثػػة والأصػػالة  التػػي تتسػػـ المحػػاهو التعميميػػة أعػػداد صػػغر
 موالتطور

 دامؿ كميات التربيةم الطبية المحاسبة لمط ب فمة المدمات 
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 عدـ فإـ الط ب لمستويات التقويـ ومؤررات الأداء في كؿ مستوىم 

 م ياب ترجير التعميـ عف بعد مف م ؿ موافر أجحبية 

  لمترويو وجمب الط ب الوافديف ببعض الكمياتملا تتوافر برامو فاعمة 

 معامػؿ-عدـ تتحاسب أعداد الط ب المقبػوليف مػر المػوارد المتاتػة بالكميػة)فاعات- 
 مأجإزة(

 في نليات التربية بمحافعات صعيد مصس:بالموازد البظسية والمالية المظهلات المستبطة  (6)
 ال زمػة والتكحولوجيػة الماديػة والتسػإي ت الإمكاحػات لتػوفير تسػعى بعػض الكميػات -

 مالإحتاجية وتتسيف تدفؽ الأداء لزيادة
 عمػى بحػاء الإدارات عمػى البرػرية المػوارد توزيػر فػي تتقػؽ التػوازف بعض الكميات -

 .العمؿ عبء
القدرة عمى زيادة إمكاحاتإا ومواردها بالمراركة مر مؤسسػات  امت ؾ بعض الكميات -

 مأمرى مثؿ وزارة التربية والتعميـ
 البعض يسعى باستمرار لزيادة تحوير الموارد والإمكاحات بممتمؼ أحواعإام -
 مال مركزية في تمصيص وتوزير الموارد والإمكاحات متوسطةتتوافر بدرجة  -
 معدـ امت ؾ القدرة عمى تحوير مصادر التمويؿ -

ــة    المظــهلات المستبطــة  (7) ــاىي التعلينيــة والتجَيــزات والوســائل الخاص ــة في نليــات بالمب التربي

 بمحافعات صعيد مصس:
 فمة توافر عدد كاؼ مف التجإيزات ووسائؿ الإيراح بقاعات التدريسم 

 فمة توافر عدد كاؼ مف التجإيزات ووسائؿ الإيراح لممعامؿم 

  مببعض الكميات م ئمة مبحى المكتبة ومرافقإا والتجإيزات ووسائؿ الاط عرعؼ 

 الط بم عدـ م ئمة المبحى التعميمي بالحسبة لعدد 

 عدـ توفر وكفاية تجإيزات المبحى الإداري ومرافق م 

 معدـ الاهتماـ بصياحة المباحي العامة وتجإيزاتإا 

 عدـ توفير وم ئمة مبحى ومكاتب المدمات ببعض الكمياتم 

 الوحدات ذات الطابع الخاص في نليات التربية بمحافعات صعيد مصس:بالمظهلات المستبطة  (8)
  بتدريب الكوادر الفحية والإدارية وتقديـ الاسترارات الممتمفةمفياـ بعض الوتدات 
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 فػػي تحفيػػذ مرػػروعات الجامعػػة وكمياتإػػا ومعاهػػدها،  مسػػاهمة بعػػض تمػػؾ الوتػػدات
 موتزويدها باتتياجاتإا

  مقيػػاـ برسػػالتإا سػػواء فػػي لمعاوحػػة الجامعػػة دور تمػػؾ الوتػػدات فػػي  فػػيهحػػاؾ فجػػوة
 مالبتوث مجاؿ تعميـ الط ب أو تدريبإـ في مجاؿ

 بدامؿ الكميةم الداممي تقييـلم وتدات  ياب توافر 

  يػػػاب تػػػوافر روابػػػط ثقافيػػػة وعمميػػػة مػػػر الكميػػػات الأمػػػرى والإيئػػػات العمميػػػة عمػػػى 
 المستوى العربي والعالميم

 موافػر تواجإإػا هادفة إلى تؿ المرػاكؿ الوافعيػة التػي  جراء بتوث عمميةالافتقار لإ
 مالعمؿ الممتمفة في المجتمر

في تكــويه وتطــويس الأداء المؤسشــي لهليــات  المكــترح المبحــح السابــع: تصــوز لــدوز فسيــل حلكــات الجــودة 

 التربية بمحافعات صعيد مصس.
، وتورػيأ أبػرز المرػك ت التػي تعػاحي في روء ما أسفرت عح  هذه الدراسة مػف حتػائو 

فريػػؽ تمقػػات  ، جػػاء المبتػػث الرابػػر لورػػر تصػػور لأداوركميػػات التربيػػة بصػػعيد مصػػر  امحإػػ
، وجػاء هػذا تمػؾ الكميػات في إيجاد تموؿ لتمؾ المرك ت ومتاولة تتسيف أداءالمقترح الجودة 

 التصور في المطوات التالية:
 المسحلة التنَيدية لتطبيل أسلوب حلكات الجودة بهليات التربية بصعيد مصس:-أولا

الدراسػػة بتقيػػيـ مػػدى مػػف كميػػات التربيػػة عيحػػة وفػػي هػػذه المرتمػػة تقػػوـ إدارة كػػؿ كميػػة 
وتقيػيـ مػدى الاسػتعداد  لمكمية ولأعراء هيئة التػدريس والعػامميف بالكميػة هذا الأسموب ءمةم 

ا لتحفيػذ ا وعمميًػوالاهتماـ بتدريب وتأهيػؿ العػامميف حفسػيً لتقبمإا، وتقييـ الوفت المحاسب لتقبمإام
تمقػػات الجػػودة فػػي تتسػػيف وتطػػوير أداء كميػػات  بأهميػػة ي، وممػػؽ الػػوعفكػػرة تمقػػات الجػػودة

 م لرماف حجاح فمسفة تمقات الجودة الإمكاحات، وتإيئة الظروؼ وكؿ التربية
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 لتطبيل أسلوب حلكات الجودة بهليات التربية بصعيد مصس: مسحلة التدطيط -ثاىيا

وكػذلؾ مػف العػامميف بكميػة وتتمثؿ تمؾ المرتمة في كسب الدعـ المحاسػب مػف فبػؿ الإدارة 
عداد المطط ال زمةالتربية، إرافة إلى تتديد القائميف عمى   مالإرراؼ والمتابعة والتحفيذ، وا 
دراكإػا لمفػاهيـ بالجامعػة إرافة إلػى اطػ ع الإدارة العميػا  و  أدبياتإػاالجػودة، و  اتتمقػوا 

التربيػة وتتسػيف الأداء، وجػودة لمواجإة مرػك ت كميػات تؤدي   أفالدور الايجابي الذي يمكف 
 ممرجاتإا وعممياتإام

 مسحلة تيفير أسلوب حلكات الجودة بهليات التربية بصعيد مصس: -ثالجا

هذه المرتمػة مورػوعات تظإػر التمطػيط لأسػموب تمقػات الجػودة بكميػات التربيػة تترمف 
كػػػؿ عرػػػو فػػػي الإيكػػػؿ التحظيمػػػي لمتمقػػػات ومعػػػايير امتيػػػارهـ عيحػػػة الدراسػػػة، وتتديػػػد أداور 

عػدادهـ وتػدريبإـ، ويمكػػف ورػر برحػػامو تػدريبي  مػػف المرتمػة الثاحيػػة)التمطيط(إلى   ل حتقػاؿوا 
 مرإور 7- 6المرتمة الثالثة)التحفيذ( في مدة تستمر مف 

 مسحلة عنل أسلوب حلكات الجودة بهليات التربية بصعيد مصس: -زابعا

وتتسػػيف أداء كميػػات ترػػتمؿ هػػذه المرتمػػة عمػػى المطػػوات التػػي تتبػػر فػػي تػػؿ المرػػك ت 
ومػف  مػف مطواتإػا تيث عمؿ تمقات الجودة، وتقييـ الأسموب المستمدـ في كػؿ مطػوةالتربية 

( تمقات مورػوع الدراسػة التاليػة، وتتديػد 8)الممكف أف ترمؿ تمؾ المطوات: مواعيد اجتماع 
وتقييـ التموؿ البديمػة وامتيػار التػؿ  التعامؿ معإا، وأساليبد المركمة فائمة المرك ت، وتتدي

تقيػيـ المقترتػات المقدمػة  اوأميرً إدارة كمية التربية، ، وكتابة التقارير وعرض المطة أماـ الأمثؿ
باسػػتمداـ الأسػػاليب التػػي سػػبؽ ذكرهػػا فػػي الإطػػار الحظػػري مػػف هػػذه  مػػف فريػػؽ تمقػػات الجػػودة
، وممطػػػػط البياحػػػػات جمػػػػر وتتميػػػػؿ:أسػػػػموب العصػػػػؼ الػػػػذهحي، و الدراسػػػػة والتػػػػي مػػػػف بيحإا

 مممطط السبب والأثر،و باريتو
حتػػو مػػا أسػػفرت عحػػ  هػػذه الدراسػػة مػػف تمقػػات الجػػودة  وفيمػػا يمػػي تورػػيأ عمػػؿ فريػػؽ
ك ت التػي تواجػ  كميػات التربيػة التموؿ المقترتة لتمػؾ المرػمرك ت ودور كؿ تمقة في تقديـ 

 :بصعيد مصر
 فلشفة نلية التربية وأٍدافَا:حلكة  (0)

تمػػؾ التمقػػة تكػػوف مسػػئولة عػػف إيجػػاد التمػػوؿ المقترتػػة لممرػػك ت التػػي أسػػفرت عحإػػا 
 ، ومف بيف تمؾ المقترتات:والماصة بفمسفة كمية التربية وأهدافإا الدراسةحتائو 
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  مر إدارة الكمية لعقد لقاء موسر مر أعرػاء هيئػة التػدريس وجميػر العػامميف التحظيـ
 لموفوؼ عمى مطة العمؿ المقترتة وتقويمإام

 ي أهػػداؼ الكميػػة أو مسػػاعدة إدارة الكميػػة فػػي تعػػرؼ التغيػػرات المسػػتقبمية المتوفعػػة فػػ
 استراتيجياتإام

  رهامالكمية ومعدؿ تطوي ببراموإعداد حظاـ إع مي مطور لتعريؼ المجتمر المارجي 
 فمسػػفة ورؤيػػة فػػيالتطػػورات العمميػػة والمبػػرات الأجحبيػػة  مسػػاحدة إدارة الكميػػة لمتابعػػة 

بمػا يتمارػى مػر الثقافػة  التربيػة وحظػـ تكػويف المعمػـ بإػا ومسػايرة المسػتتدثات ةكمي
 المصريةم

  مػػػف مػػػ ؿ رؤيػػػة وارػػػتة لموافػػػر تتديػػػد أولويػػػات العمػػػؿ مسػػػاعدة إدارة الكميػػػة فػػػي
 موالمستقبؿ

 وتعػديؿ جديػدة أهػداؼ وررفياـ فريؽ كؿ تمقة مف تمقات الجودة مر إدارة الكمية ل 
 لمكميةم الممكف الإحجاز مستوى مف أفرؿ لتمدـ القائمة المطط

 التػي الحتػائو اسػتم ص فيػاـ فريػؽ تمقػات الجػودة بالتحسػيؽ مػر إدارة الكميػة إلػى 
 ممتددة زمحية فترات م ؿ الأداء الاحترافات وتتسيف لتصتيأ إتباعإا يتعيف

  متوفير الاتتياجات التدريبية لمعامميف بصفة دوريةبرحامو مقترح لورر 
 :حلكة إدازة نليات التربية بمحافعات صعيد مصس (8)

 وتكوف مإمة هذه التمقة ما يمي:
  المتصػمة المعاصػرة  العالميةالإلماـ بالمتغيرات مساعدة أعراء هيئة التدريس عمى

 وتأثيراتإا عمى التعميـ في المستقبؿم بالتربية ،
  عمى وجود وتدة لإدارة الأزمات والكوارثمالتعاوف مر إدارة الكمية 
 أف تتمطػػى دورهػػا التقميػػدي، وأف تتبحػػى  -عيحػػة الدراسػػة -مسػػاعدة كميػػات التربيػػة

 ما يتسر ليستوعب فيادة العمؿ التربوي في المجتمرجديدً ا دورً 
  اتتياجػػات  مطػػط تمبػػيفيػػاـ فػػرؽ تمقػػات الجػػودة بالتحسػػيؽ مػػر إدارة الكميػػة بورػػر

 الط ب ور باتإـ والجإات المعحية الأمرىم
  كبيػػرة مػػف المؤسسػػات، لرػػماف التغييػػر عمػػى كافػػػة تفعيػػؿ الرػػراكة مػػر مجموعػػة

 مستويات م
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 لتػػدعيـ الايجابيػػات ومحػػاطؽ  -بممتمػػؼ تصػػحيفات  -مسػػاعدة فػػرؽ تمقػػات الجػػودة
وة في الأداء التالي /الفعمي لمكمية، وذلػؾ فػي رػوء مػا تسػفر عحػ  الاجتماعػات الق

 الدورية لفرؽ تمؾ التمقاتم
 لإدارة الكميػػة  التغمػػب عمػػى السػػمبيات ومحػػاطؽ الرػػعؼ فػػي الأداء التػػالي /الفعمػػي

كػػؿ فػػي  وذلػػؾ مػػف مػػ ؿ مواجإػػة كافػػة المرػػك ت وورػػر مطػػوات إجرائيػػة لتمإػػا
 مالتي تستمدمإا تمؾ التمقاتبالأساليب الممتمفة  ،تمقات الجودة الماصة ب 

  ئإامأدا لتقييـ فعاؿ اـظح وجود عمىإدارة الكمية  مساعدة 
  مإارات تصميـ معايير التقػويـ القػائـ عمػى الأداء اكتسابمساعدة إدارة الكمية عمى 

 ممإاـ وأداء الأدوار بأفرؿ ما يمكفلوهى مقاييس تساعد عمى إحجاز ا
  كمية وحوعية لتقييـ أداء القيادات الإدارية والعامميف بإامورر معايير 
 الموائأ والإجراءات التحظيمية وتطبيقإا بموروعية ورفافيةم توفير 
  توافر فرؽ عمػؿ تإػتـ بعمميػات التفكيػر والتمطػيط الاسػتراتيجي وبعمميػات التتسػيف

 والتطوير المستمريفم
 بإتاتػة الفرصػة أمػاـ العػامميف ل طػ ع عمػى حتػائو  مساعدة إدارة الكمية عمى القياـ

 متقويمإـ
  ؽ عمػػؿ مجإػػز بالكميػػة يكػػوف مػػف بػػيف مإامػػ  تقػػديـ معمومػػات تديثػػة يػػإعػػداد فر

 ودفيقة عف احجازات الط ب لمجمإورم
 :حلكة أعطاء ٍيئة التدزيص والعياصس المشاعدة بهلية التربية (3)

 وتكوف مإمة هذه التمقة ما يمي:
 الفريؽ بيف أعراء هيئة التدريس وبعرإـ البعضمإراعة روح  
وفػؽ جػدوؿ  تحظيـ برامو لمتحمية المإحية لأعراء هيئة التدريس والإيئة المعاوحة 

 زمحي معيف م ؿ العاـ الدراسيم
 ورش عمؿ لتطوير أداء أعراء هيئة التدريسمتحظيـ  
مف ورائإػا  عقد مؤتمرات وحدوات بصورة دورية يكوف الإدؼإدارة الكمية ل مساعدة 

 ملأعراء لزيادة فرصة مراركتإـ في تمؾ المؤتمرات والحدواتترجير كافة ا
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ترػػجير أعرػػاء هيئػػة التػػدريس لممرػػاركة فػػي المجمػػة العمميػػة المتكمػػة بالكميػػة  
 متوافز ال زمة لذلؾوتوفير ال

وذلػػؾ وفػػؽ مطػػط  توجيػػ  مإحػػي وإررػػاد أكػػاديمي  مػػفطػػوير المػػدمات الط بيػػة ت 
 بداية العاـ الدراسيم ا فبؿوبرامو معدة مسبقً  إستراتيجية

الأسػػباب التػػي تقػػؼ وراء فمػػة حسػبة التاصػػميف عمػػى الػػدرجات العمميػػة مػػف دراسػة  
الػػدوؿ الأجحبيػػة/ بالحسػػبة لإجمػػالي أعرػػاء هيئػػة التػػدريس التاصػػميف عمػػى حفػػس 

 الدرجاتم
 ةموحة لممارج لمتصوؿ عمى الدرجات الجامعيالابتعاث الإيئة المعورر مطة  
ممتمػػػؼ فػػػي لأعرػػػاء هيئػػػة التػػػدريس مسػػػتجدات العمػػػـ لفػػػرص مواكبػػػة تػػػوفير  

 متمصصاتإـ
 ورر حظاـ متكامؿ لتقييـ أداء أعراء هيئة التدريس ومعاوحيإـم 
 أعراء هيئة التدريس في مواعديإـ بالكميةمترفية دراسة الأسباب مف وراء عدـ  

 حلكة تكويه اليظاط العلني: (4)

 يمي:وتكوف مإمة هذه التمقة ما 
  دراسة الوافر التالي لمبتث العممػي بالكميػة ومعرفػة عػدد الأبتػاث التػي تػـ تطبيقإػا

 لأبتاث الأمرىمعمى أرض الوافر، والأسباب مف وراء عدـ تطبيؽ ا
  المساهمة في ورر مطة بتثية لمكمية ولدفساـ الممتمفةم 
  متولػػة مػػػف دراسػػة كيفيػػة مرػػاركة أعرػػاء هيئػػة التػػدريس فػػي مرػػارير وبتػػوث

 المارجم
 المطػط -توفير فاعدة بياحات لمبتػث العممػي بكػؿ كميػة ومترػمحة)الأبتاث المحرػورة

 امومراعاة تتديثإا دوريً  المؤتمرات والحدوات العمميةممم( -العممية لدفساـ
 التػي تسػاعد فػي  التديثػة والتقحيػات البتثيػة التجإيزاتفي توفير  وجود آلية تساعد

 التدريسم زيادة الحراط العممي لعرو هيئة
 مدراسة الأسباب مف وراء فمة البتوث العممية المحرورة في دوريات أجحبية 
  أعراء هيئة التػدريس لممرػاركة فػي مرػروعات وبتػوث، ورر بروتوكولات ترجر

 ومدمات استرارية لمدمة البيئة والمجتمرم
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  والبعيػد القصػير المػدى عمػى لمكمية راممة عممية بتثية مطةالمساهمة في ورر 
 مورؤيتإا الكمية برسالة مرتبطة تكوف بتيث

  والذي يرجر عرو هيئػة التػدريس عمػى زيػادة عػدد الكتػب توفير التتفيز المحاسب
 المؤلفةم

 حلكة البرامج الدزاسية والطلاب والخسلين. (5)
 وتكوف مإمة هذه التمقة ما يمي:

 والأمػػػذ تذة والطػػػ ب فػػػي تقػػػويـ بػػػرامو الكميػػػة تػػػوفير آليػػػة معيحػػػة لمرػػػاركة الأسػػػا
 بم تظاتإـم

 ورر مجموعة مف التسإي ت المحاسبة لممارسة الأحرطة الممتمفة بالكميةم 
  وذلػؾ لمعالجػة كبػر الممتمفػة بالكميػة الدراسيةالبػرامو  كافة إعػداد مواصػفاتمتابعة ،

 التجـ بالحسبة لطبيعتإا ومواصفاتإام

 مكؿ تمصص مر المحاسبة توفير التجإيزات التدريسية 

  لدراسػة فمػة دافػر الطالػب لمدراسػة واتجاهاتػ  حتػو بيئػة توفير مقػاييس وأدوات مقححػة
فيػػاس ررػػا الطػػ ب عػػف البػػرامو والمػػدمات  الدراسػػة مػػف جإػػة، ومػػف جإػػة أمػػرى

 المقدمةم

  إعداد آليػة لزيػادة عػدد المرػاركيف مػف الطػ ب فػي الأحرػطة بممتمفػة أحواعإػا دامػؿ
ركة هػؤلاء الطػ ب مػف المرػا ؿلتقيقيػة التػي تتػوالأسػباب االكمية ومارجإا، ودراسة 

 في تمؾ الأحرطةم

 ورش العمػؿ التػي يعقػدها مركػز القيػاس  فػي ترجير أعراء هيئة التدريس لممراركة
 والمعػػايير فػػيوالتقػػويـ بالقػػاهرة وذلػػؾ بغيػػة تعػػرؼ الجديػػد فػػي مجػػاؿ تقػػويـ الطػػ ب 

)العمميػػة والتتريريػػة والرػػفإية تحػػوع الامتبػػارات لترػػمؿ ومراعػػاة ، البػػرامو الأكاديميػػة
 والمقاب تممم(م

 مريجيف وتوفير برامو معتمدة لإعدادهـ لسوؽ العمؿمتفعيؿ وتدة مدمات ال 
 امابعة المريجيف وتحظيـ ممتقيات لمتوظيؼ سحويً مت 
 متوفير مدمات طبية محاسبة لمط ب دامؿ كميات التربية 
  م ؿ موافر أجحبيةمإيجاد بروتوكولات تعاوف ترجر التعميـ عف بعد مف 



 ...... تقويم الأداء المؤسسي لكليات التربية بمحافظات صعيد مصر
 

- 006 - 

  برامو فاعمة لمترويو وجمب الط ب الوافديف ببعض الكمياتمإعداد 

 حلكة الموازد البظسية والمالية بالهلية.  (6)

 وتكوف مإمة هذه التمقة ما يمي:
 مارسات الفعمية لمتعمـ الذاتيمعف طرؽ جديدة لتوفير التسإي ت ال زمة لمم البتث 
  ال زمػة والتكحولوجيػة الماديػة والتسػإي ت الإمكاحػات لتػوفيرالبتػث عػف طػرؽ جديػدة 

 مالإحتاجية وتتسيف تدفؽ الأداء لزيادة
 ا لمواصػػفاتإـ وبمػػا يتحاسػػب مػػػر توزيػػر المػػوارد البرػػرية عمػػى الإدارات المتعػػػددة وفقًػػ

 الوصؼ الوظيفيم
  ،مراعػػاة أف الممصصػػات الماليػػة لمكميػػة تسػػمأ بالاهتمػػاـ بالتػػدريس، والبتػػث العممػػي

 مما يتقؽ أداء عالي الجودة دامؿ الكمية ومارجإام ومدمة المجتمر
 العمػؿ  عػبء عمػى بحػاء الإدارات عمػى البرػرية المػوارد توزيػر فػي مراعاة تتقيؽ التػوازف

 .دامؿ كؿ كمية

  تػػػوفير مجموعػػػة مػػػف ا،ليػػػات لتتديػػػد العجػػػز والفػػػائض فػػػي أعبػػػاء التػػػدريس وأعبػػػاء
 مالإرراؼ العممي

  م الكمية عمى تحوير مصادر التمويؿمساعدة إدارة 
 حلكة المباىي التعلينية والتجَيزات والوسائل الخاصة بالهلية. (7)

 وتكوف مإمة هذه التمقة ما يمي:
  دامؿ الكميةم الطوارئتوفير الأمف والس مة ومكافتة التريؽ وتالات 
 عدد كاؼ مف التجإيزات ووسائؿ الإيراح لممعامؿم توفير 
 بإام المكتبة ومرافقإا والتجإيزات ووسائؿ الاط ع ورر مطة لتطوير مبحى 
 متابعة صياحة المباحي العامة وتجإيزاتإام 

  مبالكمية ، وم ئمة مبحى ومكاتب المدماتمتابعة تجإيزات المبحى الإداري ومرافق 
 حلكة الوحدات ذات الطابع الخاص بالهلية. (8)

 وتكوف مإمة هذه التمقة ما يمي:
  لتػػدريب الكػػوادر الفحيػػة والإداريػػة  فػػي تحظػػيـ جػػدوؿ زمحػػيمسػػاعدة مػػديري الوتػػدات

 موتقديـ الاسترارات الممتمفة
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 فػي تحفيػذ مرػروعات الجامعػة  زيادة مساهمة تمػؾ الوتػداتإيجاد البدائؿ المحاسبة ل
 موكمياتإا ومعاهدها، وتزويدها باتتياجاتإا

 برسػالتإا سػواء مقيػاـ لمعاوحػة الجامعػة دور تمػؾ الوتػدات فػي لػالفجػوة  دراسة وسد
 م  في مجاؿ تعميـ الط ب أو تدريبإـ في مجاؿ البتوث

  إيجػػاد روابػػط ثقافيػػة وعمميػػة مػػر الكميػػات الأمػػرى والإيئػػات العمميػػة المسػػاهمة فػػي
 عمى المستوى العربي والعالميم

  تواجإإػا هادفػة إلػى تػؿ المرػاكؿ الوافعيػة التػي  إجػراء بتػوث عمميػةالمراركة في
 مالممتمفة في المجتمرموافر العمؿ 

 التوصيات:

لمسػاعدة كميػات التربيػة بمتافظػات واحتإت هػذه الدراسػة بتقػديـ مجموعػة مػف التوصػيات 
جإإػا مػف مرػك ت، صعيد مصر عمى تطبيؽ أسموب تمقات الجودة ومساعدتإا في تػؿ مػا يو 

 ومف بيف تمؾ التوصيات:
الجامعػػة والمسػػاحدة مػػف فبػػؿ مػػف فبػػؿ إدارة -سػػواء المػػادي أو المعحػػوي-الػػدعـ المتواصػػؿ م0

 مأساسيف مف عوامؿ حجاح أسموب تمقات الجودة عامميف إدارة الكمية لأحإما يمث ف

أف تسعى كميات التربية إلى الارتفاع بمستوى المدمات التػي تقػدمإا لممجتمػر، مػف مػ ؿ  م0
 التد مف الإسراؼ وتقديـ المدمة بأفؿ تكمفة وأعمى كفاءة وفعاليةم

 الجػودة ورػر تمقػات عمػىذلػؾ  يساعد بتيث لمكمية التحظيمي الإيكؿ هيكمة إعادةأف يتـ  م2

 وتذليؿ كافة الصعوباتم ،التحفيذ مورر

وذلػؾ وفقًػا لمعػايير  ،بطريقػة حاجتػة أعراء المجموعات ومحسقي التمقػاتامتيار أف يتـ  م2
 مموروعية، وتتقيقا لمبدأ المراركة التطوعية

بمػا يكفػؿ العمػؿ  ،الممتمفػة والأفسػاـوالتحسيؽ بيف جمير العامميف بالكميػة  ؿالتكامتتقيؽ  م2
 ملمعمؿ في تمقات الجودةوالتطوع  المبادرة والمراركةبروح الفريؽ ويرمف عحصر 

عػػػ ـ الإدارة بكػػػؿ  م6 الاتصػػػاؿ والتواصػػػؿ الػػػدائـ بػػػيف إدارة الكميػػػة وفريػػػؽ تمقػػػات الجػػػودة وا 
 متفاصيؿ برحامو تمقات الجودة

عطائإـو   الجودة تمقات بحتائوالكمية  اهتماـ إدارةررورة  م7  مالفرصة لتطبيقإا ا 
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 المرػاكؿ ترػميص وتتميػؿ أسػاليب عقد دورات تدريبية دائمة لفريؽ تمقات الجػودة عمػى م8

 م وورر التموؿ المحاسبة لإا

لأسػاليب التػي تسػتمدمإا فػي لجميػر العػامميف لفإػـ تمقػات الجػودة واعقد دورات تدريبيػة  م9
 الجودة وتؿ المرك تمتتسيف 

المحاسػػبة مػػف فبػػؿ تمقػػات الجػػودة والػػذي بػػدوره  الإتصػػائية الأسػػاليب اسػػتمداـأف يػػتـ  م02
 في تؿ المرك ت وتتسيف الإحتاجية والجودةميساعد 

التػرص الػػدائـ عمػى أف يكػػوف احعقػػاد التمقػات المقترتػػة فػػي أوفػات م ئمػػة، ولا تتعػػارض  م00
 مأعراء هيئة التدريسمر جداوؿ 

تبػرز جواحػب القصػور بإػا، إحمػا  الموؼ مف أف تمقػات الجػودةى إدارة الكمية عف أف تتمم م00
يجػاد تمػوؿ سػر  يعة تمؾ التمقات تساعد إدارة الكمية كفريؽ عمؿ في مواجإػة مرػك تإا وا 

 عممية لتمؾ المرك تمفؽ مطوات و 

================ 
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 :جامعتة إفريقيتا العالميتة ، مجمة كمية الافتصاد العممية ،"1112-1117العالميتة أفريقيا جامعة  الة
 .63ص، 1113، يواير 3،ع الاقتصادكمية 

https://doi.org/10.1108/09684889910281719


 ...... تقويم الأداء المؤسسي لكليات التربية بمحافظات صعيد مصر
 

- 000 - 

 :الرجوع يمكف .36

 . 151ص  ،سابؽمرجر  دمير خميل: -

 .66ص ،مرجر سابؽ :صديق بابكر ورجس  -

 :الرجوع يمكف .37

 .152ص  ،سابؽمرجر  دمير خميل:  -

 .115ص، سابؽمرجر مد ت أبو الوصر:  -

 .61، 58ص ص ،مرجر سابؽ : بدراو  زيدان همام ، فت ي أ مد م مد شاكر -

38. Juha Kettunen, opcit, p. 325. 
39. Giliberto Capano:" A Sisyphean Task: Evaluation and Institutional 

Accountability in Italian Higher Education", Higher Education Policy, 

International Association of Universities, 2010, p.55. (www.palgrave-

journals.com/hep/). 

 .156ص ،مرجر سابؽ دمير خميل: م22
 لجامعة المؤدديالأداء  تقييم في المعاصرة العالمية بالاتجاهات الادتعاوة موال رشاد ةبد التتاح:"  م20

 م،1111، أبريل 61 ع، 17، مجمجمة مستقبؿ التربية العربية"، ميداوية درادة: الدويس قواة
 .211ص

الطتائ "،  بم افظتة الصت ية بمديريتة الشتؤون الصت ية اتدارات الأداء فتي ةبتد الوهتاب م متد:"تقييم م20
 في ص ية إدارة تخصص ،الدكتوراه العالمية درجة عمى التصوؿ لمتطمبات استكمالاً  البتث هذا فدـ

 .11م،ص 1118 /مايو -، أيارSt. Clements جامعة

 .211، صمرجر سابؽ موال رشاد ةبد التتاح: م22

 .11ص، سابؽمرجر ةبد الوهاب م مد:   م22

 .212ص ،مرجر سابؽموال رشاد ةبد التتاح:  م22

ورفػة عمػؿ مقدمػة فػي ممتقػى "تقيػيـ  تقييم الأداء المؤددي فتي الو تدات ال كوميتة"، ةمرو  امد:" م26
شترم  :جمهورية مصر العربية، 1116يواير والموعقد في ، الوتدات التكومية"الأداء المؤسسي في 

 .118ص  ،1116 ،اتدارية لمتومية العربية ،المؤددة الشيا

 .458ص ،مرجر سابؽ :إبراهيم الديد ش ات هواء م27
48. Jung Cheol Shin:opcit, p.52.  

49. Ibid ,p.53. 



 ...... تقويم الأداء المؤسسي لكليات التربية بمحافظات صعيد مصر

- 002 - 

 لاسػتكماؿ مقدمػة مػذكرة "،الشتاممة الجتودة إدارة ظتل فتي المؤددتة أداء ت دتين ال متيم:" ةبتد متزغيش م22

 العمتوم كميتة: الجزائتر جامعتة ،التجاريػة العمػوـ فػي الماجسػتير رػإادة عمػى التصػوؿ متطمبػات

 .26، 25ص ص  م،1111،التديير وةموم الاقتصادية
 . 128، 127ص ص  ،سابؽمرجر مد ت أبو الوصر:  م20

 .154، 153ص ص  ،سابؽمرجر  دمير خميل: م20
 . 157، ص المرجر سابؽ م22
 إمكاويتة و المؤددتي الأداء تقيتيم مجتال فتي المعاصرة العالمية الاتجاهات أهم" جمال م مد أبو الوفا: م22

 مجمػة ،"القميوبيتة بم افظتة اللاوظامية التربية مؤددات ةمى ميداوية درادة : مصر في موها الادتتادة

 .328، ص1112، 2، ع 17مج ، التربية كمية  :المووفية جامعة ،والتربوية الحفسية البتوث
 يمكن الرجوع: م22

 .463ص ،مرجر سابؽ :إبراهيم الديد ش ات هواء -
- Guide to Evaluating and Improving Institutions, ACCREDITING 

COMMISSION FOR COMMUNITY AND JUNIOR COLLEGES 

WESTERN ASSOCIATION OF SCHOOLS AND COLLEGES , 10 

Commercial Blvd., Suite 204,Novato, CA 94949, MAY 2017,p.9. 

 :يمكف الرجوع م26
، تقيػػػػيـ أداء الإدارة الجامعيػػػػة فػػػػي رػػػػوء إدارة الجػػػػودة الرػػػػاممة رمتتتتز  أ متتتتد ةبتتتتد ال تتتتي: -

 .161 -154ص ص  ،1116اتدكودرية: دار الوفاء، 
- Guide to Evaluating and Improving Institutions: opcit, pp.19, 20,42. 

 :الرجوع يمكف .57

مؤرػػػرات ومعػػػايير فيػػػاس وتقيػػػيـ الأداء مػػػدمؿ اسػػػتراتيجي لمتتسػػػيف دتتتيد م متتتد جتتتاد التتترب:  -
بتدون دار وشتر،  ، ةجامعتة قوتاة الدتويس: كميتة التجتارة باتدتماةيمي المستمر والتميز التحافسي،

 . 444-418ص ص       م، 1118
- Guide to Evaluating and Improving Institutions: opcit,pp.14-17. 

58. Giliberto Capano:opcit, pp42,43.  
59. UNESCO :" HIGHER EDUCATION SYSTEM PERFORMANCE 

FRAMEWORK 2014-2016",Recommendation 17, National Strategy for 

Higher Education to 2030, Constructing an indicator system or scorecard 

for higher education, a practical guide January 2011,pp.1,2. 
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Publications, Inc, Thousand Oaks 2015, p.2. 

 مجتال ةمتى الياباويتة الجتودة  مقتات فكترة تطبيتق لتجربتة ت ميمية درادة :"الدين زين ةبد التتاح فريد م022

 .161ص ،مرجر سابؽ ،"والصمب لم ديد الوطوية اتدكودرية بشركة اتوتاجي الوشاط

  .145ص ،مرجر سابؽدعد م مود يود :  أميرة م020
142. ShantanuWelekar,ShantanuKulkarni:opcit, p.815. 

 يمكن الرجوع إلى: م022

 .115ص ،سابؽمرجر  :ةمي غاز  -
 .122ص، مرجر سابؽ :ابتدام  ديوي الدين،جمعة خير   -

 .777ص ، : مرجر سابؽويح عبد الرازق إبراهيم محمد،الباز الشربيني أنيس نصحي أحمد  -

- ShantanuWelekar, ShantanuKulkarni:opcit, p.815. 

144. Ebrahim Soltani, Frederick F. Wherry & Juliet B. Schor: opcit, p.3. 
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ةطيتتة موصتتور ةبتتد الصتتادق، ةاشتتور إبتتراهيم الددتتوقي ةيتتد:"التقويم التتذاتي لأداء أةضتتاء هيئتتة  م022
 ،مجمػػة كميػػة التربيػػة درادتتة  التتة"،-التتتدريس بكميتتات التربيتتة متتدخل لمجتتودة والاةتمتتاد المؤددتتي

 .84، 83ص ص  م،1112 يوليو ، ،84ع      ،1ج جامعة بوها،
بجامعتتتتات الصتتتتعيد واقعتتتته  التربيتتتتةكميتتتتات  فتتتتي التربتتتتو الب تتتتث  :"دتتتتمو  ةمتتتتى بكتتتتر أبتتتتو ر تتتتاب  م026

 . 1115، كمية التربية الواد :جامعة جووب  ،رسالة ماجستير ،"ةميداوي درادة :ومشكلاته
 القبمتتيالوجتته  فتتيامعتتة درادتتة مقاروتتة لتتبعض مشتتكلات طتتلاب الج ": دتتن ةبتتد التتتتاح التوجتتر  م027

، ص 1113يوليو ، 1 ع ، 1ج  ،11مج  ، جامعة أديوط ،مجمة كمية التربية ،"الجديد والواد 
 .352-311ص 

مشكلات الاةتماد المؤددتي لكميتات التربيتة وكيتيتة مواجهتهتا فتي ضتوء " :وليد إبراهيم دعد قوديل م028
 .1111 ،كمية التربية الموصورة:جامعة ، رسالة دكتوراه، "بعض الخبرات العربية والعالمية

التوميتتتتتتة  بجامعتتتتتتة قوتتتتتتاة الدتتتتتتويس فتتتتتتي كميتتتتتتات التربيتتتتتتة وجتتتتتتلاء صتتتتتتالح م متتتتتتد مصتتتتتتطتي: "دور م029
 .1111جامعة ةين شمس: كمية التربية،  ،رسالة دكتوراه ،"درادة ميداويةلطلابها  النقافية

 فتي التربيتة كميتات دور تقتويم" :دكتػوراه دراسػةل تحفيػذي مممػصالهيئتة العامتة لتعمتيم الكبتار:  م022
 الأميتة لم تو العامة بالهيئة الب وث إدارةشمس:  ةين جامعة، "مصر في الأمية مواجهة مشكمة

 .م1112 ،الكبار ومركز تعميم الكبار وتعميم
 .114، ص مرجر سابؽةطية موصور ةبد الصادق، ةاشور إبراهيم الددوقي ةيد:  م020
لكميتتتة التربيتتتة جامعتتتة الموصتتتورة بادتتتتخدام  المؤددتتتيتقيتتتيم الأداء " العيدتتتو :أ متتتد م متتتد م متتتد  م020

  م.1116 ،لموصورة. كمية التربيةجامعة ا ، دكتوراه رسالة "،بطاقة القياس المتوازوة
 :الووةيتة وكميتات التربيتة الجامعيتة التربيتة كميتات مشتكلات لتبعض الدتيد:" درادتة البهتي أ متد م022

 .111،112، ص ص1885أكتوبر، 47، جامعة الأزهر،ع مجمة كمية التربيةمقاروة"،  درادة
 القوميػة لمعػايير الوثيقػةوالاةتمتاد:" التعمتيم جتودة القومية لضمان جمهورية مصر العربية:الهيئة م022

 .1111، والبرامو" ،والمريجيف ،المؤسسة :مستويات بمصر التربية كميات واعتمادتقويـ 
القتتتاهرة: دار التكتتتر ، 2، طعمػػػـ الػػػحفس الإتصػػػائي وفيػػػاس العقػػػؿ البرػػػريفتتتؤاد البهتتتي الدتتتيد:  م022

 .541، 541، ص ص1868العربي، 
:بكميتتتتتات التربيتتتتتة بيدتتتتتوان وقوتتتتتا  بيػػػػػاف بأعرػػػػػاء هيئػػػػػة التػػػػػدريس ومعػػػػػاوحيإـشتتتتتئون العتتتتتاممين: م026

 .م1117،ودوهاج
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http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a9+%d9%85%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%86%d8%a9+%d9%84%d8%a8%d8%b9%d8%b6+%d9%85%d8%b4%d9%83%d9%84%d8%a7%d8%aa+%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%a8+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9+%d9%81%d9%89+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%87+%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a8%d9%84%d9%89+%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d8%af%d9%89+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%af%d9%8a%d8%af+%2f&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a9+%d9%85%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%86%d8%a9+%d9%84%d8%a8%d8%b9%d8%b6+%d9%85%d8%b4%d9%83%d9%84%d8%a7%d8%aa+%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%a8+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9+%d9%81%d9%89+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%87+%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a8%d9%84%d9%89+%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d8%af%d9%89+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%af%d9%8a%d8%af+%2f&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=0.&SearchText1=%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%a9+%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+-+%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9+%d8%a3%d8%b3%d9%8a%d9%88%d8%b7+%2f+
http://kenanaonline.com/users/drkhaledomran/tags/174377/posts
http://kenanaonline.com/users/drkhaledomran/tags/174377/posts
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 معامؿ ألفا كروحباخ لمتاور الاستباحة:-ثاحيا
  حلقة تقوٌم فلسفة كلٌة التربٌة وأهدافها. .1

 
 حلقة تقوٌم إدارة الكلٌة. .6

 

 

 حلقة تقوٌم أعضاء هٌئة التدرٌس والعناصر المساعدة بكلٌة التربٌة. .3

 

 .حلقة تقوٌم النشاط العلمً .4
 

 

 .حلقة تقوٌم البرامج الدراسٌة والطلاب والخرٌجٌن .5

 

 .  حلقة تقوٌم الموارد البشرٌة والمالٌة بالكلٌة .6

 
 حلقة تقوٌم المبانً التعلٌمٌة والتجهٌزات والوسائل الخاصة بالكلٌة. .7

 
 

 حلقة تقوٌم الوحدات ذات الطابع الخاص بالكلٌة. .8

 

 8.09  =  8.655+8.903+.8.91+8.063+8.946+8.009+.8.09+.8.94يعايم أنفا كزوَثاخ نلاستثاَح ككم=

0 

Reliability Statistics

.947 13

Cronbach's

Alpha N of Items

Reliability Statistics

.889 16

Cronbach's

Alpha N of Items

Reliability Statistics

.863 32

Cronbach's

Alpha N of Items

Reliability Statistics

.917 10

Cronbach's

Alpha N of Items

Reliability Statistics

.983 8

Cronbach's

Alpha N of Items

Reliability Statistics

.655 6

Cronbach's

Alpha N of Items

Reliability Statistics

.946 16

Cronbach's

Alpha N of Items

Reliability Statistics

.897 23

Cronbach's

Alpha N of Items
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 استطلاع رأي-ثالثا

 

 

 قسم أ صول التربية               

 استطلاع رأي
 الاسم/...........................................................) اختٌاري ( 
 الوظٌفة/....................................................................... 
 جهة العمل/................................................................... 

 تحٌة طٌبة وبعد،،،

يعتد  م البا ث بب ث ةن الأداء المؤددي لكميات التربية بم افظات صعيد مصر ،  يتثيقو 
 وذلتك الأداء؛ إدارة فتي ال دينتة المتداخل تطبيتق فتي المؤددتة لوجتاح اأدادتيا  امطمبات الأداء تقتويم
 الت دتين  تالات تظهتر أدلتة ةمتى لموقتو  المؤددة أداء ت دين هو الأداء تقويم من ال اية لأن

تو  ،دتتهاار ود وتونيقهتا والتقتدم  معرفتة ختلال متن الت ييتر ت تداث ضترورة الأداء قيتاس يعتبترا أيضا
 مالمؤددي نالكيا في والضع  القوة وقاط

 تقتويم إلتى وظتام تتتقتر معظتم كميتات التربيتة أن فتي ال اليتة الدرادتة مشتكمة ومتن نتم فتتكمن
 واقتع يتمركتز إذ .الدتووات الماضتية ختلال أدائهتا فتي التميتز يقيس أن يمكن ومتكامل شامل أداء
 ال كتم فتي مصتداقيتها تتتقتد معموماتته متن ولعتل كنيتراا ،الأداء كتتاءة تقريتر  تول الأداء تقتويم

 وأدتاليب م كمتة، وةمميتة مروة تقويم مؤشرات ةمى اشتمالها وذلك لعدم الواقع، ةمى بموضوةية
 .وص تها وتائجها صدق في النقة ةممية توفر تقويم

 ديادتكم إفادتوا فيما تواجهه كميتكم من مشكلات مرتبطة بالم اور التالية: وأرجو من
 

 المشكلات المرتبطة بفلسفة كلٌة التربٌة وأهدافها: .0

.........................................................................................................

.........................................................................................................

...............................................................   

 

 المشكلات المرتبطة بجدارة الكلٌة:
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 التربٌة:المشكلات المرتبطة بأعضاء هٌئة التدرٌس والعناصر المساعدة بكلٌة  

.........................................................................................................

.........................................................................................................

...............................................................   

 المشكلات المرتبطة بالنشاط العلمً:

.........................................................................................................

.........................................................................................................

...............................................................   

 المشكلات المرتبطة بالبرامج الدراسٌة والطلاب والخرٌجٌن:

.........................................................................................................

.........................................................................................................

............................................................... 

 المشكلات المرتبطة بالموارد البشرٌة والمالٌة بالكلٌة: 

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.............................................................................. 

 المشكلات المرتبطة بالمبانً التعلٌمٌة والتجهٌزات والوسائل الخاصة بالكلٌة: 

.........................................................................................................

.........................................................................................................

..............................................................................   

 بالكلٌة: المشكلات المرتبطة بالوحدات ذات الطابع الخاص
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.............................................................................. 

 مع وافر شكري واحترامً  مقدمًا على تعاونكم الصادق.
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 ملخص الدراسة

المكاهب القيادة الأكاديمية بجامعة الطائؼ كالتحػديات كاقع تنمية إلى التعرؼ عمى  الدراسة تهدف
باستخداـ المنهج الكصفي المسػحي  كالاسػتعانة ، مف كجهة نظر أعضاء هيئة التدريس التي تكاجهها

( عضػػكا مػػف أعضػػاء هيئػػة التػػدريس 373بالاسػػتبانة كػػ داة لجمػػع المعمكمػػات مػػف عينػػة تككنػػت مػػف  
ق، كبعػد تحميػؿ البيانػات 4131/ 4137راسػي الاػاني لعػاـ بجامعة الطائؼ كفركعها خلبؿ الفصػؿ الد

لجممػة مػف  الدراسة خمصتك (، SPSS  لمعمكـ الاجتماعية الإحصائية الحزـ إحصائيا باستخداـ برنامج
أف كاقػػع ممارسػػة  تنميػػة المكاهػػب القياديػػة الأكاديميػػة بجامعػػة الطػػائؼ مػػف  (4النتػػائج مػػف أهمهػػا   

 بمػ عػاـ بمتكسط حسػابي قد جاء بدرجة  متكسطة(  بجميع أبعادها كجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية حػػكؿ كاقػػع ممارسػػة تنميػػة المكاهػػب القياديػػة ( 3  (39.29 

بينمػػا تكجػػد الأكاديميػػة بجامعػػة الطػػائؼ، تبعػػا لمتليػػرات  الجػػنس، كالرتبػػة العمميػػة، كسػػنكات الخبػػرة(، 
أف التحػػػديات التػػػي تكاجػػػ  تنميػػػة ( 93  ة العمػػػؿ فػػػي المناصػػػب القياديػػػة(متليػػػر  أسػػػبقيل فػػػركؽ تبعػػػا

المكاهػػب القياديػػة الأكاديميػػة بجامعػػة الطػػائؼ مػػف كجهػػة نظػػر أعضػػاء هيئػػة التػػدريس جػػاءت بدرجػػة 
عػػداد  أ( مػػا يمػػي  ككانػػت أهمهػػا  (39.1 عاليػػة( بمتكسػػط حسػػابي قػػدر    ضػػعؼ الاهتمػػاـ بتنميػػة كا 

9  ج( مكد الأنظمة كالإجراءات لاختيار كتعييف المػكارد البرػرية المكهكبػةجالااني9  ب(  قيادات الصؼ
ضػػعؼ 9  د( ضػػعؼ الكفايػػة  الكميػػة/ الزمنيػػة/ النكعيػػة( لمبػػرامج التدريبيػػة المقدمػػة لممكاهػػب القياديػػة

9 مكاكبة بػرامج تػدريب المكاهػب القياديػة لمتطػكرات كالمسػتجدات العالميػة فػي مجػاؿ القيػادة الأكاديميػة
كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية حػػػكؿ تحػػػديات تنميػػػة المكاهػػػب القياديػػػة الأكاديميػػػة بجامعػػػة ( 1 

ة 9 كلا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػؼ، تبعػػا لمتليػػر  الرتبػػة العمميػػة(، كتبعػػا لمتليػػر  سػػنكات الخبػػرة(الطػػائ
كرة كقػد أكصػت الدراسػة بضػر  كأسبقية العمؿ في المناصػب القياديػة(9إحصائية تبعا لمتليرم  الجنس، 

أف تعمػػؿ الجامعػػة عمػػى التلمػػب عمػػى التحػػديات التػػي تكاجػػ  تنميػػة المكاهػػب القياديػػة مػػف خػػلبؿ  بنػػاء 
استراتيجية تنظيميػة متكاممػة لتنميػة المكاهػب القياديػة الأكاديميػة مػع الاهتمػاـ باعػداد قيػادات الصػؼ 

جػػراءات اختيػػار كتعيػػيف المػػكارد البرػػرية، كتطػػكير منظ كمػػة بػػرامج تػػدريب الاػػاني، كتطػػكير أنظمػػة كا 
القيادات الأكاديمية، كتقديـ الحػكافز الماديػة كالمعنكيػة التػي تضػمف اسػتقطاب كالحفػاظ عمػى المكاهػب 

 القيادية الأكاديمية لمعمؿ القيادم بالجامعة9      

 9تنمية المكاهب القيادية -المكاهب القيادية – المكاهب  الكممات المفتاحية
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Research Abstract 
This study aimed to identify the reality and challenges of developing 

academic leadership talents at Ta'if University, KSA, from the perspective of 

its faculty members. The study employed the descriptive-analytical method. It 

used a survey questionnaire as a data collection tool administered to a random 

sample comprising 273 faculty members at Ta'if University, and its affiliated 

branches, during the second semester of the academic year 1437-1438 AH. 

Following data statistical analysis using SPSS software, the research concluded 

the following main results, notably: (1) There is a moderate practice level of 

the reality of developing academic leadership talents at Ta'if University from 

the perspective of its faculty members at its all dimensions with a total means 

of 2.90; (2) There is no significant difference for practice reality of developing 

academic leadership talents at Ta'if University according to gender, academic 

rank and years of experience whereas it has a significant difference according 

to seniority at leadership positions; and (3) There are several challenges 

hindering the development of academic leadership talents at Ta'if University 

from the perspective of its faculty members enjoying a high degree with a 

means of 3.64, most prominently: (a) Lack of interest in developing and 

preparing 'second-chair' leaders; (b) Stagnation of used systems and procedures 

in talented human resource selection and appointment; (c) Low-level 

quantitative, temporal and qualitative competence mastered at the training 

programs delivered to leadership talents; and (d) Weak leadership talents' 

training programs and their not ability to cope with contemporary global 

developments and innovations at the field of academic leadership; and (4) 

There is significant difference for the challenges of developing academic 

leadership talents at Ta'if University according to academic rank and years of 

experience whereas they don't have a significant difference according to gender 

and seniority at leadership positions. Finally, it's against such backdrop that the 

researcher concluded his study providing a number of suggestions and 

recommendations to enable Ta'if University to overcome the various 

challenges hindering its development of leadership talents in the foreseeable 

future via the following mechanisms, namely: (1) To construct an integrated 

organizational strategy for developing academic leadership talents; (2) To pay 

attention to job succession and preparation of 'second-chair' leaders; (3) To 

develop human resource selection and appointment systems and procedures; 

(4) To develop academic leadership training programs system; and (5) To 

provide financial and moral rewards guaranteeing the recruitment and retention 

of academic leadership talents for occupying leadership positions at the 

university. 

* Keywords: Talents - Leadership Talents - Development of Leadership 

Talents 
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 أولا: الإطار العاو للدراسة

 المكدمة:  

فػػػي إطػػار بيئػػػات تتميػػػز مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػالي فػػػي القػػػرف الكاحػػد كالعرػػػريف تعمػػؿ 
المعاصػر يرػهد تحػكلات مسػتمرة كبػرل، ك يػر  العػالـأف  ذلػؾبالتليير السريع كالتعقيػد المتزايػد 

يػػرات أخػػرل رػػهدتها الإنسػػانية منػػذ يتػػ ايرات أكاػػر عمقػػان، كبػػركزان مقارنػػةن ب يػػة تل ذاتمسػػبكقة 
التطػػكرات  سػػاهمتفقػػد عصػػر الاػػكرة الصػػناعية فػػي أكربػػا خػػلبؿ القػػرف الاػػامف عرػػر لممػػيلبد9 

الهائمة في خمػؽ فػرم مناسػبة لتطبيػؽ نمػاذج تنظيميػة جديػدة يمكنهػا بالفعػؿ إحػداث تحػكلات 
  (Daft, 2008  9لمجامعاتدراماتيكية متسارعة في البيئة التنافسية 

أف امػػتلبؾ الميػػزة التنافسػػية يبػػدأ مػػف امػػتلبؾ  الجامعػػاتيجػػة لتمػػؾ التحػػكلات أدركػػت كنت
تزايػػد  الأمػػر الػػذم أدل إلػػىالمكاهػػب القياديػػة التػػي تعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ رؤيتهػػا الاسػػتراتيجية، 

لمتميػػز فػي الأداء كتكػػكف بماابػة القيمػػة  اعالينػ ابػػالمكارد البرػرية التػػي تظهػر اسػػتعدادن الاهتمػاـ 
حػرب المكاهػب" تعبيػرا عػف المنافسػة مع ظهكر ما يسمى بػ "، كقد تزامف ذلؾ المضافة لمجامعة
ذكم  ب عضػػػاء هيئػػػة التػػػدريسلاجتػػػذاب أك الاحتفػػػاظ  مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػاليالرػػػديدة بػػػيف 

ة المكاهػب باعتبارهػا الاسػتراتيجية نظػر إلػى إدار ت الجامعػاتجعؿ  مماالكفاءات القيادية العالية9 
الفاعمة في تنمية المػكارد البرػرية برػكؿ عػاـ، كالتطػكير القيػادم برػكؿ خػام، لأنهػا لا تهػتـ 
دارة العنصر البرػرم، لضػماف إعػداد  بالتعميـ الكظيفي فقط، بؿ تهتـ ببناء العلبقات الإنسانية كا 

 (93242  هلبؿ، بتكار في المستقبؿقادة عمى مستكل عاؿ مف الأداء كالا

الكسػػيمة التنظيميػػة المناسػػبة  فػػي ككنهػػا إدارة كتنميػػة المكاهػػب القياديػػةكتتػػ تي أهميػػة 
جهيػز الصػؼ الاػاني مػف القػادة لضماف استقرار كاستمرار مؤسسات التعمػيـ العػالي مػف خػلبؿ ت

مؤسسػػات التعمػػيـ الأمػػر الػػذم جعػػؿ كلية، ؤ لتػػكلي المهػػاـ القياديػػة كتحمػػؿ المسػػ الأكػػاديمييف
 ,Dayتنظػػر إلػػى القيػػادة كمػػا أكضػػلا "دام كزمػػلبؤ "   العػػالي فػػي القػػرف الكاحػػد كالعرػػريف

Harrison, & Halpin, 2009 ككاحػدة مػف أبػرز أكلكياتهػا الاسػتراتيجية، ككمصػدر )
هػذ  المؤسسػػات تسػتامر الكايػر مػف الكقػػت،  الأمػػر الػذم جعػؿمحتمػؿ لبنػاء الميػزة التنافسػية9 

 9  مكاهبها القياديةكتنمية كالجهد، كالماؿ في إدارة 
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كمػا ذكػرت الجػكهرم لمؤسسػات التعمػيـ العػالي كما ت تي أهميػة تنميػة المكاهػب القياديػة 
فػي ظػؿ التلييػر العممػي  المميػزةبالمكارد البرػرية ( مف دكرها في العمؿ عمى الاحتفاظ 3221 

اصػب ليسػت قياديػة بالتزامف مع تعاقب القيادات خاصة مف يرػلمكف من ،كتزايد المعرفة كالتقني
كفػي سػياؽ المنافسػة،  الجامعػاتلأف هؤلاء المكهكبيف يتعرضكف للئ راء كالاستقطاب مف قبػؿ 

يمكػػف أف تنميػػة المكاهػػب القياديػػة أف اسػػتراتيجية ( 3244الحميػػدم كالطيػػب   يضػػيؼمتصػػؿ 
بالقيػادات  الاسػتراتيجية الأهميػة ذات الحرجػة الكظيفيػة كالمراكػز المناصػب إمػداد تسػهـ فػي
 تكػكيف، ك الكامنػة الطاقات كاستكراؼ الحرجة لممناصب أسماء البدلاء تحديدب كذلؾ، المناسبة
 بسػبب العمػؿ اضػطراب تفادم، بالإضافة إلى المؤسسة في تنظيمي مستكل لكؿ مكاهب أكعية
 9  الحرجة المناصب لرا مي المفاجئ الرحيؿ

 هػاكاهببم الاهتمػاـإلػى زيػادة باسػتمرار  مؤسسػات التعمػيـ العػاليحاجػة كعمى الر ـ مف 
القياديػػة، يلبحػػظ أف هنػػاؾ رػػب  إجمػػاع عمػػػى عػػدـ كفايػػة معػػدلات عػػر  المكاهػػب القياديػػػة 

Leadership Talents لجامعػػات القػػرف ، كعػػدـ قػػدرتها عمػػى الكفػػاء بالاحتياجػػات القياديػػة
ؼ كتنميػػػة المكاهػػػب بالإضػػػافة إلػػػى  يػػػاب الاسػػػتراتيجية التنظيميػػػة لاكترػػػا 9الكاحػػػد كالعرػػػريف

مػف جديػد فػي إعادة النظػر  ضركرة  (Hewitt, 2009"  "هيكيت أكدالقيادية الأكاديمية حيث 
القياديػة سػعيان كراء الكصػكؿ  المكاهبالاستراتيجيات المطبقة عمميان في مجاؿ اكتراؼ، كتنمية 

إلػػى مسػػتكيات أفضػػؿ مػػف الػػربط كالتكامػػؿ بػػيف الأهػػداؼ التنظيميػػة، كضػػلكط التكػػاليؼ الماليػػة، 
فػػي  السػػابقة9 إضػػافة إلػػى ذلػػؾ يلبحػػظ أف الأدبيػػات كالمػػكارد المحػػدكدة المتاحػػة فػػي بيئػػة الكاقػػع

العمميػػة التػػي تتنػػاكؿ  مػػف نقػػم ممحػػكظ فػػي الدراسػػاتمجػػاؿ القيػػادة الأكاديميػػة تعػػاني حاليػػان 
تنميػة المكاهػب القياديػة  دراسة كاقػعالفعالة التي يمكف مف خلبلها  كالتطبيقية الآليات الإجرائية

 9مؤسسات التعميـ العاليفي 
 مشهلة الدراسة:  

اهتمت المممكة العربيػة السػعكدية اهتمامػا كبيػرا بتنميػة مكاردهػا البرػرية فجػاءت خطػط 
مػػاـ مػػف خػػلبؿ اعتمػػاد البػػرامج كالمرػػركعات التػػي مػػف رػػ نها تنميػػة التنميػػة لتتػػرجـ هػػذا الاهت

كاسترػػعارا لأهميػػة المػػكرد البرػػرم المكهػػكب فػػي تحقيػػؽ كتطػػكير المػػكارد البرػػرية المكهكبػػة، 
تطبيؽ أفضؿ الممارسات في المكارد البرػرية كالعمػؿ عمػى ، 3232رؤية المممكة  تبنتالتنمية 

ت سػػيس قاعػػدة مػػف المكاهػػب كالكفػػاءات البرػػرية  فة إلػػىبالإضػػا اعتبػػار الجػػدارة مبػػدأ أساسػػيا،
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برنػػػامج الممػػػؾ سػػػمماف تنميػػػة المػػػكارد كلتحقيػػػؽ ذلػػػؾ أطمقػػػت الرؤيػػػة ليككنػػػكا قػػػادة المسػػػتقبؿ9 
كبنػػػاء سياسػػػات لتحديػػػد قػػػادة لتقػػػديـ دكرات تدريبيػػػة لتطػػػكير المهػػػارات كالمكاهػػػب، البرػػػرية 

 كايقػة ا الفػرم كيكافػ  فيهػا المتميػزكف المستقبؿ كتمكينهـ، كصناعة بيئة محفزة تتساكل فيه
  (324.9، 3232رؤية المممكة 

الجامعات السعكدية بركؿ عػاـ كالجامعػات حدياػة النرػ ة في ظؿ التحديات التي تكاج  ك 
، أصػػػبحت 3232كانطلبقػػػا مػػف دكرهػػػا التنمػػكم لتحقيػػػؽ رؤيػػة المممكػػػة  برػػػكؿ خػػام منهػػا 

، ضػػركرة ممحػػة تمتمػػؾ مهػػارات القػػرف الكاحػػد كالعرػػريف الحاجػػة لتػػكافر قيػػادات أكاديميػػة مميػػزة
كجػكد "الأمػر الػذم يتطمػب  كحاجة ماسة  لتفعيؿ دكر الجامعات في قيادة دفة التنمية كالتليير9

"  ممحػػػـ، قيػػادة تقػػػكد عمميػػات الابتكػػػار، كتخمػػػؽ المنػػاخ المناسػػػب للئبػػػداع كالتميػػز فػػػي الأداء
فػػي كقػػت مبكػػر  اكترػػافهـ يػػتـ قػػادة أكػػاديمييفكلػػف يػػتـ ذلػػؾ إلا بكجػػكد  9(9321م، .322

كمناسػػب كتػػدريبهـ كتنميػػة مهػػاراتهـ السػػمككية كالإداريػػة كالمهنيػػة كفػػؽ معػػايير كاسػػتراتيجيات 
الجامعػات التػي بصػفة خاصػة كأداء ممػا يػؤدم إلػى رفػع كفػاءة كفعاليػة أدائهػـ عممية محددة، 
  9  (.322 سالـ،  بصفة عامة ينتمكف إليها

لإرػػػارة فػػػي أدبيػػػات الفكػػػر الإدارم إلػػػى أهميػػػة القيػػػادات الإداريػػػة إلا أف كبػػػالر ـ مػػػف ا
الجامعػات تعػػاني بالفعػػؿ مػػف أزمػػة كبػػرل فػػي اكترػػاؼ كتنميػػة المكاهػػب القياديػػة فػػي ظػػؿ زيػػادة 

( أف 3241حيػث أظهػرت نتػائج دراسػة  الجػراح، كأبػك دكلػة، معدلات الطمب كالحاجػة لمقيػادة9 
ية في الجامعات كالتخطيط، كالتدريب، كبرامج التعمػيـ المسػتمر، ممارسات تنمية المكاهب القياد

فػي حػيف أظهػرت كقيػاس الأداء كتمكػيف المكاهػب لتػكلي مناصػب قياديػة تػتـ بدرجػة متكسػطة، 
( أف تنميػة المكاهػب فػي الجامعػات تقػع فػي المػدل المػنخف  3241دراسة  الفرجػاني،  نتائج

كقػد يعػكد السػبب فػي ت أعضػاء هيئػة التػدريس، كلا ترقى لممستكل المناسب، كلا تحقػؽ تطمعػا
أظهػػػرت نتػػػائج دراسػػػة صػػػياـ  ذلػػػؾ إلػػػى حدااػػػة الاتجػػػا  نحػػػك تنميػػػة المكاهػػػب القياديػػػة حيػػػث 

( كجػكد  مػػك  فػي مفهػػكـ إدارة كتنميػػة المكاهػب لػػدل القيػػادات العميػا كالكسػػطى فػػي 3243 
الدراسػة التػي أجرتهػا  تكصػمتكعمى الصعيد المحمي الجامعات خصكصا فيما يتعمؽ بالعمميات، 

( إلػػى أف كاقػػع إسػػهاـ إدارة المكاهػػب باسػػتراتيجياتها الخمػػس  الجػػذب، 4131 ػػادة الجحػػدلي  
كالاختيػػػار، كالمرػػػاركة، كالتطػػػكير، كالاسػػػتبقاء( فػػػي تنميػػػة المػػػكارد البرػػػرية بجامعػػػة الممػػػؾ 
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عمػػػى عبػػػدالعزيز متكسػػػط، كمػػػا تكصػػػمت للؤهميػػػة العاليػػػة لتػػػكافر متطمبػػػات تطػػػكير المكاهػػػب 
 المستكيات القيادية مف أجؿ الإسهاـ في تنمية المكارد البررية9 

فػػاف الجامعػػات السػػعكدية حدياػػة النرػػ ة تعػػاني مػػف مرػػكلبت  كفػي ضػػكء تمػػؾ المعطيػػات
جػاء فػي خطػة  قفػاؽ( لمتعمػيـ فػي حيػث ، ات الأكاديميػة المكهكبػة كالمميػزةتتعمؽ بتكافر القيػاد

عػدـ تتماػؿ فػي إلػى أف أهػـ التحػديات التػي تكاجػ  الجامعػات الجديػدة  الممكة العربية السعكدية
كميػات المحافظػات كفػركع الجامعػات9  كزارة  كفاية القكل العاممة الإدارية كالأكاديمية فيها كفػي

عػػدـ اكتمػػاؿ هياكمهػػا التنظيميػػة، كضػػعؼ ر بػػة القيػػادات المميػػزة ممػػا يرػػير ل ( 4133التعمػػيـ، 
، ككجػػكد منافسػػة مػػف الجامعػػات قديمػػة لجلرافػػي عػػف المػػدف الرئيسػػةلمعمػػؿ بهػػا بسػػبب بعػػدها ا

  9  النر ة عمى اجتذاب كاستقطاب المكاهب القيادية الأكاديمية
لمتعػػػرؼ عمػػى كاقػػػع تنميػػػة كالتػػي تهػػػدؼ كت سيسػػا عمػػػى مػػا سػػػبؽ تػػػ تي هػػذ  الدراسػػػة 

مف حيث الاستراتيجية المطبقة فػي الجامعػة كالتػي  المكاهب القيادية الأكاديمية بجامعة الطائؼ
، كتحديػد كسػػائؿ تحديػد النتػػائج كالكفايػات القياديػة النهائيػػةترػمؿ تحديػد الأهػػداؼ المنرػكدة، ك 

، التعزيػزاللبزمة لتنميػة المكاهػب القياديػة، ك  البنى التنظيمية، ك محاكر التركيز، ك اكتساب الخبرة
تكاجػػػ  تنميػػػة المكاهػػػب التحػػػديات التػػػي التعػػػرؼ عمػػػى  ر، ككػػػذلؾالمرػػػاركة كالتفاعػػػؿ المسػػػتمك 

 القيادية بجامعة الطائؼ9 
 :الدراسة أسئلة

  مػػا كاقػػع ممارسػػة تنميػػة المكاهػػب القياديػػة الأكاديميػػة بجامعػػة لمدراسػػةالسػػؤاؿ الػػرئيس 
الطائؼ؟ كما التحديات التي تكاجهها مف كجهة نظر أعضػاء هيئػة التػدريس؟ كيتفػرع مػف هػذ  

 السؤاؿ الأسئمة التالية  
مػػا كاقػػع ممارسػػة تنميػػة المكاهػػب القياديػػة الأكاديميػػة بجامعػػة الطػػائؼ مػػف كجهػػة نظػػر  49

 ؟ أعضاء هيئة التدريس
بػػػيف متكسػػػطات ( α 0.05 ≥ هػػػؿ تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل  39

اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػكؿ تقػػديرهـ لكاقػػع ممارسػػة تنميػػة المكاهػػب القياديػػة 
كالرتبػة العمميػة، كسػنكات الأكاديمية بجامعة الطائؼ، تعػزل لممتليػرات التاليػة   الجػنس، 

 ب القيادية(؟الخبرة، كأسبقية العمؿ في المناص
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ما التحديات التي تكاجػ  تنميػة المكاهػب القياديػة الأكاديميػة بجامعػة الطػائؼ مػف كجهػة  39
 نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

بػػػيف متكسػػػطات ( α 0.05 ≥  هػػػؿ تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل 19
لقياديػة استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ تقديرهـ لمتحديات التي تكاج  تنمية المكاهػب ا

الأكاديمية بجامعة الطائؼ، تعػزل لممتليػرات التاليػة   الجػنس، كالرتبػة العمميػة، كسػنكات 
 الخبرة، كأسبقية العمؿ في المناصب القيادية(؟

 :راسةدالأهنية 

مػف أهميػة مكضػكع تنميػة المكاهػب القياديػة، الػذم يعػاني مػف  الدراسػة ت تي أهمية هذ 
فػي ضػكء تحػديات المنافسػة المحميػة  الجامعػاتعدـ تحديد إطار عمؿ متكامؿ يمبػي احتياجػات 

كالعالميػػة، التػػي أفػػرزت مػػا يسػػمى بحػػرب المكاهػػب لجػػذب الكػػكادر المتميػػزة كالكفػػاءات العاليػػة 
 فيما يمي   الدراسةكتتماؿ أهمية 

، 3232اتجاهػػات تطػػكير المػػكارد البرػػرية فػػي رؤيػػة المممكػػة  مػػع الدراسػػةا هػػذ تتفػػؽ 49
التي تػنم عمػى تطبيػؽ أفضػؿ الممارسػات فػي المػكارد البرػرية كالعمػؿ عمػى ت سػيس 
قاعػػدة مػػف المكاهػػب كالكفػػاءات البرػػرية ليككنػػكا قػػادة المسػػتقبؿ كايقة رؤيػػة المممكػػة 

3232 ،324.  9) 
أحػد بػرامج رؤيػة  مؾ سمماف لتنميػة المػكارد البرػريةتتفؽ هذ   الدراسة مع برنامج الم 39

الذم يهدؼ إلػى تقػديـ دكرات تدريبيػة لتطػكير المهػارات كالمكاهػب، ، ك 3232المممكة 
كبناء سياسات لتحديػد قػادة المسػتقبؿ كتمكيػنهـ، كصػناعة بيئػة محفػزة تتسػاكل فيهػا 

  (324.9، 3232الفرم كيكاف  فيها المتميزكف  كايقة رؤية المممكة 
برػكؿ  كجامعػة الطػائؼبرػكؿ عػاـ  الجامعػات النارػئةحاجػة تتزامف هذ  الدراسة مع   39

الفاعمػػة عمػػى اعتبػػار أف القيػػادة كاحػػدة مػػف أبػػرز أكلكياتهػػا  الأكاديميػػةلمقيػػادة  خػػام
 الاستراتيجية، كمصدر محتمؿ لبناء ميزتها التنافسية9 

برػكؿ خػام كجامعػة الطػائؼ بركؿ عاـ  النارئةتمبي هذ  الدراسة احتياج الجامعات  19
قمػػػة مكاردهػػػا التػػػي تعػػػاني مػػػف أزمػػػة فػػػي اكترػػػاؼ كتنميػػػة المكاهػػػب القياديػػػة نتيجػػػة 

جػػذب أفضػػؿ العناصػػر كتنميتهػػا كتحفيزهػػا كضػػعؼ امتلبكهػػا لميػػزة تؤهمهػػا ل، البرػػرية
 عمى الأداء كالاستمرار في 9 
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ـ عمػى نحػك مػف القيػا جامعػة الطػائؼفػي تمكػيف  الدراسػةهػذا  تسػهـي مؿ الباحػث أف  19
منهجػػي مقصػػكد كمػػنظـ بتحقيػػؽ أكبػػر اسػػتفادة ممكنػػة ممػػا يتػػكافر لػػديها مػػف خبػػرات 

بهػا عمػى المسػتكل  الأكػاديمييفتنظيمية متنكعة في تعزيز نمك القػدرات القياديػة لػدل 
 الفردم، كما يربط بينهـ مف علبقات عمى المستكل الجماعي لفرؽ العمؿ9 

الجامعػػات النارػػئة ي إفػػادة متخػػذم القػػرار فػػي فػػ الدراسػػةسػػهـ هػػذا تي مػػؿ الباحػػث أف  9.
لبنػػػػاء إطػػػػار عمػػػػؿ تنظيمػػػػي متكامػػػػؿ برػػػػكؿ عػػػػاـ كجامعػػػػة الطػػػػائؼ برػػػػكؿ خػػػػام 

كالتلمػػػب عمػػػى نميػػػة المكاهػػػب القياديػػػة مؤسسػػػية ت خػػػذ فػػػي الاعتبػػػار تسػػػتراتيجية لا
 9التحديات التي تكاجهها

اديػػة الأكاديميػػة بمكضػػكعها  تنميػػة المكاهػػب القي الدراسػػةهػػذا  تماػػؿي مػػؿ الباحػػث أف  79
فػػي إاػػراء المكتبػػة  تسػػهـإضػػافة عمميػػة كالتحػػديات التػػي تكاجههػػا بجامعػػة الطػػائؼ( 

تنميػة المكاهػب بللؤدبيػات ذات العلبقػة  - عمػى حػد عمػـ الباحػث-العربيػة التػي تفتقػر 
 9  الجامعاتالقيادية في 

 :الدراسةأهداف 

  التعػػرؼ عمػػى كاقػػع ممارسػػة تنميػػة المكاهػػب القياديػػة الأكاديميػػة لمدراسػػةالهػػدؼ الػػرئيس 
بجامعة الطائؼ، كالتحديات التي تكاجهها مف كجهة نظػر أعضػاء هيئػة التػدريس، كيتفػرع مػف 

 هذ  الهدؼ الأهداؼ التالية  
التعرؼ عمى كاقع ممارسة تنمية المكاهب القيادية الأكاديمية بجامعة الطػائؼ مػف كجهػة  49

 نظر أعضاء هيئة التدريس9 
بػػيف متكسػػطات  (α 0.05 ≥ الكرػػؼ عػػف الفػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل  39

اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػكؿ تقػػديرهـ لكاقػػع ممارسػػة تنميػػة المكاهػػب القياديػػة 
ة بجامعة الطائؼ، تعػزل لممتليػرات التاليػة   الجػنس، كالرتبػة العمميػة، كسػنكات الأكاديمي

 الخبرة، كأسبقية العمؿ في المناصب القيادية(9 
التعػرؼ عمػػى التحػػديات التػػي تكاجػػ  تنميػة المكاهػػب القياديػػة الأكاديميػػة بجامعػػة الطػػائؼ  39

 مف كجهة نظر أعضاء هيئة التدريس9 
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بػػيف متكسػػطات  (α 0.05 ≥ إحصػػائية عنػػد مسػتكل  الكرػؼ عػػف الفػػركؽ  ذات دلالػػة 19
استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ تقديرهـ لمتحديات التي تكاج  تنمية المكاهػب القياديػة 
الأكاديمية بجامعة الطائؼ، تعػزل لممتليػرات التاليػة   الجػنس، كالرتبػة العمميػة، كسػنكات 

 الخبرة، كأسبقية العمؿ في المناصب القيادية(9 
 الدراسة: حدود

الحدكد المكضكعية لمدراسة  تتماؿ الحدكد المكضكعية لمدراسة في كاقع تنميػة المكاهػب  49
تحديػد ، ك الأهػداؼ المنرػكدةالقيادية الأكاديمية بجامعة الطػائؼ فػي المجػالات التاليػة   

البنػػػػى ، ك محػػػػاكر التركيػػػػز، ك اكتسػػػػاب الخبػػػػرة، ك النتػػػػائج كالكفايػػػػات القياديػػػػة النهائيػػػػة
( كالتحػػػديات التػػػي تكاجػػػ  تنميػػػة المرػػػاركة كالتفاعػػػؿ المسػػػتمر، ك التعزيػػػزك  ،التنظيميػػػة

 المكاهب القيادية الأكاديمية بجامعة الطائؼ9 
الحدكد المكانية  تـ تطبيؽ الدراسة الحالية بجامعة الطائؼ فػي كميػات كعمػادات المركػز  39

 الرئيس لمجامعة كفركعها في محافظات  تربة، كالخرمة، كرنية(9 
/ 4137الزمانية  تـ تطبيؽ الدراسػة الحاليػة خػلبؿ الفصػؿ الدراسػي الاػاني لعػاـ الحدكد  39

 هػ9   4131
 مصطلخات  الدراسة:

 صػػػػاللا،الطػػػػائي، ك ( المرػػػػار إليػػػػ  فػػػػي  Armstrongيعػػػػرؼ "أرمسػػػػتركنج"  المكاهػػػػب   49
( المكاهػػب بػػ نهـ  "أكلئػػؾ الأفػػراد الػػذيف يمكػػنهـ أف يخمقػػكا فارقػػا فػػي أداء 3241 كالػػكائمي،

نظمة إما عف طريؽ مساهمتهـ كبرػكؿ مبارػر فػي ذلػؾ الأداء، أك عػف طريػؽ تحقػيقهـ الم
9 كيمكػػف تعريػػؼ المكاهػػب إجرائيػػا فػػي هػػذ  الدراسػػة 443مسػػتكيات عاليػػة مػػف الأداء" م9

الأكػػاديميكف الػػذيف يظهػػركف اسػػتعدادا كقػػدرات مميػػزة فػػي الأداء الأكػػاديمي بجامعػػة بػػ نهـ  
   الطائؼ9 

المكاهػب  (Osinga, 2009, p. 5  يعػرؼ  Leadership Talent المكاهػب القياديػة 39
عػػػداد ؤ ة المكهكبػػػكف الػػػذيف يتمتعػػػكف بالمسػػػالقػػػادالقياديػػػة عمػػػى أنهػػػـ  " كلية فػػػي كضػػػع كا 

" كتعػػرؼ إجرائيػػا فػػي الدراسػػة الحاليػػة سػػتراتيجية عمػػى مسػػتكل المنظمػػةكتكصػػيؿ كتنفيػػذ الا
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بػػداعا فػػي قيػػادة فػػرؽ العمػػؿ كيمتمكػػكف ف الػػذيف يظهػػركف تميػػزا كا  القػػادة الأكػػاديميكبػػ نهـ  "
 المهارات القيادية التي تؤهمهـ لتكلي مناصب قيادية في الجامعة"

يرير مصطملا "تنميػة المكاهػب   Leadership Development تنمية المكاهب القيادية 39
العمميػات إلػى "(  DeRue & Myers, 2013قػاـ "دم رم، كميػرز"  كمػا ذكػر القياديػة" 

كالالتزامػػات المرػػتركة كالعلبقػػات التفاعميػػة اللبزمػػة لإعػػداد الأفػػراد، كالجماعػػات المسػػتخدمة 
 لممرػػاركة عمػػى نحػػك فعػػاؿ فػػي تفػػاعلبت القيػػادة مػػع العػػامميف فػػي بيئػػة العمػػؿ المؤسسػػية9
كتعػػرؼ إجرائيػػا فػػي هػػذ  الدراسػػة ب نهػػا  الاسػػتراتيجية التػػي تتبعهػػا جامعػػة الطػػائؼ لتنميػػة 

يميػػة مػػف خػػلبؿ مجمكعػػة مػػف العمميػػات ترػػمؿ  تحديػػد الأهػػداؼ المكاهػػب القياديػػة الأكاد
تحديػػد المنرػػكدة، كتحديػػد النتػػائج كالكفايػػات القياديػػة النهائيػػة، كعمميػػات اكتسػػاب الخبػػرة، ك 

 محاكر التركيز، كالبنى التنظيمية، كالتعزيز، كالمراركة كالتفاعؿ المستمر9 

 ثاىيا: أدبيات الدراسة

 الإطار اليظري للدراسة:  

د التعميـ العالي في الألفية الجديدة جممة مف التلييرات كالتحػكلات الإداريػة كالتنظيميػة ره
العنصػػر البرػػرم مصػػدر المعرفػػة كالإبػػداع كالنجػػاح كالتقنيػػة أدت للبهتمػػاـ بالمكاهػػب باعتبػػار 

المؤسسي كالعامػؿ الػرئيس فػي تحقيػؽ التطػكير كالتميػز التنظيمػي فػي الجامعػات9  عبػدالفتاح، 
الأمػػػر الػػػذم أدل لظهػػػكر مفػػػاهيـ إداريػػػة جديػػػدة تهػػػتـ بالعنصػػػر البرػػػرم المكهػػػكب (، 3227
المكاهب الذم بػرز فػي التسػعينات الميلبديػة نتيجػة لانترػار مػا يسػمى بػػ  إدارة كتنميةكمفهكـ 

فػػي الػػدكؿ الكبػػرل، نتيجػػة المنافسػػة  المؤسسػػات التنظيميػػة"حػػرب المكاهػػب" التػػي ارػػتعمت بػػيف 
الرػػديدة بػػيف المؤسسػػات عمػػى اجتػػذاب كتعيػػيف ذكم الكفػػاءات العاليػػة، أك المحافظػػة كالإبقػػاء 

المكاهػػب ليصػػبلا نظامػػا يطبػػؽ فػػي كتنميػػة (، اػػـ تطػػكر مفهػػكـ إدارة 3242عمػػيهـ9  عرفػػة، 
فػي الإطػار باحػث جميع المؤسسات كاحػدل اسػتراتيجيات التطػكير كالتلييػر9 كعميػ  يسػتعر  ال

الخمفيػػة الفمسػفية كالنظريػػة كالمعرفيػة التػػي تػـ الاعتمػػاد عميهػا فػػي بنػاء إطػػار النظػرم لمدراسػة 
معػػات يسػػاعد فػػي فهػػـ كتحميػػؿ مكضػػكع الدراسػػة، امفػػاهيمي لتنميػػة المكاهػػب القياديػػة فػػي الج
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كأهميتهػا،  كالإفادة مما كرد بها مف مضاميف كأفكار9 مف حيث مفهكـ تنمية المكاهب القياديػة،
 ، كالاستراتيجيات التنظيمية لمتعامؿ معها9كأهدافها

 مفووو تينية المواهب الكيادية: 
تنميػػة المكاهػػب القياديػػة  ميػػز "دام" السػػابقة ذات العلبقػػة ب لأدبيػػاتمراجعػػة فػػي ضػػكء 

 Day, 2000 فيهمػػا يركػػز  ة،يػػنمطػػيف رئيسػػييف لتنميػػة المكاهػػب القياد، أك مفهػػكميف( بػػيف
 Individual Leader  عمػػػػى تنميػػػػة القػػػػادة عمػػػػى المسػػػػتكل الفػػػػردم ؿالػػػػنمط الأك

Development)  كهػك القيػادةمف منظكر الارتقاء بقدرة الأفراد عمػى المرػاركة فػي عمميػات ،
القياديػة للؤفػراد سيسػاهـ  ة المعرفة، كالمهارات، كالقدراتالمنظكر الذم يفتر  مسبقان ب ف تنمي

 ,DeRueكلكػف دراسػة "دم رم"   حتمان في الكصكؿ إلػى مسػتكيات أكاػر فاعميػة فػي القيػادة9
( ترير إلى أف هػذا المنظػكر يعػاني مػف سػمبية رئيسػية تتماػؿ فػي عػدـ تفسػير  لمقيػادة 2011

القيػػادة،  كعمميػة تفاعميػػة معقػدة ترػػارؾ فيهػػا مجمكعػة متنكعػػة مػف الأطػػراؼ التػػي تتػكلى مهػػاـ
كالتبعيػػة لمقيػػادة عمػػى حػػد سػػكاء، فضػػلبن عػػف تجاهػػؿ إمكانيػػة تػػ اير العلبقػػات التػػي يػػتـ بناؤهػػا، 

 عمميات القيادة9برتقاء للب كالحفاظ عمى استدامتها في السياؽ الاجتماعي السائد 
( فيركػػز Day, 2000لتنميػػة المكاهػػب القياديػػة مػػف منظػػكر "دام"   الاػػاني أمػػا الػػنمط

 Collective  رة الأفراد عمى ممارسة عمميات القيػادة عمػى المسػتكل الجمػاعيعمى تنمية قد
Leader Development) المبادرات الجماعيػة لتنميػة المكاهػب 9 حيث يركز هذا النمط عمى

الػديناميات الجماعيػة ذات الصػبلة التفاعميػة لمقيػادة  ت خػذ فػي الاعتبػارعػادةن مػا التػي القيادية 
"تنميػة المكاهػب القياديػة"  مفهػكـيرػير ميػة رأس المػاؿ الاجتمػاعي، ك ز عمػى تنمف منظكر يركػ

مػػف هػػػذا المنظػػػكر إلػػػى بنػػػاء الالتزامػػػات المرػػػتركة، التفاعميػػػة اللبزمػػػة لمقيػػػاـ بعمميػػػات قيػػػادة 
 العامميف عمى نحك فعاؿ في إطار سياقات اجتماعية معينة9

( المرػػار Bersin & Associates"بيرسػػف، كأسػػككتس"   يتنػػاكؿقخػػر  جانػػبكمػػف 
مػػف منظػػكر  ( مفهػػكـ تنميػػة المكاهػػب القياديػػة4.1، م32439فػػي  أبػػك الجػػدائؿ،  مػػاإليه

ب نػػ " الاسػػتراتيجية التػػي تتبعهػػا المنظمػػة لبػػرامج التػػدريب فيعرفػػ   التػػدريب كالتنميػػة المهنيػػة
كالتطػػكير المهنػػي الرسػػمية ك يػػر الرسػػمية كالمصػػممة لممسػػتكل القيػػادم كالتنفيػػػذم كالإدارم 

دتهـ عمػػى تطػػكير مهػػاراتهـ القياديػػة كاكتسػػاب الأنمػػاط القياديػػة المطمكبػػة لمتعامػػؿ مػػع لمسػػاع
( المرػػار إليػػ  فػػي  العنقػػرم، Traceyيعرفهػػا "تراكػػي"   كفػػي ذات السػػياؽالمكاقػػؼ المختمفػػة"9 
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( عمػػى أنهػػا  "تػػكفير بػػرامج كسياسػػات مخططػػة كمحػػددة تهػػدؼ إلػػى تحسػػيف القػػدرات 4131
 42329راد العامميف بالمنظمة" م9كالمهارات الرخصية للؤف

(  بتكسػيع نطػاؽ تعريػؼ DeRue & Myers, 2013"دم رم، كميػرز"  قػاـ  كأخيػرا 
بحيػث يرػمؿ كػلب البعػديف  Leadership Developmentمفهكـ "تنميػة المكاهػب القياديػة" 

لنمػػػػك القيػػػػادة9 حيػػػػث عرفػػػػا مفهػػػػكـ تنميػػػػة  Collective، كالجمػػػػاعي Individualالفػػػػردم 
القيادية ب نها "العمميات المستخدمة في إعداد الأفراد، كالجماعات لممراركة عمػى نحػك  المكاهب

مما يرػير إلػى الت كيػد 9 .فعاؿ في تفاعلبت القيادة مع العامميف في بيئة العمؿ المؤسسية" م
عمى أهمية تحقيػؽ التكامػؿ كالتػكازف فػي اسػتراتيجية تنميػة المكاهػب القياديػة عمػى المسػتكييف 

مػػف خػػلبؿ تنميػػة المهػػارات كالكفايػػات الفرديػػة كالجمػػاعي مػػف خػػلبؿ خمػػؽ السػػػياقات  الفػػردم
   الجماعية كفرؽ العمؿ كمجتمعات التعمـ المهني لصقؿ المكاهب القيادية في المنظمة9 

 أهنية  تينية المواهب الكيادية:
تدرؾ أهمية إدارة كتنمية المكاهب القياديػة لمػا لهػا مػف دكر فػي تحقيػؽ  الجامعاتبدأت 

التميػػز كالإبػػداع كالابتكػػار مػػف خػػلبؿ دعػػـ كتطػػكير أداء المكهػػكبيف ممػػا يتطمػػب كجػػكد منهجيػػة 
عمميػة لمتفاعػؿ الػديناميكي بػػيف العديػد مػف المهػاـ كالعمميػػات لمتخطػيط كالتحفيػز كالإبقػاء عمػػى 

فػي عصػر يتسػـ بالتنػافس، كترجػع أهميػة إدارة بة بما يضمف نجاحهػا البررية المكهك  العناصر
التػػي  الأكاديميػػة( إلػػى أهميػػة بنػػاء القيػػادة 4131كتنميػة المكاهػػب القياديػػة كمػػا ذكػػر  عػػارؼ، 

يػر الػدائـ يممهاـ كالمسؤكليات الإدارية كالقيادية لأف طبيعػة الكظػائؼ التللقصكل   تكلي أهمية
ل الإدارة الجيػدة فػي الأداء كالإنتاجيػة كالإرػراؼ كهػك مػا يسػمى إلى الأفضؿ ليككف عمى مستك 

القائد الااني  المستقبمي( فػي الإدارة الحدياػة، كالعمػؿ عمػى كضػع معػايير يتفػؽ عميهػا   باعداد
عػداد البػػرامج  لاكترػاؼ قيػادات المسػتقبؿ  الصػؼ الاػاني مػف القيػادات الإداريػة( مػف ناحيػة، كا 

تي تستجيب لاحتياجات تطكير كتعزيػز قػدراتهـ بمػا يمكػنهـ مػف تػكلي التدريبية  ير التقميدية ال
 المهاـ القيادية في المستقبؿ المنظكر مف ناحية أخرل9 

كاسترػػعارا لأهميػػة إدارة كتنميػػة المكاهػػب القياديػػة يخصػػم المسػػؤكلكف كمػػا جػػاء فػػي 
هـ، المكاهػب بمنظمػات لتنميػةمػف كقػتهـ  (%12إلػى  %32 ( مػا بػيف 3221ناصؼ كزناتي  

لأف المكاهب تعد أفضػؿ كسػيمة لمكصػكؿ إلػى تحقيػؽ الميػزة التنافسػية، كمػا تظهػر أهميػة إدارة 
فػي  بالمكاهػبلاحتفػاظ ا( في العمػؿ عمػى 3221كتنمية المكاهب القيادية كما ذكرت الجكهرم  
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ظػػػؿ التلييػػػر العممػػػي كالتكنكلػػػكجي كتزايػػػد المعرفػػػة بػػػالتزامف مػػػع تعاقػػػب القيػػػادات خاصػػػة مػػػف 
مناصب ليسػت قياديػة لأف هػؤلاء المكهػكبيف يتعرضػكف للئ ػراء كالاسػتقطاب مػف قبػؿ يرلمكف 
( أهميػػة إدارة كتنميػػة 3244كفػػي سػػياؽ متصػػؿ حػػدد الحميػػدم كالطيػػب  المنافسػػة،  الجامعػػات

 الأهميػػة ذات الحرجػػة الكظيفيػػة كالمراكػػز المناصػػب مػػىع المكاهػػب القياديػػة فػػي التركيػػز
 أكعيػة تكػكيفاكترػاؼ الطاقػات الكامنػة فػي المكاهػب القياديػة، ك ، كالعمػؿ عمػى الاسػتراتيجية

 الرحيػؿ بسػبب العمػؿ اضػطراب تفػادم، ك دكرهػا فػي الجامعػة في تنظيمي مستكل لكؿ مكاهب
تنميػة المكاهػب اسػتراتيجية ، كعميػ  فقػد أضػحت .م 9الحرجػة المناصػب لرػا مي المفػاجئ

تسػاعد متخػػذم القػػرارات  أنهػػاعرػػريف ذلػؾ القػػرف الكاحػد كال جامعػاتالقياديػة مػػف أهػـ أكلكيػػات 
الأخػػػرل، كنكعيػػػة  الجامعػػػاتكالمنافسػػػة مػػػع  لمجامعػػػةعمػػػى معرفػػػة تطػػػكرات البيئػػػة الخارجيػػػة 

 الرراكات التي تحتاج إليها في المستقبؿ لتحافظ عمى مكاهبها9  
 أهداف تينية المواهب الكيادية:

لجػػػ ت المؤسسػػػات  الألفيػػػة الاالاػػػةاسػػػتجابة لتػػػ ايرات العكلمػػػة كالتلييػػػر المتسػػػارع فػػػي 
إلػػى  التنظيميػػة فػػي جميػػع أنحػػاء العػػالـ، كالمنتميػػة إلػػى مػػدل كاسػػع مػػف المجػػالات التخصصػػية

إعػػػادة النظػػػر فػػػي اسػػػتراتيجياتها، كبناهػػػا التنظيميػػػة، كممارسػػػاتها الإداريػػػة كالقياديػػػة لتطػػػكير 
تحػػديات هػػذ  البيئػػات منظكمػػة عممهػػا، كالتحػػكؿ لتصػػبلا أكاػػر سػػرعةن كقػػدرةن عمػػى الاسػػتجابة ل

كعميػػػ  بػػػدأت المؤسسػػػات التنظيميػػػة فػػػي الاتجػػػا  نحػػػك تنميػػػة المكاهػػػب  الديناميػػػة المعاصػػػرة9
( إلػى 3244جاء فػي أحمػد   القيادية كاحدل استراتيجيات تحقيؽ الميزة التنافسية كتهدؼ كما

ظيفيػػػة مػػػؿء الرػػػكا ر الك ، ك اجهػػػة متطمبػػػات الكظػػػائؼ المسػػػتقبميةإعػػػداد القػػػادة الإداريػػػيف لمك 
التحريؾ الفاعؿ لممكاهػب القياديػة ، ك ية بالمكاهب ذات الكفاءة العاليةالمفاجئة في المراكز القياد

تركيػػز فعاليػػات ، ك سػػتامار الأماػػؿ لػػراس المػػاؿ البرػػرمعمػػى مسػػتكل المنظمػػة لتحقيػػؽ عائػػد الا
ئػػة عمػػؿ بنػػاء بي، ك رفػػع الإنتاجيػػة الإجماليػػة لقػػكة العمػػؿ، ك الاحتفػػاظ عمػػى أهػػـ كأامػػف المكاهػػب

 جذب المكاهب كتطكير أداء العامميف9    ، بالإضافة إلىعالية الأداء
 استراتيجية تينية المواهب الكيادية:

تناكلت الأدبيات كالدراسات السابقة ذات العلبقة بمكضكع تنمية المكاهػب القياديػة العديػد 
"دم رم،  كػػؿ مػػف حيػػث قػػدـلتنميػػة المكاهػػب القياديػػة مػػف الاسػػتراتيجيات كالنمػػاذج التنظيميػػة 
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( لتنميػة المكاهػب القياديػة PREPAREنمػكذج  (  DeRue & Myers, 2013كميػرز"  
  التاليةمف مجالات  السبعة  لمحركؼ الأكلى اختصارا  يماؿكالذم 

  Purpose (P:)الأهداف الميشودة  .0
( DeRue & Myers, 2013يرير مػدلكؿ هػذا العنصػر كمػا جػاء "دم رم، كميػرز"  

التي تدفع المؤسسػات التنظيميػة إلػى الاسػتعانة بعمميػات تنميػة المكاهػب القياديػة إلى الأسباب 
عمػػػى الػػػدكر الػػػذم تمعبػػػ  تنميػػػة المكاهػػػب القياديػػػة فػػػي تمكػػػيف  -برػػػكؿ خػػػام -مػػػع التركيػػػز

كيتفؽ مع هذا الاتجػا  ، المؤسسة مف تحقيؽ  اياتها الاستراتيجية، كأهدافها الأدائية المنركدة
أف أفضػػؿ الممارسػات العمميػػة مػف ( McCauley, 2008"ماكػػاكلي"   مػا أرػارت إليػػ  دراسػة

المتبعة في مجاؿ تطكير المكاهب القيادية هي التي تتميػز بالقػدرة عمػى الػربط عمػى نحػك كايػؽ 
بيف ممارسات تنمية المكاهػب القياديػة، كبػيف رؤيتهػا المسػتقبمية، كقيمهػا الأساسػية، كأهػدافها 

 اكػذلؾ عمػى ضػركرة النظػر إلػى تنميػة المكاهػب القياديػة باعتبارهػالمنركدة9 كما أكدت الدراسة 
الركيػػزة الأساسػػية التػػي تقػػكـ عميهػػا عمميػػات التخطػػيط الاسػػتراتيجي المطبقػػة عمػػى المسػػتكل 

هػذا المػدلكؿ مػع اتجاهػات تنميػة المػكارد البرػرية التػي تؤكػد أهميػة ارتبػاط  كيتفػؽ المؤسسػي9
الأهػداؼ الحاليػة كالمسػتقبمية لممنظمػة، حيػث يعتبػر ذلػؾ تخطيط برامج تنمية المكارد البررية ب

كلمتحديػد ، (3227لمنظمػات المعاصػرة9  كامػؿ، نقطة البداية في تخطيط المكارد البرػرية فػي ا
( 4( أف أهداؼ المنظمة يجب أف ترير لما يمػي   Sims, 2009:10أكار دقة يرل "سيمز"  

المنظمػػػة، كتحديػػػد الحاجػػػات القياديػػػة تحديػػػد المكهبػػػة لمػػػؿء رػػػكا ر المناصػػػب العاليػػػة فػػػي 
( تطكير خام لمكفػاءات لضػماف إعػداد المكهبػة للبسػتعداد لػلؤدكار المسػتقبمية 3المستقبمية9  

( التنػػكع المتزايػػد ضػػمف 1( الاحتفػػاظ بالمكاهػػب الأساسػػية داخػػؿ المنظمػػة9  3فػػي المنظمػػة9  
( .ؿ اسػتقطاب المكاهػب9  ( خفػ  التكػاليؼ العاليػة مػف خػلب 1المكاهب الرئيسية بالمنظمػة9  

 يادة عر  المعرفة كالخبرات فيها9تطكير أكار لمكظائؼ كخبرات العمؿ اللبزمة في المنظمة لز 
 Result (R :)اليوائية  والهفايات الكياديةاليتائج  .8

إلػى  ( DeRue & Myers, 2013"دم رم، كميػرز"   كيرػير هػذا العنصػر كمػا ذكػر
المخرجػػات النهائيػػة المنرػػكدة مػػف اسػػتراتيجية تنميػػة المكاهػػب القياديػػة، كقػػد تػػـ تحديػػدها فيمػػا 

 يمي  
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 كتتماػؿ المخرجػات السػمككية  Behavioral Outcomesالمخرجات السػمككية  (أ‌)
لتنمية المكاهب القيادية فػي اكتسػاب المعرفػة، كالمهػارات، كالقػدرات القياديػة  المنركدة

أداء السػمككيات  مككيات قيادية معينػة، أك لإحػداث تليػرات إيجابيػة فػياللبزمة لأداء س
 & Smith، كفػػػي سػػػياؽ متصػػػؿ يرػػػير "سػػػميث ككيمفرتػػػكف"  الفعميػػػة لمقيػػػادة

Wolverton, 2010 إلػػػى أف المخرجػػػات السػػػمككية المنرػػػكدة لتنميػػػة المكاهػػػب )
لاهتمػػاـ القػػكم سػػمككيات فعالػػة تتميػػز بعػػدـ الأنانيػػة، كالتركيػػز كاالقياديػػة تتماػػؿ فػػي 

بالعامميف بالمؤسسة القادريف عمى المساهمة عمى نحك إيجػابي فػي الكصػكؿ بهػا إلػى 
مرحمة تحقيؽ المخرجػات التنظيميػة المنرػكدة بنجػاح عمػى نحػك إجرائػي فػي ظػؿ عػدـ 

 التمركز حكؿ الأنا، أك المصاللا الرخصية، كالتحمي بالطمكح كالر بة في النجاح9
 كتتماػػؿ فػػي تحديػػد  Affective/Motivationalالكجدانية/الدافعيػػة  المخرجػػات (ب‌)

دارة الحػػػالات ك  ،دكافػػػع المكاهػػػب القياديػػػة الػػػذكاء الانفعػػػالي يماػػػؿ القػػػدرة عمػػػى فهػػػـ كا 
 الإتقاف، كالميؿ نحك التعمـ9، ك جية، كانفعالات الفرد، كالآخريفالمزا

معمميػػات القياديػػة لكتتماػػؿ فػػي معرفػػة المكاهػػب   Cognitiveالمخرجػػات المعرفيػػة  (ج‌)
القضػػايا القانكنيػػة ذات ك الإداريػػة، كالتنظيميػػة المرتبطػػة بمنظكمػػة عمػػؿ مؤسسػػاتهـ، 

عمميػػات التخطػػيط الاسػػتراتيجي، كقليػػات كمعرفػػة الصػػمة بمنظكمػػة عممهػػـ المؤسسػػي، 
كف الماليػػػة، كالميزانيػػػة، فهػػػـ قضػػػايا الرػػػؤ ، ك ارتباطهػػػا بمهػػػاـ، كأهػػػداؼ المؤسسػػػات

كتقبػػؿ المعمكمػػات الجديػػدة التػػي تػػكجههـ أانػػاء مرػػاركتهـ فػػي كالتخطػػيط المؤسسػػي 
 عمميات صنع كاتخاذ القرار

 Experience (E:)انتشاب الخبرة  .3

قسـ الباحاكف الخبرة اللبزمة لتنمية المكاهب القيادية إلى الخبرة الرسػمية، كالخبػرة  يػر 
 ,DeRue & Myersكتماػػؿ الخبػػرات الرسػػمية كمػػا جػػاء فػػي "دم رم كميػػرز"  الرسػػمية، 

( فػػي جكهرهػػا مجمكعػػة مػػف الأنرػػطة المقصػػكدة التػػي يػػتـ تصػػميمها خصيصػػان بلػػر  2013
مػف جانػب قخػر  ،لرسػمية لمتػدريب عمػى القيػادةتنمية المكاهب القيادية كمػف أمامتهػا  البػرامج ا

( إلى بع  الطػرؽ الرسػمية لتػدريب المكاهػب القياديػة التػي تتماػؿ فػي 4131ترير العبكدم  
حيات، كبػػػرامج تطػػػكير القيػػػادات، كالػػػدكرات التدريبيػػػة فػػػي الجامعػػػات المحميػػػة تفػػػكي  الصػػػلب

كالمراكػػز الدكليػػة المتميػػزة، كاتاحػػة الفرصػػة لممكاهػػب القياديػػة لإكمػػاؿ الدراسػػات العميػػا بمرحمتػػي 
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كمػا ذكػر "دم رم  تميز الخبرات  ير الرسمية لتنمية المكاهب القياديػةكت الماجستير كالدكتكرا 9
( ب نهػا تحػدث فػي إطػار السػياقات المعتػادة لمكاقػؼ DeRue & Myers, 2013كميػرز"  

، كأنهػػا  البػػان مػػا تصػػمـ لتحقيػػؽ هػػدؼ محػػدد بعينػػ ، كهػػك  أك فػػي بيئػػة العمػػؿ الحيػػاة اليكميػػة
 تنمية المكاهب القيادية9

 Point of Intervention (P :) الترنيز لذاور  .4
كمػػا ذكػػر "دم رم  مكاهػػب القياديػػةتنميػػة ال دتصػػنؼ محػػاكر التػػدخلبت المسػػتخدمة عنػػ

، عمػى المسػتكل إطػار الباػة مسػتكيات رئيسػية فػي  (DeRue & Myers, 2013كميػرز"  
القػدرات، كالاسػتعدادات القياديػة التػي يتمتػع بهػا   مف خلبؿ التركيز عمػى Individualالفردم 

المعرفػػػة، ك الخصػػػائم كالسػػػمات الفرديػػػة تػػػؤار كيػػػؼالأفػػػراد مػػػف منظػػػكر يركػػػز عمػػػى تنػػػاكؿ 
كالتنميػػة فػػي عمميػػات الػػتعمـ،  -كالمهػػارات، كالقػػدرات، كسػػمات الرخصػػية، كالخبػػرات السػػابقة

نحػك الأنمػاط،    مػف خػلبؿ الاتجػا Relationalالارتبػاطي التفػاعمي عمى المسػتكل ك  القيادية 
عمـ تكػكيف فػرؽ العمػؿ، أك مجتمعػات الػتماؿ  كالقكالب الأكار جماعية لتنمية المكاهب القيادية 

القيػػػادة مػػػف خػػػلبؿ التركيػػػز عمػػػى بنػػػى   Collectiveالجمػػػاعي  عمػػػى المسػػػتكل أك  المهنيػػػة
 9لعمميات التفاعمية في بيئة العمؿ، كاالتراركية في فرؽ العمؿ الجماعية، أك

  :Architecture (A)البيى التيظينية  .5
 ,DeRue & Myersكمػا ذكػر "دم رم كميػرز"  يرػير مصػطملا "البنػى التنظيميػة" 

إلى مجمكعة الممارسات، كالبنى التنظيمية، كالعكامؿ الاقافية المػؤارة فػي عمميػة نمػك  (2013
 ,Conger & Fishelالمكاهب القيادية9 كيرمؿ هذا المصطملا كما أكضلا "ككنجر كفيريؿ"  

(9 بنى تنظيمية متنكعة مف قبيؿ  سياسات التػدكير الػكظيفي التػي يػتـ كضػعها لتسػريع 2007
( بضػركرة اسػتخداـ 4131عمـ العامميف، كيتفؽ ذلؾ مع ما أكصى ب    الفريػاف، كتيرة نمك، كت

الأساليب الإداريػة التػي أابتػت نجاحهػا عمميػان ماػؿ أسػمكب التػدكير الػكظيفي لقيػادات المسػتقبؿ 
( Lim & Morris, 2006لاكتسػاب خبػرات كتجػارب متنكعػة، كيضػيؼ  ك"لػيـ كمػكريس"  

ميػة تتماػؿ فػي تػكافر منػاخ تنظيمػي داعػـ لمػتعمـ9 ك البػان مػا مجمكعة أخرل مػف العكامػؿ التنظي
يفتر  أف هذ  الخصائم التنظيمية تمعب دكران بارزان في تعزيز دافعيػة العػامميف لممرػاركة فػي 
تاحػة الفػرم المتنكعػة أمػػامهـ لمنمػك كالتطػكر، فضػػلبن  أداء أنرػطة تنميػة المكاهػب القياديػػة، كا 

 عف طريؽ الخبرة9 عف الارتقاء بقدرتهـ عمى التعمـ
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 Reinforcement (R:)التعزيز  .6

تقػديـ إلػى  (DeRue & Myers, 2013كيرػير التعزيػز كمػا ذكػر "دم رم كميػرز"  
الإيجابيػة، أك السػمبية التػي تظهػر بمػركر الكقػت خػلبؿ  Feedback Loopsالتلذية الراجعة 

 & DeRue"دم رم ككركمػػاف"   مػػف جهػػة أخػػرل أرػػار المسػػارات المختمفػػة لنمػػك القيػػادة9
Workman, 2011)   عنػػدما يػتـ تعزيػز الػتعمـ عبػػر اكتسػاب الخبػرات المختمفػة  يصػػبلا أنػ

بمقدكر الأفػراد تنقػيلا، كاسػتيعاب دركس الخبػرات المسػتفادة بطػرؽ، كأسػاليب  يػر ممكنػة فػي 
بػك دكلػة،  الجػراح، كأ، كفػي سػياؽ متصػؿ ذكػر المكاقؼ التي يتفاعمكف فيها مع إحدل الخبرات

أف تعزيز خبػرات المكاهػب القياديػة يكػكف باتبػاع بعػ  السياسػات التنظيميػة كػالإاراء  (3241
 الكظيفي، كتنكع الخبرات، كتتابعها الزمني، كالتعزيز التراكمي لمخبرات المكتسبة9 

 Engagement (E :)المشارنة، والتفاعل المشتنر  .7

 & DeRueذكػر "دم رم كميػرز"  كيرػير مصػطملا المرػاركة كالتفاعػؿ المسػتمر كمػا 
Myers, 2013)  إلػػػى الكسػػػائؿ، كالآليػػػات الإجرائيػػػة التػػػي تمكػػػف الأفػػػراد، كالجماعػػػات مػػػف

لعمميات تنمية المكاهػب القياديػة، كيمكػف تحقيػؽ المرػاركة  المراركة، كالتفاعؿ، كالت مؿ الفعاؿ
فكايػػر مػػف  عضػػكية فػػرؽ العمػػؿ ،( مػػف خػػلبؿ 3221كالتفاعػػؿ المسػػتمر كمػػا أرػػار عفيفػػي  

المهاـ الكبيرة في المنظمة لا تقع مسئكلياتها في ادارة كاحدة ، كيركؿ لهػا بالتػالي فريػؽ عمػؿ 
عضاء هذا الفريػؽ يمكػف اف يككنػكا مػف القيػادات المرتقبػة، كلا رػؾ اف أ، ك مف مختمؼ الإدارات

رػخام سمككهـ داخؿ الفريؽ ، كسمكؾ رئيس الفريؽ نفس  مؤرر مفيػد لملايػة عمػى قػدرات الا
 9، كعضكية الفريؽ ذاتها فرصة لمتعمّـ بالممارسة

 الدراسات الشابكة:
التػي  كالتطبيقيػةرهدت الآكنة الأخيرة زيادة كبػرل فػي الدراسػات النظريػة  المفاهيميػة(، 

تناكلت تنمية المكاهب القياديػة، حيػث تتػكافر اليػكـ العديػد مػف الدراسػات العمميػة، كالأطركحػات 
الأكاديميػػة، كالأكراؽ البحايػػة المنرػػكرة بالػػدكريات المحكمػػة التػػي تركػػز عمػػى تنػػاكؿ القضػػايا، 

يـ كالأبعػػاد المختمفػػة لمكضػػكع تنميػػة المكاهػػب القياديػػة9 ممػػا  سػػاهـ عمػػى نحػػك بػػارز فػػي تقػػد
مجمكعة متنكعة مف النظريات، كالأطركحات البحاية الهامة التي تتناكؿ نمك المكاهب القياديػة 

 Smither etفمالبن، أجرل "سميار كزملبؤ "   بالمؤسسات المختمفة، فعمى سبيؿ المااؿ أجرل
al., 2003 مػػف أعضػػاء  43.4( دراسػػة رػػب  تجريبيػػة عمػػى عينػػة كبيػػرة العػػدد مؤلفػػة مػػف
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ميػػػا باحػػػدل الرػػػركات العالميػػػة الكبػػػرل العاممػػػة فػػػي مجػػػاؿ تقػػػديـ الخػػػدمات الماليػػػة9 الإدارة الع
كاعتمدت الدراسة عمى تزكيد كافة المديريف المراركيف بتلذية راجعة مػف عػدة مصػادر متنكعػة 
تػرتبط بػ دائهـ فػي العمػؿ، ككرػفت النتػائج النهائيػػة لمدراسػة عػف فاعميػة البرنػامج المطبػؽ فػػي 

 ، كالإررػػػاد المهنػػػي فػػػي تمكػػػيف القػػػادة المرػػػاركيف مػػػف صػػػيا ة الأهػػػداؼ التػػػدريب، كالتكجيػػػ
المنركدة لنمكهـ الذاتي، كتكليػد كاقتػراح أفكػار التطػكير، كتحسػيف أدائهػـ فػي العمػؿ فػي ضػكء 
التقػػديرات التػػي يحصػػمكف عميهػػا مػػف تقػػاريرهـ المبارػػرة، أك مػػف المرػػرفيف عمػػيهـ فػػي العمػػؿ9 

 ,Belling"  ، كجػيمس، كلادكػيف"بيميػنجب القياديػة أجػرل كلمكرؼ عف معكقات تنمية المكاهػ
James& Ladkin 2004 مػف المػديريف المرػاركيف ب حػد  1.( دراسة مسػحية طبقػت عمػى

البػػػرامج الرسػػػمية لتنػػػاكؿ المكاهػػػب القياديػػػة بالمممكػػػة المتحػػػدة كرػػػفت عػػػف اعتقػػػاد المػػػديريف 
فػػي كجػػ  قػػدرتهـ عمػػى نقػػؿ،  المرػػاركيف بكجػػكد عػػدد مػػف المعكقػػات الكبػػرل التػػي تقػػؼ عائقػػان 

( ضػػعؼ 4كتعمػػيـ الػػدركس المسػػتفادة مػػف هػػذا البرنػػامج فػػي بيئػػات عممهػػـ المختمفػػة رػػممت  
( العكامػػؿ التنظيميػػة  ماػػؿ  القيػػكد، كالمحػػددات الزمنيػػة، 3مسػػتكيات الدافعيػػة لػػدل العػػامميف9  

مػػف ديػػدة(9 جكضػػعؼ الػػدعـ الإدارم، كمحػػدكدة الفػػرم المتاحػػة لمتطبيػػؽ العممػػي لممهػػارات ال
اعتمػدت عمػى إجػراء مقػابلبت  دراسة( McAlearney, 2006ليارني"  ا"ماك جانب قخر أجرل

مػف مػديرم مؤسسػات تقػديـ خػدمات الرعايػة  4.2رخصية مع أفراد عينػة مختػارة مؤلفػة مػف 
الصػػحية المرػػاركيف فػػي أحػػد بػػرامج تنميػػة المكاهػػب القياديػػة9 كأكػػد المرػػارككف فػػي الدراسػػة 

انػاتهـ مػف تبػايف مسػتكيات الالتػزاـ التنظيمػي بتنميػة المكاهػب القياديػة  الأمػر بكضكح عمى مع
الػػذم يػػؤار سػػمبان فػػي درجػػة قػػدرتهـ عمػػى نقػػؿ، كتعمػػيـ المعرفػػة الجديػػدة المكتسػػبة إلػػى بيئػػات 

-Shefy & Sadlerسػميث"   -أجػرل رػيفي كسػادلركمػا عممهػـ الفعميػة فػي بيئػة الكاقػع9 
Smith, 2006كلت أحد بػرامج تنميػة المكاهػب القياديػة التػي تطبقهػا إحػدل ( دراسة حالة تنا

( مف منظكر يركز عمى القيـ كمبادئ النمػك  ماػؿ  قػيـ التجػانس، ITرركات تقنية المعمكمات  
كالتكازف(9 ككرفت النتائج النهائية لمدراسة عػف مسػاهمة البرنػامج التػدريبي المقػدـ فػي تعزيػز 

الاجتماعيػػة لػػدل أفػػراد عينػػة المرػػاركيف فػػي البرنػػامج  مسػػتكيات الػػكعي الكجػػداني، كالحساسػػية
ية فػػػي المقتػػػرح لتنميػػػة المكاهػػػب القياديػػػة9  كلتقػػػديـ تصػػػكر مقتػػػرح لإدارة المكاهػػػب المؤسسػػػ

( دراسة هدفت إلػى بنػاء تصػكر مقتػرح 3221ناصؼ، كزناتي   تمؤسسات التعميـ العالي أجر 
عميهػػا كتنميتهػػا، كيحقػػؽ المزيػػد مػػف لإدارة المكاهػػب بالجامعػػات المصػػرية بمػػا يضػػمف الحفػػاظ 
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الانتمػػاء التنظيمػػي لأعضػػاء هيئػػة التػػدريس، كلتحقيػػؽ أهػػداؼ الدراسػػة اسػػتخدمت الباحاتػػاف 
المنهج الكصفي كاسػتعانتا بػاراء مجمكعػة مػف الخبػراء لمكصػكؿ إلػى التصػكر المقتػرح  كأكػدت 

ار الجيػد، كاكترػاؼ نتائج الدراسة عمى تبنػي عناصػر التصػكر المقتػرح الػذم يقػكـ عمػى الاختيػ
المكهكبيف ككضع خطة لممحافظة عميهـ ككضع سياسات لمحكافز، كجعؿ الجامعة مكانػا جػذابا 
لمعمػػؿ، كتطػػكير الأداء الإدارم لمجامعػػة، كالعمػػؿ عمػػى تحسػػيف صػػكرة الجامعػػة أمػػاـ المجتمػػع، 

قياديػة كالعمؿ عمى جذب كاستقطاب الأساتذة المتميزيف9 كلمتعػرؼ عمػى درجػة تػكفر المكاهػب ال
( دراسػة مسػحية Adler & Mills, 2008فػي المؤسسػات التنظيميػة  أجػرل "أدلػر كميمػز"  

% مف أربػاب .1مف الرركات، كالمؤسسات التنظيمية الأمريكية  أرارت نسبة  4422تناكلت 
العمؿ المراركيف في الدراسة إلػى معانػاتهـ بالفعػؿ مػف نػدرة رػديدة فػي المكاهػب القياديػة، فػي 

% مػف هػذ  المؤسسػات المعانػاة مػف نقػم كبيػر فػي 34الذم تكقعػت فيػ  نسػبة  الكقت نفس 
معدلات تكافر القادة الفاعميف  الأمر الذم يتكقع أف يؤار سمبان في أدائهػا التنظيمػي عمػى مػدل 

 ,DeRue & Wellmanالأربعػة أعػكاـ القادمػة9 مػف جانػب قخػر، ركػز "دم رم ككيممػاف"  
لخبػػرات المحفػػزة فػػي بيئػػة العمػػؿ، كدكرهػػا فػػي اكتسػػاب ( فػػي دراسػػتهما عمػػى تنػػاكؿ ا2009

المهارات المعرفية، كالاجتماعية التفاعمية، كالإداريػة، فضػلبن عػف مهػارات القيػادة الاسػتراتيجية9 
مػػف المػػديريف  2.كتناكلػػت الدراسػػة مجمكعػػة متنكعػػة مػػف الخبػػرات  يػػر الرسػػمية المقدمػػة لػػػ 

التنظيميػة المختمفػة9 ككرػفت النتػائج النهائيػة  المنتسبيف إلى مجمكعة متنكعة مف المؤسسات
لمدراسػة عػػف مسػػاهمة الخبػػرات  يػر الرسػػمية المتناكلػػة فػػي تنميػة المهػػارات القياديػػة المطمكبػػة 

ف كانت قد تكصمت إلى احتماؿ أف تعاني هػذ  الخبػرات مػف ارتفػاع  -أيضان  -لدل المراركيف، كا 
 ان نمػػك المكاهػػب القياديػػة لػػدل العػػامميف9مسػػتكيات التحػػدم كالصػػعكبة  الأمػػر الػػذم يعػػكؽ فعميػػ

، كلتحديػػد كيفيػػة نمػػك القػػدرات كبهػػدؼ تقػػديـ إطػػار عمػػؿ مفػػاهيمي لتنميػػة المكاهػػب القياديػػة
( مػؤخران دراسػة سػابقة عمػى Dragoni et al., 2009القياديػة أجػرل "دراجػكني كزمػلبؤ "  

مف المديريف الجدد  المبتدئيف( الذيف ينتمكف إلى مجمكعة متنكعػة مػف  341عينة مؤلفة مف 
الرػػركات، كالصػػناعات المختمفػػة9 ركػػزت عمػػى تنػػاكؿ كيفيػػة نمػػك القػػدرات القياديػػة لػػدل الأفػػراد، 

النتػػائج النهائيػػة  كالجماعػػات عبػػر المرػػاركة المبارػػرة فػػي البػػرامج الرسػػمية لمتػػدريب كأكضػػحت
لمدراسة كيؼ تساهـ ميكؿ، كاتجاهات التعمـ في تعزيز القيمة الإيجابية لنمك خبػرات الأفػراد فػي 
عممهـ الكظيفي، كالت كيػد عمػى أهميػة اكتسػاب خبػرات الػتعمـ المطمكبػة أانػاء العمػؿ، بالإضػافة 
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لعمؿ الكظيفي فػي تنميػة  مى أهمية الخبرات  ير الرسمية التي يتـ اكتسابها أاناء أداء مهاـ ا
 (DeRue & Myers, 2013"دم رم كميػرز"  أجػرل المكاهػب القياديػة9 مػف جانػب قخػر 

لآليػات الإجرائيػة الفعالػة لتنميػة المكاهػب لإلى تقديـ إطػار عمػؿ مفػاهيمي مقتػرح دراسة هدفت 
( PREPAREنمػكذج  كقد تكصمت الدراسة إلى إطػار عمػؿ مفػاهيمي مقتػرح سػمي  ، القيادية

يث يماؿ كؿ حػرؼ تتػ لؼ منػ  هػذ  الكممػة اختصػار أحػد الخطػكات السػبع لمنمػكذج المقتػرح بح
"الأهػداؼ المنرػكدة" لتنمية المكاهب القيادية مف منظكر أكار فاعمية يركز بركؿ أساسي عمػى 

Purpose  P)كالمخرجػػػػػػػػات النهائيػػػػػػػػة"  ، كالكفايػػػػػػػػاتResult  R ،) اكتسػػػػػػػػاب الخبػػػػػػػػرة" ك
Experience  E ،) تركيػز" لامحػاكر كPoint of Intervention  P ،) البنػى التنظيميػة" ك

Architecture  A) ، التعزيػػػز" كReinforcement  R ،) المرػػػاركة، كالتفاعػػػؿ المسػػػتمر" ك
Engagement  E)،  كقػػد أكصػػت الدراسػػة بضػػركرة تبنػػي النمػػكذج المفػػاهيمي المقتػػرح فػػي

( دراسػة 3243كمف جانب قخر أجرت صػياـ   المؤسسات التنظيمية لتنمية المكاهب القيادية، 
هدفت إلى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ نظاـ إدارة المكاهب البرػرية مػف خػلبؿ فحػم مػدل تػكافر 
المبادئ الجكهرية لهذا النظاـ مف كجهة نظر أفراد الإدارة العميػا كالكسػطى بالجامعػة الإسػلبمية 

انت بالاسػػػػتبانة كػػػػ داة لجمػػػػع بلػػػػزة، كاسػػػػتخدمت الباحاػػػػة المػػػػنهج الكصػػػػفي التحميمػػػػي كاسػػػػتع
المعمكمػػات كأظهػػرت نتػػائج الدراسػػة أف هنػػاؾ  مػػك  فػػي مفهػػكـ إدارة المكاهػػب البرػػرية لػػدل 
العامميف بالإدارة العميا كالكسطى خصكصا فيما يتعمؽ بعمميات هػذا النظػاـ، حيػث تتػكافر بعػ  

كفػػي سػػياؽ متصػػؿ  المبػػادئ الأساسػػية لهػػذا النظػػاـ، كلكػػف الممارسػػات الفعميػػة لػػـ تكػػف ظػػاهرة9
( دراسة هدفت إلى التعرؼ عمى كاقع تطبيػؽ إدارة المكاهػب 3243أجرل محمكد، كعك  الله  

المؤسسػػػية كعلبقتهػػػا بتمكػػػيف العػػػامميف بمػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـ بمحافظػػػة الطػػػائؼ، كاسػػػتخدـ 
ج الباحااف المنهج الكصفي المسحي كاسػتعانا بالاسػتبانة كػ داة لجمػع المعمكمػات كأظهػرت نتػائ

دارة  الدراسػػػة أف درجػػػة تطبيػػػؽ إدارة المكاهػػػب المؤسسػػػية بجميػػػع أبعادهػػػا  إدارة التكظيػػػؼ، كا 
دارة الأداء كالتحفيػز( فػي مػدارس التعمػيـ العػاـ بمحافظػة الطػائؼ متكسػطة9  تطكير المكاهب، كا 

ق( دراسػػة هػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى كاقػػع إسػػهاـ إدارة 4131كفػػي المقابػػؿ أجػػرت الجحػػدلي  
تنميػة المػكارد البرػرية الأكاديميػة كالتعػرؼ عمػى المتطمبػات اللبزمػة لتطبيػؽ إدارة المكاهب فػي 

المكاهب عمى المسػتكيات القياديػة بجامعػة الممػؾ عبػد العزيػز، كقػد اسػتخدمت الباحاػة المػنهج 
الكصػػفي التحميمػػي، كاسػػتعانت بالاسػػتبانة كػػ داة لجمػػع المعمكمػػات كأظهػػرت نتػػائج الدراسػػة أف 
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ة المكاهب في تنمية المكارد البرػرية الأكاديميػة بجامعػة الممػؾ عبػدالعزيز جػاء كاقع إسهاـ إدار 
بدرجػػػة متكسػػػطة، كأف درجػػػة أهميػػػة تػػػكافر متطمبػػػات تطبيػػػؽ إدارة المكاهػػػب عمػػػى المسػػػتكيات 

كفػي الجزائػر أجػرت فاطمػة القيادية مف أجؿ الإسهاـ في تنمية المػكارد البرػرية جػاءت عاليػة9 
هػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى طبيعػػة تػػ اير القيػػادة التحكيميػػة عمػػى إدارة دراسػػة ( 3241الفرجػػاني  

المكاهب في الكميات بجامعة بنلازم، كقػد رػمؿ مجتمػع الدراسػة جميػع أعضػاء هيئػة التػدريس 
، الهندسػة، الطػب البرػرم( كقػد  بجامعة بنلازم في كميػات  الآداب، الاقتصػاد، الحقػكؽ، العمػكـ

رة المكاهػب برػكؿ إجمػالي ككػذلؾ كػؿ بعػد مػف أبعادهػا فػي أظهرت نتائج الدراسة أف تطبيػؽ إدا
الكميػػات محػػؿ الدراسػػة تقػػع فػػي المػػدل المػػنخف ، كلا ترقػػى لممسػػتكل المناسػػب، كلا تحقػػؽ 

( 3241لجػػراح، كأبػػك دكلػػ   كفػػي الأردف أجػػرل اتطمعػػات أعضػػاء هيئػػة التػػدريس بالجامعػػة9 
ة المكاهػػب فػػي تعزيػػز الانتمػػاء هػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى أاػػر تطبيػػؽ اسػػتراتيجيات إدار  دراسػػة

التنظيمي لدل أعضػاء هيئػة التػدريس فػي الجامعػات الأردنيػة الرسػمية، كقػد تػـ جمػع البيانػات 
مػػف خػػلبؿ الاسػػتبانة كػػ داة لمدراسػػة تػػـ تطبيقهػػا عمػػى عينػػة مػػف أعضػػاء هيئػػة التػػدريس بملػػت 

لمكاهػػب فػػي ( عضػػكا، كأظهػػرت نتػػائج الدراسػػة أف مسػػتكل تطبيػػؽ اسػػتراتيجيات إدارة ا322 
الجامعات الأردنية جاء بدرجة متكسطة، كأف هناؾ أار مهـ كارتباط طردم إيجابي بيف مسػتكل 

 تطبيؽ استراتيجيات إدارة المكاهب، كمستكل الانتماء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس9 
 التعليل على الدراسات الشابكة: 

اهػػػب القياديػػػة بمختمػػػؼ اجمػػػالا اهتمػػػت معظػػػـ الدراسػػػات السػػػابقة بدراسػػػة تنميػػػة المك 
تنميػة مؤسسػية لأبعادها كاتجاهاتها، كأكدت أهمية أف تتبنى المؤسسػات التنظيميػة اسػتراتيجية 

ية لممنظمػػػػات المكاهػػػػب القياديػػػػة عمػػػػى اعتبػػػػار أف القيػػػػادات المبدعػػػػة تحقػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػ
  ةالتالي الخركج بالممحكظات، كيمكف لمباحث كالمؤسسات الحككمية

الدراسػة الحاليػة  أهػداؼ تكاممػت الدراسات السػابقة ك الدراسة الحالية  بيف التكامؿأكج   -
نميػة المكاهػب القياديػة بعػ  الدراسػات سػكاء التػي تتعمػؽ بػالتعرؼ عمػى كاقػع ت مع أهداؼ

  3243  كعػك  الله، 3243، كصػياـ، Adler & Mills, 2008كػؿ مػف  ماػؿ دراسػة 
أك فيما يتعمػؽ بػالتعرؼ عمػى المعكقػات كالتحػديات التػي تكاجػ  تنميػة  (،4131كالجحدلي، 

تكاممػت كمػا  Belling et al., 2004)9"بيمينج كزمػلبؤ "   ماؿ دراسة  المكاهب القيادية 
كاسػػتخداـ الاسػػتبانة كػػ داة لجمػػع مػػف حيػػث المػػنهج  الكصػػفي المسػػحي( الدراسػػة الحاليػػة 
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  ك 3221 ،ناصػؼ، كزنػاتي   كBelling et al., 2004 مع دراسة كػؿ مػف المعمكمات 
Adler & Mills, 2008 9 4131الجحػدلي،   ك 3243عػك  الله،   ك 3243صياـ،   ك)

كمف حيث مجاؿ التطبيؽ  مؤسسات التعميـ العالي( تكاممت الدراسػة الحاليػة مػع دراسػة كػؿ 
    ( 3241  كالفرجاني، 4131  كالجحدلي، 3243  كصياـ، 3221مف  ناصؼ، كزناتي، 

اختمفػت أهػداؼ بعػ  الدراسػات  أكج  اختلبؼ الدراسة الحالية عف الدراسػات السػابقة  -
 & DeRueدم رم كميػرز"  عف أهداؼ الدراسة الحالية، كمنها عمى سبيؿ المااؿ دراسػة 

Myers, 2013 التػػي هػػدفت إلػػى تقػػديـ إطػػار عمػػؿ مفػػاهيمي مقتػػرح للآليػػات الإجرائيػػة )
اطمػػة الفرجػػاني ، كاسػػتخدمت المػػنهج الكيفػػي، كدراسػػة فالفعالػػة لتنميػػة المكاهػػب القياديػػة

هدفت إلػى التعػرؼ عمػى طبيعػة تػ اير القيػادة التحكيميػة عمػى إدارة المكاهػب  التي( 3241 
الجػػراح، كأبػػك دكلػػ   كاسػػتخدمت المػػنهج الارتبػػاطي،  كدراسػػة فػػي الكميػػات بجامعػػة بنلػػازم،

هػػدفت إلػػى التعػرؼ عمػػى أاػػر تطبيػػؽ اسػتراتيجيات إدارة المكاهػػب فػػي تعزيػػز  التػي( 3241 
، كاستخدمت المنهج الارتبػاطي، كمػا اختمفػت الانتماء التنظيمي لدل أعضاء هيئة التدريس

الدراسػػة الحاليػػة عػػف بعػػ  الدراسػػات السػػابقة مػػف حيػػث مجػػاؿ التطبيػػؽ فبينمػػا تػػـ تطبيػػؽ 
 مجػػاؿ التطبيػؽ فػػي بعػ  الدراسػػات عمػى مؤسسػػاتالدراسػة الحاليػػة عمػى الجامعػػات، جػاء 

 ,McAlearneyكػػؿ مػػف   القطػػاع الخػػام كالرػػركات ماػػؿ دراسػػةالقطػػاع الصػػحي أك 
2006; Shefy & Sadler-Smith, 2006; Adler & Mills, 2008; DeRue 

& Wellman, 2009)  
جميػع  مػفأفػادت الدراسػة الحاليػة  أكج  إفػادة الدراسػة الحاليػة مػف الدراسػات السػابقة  -

الدراسػػات السػػابقة التػػي تػػـ استعراضػػها مػػف حيػػث تحديػػد مرػػكمة الدراسػػة، كبنػػاء الإطػػار 
 & DeRueدراسػة دم رم كميػرز"   النظػرم كبنػاء أداة الدراسػة  حيػث تمػت الإفػادة مػف

Myers, 2013 )بنػػاء مقيػػاس أداة الدراسػػة كفػػؽ مجػػالات نمػػكذج   فػػيPREPARE )
( فػػي تحديػػد 4131ت الاسػػتفادة مػػف دراسػػة  الجحػػدلي، ة المكاهػػب القياديػػة، كمػػا تمػػلتنميػػ

"بيميػػػنج كزمػػػلبؤ " كاقػػػع إدارة المكاهػػػب بالجامعػػػات السػػػعكدية، كتمػػػت الإفػػػادة مػػػف دراسػػػة 
 Belling et al., 2004 فػي تحديػد المعكقػات كالتحػديات التػي تكاجػ  تنميػة المكاهػب ،)

 القيادية9 
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 الدراسة ثالجا: إجراءات

 ميوج الدراسة:

هذ  الدراسة مف أنكاع الدراسات الكصفية كالتي تهدؼ إلى التعرؼ عمى كاقػع تنميػة تعد 
المكاهػػب القياديػػة كالتحػػديات التػػي تكاجههػػا بجامعػػة الطػػائؼ مػػف كجهػػة نظػػر أعضػػاء هيئػػة 
التدريس، كتـ اسػتخداـ نػكعيف مػف البيانػات همػا البيانػات الاانكيػة كالبيانػات الأكليػة، حيػث تػـ 

المنركرة فػي الػدكريات السابقة  كالدراساتف البيانات مف المراجع كالأدبيات جمع النكع الأكؿ م
أمػا النػكع الاػاني مػف البيانػات  كالعالمية ذات العلبقة بتنمية المكاهب القيادية، كالعربية المحمية

 البيانػػات الأكليػػة( فػػتـ جمعهػػا مػػف خػػلبؿ اسػػتبياف طبػػؽ عمػػى أعضػػاء هيئػػة التػػدريس بجامعػػة 
كبنػػاء عميػػ  فػػاف المػػنهج الػػذم  9راسػػة الميدانيػػة باسػػتخداـ الأسػػمكب المسػػحيالطػػائؼ فػػي الد

 يحقؽ أهداؼ هذ  الدراسة هك المنهج الكصفي المسحي9 
 الدراسة:وعيية لدتنع 

كفركعها فػي  الطائؼف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعة تككّ 
بجميػػع  ا ( عضػػكن 41.1كالبػػال  عػػددهـ  هػػػ 4131/ 4137المحافظػػات خػػلبؿ العػػاـ الدراسػػي 

الإدارة العامػة حسب الإحصائية التي تحصػؿ عميهػا الباحػث هاتفيػا مػف  الرتب العممية بالجامعة
قػػاـ الباحػػث بتحديػػد حجػػـ ، كقػػد بجامعػػة الطػػائؼ كالمػػكظفيف رػػؤكف أعضػػاء هيئػػة التػػدريسل

لتحديػػد حجػػـ العينػػة ( Krejcie &Morgan  كمكرجػػاف" ،"كريجسػػىجػػدكؿ العينػػة بنػػاء عمػػى 
حجػػـ العينػػة الممامػػة لمجتمػػع حيػػث بمػػ   (.413المرػػار إليػػ   فػػي فهمػػي،  لمجتمػػع محػػدد

نااا9 .32  الدراسة  ( عضكا مف أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائؼ ذككرا كا 
 : الميداىية وصف عيية الدراسة

يئػة التػدريس قاـ الباحث بتكزيع أداة الدراسة بػرابط إلكتركنػي عمػى عينػة مػف أعضػاء ه
لكػؿ ( استبانة، كتػـ ذلػؾ عبػر البريػد الإلكتركنػي الرسػمي .32 د بجامعة الطائؼ كفركعها بعد

( 373، اسػتجاب خلبلهػا  ق4131/ ./ 41هػػ إلػى 4131/ ./ 43، خلبؿ الفتػرة مػف عضك
   ( مف حجـ العينة9  %.1عضكا بما نسبت   
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 (1جذول سقى )

 وصف انؼُُخ حغت يتغُشاد انذساعخ

  أداة الدراسة: 

قاـ بتصػميـ الاسػتبانة  ، حيث الأكلية عمى الاستبانة ك داة لجمع البيانات الباحثاعتمد 
، ذات العلبقػة بتنميػة المكاهػب القياديػةبعد مراجعة مكافة للئطػار النظػرم كالدراسػات السػابقة ، 

التػي تككنػت مػف محػكريف  المحػكر الأكؿ  لقيػاس كاقػع كبناء عمي  صمـ الباحث أداة الدراسة 
، كالمحػػػكر الاػػػاني  لقيػػػاس التحػػػديات التػػػي تكاجػػػ  تنميػػػة المكاهػػػب تنميػػػة المكاهػػػب القياديػػػة

( لتنميػة PREPARE  عمػى نمػكذج  عند تصػميـ المحػكر الأكؿ اعتمد الباحثكقد  القيادية9 
، كالمكػكّف مػف (DeRue & Myers, 2013"دم رم كميػرز"  ة، الذم قدمػ  المكاهب القيادي

تػػػائج كالكفايػػػات القياديػػػة تحديػػػد النك (، Purpose  P الأهػػػداؼ المنرػػػكدة سػػػبعة أبعػػػاد هػػػي 
 Point ofمحػاكر التركيػز ك (، Experience  Eاكتسػاب الخبػرة ك (، Result  R" النهػائي

Intervention  P،)  البنػى التنظيميػة كArchitecture  A ،) التعزيػز كReinforcement 
 R ،) المراركة، كالتفاعؿ المستمر كEngagement  E)  9 

 صدم أداة الدراسة:

 تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة باستخداـ طريقتيف هي 
صػػكرتها الأكليػػة عمػػى مجمكعػػة مػػف  بعػػر  الاسػػتبانة فػػي كذلػػؾ الصػػدؽ الظػػاهرم  -

المحكمػػػػػيف الأكػػػػػاديمييف المتخصصػػػػػيف فػػػػػي الإدارة كالتخطػػػػػيط التربػػػػػكم بالجامعػػػػػات 

 انؼُُخ انُغجخ انؼذد انًتغُش

 انجُظ
 % 55 181 ركىس

 % 23 92 إَبث 372

 انشتجخ انؼهًُخ

 % 32 52 أعتبر

 % 37 72 أعتبر يشبسك
372 

 % 41 127 أعتبر يغبػذ

 عُىاد انخجشح

 % 33 51 عُىاد 4أقم يٍ 

 % 23 93  11إنً أقم يٍ  4يٍ  372

 % 33 131 عُىاد فأكخش 11

تىنٍ يُصت  أعجقُخ

 قُبدٌ

 % 35 135 َؼى
372 

 % 43 137 لا
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لػػى أم مػػدل  ( محكمػػا41كعػػددهـ   السػػعكدية  لإبػػداء الػػرأم فػػي عبػػارات المقيػػاس كا 
الباحػث  تقيس مػا صػممت لأجمػ ، كمػدل مناسػبتها لأبعػاد كمحػاكر الدراسػة، كقػد أخػذ

حػػذؼ بعػ  العبػارات التػي اتفػػؽ المحكمػكف عمػى تعػػديمها أك كعػدؿ ك  بػاراء المحكمػيف
 حذفها9

أداة  لعبػػارات الارتبػػاط تإيجػػاد معػػاملبتػػـ  صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي لعبػػارات الأداة  -
، بعػػػد تطبيقهػػػا عمػػػى عينػػػة Pearsonالدراسػػػة باسػػػتخداـ معامػػػؿ الارتبػػػاط بيرسػػػكف 

 بجامعػػة الطػػائؼ، حيػػث تراكحػػتمػػف هيئػػة التػػدريس ( عضػػكا 32اسػػتطلبعية عػػددها  
المحػػػكر الأكؿ  كاقػػػع تنميػػػة المكاهػػػب القياديػػػة الأكاديميػػػة  عبػػػاراتارتبػػػاط معػػػاملبت 

ارتبػاط فػي حػيف تراكحػت معػاملبت  ، (1..29( ك  29111بجامعة الطائؼ مػا بػيف  
عبػػارات المحػػػكر الاػػاني  التحػػػديات التػػػي تكاجػػ  تنميػػػة المكاهػػب القياديػػػة الأكاديميػػػة 

(9 كجميعهػا ذات دلالػة إحصػائية عنػد 29124( ك  29.33طػائؼ مػا بػيف  بجامعة ال
 الارتبػاط( كتعتبػر معػاملبت ارتبػاط عاليػة ممػا يػدؿ عمػى قػكة 29224مستكل الدلالػة  

 9  أداة الدراسةعبارات لالداخمي 

 ثبات أداة الدراسة: 

الكمػػي لابػػات لقيػػاس ا (cronbach,s Alphaمعامػػؿ ألفػػا كركنبػػاخ   اسػػتخدـ الباحػػث
لمحػكر الأكؿ  كاقػع تنميػة لابػات ا(، في حيف بملت 29.77  كالذم بملت قيمت ، لأداة الدراسة

لابػػات محػػكر تحػػديات تنميػػة  كبملػػت ،(4..29المكاهػػب القياديػػة الأكاديميػػة بجامعػػة الطػػائؼ  
( 29224كجميعهػػا ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل الدلالػػة   (،29.21المكاهػػب القياديػػة  

 9  يعطي اقة في الأداة كالنتائجعالية مما  اباتمعاملبت كتعتبر 

 الأساليب الإحصائية المشتخدمة:  

الأسػػػػاليب الإحصػػػػائية  (، كتتماػػػػؿspssالػػػػنظـ الإحصػػػػائية   اسػػػػتخدـ الباحػػػػث برنػػػػامج
 فيما يمي  المستخدمة 
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كالنسب المئكية  (Frequencies  التكرارات ( 4فيما يمي    كيتماؿالإحصاء الكصفي   9أ 
( لقياس صدؽ الاتساؽ Pearson( معامؿ ارتباط بيرسكف  93  الدراسة عينةلكصؼ 

 Alpha( معادلة ألفا ككرنباخ  3الداخمي بيف عبارات الأداة ككؿ محكر تنتمي إلي 9  
Cronbach  9ي  الحساب المتكسط (1( لحساب معامؿ ابات أداة الدراسةMean )

أفراد عينة الدراسة عمى لكؿ عبارة، كلكؿ مجمكعة مف لحساب متكسطات استجابات 
 الانحراؼ المعيارم( 1العبارات تماؿ محكرا أك بعدا مف أبعاد أداة الدراسة9  

 Deviation 9لحساب مدل تباعد القيـ عف متكسطها الحسابي ) 
( لمعرفة الفركؽ بيف T-testاختبار  ت(   (4ما يمي     كتماؿ فيالاستدلاليالإحصاء  9ب 

( تحميؿ 3 الجنس، كأسبقية العمؿ القيادم(9   المتكسطات الحسابية فيما يتعمؽ بمتلير
( لمعرفة دلالة الفركؽ بيف المتكسطات  One-way ANOVAالتبايف أحادم الاتجا   

( اختبار المقارنة البعدية 3الحسابية كفؽ متلير  الرتبة الأكاديمية، كسنكات الخبرة،(99  
 Scheffe لتحديد مصدر الفركؽ بيف متكسطات الاستجابات في حاؿ كجكد فركؽ )

 ذات دلالة إحصائية كذلؾ لمتليرات  الرتبة الأكاديمية كسنكات الخبرة(9 
 معيار الحهه على ىتائج الدراسة: 

 ( 3جذول سقى )

 َىضح دسجبد وحذود فئبد يؼُبس َتبئج انذساعخ وفقب نًقُبط نُكشد انخًبعٍ

 انحكى ػهً انُتبئجيؼُبس  انذسجخ
 فئخ انًتىعط

 إنً يٍ

 5 02.4 ػبنُخ جذا 5

 02.4أقل من  0204 ػبنُخ 0

 0204أقل من  2.4. يتىعطخ 0

 2.4.أقل من  02.4 يُخفضخ .

 02.4أقل من  يُخفضخ جذا 0
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 رابعا: تحليل ىتائج الدراسة

 تحليل ىتائج الشؤال الأول: 

ممارسػػة تنميػػة المكاهػػب القياديػػة الأكاديميػػة كاقػػع نػػم السػػؤاؿ الأكؿ عمػػى   مػػا 
وللإجابة  لمةه ىةال لللةتلل  ةم ؟ بجامعة الطائؼ مػف كجهػة نظػر أعضػاء هيئػة التػدريس

اسػػتخراج المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لتقػػديرات أعضػػاء هيئػػة التػػدريس لكاقػػع 
 نت النتائج عمى النحك التالي   ممارسة تنمية المكاهب القيادية الأكاديمية بجامعة الطائؼ، ككا

 (2جذول سقى )

انًتىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نىاقغ تًُُخ انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ ثجبيؼخ 

 انطبئف 

 انجؼذ انتشتُت
انًتىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انذسجخ

 يتىعطخ 10939 2015 انجؼذ الأول: الأهذاف انًُشىدح 1

3 
انجؼددددذ انخددددبٍَ: تحذَددددذ انُتددددبئج وانكفبَددددبد 

 انقُبدَخ انُهبئُخ 
 يتىعطخ 1015 2012

 يتىعطخ 1011 2011 انجؼذ انخبنج: اكتغبة انخجشح 2

 يتىعطخ 1015 3087 انجؼذ انخبيظ: انجًُ انتُظًُُخ 3

 يتىعطخ 1011 3082 انجؼذ انغبدط: انتؼضَض 4

 يتىعطخ 1011 3081 انجؼذ انغبثغ: انًشبسكخ وانتفبػم انًغتًش 5

 يتىعطخ 1015 3073 انجؼذ انشاثغ: يحبوس انتشكُض 7

نىاقغ تًُُخ انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ انًتىعط انؼبو 

 ثجبيؼخ انطبئف
 يتىعطخ 10117 3091

يمية بجامعة الطػائؼ مػف دكاقع تنمية المكاهب القيادية الأكا( أف 3يتبيف مف الجدكؿ رقـ  
( 39.2( بمتكسػػط حسػػابي قػػدر   متكسػػطة  بدرجػػة جػػاء التػػدريس كجهػػة نظػػر أعضػػاء هيئػػة

جاء كاقع ممارسة جميع الأبعاد بدرجػة  متكسػطة( كتراكحػت كقد (، 49247كبانحراؼ معيارم  
 الأهػػػػداؼ المنرػػػػكدةالأكؿ   البعػػػػدحيػػػػث جػػػػاء أكلا  ( 3973 – .392متكسػػػػطاتها مػػػػا بػػػػيف  
 ،كر التركيز فػي الترتيػب السػابع كالأخيػرمحا  البعد الرابع( كجاء .392بمتكسط حسابي قدر   

أف الجامعػػة مػػف الجامعػػات ، كقػػد يعػػكد السػػبب فػػي ذلػػؾ إلػػى (3973بمتكسػػط حسػػابي قػػدر   
التكجػػ   محدكديػػةيرػػير إلػى النارػئة التػػي لػـ تكتمػػؿ هياكمهػا التنظيميػػة كككادرهػا البرػػرية ممػا 
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كفايػة البػرامج التدريبيػة المكجهػة كعػدـ الاستراتيجي في الجامعة نحك تنمية المكاهب القيادية، 
 Bellingكتتفؽ هذ  النتيجة مع ما تكصمت إلي  دراسة كؿ مف  9 لممكاهب القيادية الأكاديمية

et al., 2004; McAlearney, 2006; Shefy & Sadler-Smith, 2006 كالتػي )
 أرارت إلى ت اير العكامؿ التنظيمية عمى تنمية المكاهب القيادية9 

سػػيتـ عػػر  قػػيـ المتكسػػطات كالانحرافػػات المعياريػػة لعبػػارات كػػؿ مجػػاؿ مػػف كفيمػػا يمػػي 
 مجالات القيادة التنمكية عمى النحك التالي 

 :الأهداف الميشودةالأول:  البعد .أ 

 (3جذول سقى )

 انًتىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نىاقغ الأهذاف انًُشىدح

 انتشتُت
سقى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًتىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًًبسعخ

1 1 

تؼتجش تًُُخ انًىاهدت انقُبدَدخ الأكبدًَُدخ 

انشكُددددضح الأعبعددددُخ انتددددٍ تقددددىو ػهُهددددب 

 ػًهُبد انتخطُط الاعتشاتُجٍ ثبنجبيؼخ0 

 يتىعطخ 1038 2027

3 2 

تؼًددم انجبيؼددخ ػهددً تحقُددل انتكبيددم ثددٍُ 

تًُُدددددخ انًىاهدددددت انقُبدَدددددخ الأكبدًَُدددددخ 

 وأهذافهب انتُظًُُخ0 

 يتىعطخ 10947 2011

2 3 

تتضدددًٍ انخطدددخ الاعدددتشاتُجُخ نهجبيؼدددخ 

أهدددددددذافب نتًُُدددددددخ انًىاهدددددددت انقُبدَدددددددخ 

 الأكبدًَُخ0 

 يتىعطخ 1017 2018

3 3 

تدشثط انجبيؼدخ ثدٍُ تخطدُط ثدشايج تًُُدخ 

انًىاهدددت انقُبدَدددخ الأكبدًَُدددخ وأهدددذافهب 

 انتُظًُُخ0 

 يتىعطخ 10983 3097

4 4 

تؼًددم انجبيؼددخ ػهددً انددشثط ثددٍُ أهددذاف 

تًُُدددددخ انًىاهدددددت انقُبدَدددددخ الأكبدًَُدددددخ 

 وانتحذَبد انتٍ تىاجههب يحهُب وػبنًُب0  

 يتىعطخ 1014 3081

 يتىعطخ 10939 2015 نهجؼذانًتىعط انؼبو 

البعػػد الأكؿ  الأهػػداؼ المنرػػكدة لتنميػػة  ممارسػػة كاقػػع( أف 1يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ  
 المكاهب القيادية الأكاديمية بجامعة الطائؼ مف كجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء بدرجػة

(، ك تراكحػت متكسػطات .29.1( كبانحراؼ معيػارم  .392( بمتكسط حسابي قدر   متكسطة 
كفقػػا لمقيػػاس كجميعهػػا بدرجػػة ممارسػػة  متكسػػطة( ( 3912 – 3937بػػيف   البعػػدهػػذا  عبػػارات
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ف عمميػػػات التخطػػػيط أف الارتبػػػاط بػػػيكقػػػد يعػػػكد السػػػبب فػػػي هػػػذ  النتيجػػػة إلػػػى   أداة الدراسػػػة
دكف المػػ مكؿ كلا يحقػػؽ التكامػػؿ بػػيف تخطػػيط المػػكارد  كتنميػػة المكاهػػب القياديػػةالاسػػتراتيجي 

هػػذ  النتيجػػة مػػع مػػا تكصػػمت إليػػ   يػػة كالمسػػتقبمية لمجامعػػة، كتختمػػؼالبرػرية، كالأهػػداؼ الحال
( التػػي أرػػارت إلػػى أف أفضػػؿ الممارسػػات العمميػػة McCauley, 2008"ماكػػاكلي"  دراسػػة 

المتبعػػة فػػي مجػػاؿ تطػػكير المكاهػػب القياديػػة أبػػرزت بكضػػكح حقيقػػة أف المؤسسػػات التنظيميػػة 
نحػػك كايػػؽ بػػيف ممارسػػات تنميػػة المكاهػػب  الفعالػػة هػػي التػػي تتميػػز بالقػػدرة عمػػى الػػربط عمػػى

 مها الأساسية، كأهدافها المنركدة9 القيادية، كبيف رؤيتها المستقبمية، كقي
 البعد الجاىي: تحديد اليتائج والهفايات الكيادية اليوائية: .ب 

 (4جذول سقى )

 انُهبئُخ انًتىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نىاقغ تحذَذ انُتبئج وانكفبَبد انقُبدَخ

 انتشتُت
سقى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًتىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًًبسعخ

1 11 

تؼدددددذ انجبيؼدددددخ اعدددددتشاتُجُخ نتًُُدددددخ 

انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ قبئًخ ػهً 

انكفبَدددددبد ػهدددددً انًغدددددتىي انفدددددشدٌ 

 وانجًبػٍ انتفبػه0ٍ

 يتىعطخ 1032 2018

3 11 

انكفبَددددبد تؼًددددم انجبيؼددددخ ػهددددً سثددددط 

انقُبدَدددددخ انًشبىثدددددخ ثؼًهُدددددبد )إداسح 

 الأداء/ الاعتقطبة/ انتخطُط نلإحلال(0

 يتىعطخ 1017 2012

2 5 

تؼًددم انجبيؼددخ ػهددً تضددًٍُ انكفبَددبد 

انًؼشفُددخ فددٍ ثددشايج تًُُددخ انًىاهددت 

 انقُبدَخ الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1013 2015

3 8 

تؼًددم انجبيؼددخ ػهددً تضددًٍُ انكفبَددبد 

ثددددددشايج تًُُددددددخ الاعددددددتشاتُجُخ فددددددٍ 

 انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1033 3098

4 7 

تؼًددم انجبيؼددخ ػهددً تضددًٍُ انكفبَددبد 

الاجتًبػُخ فٍ ثدشايج تًُُدخ انًىاهدت 

 0انقُبدَخ الأكبدًَُخ

 يتىعطخ 1017 3097

5 9 

تؼًددم انجبيؼددخ ػهددً تضددًٍُ انكفبَددبد 

انىجذاَُددخ فددٍ ثددشايج تًُُددخ انًىاهددت 

 الأكبدًَُخ0انقُبدَخ 

 يتىعطخ 1031 3087

 يتىعطخ 1015 2012 انًتىعط انؼبو نهجؼذ
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تحديػػػد النتػػػائج كالكفايػػػات   الاػػػاني( أف كاقػػػع ممارسػػػة البعػػػد 1يتبػػػيف مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ  
لتنمية المكاهػب القياديػة الأكاديميػة بجامعػة الطػائؼ مػف كجهػة نظػر أعضػاء  القيادية النهائية

( كبػػػانحراؼ معيػػػارم 3923هيئػػػة التػػػدريس جػػػاء بدرجػػػة  متكسػػػطة( بمتكسػػػط حسػػػابي قػػػدر   
( كجميعهػػػا بدرجػػػة 3917 – 3941(، ك تراكحػػت متكسػػػطات عبػػػارات هػػػذا البعػػد بػػػيف  .492 

كقػػد يعػػكد السػػبب فػػي هػػذ  النتيجػػة إلػػى أف  ( كفقػػا لمقيػػاس أداة الدراسػػة ممارسػػة  متكسػػطة
تحديػد الكفايػػات القياديػػة فػػي جامعػػة الطػػائؼ يػتـ لأهػػداؼ تنظيميػػة أخػػرل  يػػر تنميػػة المكاهػػب 

مػػػا هػػذ  النتيجػػة مػػع  كتتفػػؽ، القياديػػة كمعػػايير التررػػلا لممناصػػب القياديػػة أك التقيػػػيـ الأداء
إلػػػى أف المؤسسػػػات رت التػػػي أرػػػا( McCauley, 2008"ماكػػػاكلي"   تكصػػػمت إليػػػ  دراسػػػة

المختمفة تسػتخدـ برػكؿ ركتينػي معتػاد نماذجهػا المقترحػة لمكفايػات القياديػة لػيس فقػط بهػدؼ 
فػػي أ ػػرا  إدارة الأداء، كالاسػػتقطاب كالتعاقػػد مػػع  -أيضػػان  -تنميػػة المكاهػػب القياديػػة، كلكػػف

مػػاؿ عػػػدـ العػػامميف، كالتخطػػيط للئحػػلبؿ كالتبػػديؿ9 كمػػف هنػػا  يبػػرز التحػػدم المتماػػؿ فػػي احت
كضػػكح، أك ربمػػا حتػػى عػػدـ التػػرابط المنطقػػي لمجمكعػػة السػػمات، أك الكفايػػات الكاجػػب تكافرهػػا 

   لمقيادة الفعالة9
 البعد الجالح: انتشاب الخبرة: .ج 

 (5جذول سقى )  

 انًتىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نىاقغ اكتغبة انخجشح نتًُُخ انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ

 انتشتُت
سقى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًتىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًًبسعخ

1 18 

تؼًدددم انجبيؼدددخ ػهدددً صدددقم يهدددبساد 

وخجددشاد انًىاهددت انقُبدَددخ الأكبدًَُددخ 

يدددددٍ خدددددلال تكهدددددُفهى ثًهدددددبو قُبدَدددددخ 

يحددذودح )يغددبػذ سئددُظ قغددى/ وكُددم 

 قغى/ يغبػذ وكُم كهُخ00 إنخ(

 يتىعطخ 1031 2019

3 13 

انجبيؼدددخ ػهدددً تُىَدددغ انخجدددشاد تؼًدددم 

انشعًُخ انًكتغجخ يخم )تكهُفبد انؼًم 

انقُددبدٌ/ وقُددبدح فددشل انؼًددم( نتًُُددخ 

 انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1032 2013

2 17 

تؼًددم انجبيؼددخ ػهددً اختُددبس انًىاهددت 

انقُبدَدددخ الأكبدًَُدددخ نهؼًدددم فدددٍ نجدددبٌ 

يتُىػددخ تكغددجهى يهددبساد انؼًددم يدددغ 

 انفشَل0

 يتىعطخ 1031 2013
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 انتشتُت
سقى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًتىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًًبسعخ

3 14 

تقددددذو اةداسح انؼهُددددب نهجبيؼددددخ انددددذػى 

انددلاصو نتحقُددل فبػهُددخ ثددشايج انخجددشح 

انشعددددًُخ نتًُُددددخ انًىاهددددت انقُبدَددددخ 

 الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1038 2011

4 13 
تحذد انجبيؼخ انخجدشاد انلاصيدخ نتًُُدخ 

 انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ0
 يتىعطخ 1013 2011

5 15 

يددددٍ خددددلال انخجددددشاد تؼًددددم انجبيؼددددخ 

انشعًُخ ػهً تىفُش ثُئدخ داػًدخ ندتؼهى 

 انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1034 3093

7 12 

تىظددف انجبيؼدددخ انخجدددشاد )انشعدددًُخ/ 

بُددددش انشعددددًُخ( فددددٍ ثددددشايج تًُُددددخ 

 انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ0  

 يتىعطخ 1019 3083

 يتىعطخ 1011 2011 انًتىعط انؼبو نهجؼذ

لتنميػة المكاهػب  اكتساب الخبػرة  الاالث( أف كاقع ممارسة البعد .مف الجدكؿ رقـ  يتبيف 
القياديػػػة الأكاديميػػػة بجامعػػػة الطػػػائؼ مػػػف كجهػػػة نظػػػر أعضػػػاء هيئػػػة التػػػدريس جػػػاء بدرجػػػة 

(، ك تراكحػت متكسػػطات 4942( كبػانحراؼ معيػػارم  3924 متكسػطة( بمتكسػػط حسػابي قػػدر   
( كفقػػا لمقيػػاس ( كجميعهػػا بدرجػػة ممارسػػة  متكسػػطة3911 – .394عبػػارات هػػذا البعػػد بػػيف  

الجهػكد المبذكلػة لتنميػة المكاهػب  محدكديةكقد يعكد السبب في هذ  النتيجة إلى  أداة الدراسة 
كمحدكديػػة اتاحػػة الفرصػػة لممكاهػػب القياديػػة لتػػكلي بعػػ  المهػػاـ القياديػػة مػػف خػػلبؿ الخبػػرة، 

كسػػابهـ الخبػػرة القياديػػة الرسػػمية ك يػػر الرسػػميةالقياديػػة الأكليػػة كمرحمػػة لتنميػػة مهػػاراتهـ ك  ، ا 
 ,DeRue & Myers"دم رم كميػرز"  إليػ  دراسػة  تكصػمتهػذ  النتيجػة مػع مػا  كتختمػؼ
%( 72إلػػى أف أداء مهػػاـ، كتكميفػػات العمػػؿ الػػكظيفي مسػػؤكؿ بنسػػبة  التػػي أرػػارت ( 2013

ضػػها فػػي الإطػػػار تػػػـ استعرا ( كالتػػي4133، كدراسػػة المعرػػكؽ  عػػف نمػػك المكاهػػب القياديػػػة
فػػػي التنػػػاكب الػػػكظيفي، أك أكػػػدت عمػػػى أهميػػػة الخبػػػرة الأكاػػػر رػػػمكلية كالتػػػي تتماػػػؿ النظػػػرم ك 

 9  التكميؼ، أك في الإاراء الكظيفي، أك عف طريؽ إعادة تصميـ الكظيفة
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 البعد الرابع: لذاور الترنيز: .د 
 (7جذول سقى )

 انتشكُض نتًُُخ انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخانًتىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نىاقغ يحبوس 

 انتشتُت
سقى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًتىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًًبسعخ

1 31 

تؼًددددددم انجبيؼددددددخ ػهددددددً إ ددددددشاك 

انًىاهدددت انقُبدَدددخ الأكبدًَُدددخ فدددٍ 

 فشل ػًم نصقم يىاهجهى0

 يتىعطخ 1021 3094

3 32 

تؼًدددم انجبيؼدددخ ػهدددً فدددتح قُدددىاد 

اتصدددبل نهًشدددبسكخ وانتؼجُدددش ػددددٍ 

 آساء  انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1033 3085

2 33 
تفؼّددددم انجبيؼددددخ يجتًؼددددبد انددددتؼهى 

انًهُُددخ نصددقم انًىاهددت انقُبدَددخ 

 الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1019 3074

3 19 

تُفز انجبيؼدخ ثشَبيجدب نهكشدف ػدٍ 

انغددًبد انشخصددُخ نددذي انًىاهددت 

 انقُبدَخ الأكبدًَُخ0

 ضؼُفخ 1035 3044

4 31 
تُفز انجبيؼدخ ثشَبيجدب نهكشدف ػدٍ 

اعددتؼذاد ويُددىل انًىاهددت انقُبدَددخ 

 الأكبدًَُخ نهؼًم انقُبد0ٌ

 ضؼُفخ 1034 3037

 يتىعطخ 1015 3073 انًتىعط انؼبو نهجؼذ

لتنميػة المكاهػب  محػاكر التركيػز  الرابػع( أف كاقع ممارسة البعد 7يتبيف مف الجدكؿ رقـ  
القياديػػػة الأكاديميػػػة بجامعػػػة الطػػػائؼ مػػػف كجهػػػة نظػػػر أعضػػػاء هيئػػػة التػػػدريس جػػػاء بدرجػػػة 

(، كتراكحػػت متكسػػطات .494( كبػػانحراؼ معيػػارم  3973 متكسػػطة( بمتكسػػط حسػػابي قػػدر   
بدرجػػة ممارسػػة اػػلبث عبػػارات منهػػا حيػػث جػػاءت ( 3917 – 39.1عبػػارات هػػذا البعػػد بػػيف  

كقػد يعػكد السػبب   كفقػا لمقيػاس أداة الدراسػة ف بدرجػة ممارسػة  ضػعيفة(، كعبارتػا متكسطة(
الاسػػتعدادات رامج متطػػكرة كمتقدمػػة لمكرػػؼ عػػف بػػعػػدـ تبنػػي الجامعػػة لفػػي هػػذ  النتيجػػة إلػػى 

بعػ  ، كمحدكديػة تكظيػؼ السمات الرخصية كالاجتماعية لممكاهب القياديةكالميكؿ كالقدرات ك 
، كتختمػػػؼ هػػػذ  المهنػػػي لصػػػقؿ المكاهػػػب القياديػػػة الأكاديميػػػةمجتمعػػػات الػػػتعمـ البػػػرامج ماػػػؿ  

التػي  (Dragoni et al., 2009"دراجػكني كزمػلبؤ "  النتيجػة مػع مػا تكصػمت إليػ  دراسػة 
المكاهػب ميػكؿ، كاتجاهػات الػتعمـ فػي تعزيػز القيمػة الإيجابيػة لنمػك خبػرات أكدت عمى أهميػة ال

 9  في عممهـ الكظيفي القيادية
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 البنى التنظيمية البعد الخامس   9ق 
 (8جذول سقى )  

 انًتىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نىاقغ انجًُ انتُظًُُخ نتًُُخ انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ

 انتشتُت
سقى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًتىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًًبسعخ

1 37 

تقدددذو انجبيؼدددخ ثدددشايج تذسَجُدددخ 

نتًُُددددددخ فددددددٍ يجددددددبل انقُددددددبدح 

يهدددددبساد انًىاهدددددت انقُبدَدددددخ 

 الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1012 3093

3 38 

تؼًم انجبيؼدخ ػهدً تجُدٍ حقبفدخ 

تُظًُُخ داػًخ نتًُُخ انًىاهت 

 انقُبدَخ الأكبدًَُخ

 يتىعطخ 1019 3092

2 34 

تؼًم انجبيؼخ ػهً تدىفُش يُدب  

تُظًُددددٍ داػددددى نهددددتؼهى نتًُُددددخ 

 انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1013 3084

3 35 
تؼًددددم انجبيؼددددخ ػهددددً تخطددددُط 

انًغدددددبس اندددددىظُفٍ نهًىاهدددددت 

انقُبدَددخ الأكبدًَُددخ ثًددب َصددقم 

 يىاهجهى انقُبدَخ0

 يتىعطخ 1013 3083

4 33 

تؼًددددم انجبيؼددددخ ػهددددً تطجُددددل 

انتدددددذوَش اندددددىظُفٍ نهًىاهدددددت 

انقُبدَدددددددخ الأكبدًَُدددددددخ وفدددددددل 

 اعتشاتُجُخ وعُبعبد يحذدح0

 يتىعطخ 1019 3083

 يتىعطخ 1015 3087 انؼبو نهجؼذ انًتىعط

لتنميػػة  البنػػى التنظيميػػة  الخػػامس( أف كاقػػع ممارسػػة البعػػد 1يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ  
المكاهب القيادية الأكاديمية بجامعة الطائؼ مف كجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء بدرجػة 

متكسػػطات (، كتراكحػػت .492( كبػػانحراؼ معيػػارم  3917 متكسػػطة( بمتكسػػط حسػػابي قػػدر   
بدرجػة ممارسػة  متكسػطة(،  جميػع العبػاراتجػاءت ك ( 3913 – 39.1عبارات هذا البعػد بػيف  

محدكديػة البػرامج التدريبيػة كقػد يعػكد السػبب فػي هػذ  النتيجػة إلػى داة الدراسة  كفقا لمقياس أ
فػػي مجػػاؿ القيػػادة التػػي تنفػػذها الجامعػػة لتنميػػة المكاهػػب القياديػػة فضػػلب عػػف ضػػعؼ تكجػػػ  

نحك تفعيؿ الاتجاهات الحدياة كتخطػيط المسػار الػكظيفي كالتعاقػب التنظيمػي كالتػدكير  الجامعة
، كتختمػؼ هػذ  النتيجػة مػع الكظيفي كالتي تسهـ في صػقؿ المهػارات كتنميػة المكاهػب القياديػة

( بضػػػركرة اسػػػتخداـ الأسػػػاليب الإداريػػػة التػػػي أابتػػػت 4131 الفريػػػاف،  دراسػػػة بػػػ  تأكصػػػمػػػا 
سػػػمكب التػػػدكير الػػػكظيفي لقيػػػادات المسػػػتقبؿ لاكتسػػػاب خبػػػرات كتجػػػارب نجاحهػػػا عمميػػػان ماػػػؿ أ

التػػي أكػػدت عمػػى أهميػػة ( Smither et al., 2003"سػػميار كزمػػلبؤ "  9 كدراسػػة متنكعػػة
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فاعمية التدريب، كالتكجي ، كالإرراد المهنػي فػي تمكػيف القػادة مػف صػيا ة الأهػداؼ المنرػكدة 
 طكير، كتحسيف أدائهـ في العمؿ9  لنمكهـ الذاتي، كتكليد كاقتراح أفكار الت

 البعد الشادض: التعزيز: .و 
 (9جذول سقى )

 انًتىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نىاقغ انتؼضَض نتًُُخ انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ

 انتشتُت
سقى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًتىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًًبسعخ

1 39 

ػهدددً تؼضَدددض تؼًدددم انجبيؼدددخ 

انخجددشاد اةَجبثُددخ انًكتغددجخ 

ندددددددذي انًىاهدددددددت انقُبدَدددددددخ 

 الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1015 2013

3 23 

تؼًدددم انجبيؼدددخ ػهدددً تُىَدددغ 

انخجددددشاد انقُبدَددددخ انًقذيددددخ 

 نهًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1034 3093

2 22 

تتجُدً انجبيؼددخ تطجُددل يجددبد  

اةحددددددشاء انددددددىظُفٍ نتؼضَددددددض 

انقُبدَدددددخ خجدددددشاد انًىاهدددددت 

 الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1034 3077

3 21 

تؼًدددم انجبيؼدددخ ػهدددً تحقُدددل 

تتبثغ يُطقٍ وصيٍُ نهخجشاد 

اةَجبثُددددخ نتًُُددددخ انًىاهددددت 

 انقُبدَخ الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1017 3074

4 21 

تتجددغ انجبيؼددخ آنُددبد واضددحخ 

ويحدددددذدح نتخطدددددُط ػًهُدددددبد 

تًُُددددددخ انًىاهددددددت انقُبدَددددددخ 

 الأكبدًَُخ0

 يتىعطخ 1013 3071

5 23 

تؼًدددم انجبيؼدددخ ػهدددً تؼضَدددض 

خجدددددشاد انًىاهدددددت انقُبدَدددددخ 

 الأكبدًَُخ ثشكم تشاك0ًٍ

 يتىعطخ 1031 3058

 يتىعطخ 1011 3082 انًتىعط انؼبو نهجؼذ

لتنميػػة المكاهػػب  التعزيػػز  السػػادس( أف كاقػػع ممارسػػة البعػػد .يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ  
القياديػػػة الأكاديميػػػة بجامعػػػة الطػػػائؼ مػػػف كجهػػػة نظػػػر أعضػػػاء هيئػػػة التػػػدريس جػػػاء بدرجػػػة 

(، كتراكحػػت متكسػػطات 4944( كبػػانحراؼ معيػػارم  3913 متكسػػطة( بمتكسػػط حسػػابي قػػدر   
( كجػاءت جميػع العبػارات بدرجػة ممارسػة  متكسػطة(، 39.1 – 3943عبارات هذا البعػد بػيف  

ضػػعؼ الممارسػػات التػػي كقػػد يعػػكد السػػبب فػػي هػػذ  النتيجػػة إلػػى داة الدراسػػة  كفقػػا لمقيػػاس أ
تعزيػز الخبػرات التػي تكتسػبها المكاهػب القياديػة مػف خػلبؿ تػراكـ الخبػرات أك تنكعهػا  تسهـ فػي

النػكعي كتراكمهػػا المعرفػػي كتتابعهػػا الزمنػػي، فضػػلب عػف ضػػعؼ التلذيػػة الراجعػػة الإيجابيػػة التػػي 
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دراسػػة "دم رم  تكصػػمت إليػػ ، كتختمػػؼ هػػذ  النتيجػػة مػػع مػػا ياديػػةتعػػزز تنميػػة المكاهػػب الق
لتعزيػز  نمائيػة تقديـ خبػراتالتي أكصت بضركرة  (DeRue &Wellman, 2009ككيمماف"  

كتقػديـ لقيادة تتميز بركح التحدم عمى نحك يسػهـ فػي زيػادة معػدلات تػراكـ المعرفػة، كالػتعمـ، ا
   9ة المكاهب القياديةتنميبما يحقؽ  التلذية الراجعة الإيجابية

 البعد السابع  المراركة كالتفاعؿ المستمر   9ز 
 (11جذول سقى )

 نتًُُخ انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ انًشبسكخ وانتفبػم انًغتًشانًتىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نىاقغ 

 انتشتُت
سقى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًتىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًًبسعخ

1 24 
تؼًدددم انجبيؼدددخ ػهدددً تطجُدددل اندددتؼهى انتُظًُدددٍ 

 نتًُُخ انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ0
 يتىعطخ 1032 3091

3 25 
تىظددددددف انجبيؼددددددخ انتًكددددددٍُ اةداسٌ نصددددددقم 

 يهبساد انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ0
 يتىعطخ 1035 3088

2 28 
تتجًُ انجبيؼخ تطجُل يجبد  انقُبدح انتشدبسكُخ 

 انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ0 نتًُُخ
 يتىعطخ 1015 3077

3 27 
تطجل انجبيؼخ َظبيب ةداسح انًؼشفدخ َغدهى فدٍ 

 تًُُخ انًىاهت انقُبدَخ الأكبدًَُخ0
 يتىعطخ 1011 3058

 يتىعطخ 1011 3081 انًتىعط انؼبو نهجؼذ

 كالتفاعػؿ المسػتمرالمرػاركة   السػابع( أف كاقع ممارسة البعد 42يتبيف مف الجدكؿ رقـ  
لتنمية المكاهب القيادية الأكاديمية بجامعة الطائؼ مف كجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جػاء 

(، كتراكحػػػت 4942( كبػػػانحراؼ معيػػػارم  3914بدرجػػػة  متكسػػػطة( بمتكسػػػط حسػػػابي قػػػدر   
( كجػػاءت جميػػع العبػػارات بدرجػػة ممارسػػة 39.1 – 39.4متكسػػطات عبػػارات هػػذا البعػػد بػػيف  

محدكديػة تفعيػؿ كقد يعكد السبب في هػذ  النتيجػة إلػى (، كفقا لمقياس أداة الدراسة   متكسطة
بعػػ  المبػػادئ التنظيميػػة التػػي تسػػهـ فػػي تحقيػػؽ التفاعػػؿ كالمرػػاركة ماػػؿ  الػػتعمـ التنظيمػػي 
كالتفاعػػؿ ضػػمف الفريػػػؽ، كالقيػػادة الترػػػاركية، كالتعػػاكف فػػػي تبػػادؿ المعرفػػػة كتناقػػؿ الخبػػػرات، 

، كتختمػػؼ لإدارم بمػػا يسػػهـ فػػي تنميػػة كصػػقؿ المكاهػػب القياديػػة الأكاديميػػةكتحقيػػؽ التمكػػيف ا
التػي  (McKenna et al., 2007"ماكينػا كزمػلبؤ "  هذ  النتيجة مع ما تكصمت إلي  دراسة 

دارة العلبقات الإيجابية مع الآخريفأكدت عمى أهمية  الاسػتفادة مػف تكظيػؼ المعرفػة، ، بناء، كا 
 في بيئة العمؿ9 لدل المكاهب القياديةكالخبرة الذاتية المتاحة 

  



 تنمية المواهب القيادية الأكاديمية بجامعة الطائف ......

- 4.. - 

 تحليل ىتائج الشؤال الجاىي: 
 ≥هؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  نم السؤاؿ الااني عمى  

0.05 αبيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ تقديرهـ لكاقع ممارسة ) 
تنمية المكاهب القيادية الأكاديمية بجامعة الطائؼ، تعزل لممتليرات التالية   الجنس، 

كللئجابة عمى ؟ كالرتبة العممية، كسنكات الخبرة، كأسبقية العمؿ في المناصب القيادية(
( T-Testهذا السؤاؿ كلمكرؼ عف الدلالة الإحصائية لمفركؽ تـ استخداـ اختبار  ت(  

كأسبقية العمؿ في المناصب القيادية، كما تـ استخداـ تحميؿ التبايف لمتليرم الجنس، 
اختبار المقارنة البعدية ( لمتليرم  الرتبة الأكاديمية، كسنكات الخبرة(، ANOVAالأحادم  
   كجاءت النتائج عمى النحك التالي  ( لتحديد اتجا  هذ  الفركؽScheffeريفي   

 أىجى(: -متغير الجيص: )ذنر  .أ 
 ( 11ى )جذول سق

 ( نهفشول حىل واقغ تًُُخ انًىاهت انقُبدَخ تجؼب نًتغُش انجُظT-Testَتبئج اختجبس )

 انؼذد انجُظ انًحىس
انًتىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجبد 

 انحشَخ

قًُخ 

 )د(

يغتىي 

 انذلانخ

واقدددددددددددغ تًُُدددددددددددخ 

انًىاهدددت انقُبدَددددخ 

 الأكبدًَُخ 

 10973 3082 181 ركش
371 

-

10739 

10184 

 بُش

 10184 2014 92 أَخً دانخ

( لمفركؽ بيف متكسطات T-Test( لنتائج اختبار  44يتضلا مف الجدكؿ رقـ  
لكاقع تنمية المكاهب القيادية الأكاديمية  استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ تقديرهـ

تبعا لمتلير الجنس عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  حيث بملت  بجامعة الطائؼ
 ( كهي قيمة  ير دالة إحصائيا292119( عند مستكل الدلالة  .4973- ت(  قيمة 
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 أستاذ مساعد(  –أستاذ مرارؾ  –متلير الرتبة العممية   أستاذ  9ب 
 ( 43جدكؿ رقـ  

حكؿ كاقع تنمية المكاهب القيادية تبعا لمتلير الرتبة ( لمفركؽ ANOVAنتائج تحميؿ التبايف الأحادم  
 العممية

 التبايف مصدر المحكر
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
  ؼ(

مستكل 
 الدلالة

كاقػػػػػع تنميػػػػػة 
المكاهػػػػػػػػػػػػػػػػب 
القياديػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

  الأكاديمية

 39.71 3 .19.1 بيف المجمكعات

39.4. 2921. 
 دالة ير 

داخؿ 
 المجمكعات

3719741 372 49234 

  373 3149.71 الإجمالي

( لمفركؽ ANOVAنتائج تحميؿ التبايف الأحادم  ل( 43يتضلا مف الجدكؿ رقـ  
لكاقع تنمية المكاهب  حكؿ تقديرهـبيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

عدـ كجكد فركؽ ذات  الرتبة العمميةتبعا لمتلير  القيادية الأكاديمية بجامعة الطائؼ
كهي  ( .2921( عند مستكل الدلالة  .39.4حيث بملت قيمة  ؼ(  دلالة إحصائية  

 قيمة  ير دالة إحصائيا9
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 42سػػنكات/ أكاػػر مػػف  42 – 1سػػنكات/ مػػف  1متليػػر سػػنكات الخبػػرة   أقػػؿ مػػف  9ج 
 سنكات( 

 ( 43جدكؿ رقـ  
حكؿ كاقع تنمية المكاهب القيادية تبعا لمتلير ( لمفركؽ ANOVAنتائج تحميؿ التبايف الأحادم  

 سنكات الخبرة

 مصدر التبايف المحكر
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
  ؼ(

مستكل 
 الدلالة

كاقػػػػػع تنميػػػػػة 
المكاهػػػػػػػػػػػػػػػػب 
القياديػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

  الأكاديمية

 ..392 3 9433. بيف المجمكعات

39221 29214 
 دالة ير 

داخؿ 
 المجمكعات

3719114 372 49234 

  373 3149.71 الإجمالي

( لمفروق ANOVAلل باين للأحادي )ن ائج  حميل ل (31ي ضح من للجدول رقم )
لولقع  نمي  للمولىب للقيادي   حول  قديرىمبين م ولطات لل جابات أفرلد لين  للدرلل  

 بعا لم غير لنولت للخبرة لدم وجود فروق الت دلال   للأكاديمي  بجامع  للطائف
 (  وىي قيم 3..0.( لند مل وى للدلال  )3..10إحصائي ؛ حيث بمغت قيم  )ف( )

 غير دلل  إحصائيا0
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 لا(  -متلير أسبقية العمؿ في منصب قيادم   نعـ  - د
 ( 41جدكؿ رقـ  

أسبقية العمؿ تبعا لمتلير ( لمفركؽ حكؿ كاقع تنمية المكاهب القيادية T-Testنتائج اختبار  
 بمنصب قيادم

 المحكر
أسبقية 
 العمؿ

 العدد
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجات 
 الحرية

 قيمة  ت(
مستكل 
 الدلالة

كاقػػػػػػػػع تنميػػػػػػػػة 
المكاهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 
القياديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

  الأكاديمية

 494.2 3974 .43 نعـ
374 -39.17 29223 

 دالة
 29111 3927 417 لا

( لمفروق بين م ولطات T-Testلن ائج لخ بار ) (33ي ضح من للجدول رقم )
للقيادي  للأكاديمي  بجامع  لولقع  نمي  للمولىب  لل جابات أفرلد لين  للدرلل  حول  قديرىم

 بعا لم غير ألبقي  للعمل في للمناصب للقيادي ؛ وجود فروق الت دلال   للطائف
( وىي قيم  1..0.( لند مل وى للدلال  )709.2-إحصائي ؛ حيث بمغت قيم  )ت( )

 دلل  إحصائيا؛ وكانت للفروق لصالح من لم يلبق ليم للعمل في للمناصب للقيادي 0
 : الجالحتحليل ىتائج الشؤال 

التحػػػديات التػػػي تكاجػػػ  تنميػػػة المكاهػػػب القياديػػػة مػػػا عمػػػى    الاالػػػثنػػػم السػػػؤاؿ 
وللإجابة  لمةه ىةال ؟ الأكاديمية بجامعة الطائؼ مف كجهػة نظػر أعضػاء هيئػة التػدريس

، وكانةةةت للن ةةةائج لمةةةه ابي  وللانحرلفةةةات للمعياريةةة لللةةةتلل  ةةةم للةةة خرلج للم ولةةةطات للحلةةة
 ل الي:  للنحو ل
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 (41جدكؿ رقـ  
لمتحديات التي تكاج  تنمية المكاهب القيادية الأكاديمية بجامعة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

 الطائؼ

رقـ  الترتيب
المتكسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الممارسة

عػػداد قيػػادات الصػػؼ  1 4 الاػػاني مػػف ضػػعؼ الاهتمػػاـ بتنميػػة كا 
 الأكاديمييف بالجامعة9

 عالية 4921 39.3

جمػػكد الأنظمػػة كالإجػػراءات لاختيػػار كتعيػػيف المػػكارد البرػػرية  4 3
 الأكاديمية المكهكبة9

 عالية 4943 3917

ضعؼ الكفاية  الكميػة/ الزمنيػة/ النكعيػة( لمبػرامج التدريبيػة  . 3
 عالية .29.1 3973 المقدمة لممكاهب القيادية الأكاديمية9

ضػػػعؼ مكاكبػػػة بػػػرامج تػػػدريب المكاهػػػب القياديػػػة لمتطػػػكرات  7 1
 كالمستجدات العالمية في مجاؿ القيادة الأكاديمية9

 عالية 4923 3973

نظاـ تمديد التكميؼ لممناصػب القياديػة يعطػؿ الاسػتفادة مػف  3 1
 المكاهب القيادية الأكاديمية بالجامعة9

 عالية 4923 39.1

تسرب المكاهب القيادية الأكاديمية مف الجامعة تنامي ظاهرة  1 .
 عالية .494 39.7 لمقطاعات الأخرل9

ضػػعؼ الحػػكافز الماديػػة كالمعنكيػػة لجػػذب المكاهػػب القياديػػة  . 7
 لتكلي مهاـ قيادية في الجامعة9

 عالية .494 39.3

1 1 
التػػ اير السػػػمبي لمصػػػراع التنظيمػػػي عمػػػى اسػػػتراتيجية تنميػػػة 

 عالية 4941 3912 الأكاديمية في الجامعة9المكاهب القيادية 

عػػػزكؼ المكاهػػػب القياديػػػة الأكاديميػػػة عػػػف تػػػكلي مناصػػػب  42 .
 قيادية في الجامعة9

 متكسطة 4931 3937

 متكسطة 4942 3932 الندرة الرديدة لممكاهب القيادية الأكاديمية بالجامعة9 3 42

المكاهب القيادية لمحكر التحديات التي تكاج  كاقع تنمية المتكسط العاـ 
 عالية 29133 39.1 الأكاديمية
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تنميػة المكاهػب القياديػة الأكاديميػة التحديات التي تكاجػ  ( أف 41يتبيف مف الجدكؿ رقـ  
( بمتكسػط حسػابي عاليػة بدرجة  جاءتبجامعة الطائؼ مف كجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

بػػػيف  البعػػػدهػػػذا  عبػػػارات(، ك تراكحػػػت متكسػػػطات 29133( كبػػػانحراؼ معيػػػارم  39.1قػػػدر   
( متكسػطة(، كعبارتػاف بدرجػة  عاليػةعبارات منها بدرجة   امافجاءت  كقد( 3932 – 39.3 

عػػدة أسػػباب منهػػا أسػػباب كقػػد يعػػكد السػػبب فػػي هػػذ  النتيجػػة إلػػى   كفقػػا لمقيػػاس أداة الدراسػػة
تنظيمية ماػؿ  عػدـ اكتمػاؿ الهياكػؿ التنظيميػة فػي الجامعػة،  يػاب الفمسػفة المؤسسػية لتنميػة 

  القيػػادات الأكاديميػػةالمكاهػػب القياديػػة بالجامعػػة، جمػػكد كتقػػادـ الأنظمػػة كالإجػػراءات لتعيػػيف 
، اقياديػ الى منصػبكنظاـ تمديػد التكميػؼ لممناصػب القياديػة، كضػعؼ الحػكافز المقدمػة لمػف يتػك 

كضعؼ بناء كتنفيذ برامج تدريب كتنميػة المكاهػب القياديػة، كمنهػا أسػباب برػرية ماػؿ  نقػم 
الكػػكادر البرػػرية الأكاديميػػة فػػي الجامعػػة التػػي تظهػػر قػػدرات قياديػػة مختمفػػة، كتسػػرب المكاهػػب 

تفػػرغ القياديػػة لمعمػػؿ خػػارج الجامعػػة، كعػػزكؼ بعػػ  المكاهػػب القياديػػة عػػف تػػكلي المناصػػب كال
هػػذ  النتيجػػة مػػع مػػا تكصػػمت إليػػ  دراسػػة  كتتفػػؽ، العممػػي كخدمػػة المجتمػػع الدراسػػةلمتػػدريس ك 

( التػي أكػدت أف العكامػؿ التنظيميػة تماػؿ عائقػا Belling et al., 2004"بيميػنج كزمػلبؤ "  
( التػي أرػارت McAlearney, 2006"ماك ليػارني"   أمػاـ تنميػة المكاهػب القياديػة، كدراسػة 

تبػػايف مسػػتكيات  معكقػػات التنظيميػػة التػػي تكاجػػ  تنميػػة المكاهػػب القياديػػة تتماػػؿ فػػيإلػػى أف ال
  9   الالتزاـ التنظيمي بتنمية المكاهب القيادية

 تحليل ىتائج الشؤال الرابع: 
 ≥نم السؤاؿ الرابع عمى  هؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  

0.05 α بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ تقديرهـ لمتحديات التي )
تكاج  تنمية المكاهب القيادية الأكاديمية بجامعة الطائؼ، تعزل لممتليرات التالية  
 الجنس، كالرتبة العممية، كسنكات الخبرة، كأسبقية العمؿ في المناصب القيادية(؟ 

الدلالة الإحصائية لمفركؽ تـ استخداـ اختبار  ت(  كللئجابة عمى هذا السؤاؿ كلمكرؼ عف
 T-Test لمتليرم الجنس، كأسبقية العمؿ في المناصب القيادية، كما تـ استخداـ تحميؿ )

( لمتليرم  الرتبة الأكاديمية، كسنكات الخبرة(، اختبار المقارنة ANOVAالتبايف الأحادم  
 ركؽ  كجاءت النتائج عمى النحك التالي  ( لتحديد اتجا  هذ  الفScheffeالبعدية ريفي   
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 أناى(  -متلير الجنس   ذكر  9أ 
 ( .4جدكؿ رقـ  

 ( لمفركؽ حكؿ التحديات التي تكاج  تنمية المكاهب القيادية تبعا لمتلير الجنسT-Testنتائج اختبار  

 العدد الجنس المحكر
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجات 
 الحرية

 قيمة  ت(
مستكل 
 الدلالة

تنميػػػػة  تحػػػػديات
المكاهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 
القياديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الأكاديمية 

 ..291 ..39 412 ذكر
374 29132 291.7 

  ير دالة
 29731 39.2 3. أناى

( لمفركؽ بيف متكسطات T-Test( لنتائج اختبار  .4يتضلا مف الجدكؿ رقـ  
تنمية المكاهب القيادية الأكاديمية  لتحديات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ تقديرهـ

بجامعة الطائؼ تبعا لمتلير الجنس عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  حيث بملت قيمة 
 ( كهي قيمة  ير دالة إحصائيا291.79( عند مستكل الدلالة  29132 ت(  

 أستاذ مساعد(  –أستاذ مرارؾ  –متلير الرتبة العممية   أستاذ  9ب 
 ( 47جدكؿ رقـ  

تنمية المكاهب القيادية تبعا لمتلير الرتبة  تحديات( لمفركؽ حكؿ ANOVAنتائج تحميؿ التبايف الأحادم  
 العممية

 مصدر التبايف المحكر
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
  ؼ(

مستكل 
 الدلالة

 تحػػػػػػػػػػػػػػػػػديات
تنميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
المكاهػػػػػػػػػػػػػػػب 
القياديػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

  الأكاديمية

بيف 
 429313 3 3297.1 المجمكعات

479413 29222 
 دالة

داخؿ 
 29.21 372 4.39134 المجمكعات

  373 .411941 الإجمالي

( لمفركؽ بيف ANOVA( لنتائج تحميؿ التبايف الأحادم  47يتضلا مف الجدكؿ رقـ  
تنمية المكاهب القيادية  لتحديات متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ تقديرهـ
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بجامعة الطائؼ تبعا لمتلير الرتبة العممية كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  حيث الأكاديمية 
 (  كهي قيمة دالة إحصائيا292229( عند مستكل الدلالة  479413بملت قيمة  ؼ(  

كلتحديد اتجاهات الفركؽ بيف المتكسطات داخؿ متلير الرتبة العممية استخدـ الباحث اختبار 
( لتحديد اتجا  هذ  الفركؽ9 كجاءت كما في الجدكؿ Scheffeالمقارنة البعدية ريفي   

   التالي 
 (18جذول سقى )

 انشتجخ انؼهًُخًتىعطبد تجؼب نًتغُش ان( نهفشول ثٍُ Scheffeَتبئج اختجبس انًقبسَخ انجؼذَخ )

 انًحىس

انذسجخ 

الأكبدًَُخ    

(I) 

 انًتىعط

انذسجخ 

الأكبدًَُخ     

(J) 

 انًتىعط
انفشل ثٍُ 

 انًتىعطبد

يغتىي 

 انذلانخ

خ 
ًُ
تُ
د 
َب
حذ
ت

خ 
دَ
ُب
نق
 ا
ت
ه
ىا
نً
ا

ُخ
ًَ
بد
لأك
ا

 

أعتبر 

 يشبسك
2095 

 10111 *1077585 2018 أعتبر

أعتبر 

 يغبػذ
2057 1038754* 10131 

أعتبر 

 يغبػذ
 10111 *1038931 2018 أعتبر 2057

أف الفركؽ ( Scheffe( لنتائج اختبار المقارنة البعدية  41يتضلا مف الجدكؿ رقـ  
/ أستاذ/ أستاذ أستاذ مرارؾ  فئات  كانت بيف الرتبة العمميةمتكسطات تبعا لمتلير البيف 

/  أستاذ مساعد فئتيككذلؾ بيف الذيف   أستاذ مرارؾ(9 رتبتهـ( لصاللا فئة الذيف مساعد
 9( لصاللا فئة الذيف رتبتهـ  أستاذ مساعد(أستاذ

 42سػػنكات/ أكاػػر مػػف  42 – 1مػػف سػػنكات/  1متليػػر سػػنكات الخبػػرة   أقػػؿ مػػف  9ج 
 سنكات( 

 ( 19جذول سقى )

 تجؼب نًتغُش عُىاد انخجشح ثٍُ انًتىعطبد( نهفشول ANOVAَتبئج تحهُم انتجبٍَ الأحبدٌ )

 يصذس انتجبٍَ انًحىس
يجًىع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشَخ

يتىعط 

 انًشثؼبد

قًُخ 

 )ف(

يغتىي 

 انذلانخ

تًُُددخ انًىاهددت  تحددذَبد

 انقُبدَخ الأكبدًَُخ 

ثٍُ 

 انًجًىػبد
90375 3 30528 

70149 
10111 

 دانخ

داخم 

 انًجًىػبد
1730911 371 10538 

  373 1830185 اةجًبنٍ
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( لمفركؽ بيف ANOVA( لنتائج تحميؿ التبايف الأحادم  .4يتضلا مف الجدكؿ رقـ  
تنمية المكاهب القيادية  لتحديات تقديرهـ متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ

الأكاديمية بجامعة الطائؼ تبعا لمتلير سنكات الخبرة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  حيث 
كلتحديد  (  كهي قيمة دالة إحصائيا292249( عند مستكل الدلالة  .7941بملت قيمة  ؼ(  

استخدـ الباحث اختبار المقارنة اتجاهات الفركؽ بيف المتكسطات داخؿ متلير سنكات الخبرة 
 ( لتحديد اتجا  هذ  الفركؽ9 كجاءت كما في الجدكؿ التالي   Scheffeالبعدية ريفي   

 (31جذول سقى )

 عُىاد انخجشح( نهفشول ثٍُ انًتىعطبد تجؼب نًتغُش Scheffeَتبئج اختجبس انًقبسَخ انجؼذَخ )

 انًحىس
    انخجشح

(I) 
 انًتىعط

     انخجشح

(J) 
 انًتىعط

انفشل ثٍُ 

 انًتىعطبد

يغتىي 

 انذلانخ

خ 
ًُ
تُ
د 
َب
حذ
ت

خ 
دَ
ُب
نق
 ا
ت
ه
ىا
نً
ا

ُخ
ًَ
بد
لأك
ا

 

أقم يٍ 

4 

 عُىاد

2089 

ي
 ٍ
4 

ٍ
 ي
م
أق
  
ً
إن

 

1
1

 
د
ىا
عُ

 

2031 

1038915* 10111 

أكخش يٍ 

11 

 عُىاد

2059 1038551* 10128 

( أف الفركؽ Scheffe( لنتائج اختبار المقارنة البعدية  32يتضلا مف الجدكؿ رقـ  
/ سنكات 1أقؿ مف   خبرتهـالذيف  فئتي  كانت بيف سنكات الخبرةبيف المتكسطات تبعا لمتلير 

بيف فئتي ك (9 سنكات 1أقؿ مف   خبرتهـ( لصاللا فئة الذيف سنكات 42إلى أقؿ مف  1مف 
سنكات( لصاللا فئة الذيف  42إلى أقؿ مف  1ف م / سنكات 42أكار مف الذيف خبرتهـ  

 سنكات(9 42مف  أكارخبرتهـ  
 لا(  -متلير أسبقية العمؿ في منصب قيادم   نعـ  9د 

 ( 31جذول سقى )

أعجقُخ انؼًم ثًُصت تًُُخ انًىاهت انقُبدَخ تجؼب نًتغُش  نتحذَبد( نهفشول حىل T-Testَتبئج اختجبس )

 قُبدٌ

 انًحىس
أعجقُخ 

 انؼًم
 انؼذد

انًتىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجبد 

 انحشَخ
 قًُخ )د(

يغتىي 

 انذلانخ

تًُُددددخ  تحددددذَبد

انًىاهددددددددددددددددددددت 

انقُبدَدددددددددددددددددددددددخ 

 الأكبدًَُخ 

 10892 2043 135 َؼى

371 -10819 
10173 

 دانخبُش 
 10739 2073 137 لا
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( لمفركؽ بيف متكسطات T-Test( لنتائج اختبار  34يتضلا مف الجدكؿ رقـ  
تنمية المكاهب القيادية الأكاديمية  لتحديات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ تقديرهـ

كجكد فركؽ ذات دلالة عدـ بجامعة الطائؼ تبعا لمتلير أسبقية العمؿ في المناصب القيادية  
 ير ( كهي قيمة 29273( عند مستكل الدلالة  .4912-إحصائية  حيث بملت قيمة  ت(  

 9دالة إحصائيا
   ىتائج الدراسة:ملخص 

 تكصمت الدراسة لمنتائج التالية  
أف كاقع تنمية المكاهب القيادية الأكاديمية بجامعة الطائؼ مف كجهة نظر أعضاء  49

(9 كقد جاءت 39.2هيئة التدريس قد جاء بدرجة  متكسطة( بمتكسط حسابي قدر   
مرتبة تنازليا حسب بدرجة  متكسطة( نتائج أبعاد كاقع تنمية المكاهب القيادية 

الأهداؼ المنركدة بمتكسط حسابي قدر   بعد جاء أكلا الحسابي كما يمي    المتكسط
بمتكسط حسابي  تحديد النتائج كالكفايات القيادية النهائية بعدجاء اانيا ، ك (.392 

جاء ، ك (3924بمتكسط حسابي قدر    اكتساب الخبرة بعدجاء االاا ، ك (3923قدر   
 لتعزيزبعد  جاء خامسا، ك (3917حسابي قدر   بمتكسط  البنى التنظيمية بعدرابعا 

بمتكسط  المراركة كالتفاعؿ المستمر بعدجاء سادسا ، ك (3913بمتكسط حسابي قدر   
بمتكسط حسابي قدر   محاكر التركيزبعد   جاء سابعا، ك (3914حسابي قدر   

 39739) 
دراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد عينة ال 39

حكؿ تقديرهـ لكاقع ممارسة تنمية المكاهب القيادية الأكاديمية بجامعة الطائؼ، تبعا 
كالرتبة العممية، كسنكات الخبرة(، ما عدا متلير  أسبقية العمؿ في  الجنس، لمتليرات 

لصاللا مف  هرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية أظالمناصب القيادية( حيث 
 في المناصب القيادية9  لـ يسبؽ لهـ العمؿ

أف التحديات التي تكاج  تنمية المكاهب القيادية الأكاديمية بجامعة الطائؼ مف كجهة  39
 (39.1نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة  عالية( بمتكسط حسابي قدر   

عداد قيادات الصؼ ككانت أهـ التحديات ما يمي  الااني مف  ضعؼ الاهتماـ بتنمية كا 
ارد البررية جمكد الأنظمة كالإجراءات لاختيار كتعييف المك الأكاديمييف بالجامعة، ك 
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ضعؼ الكفاية  الكمية/ الزمنية/ النكعية( لمبرامج التدريبية الأكاديمية المكهكبة، ك 
ضعؼ مكاكبة برامج تدريب المكاهب القيادية دمة لممكاهب القيادية الأكاديمية، ك المق

نظاـ تمديد التكميؼ ، ك المستجدات العالمية في مجاؿ القيادة الأكاديميةلمتطكرات ك 
تنامي هب القيادية الأكاديمية بالجامعة، ك لممناصب القيادية يعطؿ الاستفادة مف المكا

ضعؼ يمية مف الجامعة لمقطاعات الأخرل، ك ظاهرة تسرب المكاهب القيادية الأكاد
ية لتكلي مهاـ قيادية في الجامعة، ب القيادالحكافز المادية كالمعنكية لجذب المكاه

الت اير السمبي لمصراع التنظيمي عمى استراتيجية تنمية المكاهب القيادية الأكاديمية ك 
 في الجامعة9

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ  19
لمتلير بجامعة الطائؼ، تبعا تنمية المكاهب القيادية الأكاديمية  لتحدياتتقديرهـ 

 الرتبة العممية( ككانت الفركؽ لصاللا رتبة أستاذ مرارؾ، كأستاذ مساعد، كتبعا 
 42سنكات، كأكار مف  1لمتلير  سنكات الخبرة( لصاللا الذيف خبرتهـ أقؿ مف 

سنكات9 كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا لمتليرم  الجنس(  كأسبقية العمؿ في 
  القيادية(9المناصب 

 توصيات الدراسة:  

في ضكء النتائج التي تكصمت لها دراسة كاقػع تنميػة المكاهػب القياديػة الأكاديميػة 
 بجامعة الطائؼ كالتحديات التي تكاجهها، فاف التكصيات تتماؿ فيما يمي  

أف تعمؿ الجامعة عمى التلمػب عمػى التحػديات التػي تكاجػ  تنميػة المكاهػب القياديػة مػف  49
جػراءات اختيػار كتعيػيف خلبؿ  ا لاهتماـ باعداد قيادات الصػؼ الاػاني، كتطػكير أنظمػة كا 

المػػكارد البرػػرية، كتطػػكير منظكمػػة بػػرامج تػػدريب القيػػادات الأكاديميػػة، كتقػػديـ الحػػكافز 
الماديػػة كالمعنكيػػة التػػي تضػػمف اسػػتقطاب كالحفػػاظ عمػػى المكاهػػب القياديػػة الأكاديميػػة 

 لمعمؿ القيادم بالجامعة9      
العمؿ عمى تحقيػؽ الػربط كالتكامػؿ بػيف الأهػداؼ التنظيميػة لمجامعػة كاسػتراتيجية تنميػة  39

 المكاهب القيادية الأكاديمية9 
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عمػػػى تحديػػػد الكفايػػػات القياديػػػة الكاجػػػب تكافرهػػػا فػػػي بػػػرامج تنميػػػة  أف تعمػػػؿ الجامعػػػة 39
 المكاهب القيادية الأكاديمية التي تقدمها ضمف خطتها الاستراتيجية9

العمػػؿ عمػػى تخطػػيط الخبػػرات الرسػػمية ك يػػر الرسػػمية التػػي تسػػتهدؼ تنميػػة المكاهػػب  19
 القيادية الأكاديمية بالجامعة يراعى فيها تنكع الخبرات كتكاممها9 

أف تتبنى الجامعػة بػرامج متطػكرة لمكرػؼ عػف الاسػتعدادات كالميػكؿ كالقػدرات كالسػمات  19
راركة فػرؽ العمػؿ، كبػرامج مجتمعػات الرخصية ماؿ  اختبارات الاستعداد كالميكؿ، كالم

 التعمـ المهني9 
تطكير البنى التنظيمية لمجامعة مػع مراعػاة تفعيػؿ الاتجاهػات الحدياػة كتخطػيط المسػار  9.

الكظيفي، كالتعاقب التنظيمي، كالتدكير الكظيفي  بما يسػهـ فػي صػقؿ مهػارات المكاهػب 
 القيادية الأكاديمية9

  ية الداعمة لتنمية المكاهب القياديػة الأكاديميػة ماػؿالعمؿ عمى تطبيؽ المبادئ التنظيم 79
الػػػتعمـ التنظيمػػػي، كالتفاعػػػؿ ضػػػمف الفريػػػؽ، كالقيػػػادة الترػػػاركية، كالتعػػػاكف فػػػي تبػػػادؿ 

 المعرفة كالخبرات كتحقيؽ التمكيف الإدارم9 
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 المراجع

، المكاهػبإدارة المكاهب نحك نمكذج منهجي متكامؿ لعمميػة إدارة (: 7.31أبو للجدلئل، حةا م ) -
 مركز للخبرلت للميني  للإدلرة "بميك"، للجيزة، جميوري  مصر للعربي 0 

(: ولقةةةع معرفةةة  و طبيةةةق إدلرة للمولىةةةب للمتللةةةي  بةةةا دلرلت 7.33أحمةةةد، محمةةةد جةةةاد حلةةةين ) -
 (، مصر0 33(، للعدد )33، لللن  )مجمة الاقافة كالتنميةلل عميمي  بمحافظ  للبحر للأحمر، 

كاقػػػع اسػػػهاـ إدارة المكاهػػػب فػػػي تنميػػػة المػػػكارد ه(: 3313ت لبدللحميةةةد )للجحةةةدلي، غةةةادة بنةةة -
، رلةال  البررية الأكاديميػة بجامعػة الممػؾ عبػدالعزيز بجػدة مػف كجهػة نظػر القيػادات الجامعيػة

 ماجل ير غير منشورة، كمي  لل ربي ، جامع  أم للقرى0 مك  للمكرم 0 
يةةق للةة رل يجيات إدلرة للمولىةةب فةةي  عزيةةز (: أثةةر  طب.7.3للجةةرلح، صةةالح؛ وأبةةو دولةة ، جمةةال ) -

المجمػػة الأردنيػػة للان مةا  لل نظيمةي لةةدى ألضةا  ىيئة  لل ةةدريس فةي للجامعةةات للأردنية  للرلةمي ، 
 13.0 – 781(، ص0 7، للعدد)33، للمجمدفي إدارة الأعماؿ

، ورقةة  لمةةل قدمةة  أسػػاليب تعاقػػب القيػػادات فػػي المؤسسػػات الناجحػػة(: ...7للجةةوىري، لةةزة ) -
/  .7 – 39لاج مةةاع للثالةةث لمشةةبك  للعربيةة   دلرة و نميةة  للمةةولرد للبشةةري  للمنعقةةد خةةلال للف ةةرة ل

 ، للمنام 0 ...7/  33
 تجربػة  :المكاهػب كادارة التػدريب فػي الاسػتامار (7.33) لليةادي للطيةب،0 و محمةد للحميةدي، -

0 للخيمة  ، رأسللضةباط يب ةدر  معيةد للشةرط ، كمية  بحثية ، ورقة  ،المتحدة دكلة الإمارات العربية
 0للم حدة للعربي  تلر ال م

اختيػػػار ك إعػػػداد ك تنميػػػة القيػػػادات الإداريػػػة البديمػػػة فػػػي ليبيػػػا الكاقع (: 9..7لةةالم، لطيةةة  ) -
، ورقةةة  لمةةةل مقدمةةة  لمم قةةةه دور للقائةةةد ل دلري فةةةي بنةةةا  و  مكةةةين للصةةةف كالػػػرؤل المسػػػتقبمية(

 ،  ونس، للجميوري  لل ونلي 0 يونيو 1 – 3للثاني من للقيادلت، خلال للف رة من 
كاقػع تطبيػؽ نظػاـ إدارة المكاهػب البرػرية مػف كجهػة نظػر (: 7.31صيام، لزيةزة لبةدللرحمن ) -

، رلال  ماجلة ير غيةر منشةورة، الإدارة الكسطى كالعميا دراسة حالة عمى الجامعة الإسلبمية بلزة
 كمي  لل جارة، للجامع  ل للامي  بغزة، فملطين0 

، للطبعةةة  إدارة الجػػػدارات كالمكاهػػػب(: .7.3للطةةةائي، حميةةةد؛ وصةةةالح، أحمةةةد؛ وللةةةولئمي، دينةةةا ) -
 للثاني ، دلر لليازوري للعممي  لمنشر ولل وزيع، لمّان، للأردن0 
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ورق  لمل مقدمة  لنةدوة  دكر القيادات الإدارية في تككيف القائد البديؿ(: 3..7لفيفي، صديق ) -
 9ل و كوين للصف للثةاني مةن للقيةادلت للادلرية ، خةلال للف ةرة مةن لل رل يجيات وليالات للاحلا

 مايو، للمنظم  للعربي  لم نمي  ل دلري ، للقاىرة0  37 –
إدارة المكاهب كمدخؿ لتنمية سػمككيات الاسػتلراؽ الػكظيفي لػدل (: 3313للعنقري، لبةدللعزيز ) -

ثةةةاني لمعاىةةةد ل دلرة للعامةةة  ، بحةةةث مقةةةدم لممةةةت مر للالعػػػامميف بالمنظمػػػات الحككميػػػة السػػػعكدية
محرم،  78 – 72ولل نمي  ل دلري  في دول مجمس لل عاون لدول للخميج للعربي ، خلال للف رة من 

 معيد ل دلرة للعام ، للرياض0   
أاػػر القيػػادة التحكيميػػة عمػػى إدارة المكاهػػب دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى (: 7.33للفرجةةاني، فاطمةة  ) -

 ه غير منشورة، كمي  لل جارة، جامع  لين شمس، للقاىرة0 ، رلال  دك ورلجامعة بف  ازم
(: دور للمنظمةةات فةةي صةةنال  للقيةةادلت ل دلريةة  للبديمةة  )قضةةي  للعةةدد( 3313للفريةةان، ملةةالد ) -

، معيةةد ل دلرة للعامةة ، للريةةاض0 م ةةاح لمةةه 3313، محةةرم 3.7، للعةةدد مجمػػة التنميػػة الإداريػػة
-http://www.tanmiaشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبك  ل ن رنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه للةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرلبط: 

idaria.ipa.edu.sa/Article.aspx?Id=90   ه3318/.2/3 م للاطلاع ب اريخ 
الإحصػػػاء بػػػلب معانػػػاة المفػػػاهيـ مػػػع التطبيقػػػات باسػػػتخداـ برنػػػامج (: 3372فيمةةةي، محمةةةد ) -

SPSSة للعام ، للرياض، للمممك  للعربي  لللعودي 0 ، مركز للبحوث بمعيد ل دلر 3، ج 
(: ولقةةع  طبيةةق إدلرة للمولىةةب 7.31محمةةود، أشةةرف محمةةود، ولةةوض للله، لةةوض للله لةةميمان ) -

مجمػػػة دراسػػػات للمتللةةةي  وللاق يةةةا ب مكةةةين للعةةةاممين بمةةةدلرس لل عمةةةيم للعةةةام بمحافظةةة  للطةةةائف، 
 22-31، أبريل، ص ص 3، ج12مصر، ع (،ASEPعربية في التربية كعمـ النفس  

إعػػداد كتنميػػػة قيػػادات المسػػتقبؿ فػػي المنظمػػػات (: 3311للمعشةةوق، منصةةور بةةن لبةةدللعزيز ) -
، بحةةث مقةةدم فةةي للمةةت مر للثةةاني لمعاىةةد ل دلرة الحككميػػة السػػعكدية  رؤل تقكيميػػة استرػػرافية

 ، للرياض0 للعام  ولل نمي  ل دلري  في دول مجمس لل عاون لدول للخميج للعربي
 ،، للمنظمة  للعربية  لم نمية  ل دلرية التمكػيف كمفهػكـ إدارم معاصػر(: 2..7ممحم، يحيه لميم ) -

 مصر، للقاىرة0 

http://www.tanmia-idaria.ipa.edu.sa/Article.aspx?Id=90
http://www.tanmia-idaria.ipa.edu.sa/Article.aspx?Id=90
http://www.tanmia-idaria.ipa.edu.sa/Article.aspx?Id=90
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(: إدلرة للمولىةةب مةةدخل ل فعيةةل للان مةةا  8..7ناصةةف، مرفةةت صةةالح، وزنةةا ي، أمةةل محلةةوب ) -
، عمػػيـ الجػػامعيمجمػػة دراسػػات فػػي التلل نظيمةةي لألضةةا  ىيئةة  لل ةةدريس بالجامعةةات للمصةةري ، 

 323-123، ص ص37للعدد
،  مركةز  طةوير إدارة المكاهب  المكهبة كالاستامار في المكارد البرػرية(: .7.3ىلال، محمد ) -

 للأدل  لمنشر ولل وزيع )ديبك لمنشر ولل وزيع(، للقاىرة0
 (، م ةاح لمةه شةبك  ل ن رنةت  ةم للة رجالو7.32) .7.1وثيق  رتي  للمممك  للعربي  لللةعودي   -

 /http://vision2030.gov.saه، لمه للرلبط: 3318/ 8/ 33ب اريخ 
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 الممدص:

تدريس التفكير، الكممات المفتاحية:)فاعمية، برنامج تدريبي إلكتروني، استراتيجيات 
 ميارات التدريس، الكفاءة الذاتية(.

 مقترح قائم عمى إلكتروني فاعمية برنامج تدريبيىدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء  
لدى والكفاءة الذاتية تنمية ميارات التدريس المرتبطة بيا في  التفكير تدريسستراتيجيات ا

( معممة من معممات ٔٔسة من ). تكونت عينة الدرارياضيات بمدينة الرياضال معممات
الرياضيات لممرحمة المتوسطة بمدينة الرياض، تم تدريبيم الكترونيا عمى البرنامج التدريبي ، 
حيث تم تطبيق أدوات الدراسة المتمثمة في بطاقة الملاحظة لميارات التدريس المرتبطة 

 وبعديا. باستراتيجيات تنمية التفكير التأممي ومقياس الكفاءة الذاتية قبميا
بوالتطبيق  ةالخاصوات بوين المتوسوطأظيرت نتائج الدراسة وجوود فوروق دالوة احصوائيا  

وعموى بميوارات التودريس الكموي القبمي لدرجات مجموعة البحث عمى بطاقوة الملاحظوة المتعمقوة 
لصوال  التطبيوق البعودي،  بوالتطبيق البعودي ةالخاصو اتوذات المتوسوط اكل محور من محاورىو

بوين المتوسوطات الخاصوة بوالتطبيق القبموي كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة احصوائيا 
الكمي وعمى كول محوور مون محواوره وذات  الكفاءة الذاتيةلدرجات مجموعة البحث عمى مقياس 
جممووة موون . وفووي ضوووء نتووائج الدراسووة قوودّمت الباحثووة المتوسووطات الخاصووة بووالتطبيق البعوودي

التوصوويات التووي قوود تسوويم بوودورىا فووي تطوووير أداء معممووات الرياضوويات فووي المممكووة العربيووة 
 السعودية.
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The Effectiveness Of A Proposed E-Training Program Based On 

Thinking Teaching Strategies In The Development Of Related 

Teaching Skills And Self-Efficacy 
 Of Mathematics Teachers 

  In Riyadh City  

Dr . Muna Saad Alghamdi1 

Keywords: ( Effectiveness, E-Training Program, Thinking Teaching 

Strategies, Teaching Skills, Self-Efficacy).  

Abstract: 

The aim of this study was to investigate the effectiveness of a proposed 

e-training program based on the strategies of teaching thinking in the 

development of the related teaching skills and the self-efficacy of 

mathematics teachers in Riyadh city. 

The sample of the study consisted of (11) math teachers of the middle 

stage in Riyadh city, who were trained electronically on the training 

program. The study tools were implemented which consist of the 

observation card for teaching skills related to the strategies of developing 

the reflective thinking and the self-efficacy scale pre and post the program. 

The results of the study showed that there were statistically significant 

differences between the means of the pre-application of the scores of the 

research group on the observation card of teaching skills in total and each 

of its fields and the means of the post-application for the post-application 

in favor to the post-application. And The results also showed that there 

were no statistically significant differences between the means of the pre-

application of the scores of the research group on the self-efficacy scale in 

total and each of its fields and the means of the post-application. In light of 

the results of the study, the researcher presented a number of 

recommendations that may contribute to the development of the 

performance of mathematics teachers in the Kingdom of Saudi Arabia.

                                                           
1  associate professor Of Curriculum And Mathematics Teaching Methods  Princess noura 

bint abdulrahman university. 



 ......... فاعلية برنامج تدريبي إلكتروني مقترح قائم على استراتيجيات تدريس التفكير في تنمية مهارات التدريس

- 811 - 
 

 :وكدوة
يتميّووز العصوور الحووالي بالتقنيووة الفائقووة، والتييوورات السووريعة، والمعمومووات اليزيوورة المتجووددة فووي  

شوويد العووالم فووي الأونووة الأخيوورة ثووورة عمميووة كافووة فووروع المعرفووة، والمسووتحدثات التقنيووة اليائمووة، حيووث 
وتكنولوجيووة، وحالووة موون التحووويت والتييوورات المتلاحقووة التووي ظيوور تأثيرىووا فووي شووتى مجووايت الحيوواة، 
ل إلوى عصور المعموماتيوة وايتصووايت  وأصوب  التييّور سومة أساسوية موون سومات ىوذا العصور الوذي تحووول

ياً للأفراد، مموا يتطموت تطوويرىم تطوويراً يمكونيم مون مواجيوة والتكنولوجيا المتقدمة، حيث يمثّل ذلك تحدّ 
ىذه التييّرات، والتصدي لمشكلات العصر بإيجاد حمول ابتكارية ليا، ويعدّ بنواء اننسوان وتنميوة قدراتوو 
العقمية ىو اليدف الرئيس لمتربية فوي أي دولوة مون دول العوالم، ويقواس تقوددم أي دولوة بمقودار قودرتيا 

 قول أبنائيا.عمى تنمية ع
ولقد ركز التربويون عمى أىمية تنمية التفكير، ومنيم عمى سبيل المثوال ي الحصور دي بونوو،  

حيووث اعتبوور تنميووة التفكيوور ىوودفاً موون أىووم وأبوورز أىووداف العمميووة التعميميووة، ولووذلك ارتفعووت الأصوووات 
(. ٕٓٔٓعبووودالعاطي، عبووواس، النشووواوي، , العراقوووي، )مناديوووة فوووي الفتووورة الأخيووورة بتووودريس التفكيووور. 

( إلوى أن تعمويم التفكيور وتوجييوو et al., 2010بودالعاطيع ليوو فويالمشوار إ ٖٕٓٓويشوير )حبيوت، 
 ىدف أساسي ي يحتمل التأجيل، بل يجت أن يكون في صدارة أىدافنا التربوية لأي مادة دراسية.

اعوو، والتوي ولعلّ من أبرز أىداف التعميم في جميع المراحل التعميمية، تنمية التفكيور بكافوة أنو  
ور معرفوي فوي الأعموال يوىدي إلوى تحميول انجوراءات  من ضمنيا التفكير التأمدمي، الذي يعرّف بأنوو: تبصد

 .)ٕ٘ٓٓبركات، المشار إليو في  dewey,1961والقرارات والنواتج. )
ووول والتفكيووور التوووأمدمي فوووي المجوووال التربووووي وليووودة القووورن الحوووادي  ورغوووم أن الووودعوة إلوووى التأمد
تيووا كوول الووديانات السووماوية، وجوواءت مفصوومة وجميووة فووي القوور ن نل ي أنيووا دعوووة قديمووة تبإوالعشوورين، 

حكووام ا  و  ،معووان الفكوورا  و  ،عمووال العقوولإالكووريم، فمعظووم الأيووات فووي القوور ن الكووريم تتحوودث عوون ضوورورة 
 .  (ٕٔٔٓالأستاذ، ) التدبر.

ويرجع مفيوم التأمدل والتفكير التأمدمي إلوى جوون ديووي منوذ أوائول القورن الماضوي، وقود أسوس 
ن عموى قودر الدرجوة التوي يعتمود فييوا سلواسوي مفواده أن الوتعمم يتحديوي ىوذا المفيووم عموى افتوراض أس

ووووووولات الموووووووتعمم، بمعنوووووووى أنوووووووو كمموووووووا زاد قووووووودر تأمد عموووووووى توووووووأ  ل الموووووووتعمم فيموووووووا تعمموووووووو تعموووووووم مد
 (.ٜٕٓٓالرت،  جاد) أكثر.

مكانيووة  التووأمميالتفكيوور ان  اننسووان. فإنووو يتحوورك بعيوودا  ابووداعات اطوولاقيووىدي إلووى انبووداع وا 
، يعورفبوين موا  الوروابطتفكير الذي يحقوق ال إنوالعممية.  التركيز عمىالأساسي لممنتج إلى  التركيزعن 

 التأمولربط الخبرات إلى سمسمة مون الأفكوار.  نحوثير وتوجيو الفضول ي . وسوفيشعر بوما يقرأ، وما 
 & ,Kish, Sheehan, Cole, Struyk)ذو المعنوى.ىوو عمميوة يمكننوا مون خلاليوا تعزيوز الوتعمم 

Kinder, 1997.) 
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وموون ناحيووة أخوورى، يحموول الأفووراد كثيووراً موون المعتقوودات وايتجاىووات حووول ذواتيووم، وتمعووت ىووذه 
المعتقدات دوراً ميمّاً في سموكيم في المواقف المختمفة، ومن ىوذه المعتقودات معتقوداتيم حوول قودراتيم 

مكاناتيم التي يمتمكونيا لمتعامل مع مواقف معينة.   (.ٕٔٔٓالت ، )وا 
يوود بانوودورا، وقوود أطمووق عميووو وقوود بوودأ التفكيوور فووي ىووذا المفيوووم فووي أواخوور السووبعينات عمووى  

(. أو الكفوواءة الذاتيووة.  ويُعوور ف ٜٕٓٓعيسووى , خميفووة، ). self-efficacyمصووطم  فعاليووة الووذات 
(.مصووطم  الكفوواءة الذاتيووة ٖٕٔٓالعووزام , طلافحووة، ليووو فووي المشووار إ bandura,1979بانوودورا )

بأنو: معتقدات الأفراد حول قدراتيم في تنظيم وتنفيوذ موا يموزم مون إجوراءاتق لتحقيوق أنمواط منظموة مون 
 الأداء.

راً لكووون التعموويم أحوود الركووائز الأساسووية التووي تسوويم فووي تنميووة التفكيوور بكافووة أنواعووو لوودى ونظوو 
الطمبة ومنيا التفكيور التوأمدمي، وىوو الأسواس الوذي تبنوي عميوو المجتمعوات نيضوتيا ورقييوا، وىوو أحود 

م كعنصور المحاور الرئيسية في منظوموة التقوددم الحضواري، ومون ىوذا المنظوور ينبيوي النظور إلوى التعموي
ضروري فعوال وميوم مون عناصور المنظوموة المتكامموة لممجتمعوات حيوث تورتبط ارتباطواً وثيقواً بالأنظموة 
الأخوورى، كمووا يجووت اعتبووار التعموويم منظومووة متكاممووة محووددة الأىووداف، وتتكووون موون منظومووات فرعيووة 

 (.ٖٕٓٓتوفيق، )
ويعوودّ المعمووم أىووم عناصوور منظومووة التعموويم فووي أي مجتمووع فيووو المسووىول عوون تعمووم التلاميووذ 

عووون تحقيوووق الأىوووداف التربويوووة، وتنفيوووذ سياسوووات وبووورامج انصووولاح التربووووي، وتشوووكيل شخصوووياتو، و 
بانضافة إلى دوره كعضوو فوي مينوة التعمويم وانسويام فوي تحقيوق الأىوداف العاموة لممجتموع ، لوذا يعودّ 
المعموم العنصوور الأساسووي فووي انصولاح التربوووي النوواج ، كمووا يُعوودد إعوداده ونموووه المينووي أحوود الأىووداف 

 (.ٕٗٓٓكامل، )لمتربية في المجتمع. القومية 
وتعوودّ قضووية إعووداد المعمووم وتدريبووو موون أىووم القضووايا التووي تشوويل بووال الميتمووين بووالتعميم فووي 
الدول الناميوة والمتقدموة عموى حود سوواء، كموا توولي الدراسوات التربويوة ىوذه القضوية اىتمامواً كبيوراًق إذ 

بمسوتويات طمووح إنيا ترتبط في المقام الأول ببناء الفرد والمجتمع في الحاضر والمستقبل، كموا تورتبط 
ىووذا المجتمووع، فووالمعمم يجووت أن يكووون مواطنوواً فوواعلًا قووادراً عمووى القيووام بوودوره فووي توجيووو الناشووئة نحووو 

(. حيث يحتل المعمم دوراً حيويّاً لمياية في العمميوة التربويوةق ٕٕٔٓعلام، )مقومات المواطنة الصالحة 
لكونو مفتاح المعرفوة والعمووم بالنسوبة لمتلاميوذ، حيوث يسوند إليوو توصويل الخبورات والمعموموات التربويوة 

ويجوت أن يبتعود عون الودور التقميودي فوي توصويل المعموموات مون خولال الحفوظ وتوجيو سموك تلاميذه، 
وايستظيار، وأي يكوون صونبوراً لممعموموات يصوت فوي أوعيوة التلاميوذ، بول ينبيوي أن يكوون دوره أيضواً 

عيسووى , )ىووو توووجيييم عنوود الحاجووة ومسوواعدتيم عمووى الووتعمم والتيمووت عمووى مشووكلاتيم بشووكل جيوود.
 (.ٜٕٓٓخميفة، 

ليسوت كافيوةق لكوي يواصول  –ميما بُذِل فييوا مون جيود-ولما كانت عممية انعداد قبل الخدمة 
المعموم أثنواء الخدموة  المعمم تحقيوق مياموو بدرجوة عاليوة مون النجواح، مون ىنوا أصوبحت قضوية تودريت

ضوورورة ممحووةق كووي يتسوونى لووو مواكبووة التطووورات المختمفووة واكتسووات المعووارف والميووارات وايتجاىووات 
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(. وموون ثووم فالتوودريت عمميووة منظمووة ومسووتمرة وتعبّوور عوون ٕٓٔٓسووميمان، )الجديوودة فووي مجووال عممووو.
نشاط إنساني مخطط وىادف، كما أن لمتدريت خطوات ومراحل متتالية وعوامل ي بود مون مراعاتيوا عنود 

 (.ٕٕٔٓالرفاعي، )تصميم برنامج تدريبي ما.
ويعتبر تدريت المعممين أثناء الخدمة من الأساليت التربوية لمنيوض بمستوى المعممين ثقافيّواً 

المعممووين أي يكفدوووا عوون التتبووع وايسووتزادة موون  ومينيّوواً وتخصصوويّاً وزيووادة كفايوواتيم اننتاجيووة، فعمووى
المعرفة، فميس بوسع معاىد إعداد المعممين أو كميات التربية أن تمد طلابيا بجميوع موا يحتواجون إليوو 
في حياتيم التعميمية المرتقبة من المعارف والعمومق إذ إن المعرفة في نموو مطورد وي سويما فوي عصورنا 

 (.ٕٚٓٓشاىيني، )الحاضر.
إن المسوووتقرو لواقوووع تووودريت المعمموووين أثنووواء الخدموووة يمحوووظ أن الشوووكوى مسوووتمرة ومشوووكلات  

التدريت تتزايودق لعودة أسوبات، منيوا: زيوادة نصوات المعموم مون الحصوي مموا يمقوي عبئواً إضوافياً عميوو، 
ايىتموام  وعدم مناسبة وقت التدريت، وبعد مقر السكن عن مراكز التدريت، وايرتباطات الأسرية، وعدم

بحاجات المتدربين أثناء التخطيط، وعدم جاىزية قاعات التدريت، واتباع الطرق التقميدية فوي التودريت، 
وقود ترتووت عموى مووا سوبق عووزوف المعمموين عوون بورامج التوودريت أثنواء الخدمووة وسومبية اتجوواىيم نحوىووا 

لعيوووت سووالفة الووذكر فووي وعوودم رغبووتيم فووي ايلتحوواق بيووا، لووذا كووان ضوورورياً البحووث عوون بوودائل لعوولاج ا
تقديم البرامج التدريبية، ولعل أنسبيا المجوء لبرامج التدريت انلكترونية عبر اننترنت ي سويما فوي ظول 
التطووور التقنووي الحووادث فووي المجتمووع، والووذي يتطمووت التكيووف مووع معطيووات عصوور التقنيووةق للارتقوواء 

 (.  ٕٕٔٓعلام، بالعممية التربوية والتعميمية. )
وذو فعاليووة وكفوواءة فووي تقووديم أكثوور موثوقيووة  أصووب  التوودريت عبوور اننترنووتويشووير إلووى أن 

، مون أي وقوت مضوىأكثور الدورات عبور اننترنوت ىوي أكثور قووة وذات صومة وجذابوة التدريت، حيث أن 
، فضووولا عووون أنوووو الطريقوووة الأكثووور اقتصوووادية فوووي بيئوووة تعوووزز الوووتعممعووولاوة عموووى قووودرتيا عموووى تقوووديم 

 .(.Kadinger, n.d)التدريت.
والمممكووة العربيووة السووعودية كسووائر دول العووالم، تشوويد السياسووة التعميميووة فييووا تطوووراً شوواملًا 
يتنواول مختمووف جوانوت العمميووة التعميميوة، حيووث يشومل التطوووير جوانوت إعووداد المعموم وتدريبووو وتأىيمووو 

ير والتطوير، فيوو قوادر عموى إحوداث التكامول بوين ورفع كفاياتوق لأنو المحور الأساسي في عممية التيي
انمكانات المتاحة والمناىج المطوورة وأسواليت التودريس وتحويميوا إلوى مواقوف تعميميوة وأنمواط سوموكية 

 (.ٕٛٓٓالشيري، )تىدي إلى تحقيق الأىداف التربوية المنشودة.
ولعلّ المستقرو لبرامج التدريت التي تُقدلم لممعممين أثناء الخدموة، يمموس ايفتقوار الشوديد إلوى 

ين عمووى تنميووة التفكيوور لوودى الطمبووة والتووي موون ضوومنيا التفكيوور البوورامج التووي تسووعى لتوودريت المعمموو
اتضو  نودرة الدراسوات التوي بحثوت فوي  -فوي حودود عموم الباحثوة–التأمدمي، وبمراجعة الدراسات السوابقة 

ىذا المجال، ومن ىنا أتت ىذه الدراسوةق لتسود ثيورة فوي مجوال البحوث، ولتجيوت عون عودد مون الأسوئمة 
وير بووورامج إعوووداد وتووودريت معمموووات الرياضووويات فوووي المممكوووة العربيوووة التوووي يمكووون أن تسووويم فوووي تطووو

 السعودية.
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 الحاجة لمبحح:

 انطمقت مشكمة البحث من الحيثيات التالية:
عوودم إلمووام معممووات الرياضوويات بإسووتراتيجيات تنميووة التفكيوور بشووكل عووام والتفكيوور التووأمدمي بشووكل -ٔ

 خاي.
برامج التدريت التقميدية بسوبت سومبياتيا العديودة، والتوي مون ايتجاىات السمبية لدى المعممات نحو -ٕ

ضووومنيا: عووودم مناسوووبة الوقوووت، تعارضووويا موووع الأعبووواء التدريسوووية المنوطوووة بيووون، عووودم تمبيتيوووا 
 يحتياجاتين.

قصووور بوورامج توودريت المعممووات عمووى إسووتراتيجيات التوودريس الحديثووة، وعوودم اشووتماليا عمووى تنميووة -ٖ
 اتيجيات تنمية التفكير بشكل عام والتفكير التأمدمي بشكل خاي.قدراتين عمى  تطبيق إستر 

عموى المسوتوى المحموي وانقميموي والعوالمي بحثوت فوي  -في حودود عموم الباحثوة–عدم وجود دراسة -ٗ
تصوووميم برنوووامج تووودريبي إلكترونوووي لمعمموووات الرياضووويات قوووائم عموووى إسوووتراتيجيات تنميوووة التفكيووور 

 التأمدمي. 
 تى:وظكمة البحح وأسئم

تحوووددت مشوووكمة البحوووث فوووي ضوووعف مسوووتوى أداء معمموووات الرياضووويات فوووي المرحموووة المتوسوووطة  
جابووة عووون السوووىال سووويحاول البحوووث انالمرتبطووة بإسوووتراتيجيات تنميووة التفكيووور التوووأمدمي، وبالتووالي 

 الرئيس الأتي:
لتنميووة ميووارات  قالتفكيوور تنميووةمقتوورح قووائم عمووى إسووتراتيجيات  إلكترونووي مووا فاعميووة برنووامج توودريبي
 رياضيات بمدينة الرياض؟اللدى معممات  والكفاءة الذاتية ،التدريس المرتبطة بيا

 ويتفرع من ىذا السىال الرئيس التساىيت الفرعية الأتية:
 التفكير التأمدمي؟ تنميةالمقترح القائم عمى إستراتيجيات  انلكتروني ما صورة البرنامج التدريبي-ٔ
المقتوورح القوائم عمووى إسوتراتيجيات تنميووة التفكيور التووأمدمي  انلكترونوي نوامج التوودريبيموا فاعميووة البر  -ٕ

مرحمووة المتوسووطة بمدينووة لمرياضوويات الالمرتبطووة بيووا لوودى معممووات ميووارات التوودريس فووي تنميووة 
 الرياض؟

المقترح القائم عمى إستراتيجيات تنميوة التفكيور التوأمدمي فوي  انلكتروني ما فاعمية البرنامج التدريبي-ٖ
 مرحمة المتوسطة بمدينة الرياض؟لمرياضيات اللدى معممات  الكفاءة الذاتيةتنمية 

 فزوض البحح:

( بووين متوسووطات درجووات مجموعووة α ≤ ٓ0ٓ٘ي توجوود فووروق ذات ديلووة إحصووائية )عنوود مسووتوى -ٔ
دي لبطاقوووة الملاحظوووة بالنسوووبة لمدرجوووة الكميوووة ولكووول محوووور مووون البحوووث فوووي التطبيقوووين القبموووي والبعووو

 محاورىا.
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( بووين متوسووطات درجووات مجموعووة α ≤ ٓ0ٓ٘ي توجوود فووروق ذات ديلووة إحصووائية )عنوود مسووتوى -ٕ
البحث في التطبيقين القبموي والبعودي لمقيواس الكفواءة الذاتيوة بالنسوبة لمدرجوة الكميوة ولكول محوور مون 

 محاوره.
 أهىية البحح:

 نبع أىمية البحث من أنو:ت
 الأىمية النظرية:

يتناول موضوع تدريت المعمم، حيث يعدّ ايىتمام بتنمية قدراتو وتدريبو انعكاساً لأىمية الودور الوذي -ٔ
يقوم بو في العممية التعميمية، ىذا الودور الوذي أكلود أن المعموم ىوو المحوور الورئيس الوذي ي غنوى عنوو 

 (.ٕٕٔٓعلام، )في العممية التعميمية. 
يووات الحديثووة فووي التوودريت، وىووو -ٕ التوودريت انلكترونووي، والووذي قوود يسوويم فووي حوول يتنوواول أحوود التوجد

بعووووض المشووووكلات الناشووووئة عوووون التوووودريت التقميوووودي المعتوووواد، والووووذي يحسّوووون اتجوووواه المعممووووين نحووووو 
 (.ٕٕٔٓعلام، )التدريت.

وىووو مووون القضووايا التربويوووة المسووتمرة والمتجوووددة  ،وىووو التفكيووور التووأمدمي اً،ميمووو اً يتنوواول موضوووع-ٖ
 (.ٕٔٔٓالأستاذ، )والمتطورة والمرتبطة بحركة الفكر التربوي.

الميموة فوي الشخصوية اننسوانيةق لموا ليوا يبحث في موضوع الكفاءة الذاتية الذي يعدّ من الأبعواد  -ٗ
العووزام , المشووار إليووو فووي  pajares & graham,1999موون أثوور فووي سووموك الفوورد وتصوورفاتو. )

 .)ٖٕٔٓطلافحة، 
 الأهىية التطبيكية:

اول ىذا البحث التيمت عموى نوواحي الضوعف والقصوور فوي أسواليت التودريس المسوتخدمة فوي قد يح-ٔ
الوقت الحالي، وتطبيق ما ينادي بو الكثير من التربويين عمى أن ي يكون التعمم عبوارة عون مجورد نقول 

وذلوك معمومات من المعمم إلى طلابو، ولكن ي بد أن يكوون قائمواً عموى التفكيور والوصوول إلوى الحموول، 
 (.et al., 2010 عبدالعاطي)من خلال تنمية أنواع كثيرة من ميارات التفكير. 

قد يستفيد مون نتوائج البحوث معمموات الرياضويات مون خولال تقديموو لبرنوامج تودريبي إلكترونوي قوائم -ٕ
ايسووتفادة منووو فووي توودريس مووادة الرياضوويات، عمووى إسووتراتيجيات تنميووة التفكيوور التووأمدمي، والووذي يمكوون 

 والذي يواكت ايتجاىات الحديثة التي تحثد عمى تنمية التفكير لدى الطالبات.
قوود يسووتفيد موون نتووائج البحووث مشوورفات الرياضوويات موون خوولال تزويوودىن ببطاقووة ملاحظووة لميووارات -ٖ

جيووو المعممووات أثنوواء حضووورىن التوودريس المرتبطووة بتنميووة التفكيوور التووأمدمي، والووذي قوود يسوويم فووي تو 
 لمحصي الصفية.

قوود تسووتفيد بوورامج إعووداد معممووات الرياضوويات موون نتووائج البحووث وأدواتووو، ممووا يعموول عمووى تطوووير  -ٗ
 قدراتين بما يتسق مع ايتجاىات المعاصرة في إعداد المعمم.
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 وصطمحات البحح:

 (:Effectivenessفاعمية )

يعبّر مصطم  الفاعمية في الدراسات التربوية التجريبية عن مودى الأثور الوذي يمكون أن تحدثوو 
مدى أثور عامول  :ف بأنوعرل يُ المعالجة التجريبية باعتبارىا متييراً مستقلًا في أحد المتييرات التابعة. كما 

 (.ٖٕٓٓشحاتو , النجار، )  أو بعض العوامل المستقمة عمى عامل أو بعض العوامل التابعة.
ثوور الووذي يمكوون أن يحدثووو البرنووامج التوودريبي فووي ىووذا البحووث بأنيووا: موودى الأ  اً جرائيّووإف عوورل تُ و 

لوودى معممووات رياضوويات المرحمووة المتوسووطة، والكفوواءة الذاتيووة  ميووارات التوودريسانلكترونووي فووي تنميووة 
 .حصائياً عن طريق حسات نسبة الكست المعدّل لبلاكإثر تحديد ىذا الأ ويتم 

 (:programبزٌاوج )

المخطوووط العوووام الوووذي يوضوووع فوووي وقوووت سوووابق عموووى عمميتوووي التعمووويم  :ف البرنوووامج بأنووووعووورل يُ  
ميوا المدرسوة خولال ظّ جراءات والموضووعات التوي تنوالتدريس في مرحمة من مراحل التعميم، ويمخي ان

كمووا يتضوومن الخبوورات التعميميووة التووي يجووت أن  .أو سووتة أشووير أو سوونة اً معينووة قوود تكووون شووير موودة 
وبالتوالي فيوو  ،شوى موع سونوات نمووىم وحاجواتيم ومطوالبيم الخاصوةايتم اً يكتسبيا المتعمم مرتبة ترتيبو

 .)ٜٜٙٔالمقاني , الجمل، ) أشمل وأعم من المنيج.
 التدريب الإلكتروٌي: 

تقووديم التوودريت القووائم عمووى الحاسوووت لكثيوور موون المسووتخدمين موون خوولال الشووبكة  :ف بأنوووعوورل يُ   
لكثيور مون المسوتخدمين العالمية، حيث يستخدم ىوذا التودريت جيواز الحاسووت لتقوديم التعمويم الكترونيوا 

 (Trief, Decker, & Ryan, 2004)حيث يتسم بتعزيز القدرات التفاعمية بين المستخدمين.
 بزٌاوج تدريبي إلكتروٌي:

ميوارات التودريس تنميوة المصومم مون قبول الباحثوةق وذلوك لالمخطوط العوام  :بأنو اً جرائيّ إويعرّف  
الرياضووويات لممرحموووة معمموووات لووودى  المرتبطوووة بإسوووتراتيجيات تنميوووة التفكيووور التوووأمدمي والكفووواءة الذاتيوووة

، وتتكووون لكترونيووةإبحيووث يووتم اسووتخدام شووبكة المعمومووات العالميووة فووي تقديمووو بطريقووة  المتوسووطة،
عناصوووور ىووووذا البرنووووامج موووون الأىووووداف، المحتوووووى، الأنشووووطة التعميميووووة، الأدوات، المووووواد، الوسووووائل 

 المستخدمة، والتقويم بصورة منظمة. 
 :(Teaching Strategy)إستراتيجية التدريص 

موون  فكووار والمبوادو التووي تتنواول مجووايً عبووارة عون مجموعووة مون الأ :ف انسووتراتيجية بأنيواعورل تُ  
وتحووودد  ،تنطموووق نحوووو تحقيوووق أىوووداف معينوووة ،نسوووانية بصوووورة شووواممة ومتكامموووةمجوووايت المعرفوووة ان 

 قالمناسووبةسوواليت التقووويم أسوواليت والوسووائل التووي تسوواعدىا عمووى تحقيووق تمووك الأىووداف، ثووم تضووع الأ
 (.ٜٜٙٔالمقاني , الجمل، )لمتعرف عمى مدى نجاحيا وتحقيقيا للأىداف التي حددتيا من قبل 

موويم والووتعمم المخطووط أن يتبعيووا المعمووم داخوول طريقووة التع :وتعوورّف إسووتراتيجية التوودريس بأنيووا 
، اً بييوة تحقيوق أىوداف محوددة سومف قالصف الدراسي أو خارجو لتودريس محتووى موضووع دراسوي معوين
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جراءات( المتتابعووة والمتناسووقة فيمووا وينضوووي ىووذا الأسووموت عمووى مجموعووة موون المراحوول )الخطوووات/ان
 نوووووووواء السووووووووير فووووووووي توووووووودريس ذلووووووووك المنوووووووووط لممعمووووووووم والطوووووووولات القيووووووووام بيووووووووا فووووووووي أث ،بينيووووووووا

 .(bٖٕٓٓزيتون، ) المحتوى.
 (:Reflective Thinking) التفكير التأوُّمي

ووت :بأنووو( ٕ٘ٓٓبركووات، المشووار إليووو فووي  dewey,1961( )عرّفووو )ديوووي  ر معرفووي فووي بصد
 جراءات والقرارات والنواتج.عمال يىدي إلى تحميل انالأ

حوداث والمثيورات التعميميوة القدرة عمى التعامل موع المواقوف والأ :بأنو (ٕ٘ٓٓبركات، )ويعرّفو  
لتحقيوق  قوتحميميا بعمق وتأن لموصول إلى اتخاذ القرار المناست في الوقت والمكان المناسوبينبيقظة، 

 الأىداف المتوقعة منو.
 Development Strategies For Reflective)إسـتراتيجيات تــدريص الــتفكير التــأوُّمي 

Thinking): 

المعمموة داخول الصوف الدراسوي  طريقة التعميم والتعمم المخطوط أن تتبعيوا :بأنيا اً جرائيّ إوتعرّف  
وبيية تحقيوق الت قأو خارجو لتدريس محتوى معين في مادة الرياضيات ي توعموال الر المعرفوي فوي الأبصد

ىدي إلووووى تحميوووول انجووووراءات والقوووورارات والنووووواتج، بحيووووث ينضوووووي عمووووى مجموعووووة موووون المراحوووول توووو
ممعمموة وطالباتيوا القيوام بيوا فوي أثنواء المنووط ل ،)الخطوات/انجراءات( المتتابعة والمتناسقة فيما بينيوا

 السير في تدريس ذلك المحتوى.
 :(Teaching Skills) ووارات التدريص

القووودرة عموووى أداء عمووول/ نشووواط معوووين ذي علاقوووة بتخطووويط التووودريس، تنفيوووذه،  :ف بأنيووواعووورل تُ  
داءات( المعرفيوة/ الحركيوة/ ايجتماعيوة، تقويمو، وىذا العمل قابل لمتحميل لمجموعة من السموكيات )الأ

نجوازه، والقودرة عموى التكيّوف موع إومن ثم يمكن تقييمو فوي ضووء معوايير الدقوة فوي القيوام بوو، وسورعة 
المواقف التدريسية المتييّرة، بايستعانة بأسموت الملاحظة المنظمة، ومن ثوم يمكون تحسوينو مون خولال 

 (.ٕٓٓٓزيتون، ) البرامج التدريبية.
وتُعوورلف إجرائيّوواً بأنيووا: القوودرة عمووى أداء عموول معووين، ذي علاقووة بتخطوويط التوودريس، تنفيووذه،  

ويمو بما يتعمق بإستراتيجيات تودريس التفكيور التوأمدمي، حيوث ينضووي ىوذا العمول عموى مجموعوة مون تق
السموكيات المعرفية والحركية وايجتماعية، ويتم تقييمو باستخدام بطاقة الملاحظة المنظمة المعودّة مون 

 قبل الباحثة ليذا اليرض.
 :الكفاءة الذاتية

بأنيا: ثقة الفورد فوي نفسووق ليسوتيل كول  )ٕٙٓٓعبدالله، المشار إليو في bandura,1977 عَرلفَيا )
 انمكانات المتاحة لمقابمة حاجات العمل.
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بأنيووا: معرفووة الفوورد لتوقعاتووو الذاتيووة فووي قدرتوووق لمتيمووت عمووى الميمووات  )ٕٕٔٓعموووان، كمووا عَرلفَتيووا )
المختمفووة وبصووورة ناجحووة، وتتمثوّول بقناعتووو الذاتيووة فووي قدرتووو عمووى السوويطرة والتيمووت عمووى المشووكلات 

 الصعبة التي تواجيو.
الحكوم الوذي تكونوو معمموة رياضويات المرحموة المتوسوطة عون قودراتيا عموى تنظويم  :إجرائيّاً بأنياوتعرّف 

وتقواس بالدرجوة التوي تحصول  ،داءاط معينوة مون الأمونأفعوال المطموبوة لتحقيوق وتأدية مجموعوة مون الأ
 المعدّ من قبل الباحثة ليذا اليرض. الكفاءة الذاتيةعمييا المعممة في مقياس 

 بحح:أدبيات ال

 الإطار الٍظزي:-0

 التفكير التأوُّمي:0-0

 وكدوة: 0-0-0

يعتبر التفكير التأمدمي أحد أنماط التفكير الميموة التوي كانوت وي توزال موضوع اىتموام كثيور مون  
، واعتمدوا عمييا كأسواس لأفكوارىم و رائيوم john deweyالكتلات والباحثين الذين استفادوا من أعمال 

 (.ٕٙٓٓالبعمي، المشار إليو في  haris,1989التربوية. )
فووي كتابووو كيووف  ٜٓٔٔولقوود قوودّم جووون ديوووي مفيوووم التفكيوور التووأمدمي لأول موورة فووي عووام  
  والوذي أُعِود خصيصواً لممعمموين، وكوان افتوراض جوون ديووي الأساسوي ىوو ان how we thinkنفكور 

 (.ٕٚٓٓعبدالله، )التأمدل. التعمم يتحسن إلى الدرجة التي ينشأ فييا من عممية 
حيث إن التفكير التأمدمي يساعد المتعممين في تطوير ميارات التفكيور العميوا، وذلوك عون طريوق  

ربوووط المعموموووات الجديووودة بوووالفيم السوووابق المتحصووول لديوووو، التفكيووور فوووي كووول  موووون  تشوووجيعيم عموووى 
المصطمحات المفاىيمية والمجردة، وتطبيق انستراتيجيات الخاصة فوي المواقوف الجديودة وفيوم تفكيورىم 

ستراتيجيات التعمم الخاصوة بيوم.  ,Koszalka)المشوار إليوو فوي   (Hmelo & Ferrari, 1997 وا 
Song, & Grabowski, 2001. 

والتفكيوور التووأمدمي تفكيوور منضووبط يحكمووو اليوورض وىووو حوول المشووكلات، ويعتموود عمووى التعاموول  
ر، ويولد معرفة جديدة يمكن تسميتيا معرفوة العمول. فالتأمدول يعود متطمبواً رئيسوياً لعودد  المتروي والمتبص 

موون الأمووور، منيووا حوول المشووكلات أو الممارسووة المينيووة أو العاديووة، إذ إن موون المتوقووع أن تتحسوون 
العارضووة، الصوورايرة، , الجعووافرة، المشووار إليووو فووي  maltin,1998الأفعووال موون خوولال ىووذا التفكيوور. )

ٕٜٓٓ.) 
 في الكزآن:التفكير التأوُّمي  0-0-8

لقد ذكر التفكير التوأمدمي فوي القور ن الكوريم بمعوانٍ متعوددة، منيوا: )التفكور، التودبدر، النظور إلوى  
 خمق الله(، ومنيا ما يمي:

 ِأَفَمَمْ يَرَوْا إِلَىٰ مَا بَيْنَ أَيْدِييِمْ وَمَا خَمْفَيُم م نَ السلمَاءِ وَالْأَرْض  :سورة سبأ،  ية رقم(ٜ.) 
 بِلِ كَيْفَ خُمِقَتْ  أَفَلَا  (.ٚٔ)سورة الياشية،  ية رقم:  يَنظُرُونَ إِلَى انِْ
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 ًوَىُوَ اللذِي جَعَلَ المليْلَ وَالنليَارَ خِمْفَةً ل مَنْ أَراَدَ أَن يَذلكلرَ أَوْ أَراَدَ شُكُورا  :سورة الفرقان،  ية رقم(ٕٙ.) 
وتعدّ عممية التأمدل في القور ن الكوريم عمميوة عقميوة، تمك ون الفورد مون عبوور العوالم المحسووس  

إلى خالق ىذا العالم، فيىمن بأن ي إلو إي الله وي رت سواه، ويتميز أولو الألبوات بالقودرة عموى التفكيور 
دراكواتيم الحسوية التأمدمي في خمق السوماوات والأرضق إذ إنيوم يسوتطيعون أن يسوتفيدوا مون خبور  اتيم وا 

في التفكير بخمق الله سبحانو وتعالى، ويرون أن كول شويء بيود الله خاضوعٌ نرادتوو، ومون أىوم مميوزات 
التفكير التأمدمي في القر ن الكوريم أنوو يحودث ذلوك النووع مون التفكيور عنود اننسوان الموىمن الوذي يتأملول 

ممية التفكيور التوأمدمي بيوا صوفة شواممة، فموم يوتم في خمق السماوات والأرض بعمق وخشية، ولذا فإن ع
التفكير في جزئية معينة بذاتيا بل إن التفكير يتركلوز عموى كول موا يدركوو الموىمن مون خموق الله، فيكوون 
تفكيره في الظواىر الكونيوة والجوانوت الحسوية، مثول: الميول والنيوار، الشومس والقمور، الجبوال والأنيوار، 

 (.ٕٕٓٓعفانة , المولو، )ىا. النخيل والأعنات...وغير 
 ووارات التفكير التأوُّمي: 0-0-3

أ( إلوى أن ميوارات التفكيور ٜٕٓٓمحمد، المشار إليو في  yost & sentber,2000أشار ) 
 التأمدمي يمكن تصنيفيا إلى مجموعتين من الميارات، ىي:

ن تكووي–الفحي الدقيق لممعموموات –ميارات ايستقصاء: وتتضمن: ميارات تجميع البيانات وتحميميا-أ
 تقديم تفسيرات منطقية. -التوصل إلى استنتاجات مناسبة -الفروض المناسبة

تقوووويم الحجوووج  –ايسوووتنتاج -ايسوووتديل –ميوووارات التفكيووور الناقووود: وتتضووومن ميوووارات ايسوووتنباط-ت
 والمناقشات.
أ(القوودرات العقميووة التووي يتضوومنيا ٜٕٓٓمحموود، المشووار إليووو فووي  ٕ٘ٓٓكمووا حوودّد )عزيووز،  

 التفكير التأمدمي بما يمي:
 القدرة عمى تحديد المشكمة.-ٔ
 القدرة عمى تحميل عناصر الموقف المُشكِل.-ٕ
التووي توورتبط  القوودرة عمووى اسووتدعاء القواعوود العامووة التووي يمكوون تطبيقيووا، وكووذلك الأفكووار والمعمومووات-ٖ

 بالمشكمة.
القوودرة عمووى تكوووين فووروض محووددة لحوول الموقووف المشووكل، واختبووار كوول فوورض عمووى ضوووء المعووايير -ٗ

 المقبولة في مجال المشكمة.
القدرة عمى تنظيم النتائج التي يمكن الوصول إلييا بطريقة يمكون ايسوتفادة منيوا لمتوصول إلوى حول -٘

 الموقف المشكل.
–ميارات التفكير التأمدمي فوي :تحديود السوبت الرئيسوي لممشوكمة  )ٕٙٓٓلبعمي، ا(كما يوضّ   

إعطوواء تفسووويرات  -تحديووود انجووراءات الخطووأ فوووي حوول المشوووكمة-التوصوول إلووى ايسوووتنتاجات المناسووبة
 التوصل إلى حمول مقترحة أو قرارات معينة. -منطقية

ميوارات التفكيور  )ٕٚٓٓعبودالله،  المشوار إليوو فوي langer & colton,1994كموا حودّد ) 
 التأمدمي كما يمي:
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 التعرف عمى طبيعة وأبعاد المشكمة.-ٔ
 التعرف عمى الأخطاء في إجراءات حل المشكمة.-ٕ
 إعادة صياغة المشكمة.-ٖ
 تنظيم المشكمة.-ٗ
 إيجاد حمول بديمة.-٘
 التجربة الفعمية لمحمول المقترحة.-ٙ
 اتخاذ قرارات تأممية.-ٚ
 تقديم المخرجات النيائية.-ٛ
 (:self-efficacyالكفاءة الذاتية ) 0-8

 وكدوة: 0-8-0

يعتبر مفيوم الكفاءة الذاتية من المفاىيم الأساسوية فوي تفسوير السوموك اننسواني، وقود تنواول 
وتورجم إلوى مصوطمحي كفواءة الوذات أو فعاليووة  self-efficacyالبواحثون فوي البيئوة العربيوة مصوطم  

عمم الذات، وىذا المفيوم يشكّل المحدد الرئيسي لسموك الفرد خاصة من وجية نظور أصوحات نظريوة الوت
( عندما قودّم نظريوة متكامموة ليوذا ٜٚٚٔايجتماعي، وقد ظير مفيوم الكفاءة الذاتية عمى يد باندورا )

المفيوم حودد فييوا أبعواد ومصوادر الكفواءة الذاتيوة، وتمثوّل ىوذه النظريوة جانبواً ميمّواً مون نظريوة الوتعمم 
 (.ٕٔٔٓإبراىيم،  )ايجتماعي 

 تعزيف الكفاءة الذاتية: 0-8-8

( أن الكفواءة الذاتيوة ىوي مىشور لمودى ٕٔٔٓإبوراىيم،  المشار إليو في  ٜٚٚٔيرى )باندورا، 
وأعمالو، فوالفرد الوذي لديوو إحسواس عوال بالكفواءة الذاتيوة  قدرة الفرد عمى التحكدم في أفعالو الشخصية

يمكوون أن يسوومك بطريقووة أكثوور فعاليووة ويكووون أكثوور قوودرة عمووى مواجيووة تحووديات بيئتووو، واتخوواذ القوورارات 
ووضوووع أىوووداف مسوووتقبمية ذات مسوووتوى عوووال، بينموووا الشوووعور بووونقي الكفووواءة الذاتيوووة يووورتبط بوووالقمق 

 لقدرة عمى اننجاز.وانخفاض التقدير الذاتي عن مدى ا
( أن الكفاءة الذاتية ىي اعتقاد أو إدراك الفرد لمسوتوى أو كفواءة أو ٕٔٓٓالزيات، )كما يرى  

فاعميووة إمكاناتووو أو قدراتووو الذاتيووة، ومووا تنطوووي عميووو موون مقومووات عقميووة معرفيووة، وانفعاليووة دافعيووة، 
وحسية فسيولوجية عصبيةق لمعالجة المواقف أو الميام أو المشكلات أو الأىداف الأكاديميوة، والتوأثير 

 في الأحداثق لتحقيق إنجاز ما في ظل المحددات البيئية القائمة.
 الكفاءة الذاتية: وصادر 0-8-3

( أن ٖٕٔٓالعووزام , طلافحووة، المشووار الييووا فووي  ٜٚٚٔ،ٜٜٚٔ،ٕٔٓٓ،banduraيوورى )
 ىناك أربعة مصادر لمكفاءة الذاتية لدى ايفراد، ىي:

 إنجازات الأداء:-ٔ
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وتشووير إنجووازات الأداء إلووى تجووارت الفوورد وخبراتووو المباشوورة، فالنجوواح فووي ميمووات سووابقة يول وود  
 النجاح ويزيد توقعاتو في ميمات يحقة.

 الخبرات البديمة:-ٕ
ويقصد بيا: المعمومات التي تأتي الفرد من خولال موا يقووم بوو الأخورون مون نشواطات، فرىيوة  

ن نتوائج مىلموة تعوود عموييم باسوتطاعتيا أن تنوتج توقعوات عنود الأخرين يقومون بنشاطات ميددة بودو
الملاحظووين تسوواعدىم عمووى تحسووين جيووودىم وتكثيفيووا وانصوورار عمييووا، فبإمكووانيم إقنوواع أنفسوويم بووأن 

 الأخرين قاموا بذلك وبإمكاننا القيام بو أيضاً.
 انقناع المفظي:-ٖ

ق الأخورين، ويعود ىوذا المصودر واسوع ويقصد بو: المعمومات المفظية التي تأتي الفرد عن طريو
اينتشووارق لأن إمكانيووة توووفدره سوويمة، لووذا يمكوون توجيووو الأفووراد موون خوولال مووا يقترحووو الأخوورون عمووييم 
ليصوووووبحوا معتقووووودين بإمكانيوووووة تكووووويفيم بنجووووواح تجووووواه أشوووووياء نجحووووووا فوووووي التيموووووت عمييوووووا فوووووي 

 (.ٖٕٔٓالعزام , طلافحة، المشار إليو في  pajares, 1997الماضي.)
 ايستثارة اينفعالية:-ٗ

يتوقف ىذا المصدر عمى الدافعية المتوفرة أثناء الموقف، وعمى الحالة اينفعاليوة لمفورد، حيوث  
تسيطر الأفكار السمبية والمخاوف حول قدرات الفورد عموى  ينخفض الأداء أثناء اينفعال الشديد، فعندما

أداء ميمات محوددة، فوإن ردود الفعول اينفعاليوة تعمول عموى خفوض مسوتوى الكفواءة الذاتيوة، ولوذا فوإن 
تحسووين الحالووة الجسوودية واينفعاليووة لمفوورد يمكوون أن تقموول الحووايت اينفعاليووة السوومبية، وبالتووالي زيووادة 

 (.ٖٕٔٓالعزام , طلافحة،  المشار إليو في pajares, 1997الكفاءة الذاتية. )
 الكفاءة الذاتية والشموك الاٌشاٌي: 0-8-4

( أن ايعتقووووادات أو ٕٛٓٓمووووراد،   لالمشووووار إليووووو فووووي  bandura,1989يوووورى بانوووودورا ) 
 اندراكات عن الكفاءة الذاتية تىثر في سموك الفرد من خلال أربع نواحٍ، ىي:

 اختيار السموك: تىثر اندراكات المتعمقة بالكفاءة الذاتية لمفرد عمى اختياره لسموكو.-ٔ
كم ومعدل الجيد: حيث تحدد ايعتقوادات عون الكفواءة الذاتيوة كوم ومعودل الجيود الوذي يبذلوو الفورد، -ٕ

 ومدى حرصو عمى مواصمتو أو مثابرتو في أداء النشاط المستيدف.
الكفاءة الذاتية عمى أنماط التفكير بحيوث قود تصوب  معينوات ذاتيوة أو معيقوات أنماط التفكير: فتىثر -ٖ

ذاتية، وأن إدراك الأفراد لمكفاءة الذاتيوة يوىثر فوي أنوواع الخطوط التوي يضوعونيا، فالوذين لودييم إحسواس 
 مرتفع بالكفاءة الذاتية يضعون خططاً ناجحة والذين يحكمون عمى أنفسيم بعدم الكفاءة ىوم أكثور مويلاً 
لمخطط الفاشمة والأداء الضعيف وايخفاق المتكرر، فانحساس المرتفع بالكفواءة يكووّن بنواءات معرفيوة 

 ذات أثر فعال في تقوية اندراك الذاتي لمكفاءة.
الفرد منتج لمسموك: يتضو  توأثير اعتقوادات أو إدراكوات الكفواءة الذاتيوة لمفورد عموى سوموكو، ويكوون -ٗ

 ردق باعتباره منتجاً لمسموك أكثر منو متنبئاً بالسموك.ذلك من خلال النظر إلى الف
 الدراسات السابقة: -ٕ
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 (:8112عطيى,  &الله  لطف)دراسة 

تصميم برنامج تدريبي مقترح لتنميوة التفكيور التوأمدمي ومسوتوياتو لودى ىذه الدراسة يدفت است 
( طولات ٓٔموت المجموعوة التجريبيوة، و)ثل ( طولات مٜتكونوت عينوة الدراسوة مون )، الطالت معمم العمووم

 مت المجموعة الضابطة.ثل م
دالة إحصائية بين متوسطات درجات المجمووعتين والضوابطة ذات أظيرت النتائج وجود فروق 

وكوذا اختبوار حول المشوكلات  ،يسيةداءات التدر وكذا بطاقة ملاحظة الأ ،في اختبار المعتقدات التدريسية
واختبووار مسووتوى التفكيوور التووأمدمي الكمووي لصووال   ،وكووذا اختبووار التفكيوور التووأمدمي الكمووي ،بصووورة تأمميووة

 المجموعة التجريبية.
 (:8112د, لذى &عمي, طمبي, )دراسة 

عداد الطالت المعمم بقسم الجيرافيا بكميوة فاعمية برنامج مقترح نقياس دراسة استيدفت ىذه ال
تكونوووت عينوووة الدراسوووة موون طووولات الفرقوووة الرابعوووة قسوووم ، التربيووة فوووي ضووووء المسوووتحدثات التكنولوجيووة

 الجيرافيا.
لات فوي التطبيوق القبموي بين متوسوطات درجوات الطو اً حصائيّ إأظيرت النتائج وجود فروق دالة 

وفووي  ،وكووذا فووي أداء ميووارات المسووتحدثات ،والبعوودي يختبووار تحصوويل المعووارف والمفوواىيم التكنولوجيووة
 وذلك لصال  التطبيق البعدي. ،مقياس اتجاىات الطلات نحو استخدام المستحدثات التكنولوجية

 ب(:8112لذىد, )دراسة 

استقصوواء فعاليووة برنووامج فووي إعووداد معمووم الفيزيوواء قووائم عمووى الووتعمم ىووذه الدراسووة اسووتيدفت 
وايتجوواه نحووو الووتعمم انلكترونووي لوودى  ،وميووارة اتخوواذ القوورار ،انلكترونووي فووي تنميووة المكووون المعرفووي

وطالبووة موون طوولات وطالبووات الفرقووة الرابعووة  اً ( طالبووٓ٘تكونووت عينووة الدراسووة موون ) الطوولات المعممووين.
 المجموعة الواحدة. اشعبة طبيعة وكيمياء، استخدمت الدراسة التصميم التجريبي ذ

بوين متوسووطات درجوات عينوة الدراسووة فوي اختبووار  اً حصووائيّ إظيورت النتوائج وجووود فوروق دالوة أ
القبموي  :ومقياس ايتجاه نحوو الوتعمم انلكترونوي فوي القياسوين ،ومقياس اتخاذ القرار ،المكون المعرفي

اس اتخواذ والبعدي لصال  التطبيق البعدي، كما أثبتت النتائج وجوود ارتبواط بوين المكوون المعرفوي ومقيو
وكوووذلك يوجووود ارتبووواط موجوووت بوووين اختبوووار المكوووون المعرفوووي ومقيووواس ايتجووواه نحوووو الوووتعمم  ،القووورار

انلكترونووي، وكووذلك ي يوجوود ارتبوواط موجووت بووين مقيوواس اتخوواذ القوورار ومقيوواس ايتجوواه نحووو الووتعمم 
 انلكتروني.

 :(8112خميفة,  &عيشى )دراسة 

قيوواس أثوور برنووامج توودريبي لممعمووم قووائم عمووى تحسووين فعاليووة الووذات  ىووذه الدراسووةاسووتيدفت 
 نجواز وايتجواه نحوو الرياضويات لودى التلاميوذ ذوي صوعوبات الوتعمم.كاديمية لمتلاميذ في الدافعيوة ل  الأ 
( ٔٗ) وضووابطة اً،( طالبووٖ٘) :تووم تقسوويميم إلووى مجموووعتين اً ( طالبووٖٜنووت عينووة الدراسووة موون )ول تك

 كما تكونت عينة الدراسة من خمسة معممين. اً.طالب
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التجريبيووة  :بووين متوسووطات درجووات المجموووعتين اً حصووائيّ إأظيوورت النتووائج وجووود فووروق دالووة 
كوواديمي ومقيوواس مقيوواس الدافعيووة ل نجوواز الأ وكووذا  ،كاديميووةوالضووابطة عمووى مقيوواس فعاليووة الووذات الأ 

 ايتجاه نحو الرياضيات لصاح المجموعة التجريبية.
 :(Bodie, 2009)دراسة بودي 

الأولووى فووي برنووامج تعريفووي ىووذه الدراسووة الحالووة النوعيووة، حيووث فحصووت أثوور السوونة  تناولووت  
لمعمموووي الرياضووويات لممرحموووة المتوسوووطة عموووى معرفوووة المحتووووى الرياضوووي وأصوووول التووودريس والثقوووة 
والتدريت الصفي وتحصيل الطلات لسوتة معمموين جودد لمرياضويات لممرحموة المتوسوطة فوي مدرسوة حوي 

عواموول برنووامج التطوووير الضوواحي. حاولووت ىووذه الدراسووة ايجابووة عمووى السووىال الوورئيس التووالي: مووا ىووي 
المينوووي التوووي توووىدي الوووى أداء أفضووول لممعموووم، توووم جموووع البيانوووات مووون خووولال المقوووابلات، ايسوووتبانات، 

 المقايت، نتائج تقييم الطالت.
 أثبتت النتائج ما يمي:

أن  راء المعممووين حووول توودريبيم عمووى التعموويم بمووا يتعمووق بقوودرتيم عمووى اسووتثارة تفكيوور  -ٔ
 المحتوى الرياضي قد تحسنت كنتيجة لمبرنامج.الطلات، ومعرفة 

لقوود اسووتفاد المعممووون اسووتفادة عظمووى موون فرصووة مقابمووة مرشوودييم عنوود توودريس درس  -ٕ
 رياضيات، تلاه فرصة لمناقشة الرياضيات ومشكلات التدريس مع أقرانيم ومرشدييم.

 (:et al., 2010 عبدالعاطي)دراسة 

فاعميووة برنووامج إلكترونووي مقتوورح قووائم عمووى تعموويم التفكيوور وأثووره عمووى قيوواس  ىووذه الدراسووةفت اسووتيد
 واكتسووات بعووض ميووارات مووا وراء المعرفووة لوودى شووعبة إعووداد معمووم الحاسووت الألووي. ،التحصوويل الدراسووي

وطالبة من طلات الفرقة الثانية شعبة إعداد معموم الحاسوت بكميوة  اً ( طالبٖٓتكونت عينة الدراسة من )
القيوواس القبمووي  االتربيووة النوعيووة جامعووة المنصووورة. اسووتخدمت الدراسووة تصووميم المجموعووة الواحوودة ذ

 والبعدي.
أظيووورت النتوووائج وجوووود فوووروق ذات ديلوووة إحصوووائية بوووين متوسوووطات درجوووات الطووولات فوووي ايختبوووار 

 .وذلك لصال  التطبيق البعدي ،عض ميارات ما وراء المعرفةبتسات وكذا في اك ،التحصيمي
 :(Fox, 2011)دراسة فوكص 

موو معم ىذه الدراسة فحي أثر بورامج تودريت المعموم عموى الكفواءة الذاتيوة كموا يراىوااستيدفت 
السوونة الأولووى. تووم جمووع البيانووات موون خوولال ايسووتبانات والبيانووات الديموغرافيووة موون عينووة موون معممووي 
السوونة الأولووى، وطبّووق عمووى المعممووين قيوواس الكفوواءة الذاتيووة معوودّ مسووبقاً موون قبوول بوواحثين  خوورين. تووم 

، برعايوة مركوز الخدموة تقسيم برامج التدريت البديل إلى أربعة أنوواع: برعايوة الجامعوة، برعايوة المدرسوة
 التعميمية، وبرعاية القطاع الخاي.

تم تحميل النتائج بواسطة اختبار )ت( لعينتين مستقمتين وتحميل التباين الأحادي. توم اسوتخدام 
عممية الترميز ايستقرائيق لتحميل البيانات النوعية. أثبتت النتائج عدم وجوود فوروق دالوة إحصوائيّاً فوي 

ين المعممين الذين تدرلبوا في بورامج التودريت التقميديوة وبورامج التودريت البديموة. بشوكل الفعالية الذاتية ب
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عووام، أوضوو  التحميوول الكيفووي أىميووة الخبوورة الميدانيووة والتوجيووو الأقوول درجووة كضوورورة لوودعم الفاعميووة 
روا إلوى أن الذاتية، بانضافة إلى ذلوك فوإن المعمموين فوي بورامج التودريت التقميودي والتودريت البوديل أشوا

 برامج تدريبيم لم تعدّىم بشكل كافٍ لمساعدة طلابيم عمى اجتياز اختبار تقييم المعرفة والميارات.
 (Samuels, 2011):دراسة صاوويمز

مدرسة بميوز ايبتدائيوة مون ىذه الدراسة تحديد فاعمية البرنامج التعريفي لممعمم في استيدفت  
خلال  راء ثلاث مجموعوات مون المشواركين: المعمموين الموىىمين حوديثاً، المووجيين، وموديري المودارس. 

 استخدمت أساليت التقييم بما في ذلك ايستبانة المصممة من قبل الباحث.
يوة بيوا. أثبتت النتائج أن البرنامج التدريبي التعريفي كان فعايً من قبل الجيوات المعن 

ذكوور المدرسووون أن البرنووامج سوواعد عمووى إعووداد المعممووين لتوودريس الفصووول الدراسووية. حوودد التقيوويم أن 
مكووون انرشوواد موون إحوودى نقوواط الضووعف فووي البرنووامج. موون خوولال تطوووير ورشووة عموول ايرشوواد فووإن 

 .ثاً المرشدين سوف يكتسبون الميارات والمعارف اللازمة لمدعم الجيد لممعممين المىىمين حدي
 :(Watkins, 2011)دراسة واتكٍز 

ىووذه الدراسووة وصووف أدوار الوورئيس والمرشوود فووي برنووامج تعريفووي لممعمووم الفعووال، بالتحديوود اسووتيدفت 
 تالية:حاولت ىذه الدراسة انجابة عن الأسئمة ال

 ما دور الموجو في برنامج تعريفي لممعمم الفعال؟ -ٔ
 ما دور الرئيس في برنامج تعريفي لممعمم الفعال؟ -ٕ
 ما المكونات الضرورية لمبرنامج التعريفي لممعمم الفعال؟ -ٖ

تم تصميم البحث الوصفي باستخدام مدخل الطرق المختمطة. تم تجميع البيانات الكميوة مون خولال 
تطبيقو عمى المعممين الجدد الذين لدييم أقل من ثولاث سونوات مون الخبورة التعميميوة مقياس ليكرت، تم 

 في إحدى المدارس المتوسطة.
كما أن النتائج أكدت أو طعنت من خلال بيانات كيفية تم تجميعيوا مون خولال مقوابلات مجمووعتين 

التعريفووي فووي حالووة  تركيووز مسووتقمتين مووع الموودير ومرشوود جديوود لممعمووم، أظيوورت النتووائج أن البرنووامج
إيجابيووة، عمووى وجووو التحديوود أنظمووة المواجيووة والمعمومووات الروتينيووة تووم تزويوودىا قبوول اليوووم الأول موون 
الدراسووة، التطوووير المينووي لوو دارة الصووفية، فووري المشوواركة مووع المعممووين الجوودد الأخوورين كانووت ثلاثووة 

ال، بانضووافة إلووى ذلووك، أثبتووت النتووائج أن مجووايت مثّمووت تحوودّياً لنجوواح البرنووامج التعريفووي لممعمووم الفعّوو
الدعم حست الطموت مون مودير المدرسوة والمرشود ىوي عناصور أساسوية لمتصودي للاحتياجوات التعميميوة 

 والعاطفية لممعممين الجدد.
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 (:8108الزفاعي, )دراسة 

يسووتخدم –قيوواس أثوور برنووامج توودريبي موودمج فووي الترابطووات الرياضووية  ىووذه الدراسووةاسووتيدفت 
عمووى تحسووين معرفووة واتجوواه وأداء الطالووت المعمووم شووعبة التعموويم ايبتوودائي تخصووي  -منتوودى تعميمووي

 طالوت واحود( شوكّموا مجموعوة الدراسوة. + طالبة ٖٔ) اً،طالب ٗٔتكونت عينة الدراسة من ، الرياضيات
 استخدمت الدراسة التصميم التجريبي من نوع  المجموعة الواحدة .

أشووارت نتووائج الدراسووة إلووى وجووود تحسووينات فووي مسووتوى الترابطووات الرياضووية وايتجوواه نحوىووا  
وأداء نشواط لدى الطلات بعد التدريت عموى البرنوامج، كموا كانوت اسوتجابات الطولات عموى بطاقوة تحميول 

كشوووف العلاقوووة بوووين متييوووري الترابطوووات  إلوووىفوووي الترابطوووات الرياضوووية مناسوووبة، ولوووم تتوصووول الدراسوووة 
وايتجوواه نحوىووا، فووي حووين كشووفت عوون وجووود علاقووة موجبووة ودالووة بووين  الرياضووية )الجانووت المعرفووي(

 عوونرضووا الطوولات متييووري الترابطووات الرياضووية )الجانووت ايدائووي( وايتجوواه نحوىووا، كمووا بينووت النتووائج 
 ت.ر  البرنامج والمد

 (:8108علاً, )دراسة 

لتودريت معمموي الدراسوات ايجتماعيوة أثنواء  قتصوميم برنوامج إلكترونوي ىوذه الدراسوةاستيدفت 
واتجواىيم نحوو  ،وقياس أثوره فوي تنميوة وعوييم بيوا ،الخدمة عمى استخدام انستراتيجيات الميتا معرفية

ومعمموووة لمدراسوووات ايجتماعيوووة فوووي  اً ( معمموووٖٓتكونوووت عينوووة الدراسوووة مووون )، التووودريت انلكترونوووي
اسووتخدمت الدراسووة الموونيج التجريبووي وبالتحديوود تصووميم المجموعووة  عداديووة.الموورحمتين ايبتدائيووة وان

 القياس القبمي والبعدي. يالواحدة ذ
القبموي والبعوودي  :بوين متوسووطات درجوات التطبيقووين اً حصووائيإأثبتوت النتووائج وجوود فووروق دالوة 

وكووذا مقيوواس ايتجوواه نحووو التوودريت انلكترونووي لصووال   ،حووث فووي اختبووار الوووعيلممعممووين مجموعووة الب
 التطبيق البعدي.

 :(Lowe, 2012)دراسة لوي 

ىذه الدراسة تحديد ما إذا كان ىناك حاجوة ل صولاح داخول بورامج التودريت التقميديوة استيدفت 
الأوليوة أو بوورامج توودريت المعممووين البديموة. إن اليوورض موون ىووذه الدراسوة ىووو جمووع البيانووات حووول  راء 

حووول بوورامج توودريت المعممووين التقميديووة أو البديمووة كتوودريت كووافٍ نعوودادىم نكمووال ميوواميم  المعممووين
الوظيفيووة الفعميووة. قارنووت الدراسووة بووين  راء المعممووين ذوي السوونوات المتفاوتووة موون الخبوورات التعميميووة 

ي ، وأكثوور موون خمسووة(ق لتحديوود مووا إذا كووان ىنوواك فوورق و/ أو كيووف أن سوونوات الخبوورة فووٗ-ٖ، ٕ-ٔ)
مجال التدريس أثلرت في تصورات المعممين حول برنامج تدريت المعممين الأوليوة. أيضواً سوعت الدراسوة 
إلى تحديد الميام الوظيفية التي يشعر المعممون أنيم تدربوا أو لم يتدربوا عمييا بشكل كوافٍ فوي بورامج 

 التدريت الأولية.
فوي أي مون المتييورات ليوذه الدراسوة.  أثبتت النتوائج أنوو لوم يكون ىنواك ديلوة إحصوائية وجودت 

ومع ذلك، كانت ىناك بعض المجايت المحددة التي أشار إلييا المعممون بأنيم بحاجوة إلوى أن يتودربوا 
عمييووا بشووكل كوواف. إن العديوود موون المشوواركين فووي الدراسووة أشوواروا إلووى أنيووم لووم يتوودربوا بشووكل كوواف 
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ذكر المشاركون في الدراسوة أنيوم لوم يتودربوا عموى  ليخططوا لتدريس الطلات ذوي ايحتياجات الخاصة.
 تدريس الصفوف ذات الأعداد الكبيرة من الطلات أو لم يكن لدييم مواد تعميمية كافية.

ىذه العوامل ليا تأثير عميق في إصولاح التعمويم. إن التودريت الكوافي لممعموم يىكود عموى تنميوة  
ت. إن الوضوع الوراىن يقتصوادنا يخموق مشوكلات إضوافية قدرة المعمم لتمبية ايحتياجات الفردية لكل طال

تحتوواج إلووى معالجووة عوون طريووق إصوولاح التعموويم. ىووذا يشووير إلووى أن المعممووين الحوواليين وكووذلك معممووي 
المسووتقبل بحاجووة إلووى التوودريت الكووافي فووي ىووذه المجووايت موون أجوول توووفير تعموويم متمووايز فعلووال لمطوولات 

 وتمبية جميع قدرات الطلات.
 :(Lopez, 2012)لوبيزدراسة 

ىووذه الدراسووة توجيووو التركيووز عمووى بوورامج إعووداد المعمووم التقميديووة، وتحميوول العمميووات اسووتيدفت 
الأوروبيوة. توم  لكيفية اختيار معممي الصفوف ودعميم كمعممين قادة في إحودى بورامج إعوداد المعمموين

دراسوووة  راء المعمموووين القوووادة. توووم جموووع البيانوووات مووون خووولال ايسوووتبانة انلكترونيوووة، كوووان ىنووواك أربوووع 
مجموعوووات مووون المشووواركين: )معمموووي التووودريت القوووادة السوووابقين، المعمموووين القوووادة، موووديري المدرسوووة 

ت بيانوات ليوذه الدراسوة، ومنسقي التوظيف الجامعي(، ثلاث من المجموعات الأربع من المشاركين قودّم
 تم تحميل البيانات ووضعت توصيات لبحوث مستقبمية.

 :(Teague, 2012)دراسة تياجو 

ايسوتنزاف سوائد ومكموف، وقود ىذه الدراسة في قضية أنو بوين المعمموين المبتودئين فوإن  بحثت
صوومم البرنووامج التعريفووي الأكوواديمي لممعمووم المبتوودوق لتوووفير التوجيووو ذي النوعيووة الجيوودة، التعريووف 
والدعم لممعممين المبتدئين في منطقة ريفية، اختبرت ىذه الدراسة أثر البرنامج عموى التثواقف والتودريت 

ات مكونوات البرنوامج مون قبول المشواركين بشوكل واستبقاء المعممين الجدد، وكشف عن تصونيفات ودرجو
 جماعي.

رغم أن الحجم النسبي لبعض المجموعات الفرعية كان صوييراً جوداً لمسوماح بوالتعميم،  
إي أن النتووائج قوودّمت تقييموواً شوواملًا لمبرنووامج، وايحتفوواظ داخوول المجموعووة التجريبيووة تجوواوز ذلووك موون 

وجووود ديلووة إحصووائية قوود تكووون الأثووار أكثوور مطابقووة  %(. رغووم عوودم0٘ٛالمجموعووة الضووابطة بنسووبة )
 لمناطق ريفية مشابية اقتصادياً.

 :(Collins, 2012)دراسة كوليٍز

ىذه الدراسة في قضية تركيز ايىتموام الووطني عموى تحسوين قودرة الطولات عموى القوراءة  بحثت
، حيث تنفيذ برنامج كاليفورنيا لمقراءة الأول فوي ٜ٘ٙٔالتعميم المتوسط والثانوي لعام منذ إقرار قانون 

جميووع أنحوواء الدولووةق وذلووك بيوودف تحسووين ميووارات القووراءة لمطوولات موون مرحمووة ريوواض الأطفووال حتووى 
الصف الثالث، وقد صممت ىذه الدراسة البحثيةق لتحديد ما إذا كان ىنواك علاقوة بوين تودريت المعمموين 

 التحصيل العممي لمطلات.و 
وقد اسوتخدمت التصوميم شوبو التجريبويق لتوضوي  فيموا إذا كوان التعورض لمقوراءة أويً  

في الصفوف الثاني الثالث لديو تأثير إيجوابي عموى اختبوار معوايير كاليفورنيوا لمصوف الثالوث، بانضوافة 
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مقارنوة بطولات مشوابيين  إلى درجات فنون الميوة اننجميزيوة لطولات الصوف الثواني متوسوطي التحصويل
 في ظروف مشابية.
أثبتت النتائج أن طلات الصوف الثواني ذوي التحصويل المرتفوع الوذين تعرضووا يختبوار  

القراءة فوي الصوفين الثواني والثالوث أظيوروا أداء أقول بالمقارنوة بطولات مشوابيين فوي ظوروف مشوابية، 
حظووة العلاقووة المفترضووة بووين التطووور المينووي الووذين لووم يدرسوووا باسووتخدام القووراءة أويً، كمووا لووم يووتم ملا

 وأداء الطلات.
 :(Bebas, 2012)دراسة بيباض 

ىووذه الدراسووة فووي مشووكمة ايسووتنزاف لممعممووين المبتوودئين التووي ىووي مكمفووة لممنوواطق  بحثووت
لتعميميووة ولمينووة التعموويم فووي نووواح كثيوورة.إن بوورامج إعووداد المعممووين كبرنووامج إعووداد المعممووين لممرحمووة ا

المتوسووطة فووي جامعووة مقاطعووة ورسيسووتير يمكوون أن يسوواىم فووي تقميوول عوودد المعممووين المبتوودئين الووذين 
اي نعوداد غادروا المينة. لذلك، فإن ىدف ىذه الدراسوة ىوو استقصواء العناصور المختمفوة لنمووذج خو

المعممين، نموذج التطوير الميني الذي طبّق في جامعة ورسيستير لقياس فاعميتو عمى فعاليوة الوذات، 
 وكفاءة المعمم، وايستبقاء لممعممين المبتدئين.

إن تصميم الطرق المختمطة في شكل تقويم النواتج توم تصوميمو يستكشواف ومقارنوة  
دريس لمودة ثولاث سونوات عموى الأقول وخريجوي البرنوامج الوذين  راء الخريجين الوذين بقووا فوي مينوة التو

 تركوا المينة أو لم يبدىوا فييا من الأساس.
تم استخدام الأدوات وايستبانات ومجموعوة التركيوز والمقوابلات. أثبتوت النتوائج تقريبواً  

المعموم،  أن كل المشاركين في برنامج جامعة ورسيسوتير لودييم مسوتوى عوال مون فعاليوة الوذات وكفواءة
ودخموا البرنامج ولدييم مسوتوى عوال مون ىوذين المتييورين، وموع ذلوك ىوذه الزيوادة ي تتوقوع ايسوتمرار 

 في مينة التعميم.
 :)8103عطية, )دراسة 

استقصاء فاعميوة برنوامج تودريبي قوائم عموى الوتعمم انلكترونوي المودمج  ىذه الدراسةاستيدفت 
 وايتجوواه نحووو التعموويم انلكترونووي لوودى الطوولات معممووي الميووة العربيووة. ،فووي تنميووة الميووارات التدريسووية

، وقود توم اً ( طالبوٕٛتكونت مجموعة البحث من الطلات المعمموين تخصوي الميوة العربيوة بموه عوددىم )
 وضابطة. ،تجريبية :تقسيميم بالتساوي إلى مجموعتين

اسووتخدمت الدراسووة الموونيج شووبو التجريبووي، واسووتخدم موون تصووميمات ىووذا الموونيج  
 طريقة المجموعات المتكافئة التي من نوع المجموعة التجريبية الواحدة والمجموعة الضابطة الواحدة.

لوووة إحصوووائية بوووين متوسوووطي درجوووات أظيووورت نتوووائج الدراسوووة وجوووود فوووروق ذات دي  
وكوذا مقيواس  ،التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لبطاقة تقويم الميوارات التدريسوية تين:المجموع

 ايتجاه نحو التعمم انلكتروني لصال  التطبيق البعدي.
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 (:8103عىز, )دراسة 

عمووى شووبكات التواصوول وضووع برنووامج مقتوورح فووي التربيووة العمميووة قووائم  ىووذه الدراسووةاسووتيدفت 
تكونوت عينوة  طفال.لتنمية المفاىيم العممية وعادات العقل لدى الطالبات معممات رياض الأ ايجتماعيق

( طالبوة ٕ٘الدراسة من طالبات الفرقة الرابعة شعبة الطفولة بكمية التربية جامعة سوىاج بمه عوددىن )
خدمت الدراسووة الموونيج شووبو التجريبووي تصووميم المجموعووة الواحوودة ذات القياسووين القبمووي معممووة، واسووت

 والبعدي.
أظيرت نتائج الدراسة فاعمية البرنامج المقترح في تنمية المفاىيم العمميوة وعوادات العقول لودى 

 الطالبات معممات رياض ايطفال. 
 : (Eatherton, 2014)دراسة 

مع تزايد تطور المجتمع، تتزايد فري توقع استخدام التكنولوجيا كأداة داخل الفصل. إي أن 
يعتماد عمى ىناك تعارض واض  بين ما نتوقعو من استخدام التكنولوجيا وتطبيق أنشطة التعمم با

والمشكمة التي تتناوليا ىذه الدراسة ىي كيفية تقديم التدريت بطريقة تعد المعممين التكنولوجيا. 
ليستفيدوا من أنشطة التعمم القائمة عمى التكنولوجيا داخل فصوليم. وقد تساءلت ىذه الدراسة ما إذا 

د أظيروا تييرًا في مستوى ثقتيم كان المعممين المشاركين في برنامج تدريت تكنولوجي عبر الشبكة ق
في تكامل التكنولوجيا، وكذلك ما إذا كانت المشاركة تدعم تكرار استخدام أنشطة التعمم بايعتماد عمى 
التكنولوجيا داخل الفصل. وقد كانت المتييرات التابعة ىي: مستوى الثقة في استخدام التكنولوجيا 

استخدام التكنولوجيا، وكذلك كان المتيير المستقل ىو وتكرار استخدام أنشطة التعمم القائمة عمى 
المشاركة في برامج تدريت المعمم عبر الشبكة. وفي ىذه الدراسة، استخدمت طريقة سمسمة زمنية 
ومجموعة واحدة. وكان المشاركون من معممي فصول المرحمة الثانوية من ىىيء الذين يعممون في 

ت  لي لكل طالت. وقد خاضوا الدراسة ايستقصائية لقياس منطقة تعميمية يتوفر في مدارسيا حاس
معمومات سكانية والمستوى الحالي المتاح يستخدام التكنولوجيا. وقد تم تطبيق مبادو تعمم الكبار في 
عرض وتنظيم برنامج لتدريت المعممين عبر الشبكة لمدة ثمانية أسابيع. وقد تم استعراض تكنولوجيا 

مع تطبيقات عممية يستخداماتيا في الفصل. وبعد اينتياء من البرنامج، أدى ( ٓ.ٕمختمفة لمشبكة )
ثنائي الفروق. وعند  Tالمشاركون اختبار بعدي استقصائي. وقد حممت النتائج باستخدام اختبار 

اينتياء من التدريت، أظير المشاركون تييرًا ذو ديلة احصائية في مستوى الثقة، إي أنو لم يظير 
أي تيير في تكرار ايستخدام. وقد تساعد نتائج ىذه الدراسة تمك المناطق التعميمية التي تسعى إلى 

   مم باستخدام التكنولوجيا داخل فصوليا.تقديم تدريت فعال لممعممين حول كيفية تنفيذ أنشطة التع
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 (:8104غانم, )دراسة 

المينوي لرخصوة معموم ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لبرنامج تدريبي فوي التأىيول  
( ٙٔعموم في المرحمة انعدادية في ضوء متطمبات الجودة ومعايير الأداء. تكونت عينة الدراسوة مون )

 خبيرا تم تطبيق عمييم استبيان  راء الخبراء والمعممين في البرنامج التدريبي.
مووين وقوود دلووت أظيورت نتووائج الدراسووة أن البرنووامج المقتورح قوود يقووى ترحيبووا مون الخبووراء والمعم 

النتووائج عمووى حصووول جوانووت البرنووامج عمووى نسووبة تأييوود عاليووة لموثوقيتووو وموودى إمكانيووة تطبيقووو فووي 
 الواقع.
 (:8104وصطفى,  &ووسى )دراسة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعورّف أثور دموج التعمويم انلكترونوي السوحابي وتطبيقوات الوتعمّم الجووال  
تنمية ميوارات اسوتخدام تطبيقوات اليواتوف الذكيوة فوي التعمويم لمعمموي التعمويم الأساسوي، وذلوك مون  في

خوولال تحديوود بعووض ميووارات اسووتخدام تطبيقوووات اليواتووف الذكيووة اللازمووة لمعممووي التعموويم الأساسوووي، 
لقوائم عموى وايحتياجات التدريبيوة اللازموة ليوم مون ىوذه الميوارات، وتحديود عناصور البرنوامج التودريبي ا

دمج التعميم انلكتروني السحابي وتطبيقات التعمم الجووال، وتعورّف أثور اسوتخدام البرنوامج التودريبي فوي 
( ٖٗتنمية ميارات استخدام تطبيقات اليواتف الذكية في العممية التعميمية. تكونت عينوة الدراسوة مون )

 معمما ومعممة من معممي التعميم الأساسي.
ة أن ىنوواك فروقووا دالووة احصووائيا بووين متوسووطات درجووات المعممووين فووي أظيوورت نتووائج الدراسوو 

التطبيقووين القبمووي والبعوودي فووي ايختبووار التحصوويمي لصووال  ايختبووار البعوودي، وبطاقووة ملاحظووة ميووارات 
استخدام تطبيقات اليواتوف الذكيوة فوي اتجواه التطبيوق البعودي، وأن ىنواك علاقوة ارتباطيوة موجبوة دالوة 

ت المعممووين فووي ايختبووار التحصوويمي، وبطاقووة ملاحظووة ميووارات اسووتخدام تطبيقووات احصووائيا بووين درجووا
اليواتووف الذكيووة، وأن ىنوواك أثوورا إيجابيووا دالووة إحصووائيا يسووتخدام دمووج التعموويم انلكترونووي السووحابي 
وتطبيقووات الووتعمم الجوووال فووي تنميووة ميووارات اسووتخدام تطبيقووات اليواتووف الذكيووة لوودى معممووي التعموويم 

  .الأساسي
 : (Allison, 2015)دراسة 

ف تسعى ىذه الدراسة إلى تطوير برنوامج لتودريت المعمموين الوذين يتعواممون موع طولات الصوفو 
العميا من المرحمة ايبتدائيوة الوذين يعوانون مون السوموكيات التخريبيوة. وقود أجوري البحوث بيودف تحديود 
المكونات الأساسية لبرنامج تدريت لممعممين ليساعدىم عمى دعم علاقاتيم مع الطولات مون أجول زيوادة 

طباعووات التفاعووول السووموكيات انيجابيووة فووي الصوووفوف العميووا موون المرحمووة ايبتدائيوووة. وقوود سوواىمت ان
المجتمعي ومعواملات البحوث والتطووير والنشور بصوورة ممحوظوة فوي تطووير البحوث واسوتخدام النمووذج، 
وىوذا يمكوون أن يسوتخدم فووي ىووذه الدراسوة لتطوووير برنووامج تودريت لمعممووي الصووفوف العميوا فووي المرحمووة 

 ايبتدائية.
  



 ......... فاعلية برنامج تدريبي إلكتروني مقترح قائم على استراتيجيات تدريس التفكير في تنمية مهارات التدريس

- 111 - 
 

 (:8105الزيات, )دراسة 

برنامج تدريبي قائم عمى ميوارات التفكيور التوأممي فوي استيدفت ىذه الدراسة استقصاء فاعمية 
( طالبوا وطالبوة، توم تقسويميم ٓٙتنمية الدافع المعرفي لدى الطالت المعمم. تكونت عينوة الدراسوة مون )

 إلى مجموعتين بالتساوي.
أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات المجموعة التجريبية قبول  
رنامج التدريبي عمى مقيواس الودافع المعرفوي ومتوسوط درجواتين بعود تطبيوق البرنوامج لصوال  تطبيق الب

التطبيووق البعوودي، كمووا أظيوورت النتووائج وجووود فووروق دالووة إحصووائيا بووين متوسووط درجووات المجموعووة 
التجريبيووة ومتوسووط درجووات المجموعووة الضووابطة بعوود تطبيووق البرنووامج عمووى مقيوواس الوودافع المعرفووي 

 موعة التجريبية.لصال  المج
 : (Macdonald, 2016)دراسة 

( الوذي يونعكس فوي عقوول معمموي ٜٕٓٓركزت دراسة ىذا البحث انجرائوي عموى أثور جنسون )
مج التدريت وانعكاسو عموى سوموكيات المعموم وطورق التودريس التوي يسوتخدميا. وقود الطلات الفقراء ببرا

معممين من معمموي المودارس ايبتدائيوة اختيوروا بطريقوة عشووائية )وأسوماء وىميوة( وقودمت  ٓٔشارك 
ليم جمسوة متعوددة الخطووات. وكانوت الخطووة الأولوى ىوي خطووة موا قبول التودريت واشوتممت عموى تمقوي 

م( وقراءتوو. وقود اشوتممت خطووة ٕٓٔٓعنوون  إشوراك الطولات ذوي العقوول الضوعيفة  )كتات جنسن الم
ما قبل التودريت انضوافية عموى اتموام وثيقوة اينطباعوات الشخصوية حوول مصوفوفات  جنسون  لمتودريت 

م(.  وقوود تكونووت جمسووة التوودريت ٕ٘ٔٓالأكوواديمي والمعرفووي والجيوودي والسووموكي )جنسوون وماكدونالوود، 
تدريت لمدة يوم واحد يسوتخدم برنوامج جنسون نشوراك الطولات الوذين ي يجيودون اسوتخدام من برنامج لم

عقوووليم. وقوود احتوووت جمسووة التوودريت عمووى عوودة جمسووات تعاونيووة تسووم  لممشوواركين بمناقشووات حووول 
تطبيووق الأنشووطة وممارسووتيا وتنفيووذىا. كمووا شووممت أنشووطة مووا بعوود التوودريت اتمووام وثيقووة اينطباعووات 

فوفات  جنسون  لمتودريت الأكواديمي والمعرفوي والجيودي والسوموكي )جنسون وماكدونالود، الشخصية لمصو
م( لممووورة الثانيووووة بموووا يسووووم  بتحميووول اينطباعووووات الشخصوووية ومقارنتيووووا. بانضوووافة إلووووى أن ٕ٘ٔٓ

المشاركون قد ممئوا استقصاء تدريس ذوي العقول المتأثرة بوالفقر، وىوو يسوم  لممشوارك بكتابوة أفكواره 
بيق الأنشطة. وقد تناولت أسئمة البحث أثور برنوامج التودريت عموى سوموك المعموم داخول الفصول حول تط

موون المشوواركين مووروا بمسووتويات مختمفووة موون  ٝٓٓٔوعمووى طوورق التوودريس. وقوود أظيوورت الدراسووة أن 
تزايد استخدام الطورق التوي قودمت ليوم أثنواء التودريت. وقود أظيورت النتوائج أن برنوامج جنسون لمتودريت 

 لو تأثير إيجابي عمى كلًا من طرق التدريس ومعتقدات المعممين.  كان
 (:8106غانم, دراسة )

ىوودفت ىووذه الدراسووة إلووى رفووع مسووتوى الكفايووات المعرفيووة لوودى معممووي العموووم فووي المرحمووة 
وحوودة تدريبيووة مقترحووة فووي  ايبتدائيووة فووي ضوووء كفايووات معمووم القوورن الحووادي والعشوورين، وقيوواس أثوور

( معمموواً. تكونووت أدوات الدراسووة موون ٕٕاكتسوات بعووض الكفايووات المعرفيووة. تكونووت عينووة الدراسوة موون )
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استبيان ايحتياجات التدريبية لمعممي العموم بالمرحمة ايبتدائية في ضووء كفايوات معموم القورن الحوادي 
 والعشرين، واختبار الكفايات المعرفية.

النتائج وجود فرق دال إحصائياً بوين نتوائج ايختبوار القبموي والبعودي يختبوار الكفايوات أظيرت 
المعرفية، كما أكودت النتوائج أن حجوم توأثير البرنوامج كبيور، واتضو  أثور البرنوامج المقتورح فوي اكتسوات 

 الكفايات المعرفية لمعمم القرن الحادي والعشرين.
 :(Glenn, 2017)دراسة 

يقدم التطوير المستمر لمعممي مرحمتي ما قبل المدرسة وايبتدائية لمتكنولوجيا التي تقدم مميزات 
نتسوري. فالمعممين الذين اقتصادية وفري عالمية لمتعامل مع المجتمع التعميمي وخاصة طريقة مو 

يستخدمون طريقة مونتسوري يمكن أن يعتمدوا عمى مزايا إمكانات تكنولوجيا التعميم، وذلك من خلال 
الفيم وايستخدام المناست لأغراضيا الخلاقة. وكانت المشكمة ىي وجود برامج محدودة لمتدريت 

ليدف من ىذه الدراسة الكمية التي التكنولوجي تقدميا المدارس العامة في منتسوري لممعممين. وا
تستخدم مجموعة واحدة واختبار قبمي واختبار بعدي ىو تحديد أثار برنامج تدريبي عمى التكنولوجيا 

 أيام عمى ميارات الكفاءات التكنولوجية الأساسية لممعممين في سبع موضوعات:  ٘لمدة 
 أساسيات تشييل الحاست الألي  -
 إعداد المعدات وصيانتيا والتعامل مع مشكلاتيا  -
 ميارات معالجة الكممات -
 القوائم المنسدلة  -
 الشبكات  -
 ايتصايت -
 التواصل انعلامي -

معمم يستخدم طريقة منتسوري في مراحل ما قبل  ٖٖوقد شارك في الدراسة عينة مكونة من 
واقعة في ويية متشيجان. وىذا البحث لم المدرسة وحتى العام الثامن ايبتدائي في المدارس العامة ال

يتم اجراىه في مدرسة عامة في منتسوري وليس مخصصًا لمعممي منتسوري.  وقد احتوت النتائج 
عمى تحميل لتقييم ذاتي لكل مشارك لمستويات كفاءتو/كفاءتيا التكنولوجية في موضوعات رئيسية 

س أيام. وقد أظيرت النتائج البعدية لبرنامج سبع قبل وبعد البرنامج التدريبي الذي استمر لمدة خم
الخمس أيام زيادة ممحوظة في مستويات كفاءة المشاركين. وبناء عمى ىذه النتائج نوصي بأن تنفذ 
مدارس منتسوري برنامج التدريت التكنولوجي الذي سوف يسم  بدعم مستمر لممتعممين مع فرصة 

الوقت يقدم فرصة اتاحة وقت لممعممين  لمتعمم لمتعاون مع الزملاء النظراء ليم، وىو في نفس 
بالسرعة المناسبة ليم. ويجت أن تشتمل الأبحاث القادمة عمى عينة كبيرة وبرنامج ممتد لمتدريت 

 التكنولوجي لأكثر من خمس أيام.
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 : James, 20)(17دراسة 

كان اليرض من ىذه الدراسة الكمية المتعددة الطرق ىو جمع البيانات من أجل تطوير مستقبمي 
لبرنامج التدريت أثناء الخدمة لممعممين الجدد الذين توظفيم أكاديمية ييك فورست )اسم مستعار(. 

تحديات التدريس  فالمعممين الجدد الذين يتعاممون مع أطفال ذوي احتياجات تعميمية خاصة واجيوا
في دولتيم التي تقع في الشرق الأوسط بانضافة إلى تمك التحديات التي تواجو المعمم الجديد بصفة 
عامة. وعند وصف عينة ىذه الدراسة نقول أن العينة ىي خمس معممين جدد من معممي الأطفال 

 ذوي ايحتياجات التعميمية الخاصة وقد تناولت ما يمي: 
 س سنوات من خبرات التعميم داخل الفصل. ما ي يقل عن خم -
 ما ي يزيد عن عامين من الخبرة في العمل في أكاديمية ييك فورست.  -

 وقد وضعت الدراسة ثلاثة أسئمة لمبحث وجمعت البيانات ل جابة عمييا وىي كالتالي: 
الأشير ما المشكلات التي يواجييا معممي الأطفال ذوي ايحتياجات التعميمية الخاصة خلال  -

 والسنوات الأولى من عمميم ؟ 
 كيف يمكن أن يتم التعامل مع ىذه المشكلات ؟  -
 ما نوع الدعم الذي يحتاجو معممي الأطفال ذوي ايحتياجات التعميمية الخاصة ومعاونييم ؟  -

وقد استعرضت ىذه الدراسة الأسس النظرية ومفاىيم النماذج المستخدمة لتقديم استراتيجية 
ل البيانات نيجاد دعم رئيسي والتدخلات اللازمة لممعممين الجدد للأطفال ذوي جُمعت من خلا 

ايحتياجات التعميمية الخاصة في أكاديمية ليك فورست. وقد كشفت نتائج الدراسة أن التدريت أثناء 
الخدمة ىام بالنسبة لممعممين الجدد في المرحمة ايبتدائية كوسيمة لمتطور الميني. فيذه الوسيمة 

مكن أن تثبت أنيا استثمار مجدِ في المعممين والمدرسة والمجتمع. بانضافة إلى أنو من الميم ي
لممعممين الحصول عمى معارف معاصرة وميارات من خلال حضور التدريت أثناء الخدمة. ففاعمية 

وة مثل التدريت أثناء الخدمة ضرورية من أجل ضمان أن يكون التدريت ملائمًا ومحققًا لنتائجو المرج
 تطوير توجيات المعمم وتطوير احتياجات التحميل وكذلك تحسين استراتيجيات التطوير.

 التعكيب عمى الدراسات الشابكة:

 بعد عرض الدراسات السابقة نجد أنيا:
 تٍاولت أهدافاً وتعددة, وٍوا وا هدف إلى:-أولا

 (.ٜٕٓٓالله , عطيو،  لطف)تصميم برنامج تدريبيق لتنمية التفكير التأمدمي، مثل دراسة  -ٔ
 ,.et al عموي(قيواس فاعميوة برنوامج مقتورح فوي ضووء المسوتحدثات التكنولوجيوة، مثول: دراسوة  -ٕ

2009(. 
استقصاء فعالية برنامج قائم عموى الوتعمم انلكترونوي فوي تنميوة المكوون المعرفوي، وميوارة اتخواذ  -ٖ

 ت(.ٜٕٓٓمحمد،  )القرار، وايتجاه نحو التعمم انلكتروني، مثل دراسة 
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قياس أثر برنوامج تودريبي عموى تحسوين فعاليوة الوذات ايكاديميوة فوي الدافعيوة ل نجواز، وايتجواه  -ٗ
 (.ٜٕٓٓعيسى , خميفة، )حو الرياضيات، مثل دراسة ن

قياس أثر برنامج تعريفي لممعمم عمى بعض المتييرات، مثل: معرفوة المحتووى الرياضوي، وأصوول  -٘
قوووة، والتووودريت الصوووفي، والتحصووويل، وفاعميوووة البرنوووامج، ووصوووف أدوار الووورئيس التووودريس، والث

 ;Bodie, 2009; samuels, 2011; Teague, 2012)والمرشوود، مثوول دراسووة)
Watkins, 2011).) 

 .(Fox, 2011)ي أثر برامج تدريت المعمم عمى الكفاءة الذاتية، مثل دراسة فح -ٙ
 ,Lowe)استقصوواء  راء المعممووين بوورامج توودريت المعممووين التقميديووة أو البديمووة، مثوول دراسووة  -ٚ

2012). 
تنميوة المفواىيم العمميوة وعوادات العقول، مثول دراسوة وضع برنامج مقترح في التربية العممية فوي   -ٛ

 (.ٖٕٔٓعمر، )
قيووواس أثووور برنوووامج تووودريت تكنولووووجي عبووور الشوووبكة فوووي مسوووتوى ثقوووة المعمموووين فوووي تكامووول  -ٜ

 .(Eatherton, 2014)التكنولوجيا.
تقوووديم تصوووور مقتووورح لبرنوووامج تووودريبي فوووي التأىيووول المينوووي لرخصوووة معموووم عمووووم فوووي المرحموووة  -ٓٔ

 (.ٕٗٔٓغانم، )انعدادية في ضوء متطمبات الجودة ومعايير الأداء.
قياس أثر دمج التعميم انلكتروني السحابي وتطبيقوات الوتعمّم الجووال فوي تنميوة ميوارات اسوتخدام  -ٔٔ

 .)ٕٗٔٓموسى , مصطفى، )تطبيقات اليواتف الذكية في التعميم لمعممي التعميم الأساسي.
استقصوواء فاعميووة برنووامج توودريبي قووائم عمووى ميووارات التفكيوور التووأممي فووي تنميووة الوودافع المعرفووي  -ٕٔ

 (.ٕ٘ٔٓالزيات،  )لدى الطالت المعمم.
غووانم، )قيواس أثوور وحودة تدريبيووة مقترحووة فوي اكتسووات بعوض الكفايووات المعرفيووة لودى المعممووين.  -ٖٔ

ٕٓٔٙ(. 
 .(Glenn, 2017)قياس أثر برنامج تدريبي عمى الميارات التكنولوجية. -ٗٔ

 فاعميوة برنوامج تودريبيلى استقصاء ويتميّز البحث الحالي عن الدراسات السابقة في أنو ييدف إ
تنميوة ميوارات التودريس المرتبطوة بيوا ر التأمدمي في ستراتيجيات تنمية التفكيامقترح قائم عمى  إلكتروني

 لممرحمة المتوسطة بالمممكة العربية السعودية. رياضياتال لدى معمماتوالكفاءة الذاتية 
 تٍاولت عيٍات لرتمفة, وٍوا وا تٍاوه:-ثاٌياً

عطيوة،  ;et al., 2010 ق عبودالعاطئٕٕٓ الرفواعي،)الطمبوة المعمموين، مثول دراسوة كول مون -ٔ
 );تٜٕٓٓق محمود، ٜٕٓٓق لطفوالله , عطيوو، ٖٕٔٓعمور،  ;et al., 2009 ق عموئٖٕٓ
 (.ٕ٘ٔٓالزيات، 

 (.ٜٕٓٓعيسى , خميفة، )المعممين وطلابيم، مثل دراسة   -ٕ
 ;Bodie, 2009; Fox, 2011; Lowe, 2012 ;ٕٕٔٓعولام، )المعمموين، مثول دراسوة  -ٖ

Teague, 2012; ;Eatherton, 2014   ،ٕٗٔٓموسووى , مصووطفى;Macdonald, 
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البحووث الحووالي مووع ىووذه  Glenn, 2017 (James,  (2017; ;ٕٙٔٓغووانم،  ;2016
 الدراسات في اقتصار عينتو عمى المعممات. 

 .(samuels, 2011)المعممين والموجيين ومديري المدارس، مثل دراسة -ٗ
 , فىٍوا وا توصَّن إلى:توصمت إلى ٌتائج وتٍوعة-ثالجا

وجووود فووروق دالووة إحصووائيّاً بووين متوسووطات المجموووعتين: التجريبيووة والضووابطة لصووال  المجموعووة  -ٔ
التجريبيووة فووي بعووض المتييوورات، مثوول اختبووار التفكيوور التووأمدمي وفعاليووة الووذات الأكاديميووة، الوودافع 

 (.ٕ٘ٔٓالزيات،  ;ٜٕٓٓالله , عطيو،  ق لطفٜٕٓٓعيسى , خميفة، )المعرفي مثل دراسة
عوودم وجووود فووروق دالووة إحصووائيّاً بووين متوسووطات المجموووعتين: التجريبيووة والضووابطة فووي الفعاليووة  -ٕ

 .(Fox, 2011)الذاتية مثل دراسة 
وجووود فووروق دالووة إحصووائية بووين التطبيووق القبمووي والبعوودي فووي بعووض المتييوورات لصووال  التطبيووق  -ٖ

ر، ومسوووتوى البعووودي، مثووول: اختبوووار التحصووويل، واختبوووار المكوووون المعرفوووي، ومقيووواس اتخووواذ القووورا
الترابطوووات الرياضوووية وايتجووواه نحوىوووا، والووووعي، وايحتفووواظ، وبطاقوووة تقوووويم الميوووارات التدريسوووية 
المفووواىيم العمميوووة وعوووادات العقووول، مسوووتوى الثقوووة فوووي اسوووتخدام التكنولوجيوووا، الكفايوووات المعرفيوووة، 

ق et al., 2010ق عبوودالعاطي ٕٕٔٓ)الرفوواعي، ميووارات الكفوواءات التكنولوجيووة مثوول دراسووة 
 ;ق ٜٕٓٓق محموود، ٖٕٔٓق عموور، et al., 2009ق عمووي ٕٕٔٓق عوولام، ٖٕٔٓعطيووة، 

Teague, 2012 Eatherton, 2014;   ،الزيوووات،  ;ٕٗٔٓموسوووى , مصوووطفى
 (.;Glenn, 2017;ٕٙٔٓغانم، ;ٕ٘ٔٓ

 حدود البحح:

 يقتصر ىذا البحث عمى:
 الحدود الموضوعية:-ٔ

 يقتصر البحث عمى استراتيجيات تنمية التفكير التأمدمي.
 أدوات البحث:-ٕ

 من إعداد الباحثة. الكفاءة الذاتيةبطاقة الملاحظة ومقياس 
 الحدود البشرية: -ٖ

 .قصديا ناختيارى تمعينة من معممات الرياضيات لممرحمة المتوسطة 
 الحدود الزمانية:-ٗ

 ىو.ٜٖٗٔ/ٖٛٗٔطبّق البحث في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 
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 البرٌاوج التدريبي:

تناولووت اسووتراتيجيات تنميووة التفكيوور التووأممي، تووم بعوود انطوولاع عمووى الأدبيووات والدراسووات السووابقة التووي 
 إعداد وبناء البرنامج التدريبي وفق الخطوات الأتية:

 أسص البرٌاوج: -0

 قام البرنامج التدريبي عمى مجموعة من الأسس كما يمي:
إن التدريت إدارة جيدة واقتصادية ونشاط ىادف يىدي إلى تحقيق عدد من الأىداف المحددة  .ٔ

 لتحسين مستوى المتدربات في موضوع التدريت.اللازمة 
 أن المتدربات في حاجة ليذا التدريت. .ٕ
يجت تجييز الوسائل والأنشطة والطرق والبيئة وجميعيا عوامل ميمة لنجاح عمميات  .ٖ

 التدريت.
 أن يكون التدريت متدرجا من السيل إلى الصعت . .ٗ
 أن يستخدم التدريت التقنيات الحديثة. .٘
 بالواقع الفعمي )المدرسة، معممات الرياضيات، مقرر الرياضيات(.أن يرتبط التدريت  .ٙ
 أن لمتدريت  لية تنفيذ ومنيجية واضحة وتقويم ومتابعة دقيقة. .ٚ

 أهداف البرٌاوج: -8

 اليدف العام لمبرنامج.-أ
 ييدف ىذا البرنامج التدريبي إلى تنمية ميارات التدريس المرتبطة باستراتيجيات تنمية التفكير التأممي

 والكفاءة الذاتية لدى معممات الرياضيات بمدينة الرياض.
 الأىداف السموكية:-ت
 يتوقع من المعممة أن تكون قادرة عمى أدائيا في نياية كل وحدة من وحدات البرنامج: 

 .7E'Sتعرّف استراتيجية دورة التعمّم المعدّلة  .ٔ
 .7E'Sتحدّد أىداف استخدام دورة التعمّم المعدّلة  .ٕ
 في تدريس الرياضيات. 7E'Sتوضّ  أىداف استخدام دورة التعمّم المعدّلة  .ٖ
 .7E'Sتشرح مراحل استراتيجية دورة التعمّم المعدّلة  .ٗ
تسرد التوجييات الخاصة لمعمم الرياضيات عند تطبيق استراتيجية دورة التعمّم المعدّلة  .٘

7E'S. 
 .7E'Sتطبّق استراتيجية دورة التعمّم المعدّلة  .ٙ
 ستراتيجية الكتابة عبر المنيج.تعرّف ا .ٚ
 تحدّد تصنيفات أنشطة الكتابة عبر المنيج. .ٛ
 تشرح خطوات استراتيجية الكتابة عبر المنيج. .ٜ

 تطبّق استراتيجية الكتابة عبر المنيج. .ٓٔ
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 تعرّف عقود التعمّم. .ٔٔ
 توضّ  خصائي عقود التعمّم. .ٕٔ
 تشرح مبادو عقود التعمّم. .ٖٔ
 عقود التعمّم. ومتطمبات تحدّد أسس .ٗٔ
 عقود التعمّم. استراتيجية وضع توضّ  مراحل .٘ٔ
 عقود التعمّم. في استراتيجية المعمم تحدّد أدوار .ٙٔ
 عقود التعمّم. تنفيذ تسرد إجراءات .ٚٔ
 تطبّق استراتيجية عقود التعمّم. .ٛٔ
 تعرّف التساىل الذاتي. .ٜٔ
 استراتيجية التساىل الذاتي. توضّ  مراحل .ٕٓ
 التساىل الذاتي. تحدّد أنواع الأسئمة التي تتضمنيا استراتيجية .ٕٔ
 تعدّد خطوات استراتيجية التساىل الذاتي. .ٕٕ
 تطبّق استراتيجية التساىل الذاتي. .ٖٕ
 تعرّف نموذج التعمّم من أجل ايستخدام. .ٕٗ
 توضّ  منطمقات نموذج التعمّم من أجل ايستخدام. .ٕ٘
 تسرد خطوات نموذج التعمّم من أجل ايستخدام. .ٕٙ
 تطبّق نموذج التعمّم من أجل ايستخدام. .ٕٚ
 تشرح مقدّمة عن استراتيجية التعمّم التوليدي.  .ٕٛ
 تعرّف استراتيجية التعمّم التوليدي. .ٜٕ
 تحدّد أىداف استخدام استراتيجية التعمّم التوليدي. .ٖٓ
 توضّ  مراحل استراتيجية التعمّم التوليدي. .ٖٔ
 تشرح خطوات استراتيجية التعمّم التوليدي. .ٕٖ
 تسرد أطوار استراتيجية التعمّم التوليدي. .ٖٖ
 استراتيجية التعمّم التوليدي.تطبّق  .ٖٗ

 المستيدفون:-ٖ
استيدف البرنامج معممات الرياضيات في المرحمة المتوسطة عمى رأس العمل تتوفر فيين  

 الشروط التالية:
 .لم يسبق ليا تمقي إعداد نظري أو دراسة مقرر في استراتيجيات تنمية التفكير التأممي 
  اتيجيات تنمية التفكير التأممي.لم يسبق لين حضور دورات تدريبية في استر 

( موضوعات رئيسة تتناول استراتيجيات تنمية ٙتناول محتوى البرنامج ) محتوى البرنامج:-ٗ
التفكير التأممي بأسموت تتعرّف من خلالو معممات الرياضيات عمى كيفية تنفيذ ىذه ايستراتيجيات في 

 ض لعناوين ىذه ايستراتيجيات:محتوى كتت الرياضيات لممرحمة المتوسطة، وفيما يمي عر 
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 . 7E'Sاستراتيجية دورة التعمّم المعدّلة  .ٔ
 استراتيجية الكتابة عبر المنيج . .ٕ
 استراتيجية عقود التعمّم . .ٖ
 استراتيجية التساىل الذاتي . .ٗ
 نموذج التعمّم من أجل ايستخدام )نموذج اديمسون(. .٘
 استراتيجية التعمّم التوليدي. .ٙ

 التعمّم:الوسائل ومصادر -٘
أجيزة كمبيوتر أو أجيزة ذكية متصمة باننترنت، قناة خاصة من إنشاء الباحثة في تطبيق 

 تيمجرام،ممف لمبرنامج كاملا ، ممفات تتضمن موديويت البرنامج ، مقاطع فيديو.
 تم تحديد الأنشطة التعميمية الأتية:الأنشطة:  -ٙ

 فيو إحدى استراتيجيات التدريس  تكميف كل معممة بتنفيذ درس في الرياضيات تستخدم
 المتضمنة في البرنامج.

 .التواصل عبر قناة خاصة في تطبيق تيمجرام من إنشاء الباحثة 
 طرق ايتصال والتفاعل:-ٚ

 .WhatsAppقناة في تطبيق تيمجرام، تطبيق 
ئم عمى تم تحديد أساليت وطرق التدريت الأتية: التعمّم الذاتي القا أساليت التدريت المستخدمة:-ٛ

 اينترنت.
( أسابيع، حيث تم في كل أسبوع تعمم ٖبمه زمن تنفيذ البرنامج ) الخطة الزمنية لمتنفيذ:-ٜ

 استراتيجيتين تدريسيتين.
 أساليت التقويم:-ٓٔ

 تم استخدام التقويم في ىذا البرنامج في ثلاث مراحل ىي:
 كفاءة الذاتية ، وذلك قبل التقويم المبدئي بالتطبيق القبمي لبطاقة الملاحظة ، ومقياس ال

تطبيق البرنامج بيدف التعرّف عمى مدى استخدام معممات الرياضيات )مجموعة البحث( 
 يستراتيجيات تنمية التفكير التأممي أثناء تدريسين.

  التقويم النيائي ، بالتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة ، ومقياس الكفاءة الذاتية ، وذلك بعد
التعرّف عمى مدى استخدام معممات الرياضيات )مجموعة البحث(  تطبيق البرنامج بيدف

 يستراتيجيات تنمية التفكير التأممي أثناء تدريسين.
 أستاذ مشاركأستاذ و  عمى درجة محكّمين عرض البرنامج في صورتو الأولية عمى ثلاثة-ٔٔ

من  البرنامجوالطمت منيم أن يبدوا ملاحظاتيم حول البرنامج،  ق لمتحقق من صدقوأستاذ مساعد
)وضوح الأىداف التعميمية لمبرنامج ودقة صياغتيا وتعبيرىا عما ىو مطموت، مدى مناسبة حيث

المحتوى العممي لميدف العام والأىداف انجرائية ومدى تسمسل خبرات المحتوى العممي لمبرنامج 
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للأىداف التعميمية، مدى مناسبة الأسموت الميوي المستخدم وتتابعيا، مدى مناسبة الأنشطة التعميمية 
في صياغة المحتوى العممي لمبرنامج ومدى اتسامو بالصحة(، وتم بناءا عمى  رائيم إجراء بعض 

 التعديلات الطفيفة.
وقد قامت الباحثة بإعداد البرنامج في صورة  تم إخراج البرنامج في صورتو النيائية، -ٕٔ

، وتم تنزيميا عمى قناة خاصة بتطبيق  google driveورفع كل موديول عمى  موديويت تعميمية
 تيمجرام من إنشاء الباحثة حست الجدول الزمني المخصي لذلك.

موا صوورة وبذلك يكون قد تمت انجابة عن السىال الأول من أسئمة البحث والذي يني عمى ) 
 (.راتيجيات تدريس التفكير التأمدمي؟المقترح القائم عمى إست انلكتروني البرنامج التدريبي

 دوات البحح:أ

 دوات الأتية:تم إعداد الأ
 المتعمقة باستراتيجيات تنمية التفكير التأمدمي: بطاقة الملاحظة لميارات التدريس-ٔ

تم بناء بطاقة الملاحظة لميارات التدريس المتعمقة باستراتيجيات تنمية التفكير التأممي من 
 الخطوات الأتية:خلال اتباع 

مستوى ممارسة معممات الرياضيات لميارات التدريس : وىو تحديد البطاقةتحديد اليدف من -ٔ
 المتعمقة باستراتيجيات تنمية التفكير التأممي.

أحمد،  ;ٕٕٔٓإبراىيم، )، وىي كما يمي: البطاقةتم ايستفادة من المراجع الأتية في إعداد -ٕ
 (.ٜٜٛٔق عمي , الينام، ٖٕٓٓزيتون،  ;ٕٕٔٓالعويضي،  ;ٕٙٔٓصال ،  ;ٕٛٓٓ

( عبارة موزعة عمى ٖٕمن ) ةمكون تالمبدئية حيث كان افي صورتي بطاقة الملاحظةبناء تم -ٖ
 كما يمي: محورين

ميارة التييئة: ويقصد بذلك توافر المناخ المادي والنفسي اللازم لظيور وتنمية الأول:   المحور-أ
 ( عبارات.٘مكون من )التفكير التأممي لدى الطالبات ، 

المحور الثاني:  الممارسات التعميمية التعممية: ويقصد بذلك تنفيذ الخبرات التعميمية التعممية -ت
 .ة( عبار ٛٔمكون من )مية التفكير التأممي ، وتقويميا في إطار أساليت واستراتيجيات تن

تم اعتماد التدريج التالي لدرجة ممارسة المعممات لميارات التدريس المتعمقة باستراتيجيات تنمية -ٗ
 ( ذلك:ٔويوضّ  الجدول رقم )التفكير التأممي، 
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 (ٔجدول رقم )
المتعمقة باستراتيجيات تنمية التفكير التأممي التدريج المستخدم لدرجة ممارسة المعممات لميارات التدريس 

 والدرجات المرتبطة بيا
مستوى 
 الممارسة

تمارس الميارة 
 بدرجة مرتفعة

تمارس الميارة 
 بدرجة متوسطة

تمارس الميارة 
 بدرجة منخفضة 

ي تمارس الميارة 
 إطلاقا

 ٓ ٔ ٕ ٖ الدرجة
ق وأستاذ مساعد أستاذ مشاركأستاذ و  محكّمين عمى درجة ثلاثةعمى  بطاقة الملاحظةعرض تم -5

من حيث  البطاقة، والطمت منيم أن يبدوا ملاحظاتيم حول بطاقة الملاحظةلمتحقق من صدق 
شمول الميارات الرئيسة كافة الميارات اللازمة لتدريس الرياضيات بيدف تنمية ميارات التفكير )

الرئيسة، صحة الصياغة من الناحية  التأممي لدى الطالبات، مناسبة الميارات الفرعية لمميارات
العممية، صحة الصياغة من الناحية الميوية، مدى صلاحية قائمة الميارات يعتمادىا في 

عادة (، البطاقةمناسبة التدريج ليدف  البرنامج،  وتم بناءا عمى  رائيم حذف بعض العبارات ، وا 
المبدئية بحيث أصبحت مكونة من  صياغة بعض العبارات ،وبالتالي تم اخراج البطاقة في صورتيا

 ( عبارة موزعة عمى محورين كما يمي:ٕٓ)
 ( عبارات.ٗ  مكون من )ميارة التييئةالأول:   المحور-أ
الممارسات التعميمية التعممية: ويقصد بذلك تنفيذ الخبرات التعميمية التعممية  الثاني:   المحور-ت

 ة.( عبار ٙٔمكون من )وتقويميا في إطار أساليت واستراتيجيات تنمية التفكير التأممي ، 
( معممة، وتم ٔٔعينة الدراسة حجميا ) تمثّل نفسعمى عينة استطلاعية  البطاقةتم تطبيق -ٙ

عن طريق حسات معامل ألفا كرونباخ،  البطاقةككل ولمحاور  لمبطاقة حسات معامل الثبات
 ( ذلك:ٕويوضّ  الجدول رقم )

 (ٕجدول رقم )
 البطاقةككل ولمحاور  لمبطاقةمعامل الثبات 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور
ككل البطاقة  02 2.70 
الأول المحور  4 2.47 
الثاني المحور  66 2.65 

 الكفاءة الذاتية:مقياس -ٕ
 تم بناء مقياس الكفاءة الذاتية من خلال اتباع الخطوات الأتية:

 .معممات الرياضياتمستوى الكفاءة الذاتية ل: وىو تحديد المقياستحديد اليدف من -ٔ
ق ٕٙٓٓالعمي , سحمول، ) ، وىي كما يميالمقياستم ايستفادة من المراجع الأتية في إعداد -ٕ

 (:ٕٕٔٓق عموان، ٖٜٜٔق عجوه، ٜٜٚٔق رضوان، ٕٔٔٓالمساعيد، 
 خمسة( عبارة موزعة عمى ٖٚوناً من )في صورتو المبدئية حيث كان مك المقياسبناء تم -ٖ

 كما يمي: مجايت
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 ( عبارات.ٙ  مكون من )المجال اينفعاليالأول:   المجال-أ
 ات.( عبار ٙ  مكون من )المجال ايجتماعيالثاني:   المجال-ت
 .ة( عبار ٔٔ  مكون من )مجال انصرار والمثابرةالثالث:   المجال -ج
 .ات( عبار ٙ  مكون من )المعرفيالمجال :  الرابع المجال -د
 .رات( عباٛ  مكون من )المجال الميني:  الخامس المجال -ىو
أستاذ مشارك ق لمتحقق من صدق أستاذ و عمى أربعة محكّمين عمى درجة  المقياسعرض تم -ٗ

من حيث )مناسبة التدريج ليدف  المقياس، والطمت منيم أن يبدوا ملاحظاتيم حول المقياس
انتماء صحة اتجاه العبارة من حيث كونيا إيجابية أو سمبية، صياغة العبارات،  ، وضوحالمقياس

عادة العبارة إلى المحور الذي تندرج ضمنو(،  وتم بناءا عمى  رائيم حذف بعض العبارات ، وا 
صياغة بعض العبارات ،وبالتالي تم اخراج المقياس في صورتو المبدئية بحيث أصب  مكونا من 

 عمى خمسة مجايت كما يمي: ( عبارة موزعةٖٗ)
 ( عبارات.ٙ  مكون من )المجال اينفعاليالأول:   المجال-أ
 ات.( عبار ٗ  مكون من )المجال ايجتماعيالثاني:   المجال-ت
 .ات( عبار ٓٔ  مكون من )مجال انصرار والمثابرةالثالث:   المجال -ج
 .ات( عبار ٙ  مكون من )المجال المعرفي:  الرابع المجال -د
 .رات( عباٛ  مكون من )المجال الميني:  الخامس المجال -ىو
 .Googleبشكل إلكتروني باستخدام موقع  المقياستم تصميم  -٘
( معممة، وتم ٖٓعينة الدراسة حجميا ) خارجعمى عينة استطلاعية من  المقياستم تطبيق -ٙ

ت معامل  ارتباط من خلال حسا المقياسحسات معامل الصدق الداخمي لكل عبارة من عبارات 
، ٖ.ٓ، حيث حققت جميع العبارات معامل ارتباط أكثر من لممقياسدرجة كل عبارة بالدرجة الكمية 

 المقياس، حيث تم انبقاء عمى جميع عبارات  المقياسوبذلك لم يتم حذف أي عبارة من عبارات 
أصب  مكونا من  ، وبذلك تم اخراج المقياس في صورتو النيائية بحيثكما في صورتو المبدئية

 ( عبارة سمبية.ٙٔ( عبارة إيجابية و )ٛٔ( عبارة ، )ٖٗ)
عن طريق حسات معامل ارتباط الدرجة الكمية  المقياستم حسات معامل الصدق الداخمي لمحاور -ٚ

 المقياسككل ولمحاور  لممقياس، كما تم حسات معامل الثبات لممقياسلممحور بالدرجة الكمية 
 ( ذلك:ٖلفا كرونباخ، ويوضّ  الجدول رقم )عن طريق حسات معامل أ
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 (ٖرقم )جدول 
 المقياسككل ولمحاور  لممقياس، ومعامل الثبات المقياسمعامل الصدق الداخمي لمحاور 

 معامل ألفا كرونباخ معامل ايرتباط عدد العبارات المحور
ككل المقياس  ٖٗ - ٓ.ٜٖ 
الأول المجال  ٙ ٓ.ٚٔ ٓ.ٚٗ 
الثاني المجال  ٗ ٓ.ٚ ٓ.ٜٚ 
الثالث المجال  ٔٓ ٓ.ٛٙ ٓ.ٛ٘ 

 ٚ.ٓ ٕٛ.ٓ ٙ المجال الرابع
 ٕٛ.ٓ ٜ.ٓ ٛ المجال الخامس

 :ولدىوعة البححلدتىع 

بالمودارس الحكوميوة  لممرحموة المتوسوطةمون جميوع معمموات الرياضويات  البحوثتكوون مجتموع 
( 885عدددن    والبواله ىوٜٖٗٔ/ٖٛٗٔالعام الدراسي الفصل الدراسي الثاني من بمدينة الرياض في 

 لممرحمووة المتوسووطة معممووات الرياضوويات ( معممووة موون ٔٔ)موون البحووث  مجموعووة تتكونوومعلمددةك كمدد  
تد   ىووٜٖٗٔ/ٖٛٗٔالعام الدراسوي الفصل الدراسي الثاني من بالمدارس الحكومية بمدينة الرياض في 

 اختي رن  قصدي  بن ءا على تع ونه  ورغبته  في الانضم   للبرن مج التدريبي الالكترونيك

 وٍوج البحح:

 oneالبعدي لمجموعة واحدة ) –ولية وىو التصميم القبميالتصاميم الأ  ىحدإالبحث  استخدم 
group pretest posttest)، أدوات  حيوث يعتمود ىوذا التصوميم عموى مجموعوة واحودة تطبّوق عمييوا
 (.ٕٜٜٔ )عودة وممكاوي، البحث قبل المعالجة وبعدىا.

 التطبيق البعدي                     المعالجة مجموعة البحث   التطبيق القبمي    
 لأدوات البحث        لأدوات البحث

   
 إجراءات البحث:

 

دبيووات التربويووة والدراسووات السووابقة المتعمقووة بمتييوور البحووث المسووتقل ومتييوورات ايطوولاع عمووى الأ-ٔ
 البحث التابعة.

 لمتأكد من صدقو. قإعداد البرنامج التدريبي انلكتروني وعرضو عمى مجموعة من المحكمين-ٕ
 إعداد أدوات البحث والتأكد من صدقيا وثباتيا.-ٖ
 .بطريقة قصديةالبحث  مجموعةاختيار -ٗ
 البحث. مجموعةعمى  اً يّ تطبيق أدوات البحث قبم-٘
 البحث. مجموعةمن قبل  اً يّ تنفيذ البرنامج التدريبي انلكتروني ذات-ٙ
 البحث. مجموعةعمى  اً يّ تطبيق أدوات البحث بعد-ٚ

 بطاقة الملاحظة-ٔ
 مقياس الكفاءة الذاتية-ٕ

دراسة البرنامج التدريبي  البحثمجموعة 
 ذاتيّاً 

 بطاقة الملاحظة-6
 مقياس الكفاءة الذاتية-ٕ
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 وتفسيرىا ومناقشتيا.تحميل النتائج -ٛ
 ٌتائج البحح وتفشيرها:

المقتورح القوائم عموى  انلكترونوي موا صوورة البرنوامج التودريبيوالوذي يوني عموى:  نتائج السىال الأول
 ،ولقد تمت ايجابة عمى ىذا السىال في جزء البرنامج التدريبي.التفكير التأمدمي ؟ تنميةإستراتيجيات 
المقتورح القوائم عموى  انلكترونوي يني عمى: ما فاعميوة البرنوامج التودريبيوالذي  الثانينتائج السىال 

رياضويات الالمرتبطوة بيوا لودى معمموات ميوارات التودريس إستراتيجيات تنمية التفكير التأمدمي فوي تنميوة 
، وقبل ايجابوة عموى ىوذا السوىال توم حسوات المتوسوطات الحسوابية مرحمة المتوسطة بمدينة الرياض؟لم

الكمووي وعمووى كوول محووور موون بطاقووة الملاحظووة افووات المعياريووة لوودرجات مجموعووة البحووث عمووى واينحر 
   ( ذلك.ٗمحاورىا، ويوضّ  جدول رقم )

 (ٗجدول رقم )
الكمي بطاقة الملاحظة المتوسطات الحسابية واينحرافات المعيارية لدرجات مجموعة البحث عمى 
 وعمى كل محور من محاورىا قبل وبعد البرنامج

 اينحراف المعياري المتوسط الحسابي القياس ورالمح

 الكمي
 ٕٕٙ.ٚ ٕٚ.ٕٖ القبمي
 ٕٗ.٘ ٗٙ.ٖٗ البعدي

 ميارة التييئة 
 ٕٓ٘.ٔ ٖٙ.ٖ القبمي
 ٕٓ٘.ٔ ٗٙ.٘ البعدي

 الممارسات التعميمية التعممية
 ٔٗٓ.ٙ ٜٔ.ٕٛ القبمي
 ٜٕٔ.ٗ ٖٛ البعدي

الأول من فروض البحوث، ولمتحقوق مون صوحة ول جابة عن السىال الثاني تم صياغة الفرض 
ويوضو  جودول رقوم  ىذا الفرض، تم استخدام اختبار ولكوكسن للأزواج المترابطة ذات الرتت المىشورة ،

 ( ذلك.٘)
 (٘جدول رقم )

بطاقة درجات مجموعة البحث عمى لمفروق بين  ولكوكسن للأزواج المترابطة ذات الرتت المىشرة نتائج اختبار
 الكمي وعمى كل محور من محاورىا قبل وبعد البرنامج التدريبيالملاحظة 

مجموع الرتت ذات انشارة الأقل  المحور
 (T) تكرارا

حجم 
 العينة 

قيمة ز 
 المحسوبة 

القيمة 
 الجدولية

 ٓ الكمي

ٔٔ 

-ٕ.ٜٖ 

 ٖٜ.ٕ- ٓ ميارة التييئة  ٔٔ
الممارسات التعميمية 

 التعممية
ٓ -ٕ.ٜٖ 
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درجات مجموعة بين  الفروق( وذلك لكل من ٖٜ.ٕ- =ز) ( أن قيمة٘) يتض  من الجدول رقم
الكمي وعمى كل من محور  ميارة التييئة ، ومحور  الممارسات التعميمية  بطاقة الملاحظةالبحث عمى 

أقل  Tوبما أن قيمة  (ٔٔ) القيمة الجدولية=ن أ، بانضافة الى التعممية  قبل وبعد البرنامج التدريبي 
أفراد مجموعة وجود فروق ذات ديلة إحصائية بين متوسطات درجات الجدولية فيذا يدل  من القيمة

لمبرنامج التدريبي لصال  التطبيق تعزى  بطاقة الملاحظة الكمي وكل مستوى من مستوياتيافي  البحث
تبطة عمى أن البرنامج التدريبي أثر بشكل إيجابي عمى الممارسات التدرييسية المر  ، مما يدّل البعدي

بو لدى مجموعة البحث، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن بعض ايستراتيجيات التي طبقتيا المعممات 
بعد انتياء البرنامج التدريبي كانت جديدة بالنسبة لين ولم تكن ضمن خبراتين السابقة ، بانضافة 

المستمر مما  إلى ما لمستو الباحثة من اىتمام بعض المعممات بالبرنامج ورغبتين في التطوير
انعكس أثره بشكل إيجابي عمى تحقيق أىداف البرنامج، ولتحديد مستوى الفاعمية تم حسات نسبة 
الكست المعدّل لبلاك لمبطاقة ككل وكل محور من محاورىا، حيث بميت ىذه النسبة لمبطاقة ككل ولكل 

( عمى التوالي، وىي ٛٛ.ٓ، ٔ.ٔ، ٘٘.ٓمن محور التييئة ، ومحور الممارسات التعميمية التعممية )
( بالنسبة لممحور الثاني، ٕ٘ٗٔيل، ( )ٕ-ٔتقع ضمن المدى الذي حدده بلاك لمنسبة المقبولة )

وي تقع ضمن ىذا المدى بالنسبة لممحور الأول والبطاقة ككل ، وىذا يدل عمى وجود فاعمية لمبرنامج 
ارسات التدريسية المرتبطة بو بما يتعمق بالمحور الثاني، وعدم وجود فاعمية التدريبي في تنمية المم

ليذا البرنامج التدريبي في تنمية الممارسات التدريسية المرتبطة بو بما يتعمق بالمحور الأول وبطاقة 
الملاحظة ككل، وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج جميع الدراسات السابقة التي توصمت إلييا الباحثة 

 ق عمئٕٕٓعلام،  ;et al., 2010 عبدالعاطي)نيا عمى سبيل المثال ي الحصر دراسة كل من وم
et al., 2009;  ،ٕٗٔٓموسى , مصطفى(  . 

المقتورح القوائم عموى  انلكترونوي ما فاعميوة البرنوامج التودريبيوالذي يني عمى:  نتائج السىال الثالث
مرحموووة لمرياضووويات اللووودى معمموووات  الكفووواءة الذاتيوووةإسوووتراتيجيات تنميوووة التفكيووور التوووأمدمي فوووي تنميوووة 

وقبووول ايجابوووة عموووى ىوووذا السوووىال توووم حسوووات المتوسوووطات الحسوووابية ، المتوسوووطة بمدينوووة الريووواض؟
ة الكمي وعموى كول محوور مون واينحرافات المعيارية لدرجات مجموعة البحث عمى مقياس الكفاءة الذاتي

   ( ذلك.ٙمحاوره، ويوضّ  جدول رقم )
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 (ٙجدول رقم )
مقياس الكفاءة الذاتية عمى  مجموعة البحثالمتوسطات الحسابية واينحرافات المعيارية لدرجات 

 ور من محاوره قبل وبعد البرنامجالكمي وعمى كل مح
 اينحراف المعياري المتوسط الحسابي القياس المحور

 الكمي
 11111 818111 القبمي

 881111 818111 البعدي

 المجال اينفعالي
 11111 81111 القبمي

 11111 81111 البعدي

 المجال ايجتماعي
 11111 81111 القبمي

 81181 81111 البعدي

 مجال انصرار والمثابرة
 11118 11111 القبمي

 11111 11111 البعدي

 المجال المعرفي
 11111 81111 القبمي

 11111 81181 البعدي

 المجال الميني
 11111 11111 القبمي

 11111 11111 البعدي

ول جابة عن السىال الثالث تم صياغة الفرض الثاني من فروض البحث، ولمتحقوق مون صوحة 
ويوضو  جودول رقوم  ىذا الفرض، تم استخدام اختبار ولكوكسن للأزواج المترابطة ذات الرتت المىشورة ،

 ( ذلك.ٚ)
 (ٚجدول رقم )

درجات مجموعة البحث عمى مقياس لمفروق بين  اختبار ولكوكسن للأزواج المترابطة ذات الرتت المىشرة نتائج
 الكفاءة الذاتية الكمي وعمى كل محور من محاوره قبل وبعد البرنامج

 المحور
مجموع الرتت ذات 
 انشارة الأقل تكرارا

(T) 

حجم 
 العينة 

قيمة ز 
 المحسوبة 

القيمة 
 الجدولية

 ٖٓ الكمي

ٔٔ 

-ٓ.ٕٚ 

ٔٔ 

 ٜٙ.ٔ- ٗٔ المجال اينفعالي
 ٜٔ.ٔ- ٘.ٔٔ المجال ايجتماعي

 ٗٛ.ٓ- ٘.ٖٕ مجال انصرار والمثابرة
 ٜٕ.ٔ- ٘.ٛٔ المجال المعرفي
 ٕٗ.ٔ- ٚٔ المجال الميني
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-، ٜٕ.ٔ-، ٗٛ.ٓ-، ٜٔ.ٔ-، ٜٙ.ٔ-، ٕٚ.ٓ-=ز) ( أن قيمةٚيتض  من الجدول رقم )
درجات مجموعة البحث عمى مقياس الكفاءة الذاتية الكمي وعمى بين  الفروق( وذلك لكل من  ٕٗ.ٔ

كل من محور  المجال اينفعالي ، محور  المجال ايجتماعي ، محور  مجال انصرار والمثابرة ، 
عمى التوالي، ، ل وبعد البرنامج التدريبي محور  المجال المعرفي ، ومحور  المجال الميني  قب

أكبر من القيمة الجدولية بالنسبة لمقياس  Tوبما أن قيمة  (ٔٔ) القيمة الجدولية=ن أبانضافة الى 
وجود فروق ذات ديلة إحصائية بين الكفاءة الذاتية الكمي وكل محور من محاوره ،فيذا يدل عدم 

 مقياس الكفاءة الذاتية الكمي وكل محور من محاورهفي  أفراد مجموعة البحثمتوسطات درجات 
عمى أن البرنامج التدريبي لم يىثر بشكل إيجابي عمى الكفاءة  لمبرنامج التدريبي ، مما يدّلتعزى 

الذاتية لدى مجموعة البحث، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن الكفاءة الذاتية لم تكن من ضمن 
الأمر الذي لم يحدث أثر إيجابيا في تييير  راء المعممات  محتوى البرنامج التدريبي بشكل مباشر

حول كفاءتين الذاتية، علاوة عمى أنو استيرق تطبيق البرنامج التدريبي ثلاثة أسابيع متصمة، وأن 
الكفاءة الذاتية تحتاج إلى وقت كثير لتنميتيا وبرامج موجية بشكل مقصود لذلك، وتتعارض ىذه 

راسات السابقة التي توصمت إلييا الباحثة ومنيا عمى سبيل المثال ي النتيجة مع نتائج جميع الد
 (.ٕٙٔٓق غانم، ٖٕٔٓق عمر، ٕٕٔٓالرفاعي، )الحصر دراسة كل من 

 التوصيات والمكترحات:

 ء نتائج البحث فإن الباحثة توصي بما يأتي:في ضو 
تقديم برامج تدريبية الكترونية لمعممات الرياضيات تتناول موضوعات معاصرة متعددة مع  .ٔ

 الأخذ بعين ايعتبار احتياجاتين التدريبية.
تضمين برامج إعداد المعممات قبل الخدمة وكذا برامج الدراسات العميا في كميات التربية  .ٕ

 س التفكير.مقررات تدري
إقامة برامج توعوية لممعممات أثناء الخدمة بانضافة إلى المشرفات التربويات حول أىمية  .ٖ

 التطوير المستمر.
 وفي ضوء نتائج البحث فإن الباحثة تقدّم المقترحات الأتية:

قياس فاعمية البرنامج التدريبي المقترح في ىذا البحث في تنمية متييرات تابعة أخرى مثل  .ٔ
 المعرفي وايتجاه نحو التدريت ايلكتروني. المكون

قياس فاعمية البرنامج التدريبي المقترح في ىذا البحث في تنمية بعض المتييرات لدى  .ٕ
الطالبات اللاتي تدرسين المعممات اللاتي حضرن البرنامج التدريبي مثل تنمية التفكير والثقة 

 بالنفس.
 كير وقياس فاعميتيا لدى المعممات وطالباتين.تصميم برامج تدريبية في أنواع أخرى من التف .ٖ

  



 ......... فاعلية برنامج تدريبي إلكتروني مقترح قائم على استراتيجيات تدريس التفكير في تنمية مهارات التدريس

- 111 - 
 

 المزاجع العزبية:

(. فعالية برنامج مقترح لتنمية ميارات تدريس التفكير الابتكاري لدى معممات العموم قبل 0260إبراىيم, م. ح. )
 .الخدمة بالمممكة العربية السعودية. جامعة طيبة

(. الكفاءة الذاتية وعلاقتيا بكل من قمق الاختبار والإنجاز الأكاديمي لدى الطالبة 0266إبراىيم, ن. ع. )
 (.7)0المعممة بجامعة القصيم. مجمة الطفولة والتربية, 

(. برنامج تدريبي باستخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة لتنمية ميارات التدريس الإبداعي 0228أحمد, آ. م. )
المؤتمر  In .معممات العموم وأثره في تنمية التفكير التباعدي لدى تمميذاتين بمرحمة التعميم الأساسي لدى

 .مصر. القاىرة: الجمعية المصرية لمتربية العممية-التربية العممية والواقع المجتمعي -العممي الثاني عشر
ي العموم في المرحمة الأساسية بغزة. مجمة (. مستوى القدرة عمى التفكير التأممي لدى معمم0266الأستاذ, م. )

 .)6(60جامعة الأزىر بغزة, 
(. بناء وتطبيق مقياس الكفاءة الذاتية لدى الرياضيين. مجمة جامعة تكريت لمعموم 0228آل مراد, ن. ي. م. )

 (.66)65الإنسانية, 
لاب الجامعيين وطلاب الثانوية (. العلاقة بين التفكير التأمُّمي والتحصيل لدى عينة من الط0225بركات, ز. )

 (.4)6العامة في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية. مجمة العموم التربوية والنفسية, 
(. وحدة مقترحة في الفيزياء قائمة عمى الاستقصاء لتنمية بعض ميارات التفكير التأمُّمي 0226البعمي, إ. )

 .666راسات في المناىج وطرق التدريس, والاتجاه نحو المادة لدى طلاب الصف الأول الثانوي. د
(. فعالية الذات في التدريس لدى معممي الصف قبل الخدمة وأثناءىا في محافظة المفرق/ 0266التح, ز. )

 (.99)05الأردن: دراسة ميدانية. المجمة التربوية, 
 (.09(9(. المحاكاة وتطوير التعميم. مستقبل التربية العربية, 0220توفيق, ص. م. )

(. نمذجة العلاقات بين مداخل تعمم الإحصاء ومستويات التفكير التأمُّمي والتحصيل 0229اد الرب, ه. )ج
 .)0(00جامعة عين شمس, -الأكاديمي لدى طلاب المرحمة الجامعية. مجمة كمية التربية

 .)55(64(. توقعات الكفاءة الذاتية )البناء النظري والقياس(. شؤون اجتماعية, 6997رضوان, س. ج. )
عمى -يستخدم منتدى تعميمي-(. أثر برنامج تدريبي مدمج في الترابطات الرياضية0260الرفاعي, أ. م. ر. )

تحسين معرفة واتجاه وأداء الطالب المعمم شعبة التعميم الابتدائي تخصص الرياضيات. المجمة التربوية, 
620(6.) 

نظريات. الجزء الثاني. القاىرة: دار النشر (. عمم النفس المعرفي مداخل ونماذج و 0226الزيات, ف. )
 .لمجامعات

(. برنامج تدريبي قائم عمى ميارات التفكير التأممي لتنمية الدافع المعرفي لدى الطالب 0265الزيات, ف. م. )
جتماعية   (.0)06مصر, -المعمم. دراسات تربوية وا 

 .اىرة: عالم الكتب(. ميارات التدريس رؤية في تنفيذ التدريس. الق0222زيتون, ح. )
 .القاىرة: عالم الكتب” رؤية تطبيقية في تنمية العقول المفكّرة.“(. تعميم التفكير  0220A زيتون, ح.)

 .(. استراتيجيات التدريس رؤية معاصرة لطرق التعميم والتعمم. القاىرة: عالم الكتب0220Bزيتون, ح. ح)
لتنمية ميارات التدريس التبادلي لدى معممي المواد الفمسفية (. فاعمية برنامج تدريبي 0262سميمان, س. ع. )

 .08مصر, -أثناء الخدمة. مجمة الجمعية التربوية لمدراسات الاجتماعية 
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(. برنامج مقترح لتدريب معممة الإقتصاد المنزلي في ضوء الكفايات التدريسية اللازمة 0227شاىيني, أ. ع. أ. )
 .ليا. جامعة الممك عبد العزيز

 .(. معجم المصطمحات التربوية والنفسية. القاىرة: الدار المصرية المبنانية0220اتة, ح., & النجار, ز. )شح
(. برنامج تدريبي مقترح في مجال مستحدثات تقنيات التعميم لمعممي العموم 0228الشيري, س. ص. م. )

 .الممك خالدبالمرحمتين الابتدائية والمتوسطة في ضوء احتياجاتيم التدريبية. جامعة 
(. فاعمية برنامج تدريبي في التربية العممية لتنمية ميارات التدريس والتفكير الإبداعي لدى 0266صالح, ع. م. )

كمية -. المجمة الميبية العالمية تجريبية دراسة: طالبات شعبة التربية بقسم التربية وعمم النفس بكمية الآداب
 .9ليبيا, -جامعة بنغازي-التربية بالمرج

(. أثر برنامج تدريبي لمتفكير التأمُّمي عمى أسموب المعالجة 0229العارضة, م., الصرايرة, خ., & الجعافرة, أ. )
الذىنية في التعمم لدى طالبات كمية الأميرة عالية الجامعية )دراسة تجريبية(. مجمة بحوث التربية النوعية, 

64. 
(. فاعمية برنامج 0262. أ. ا., & العراقي, ر. م. ح. )عبد العاطي, ص. ا., عباس, ه. ع. ع., النشاوي, ك

الكتروني مقترح قائم عمى تعميم التفكير وأثره عمى التحصيل الدراسي واكتساب بعض ميارات ما وراء 
 .68جامعة المنصورة, -المعرفة لدى شعبة إعداد معمم الحاسب الآلي. مجمة بحوث التربية النوعية

ستراتيجيات مواجية الضغوط لدى معممي (. الذكا0226عبد الله, ج. ) ء الوجداني وعلاقتو بالكفاءة الذاتية وا 
 .)0(5المرحمة الابتدائية. دراسات عربية في عمم النفس, 

لمتدريس الموسع في تدريس التاريخ عمى  Reigeluth (. أثر استخدام نموذج ريجميوث0227عبد الله, ع. )
مي لدى طلاب الصف الأول الثانوي. مجمة الجمعية التربوية التحصيل وتنمية ميارات التفكير التأمُّ 

 .66لمدراسات الاجتماعية, 
(. فاعمية الذات وعلاقتيا بكل من مستوى الطموح ودافعة الإنجاز. مجمة كمية 6990عجوه, ع. ا. ح. ع. ا. )

 .68مصر, -جامعة طنطا-التربية 
وراء المعرفي وعلاقتو بالكفاءة الذاتية المدركة لدى (. مستوى التفكير ما 0260العزام, ع., & طلافحة, م. )

 (.4)64عينة من طمبة المرحمة الأساسية العميا في ضوء بعض المتغيرات. مجمة العموم التربوية والنفسية, 
(. فاعمية برنامج تدريبي قائم عمى التعمم الإلكتروني المدمج في تنمية الميارات 0260عطية, م. ع. ع. )
جامعة -تجاه نحو التعميم الإلكتروني لدى الطلاب معممي المغة العربية. المجمة التربويةالتدريسية والا

 .00سوىاج, 
(. مستوى ميارات التفكير التأمُّمي في مشكلات التدريب الميداني لدى طمبة 0220عفانة, ع., & المولو, ف. )

 (.6)5كمية التربية بالجامعة الإسلامية بغزة. مجمة التربية العممية, 
(. برنامج إلكتروني لتدريب معممي الدراسات الاجتماعية أثناء الخدمة عمى استخدام 0260علام, ع. ر. )

الاستراتيجيات الميتامعرفية وأثره في تنمية وعييم بيا واتجاىيم نحو التدريب الإلكتروني. مجمة الجمعية 
 .45التربوية لمدراسات الاجتماعية, 

 ,الكفاءة الذاتية المدركة عند طمبة جامعة بغداد. مجمة البحوث التربوية والنفسية(. 0260عموان, س. ط. )
)00(. 

(. فاعمية برنامج مقترح لإعداد الطالب المعمم بقسم الجغرافيا بكمية 0229عمي, م., شمبي, أ., & محمد, ف. )
 .02التربية في ضوء المستحدثات التكنولوجية. مجمة دراسات في التعميم الجامعي, 
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(. فعالية برنامج مقترح في اكساب الطلاب المعممين ميارات التدريس 6998عمي, م. ا., & الغنام, م. ع. )
الابتكاري وتنمية اتجاىاتيم نحوه في مجال العموم وأثر ذلك عمى تنمية التفكير الابتكاري لدى تلاميذىم. 

 .07مصر, -مجمة كمية التربية بالمنصورة
(. العلاقة بين فاعمية الذات ودافعية الإنجاز وأثرىما في التحصيل 0226م. ع. ا. )العمي, ن. م., & سحمول, 

الأكاديمي لدى طمبة الثانوية في مدينة صنعاء. مجمة جامعة أم القرى لمعموم التربوية والاجتماعية 
 .)6(68والإنسانية, 

التواصل الاجتماعي لتنمية  (. برنامج مقترح في التربية العممية قائم عمى شبكات0260عمر, ع. م. إ. )
المفاىيم العممية وعادات العقل لدى الطالبات معممات رياض الأطفال. دراسات عربية في التربية وعمم 

 .)6(42النفس, 
(. فاعمية وحدة دراسية قائمة عمى برنامج قبعات التفكير الست في تنمية التحصيل 0260العويضي, و. ح. )

تجاه نحوىا لدى الطالبات معممات المغة العربية بالمرحمة المتوسطة. مجمة وميارات التدريس الابداعي والا
 .06, -العموم الإنسانية والاجتماعية -جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

(. أثر برنامج تدريبي لممعمم قائم عمى تحسين فعالية الذات الأكاديمية لمتلاميذ 0229عيسى, م., & خميفة, و. )
ة للإنجاز والاتجاه نحو الرياضيات لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعمم. مجمة كمية التربية في الدافعي

 .)79(69)جامعة بنيا( مصر, 
(. بناء برنامج تدريبي في التأىيل الميني لرخصة معمم عموم في المرحمة الإعدادية في 0264غانم, ت. س. أ. )

 .)0(67مصر, -العممية ضوء متطمبات الجودة ومعايير الأداء. مجمة التربية
(. برنامج تدريبي مقترح في كفايات معمم القرن الحادي والعشرين قائم عمى 0266غانم, ت. س. أ. )

الاحتياجات التدريبية المعاصرة لمعممي العموم بالمرحمة الابتدائية وأثره في تنمية بعض الكفايات المعرفية 
-بجامعة عين شمس بعنوان: توجيات إستراتيجية في التعميم المؤتمر الدولي الأول لكمية التربية  In .لدييم

 .كمية التربية-تحديات المستقبل. القاىرة: جامعة عين شمس
تكوين  -المؤتمر العممي السادس عشر  In .(. التنظيم الذاتي لمتعمم والنمو الميني لممعمم0224كامل, م. م. )
 .ق التدريسمصر. القاىرة: الجمعية المصرية لممناىج وطر -المعمم

(. فعالية الوسائط المتعددة في التحصيل الدراسي وتنمية ميارات إنتاج الشرائح المتزامنة 6405لال, ز. ي. )
 ,صوتيًّا لدى طلاب كمية التربية, جامعة أم القرى بالمممكة العربية السعودية. مجمة رسالة الخميج العربي

(90(. 
رنامج تدريبي مقترح لتنمية التفكير التأممي ومستوياتو لدى (. ب0229لطف الله, ن. س., & عطيو, ع. ع. )

 .)4(60الطالب معمم العموم. مجمة التربية العممية, 
(. معجم المصطمحات التربوية المعرّفة في المناىج وطرق التدريس. 6996المقاني, أ. ح., & الجمل, ع. )

 .القاىرة: عالم الكتب
التفكير وبعض أساليب التعمم وأثره في تنمية كل من التحصيل والتفكير أ(. التفاعل بين خرائط 0229محمد, ز. )

التأمُّمي واتخاذ القرار لدى تلاميذ الصف الثالث الإعدادي في مادة العموم. دراسات في المناىج وطرق 
 .649التدريس, 

تروني في تنمية ب(. فعالية برنامج في إعداد معمم الفيزياء قائم عمى التعمم الإلك0229محمد, ن. ع. ن. )
المكون المعرفي وميارة اتخاذ القرار والاتجاه نحو التعمم الإلكتروني لدى الطلاب المعممين. مجمة التربية 
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 .)0(60العممية, 
(. التفكير العممي عند طمبة الجامعة وعلاقتو بالكفاءة الذاتية العامة في ضوء بعض 0266المساعيد, أ. ص. )

 .727–679(, 6)69لإسلامية )سمسمة الدراسات الإنسانية(, المتغيّرات. مجمة الجامعة ا
(. فاعمية برنامج تدريبي قائم عمى دمج التعمم الإلكتروني السحابي 0264موسى, م. د., & مصطفى, م. أ. )

 .والمتنقل في تنمية ميارات استخدام بعض تطبيقات اليواتف الذكية في التعميم لدى معمم التعميم الأساسي
In العممي الرابع عشر بعنوان: تكنولوجيا التعميم والتدريب الإلكتروني عن بعد وطموحات التحديث  المؤتمر

 .مصر-جامعة الأزىر-في الوطن العربي. القاىرة: الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم وكمية التربية
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 الملخص باللغة العزبية :

لتوجيات التربوية لعدد مف اإلى ضرورة الرجوع  المبكرة ةالطفول تظير الحاجة في تربية
 ويقوـ البحث بدراسة أىـ في كثير مف الظروؼ، مصرالدوؿ المتقاربة مع  بعضفي 

 يمكف أف توضع موضع التنفيذالتي و كؿ مف اليند وجنوب أفريقيا المجاؿ في يات في وجتال
عمى الأىداؼ التصور المقترح يشتمؿ و  ،تحسيف تربية الطفولة المبكرةبغرض وذلؾ بمصر 

التربية في والآليات اللبزمة لمتطبيؽ وذلؾ بالرجوع إلى عدد مف المحاور الميمة المتعمقة ب
السياسات والتشريعات، ومف أىـ ىذه المحاور  الطفولة المبكرة في اليند وجنوب أفريقيا

عداد المعمـ  . والخدمات المقدمة، والإدارة والتمويؿ، والمنيج المطبؽ، وا 
التمويؿ، المنيج، و الإدارة  الخدمات المقدمة، التشريعات،و السياسات  الكممات المفتاحية:

 إعداد المعمـ
Early Childhood Education in the BRICS: 

India and South Africa 
    The need arises in early childhood education to go back to a number of 

educational trends found in some other countries that are akin to ours in 

many respects. In fact, the research makes a study of some important 

points in the field in India and South Africa which can be readily put into 

practice in Egypt. In the end, a schema suggested to improve early 

childhood education in the stage which takes note of the policies and 

legislation, the services offered, administration and finance, the curricula 

adopted and teacher education. 

 

Key words: policies and legislation, services offered, administration and 

finance, curricula, teacher education 
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 مقدمــة

لكؿ طفؿ الحؽ في التعمـ المبكر  عمى أفمنو ( 82ينص الدستور المصري في المادة )
 ، ومع ذلؾ(32: 0222في مركز لمطفولة حتى سف السادسة مف عمره )الدستور المصري، 

 6-2 سف الخدمات المقدمة بيفالزيادة السكانية المتسارعة دوف تمبية الطمب عمى تحوؿ 
تنجح  ىكمي عمى حساب الجودة أحياناً حتلمتوسع ال قد تمجأ الجيات المسئولة، و سنوات

قائمة الضرورة تزاؿ  ولكف ما إلى حد ما، السياسات التعميمية نسبياً في رفع نسبة الاستعياب
وخاصة للؤطفاؿ الفقراء وسكاف الريؼ بالمرحمة ة زالة التفاوت في الخدمات التربويإلى إ

 (22، 5: 0222والمناطؽ العشوائية عمى سبيؿ المثاؿ. )وزارة التربية والتعميـ، 

تبتعد عف  بمصر بالتربية في الطفولة المبكرةحظ أف ألمب محاولات التطوير ومف الملب
معالجة الأسباب الفعمية، فالمشكمة الأساسية لا تتعمؽ بالموارد المالية وحدىا بؿ في سوء 
استخداـ ىذه الموارد حيث أف الأصؿ في توزيع الخدمات ىو تحقيؽ اليدؼ مف إنشائيا 

لوصوؿ إلى جميع المستفيديف دوف تفرقة. )الجعفري، والقدري، بأقصى كفاءة ممكنة مف أجؿ ا
0226 :027) 

أكبر الاقتصاديات الصاعدة في  تجمعخمس دوؿ  BRICSمجموعة البريكس  وتضـ
، ويرمز الاسـ إلى الحروؼ الأولى مف اسـ كؿ بمد بالمغة rising economiesالعالـ حالياً 

 Cإلى اليند، وحرؼ  Iإلى روسيا، وحرؼ  Rرؼ إلى البرازيؿ، وح Bالإنجميزية فيرمز حرؼ 
 إلى جنوب أفريقيا. Sإلى الصيف، وحرؼ 

% مف حجـ الاقتصاد الكمي 03وطبقاً لتقديرات البنؾ الدولي تمثؿ دوؿ البريكس مجتمعة 
% مف عدد السكاف، وقد ظيرت 23% مف المساحة الكمية، ونسبة 06,2بالعالـ، ونسبة 

عد الأزمة المالية التي اجتاحت العالـ في العاـ المالي ب 0229المجموعة لموجود عاـ 
تمقت جنوب أفريقيا الدعوة مف الصيف للبنضماـ،  0222، وفي ديسمبر عاـ 0227/0228

                                                                        (Patrick, July 2015: 1-2) .0222وىو ما تحقؽ بصورة رسمية عاـ 

وتيتـ اليند بحؽ الطفؿ في الحصوؿ عمى التربية المجانية الإلزامية في الطفولة المبكرة، 
الصادرة  National Plan of Action for Children 0226وتؤكد الخطة القومية عاـ 

 Safe Children - Happy Childhoodتحت شعار أطفاؿ آمنوف، طفولة سعيدة 
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للؤطفاؿ مف الحمؿ وحتى  والتربية حة والتغذية والحمايةالصالرعاية و ضرورة إتاحة خدمات 
بجودة عالية بحموؿ عاـ ؿ جميع الأطفاؿ عمى ىذه الخدمات حصوسف السادسة وذلؾ بيدؼ 

0232. 

 (Ministry of Women and Child Development, Dec. 2016: 8-10)      
لقومية المتكاممة لتنمية السياسة ا 0225ديسمبر عاـ  جنوب أفريقيا صدرت في فيو       

والتى  National Integrated Early Childhood Developmentالطفولة المبكرة 
تنص عمى ضرورة توفير حزمة مكونة مف خمس خدمات تمبي احتياجات مراحؿ نمو الطفؿ 

الرسمي في سف السابعة، منذ فترة الحمؿ وحتى السنة التي تسبؽ بداية التعميـ الإلزامي 
ىذه الحزمة عمى الخدمات الصحية والاجتماعية والغذائية، والإرشاد الأسري، والتعمـ وتشتمؿ 

توفير الإتاحة، إلى ضماف  0232لسياسة المتكاممة بحموؿ عاـ المبكر، وتيدؼ ىذه ا
 Deprtment of Social)  المتساوية لكؿ طفؿ عمى المستوى القومي. ةوالفرص

Development, 2015: 8) 

الحالي وذلؾ في ضوء دراسة خبرات كؿ مف اليند وجنوب أفريقيا  ويحاوؿ البحث 
 والتي تيدؼ 0232 مصر المساعدة في الارتقاء بخدمات تربية الطفولة المبكرة وفقاً لرؤية

تطوير رياض الأطفاؿ كخطوة أولى للبلتحاؽ بالتعميـ الابتدائي عف طريؽ وضع نظاـ  إلى
المعمميف المتخصصيف ومف المتوقع الانتياء مف تمويؿ وتأىيؿ لاالسياسات و متكامؿ يشمؿ 
 (228: 0226)وزارة التخطيط والمتابعة والإصلبح الإداري، مايو . 0202ذلؾ بحموؿ عاـ 

 مشكلة البحح 

( بعض الأىداؼ 0232-0222تحدد الخطة الاسترايجية لمتعميـ ما قبؿ الجامعي )
 ومنيا ما يمي:  0226/0227حقؽ بنياية عاـ تالتنفيذية التي ينبغي أف ت

)وزارة التربية                                                                 
 (69-68، 29: 0222والتعميـ،
ة ي% في المتوسط في المرحمة التأسيس52الالتحاؽ برياض الأطفاؿ إلى  ةع نسبرف -

 0227 -0222لمخطة أي خلبؿ السنوات 
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% سنوياً مع البدء 5ت القيد الإجمالي بنسبة وضع البدائؿ المختمفة لرفع معدلا -
 بالمناطؽ النائية والفقيرة ذات معدلات الالتحاؽ المنخفضة

حتى يرتفع معدؿ  قاعاتالمدني والقطاع الخاص في توفير زيادة مشاركة المجتمع ال -
 القيد إلى النسبة المطموبة 

برياض لقيد يتضح أف نسبة ا 0226/0227وطبقاً للئحصاءات الصادرة في العاـ 
 ما تزاؿ بعيدة عما تستيدفو الدولة حيث يلبحظ ما يمي:الأطفاؿ 

 :0226/0227 ،)وزارة التربية والتعميـ                                                   
380 ،230 ،237) 
% مما يعني أف نسبة 32,6وصوؿ نسبة القيد الإجمالي بالمرحمة إلى نسبة  -

 رياض الأطفاؿ تمتع بخدمات % مف الأطفاؿ لا68,2
%، وفي محافظة 22,9القاىرة مثلًب إلى في تفاوت نسب القيد بيف المحافظات فتصؿ  -

%، وفي محافظة شماؿ 02,6%، وفي محافظة الفيوـ إلى 30,2كفر الشيخ إلى 
 % 02,5سيناء إلى 

الحكومية فتصؿ في محافظة الاسكندرية  بالمؤسسات تفاع متوسط كثافة القاعاتار  -
%، وفي محافظة دمياط إلى 20,99%، وفي محافظة أسيوط إلى 62,28مثلًب إلى 
39,62% 

الحكومية فتصؿ في  لنسبة لممعممة الواحدة في المؤسساتارتفاع نصيب الأطفاؿ با -
 % 56,26%، وفي محافظة مرسى مطروح إلى نسبة 22,75محافظة قنا إلى نسبة 

الدوؿ المتقاربة مع مصر في  عدد مفالعودة إلى تجربة ويتضح مما سبؽ أنو ينبغي 
تسيـ في تقميؿ التفاوت ضافية ا يمكف أف يساعد في اقتراح حموؿ إكثير مف الظروؼ، وىو م

، ويتمثؿ فيما يتعمؽ بتربية الطفولة المبكرة بيف العجز الكمي والكيفي بيف المحافظات المختمفة
 السؤاؿ الرئيس في ىذا البحث فيما يمي:

التربية بالطفولة دة مف خبرات كؿ مف اليند وجنوب أفريقيا في مجاؿ كيؼ يمكف الاستفا
 بمصر؟ المبكرة

 ويتفرع مف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
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ما أىـ جوانب رعاية وتربية الطفولة المبكرة في اليند مف حيث السياسات  .2
عداد والخدمات المقدمة، والإدارة والتمويؿ، والمنيج المطب والتشريعات،  ؽ، وا 

  المعمـ؟
ما أىـ جوانب تنمية الطفولة المبكرة في جنوب أفريقيا مف حيث السياسات  .0

عداد المعم   ؟ـوالتشريعات، والخدمات المقدمة، والإدارة والتمويؿ، والمنيج المطبؽ، وا 
أىـ فى مصر وذلؾ في ضوء  تربية الطفولة المبكرة التصور المقترح لتحسيفما  .3

 كؿ مف اليند وجنوب أفريقيا؟ يالتوجيات التربوية ف
 أهداف البحح

 ييدؼ البحث إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف أىميا ما يمي: 
وصؼ وتحميؿ أىـ جوانب التربية بالطفولة المبكرة في كؿ مف اليند وجنوب أفريقيا  .2

مف حيث السياسات والتشريعات، والخدمات المقدمة، والإدارة والتمويؿ، والمنيج 
 عداد المعمـالمطبؽ، وا  

د ػػػػػكؿ مف الين ة بالطفولة المبكرة فيػالتربيفي  وجيات التربويةتاستخلبص أىـ ال .0
 وجنوب أفريقيا

فى  خدمات تربية الطفولة المبكرةفي تحسيف ساعد تصور مقترح يمكف أف يوضع  .3
 مصر.

 أهنية البحح

 تعود أىمية البحث إلى ما يمي:

لخبرات المعاصرة في كؿ مف اليند وجنوب التعرؼ عمى بدائؿ واقعية مستفادة مف ا .2
 أفريقيا وبخاصة في المناطؽ المحرومة أو المعرضة لمخطر.

التربية الصالحة لمتطبيؽ في باليند وجنوب أفريقيا ت التربوية مناقشة بعض التوجيا .0
 في مصر  بالطفولة المبكرة

الحالي عمى  وخاصة أف البحث ولة المبكرةإثراء البحث التربوي في مجاؿ تربية الطف .3
التي تتناوؿ دولتيف مف دوؿ البريكس في كؿ  القميمةحد عمـ الباحثة مف الدراسات 

 مف قارة آسيا وقارة أفريقيا.
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 ميوج البحح

 يتوفر بمجاؿ البحث في التربية المقارنة عدد مف الصيغ مف بينيا الدراسة المجالية
area study ، دراسة الحالة وcase study رنة الدراسة المقا، وcomparative study ،

الدراسة المجالية دراسة نظـ تربوية في تجمع لعدد مف الدوؿ )أحمد وآخروف، ويقصد ب
كؿ ما يتعمؽ بالنظاـ  ة المجالية عمى جمع المعمومات عف، وتعتمد الدراس(55: 0222

التربوي دوف إجراء أي تحميؿ مقارف بشكؿ تفصيمي، فيي في الأساس دراسة مسحية وصفية 
طمب المزيد مف الإطلبع، والدقة العممية، والموضوعية في جمع المعمومات وذلؾ لفيـ تت

 .(32-33: 2999النظاـ التربوي في منطقة وجوده )بدراف، 
 حدود البحح

روعي في اختيار كؿ منيما البعد عمى دولتيف فقط مف دوؿ البريكس  يقتصر البحث
وىي المغة  lingua francaدوائر البحث الأفروآسيوي، والتشابو في المغة المستخدمة في 

، 2952الإنجميزية، كما أف البحث يكتفي بدراسة التجربة اليندية بعد اعتماد الدستور عاـ 
، وتتـ 2992لمبية في جنوب أفريقيا عاـ وبعد انتياء التفرقة العنصرية وبداية حكـ الأ

سات والتشريعات، والخدمات السيا عدد مف المحاور ىي بالتحديد المقارنة بيف الدولتيف في
عداد المعمـ.  المقدمة، والإدارة والتمويؿ، والمنيج المطبؽ، وا 

 مصطلحات البحـح

 Early Childhood المصطمػح الرئيس في ىذا البحػث ىو التربية بالطفولة المبكرة 

Education  ويشير ىذا المصطمح في اليند إلى رعاية وتربية الطفولة المبكرةEarly 

Childhood Care and Education (ECCE)  ويقصد بذلؾ المفيوـ المتكامؿ الذي
يشتمؿ عمى الرعاية والصحة والتغذية والتربية داخؿ بيئة آمنة وداعمة لمطفؿ اعتباراً مف فترة 

 6-3الحمؿ وحتى سف السادسة عمى أف توجو برامج تربية ما قبؿ المدرسة لمطفؿ بيف سف 
             (Ministry of Women and Child Development, 2012: 6) ت. سنوا
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 Early Childhoodوتستخدـ جنوب أفريقيا مصطمح تنمية الطفولة المبكرة 

Development (ECD)  للئشارة إلى مجموعة الخدمات التي تقدـ لمطفؿ مف الميلبد وحتى
مي وذلؾ بيدؼ المساعدة عمى النمو الجسمي والعقمي والعاطفي والأخلبقي بداية التعميـ الإلزا

والاجتماعي، وتشتمؿ خدمات تنمية الطفولة المبكرة عمى برامج سنة التييئة التي تقدـ لمطفؿ 
 Children's)سنوات والتي تسبؽ الصؼ الأوؿ مف التعميـ الابتدائي.   6-5مف سف 

Institute, 2016: 4)       

 التربية بالطفولة المبكزة في دولة الهيد أولًا:

 25الينػػد دولػػة مسػػتقمة عػػف التػػاج البريطػػاني منػػذ سػػبعيف عامػػاً تقريبػػاً، وبالتحديػػد منػػذ 
، والنظاـ السياسي المطبؽ بيا ىو النظاـ الجميػوري بمقتضػى الدسػتور 2927ألسطس عاـ 
أكبػر دولػة بالعػالـ مػف )اليػوـ الػوطني لمػبلبد(، وىػي سػابع  2952ينػاير عػاـ  06الصادر فػي 

أكثػر مػف مميػار وربػع مميػار العػدد حيث المساحة وثاني أكبر دولة في عدد السكاف حيػث يبمػغ 
% مػف 3,8نفاؽ عمى التعمػيـ ، وتبمغ نسبة الإ 0227( في يوليو 2,082,935,922نسمة )

بيػػة رو  3,62 الميزانيػػة، والعممػػة المسػػتخدمة ىػػي الروبيػػة، وتبمػػغ قيمػػة الجنيػػو المصػػري نحػػو 
، وتقع اليند فػي شػرؽ آسػيا وتحػدىا دوؿ مثػؿ بػنجلبديش وبوتػاف 0227تقريباً آخر ديسمبر 

إقمػػيـ منيػا  وسػبعة أقػاليـ اتحاديػة، ،ولايػة 09وبورمػا والصػيف ونيبػاؿ وباكسػتاف، وتتػألؼ مػف 
% سػػػنوياً عمػػػى مػػػدى  7-6قػػػد ارتفػػػع النػػػاتج المحمػػػي الاجمػػػالي بنحػػػو و  العاصػػمة نيػػػودليي،

% 72مػا يػزاؿ يعػيش حػوالي  0220، وحسػب إحصػاء عػاـ ى مف القرف الحػاليالسنوات الأول
نوويػة متقدمػة فػي مجػاؿ تقنيػة  ةمف إجمالي السكاف في المناطؽ الريفية، ومع ذلػؾ فيػي دولػ

 ;(Banks, A. 2008: 570)( 328: 0225)بيمػز، ويممشػوفر، يونيػو  .عالميػاً  المعمومػات

(The World Fact Book, Oct. 2017)                                                     
تاحػػة التعمػػيـ سػػة إبالطفولػػة المبكػػرة، فقػػد شػػرعت الينػػد فػػي تنفيػػذ سيا وبالنسػػبة لمتربيػػة  

المجػػاني والإلزامػػي لجميػػع الأطفػػاؿ مػػع التصػػدي لمشػػكمتي التبػػايف بػػيف الولايػػات فػػي نوعيػػة 
لفػرص التعميميػة، ومػف المبػادرات فػي الخدمات المقدمة، وفي ضعؼ المساواة الاجتماعية فػي ا

نفػاؽ مػف ميزانيػة الدولػة عمػى المشػروعات ميزانية لمطفؿ تشير إلى مجمؿ الإ  ىذا الصدد وضع
المخصصة، ويتـ تقسيـ البرامج والخطط المتضػمنة فػي ىػذه الميزانيػة إلػى أربعػة قطاعػات ىػي 

 (  627، 623: 0228التنمية والصحة والتربية والحماية. )جوفيندا، سبتمبر 
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 السياسات والتشزيعات 0.0

 المبكرة ةمبية الحاجة لمتربية بالطفولتولت الجيات التطوعية والمؤسسات الخاصة ت
، ظمت رعاية 2952عاـ  ، وبعد إعلبف الجميورية 2927حتى استقلبؿ اليند عاـ 

جيات وتربية الطفولة المبكرة باليند تحت مظمة القطاع الخاص والتطوعي، وذلؾ حتى قياـ ال
الاجتماعي المركزية  الرفاهبعد إنشاء ما يسمى بييئة  2953الحكومية بالمبادرة الأولى عاـ 

Central Social Welfare Board والتي بدأت العمؿ بمشروع لمنح الاعانات لمجيات ،
 Kaul and Sankar, 2009: 3))التطوعية. 

أف تقوـ  عمى ضرورة إعلبف السياسة القومية لمطفؿ الذي يؤكدصدر  2972عاـ في و 
اعتبار ذلؾ مف بولوية لخدمات رعاية وتربية الطفولة المبكرة كؿ خطة خمسية بإعطاء الأ 

الاستثمار الضروري في رأس الماؿ البشري، ثـ تمت الإشارة لمفيوـ رعاية وتربية الطفولة 
 The National Policy on Educationالمبكرة في وثيقة السياسة القومية حوؿ التربية 

، والتي توضح أف الرعاية المتكاممة تشمؿ الصحة والتغذية والتربية 2986الصادرة عاـ 
مر مع سنوات، باعتبار ذلؾ أوؿ خطوة في التعميـ المست 6للؤطفاؿ مف سف الميلبد وحتى 

                                                              Kaul and Sankar, 2009: 16)) دريس النظامي المنيجي.التأكيد أف ذلؾ لا يعني الت

وتوالى بعد ذلؾ إصدار العديد مف التشريعات والسياسات المتعمقة برعاية وتربية الطفولة 
 المبكرة ومف بيف ذلؾ ما يمي:

والتي تعطي  National Nutrition Policy (1993) عاـ السياسة القومية لمتغذية -
 الأولوية للؤطفاؿ تحت سف السادسة 

( والتي تضمنت الخطة القومية 2997-2990)بيف أعواـ الخطة الخمسية الثامنة  -
، وبموجب National Plan of Action: A Commitment to the Child لمتعامؿ مع الطفؿ

ىذه الخطة تـ تشجيع كؿ ولاية عمى وضع خطة العمؿ الخاصة في الرعاية والتربية طبقاً 
 لمموارد المتاحة
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 National Policy on Empowerment ofعاـ ة لتمكيف المرأة السياسة القومي -

Women (2001)  والتي تدعـ الكثير مف التسييلبت لرعاية أطفاؿ الأميات العاملبت مثؿ
 إنشاء دور الحضانة في أماكف العمؿ

والتي   National Plan of Action for Children (2005)عاـ الخطة القومية لمطفؿ -
تاحة الفرصة المتساوية والتربية في الطفولة المبكرة مع إفيوـ الرعاية مؿ عمى تعميـ متتش

 0220الصادر في عاـ  86سنوات وخاصة بعد التعديؿ الدستوري رقـ  6-3للؤطفاؿ مف 
بتوفير رعاية وتربية الطفولة المبكرة للؤطفاؿ حتى  منو (25في المادة )والذي يمزـ الولايات 

 سف السادسة.

(Kaul and Sankar, 2009: 16-17); (Paul, Jan. 2015: 3)                                            

 The (0229عاـ ) التشريع المنظـ لحؽ الأطفاؿ في التربية المجانية الإلزامية -

Right of Children to Free and Compulsory Education ( 22الذي ينص في المادة) 
الوسيمة لإعداد الأطفاؿ لمتعميـ الابتدائي، وينبغي عمى  كرةالطفولة المباعتبار تربية  عمى

الحكومة اتخاذ كافة الإجراءات الضروية لتوفير ىذا النوع مف التربية المجانية للؤطفاؿ وقد تـ 
مع تحديد واجبات ومسئوليات الحكومة  0222وضع القانوف موضع التنفيذ في أوؿ ابريؿ 

 (Kaul et.al, 2010: 7)  .المركزية والحكومات بالولايات

والتي قامت فييا وزارة المرأة  0220الخطة الخمسية الحادية عشر التي انتيت عاـ  -
وتنمية الطفؿ بالتركيز عمى القياـ بعدة مبادارت لتحسيف جودة الخدمة فعمى سبيؿ المثاؿ تـ 

نمو متوسط  mildأربعة معايير ىي نمو عادي ذلؾ وضع معايير لنمو الطفؿ بحيث يشمؿ 
moderate  نمو ضعيؼsevere  ًوضعيؼ جداvery severe وكذلؾ تـ استحداث بطاقة ،

عمى  حتويوالتي ت The mother and child protection cardحماية الأـ والطفؿ 
 .معمومات حوؿ الخدمات المقدمة للؤـ والطفؿ حتى سف الثالثةال

(Ministry of Women and Child Development, April, 2013: 3, 5)                                    

                                  

 The National (0223عاـ ) السياسة القومية لرعاية وتربية الطفولة المبكرة -

Early Childhood Care and Education Policy   تؤكد المفيوـ الشامؿ لنمو الطفؿ والتي
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والصحة والتغذية والتربية مف خلبؿ ثلبث قنوات: الحكومية الذي يقوـ بالتركيز عمى الرعاية 
 والخاصة والتطوعية

(Ministry of Human Resource Development, Aug. 2014: 13)                                          

الأىداؼ  0226طفاؿ الصادرة في ديسمبر عاـ وتحدد الخطة القومية للؤ            
 Ministry of Women and Child)ية وتربية الطفولة المبكرة فيما يمي : الرئيسة لرعا

Development, Dec. 2016: 7)          
تاحة الرعاية : ضماف إHealth and Nutritionفي مجاؿ الصحة والتغذية  -

 الصحية بأعمى جودة للؤطفاؿ قبؿ وبعد الميلبد وأثناء فترة النمو 

: حؽ كؿ طفؿ في Education and Developmentفي مجاؿ التربية والنمو  -
التعمـ والمعرفة مع الاىتماـ بذوي الاحتياجات الخاصة وذلؾ مف خلبؿ توفير البيئة 

 المطموبة والبنية التحتية والخدمات التي تدعـ نمو الطفؿ 

: إيجاد البيئة الحامية لكؿ الأطفاؿ بحيث يشعر Protectionفي مجاؿ الحماية  -
 ؿ الأماكف وخاصة في الأماكف العامةالطفؿ بالأماف في ك

: مساعدة الطفؿ عمى الاشتراؾ بنشاط في Participationفي مجاؿ المشاركة  -
 عمميات التعمـ وفي كؿ الأمور المتعمقة بيا.

وقد وضعت ىذه الخطة الأخيرة بعض الاستراتيجيات التي ينبغي التركيز عمييا في 
 (Ministry of Women and Child Development, Dec. 2016: 12):مجاؿ التربية والنمو وىي

          
 سنوات 5-3توفير الرعاية والتربية لكؿ الأطفاؿ بيف سف  -

 ضماف جودة التربية لكؿ الأطفاؿ في كؿ الشرائح الاجتماعية -

 تشجيع عممية الدمج بيف البنيف والبنات وبيف الأطفاؿ العادييف ولير العادييف -

 فية بما في ذلؾ توفير دورات المياه الخاصة بالبناتتوفير البنية التحتية الكا -

 ضماف تنمية الميارات الضرورية لمطفؿ عف طريؽ توفير المعمـ المدرب -

 نجاز في التعمـ الرسمي والخاصة قدرة الطفؿ عمى التعمـ وعمى الإ متابع -
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توفير الفرص والأدوات لقياـ الطفؿ بالمعب وبممارسة الفنوف والأنشطة  -
 الإبداعية

ات الرعاية والتربية في الطفولة المبكرة في اليند ػػػحظ مما سبؽ أف استراتيجيويلب
ع ػػػػأي التوس the four E'Sزية ػػبالإنجميار ػػباختصو ػػػؽ ما يطمؽ عميػػتتعمؽ بتحقي
Expansion والمسػػػػاواة   Equity  والتميزExcellence مكانية التطبيؽ  وا 

Employability  
(Ministry of Human Resource Development, Aug. 2014: 8-9)                   

 الخدمات المقدمة 8.0  

تقدـ خدمات الرعاية والتربية بالطفولة المبكرة في اليند مف خلبؿ ثلبث قنوات   -
 أساسية ىي القطاع الرسمي، والقطاع الخاص، والقطاع التطوعي

 Public Initiativesالقطاع الزسمي  ( أ

ج الرسمية أو الحكومية نحو المناطؽ الميمشة والريفية خاصة، توجو البرام
سنوات، وتعرؼ ىذه البرامج 6ىذه البرامج الأطفاؿ مف سف الميلبد وحتى  وتستيدؼ

 Integrated Child Developmentباسـ خدمات تنمية الطفؿ المتكاممة 

Services (ICDS) ساسية ويوفر البرنامج الواحد حزمة متكاممة مف الخدمات الأ
 -تتعمؽ بالصحة والتغذية والتربية والعناية بالطفؿ وذلؾ للؤطفاؿ بيف سف صفر

 Kaul and Sankar, 2009: 18)سنوات وللؤميات الحوامؿ والمرضعات أيضاً. )6

في شكؿ تجريبي  (ICDS) وقد بدأ تنفيذ برنامج خدمات تنمية الطفؿ المتكاممة
( مشروعاً في 29مف بينيا عدد ) 2975/2976( مشروعاً في عاـ 33في صورة )

مشروعاً ( 2، وعدد )tribal( مشروعاً بالمناطؽ القبمية 22المناطؽ الريفية، وعدد )
أضيؼ عدد  2982/2985في المناطؽ الحضرية، وأثناء الخطة الخمسية السادسة 

( مشروعاً بحيث أصبح ىذا البرنامج في القرف الحالي أكبر برنامج لتنمية الأـ 822)
     anganwadi centersؿ في العالـ، وينفذ مف خلبؿ مراكز الرعاية الحكومية والطف

(Institute for Human Development, 2013:1- 2)           
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  وتحتوي كؿ قرية في اليند عمى مركز مف مراكز الرعاية الحكومية
anganwadiبالقرية  والتي تعني بالمغة اليندية بيت أو فناءa village 

courtyardخدمات تنمية الطفؿ المتكاممة ، وتقوـ ىذه المراكز بتقديـ خدمات برنامج 
(ICDS) :الستة وىي بالتفصيؿ ما يمي 

                                                               ((Kaul, 

U.July 2002: 598 

 immunizationالتطعيـ للؤطفاؿ وللؤـ الحامؿ  -

 health check-up   فؿ تحت سف السادسةالمتابعة الصحية لمط -

شيور إلى خمس سنوت  ةتوفير التغذية الاضافية للؤـ الحامؿ ولمطفؿ بيف ست -
supplementary nutrition 

 /referral servicesتوفير الخدمات للؤطفاؿ المرضى وذوي التغذية السيئة  -

treatment of minor illnesses 

 nutrition and healthمفتيات توفير التغذية والتربية الصحية ل -

education to women 

 preschoolسنوات  6-3توفير تربية ما قبؿ المدرسة للؤطفاؿ بيف سف  -

education 
مساءً في جميع  2صباحاً وحتى  9وتعمؿ مراكز الرعاية الحكومية مف الساعة  

ليـ  سنوات تقدـ 6-3( طفلًب مف سف 22أياـ العمؿ، ويضـ المركز الواحد عادة )
، وقد ارتفع عدد  2الخدمات التربوية بالبرنامج لمدة  التي تقدـ مراكز الساعات في اليوـ

 2,032,687إلى عدد  0220مركزاً عاـ  526,782مف عدد تربية ما قبؿ المدرسة 
، ويبمغ عدد الأطفاؿ الذيف يتمقوف خدمة %238أي بزيادة تبمغ  0223مركزاً في عاـ 

وذلؾ بدلًا  0223مميوف طفلًب عاـ  35,3ىذه المراكز عدد  تربية ما قبؿ المدرسة في
 Ministry of)%.220أي بزيادة تبمغ  0220مميوف طفلًب عاـ  26,7مف عدد 

Human Resource Development, Aug. 2014: 14)                     
ة ويعقد الجدوؿ التالي المقارنة بيف عدد مف المؤشرات في مراكز الرعاية الحكومي

 :0223/0222بالمناطؽ الريفية والمناطؽ الحضرية في اليند وذلؾ عاـ 
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 (1) جذٔل

 3112/3112ػبو ثبنُٓذ يمبسَخ ثٍٛ يشاكز انشػبٚخ انذكٕيٛخ ثبنًُبؽك انشٚفٛخ ٔانذؼشٚخ 

 انُسجخ فٙ انذؼش انُسجخ فٙ انشٚف شادــــــــــــانًؤش

 %11,6 %23,8 انًشكز فٙ يجُٙ يسزمم

 %61,1 %11,1 ٙ يسزأجشانًشكز فٙ يجُ

 %66,1 %23 ٔجٕد دٔساد انًٛبِ

 %68 %38,6 رٕفش يظبدس انكٓشثبء

 %13,1 %11,2 رمذٚى خذيخ رشثٛخ يب لجم انًذسسخ

 %82,6 %11,1 سُٕاد 6-2َسجخ الأؽفبل ثٍٛ سٍ 

 %26,8 %61,1 ٍُٛجَسجخ الأؽفبل ان

 %28,6 %68,2 َسجخ الأؽفبل انجُبد

Source: (Ministry of Women and Child Development, 2014: 10-12)      

كثير مف المؤشرات أنو لا توجد اختلبفات كبيرة بيف المناطؽ الحضرية الوتوضح 
في الريؼ تقع في anganwadi والريفية رلـ أف ألمب مباني مراكز الرعاية الحكومية 

تشغؿ المباف  % مف المراكز الحكومية62,9ف نسبة أما في الحضر فإمباني مستقمة 
سنوات  6-3حاؽ للؤطفاؿ بيف سف نسب الالتبيف الريؼ والحضر المستأجرة، وتتقارب 

، ويمكف (ICDS) خدمات تنمية الطفؿ المتكاممةبرنامج بتربية ما قبؿ المدرسة في 
جمالي عدد الأطفاؿ سنوات مف إ 6-3مف الأطفاؿ بيف سف % 86,8القوؿ أف نسبة 

عاية الحكومية ويتمقوف خدمة تربية ما قبؿ المدرسة، باليند يمتحقوف بمراكز الر 
ية وعدد الأطفاؿ ( ولا26ويوضح الجدوؿ التالي عدد مراكز الرعاية الحكومية في عدد )

 :0222/0225تربية ما قبؿ المدرسة في عاـ الممتحقيف ب
 (3) جذٔل

ػبو  ثجؼغ انٕلاٚبد خػذد الأؽفبل انًهزذمٍٛ ثخذيخ رشثٛخ يبلجم انًذسسخ ثًشاكز انشػبٚخ انذكٕيٛ

3112/3116 

 انٕلاٚـــــــــــــــــــــــــــخ
ػذد يشاكز 

AWC 

ػذد الأؽفبل 

ثبنًشاكز 

 6-2ثٍٛ 

 سُٕاد

ػذد الأؽفبل 

انًهزذمٍٛ 

ثخذيخ رشثٛخ 

يبلجم 

 انًذسسخ

انُسجخ 

 انًئٕٚخ

Andhra Pradesh 16 683 612 82,16 

Arunachal Pradesh 61 116 111 11,36 

Assam 31 121 118 16,11 

Bihar 66 2223 3168 61,68 

Chhattisgarh 31 126 661 12,12 
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Delhi 36 3662 1223 61,13 

Gujarat 16 118 111 16,63 

Haryana 11 626 611 12,21 

Karnataka 122 2232 2261 16,11 

Kerala 26 1633 1122 62,16 

Madhya Pradesh 126 1222 6162 11,12 

Maharashtra 16 626 626 111 

Mizoram 6 122 122 111 

Nagaland 26 126 111 86,32 

Rajasthan 21 3626 811 26,11 

Uttar Pradesh 111 16811 12211 86,36 

Source: (National Institute of Public Cooperation and Child Development, 

2014/2015: 63) 

 6-3% مف الأطفاؿ في سف 78أف أكثر مف نسبة  (0رقـ ) الجدوؿ يتضح مفو 
خدمات تنمية الطفؿ سنوات تمتحؽ بخدمة تربية ما قبؿ المدرسة المتوفرة في برنامج 

ويوضح الجدوؿ التالي أعداد العامميف  ،بمراكز الرعاية الحكومية (ICDS) المتكاممة
 26في عدد  0222/0225كومية لمعاـ المصرح ليـ بالعمؿ في مراكز الرعاية الح

 ولاية:
 (2جذٔل )

 3112/3116أػذاد انؼبيهٍٛ ثًشاكز انشػبٚخ انذكٕيٛخ ثجؼغ انٕلاٚبد ػبو 

 انٕلاٚـــــــــــــــــــــــــــخ

ػذد 

انؼبيهٍٛ 

انًظشح 

 نٓى ثبنؼًم

ػذدانؼبيهٍٛ انمبئًٍٛ 

 ثبنؼًم ثبنفؼم

 ػذد انٕظبئف انخبنٛخ

 انُسجخ% ذدانؼ انُسجخ% انؼذد

Andhra Pradesh 631 611 18,32 11 1,11 

Arunachal Pradesh 166 166 111 - - 

Assam 1168 1138 11,16 21 3,82 

Bihar 3131 1118 82,61 212 16,21 

Chhattisgarh 111 181 18,11 11 1,11 

Delhi 612 612 18,18 11 1,83 

Gujarat 281 281 11,12 1 1,36 

Haryana 211 211 111 - - 

Karnataka 1261 1113 11,13 168 3,38 

Kerala 1236 1211 11,2 8 1,61 

Madhya Pradesh 6681 6211 18,21 11 1,61 

Maharashtra 613 683 18,21 11 1,61 

Mizoram 82 82 111 - - 
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Nagaland 621 626 11,62 3 1,21 

Rajasthan 111 162 18,36 11 1,16 

Uttar Pradesh 1828 1228 12,18 211 6,33 

Source: (National Institute of Public Cooperation and Child Development, 

2014/2015: 75) 

( أف العدد الإجمالي لمعامميف المصرح ليـ بالعمؿ في 3ويتضح مف الجدوؿ رقـ )
، ويبمغ عدد العامميف 32225ولاية يبمغ عدد  26مراكز الرعاية الحكومية في عدد 

% مف الأعداد المطموبة وىو 96,53أي بنسبة  32262القائميف بالعمؿ بالفعؿ 
 إلى حد كبير. (ICDS) المتكاممةمايشير إلى نجاح برنامج خدمات تنمية الطفؿ 

 Rajivتشرؼ وزارة المرأة وتنمية الطفؿ أيضاً عمى مشروع دور الحضانة و 

Gandhi National Crèche Scheme  وذلؾ  0226الذي بدأ في أوؿ يناير
لأطفاؿ الأميات العاملبت وخاصة عندما يقؿ توفير تسييلبت الرعاية اليومية  بيدؼ

ألؼ روبية، وتتمثؿ ىذه التسييلبت في توفير أماكف  20 الدخؿ الشيري لمعائمة عف
 6-3لمنوـ والرعاية الصحية والتغذية والتطعيـ وتربية ما قبؿ المدرسة للؤطفاؿ مف سف 

  (Ministry of Women and Child Development, 2016/2017: 61) سنوات.

محقة بالمدارس الرسمية وبالإضافة إلى ذلؾ توجد فصوؿ ما قبؿ الابتدائي الم            
pre-primary classes  فصلًب عاـ  225,370والتي ازداد عددىا مف

، كما ازداد عدد الأطفاؿ 0223فصلًب عاـ  025,932إلى عدد  0220/0223
 20,9إلى عدد  0225/0226مميوف طفلًب عاـ  8,8الممتحقيف بيذه الفصوؿ مف 

 . 0223/0222مميوف طفلًب في عاـ 
 (Ministry of Human Resource Development, Aug. 2014: 16)  

 Private Initiatives القطاع الخاص

تدار المبادرات التي يقوـ بيا القطاع الخاص مف جانب المؤسسات اليادفة لمربح، 
وتتضمف دور الحضانة ورياض الأطفاؿ وفصوؿ ما قبؿ الابتدائي بالمدارس الخاصة، 

مميوف طفلًب بيذا النوع مف الخدمات عاـ  22وتشير الإحصاءات إلى تمتع نحو 
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ف الخدمات في الأسر ذات الدخؿ ، ويشتد التنافس عمى الالتحاؽ بيذا النوع م0226
طفلًب لمحصوؿ عمى مكاف واحد.  322بحيث في بعض الأحياف يتنافس نحو  المرتفع

(Kaul and Sankar, 2009: 23)  
 Privateمدارس المعب الخاصة  ومف أمثمة الخدمات التي يقدميا القطاع الخاص

Play Schools  رط سنوات، ويشت 6-3والتي تقدـ الخدمة للؤطفاؿ ما بيف سف
 المعب الخاصة: المعايير التالية لإنشاء مدارس

 (2) جذٔل

 ثبنُٓذ انهؼت انخبطخ ثئَشبء يذاسس انًؼبٚٛش انخبطخ

 انًؼٛــــــــــــــــــبس انجُــــــــــــــــــذ

جٕد الأسٕاس، انزٕٓٚخ انكبفٛخ، ٔجٕد غشفخ نهشادخ، رٕفش أدٔاد انُظبفخ، ٔ انًجُٙ

 رٕفش انًٛبِ انُظٛفخ ٔيؼذاد اؽفبء انذشٚك، يكزجخ ٔادذح ثكم يذسسخ 

 سبػبد فٙ انٕٛو 2-2 ػذد سبػبد انؼًم

شٕٓس ػهٗ ٚذ ؽجٛت  2رٕفش الاسؼبفبد الأٔنٛخ، ٔانًزبثؼخ انظذٛخ كم  انُٕادٙ انظذٛخ

 يخزض

 سجم الأؽفبل ٔاٜثبء، سجم دؼٕس الأؽفبل، سجم انًزبثؼخ انظذٛخ جلادانس

 شٕٓس 2رجًغ انشسٕو شٓشٚبً أٔ كم  انشسٕو

Source: (National Commission for Protection of Child Rights, 2016: 6) 

 Parent وتدار مدارس المعب الخاصة عف طريؽ مجالس الآباء والمعمميف 

Teacher Associations  أفوالتي يشترط فييا: 
 يرأس مجمس الآباء أحد الآباء المنتخبيف وذلؾ لمدة عاـ واحد -

% عمى الأقؿ مف الأميات 52% مف الآباء مف بينيـ 75يتكوف المجمس مف  -
 % مف المعمميف05بالاضافة إلى نسبة 

 شيور وتوفر الاسعافات الأولية 3يتأكد المجمس مف توفر المتابعة الصحية كؿ  -

المجمس مرة شيرياً ومف أولوياتو ضماف توفير بيئة مناسبة وآمنة داخؿ  يجتمع -
 National Commission for Protection of)مدرسة المعب الخاصة 

Child Rights, 2016: 8) 

 Voluntary/NGO Initiatives القطاع التطوعي ( ج

ع سنوات في ىذا القطا 6-3تقدـ خدمات تربية ما قبؿ المدرسة للؤطفاؿ مف سف 
حرفياً بستاف أو حديقة  wadiوتعني كممة  balwadiمف خلبؿ ما يعرؼ باسـ مراكز 
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وتشير إلى المراكز التطوعية التي تعمؿ عمى وجو الخصوص بالمناطؽ الميمشة 
اجتماعياً واقتصادياً مثؿ التجمعات القبمية وذلؾ بغرض تعويد الطفؿ عمى الذىاب 

مو الطفؿ مف كافة النواحي، وكثيراً ما تقاـ لممدرسة عف طريؽ المعب، مع العمؿ عمى ن
أو في الأحياء الفقيرة بالمدف وذلؾ لخدمة  hamletsىذه المراكز في القرى وتوابعيا 

العائلبت مف ذوي الدخؿ المنخفض ممف لـ تتاح ليـ الفرصة بسبب أو لآخر للبلتحاؽ 
خاص، ويبدأ تقديـ بمراكز الرعاية الحكومية أو أي مف المؤسسات المشابية بالقطاع ال

مساءً ويمكف تعديؿ ساعات العمؿ طبقاً لاحتياجات  2صباحاً وحتى  9الخدمة مف 
طفلًب  05-02 ساعات لعدد 2-3ؿ المدرسة لمدة العائلبت، وتمتد خدمة تربية ما قب

                                                    (Pastakia et.al, Sept. 2009: 7)عادة.

مجموعة أخرى مف خدمات الرعاية اليومية  balwadi وتقدـ المراكز التطوعية      
 supplementary nutritionسنوات مثؿ التغذية الاضافية  6-2للؤطفاؿ مف سف 

 260وذلؾ عمى شكؿ وجبة مطيوة بالاضافة إلى وجبتيف خفيفتيف يحتوياف عمى 
، بالاضافة إل جراماً  02عمى كالوري و  بعض مكانية معالجة ى إمف المحـ كؿ يوـ

حالة الأمراض الأخرى إلى المراكز الصحية المتخصصة الأمراض البسيطة الشائعة مع إ
 يدخؿ التطعيـ ضمف الخدمات المقدمة في المركز.  ولا

 Sanchalikaمف جانب مسئوؿ يعرؼ باسـ balwadi وتدار المراكز التطوعية 
  (Pastakia et.al, Sept. 2009: 10)والذي يقوـ بالمياـ التالية:  

 تسجيؿ الأطفاؿ في المدارس الرسمية المجاورة لممركز -

 توثيؽ ونشر الخبرات المتعمقة برعاية وتربية الطفولة المبكرة -

 العمؿ مع الجماعات النسوية لمناقشة الموضوعات المتعمقة بالجودة -

 ظمةتحفيز الآباء عمى المشاركة عف طريؽ الزيارات المنزلية والاجتماعات المنت -

 التعاوف مع المسئوليف بمراكز الرعاية الحكومية لمعرفة الخدمات المقدمة -

ومف أمثمة برامج المبادرات التطوعية الأخرى في رعاية وتربية الطفولة المبكرة ما 
 يمي: 
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(Akshara Foundation, Sept. 2008, 10)                                              

 Movement for Alternatives andائؿ وزيادة الوعي حركة البد          

Youth Awareness (MAYA)   في ولايةKarnataka  بيدؼ ايجاد مجتمع
خدمات متساو في فرص المعيشة والتربية، كما تشرؼ ىذه المبادرة عمى عدد مف 

 في سبعة مناطؽ تربية الطفولة المبكرة

في ولاية كارانتاكا  Bangaloreبمدينة  Sutradharمركز مصادر التعمـ  -
وىو مركز مجتمعي ييتـ بتوزيع مصادر التعمـ في الطفولة المبكرة، ومف 

 Early Learningالأفكار التي يدعميا ىذا المركز فكرة الحقيبة التربوية 

Kit  سنوات 6-3المخصصة للؤطفاؿ بيف 

وتيدؼ المؤسسة إلى العناية  The Promise Foundationمؤسسة الوعد  -
سنوات، وتدير ىذه  6-3العقمية وبالتدخؿ المبكر للؤطفاؿ مف بالصحة 

 promiseتربية ماقبؿ المدرسة تسمى تعمؿ في المؤسسة مؤسسة 

shishukendra  تعتبر بمثابة مركز تعميميdemonstration center  في
  Bangalore أحد الأحياء الفقيرة في مدينة 

 الثلبثة: الحكومي والخاص والتطوعيالجدوؿ التالي المقارنة بيف القطاعات  ويعقد
 :التنسيؽ بينياتسيـ وزارة المرأة وتنمية الطفؿ في التي و 

 (6) جذٔل

 ثبنُٓذ حثزشثٛخ انطفٕنخ انًجكش يمبسَخ ثٍٛ انمطبع انذكٕيٙ ٔانخبص ٔانزطٕػٙ

 انمطبع انزطٕػٙ انمطبع انخبص انمطبع انذكٕيٙ ٔجّ انًمبسَخ

اسى انجٓخ 

 انًمذيخ نهخذيخ

انشػبٚخ انذكٕيٛخ  يشاكز

anganwadi 

فظٕل يب لجم الاثزذائٙ 

 ٔسٚبع الأؽفبل انخبطخ

انًشاكز انزطٕػٛخ 

balwadi 

 انُفغ الاجزًبػٙ انشثخ رُفٛز انسٛبسخ انمٕيٛخ انٓذف

 يجبل الاْزًبو
 انزٓٛئخ نهًذسسخ انزًُٛخ انشبيهخ

رهجٛخ دبجبد انًجزًغ 

 انًذهٙ

خذيبد رؼشف  دزيخ يٍ سذ انًكَٕبد

ثشَبيج خذيبد رًُٛخ  ىثبس

 ICDS انطفم انًزكبيهخ

انزشثٛخ ٔثؼغ انشػبٚخ 

 ٔانزغزٚخ
 يزُٕع

انفئخ 

 انًسزٓذفخ
 ؽجمبً نهطهت الاجزًبػٙ يذذدح

رٔ٘ انذخم انًُخفغ 

 ٔانًًٓشٍٛ

 أٔ سسٕو سيزٚخ خيجبَٛ خيزُٕػ خيجبَٛ انشسٕو
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 الإدارة والتنويل 0.1

اصات وزارة تنمية الموارد البشرية ظمت رعاية وتربية الطفولة المبكرة مف اختص
Ministry of Human Resource Development  ثـ 0226حتى عاـ ،

 نتقمت المسئولية إلى وزارة المرأة وتنمية الطفؿ وذلؾ عمى المستويات الإدارية التالية:ا
 Ministry of Women andالمستوى المركزي: الأجيزة بديواف الوزارة  -

Child Development 

 Child Protection ستوى الاقميمي/المحمي: لجنة حماية الطفؿ الم -

Committee التي يرأسيا الوزير المختص بالولاية 

: لجنة حماية الطفؿ والتي يرأسيا رئيس الحي Districtمستوى الحي  -
District Magistrate 

: لجنة حماية الطفؿ بالمجاورة والتي يرأسيا الممثؿ Blockمستوى المجاورة  -
 تخب المن

: لجنة حماية الطفؿ بالقرية والتي يرأسيا عمدة القرية Villageمستوى القرية  -
the head or the Gram Panchayat   بالمغة اليندية 

 (Ministry of Women and Child Development, 2016: 2)    
ة، ومف بيف ذلؾ ػويشترؾ عدد مف الييئات المحمية والدولية في الخدمات المقدم

 سبيؿ المثاؿ:عمى 
 National Institute ofالمعيد القومي لمتعاوف العاـ وتنمية الطفؿ  -

Public Cooperation and Child Development  الذي أنشئ عاـ
في نيودليي، ويتبع المعيد وزارة المرأة وتنمية الطفؿ وييدؼ إلى وضع  2966
ؿ التطوعية في ، وتشجيع الأعمالمساعدة الطفؿ عمى النمو المتكامؿالبرامج 

في مجاؿ المرأة وتنمية مجاؿ الخدمة الاجتماعية، وتنمية البحوث والتوثيؽ 
قامة الصلبت بيف الجيود الحكومية والتطوعية وا  ضافة إلى التنسيؽ الطفؿ بالإ

مع الييئات الدولية والمحمية والمؤسسات البحثية والجامعية، كما يمنح المعيد 
 The Advanced المتقدمة في إرشاد الطفؿ الدبموـ  0222اعتباراً مف عاـ 
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Diploma in Child Guidance and Counseling   لصالح العامميف
 بعد سنة مف الدراسة بمراكز الرعاية الحكومية

(Ministry of Women and Child Development, 2016: 121-122)       

                           
 National Commission forالطفؿ  المجنة القومية لحماية حقوؽ -

Protection of Child Rights  ومف 0227التي تأسست في مارس ،
مياميا تقديـ التقارير لمحكومة المركزية والتحقيؽ في الانتياكات المحتممة، 
وتشجيع البحوث في مجاؿ حماية الطفؿ، ومراجعة الاحتياجات للؤطفاؿ ذوي 

 القدرات الخاصة
(Ministry of Women and Child Development, 2016: 167)              

                                 
 National Earlyالمجمس القومي لرعاية وتربية الطفولة المبكرة  -

Childhood Care and Education Council  والذي تـ إنشاؤه عاـ
لة المبكرة، لممساعدة في وضع رؤية قومية لمرعاية والتربية في الطفو  0223

وفي توفير الأنظمة لمتدريب والمعايير للؤنشطة، وتشجيع البحوث في المجاؿ، 
تكويف ىذا المجمس ولاية بالفعؿ في اتخاذ الخطوات اللبزمة ل 26وقد بدأ عدد 

 قميمي بفروع المعيد القومي لمتعاوف العاـ  وتنمية الطفؿ. عمى المستوى الإ

(Ministry of Women and Child Development, Feb. 2014: 4)         

                                 
الذي يقوـ بدعـ الخدمات الموجية لمطفؿ والمرأة  UNICEFاليونيسيؼ  -

 وخاصة في المناطؽ الميمشة

وزارة التعاوف الدولي بالمممكة المتحدة التي توفر المساعدة الفنية وخاصة في  -
 Bihar, Madhya Pradesh, Odishaثلبث ولايات 

الذي قاـ بوضع خطة  World Food Programبرنامج التغذية العالمي  -
 مع الحكومة اليندية. بالتعاوف  0228-0225استرايجية بيف أعواـ 
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(Ministry of Women and Child Development, 2016: 43)                

                                 

حكومة المركزية بتوفير الاعتمادات اللبزمة لإدارة برنامج وبالنسبة لمتمويؿ، تقوـ ال
، وتتحمؿ الولايات فقط تكمفة خدمة التغذية الاضافية، نمية الطفؿ المتكاممةخدمات ت

ونظراً لعدـ قياـ بعض الحكومات المحمية بتحمؿ نصيبيا مف المشاركة فقد تقرر عاـ 
للبزمة، ويوضح الجدوؿ % مف النفقات ا52مساعدة الولايات بنحو  0225/0226

المستفيديف مف خدمة التغذية الاضافية  الي تطور المخصصات اليومية للؤطفاؿالت
 وحتى الوقت الحالي:     0228وذلؾ بيف عاـ 

 (6جذٔل)

 ثبنُٓذ ًسزفٛذٍٚ يٍ خذيخ انزغزٚخ الاػبفٛخؽفبل انرطٕس انًخظظبد انٕٛيٛخ نلأ

 انًسزفٛذ
الاَفبق انٕٛيٙ ػبو 

3118 

انذبنٙ ثؼذ  الاَفبق

3113 

 سٔثٛخ 6 سٔثٛخ 2 سُٕاد 6شٕٓس إنٗ  6انطفم انؼبد٘ يٍ 

 6شٕٓس إنٗ  6انطفم سئ انزغزٚخ يٍ 

 سُٕاد

 سٔثٛخ 1 سٔثٛخ 6

Source: (Ministry of Women and Child Development, 2016: 28-29)      

مبمغ  قررت وزارة المرأة وتنمية الطفؿ تخصيص 0223ألسطس  5واعتباراً مف 
 Preschoolمستمزمات تربية ما قبؿ المدرسة حقيبة آلاؼ روبية سنوياً ل 3

Education Kit  وذلؾ لتصبح مراكز الرعاية الحكومية أحد مراكز تنمية الطفولة
 52، كما يتـ تخصيص مبمغ Vibrant ECD Centerالمبكرة النابضة بالنشاط 

ضاً تـ التنويو بتخصيص يوـ في يـ، وفي نفس العاـ أيية سنوياً لبطاقة التقو روب
، وتقوـ وزارة ECCE Dayالشير للبحتفاء برعاية وتربية الطفولة المبكرة يعرؼ باسـ 

 بتزويد كؿ مركز مف مراكز 0223ألسطس عاـ  29المرأة وتنمية الطفؿ اعتباراً مف 
ي بمبمغ ألؼ روبية لتنظيـ بعض الأنشطة للآباء ولممجتمع المحمي ف الرعاية الحكومية

 .  ىذا اليوـ
 (Ministry of Women and Child Development, Aug. 2013: 1-2) 

روبية في الشير لدى  5لطفؿ مبمغ يودع ا balwadiوفي المراكز التطوعية 
ويستخدـ المبمغ في شراء الملببس  gram vikas samitiمجمس تنمية القرية 
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يف بيذه المراكز، والرسوـ وليرىا مف المستمزمات التي توزع عمى الأطفاؿ الممتحق
  (Pastakia et.al, 2009: 10)رمزية بالطبع. 

 الميوج       1.0

 National ستند فمسفة الإطار القومي لمنيج رعاية وتربية الطفولة المبكرة في اليندت
Early                                       

Childhood Care and Education Curriculum Framework عدد  عمى
 مف المبادئ الأساسية مف أىميا ما يمي:

 (Ministry of Women and Child Development, July, 2014: 11-12)   
                         

تنمية القدرات والميارات والمفاىيـ مع احتراـ الفروؽ الفردية والتعمـ القائـ عمى  -
 الخبرات

 تمر بيف مستوى النمو وبيف الخبرة المقدمة التنمية الشاممة لمطفؿ والتفاعؿ المس -
 مراعاة السياؽ الاجتماعي والثقافي الذي تدور فيو عممية التعمـ  -
وجود البيئة الآمنة والمحفزة والداعمة لمطفؿ مع الانتقاؿ مف مرحمة الاكتشاؼ إلى  -

 الاستفسار ثـ إلى مرحمة التطبيؽ
فاؿ ذوي القدرات الخاصة في بيئة مكانية دمج الأطالاىتماـ بفترات النمو الحرجة وا   -

 التعمـ العادية مع وجود المعمـ المدرب
 وتتحدد الأىداؼ العامة للئطار القومي لمنيج الطفولة المبكرة فيما يمي:

(Ministry of Women and Child Development, July, 2014: 10)          
القيـ الانسانية والتنوع  احتراـت مع احتراـ الطفؿ وتنمية شعوره بالأماف وتقدير الذا -      
 الثقافي
مع تنمية ميارات  ،تمكيف الطفؿ مف التواصؿ الفعاؿ عف طريؽ المغة وتنمية الحواس -

 مساعدة الذات
التدريب عمى العادات الصحية مع تحفيز حب الاستطلبع وتنمية المعرفة بالعالـ  -

 الخارجي 
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ع تنمية الاحساس الجمالي والتفكير تقوية الميارات الاجتماعية والرفاه العاطفي م -
 الإبداعي

التعميـ إلى تسييؿ الانتقاؿ مف المنزؿ إلى مراكز رعاية وتربية الطفولة المبكرة ثـ  -
 الإلزامي

سنوات  6-3وينص الإطار القومي عمى أف تعمؿ الأنشطة المقدمة للؤطفاؿ مف سف 
 عمى التركيز عمى تنمية ميارات النمو الأساسية وىي:

(Ministry of Women and Child Development, July 2014: 27-28)      
كي والحسي مف خلبؿ استخداـ الحواس الخمسة لمتعرؼ عمى الأشياء، ار النمو الإد     

 ومعرفة الفراغ والاتجاىات والمسافات والأحجاـ
النمو الجسمي والصحي مف خلبؿ التأزر بيف العضلبت الدقيقة والكبيرة واستخداـ  -

سـ بطريقة تتفؽ مع الاتجاىات، والتناسؽ بيف العيف واليد، والتعرؼ عمى أنواع الج
 الأطعمة الصحية، والعناية بالجسـ، واتباع قواعد الأماف والتحاشي الأخطار

النمو المغوي مف خلبؿ تنمية ميارات الاستماع والفيـ، وميارات الاتصاؿ المفظي  -
لطفؿ لمكتابة، مع الاىتماـ بالمغة الأـ ولير المفظي، وتشجيع حب القراءة وتييئة ا

 والمغة الانجميزية
النمو العقمي والمعرفي مف خلبؿ تنمية المفاىيـ العددية والقياس، واكتشاؼ البيئة  -

المحيطة عف طريؽ الملبحظة، والتفرقة بيف الأحداث الماضية والحاضرة والمستقبمية، 
 ومعرفة الصمة بيف الأفراد والأماكف والبلبد

و الابتكاري والجمالي مف خلبؿ محاولة رسـ الشخصيات واستخداـ الصمصاؿ، النم -
 وتنمية الاستماع بالموسيقى والتعبير الحركي

النمو العاطفي والاجتماعي مف خلبؿ ضبط الذات والميارات الحياتية، وتنمية  -
الاستقلبلية والاعتماد عمى النفس، واحتراـ التشابو والاختلبؼ بيف الأشخاص، مع 

مع الأقراف ومع المعمميف والمجتمع بنجاح كانية التعبير عف المشاعر، والتعامؿ ام
 الخارجي.     

وينص الإطار القومي لممنيج أيضاً عمى توزيع الأنشطة في الخطة اليومية عمى النحو 
   (Ministry of Women and Child Development, July 2014: 57)التالي: 
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 رحيب والصلبة والمحادثة مع الأطفاؿدقيقة الت 32حمقة الصباح  -
 دقيقة المعب الموجو( 22دقيقة المعب الحر،  22دقيقة ) 82التعامؿ مع المواد  -
 دقيقة 32الألعاب الخارجية  -
 دقيقة القصة والأناشيد 22حمقة الوداع  -
سنوات ويتـ تخصيص  6-5دقيقة للؤطفاؿ مف سف  32أنشطة الاستعداد لممدرسة  -

 لأقؿ لتناوؿ موضوع معيف.ساعة في اليوـ عمى ا

باستحداث مكوف  0226وتوصي المجنة المشكمة مف وزارة تنمية الموارد البشرية عاـ 
جديد بمراكز الرعاية الحكومية يتضمف تعرؼ الطفؿ عمى بعض المضاميف الخاصة بالمرحمة 

ائية الابتدائية وذلؾ عف طريؽ أنشطة منتظمة، وكذلؾ ينبغي أف تحتوي جميع المدارس الابتد
 الحكومية عمى جميع التسييلبت المرتبطة بتربية ما قبؿ الابتدائي.

(Ministry of Human Resource Development, April 2016: 22)      
وتحدد وزارة المرأة وتنمية الطفؿ قائمة مف الأنشطة المقترحة التي يمكف أف تقاـ في       

 :، ومف بيف ذلؾECCE Dayالمبكرة اليوـ الشيري المخصص لرعاية وتربية الطفولة 
(Ministry of Women and Child Development, Aug. 2013: 3-4)  

 عرض أعماؿ الأطفاؿ اليدوية والفنية-            
 الاشتراؾ مع المجتمع المحمي في إعداد جوائز وحوافز للؤطفاؿ -
ة ما قبؿ يالمناقشة مع الآباء حوؿ الموضوعات المتعمقة بالطفؿ مثؿ أىمية ترب -

ر عف ذوي القدرات الخاصة، والعناية داخؿ المنزؿ، والعادات كبالمدرسة، والكشؼ الم
 الصحيحة

الاشتراؾ في إعداد اليوـ الشيري مع المؤسسات لير الربحية، وبعض المعممات في  -
  المدارس الابتدائية، والمسئوليف عف الصحة، والمتطوعيف مف المسنيف والمواطنيف. 

 preschoolارة المرأة وتنمية الطفؿ بإعداد حقيبة لتربية ما قبؿ المدرسة وقد قامت وز 
education kit  :بحيث تضـ مواد التعمـ والمعب وينبغي أف تتصؼ ىذه المواد بما يمي ، 

(Ministry of Women and Child Development, Sept. 2017a: 6)         
 بيئة المحيطةأف تكوف مناسبة لمثقافة اليندية وال-      

 أف تكوف قادرة عمى تحمؿ المعب المستمر مف جانب الطفؿ -
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 أف تكوف متعددة الألراض حتى تسيـ في التنمية الشاممة لمطفؿ -
 آمنة لمطفؿ ولا تحتوي عمى أية حواؼ مدببة أو مواد سامة تكوف أف -
 أف تكوف متوازنة بحيث تغطي الأركاف الموجودة بالمركز -

لاختيار المواد  المبكرة ةفي مجاؿ تربية الطفولخبراء الت مع ويمكف أف تتشاور الولايا
التعميمية بالحقيبة داخؿ الولاية الواحدة وذلؾ لتمبية احتياجات المجتمع المحيط، كما يمكف أف 
يشارؾ المجتمع المحمي والمستفيديف الآخريف في إعداد ىذه الحقيبة بصورة تطوعية وذلؾ 

 ,Ministry of Women and Child Development) باستخداـ الموارد المحمية.
May 2009: 2)           ومف أمثمة مواد التعمـ التي يمكف أف تحتوييا حقيبة تربية ماقبؿ

المدرسة مجموعة المكعبات، وبطاقات الحروؼ والأرقاـ، والصمصاؿ والعجائف، والكتب 
عرائس الية الحكومية بإعداد المصورة والعرائس، ويمكف أف يقوـ القائـ بالعمؿ بمراكز الرعا

وألعاب الفؾ والتركيب بالاضافة إلى المواد والألعاب التي ينبغي أف تتوفر في الأركاف الأربعة 
 التالية:

(Ministry of Women and Child Development, Sept. 2017a: 8-12)  
 book cornerركف المكتبة -     

 art and craft areaركف الفف والأشغاؿ اليدوية  -
 construction / manipulative cornerركف الألعاب التركيبية  -
 pretended play area / imaginative play cornerركف المعب الاييامي  -

لكؿ فئة  activity booksوقد قامت وزارة المرأة وتنمية الطفؿ بإعداد كتب للؤنشطة 
وات(، وذلؾ لمساعدة سن 6-5سنوات(، ) 5-2سنوات(، ) 2-3عمرية مف الأطفاؿ: )

القائميف بالعمؿ في مراكز الرعاية الحكومية في التخطيط والإعداد لمحتوى الأنشطة المقدمة 
لمفئات العمرية السابقة، وعادة ما توفر الولايات كتب الأنشطة لممراكز المختمفة، ويحتوي كؿ 

مختمفة للؤطفاؿ، وفيما كتاب مف ىذه الكتب عمى تدريبات متنوعة لتنمية المفاىيـ والميارات ال
 يمي بعض الإرشادات الخاصة بكتب الأنشطة: 

 الارتباط بمنيج تربية ما قبؿ المدرسة المطبؽ -
 ت والحروؼ المناسبة لممرحمة العمريةر الصور والكممايتوف -
 تدريب القائميف بالعمؿ بالمراكز عمى محتويات الكتاب وكيفية استخدامو -
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 ات المساعدة عمى التفاعؿ داخؿ المجموعة الواحدةاستخداـ كتاب النشاط كأحد المعين -
 البعد عف استخداـ كتاب النشاط كبديؿ عف ممارسة الأنشطة الأخرى -
يـ بكتاب النشاط حتى يمكف لمقائـ بالعمؿ ملبحظة مدى التقدـ رتباط بطاقات التقو ا -

 الذي يحرزه الطفؿ
لعمؿ بمراكز الرعاية وفيما يمي بعض المحظورات والنواىي التي ينبغي عمى القائـ با

 الحكومية الابتعاد عنيا في استخداـ كتاب النشاط:
 لا ينصح باستخداـ كتاب النشاط كؿ يوـ بؿ يمكف استخداـ صفحتيف فقط في الأسبوع -
جبار الطفؿ عمى إكماؿ التدريبات بكتاب النشاط في وقت محدد، فمكؿ طفؿ لا ينبغي إ -

 قدراتو واىتماماتو الخاصة
لنشاط عف العمميات الأخرى حيث يمكف أف يتعمـ الطفؿ المفاىيـ لا يغني كتاب ا -

 والمفردات المغوية مثلًب عف طريؽ التعامؿ مع المواد، والتفاعؿ مع بقية الأطفاؿ
لا يتـ تخصيص درجات معينة لكتاب النشاط حيث لا ينبغي أف يشعر الطفؿ بأنو  -

 .أحد الاختباراتيؤدي 
(Ministry of Women and Child Development, Sept. 2017b: 2)          

، يـأساليب التقو وتستخدـ الملبحظة وتوجيو الأسئمة والاستماع لحاجات الأطفاؿ في        
وتوضح السجلبت مدى نمو الطفؿ، وتحتوي عمى أمثمة مف الأعماؿ التي يقوـ بيا، وعمى 

يـ يتـ توثيؽ نتائج التقو ، وعادة ما صور للؤنشطة وبعض التسجيلبت السمعية وشرائط الفيديو
 narrativeأو في التقرير الوصفي  portfolioفي بطاقة ملبحظة النمو، وممؼ الطفؿ 

report  .لى المدرسة الابتدائية  Ministry of Women and)الذي يرفع إلى الآباء وا 
Child Development, July 2014: 61) 

   صة ما يمي:ويشترط في المنيج المقدـ في مدارس المعب الخا    

(National Commission for Protection of Child Rights, 2016: 10)                                              
 ينبغي أف يراعي المنيج القيـ المنصوص عمييا في الدستور اليندي -
 ينبغي أف يحقؽ المنيج التنمية الشاممة مع مراعاة قدرات واىتمامات الأطفاؿ -
ي أف يتفؽ المنيج مع المواصفات المحددة مف جانب وزارة المرأة وتنمية الطفؿ ينبغ -

 0223عاـ لرعاية وتربية الطفولة المبكرة الصادرة  أو مع السياسة القومية
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ينبغي أف يتـ التعمـ عف طريؽ المعب والاكتشاؼ وأف تكوف وسيمة التعمـ المغة الأـ  -
 والميجة المحمية

عمى أف تنتيي تربية ما قبؿ المدرسة في بصورة مستمرة مطفؿ ل ينبغي أف يتـ التقويـ -
 سف السادسة دوف امتحاف مكتوب 

حيث  theme approachطريقة الموضوعات  balwadiوتستخدـ المراكز التطوعية 
النبات والحيواف،  –أنا وأجزاء جسمي  –تتوفر ثلبثة موضوعات رئيسة ىي: أنا والعائمة 

لبثة شيور، وتغطي نواتج التعمـ المطموبة مجالات النمو ويستغرؽ كؿ موضوع حوالي ث
 المغوي، والنمو الاجتماعي والعاطفي، والنمو المعرفي، والنمو الجسمي.

 (Pratham Delhi Education Initiative, 2013: 4-5)                          
حت كؿ موضوع، يـ شيري طبقاً للؤنشطة التي يستطيع الطفؿ القياـ بيا توالتقو       

وي بيدؼ قياس مدى تقدـ الطفؿ يـ نصؼ سناييس القبمية والبعدية، ويوجد تقو وتستخدـ المق
يـ النيائي القدرة عمى قراءة عدد لالتحاؽ بالبرنامج، ويقيس التقو بعد مرور ثلبثة شيور مف ا

زية مف الجمؿ البسيطة، وتسمية أشير السنة، ومعرفة الحروؼ الأساسية في المغة الانجمي
بالانجميزية وبالمغة المحمية، ويعطى التقرير لكؿ  02-2والمغة المحمية، ومعرفة الأرقاـ مف 

 ,Akshara Foundation)طفؿ في نياية السنة، قبؿ الانتقاؿ إلى المدرسة الابتدائية. 
Sept. 2008: 20) 

 إعداد المعله  1.0

دمات تنمية الطفؿ خ التي تقدـ برنامج  anganwadiالرعاية الحكومية في مراكز
والمساعدة  anganwadi workerالقائمة بالعمؿ ، يقصد بالمعمـ (ICDS) المتكاممة

anganwadi helper وتعتبر القائمة بالعمؿ المسئولة عف تنظيـ أنشطة تربية ما قبؿ ،
سنوات، بالاضافة إلى القياـ بتنظيـ التغذية  6-3المدرسة للؤػطفاؿ في المرحمة العمرية مف 

جراء التطعيمات والفحوصات الدورية، وتبمغ  6افية لمطفؿ اعتباراً مف سف الاض شيور، وا 
في المقاـ المينة تطوعية عتبر روبية شيرياً حيث ت 2222مؿ حوالي مكافأة القائمة بالع

   الأوؿ.
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ويبرز دور القائمة بالعمؿ في اليوـ الشيري المخصص لرعاية وتربية الطفولة المبكرة 
 .Ministry of Women and Child Development, Aug)تي: حيث تقوـ بالآ

2013: 6)     
 التأكد مف مشاركة كؿ الأطفاؿ في اليوـ  -
 المواد المتعمقة بتربية ما قبؿ المدرسة تنظيـعرض و  -
عداد قائمة بالأنشطة التي سوؼ تمارس باليوـ -  تجييز المكاف وا 
 الجدات لممشاركة في اليوـالتفاعؿ الإيجابي مع الآباء وتشجيع الأجداد وخاصة  -
 إعداد تقرير عف اليوـ وعف التحسينات المطموبة لميوـ القادـ -

أما المساعدة فتقوـ بالاشتراؾ في تقديـ التغذية الاضافية، وفي أنشطة تربية ما قبؿ 
 auxiliaryروبية، وتقوـ أحد الممرضات  652-522المدرسة، وتتمقى مرتباً شيرياً حوالي 

nurse ظيراً الخميس الثاني والثالث مف الشير  2,32-9,32بيف الساعة ركز مبزيارة ال
وذلؾ لإجراء التطعيمات المختمفة، كما تقوـ بزيارة المركز كؿ أسبوع لجمع المعمومات حوؿ 
المواليد الجدد، ويقوـ اخصائي حكومي بالمتابعة الصحية للؤطفاؿ والأميات الحوامؿ مرة 

                           (Akshara Foundation, May 2011: 7)واحدة في السنة.
وتقوـ وزارة المرأة وتنمية الطفؿ بإعداد موديولات لتدريب القائميف بالعمؿ في مراكز         

( 06أياـ مف بيف عدد ) 5( جمسة لمدة 02الرعاية الحكومية، ويتعمؽ ىذا الموديوؿ بعدد )
الموديوؿ التدريب عمى تخطيط وتنفيذ أنشطة  يوماً مخصصة لمتدريب بأكممو، واليدؼ مف ىذا

تربية ما قبؿ المدرسة في ضوء الإطار القومي لمنيج رعاية وتربية الطفولة المبكرة، ويبدأ 
مساءً، مع فترة راحة لمدة ساعة، ويحتوي الموديوؿ  5صباحاً وحتى  9اليوـ التدريبي مف 

أىمية الاستعداد لممدرسة، ومقدمة عمى عدة موضوعات مف بينيا الأنشطة المحفزة لمتعمـ، و 
يمية، ورواية والتدريب عمى استخداـ الحقيبة التعم ،حوؿ حماية الأـ والطفؿ، وأىمية المعب

 Ministry of Women and Child)يـ الأطفاؿ والتغذية الراجعة. القصص، والقياـ بتقو 
Development, Sept. 2017c: 3-5)   

 بعضعاـ وتنمية الطفؿ التابع لوزارة المرأة وتنمية الطفؿ وينظـ المعيد القومي لمتعاوف ال
، ويستمر البرنامج الواحد الرعاية الحكومية بمراكز ةبالعمؿ والمساعد ةالبرامج التجديدية لمقائم
 مدة أسبوع وييدؼ إلى:
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      (National Institute of Public Cooperation and Child 
Development, Aug. 2016a: 25-26) 

 تقييـ الاحتياجات التدريبية لمعامميف -
 تحديث المعمومات حوؿ الرعاية والتربية في الطفولة المبكرة  -
عادة النظر في الخدمات المقدمة -  توفير الفرصة لتبادؿ الخبرات وا 
 ICDS الاحاطة بالمستجدات في برنامج خدمات تنمية الطفؿ المتكاممة -

مشاركة، والتعمـ عف طريؽ تبادؿ الأدوار وعف وتستخدـ أساليب التعمـ الذاتي والتعمـ بال
طريؽ مجموعات العمؿ، واستخداـ المناقشة والحوار مع تخصيص ربع ساعة في بداية كؿ 

عطاء التكميفات لميوـ التالي و يوـ تدريبي لمتغذية الراجعة حوؿ ما يحدث في اليوـ السابؽ،  ا 
ج التجديدي تقييـ الوعي الغذائي، في نياية كؿ يوـ تدريبي، ومف أمثمة المحتويات بالبرنام

وتحسيف ميارات الأبوة والأمومة، والاكتشاؼ المبكر لذوي الحالات الخاصة، وأساليب تعديؿ 
 السموؾ، والتشارؾ مع العائمة والمجتمع، والرعاية الصحية.  

(National Institute of Public Cooperation and Child Development, 
Aug. 2016b: 37-38)           

 The National Councilوبالنسبة لممؤىلبت يقوـ المجمس القومي لإعداد المعمـ 
for Teacher Education  باعتماد دبموـ في تربية ما قبؿ المدرسةDiploma in 

Preschool Education أو دبموـ في ثانويبعد اجتياز التعميـ الوذلؾ  لمدة عاميف ،
ويتـ الالتحاؽ أيضاً  Diploma in Early Childhood Education الطفولة المبكرة

 ، ويستمر لمدة عاميف. ثانويبيذا الدبموـ بعد الانتياء مف التعميـ ال

ومف أمثمة المقررات بالسنة الأولى في دبموـ الطفولة المبكرة ما يمي: التربية المبكرة في 
لست الأولى، والإدارة اليند، وحقوؽ الطفؿ في الدراسات الحديثة، والنمو في السنوات ا

أسبوعاً، ومف أمثمة مقررات السنة الثانية بيئة التعمـ في  07والتنظيـ، والتربية العممية لمدة 
الطفولة المبكرة، ونظريات البيداجوجيا في الطفولة المبكرة، والسموؾ التظيمي، والتربية العممية 

 أسبوعاً.  07لمدة 
(National Council for Teacher Education, June 2010: 3-4)     
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ويمكف أف تمنح المعاىد الخاصة درجة الدبموـ في الطفولة المبكرة، ومف أمثمة ذلؾ معيد 
في ولاية  Preschool Teachers Training Instituteتدريب معمـ ما قبؿ المدرسة 

Karnataka متقدـ في تربية منتسوري، والدبموـ والذي يمنح الدرجات التالية: الدبموـ ال
 المتقدـ في التربية بدور الحضانة، والدبموـ المتقدـ في رعاية وتربية الطفولة المبكرة.

                      (Preschool Teachers Training Institute, 2015)   
رعاية وتربية ويمكف أف تنظـ الجامعات عمى شبكة الانترنت بعض البرامج الخاصة ب         

 الطفولة المبكرة يحصؿ بعدىا الطالب عمى درجة الدبموـ بعد قضاء عاميف مف الدراسة، 
ومف أمثمة وكذلؾ يمكف أف تمنح الجامعات درجة البكالوريوس في التربية لمعمؿ مع الأطفاؿ، 

، ومعيد دليي لمرعاية والتربية بالطفولة Bombay Teacher's Training College ذلؾ
، وجامعة Delhi Institute of Early Childhood Care and Education كرة المب

 Gandhi National Open Universityانديرا لاندي المفتوحة 

وعامة تقوـ فمسفة برامج إعداد المعمـ في مؤسسات التعميـ العالي عمى إعداد الأنشطة 
دارة الفصؿ دؿ، والتالقائمة عمى التعمـ الذاتي واستخداـ الحاسب الآلي في الفصو خؿ المبكر وا 

فيـ حقوؽ واحتياجات نمو الطفؿ حتى و المدمج، وتخطيط العناية بالصحة والتغذية والتربية، 
 ,National Council for Teacher Education) سف الثامنة، وكيفية حؿ المشكلبت.

Jan. 2015: 2-3)   

 يادولة جيوب أفزيقكزة في التربية بالطفولة المبثاىياً: 

لتفرقة ، وبعد انتياء ا2932منذ عاـ ف بريطانيا عريقيا دولة مستقمة تماماً جنوب أف
، وبدأ التنفيذ الفعمي لمواد 2993ديسمبر عاـ  00نتقالي في العنصرية، صدر الدستور الا 

عمى  2992مايو  9، وانتيت التفرقة العنصرية تماماً في 2992إبريؿ  07ىذا الدستور في 
ابي المنتخب )اليوـ الوطني لمبلبد(، وتقع جنوب أفريقيا أقصى جنوب القارة، يد المجمس الني

مميوف نسمة، والعممة المستخدمة  52,822,550عدد  0227ويبمغ عدد السكاف في يوليو 
 .0227جنيو مصري آخر ديسمبر  2,22ند قرابة ىي الراند، ويبمغ سعر تحويؿ الرا

يلبند وزيمبابوي، واز زبيؽ وناميبيا، وسويحد جنوب أفريقيا بتسوانا وليسوتو ومو 
إلى  وتشير العبارة rainbow nation الألواف المتعددةوتسمى جنوب أفريقيا أحياناً بدولة 
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بيا ثلبث عواصـ العاصمة  يوجدولايات  9تنقسـ إلى التي  في لوف البشرة بالبلبد، تالاختلبفا
، والعاصمة Pretoriaريتوريا ، والعاصمة السياسية ب Cape townالتشريعية كيب تاوف 
%، وتقوـ 6,2،  وتبمغ نسبة الإنفاؽ عمى التعميـ Bloemfonteinالقضائية بمومفونتيف 

مشروعات التنمية بالطفولة المبكرة بالتركيز عمى أربع نقاط ىي البعد عف العنصرية والتمييز 
الي عند الحاجة، انات الدعـ المفي التعمـ، وتوفير الفرص المتساوية لمجميع، وتوجيو إع

، 207: 0222)النصار،  مكانية اشتراؾ مف يرلب بالمجتمع المدني في الخدمات المقدمة.وا  
232) 

(Time Almanac Encyclopedia, 2009: 429-430); (The World 
Fact Book, Oct. 2017)                                                                     

 ات والتشزيعاتالسياس 0.8

، صدر عدد مف السياسات والتشريعات 2992بعد انتياء التفرقة العنصرية عاـ 
 المنظمة لمعمؿ في مجاؿ تنمية الطفولة المبكرة مف أىميا ما يمي:

تي تنص عمى أف الرعاية والتنمية وال White Paper 1 (1995)( عاـ 2ورقة العمؿ ) -
رد البشرية، وتقوـ ىذه الورقة بتعريؼ تنمية في الطفولة المبكرة ىي أساس تنمية الموا

بأنيا مصطمح عاـ ينطبؽ عمى الأطفاؿ  Early Childhood Developmentالطفولة 
سنوات بغرض تنمية ىؤلاء الأطفاؿ جسمياً وعقمياً ووجدانياً  9مف الميلبد وحتى سف 

 وأخلبقياً واجتماعياً.

                                                           (UNESCO, 2006: 6)   

 The Interim (1996)وثيقة السياسة القومية الانتقالية في تنمية الطفولة المبكرة عاـ  -
National Policy on ECD  وبمقتضاىا تصبح تنمية الطفولة المبكرة الأساس في

لتحيز لأماف وعدـ االتعمـ المستمر فيي تيتـ بالنمو الشامؿ لمطفؿ في بيئة تتصؼ با
المشاركة في بلجميع الأطفاؿ بما فييـ الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة  والتفرقة، وتسمح

المجتمع بطريقة إبداعية، وقد تضمنت السياسة الانتقالية عددأ مف المبادئ التي ينبغي أف 
 ومف أىـ ىذه المبادئ ما يمي: ،تمتزـ الدولة بتفيذىا فيما يتعمؽ بتنمية الطفولة المبكرة

   (Department of Education, 1996: 13)   
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 بالدستور الذي ينص عمى حماية حؽ الطفؿ في التغذية السميمة والصحة  الالتزاـ
 والتربية والأماف

   عطاء الفرصة لكؿ طفؿ لتنمية الامكانات الموجودة عنده مع مراعاة الفروؽ الفردية وا
 حماية والتغذية والصحة.تحقيؽ التكامؿ بيف حاجات الطفؿ لمرعاية والأماف وال

 شاركة المجتمع المحمي وبقية مو  تمكيف الآباء والعائلبت مف دعـ رعاية نمو الطفؿ
 ة في الحوكمة ببرامج تنمية الطفولة المبكرةأصحاب المصمح

  تخطيط المحتوى التربوي لتنمية الطفولة المبكرة في تسمسؿ مستمر يأخذ في الاعتبار
سنوات وىو ما يعرؼ في جنوب أفريقيا  9ى نياية سف مراحؿ النمو منذ الميلبد وحت

 Foundation Phaseباسـ فترة التأسيس 

 The National (1997)المشروع الاسترشادي لتنمية الطفولة المبكرة الصادر عاـ  -
ECD Pilot Project  الذي ييدؼ إلى إجراء البحوث حوؿ أفضؿ الوسائؿ لتنفيذ

التعمـ بالطفولة المبكرة، وقد تـ تطبيؽ ىذا المشروع  السياسات الجديدة بشأف تحسيف جودة
ألؼ طفلًب مف الأطفاؿ  72جية لير حكومية تقدـ الخدمة لنحو  0,822في عدد 
              (UNESCO, 2006: 6)                                       .الميمشيف

، وتشير Education White Paper 5 on ECD (2001)( في عاـ 5ورقة العمؿ ) -
 Department of Education, May)   ىذه الورقة إلى ضرورة تحقيؽ ما يمي:

2001:41-43) 

  والتربية والصحة وبيف مكتب  ةالاجتماعي رات التنميةازيادة البرامج المشتركة بيف وز
برامج  الرئيس وذلؾ لدعـ الأنشطة التي تيدؼ لتنمية الخدمات القومية والمحمية في

 سنوات 2-الموجية للؤطفاؿ بيف صفرلتييئة ما قبؿ سنة ا

  وجوالصؼ الأوؿ الابتدائي عمى أف يتطوير برنامج قومي لسنة التييئة التي تسبؽ 
 سنوات 6-5للؤطفاؿ بيف سف 

  وضع المعايير اللبزمة لنوعية الخدمة في سنة التييئة والسماح لمعامميف في المجاؿ
  لعلبقات العمؿتربوي بالتمثيؿ في المجمس ال
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  توفير المزيد مف المنح المالية في المناطؽ الفقيرة وتوفير المزيد مف الإدارة الذاتية
 Education Departments of Provincialعمى المستوى المحمي 

وفي العقد الحالي، وبعد ثلبث سنوات مف العمؿ المشترؾ مع اليونسيؼ، صدرت وثيقة 
 National Integrated Earlyمبكرة السياسة القومية المتكاممة لتنمية الطفولة ال

Childhood Development ثـ 0222، وقد وضعت مسودة ىذه السياسة في مارس ،
بوضع ىذه السياسة موضع التنفيذ الفعمي، وتيدؼ ىذه  0225قامت الحكومة في ديسمبر 

  ,Department of Social Development)السياسة المتكاممة لتحقيؽ ما يمي: 
2015: 8) 

شراؼ لمسياسة المتكاممة القومية يس الييئة المسئولة عف التخطيط والتمويؿ والإتأس -
  0227يتحقؽ ىذا اليدؼ عمى المدى القصير بنياية عاـ عمى أف 

متكاممة لتنمية الطفولة تحديد أدوار ومسئوليات الجيات المسئولة عف تقديـ الخدمة ال -
يتحقؽ عمى أف الخدمات المقدمة  الجودة والإتاحة في جميع التوكيد عمىمع المبكرة 

  0202ىذا اليدؼ عمى المدى المتوسط بنياية 

إلى سف دخوؿ المدرسة الابتدائية وضع أوؿ برنامج متكامؿ للؤطفاؿ مف سف سنة  -
 0232يتحقؽ ىذا اليدؼ عمى المدى البعيد بنياية عمى أف 

مو المختمفة عمى وتقوـ السياسة المتكاممة بتوزيع حزمة الخدمات الشاممة بمراحؿ الن
 (Children's Institute, 2016: 4-5, 27)النحو التالي: 

 maternalأثناء الحمؿ  لممرأة والطفؿ مف الحمؿ وحتى الميلبد: الخدمات الصحية -
and child primary health interventions 

مثؿ تسجيؿ  social servicesمف الميلبد وحتى سنتيف: الخدمات الاجتماعية  -
 والتطعيـ والحصوؿ عمى المنح المالية المواليد

والدعـ الغذائي  parenting programسنوات: برامج الأبوة  2-0مف  -
nutritional support 
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مف  stimulation for early learningسنوات: تحفيز التعمـ المبكر  6-2مف  -
، home-visit programs: برامج الزيارة المنزلية مثلبً  خلبؿ القنوات التالية

مة في ، والبرامج المقدcommunity play groupsوجماعات المعب المجتمعية 
مثؿ دور الحضانة ورياض   center-based programs المراكز الرسمية

 الأطفاؿ.

  الخدمات المقدمة 8.8

 9حتى سف التي تمتد  foundation phaseتنقسـ الخدمات التربوية بفترة التأسيس 
 2الموجية للؤطفاؿ مف الميلبد وحتى  Pre-Grade Rة برامج ما قبؿ التييئسنوات إلى 

لى برامج  ،سنوات الموجية للؤطفاؿ مف  Grade R (Reception Year)سنة التييئة وا 
سنوات، وتنص التشريعات أف يمتحؽ الطفؿ بيذه السنة عندما يبمغ الخامسة مف  6-5سف 

  ألسطس 32في يونيو، عمماً بأف التسجيؿ يبدأ في مايو وينتيي  32العمر في 
(Gauteng Province, 2016: 2)   

 وتقدـ الخدمة بسنة التييئة مف خلبؿ ما يمي:

(Department of Education, May 2001: 41  

  برامج سنة التييئة في المدارس الابتدائية الحكوميةPublic Primary Schools 
   بالولايات والتي تدار وتموؿ مف قبؿ وزارات التربية المحمية

  برامج سنة التييئة في المدارس الخاصةIndependent Schools  والتي تموؿ
طريؽ الرسوـ والتبرعات والمنح الشخصية دوف تدخؿ مالي كبير مف جانب عف 

 الحكومة

 أو مراكز تنمية الطفولة المبكرة  مراكز الخدمة المجتمعية  community based 
centers or ECD centers  راكز عمى أساس تطوعي مف وتعمؿ معظـ ىذه الم
 جانب المؤسسات لير الحكومية

الذي يقع في منطقة شبو  Tshwaneومف أمثمة مراكز تنمية الطفولة المبكرة مركز 
-7اصمة بريتوريا حيث يصؿ كؿ الأطفاؿ بيف الساعة ية في جنوب أفريقيا بالقرب مف العريف
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منيـ لما يسمى بساعات ما بعد ض عصراً ويبقى البع 3صباحاً، وتتـ المغادرة في الساعة  8
أي حتى الساعة الخامسة أو السادسة مساءً، ويبمغ عدد الأطفاؿ  after careالرعاية 

طفلًب، وينقسـ الفصؿ الخاص بسنة التييئة إلى أركاف  32المقيديف بسنة التييئة بيذا المركز 
لركف الفني وليرىا تحتوي عمى ركف الموسيقى، وركف المكتبة، وا interest areasتعميمية 

 ,Prochner et.al) مف الأركاف التي تيدؼ إلى إثارة المعرفة وحب الاستطلبع عند الطفؿ. 
Oct. 2008: 193-194)   

الذي تأسس عاـ  Sizisa Ukanyoومف المراكز الأخرى أيضاً مركز سيزيا أوكانو 
 6ساعة ساعة في اليوـ مف ال 20، ويعمؿ المركز Western Capeفي ولاية  0225

مساءً وذلؾ لتقديـ الخدمة للؤميات العاملبت، ويقدـ المركز ثلبث وجبات  6صباحاً وحتى 
طفلًب بالاضافة إلى فصميف لما قبؿ  28عمى الأقؿ للؤطفاؿ، ويضـ فصميف لسنة التييئة بعدد 

                            (Niekerk et.al, Feb.2017: 246)طفلًب. 62التييئة بعدد 
 02,890وعامة وصؿ عدد الجيات المقدمة لخدمة تنمية الطفولة المبكرة إلى عدد         

 Department of Education, May)موزعة عمى النحو التالي:  0222عاـ  جية
2001: 13) 

 %32بنسبة  home based care 7,253 الرعاية المنزلية  -
 %27ة بنسب school based classes 3,603  فصوؿ سنة التييئة  -
بنسبة  community based centers 22,826مراكز الخدمة المجتمعية  -

29% 

سنوات ممف يتمقوف الخدمات  2-ازداد عدد الأطفاؿ بيف سف صفر 0227وفي عاـ 
مف مجموع عدد الأطفاؿ بجنوب أفريقيا  0220% عاـ 7,6بتنمية الطفولة المبكرة مف نسبة 

اؽ بسنة ما قبؿ الابتدائي )سنة التييئة( مف الالتح ة، وكذلؾ ارتفعت نسب%26,6نسبة إلى 
 . 0223% عاـ 76,0إلى نسبة  2999% عاـ 02,2نسبة 

(Seleti, 2009: 7); (UNESCO: World Data Atlas, 2014)                
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المئوية للؤطفاؿ ممف يتمتعوف بخدمات تنمية ويوضح الجدوؿ التالي بالتفصيؿ النسبة 
 :0225رة في الولايات المختمفة عاـ الطفولة المبك

 (1جذٔل )

 3116الأؽفبل انًهزذمٍٛ ثخذيبد رًُٛخ انطفٕنخ انًجكشح فٙ انٕلاٚبد ثجُٕة أفشٚمٛب ػبو  َسجخ

 الأو انجذٚهخ انٕلاٚـــــــــــــــــــــــــــخ

انشػبٚخ 

انًُزنٛخ رذذ 

 إششاف اٜثبء

انشػبٚخ 

انًُزنٛخ رذذ 

إششاف انمبئى 

 ثبنخذيخ

 خ انزٓٛئخسُ

Eastern Cape 6,3% 61,6% 2,8% 21,6% 

Free State 11,1% 31,2% 1,3% 26,6% 

Gauteng 31,1% 31,3% 2,6% 22,1% 

KwaZulu-Natal 11,8% 28,6% 1,2% 31,1% 

Limpopo 11,1% 22,8% 2% 28,6% 

Mpumalanga 11,6% 62,2% 1,2% 31,2% 

Northern Cape 1,2% 61,6% 2,8% 36,6% 

North West 2,2% 61,1% 3,8% 31,1% 

Western Cape 13,6% 21,1% 1,6% 26,6% 

Source: (Statistics South Africa, June 2016: 8) 

ومف أػمثمة المؤسسات لير اليادفة لمربح التي تساعد في تقديـ الخدمات في مجاؿ 
 تنمية الطفولة المبكرة ما يمي:

في ولاية  Foundation for Community Workمؤسسة العمؿ المجتمعي 
Western Cape وتقدـ ىذه المؤسسة برنامج التركيز عمى العائمة ، Family in 

Focusسنوات، ويتضمف ىذا البرنامج ثلبثة برامج  6-والموجو للؤطفاؿ مف سف صفر
 parenting، وبرنامج الأبوةhome-visit programفرعية: برنامج الزيارات المنزلية 

program  نامج المشاركة المجتمعية ، وبرcommunity ownership   .(Niekerk 
et.al, Feb. 2017: 34, 37) 

 ;Gautengوتعمؿ ىذه المؤسسة في ست ولايات ىي:  Cotlandsمؤسسة 
Western Cape; Eastern Cape; KwaZulu-Natal; Mpumalanga; 

Northern Cape   مسمى مكتبة  برنامجاً تحت 0228، وتقدـ ىذه المؤسسة منذ عاـ
 الخدمات التالية:  وينظـينفذ في جماعات المعب ، Toy Libraryالألعاب 

عدادفترات المعب للؤطفاؿ و   المواد التعميمية ا 
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 الجمسات والندوات لإرشاد الوالديف

 خدمة الاستعارة لإتاحة فرصة التعمـ بالمنزؿ

 المزيد مف الدعـ لمراكز تنمية الطفولة المبكرة فقيرة المصادر

الموجية لممناطؽ  mobile libraryويقدـ ىذا البرنامج أيضاً خدمة المكتبة المتنقمة 
النائية والفقيرة، وىو عبارة عف عربة مجيزة بمجموعة مختمفة مف الألعاب تحت شعار 

come and play أنو قد تـ تنظيـ جمسات لمعب  0226، وتوضح الإحصاءات عاـtoy 
library play sessions  طفلبً  8692جمسة تمتع بيا عدد  2285دىا يبمغ عد  

 (Niekerk et.al, Feb. 2017: 98-99, 118-119  
 الإدارة والتنويل 1.8

خدمات تنمية الطفولة المبكرة بجنوب أفريقيا وذلؾ بالإشراؼ عمى  ـ الجيات التاليةتقو 
 (Seleti, 2009: 4) ;(UNESCO, 2006: 5) عمى النحو التالي:

المسئولة عف تسجيؿ  Department of Home Affairsخمية وزارة الشئوف الدا -
 المواليد 

المسئولة  Department of Social Developmentوزارة التنمية الاجتماعية  -
عف تقديـ المنح والإعانات لمجيات المعتمدة المختصة بتنمية الطفولة المبكرة بيف 

 سنوات 2-صفر

ة عف توفير العناية الطبية المسئول Department of Health وزارة الصحة  -
 المجانية لكؿ الأطفاؿ منذ فترة الحمؿ وحتى نياية فترة التأسيس في سف التاسعة

المسئولة عف Department of  Basic Education  ةالأساسي وزارة التربية -
 سنوات 6-5سنة التييئة بيف سف 

برئاسة  The Office on the Right of the Childمكتب حقوؽ الطفؿ  -
 لجميورية والذي يقوـ بمتابعة تنفيذ البرامج الخاصة بتنمية الطفولة المبكرةا
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، تتخمص الأىداؼ العامة لمتمويؿ 2996وطبقاً لمسياسة القومية الانتقالية الصادرة عاـ 
 :Department of Education, 1996)   بخدمات تنمية الطفولة المبكرة فيما يمي:

21) 

يد مف الاستثمار في تنمية الطفولة المبكرة داخؿ تييئة البيئة المناسبة لممز  -
 تيجية إعادة البناء والتنميةااستر 

خدمات توفير التشريعات التي تحفز عمى التعبئة القصوى لمموارد المالية مف أجؿ  -
 الطفولة المبكرةتنمية 

 الاستخداـ الأمثؿ لكؿ المواردو الشفافية والمحاسبية التمويؿ التي تتصؼ بدعـ ثقافة  -

وبيف القطاع الخاص  ةالمحميالحكومة المركزية والحكومات ورة المشاركة بيف ضر  -
 والمؤسسات المجتمعية والآباء

 وعامة تشترؾ الجيات التالية في تمويؿ خدمات تنمية الطفولة المبكرة:

(Biersteker, April 2010: 13); (Giese and Budlender, Nov. 2011: 
3-4); (Kotze, 2015: 14) 

كز تنمية الطفولة المبكرة اتوفير الدعـ لمر ة الاجتماعية والتي تقوـ بالتنميوزارة  -
 2-والتي تخدـ الأطفاؿ مف سف صفر registeredالحاصمة عمى رخصة العمؿ 

مميوف راند عاـ  335سنوات، وقد ازداد التمويؿ الموجو ليذه المراكز مف 
تقوـ الوزارة أيضاً  كما،  0222/0220عاـ راند إلى أكثر مف مميار  0223/0222

ـ في تمويؿ البرامج الخاصة بتنمية الطفولة المبكرة والتي تقدالمشاركة في ب
، وقد ازداد عدد الأطفاؿ المتمتعيف بيذه الإعانة عاـ المؤسسات لير اليادفة لمربح

  0225طفلًب في عاـ  685,522ألؼ طفلًب ثـ إلى عدد  285إلى  0220

تتولى تمويؿ سنة التييئة في المدارس الابتدائية  التي ةالأساسي وزارة التربية -
بتقديـ إعانة مالية تقدر بمبمغ  0223اعتباراً مف عاـ  كذلؾالوزارة الحكومية، وتقوـ 

تنمية مراكز عند الالتحاؽ ب وذلؾراند لمطفؿ الواحد شيرياً طبقاً لمولاية  222-372
 لتييئة.التي يتوفر فييا فصوؿ سنة االطفولة المبكرة المعتمدة 
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والتي تقدـ المنح المالية لمجالس إدارة المدارس بالولايات وزارات التربية المحمية  -
الابتدائية الحكومية والخاصة التي توجد بيا سنة التييئة، وكذلؾ مراكز تنمية الطفولة 

 التي تحتوي عمى فصوؿ سنة التييئةالمبكرة المجتمعية 

 The Expanded Public Works Programالبرنامج الموسع للؤشغاؿ العامة  -
لمواجية الزيادة في أعداد مراكز تنمية الطفولة  0222والذي تـ استحداثو عاـ 

المبكرة، ولتوفير التدريب المناسب لمممارسيف المشرفيف عمى تقديـ الخدمة للؤطفاؿ 
   سنوات. 2-مف سف صفر

 0225الصادرة عاـ السياسة القومية المتكاممة حوؿ تنمية الطفولة المبكرة  وتحتوي
 ييدؼ إلى ما يمي: The Funding Modelعمى نموذج قومي للبنفاؽ بالطفولة المبكرة 

(Department of Social Development, 2015: 95)                        
 توجيو المزيد مف التمويؿ لموزارات المعنية بتغطية تكمفة البنية التحتية.         

 6-0أو القائـ بالعمؿ مع الأطفاؿ مف سف   practitionerس تغطية أجور الممار  -
 سنوات

توجيو التمويؿ المطموب وفقاً لعدد الأطفاؿ وطبيعة الخدمة المقدمة مع زيادة  -
 التسييلبت في حالة العائلبت الفقيرة وذوي الحالات الخاصة

أو  home visitorتغطية أجور الييئة العاممة بما في ذلؾ أجر الزائرة الصحية  -
 سنة 0-وذلؾ للؤطفاؿ مف سف صفر  group facilitatorsالميسر 

ميزانية  0225مف عاـ  كومات المحمية بالولايات اعتباراً ضافة إلى ذلؾ تخصص الحوبالإ
% عاـ 02مستقمة لخدمات تنمية الطفولة المبكرة، وقد ارتفعت ىذه الميزانية مف نسبة 

بمغت المخصصات المقررة لتنمية  0227، وفي عاـ 0226% في عاـ 38إلى نسبة  0229
نسبة الميوف راند، ويوضح الجدوؿ التالي م 0,085الطفولة المبكرة بالولايات التسع مبمغ 

 :0229-0226المئوية في الإنفاؽ عمى تنمية الطفولة المبكرة في الولايات وذلؾ بيف أعواـ 
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 (8جذٔل )

 3111-3116كشح ثجُٕة أفشٚمٛب ثٍٛ ُسجخ انًئٕٚخ فٙ الإَفبق ػهٗ رًُٛخ انطفٕنخ انًجان

 3118/3111 3111/3118 3116/3111 انٕلاٚـــــــــــــــــــــــــــخ

Eastern Cape 11% 13% 12% 

Free State 31% 33% 33% 

Gauteng 11% 11% 11% 

KwaZulu-Natal 12% 16% 11% 

Limpopo 16% 11% 18% 

Mpumalanga 11% 11% 11% 

Northern Cape 11% 11% 11% 

North West 8% 1% 11% 

Western Cape 16% 16% 12% 

 %12 %12 %12 إجًبنٙ الإَفبق ثجُٕة أفشٚمٛب

Source: (UNICEF, 2017: 5) 

 الميوج 1.8

السياسة  2996ة عاـ الطفولة المبكرة الصادر تتضمف وثيقة السياسة الانتقالية لتنمية 
 ولة المبكرة، ومف أىـ المبادئ في ىذا الصدد ما يمي:بتنمية الطففيما يتعمؽ القومية لممناىج 

(Department of Education, 1996: 19)                                                                     
 احتراـ التعدد الثقافي والعرقي الذي تتصؼ بو جنوب أفريقيا -

الأطفاؿ ممف لـ تسنح ليـ  عدـ الفصؿ بيف الرعاية وبيف التربية حتى في حالة -
 الفرصة للبلتحاؽ بأحد برامج تنمية الطفولة المبكرة

تجاىات وذلؾ في ضرورة اشتماؿ محتوى المنيج عمى المعارؼ والميارات والقيـ والا  -
 ؼ الدولةظرو  السياؽ الاجتماعي والسياسي والاقتصادي المتفؽ مع

ة وذلؾ بعد فترة انتقالية الاعتراؼ بالمناىج المقدمة مف المؤسسات لير الحكومي -
 لمحصوؿ عمى الاعتماد اللبزـ

 Nationalسنوات  2وييدؼ الإطار القومي لممنيج الموجو للؤطفاؿ مف الميلبد وحتى 

Curriculum Framework for Children from Birth to Four   إلى  0225الصادر عاـ
مكانات عند كؿ طفؿ، لإالمتساوية مف أجؿ تنمية جميع ا توفير الخبرات وفرص التعمـ

أي  equityأي توفير الخدمة لجميع الأطفاؿ،  allويتضمف الإطار الكممات المفتاحية التالية: 
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بغض النظر عف مكانات جميع الإ تنمية أي  full potentialالتساو في الفرص المتاحة، 
 (Department of Basic Education, Feb. 2015: 7)                                    الخمفية.

 وتتحقؽ ىذه الرؤية مف خلبؿ ثلبثة موضوعات أو وحدات أساسية ىي: 
 Theme 1: I am a competent personأنا شخص قادر  -
 Theme 2: Learning and development is importantالتعمـ والتنمية ميماف  -
 Theme 3: I need strong connection with adultsأحتاج لمتواصؿ مع الكبار  -

اليوية و ، well-beingويشتمؿ الإطار عمى ستة مجالات لمتعمـ والنمو ىي: الرفاه 
اكتشاؼ الرياضيات و ، communicationوالتواصؿ ، identity and belongingوالانتماء 

exploring mathematics ، الإبداع وcreativity والمعرفة وفيـ العالـ ،knowledge and 

understanding of the world    
                                      (Department of Basic Education, Feb. 2015: 8) 

وينبغي أف يقوـ الممارس بتعبئة بطاقة التقويـ التي تشتمؿ عمى احتياجات نمو الطفؿ 
ة ، مع إعداد قائمة بالأنشطىتمامات الحالية عندهعمى الإفي كؿ مف مجالات التعمـ الستة، و 

 التي ينبغي عمى الأسرة القياـ بيا في المنزؿ مع الطفؿ.
                                      (Department of Basic Education, Feb. 2015: 74) 

 National 0220وبالنسبة لسنة التييئة، تشير وثيقة المنيج القومي الصادرة عاـ 

Curriculum Statement Grades R-12 سة التي ينبغي أف تتبع في المنيج إلى السيا
، 0220اف الوثيقة الصادرة في مايو ، ويحؿ ىذا المنيج مكتباراً مف سنة التييئةوالتقويـ اع

 بعدد مف المبادئ مف أىميا ما يمي: فيوويتعمؽ اليدؼ العاـ 
                                    (Department of Basic Education, 2011: 3-5) 

 اـ السكاف الأصمييف وتقدير التراث الخاص لمبلبداحتر  -

 وحقوؽ الإنساف، والعدالة الاجتماعيةالمصداقية وتوكيد الجودة،  -

 حصوؿ جميع الأطفاؿ دوف تفرقة عمى الفرصة التربوية المتساوية -

 تشجيع الطفؿ عمى التفكير الناقد وعمى المشاركة بنشاط في عممية التعمـ -
مع تحديد ما ينبغي أف يصؿ إليو الطفؿ  عالية المستوى اكتساب المعارؼ والميارات -

 في السنة
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لمجالات التعمـ بسنة  في الأسبوع عدد الساعات المخصصةالقومي  وثيقة المنيجحدد وت
 عمى النحو التالي: بحد أدنى التييئة

 (1جذٔل )

 ثجُٕة أفشٚمٛب انسبػبد انًخظظخ نًجبلاد انزؼهى ثسُخ انزٓٛئخ

 دػذد انسبػب انًذزٕٖ

 سبػبد 11 انهغخ انٕؽُٛخ

 سبػبد 1 انشٚبػٛبد

 سبػبد 6 انًٓبساد انذٛبرٛخ:

 ثذاٚبد انًؼشفخ-         

 انفٌُٕ الإثذػٛخ-          

 انزشثٛخ انجذَٛخ-          

 انشفبِ الاجزًبػٙ ٔانشخظٙ-          

 سبػخ ٔادذح

 ٌسبػزب

 ٌسبػزب

 سبػبد 2

 سبػخ 32 انًجًٕع

Source: (Department of Basic Education, 2011: 6) 

ىي: عمى ثلبثة أنواع مف الأنشطة  daily programويحتوي البرنامج اليومي 
 childالأنشطة الحرة و ، teacher guided activitiesالأنشطة الموجية مف المعمـ 

initiated activities ، الأعماؿ الروتينية وroutines وفيما يمي بالتفصيؿ البرنامج ،
صباحاً وحتى الواحدة ظيراً تقريباً، أي  7,32تمر مف الساعة ييئة والذي يسيومي لسنة التال

                                                   دقيقة(: 076دقيقة ) 36ساعات و 2لمدة 

(Department of Basic Education, 2011: 14-15)        
 ودقيقة: حمقة الصباح والنشاط الموج 36
 ثنيف أو أكثر مف النشاط الحر داخؿ الفصؿعدد إدقيقة: النشاط الفني مع  52
 الميارات الحياتية(-الرياضيات-دقيقة: النشاط الموجو )المغة 32
 نية مثؿ الذىاب إلى دورات المياهيدقائؽ: الأعماؿ الروت 22
 دقيقة: تجديد المعمومات 02
 دقيقة: المعب الحر خارج الفصؿ 62
 نية مثؿ الذىاب إلى دورات المياهيالأعماؿ الروتدقائؽ:  22
 الميارات الحياتية(-الرياضيات-دقيقة: النشاط الموجو )المغة 32
 دقيقة: النشاط القصصي 32
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التييئة يـ اعتباراً مف سنة وكوؿ القومي لمتقو البروت ةالأساسي ت وزراة التربيةوضعوقد 
عمى  لصورة الثانيةشتمؿ اة، وتولير الرسمي، ةيـ صورتيف: الرسميبحيث ينبغي أف يتخذ التقو 

يـ الرسمي فيشتمؿ ظة والمناقشة، أما التقو متابعة التقدـ الذي يحرزه الطفؿ عف طريؽ الملبح
يعطي صورة شاممة ومستمرة عف  ويجب كذلؾ إعداد ممؼ لممتعمـعمى اختبارات للؤداء، 

ممراحؿ الأعمى قؿ مع الطفؿ لت، ويوضع ىذا الممؼ بالمؤسسة التربوية وينالأداءالتقدـ في 
 -Department of Basic Education, Dec. 2012: 3)مؼ سرية. والبيانات بيذا الم

4, 28) 
لوصؼ الأداء مف سنة التييئة وحتى المخصصة ويوضح الجدوؿ التالي النسبة المئوية 

 نياية مرحمة التأسيس: 
 (11جذٔل )

 جُٕة أفشٚمٛبث ثسُخ انزٓٛئخ نٕطف الأداءانُسجخ انًئٕٚخ 

Source :( Department of Basic Education, Dec. 2012: 18) 

 Earlyويمكف الرجوع إلى الإرشادات المتعمقة بتنفيذ منيج تنمية الطفولة المبكرة 

Childhood Development Curriculum Guidelines   والتي  0225الصادرة عاـ
سنوات، وىذه  6-2ساسية التي ينبغي أف يتـ التركيز عمييا بيف سف الأ توضح جوانب النمو

ارىا اكي، والنمو الجسمي باعتبر المعرفي والاد ي والعاطفي، والنموالجوانب ىي النمو الاجتماع
اللبزمة لمتعمـ المستمر، وتحدد ىذه  core developmental areasجوىر عمميات النمو 

 نمو الاجتماعي والعاطفي عمى النحو التالي:الب المتعمقة المياراتالإرشادات 
(South African Heads of Independent Schools Association, Nov. 

2015: 9)                         

 انُسجخ انًئٕٚخ ٔطف الأداء

 outstanding achievement 81-111%يزًٛز 

 meritorious achievement 11-11%يشرفغ 

 substantial achievement 61-61%جٛذ 

 adequate achievement 61-61%يمجٕل 

 moderate achievement 21-21%يزٕسؾ 

 elementary achievement 21-21%ثسٛؾ 

 %31 -طفش not achievedغٛش يزذمك 
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: الأخلبؽ الأساسية والآداب العامة، social interactionالتفاعؿ الاجتماعي  -
، وحؿ المشكلبت عف طريؽ والتعبير عف الاحتياجات، ومعرفة الحقوؽ والمسئوليات

 المعب

: الاستقلبلية وتكويف الصداقات، والاعتماد عمى النفس، relationshipsالعلبقات  -
 وطمب المساعدة مف لير المحيطيف بالطفؿ

: الابتعاد عف الآباء دوف خوؼ، والتعرؼ عمى self-regulationالضبط الذاتي  -
 حؿ الصراعات، والتأقمـ مع القواعدالمشاعر، و 

: اظيار الاحتراـ لمكبار، empathy and caringعاطؼ والاىتماـ بالآخريف الت -
 والاستجابة لحاجات الآخريف، والتعامؿ مع البيئة باحتراـ

داخؿ  أو: القدرة عمى الركيز، والعمؿ باستقلبلية، work ethicsأخلبقيات العمؿ  -
 مجموعة، والمثابرة

الأخلبقيات الاجتماعية والدينية : احتراـ social awarenessؾ الاجتماعي ار دالإ -
 والثقافية، واظيار التسامح، ومعرفة حقوؽ الانساف.

 6-2كي للؤطفاؿ مف سف ار دت المتعمقة بالنمو المعرفي والإراابعض الميوفيما يمي 
 سنوات:

(South African Heads of Independent Schools Association, Nov. 

2015: 22-25)                   
 : التشابو والاختلبؼ بيف الأشياءvisual discriminationتمييز البصري ال -

 : الاحتفاظ واستعادة المعمومات البصريةvisual memoryالذاكرة البصرية  -

: معرفة التشابو والاختلبؼ بيف auditory discriminationالتمييز السمعي  -
 الأصوات

 ا يسمعو الطفؿ موتفسير : تذكر auditory memory الذاكرة السمعية  -

 : صيالة الأسئمة والتعبير عف الأفكارthinking skillsميارات التفكير  -

 : استخداـ الطرؽ المبتكرة في الحؿproblem solvingحؿ المشكلبت  -

 سنوات: 6-2رات المتعمقة بالنمو الجسمي للؤطفاؿ مف سف اوفيما يمي بعض المي
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(South African Heads of Independent Schools Association, Nov. 

2015: 45-46)                  
 تنمية العضلبت الكبيرة والدقيقة -

 balance and stabilityالتوازف والثبات  -

  body awarenessالوعي بالجسـ  -

  spatial awarenessغ الوعي بالفرا -

 وتحدد الإرشادات المتعمقة بتنفيذ منيج الطفولة المبكرة بالتفصيؿ أيضاً بعض الطرؽ
التي يمكف أف تستخدـ في التعميـ والتعمـ، ومف بيف ذلؾ المعب الموجو ولير الموجو، وتوفير 
البيئة المحفزة، والتعمـ المتمركز حوؿ إىتمامات الأطفاؿ، وتمثيؿ الأدوار، والرحلبت الميدانية، 

دارة قاعات النشاط، والتغذية الراجعة   .وا 
(South African Heads of Independent Schools Association, Nov. 

2015: 117-118)               

 إعداد المعله  1.8

والتدريب المستمر  خمس كميات لمتربية 0222ا حتى عاـ تواجد في جنوب أفريقي
Further Education and Training (FET) ، يمكف الالتحاؽ بيا بعد الصؼ العاشر

دة الأساسية في تنمية الطفولة المبكرة بمسمى الشيا مؤىؿلمحصوؿ عمى  العاـ مف التعميـ
Basic Certificate: Early Childhood Development   ساعة  202وذلؾ بعدد

 معتمدة.

 عدة مسارات أخرى لمحصوؿ عمى:وتوفر بجانب ىذا المسار  

 General Educationالشيادة العامة في التربية والتدريب: تنمية الطفولة المبكرة  -

and Training Certificate: Early Childhood Development  

 General Certificate: Developmentة: تنمية الممارسة  الشيادة العام -

Practice 

 General Certificate: Communityة: تنمية المجتمع الشيادة العام -

Development 
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بعد ساعة معتمدة، و  202بمغ عدد الساعات المعتمدة في كؿ مف ىذه المسارات عدد و 
يادة التربية يؤىؿ المتقدميف لمحصوؿ عمى شالذي  بديؿالمسار الث داستح 0223عاـ 

 Further Education and Training : تنمية الطفولة المبكرةوالتدريب المستمر

Certificate: Early Childhood Development    ساعة معتمدة،  222بعدد
 Higherالعميا في تنمية الطفولة المبكرة ويمكف بعد ىذه الشيادة الحصوؿ عمى الشيادة 

Certificate: Early Childhood Development   ساعة معتمدة، أو  202بعدد
 National Diploma: Early Childhoodالدبموـ القومية في تنمية الطفولة المبكرة 

Development   ىيئة  جانب ت مف بيذه المؤىلب يعترؼساعة معتمدة، و  022بعدد
 Early Childhood Development Standardsر تنمية الطفولة المبكرة معايي

Generating Body وتحتوي الشيادات الجديدة عمى التخصص الذي يؤىؿ لمعمؿ في ،
أو العمؿ كمدرب في مراكز تنمية الطفولة المبكرة  Grade R specializationسنة التييئة 

ECD: trainer specialization 
 Schooling بالمدارس ذلؾ تقوـ ىيئة معايير إعداد المعمميفوبالاضافة إلى 

Educators Standards Generating Body  باضافة مؤىؿ  0229اعتباراً مف عاـ
ساعة معتمدة، وتتضمف ىذه  202آخر لمحصوؿ عمى الشيادة المتقدمة في التربية بعدد 

 : عمى النحو التالي التخصصات الدقيقةبعض الشيادة 
Advanced Certificate in Education: Early Childhood – 

Advanced Certificate in Education: Foundation Phase – 
Advanced Certificate in Education: Reception Year – 

(Department of Basic Education, April 2011: 136-137)                   

إمكانية الحصوؿ عمى  0225فبراير عاـ  29رة في ػػمية الصادتضيؼ الجريدة الرسو      
 362، بعدد Diploma in Grade R Teachingة وـ في التدريس بسنة التييئالدبم

ساعة معتمدة منيا لممقررات الخاصة بالبيداجوجيا  282ساعة معتمدة يخصص عدد 
ة تمدساعة مع 36وعدد  ساعة معتمدة لأصوؿ التربية، 222وعدد  والتدريب العممي،

خلبؼ المغة الإنجميزية، والمغة رات الاختيارية ويمزـ أف يدرس الطالب لغة محمية ثانية بلممقر 
-Afrikaans . (Government Gazette, Feb. 2015: 49الأوربية الرسمية الثانية 

51)                                                                          
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درجة البكالوريوس في التربية تخصص مرحمة  محاصميف عمىويحؽ ل
بالعمؿ في سنة  القياـ Bachelor of Education in Foundation Phaseالتأسيس

التييئة، وتستغرؽ الدرجة الجامعية عادة أربع سنوات طبقاً لتعميمات وزارة التعميـ العالي 
حتى مرحمة الفي  والتدريب، وتتيح درجة البكالوريوس المتخصصة الفرصة لمخريج العمؿ

بعد الحصوؿ عمى أو التوجيو التربوي الإدارة المدرسية العمؿ في الصؼ الثالث الابتدائي، و 
درجة محصوؿ عمى مكانية مواصمة الدراسة ل، مع إالمؤىمة عدد مف الدورات التدريبية

  (The Independent Institute of Education, 2016:2-3)الماجستير والدكتوراه. 

 Varsity في جامعات التي تمنح الدرجة الجامعية في التخصص معيد التربيةومف ال

College  بمدينة ساندتوفSandton  ساعة  280بنحو باحدى ضواحي جوىانسبرج
رجة الجامعية في تنمية الطفولة المبكرة دمعتمدة، وأيضاً جامعة جنوب أفريقيا التي تمنح ال

Bachelor of Education Early Childhood Development: Foundation 

Phase  ساعة معتمدة، وفيما يمي أمثمة لبعض المقررات اللبزمة لمحصوؿ  282وذلؾ بعدد
 (University of South Africa, 2017)                          عمى ىذه الدرجة:

المستوى الأوؿ: التدريس في الطفولة المبكرة، والتربية الصحية، والفنوف والأعماؿ  -
المشتقة  Afrikaansلغة الإنجميزية، وميارات التواصؿ، و اليدوية، والإرشاد، والمغة 

 أسابيع 5، والتربية العممية لمدة مف اليولندية أساساً 

ة، والتعمـ يالمستوى الثاني: الموسيقى، وأدب الأطفاؿ، وسنة التييئة، والتربية البيئ -
 أسابيع 5ربية العممية لمدة المدمج، والأدب والمجتمع، وميارات الكتابة، والت

المستوى الثالث: نظريات التربية، ونمو الطفؿ، والتربية الدينية، والتربية الاجتماعية،  -
 أسابيع 5والتربية العممية لمدة 

المستوى الرابع: الرياضيات، والعموـ والتقنية، والإدارة بمؤسسات تنمية الطفولة  -
   أسابيع 5المبكرة، والتربية العممية لمدة 

الموجو أثناء تدريب الويمكف أف تشترؾ أيضاً بعض المؤسسات لير اليادفة لمربح في 
مممارسيف والمديريف بمراكز تنمية الطفولة المبكرة، ومف ىذه المؤسسات مؤسسة الخدمة ل

Ikamva Labanta  والتي تعني بالمغة المحمية مستقبؿ الأمة، وتقدـ ىذه المؤسسة
اشتركت ىذه المؤسسة مع مؤسسة  0220، وفي عاـ Western Capeخدماتيا في ولاية 
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( ممارساً في 32وذلؾ لتدريب عدد ) Grassroots Education Trustأخرى تدعى 
شيور مف فبراير إلى نوفمبر، ويتضمف  22برنامج تدريبي تجريبي يجرى تنفيذه عمى مدار 

تدريب لأيضاً برنامج ىذا البرنامج جمسات لمتدريب مرتيف في الشير، كما تنظـ المؤسسة 
 المديريف بمراكز تنمية الطفولة المبكرة يقوـ بالتركيز عمى ميارات الإدارة والقيادة.  

(Niekerk et.al, Feb.2017: 249)         

 التوجوات التربوية بالطفولة المبكزة في الهيد وجيوب أفزيقيا أههثالجاً: 

مبكرة في اليند وجنوب أفريقيا عمى النحو أىـ التوجيات التربوية بالطفولة ال إجماؿيمكف 
 التالي:

وؿ مرة إلى لأ  2986بية الصادرة في اليند عاـ تشير وثيقة السياسة القومية لمتر  -
 ، صدر التشريع المنظـ لحؽ0229المبكرة، ثـ في عاـ مفيوـ رعاية وتنمية الطفولة 

ية وتربية الطفولة ت وثيقة السياسة القومية لرعانبالأطفاؿ في التربية المجانية وت
المفيوـ المتكامؿ لمتربية بالطفولة المبكرة والذي يشتمؿ عمى  0223المبكرة عاـ 

 الرعاية والصحة والتغذية وتربية ما قبؿ المدرسة

( 2وضع ورقة العمؿ ) 2992تـ في جنوب أفريقيا بعد انتياء التفرقة العنصرية عاـ  -
لة المبكرة حتى تمتد مف الميلبد وحتى ، والتي تقوـ بتعريؼ التنمية بالطفو 2995عاـ 
( والتي تيتـ بتحديد المعايير 5صدرت ورقة العمؿ ) 0222سنوات، وفي عاـ  9سف 

( سنوات، وفي ديسمبر 6-5اللبزمة لنوعية الخدمة في سنة التييئة بيف سف )
صدرت وثيقة السياسة القومية المتكاممة لتنمية الطفولة المبكرة وذلؾ لتقديـ  0225

 ة مف الخدمات الصحية والاجتماعية والغذائية والتربوية في مراحؿ النمو المختمفةحزم

البرنامج الرسمي الرئيس في  ICDSالطفؿ المتكاممة  تنميةخدمات يعتبر برنامج  -
للؤطفاؿ مف  anganwadiاليند ويقدـ البرنامج عادة في مراكز الرعاية الحكومية 

رنامج عمى ست خدمات أساسية مف بينيا سنوات، ويشتمؿ الب 6الميلبد وحتى سف 
سنوات، ويمكف للؤطفاؿ كذلؾ  6-3خدمة تربية ما قبؿ المدرسة للؤطفاؿ مف سف 

سنوات، علبوة  6-5الالتحاؽ بفصوؿ ما قبؿ الابتدائي بالمدارس الابتدائية بيف سف 
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  balwadiعمى الخدمات المقدمة بتربية ما قبؿ المدرسة مف خلبؿ المراكز التطوعية 
 في المناطؽ الميمشة

تقدـ للؤطفاؿ في جنوب أفريقيا الخدمات التربوية بالطفولة المبكرة مف خلبؿ الرعاية  -
، ثـ يمتحؽ الطفؿ بسنة التييئة في سف ودور الحضانة والمراكز المجتمعية المنزلية

الخامسة قبؿ الانتقاؿ إلى المدرسة الابتدائية في سف السادسة حيث تمتد فترة 
  تى سف التاسعةالتأسيس ح

تتميز كؿ مف اليند وجنوب أفريقيا بتقديـ حزمة مف الخدمات المتكاممة للؤطفاؿ مف  -
ة(، والمستقمة )الخاصة(، والتطوعية يالرسمية )الحكوم :خلبؿ ثلبث قنوات رئيسة

)المجتمعية(، وتتحمؿ الحكومة المركزية في كؿ مف الدولتيف الجانب الأكبر مف توفير 
الخدمات المطموبة بالطفولة المبكرة وبخاصة في المناطؽ الفقيرة  الحد الأدنى مف

والمعرضة لمخطر، ومف بيف ذلؾ الرسوـ الرمزية وتوفير الاعانات المالية عند 
 الاقتضاء

تشرؼ وزارة المرأة وتنمية الطفؿ في اليند بصورة أساسية عمى خدمات رعاية وتربية  -
وذلؾ بالاشتراؾ مع بعض الجيات سنوات،  6الطفولة المبكرة مف سف صفر إلى 

، 0227الأخرى ومف أىميا المجنة القومية لحماية حقوؽ الطفؿ التي تشكمت عاـ 
، وفي 0223والمجمس القومي لرعاية وتربية الطفولة المبكرة والذي تـ إنشاؤه عاـ 

جنوب أفريقيا تشرؼ وزارة التنمية الاجتماعية عمى خدمات تنمية الطفولة المبكرة 
عمى سنة التييئة  ةالأساسي سنوات، وتشرؼ وزارة التربية 2-صفرؿ مف سف للؤطفا

سنوات، ويتابع مكتب حقوؽ الطفؿ برئاسة الجميورية جميع البرامج  6-5مف سف 
 الخاصة بالتنمية في الطفولة المبكرة

كؿ مف اليند وجنوب أفريقيا بالجمع بيف المركزية واللبمركزية في التمويؿ،  تقوـ -
تحمؿ الحكومة المركزية الجانب الأكبر مف النفقات، وفي اليند تقوـ وزارة وعادة ما ت

 ICDSالطفؿ المتكاممة  بتوفير مستمزمات برنامج خدمات تنميةالمرأة وتنمية الطفؿ 
مف كتب الأنشطة، وحقائب الألعاب، كما تقوـ الولايات بتحمؿ تكمفة التغذية 

 الاضافية. 
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ريقيا في تمويؿ خدمات تنمية الطفولة المبكرة تشترؾ عدد مف الجيات في جنوب أف -
، والبرنامج الموسع للؤشغاؿ ةالأساسي رة التربيةوزاو مثؿ وزارة التنمية الاجتماعية، 
لتمويؿ الزيادة في أعداد مراكز تنمية الطفولة  0222العامة والذي تـ استحداثو عاـ 

بار عدد الأطفاؿ وطبيعة في الاعت 0225ويأخذ النموذج القومي لمتمويؿ عاـ المبكرة، 
 الخدمة المقدمة

يقوـ الإطار القومي لمنيج رعاية وتربية الطفولة المبكرة باليند بالتركيز عمى مجالات   -
دراكي، والجسمي، والمغوي، والعقمي، والجمالي، والاجتماعي، المختمفة: النمو الإ النمو

حظة مع عدـ تخصيص وتستخدـ أساليب متنوعة لمتقويـ مثؿ السجلبت وبطاقات الملب
أي درجات للؤطفاؿ، بؿ يكتفى بتتبع نمو وتعمـ الطفؿ ومشاركة النتائج مع الآباء ومع 

 المدرسة الابتدائية

في جنوب سنوات  2تـ وضع الإطار القومي لممنيج للؤطفاؿ مف سف صفر إلى  -
و: مجالات لمتعمـ والنم ةبالاشتراؾ مع اليونيسيؼ، ويشتمؿ البرنامج عمى ستأفريقيا 

واكتشاؼ الرياضيات، والإبداع، والمعرفة وفيـ والتواصؿ، الرفاه، واليوية والانتماء، 
وى المقدـ في المغة، ة بتحديد المحتالعالـ، ويقوـ المنيج القومي لسنة التييئ

والرياضيات، والميارات الحياتية التي تشمؿ بداية المعرفة، والفنوف الإبداعية، 
الاجتماعي، وتستخدـ الملبحظة والمناقشة واختبارات الأداء  والتربية البدنية، والرفاه

 في التقويـ

لمقائمات تتولى وزارة المرأة وتنمية الطفؿ في اليند بصورة أساسية إعداد موديولات  -
بمراكز الرعاية الحكومية، وقد تشترؾ بعض المؤسسات لير  بالعمؿ والمساعدات

صوؿ عمى درجة الدبموـ المتخصص في اليادفة لمربح في برامج التدريب، ويمكف الح
الطفولة المبكرة بعد عاميف مف الدراسة أو عمى درجة البكالوريوس في بالتربية 

 التربية مف الجامعات المختمفة
خدمات تنمية الطفولة المبكرة بيف سف ب أو المتخصصينبغي أف يحصؿ المشرؼ  -

والتدريب  ربيةعمى شيادة الت practitioner في جنوب أفريقيا سنوات 2-صفر
ساعة معتمدة،  222المستمر في تنمية الطفولة المبكرة عمى الأقؿ وذلؾ بعدد 

 362لسنة التييئة ينبغي أف يحصؿ المعمـ عمى دبموـ في التدريس بعدد وبالنسبة 
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ساعة معتمدة، أو عمى درجة البكالوريوس في تنمية الطفولة المبكرة بعدد حوالي 
 ساعة معتمدة 282

 صور المقترحت: الاًرابع

 اقتراح في ضوء تجربة كؿ مف اليند وجنوب أفريقيا في التربية بالطفولة المبكرة يمكف
 :الذي يتناوؿ الأىداؼ، والمحاور، وآليات التنفيذ التصور التالي

 أهداف التصور

 ييدؼ التصور المقترح إلى تحقيؽ ما يمي:

الطفولة المبكرة والتي تتفؽ  تطبيؽ بعض الخبرات باليند وجنوب أفريقيا في مجاؿ تربية
 مع الثقافة السائدة بمصر.

مف خلبؿ التحوؿ إلى المفيوـ المتكامؿ  mutual benefitsتحقيؽ المنفعة المتبادلة 
بالتربية في الطفولة المبكرة والذي يقوـ عمى تقديـ النفع لمطفؿ والأـ والأسرة مف خلبؿ 

 يةالخدمات الغذائية والصحية والاجتماعية والتربو 

وضع رؤية قومية لتربية الطفولة المبكرة بمصر في ضوء تحديد متطمبات المجتمع 
 المستقبمية مع العمؿ عمى توحيد المفاىيـ والرؤى بيف الوزارات المعنية

المعاصرة في مجاؿ تربية الطفولة المبكرة مف أجؿ تييئة القيادات التربوية لتقبؿ الخبرات 
 عيد الإقميمي والعالميتحقيؽ الريادة والتنافس عمى الص

تطوير الخريطة التربوية في ضوء البعد الجغرافي لتوزيع خدمات تربية الطفولة المبكرة 
 دوف تفاوت كبير بيف المجتمعات الحضرية والمجتمعات الميمشة أو الصحراوية

 محاور التصور 

     عمى مجموعة مف المحاور ىي ما يمي: التصور المقترح يشتمؿ
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 والتشزيعاتالسياسات  -0

تؤكد الدولتاف ضرورة الاستثمار في سنوات الطفؿ الأولى لمحفاظ عمى التماسؾ 
ما  اقتراحبمصر يمكف المبكرة ة والتعمـ، وبالنسبة لتربية الطفول الاجتماعي وعمى جودة التعميـ

 يمي:

مراجعة السياسات القومية لتستجيب بصفة مستمرة لما يجري في العالـ  -
knowledge transfer ربط خطة التنمية المستدامة متوسطة المدى  مع

 0232باستراتيجية مصر  0202/0200 - 0228/0229

السماح بالتنوع بجيات تقديـ الخدمة في الخطط القومية بالمرحمة لمواجية الازدواجية  -
وقمة الفرص التربوية المتساوية لجميع الأطفاؿ بالمستويات الاجتماعية والاقتصادية 

 المختمفة

مف سنة التييئة في سف الخامسة، مع  التربية الإلزاميةبدأ التشريعات حتى ت وضع -
توفير التربية والدعـ الغذائي والعناية الصحية المجانية لكؿ الأطفاؿ عمى  النص

 سف السادسةاعتباراً مف الميلبد وحتى انتياء 

في وضع بالمجاؿ بحيث يشترؾ المتخصصوف  الطفولة المبكرةتربية الاعتراؼ بحرفية  -
بضماف حؽ الطفؿ الفقير في الحصوؿ عمى الخدمة مف ي تسمح مثلًب التشريعات الت

  خلبؿ تقديـ إعانة مالية طبقاً لدخؿ الأسرة

التي short-term wins عدد مف النجاحات الصغيرة  الإعلبف عفالعمؿ عمى  -
قبمية تتحقؽ في وقت قصير وذلؾ لمتشجيع عمى الالتزاـ بتحقيؽ أىداؼ الرؤية المست

 عمى المدى الطويؿ.

 الخدمات المقدمة -8

توفر في كؿ مف اليند وجنوب أفريقيا عدد مف الصور المختمفة بخدمات تربية الطفولة ي
ما يمي المبكرة مع التخمي عف الطابع الروتيني في التنفيذ، وفي ىذا الصدد يمكف اقتراح 

 مصر:ل بالنسبة
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والتربية لير وؽ بيف التربية الرسمية استحداث البدائؿ الجديدة لمتقميؿ مف الفر  -
وذلؾ مف خلبؿ تشجيع إنشاء المراكز المجتمعية ومكتبات  informalالرسمية 

 فرص التعمـ داخؿ المنزؿ تحت إشراؼ متخصصإتاحة الألعاب المتنقمة مع 

عمى نواتج التعمـ  ضرورة حصوؿ الأطفاؿ بالقطاع الحكومي والخاص والتطوعي -
ستعداد لمقراءة والكتابة، ومفاىيـ الرياضيات والعموـ، والميارات الأساسية: ميارات الا

 الحياتية وذلؾ بنفس الدرجة مف الجودة

المحافظة عمى استدامة الخدمات ذات الجودة عف طريؽ التقييـ المستمر في ضوء  -
 المخرجات التربوية والتكيؼ مع المتغيرات الخارجية المتلبحقة

ضرورة الالتحاؽ بالريؼ أفراد المجتمع وخاصة في  ىنشر الوعي وتوليد القناعة لد -
مف أجؿ تحقيؽ التنمية المتكاممة والرفاه الاجتماعي  بخدمات تربية الطفولة المبكرة

     لمطفؿ

مدى إدراؾ القيادات  التوكيد عمىو  ،بصورة فعالة خدمات تربية الطفولة المبكرةتسويؽ  -
 مور التالية:وذلؾ في ضوء الأالتربوية لدور وأىمية التسويؽ 

  التفرد excellence:  أي تقديـ خدمة متميزة مف حيث الشكؿ وجودة
 الأداء

   المرونةflexibility: أي إمكانية التعديؿ والتبديؿ المدروس عند الحاجة 
  الابتكار creativity: أي تبني الأفكار الجديدة والممارسات الجيدة 

 الإدارة والتنويل -1

يا عمى تحقيؽ التوازف بيف زيادة الإنفاؽ وترشيد الإنفاؽ تحرص اليند وجنوب أفريق -
spending more and spending better  مع مراعاة أف زيادة الإنفاؽ يعد

الخطوة الأولى لترشيد الإنفاؽ، وينص الدستور في كؿ مف الدولتيف عمى إتاحة 
ؿ الاقتصادية الطفولة المبكرة المجانية للؤطفاؿ، وعمى ألا تحوؿ العوامتربية خدمات 

والاجتماعية دوف تقديـ الخدمة المتميزة، وفي ىذا الصدد يمكف اقتراح ما يمي بالنسبة 
 مصر:ل
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لتحقيؽ المواءمة بيف المنيج القومي منح المجالس المحمية أدوار وصلبحيات أكبر  -
والظروؼ المحمية مع إعادة النظر في عدد أياـ الدراسة وفي مواعيد تقديـ الخدمة 

 مع أوضاع العائلبت في المناطؽ الريفية أو النائية مثلبً لتتناسب 

وارد مف خلبؿ ترشيد النفقات دوف التأثير عمى مستوى الجودة ػداـ الأمثؿ لممػػػػػػالاستخ -
زراف والطيف ػػػػػوذلؾ مف خلبؿ استخداـ الموارد المحمية البسيطة في الإنشاءات )الخي

مؤقتة وقابمة  يزات بقاعات الأنشطةويمكف أف تصبح التجي ي مثلًب(،ػػػالأسوان
 واء ومرتبطة بالوسط البيئيػػػللبنط

مع تحديد  الطفولة المبكرةتخصيص ميزانية مستقمة في المحافظات لخدمات تربية  -
المعجزات  وقد لا يصنع ىذا التمويؿ، للبحتياجات الفعميةأوجو الصرؼ اللبزمة طبقاً 

 :إلا أنو يعود بالنفع بصورة أو بأخرى

-  money does not buy heavens, but it makes life more 
comfortable 

ركة في اتخاذ التي تقوـ عمى قاعدة المشا task cultureتعزيز ثقافة إنجاز المياـ  -
 قصاء والاقتصار عمى التعاوف الشكميالقرار بدلًا مف الإ

القومية مع  العمؿ عمى إنشاء قاعدة بيانات حوؿ الإنجازات المتحققة في إطار الرؤية -
 تشكيؿ وحدة لممتابعة برئاسة الوزارء لمراقبة الأداء وتقييـ فعالية الخدمات المقدمة

 وتوجيو الدعـ الإضافي عند الاقتضاء

 الميوج -2

تجمع كؿ مف اليند وجنوب أفريقيا بيف التوسع العرضي الأفقي والتوسع الطولي والرأسي 
اب الكامؿ لكؿ الأطفاؿ مف الميلبد يعف عمى الاستفي تربية الطفولة المبكرة حيث تعمؿ الدولتا

الطفولة المبكرة، وفي تربية سنوات مف خلبؿ التدرج في زيادة عدد المقيديف ببرامج  6وحتى 
و نفس الوقت تيتـ الدولتاف بالمضاميف التربوية المقدمة لمطفؿ وبزيادة الفرص المتاحة أمام

  ما يمي بالنسبة لمصر: ي ىذا الصدد يمكف اقتراحلمتعمـ المستمر، وف
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عف طريؽ intellectual stimulation استثارة حب التحدي والتفكير عند الأطفاؿ   -
  استخداـ أساليب التعميـ والتعمـ التي تعتمد عمى التجريب والاكتشاؼ وحؿ المشكلبت

تمكيف جميع الأطفاؿ مف الحد الأدنى مف الميارات والاتجاىات والقيـ والمعارؼ  -
للبنتقاؿ لممرحمة الأعمى وذلؾ مف خلبؿ تقديـ الموضوعات المتعمقة الضرورية 

 بتطوير ميارة التعمـ المرف مدى الحياة

المقدـ منيج السنوات، مع تحسيف  3-وضع منيج خاص للؤطفاؿ مف سف صفر -
 digitalالعالـ الرقمي متطمبات حتى يتوافؽ مع  سنوات 6-2للؤطفاؿ مف سف 

world العقمي والمعرفي والاجتماعي  هاستعدادتنمية مى يساعد كؿ طفؿ عحتى ، و
 لمدرسة الإبتدائيةالإلتحاؽ با قبؿ والعاطفي

الابتعاد عف التدريس المنيجي والتقميؿ مف العبء الدراسي بالمرحمة مع تشجيع  -
التعمـ المتمركز حوؿ الطفؿ وتغير دوره مف مستمع سمبي إلى دور المشارؾ الفاعؿ 

 learning output instead of teaching عمـ الذاتيوذلؾ مف خلبؿ المعب والت
input 

تعدد مجالات تقويـ الأطفاؿ بحيث يشمؿ التقويـ المعرفي العقمي، والتقويـ الوجداني  -
العاطفي، والتقويـ الحركي الحسي مع تعدد الأساليب المستخدمة التي تعتمد عمى 

 ردهي يستطيع الطفؿ القياـ بيا بمفتالتدريبات التدريجية ال

 إعداد المعله -1

كؿ مف اليند وجنوب أفريقيا أنو ينبغي أف يصاحب المفيوـ المتكامؿ لمتربية في  تؤكد
الطفولة المبكرة تطبيؽ معنى جديد لمياـ القائميف عمى الخدمة، وفي ىذا الصدد يمكف تقديـ 

 المقترحات التالية بالنسبة لمصر: 

بحيث يمكف دعوة معممات educative society تطوير مفيوـ المجتمع المعمـ  -
المدرسة الابتدائية والأجداد والآباء والمتطوعيف والمتخصصيف في الصحة مثلًب 

 الطفولة المبكرةلممساىمة في أنشطة اليوـ الشيري المحدد للبحتفاء بأنشطة تربية 
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مفيوـ أف عممية الرعاية والتربية لا تنحصر في المؤسسة التربوية خ ترسيحتى وذلؾ 
 وحدىا

التنوع في مستويات إعداد القائميف عمى الخدمة عف طريؽ إقتراح بعض التخصصات  -
اللبزمة مثؿ الاخصائي التربوي بالمراكز المجتمعية، والمتخصص في ألعاب الداخؿ 

 التدخؿ المبكرفي العلبقات الأسرية، والاخصائي في  ستشاريوالفناء، والا

زيادة نح المكافأت والترقيات مع وضع عدد مف المقاييس تصبح بمثابة الأساس لم -
المرتبات والحوافز المعنوية والمادية لتحفيز المعممات عمى تحقيؽ المعايير العالية في 

  inspirational motivationالأداء 

الجمع بيف التدريب الداخمي والخارجي حيث يمكف أف تقوـ المعممات أصحاب الخبرة  -
 اخؿ المراكز البحثية والجامعاتبتدريب الزميلبت أو القياـ بالتدريب د

، تفعيؿ الندوات الإلكترونية لتبادؿ الخبرات، ولمتشارؾ في مواقؼ النجاح والفشؿ -
ولتطوير ميارة تقييـ الذات، مع توفير التدريب عمى المستجدات التقنية الحديثة لكؿ 

  . مف معممات دور الحضانة ورياض الأطفاؿ

 آليات تيفيذ التصور

 يات التالية لتطبيؽ التصور المقترح بمصر:يمكف اتباع الآل

إعداد حقيبة للؤلعاب التربوية مف الخامات المتاحة الرخيصة والمتناسبة مع الثقافة  -
الوطنية وتسييؿ الحصوؿ عمى النصيب العادؿ والمتساو مف الموارد بيف المناطؽ 

 access to resouresالمختمفة 

وذلؾ  open distance learningبعد  استخداـ التقينات الحديثة مثؿ التعمـ عف -
جديدة الفكار الألتدريب أكبر عدد مف المعممات بتكمفة منخفضة نسبياً وللئطلبع عمى 

 الخبرة الواسعة  ذاتعالمية ال التدريب في جيات

، بحيث يمكف المبكرة ةربية الطفولإنشاء رابطة لممؤىلبت التربوية العاممة في مجاؿ ت -
ير الإعداد وتحديد مواصفات المخرجات، ويمكف لمرابطة أيضاً أف تسيـ في إعداد معاي
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المساعدة في الحصوؿ عمى الاعتماد مف خلبؿ المشاركة في تنظيـ برامج تدريب 
 المعمـ بالمعاىد الخاصة ومؤسسات المجتمع المدني

إنشاء مجمس قومي لرعاية وتربية الطفولة المبكرة يضـ الخبراء المتخصصيف في  -
في وضع الاستراتيجية القومية وفي تحقيؽ التنسيؽ والتكامؿ بيف المجاؿ يشارؾ 
 مقدمة لخدمات تربية الطفولة المبكرةجيود الجيات ال

صغيرة مع القياـ بدراسات مسحية لمتعرؼ عمى  قطاعاتاختبار التصور المقترح عمى  -
مب بواسطتيا التغ المشكلبت التي قد تعوؽ تنفيذ التصور وتحديد الأساليب التي يمكف

 عمى ىذه المشكلبت

 public private  تحقيؽ شراكة حقيقة بيف القطاعيف العاـ والخاص  -
partnership (ppp) مف الصور مف بينيا: اً ىذه الشراكة عدد ويمكف أف تتخذ   

   قياـ القطاع الخاص ببناء مباف جديدة لرياض الأطفاؿ ثـ نقؿ ممكية ىذه
 التعاقدبعد انتياء مدة  لمجيات الرسميةالمباف 

   التعاقد مع القطاع الخاص لمقياـ ببعض الخدمات مثؿ الصيانة والتشغيؿ
 رياض الأطفاؿ والنظافة داخؿ

  قامة المرافؽ السكنية والمحلبت التجارية لإمقطاع تخصيص الأراض ل
عدد مف مقابؿ إنشاء  مثلبً  عواصـ المحافظاتلعاصمة الإدارية أو با

 .رياض الأطفاؿ



 .... البريكس التربية بالطفولة المبكرة في دول

 - 087 - 

 المزاجــــع

 : المزاجع العزبية أولًا

 (. القاهرة: الهيئة المصرية العامة لمكتاب 4112) دستور جمهورية مصر العربية -1

 ، وعبد النبي، سعاد بسيوني، وسلامة، عادل عبد الفتاح، وعيد، رمضانفتحي أحمد، شاكر محمد -4
:  التربية المقارنة(. 4111) طه ، وحنفي، محمدمحمد ، وصالح، ميرفت، والنبوي، أمينأحمد

 . القاهرة: بيت الحكمة للإعلان والنشرالأصول المنهجية

، الاسكندرية: دار المعرفة 4. طالتربية المقارنة : دراسات في نظم التعميم(. 1111بدران، شبل ) -3
 الجامعية

التعمم الرسمي وغير الرسمي في المناطق الريفية  (.4112يونيو) سيمون، يممشوفر، و ماتياس، بيمز -2
مركز مطبوعات اليونسكو، ، مجمة مستقبميات ،)ترجمة( دعاء محمود شراقي .الةبالهند: دراسة ح

 .363-323 :(4) 22مصر، 

تطور الخدمات التعميمية في ضوء (. 4116) آية عادل القدري،، و ممدوح عبد الرحيم، الجعفري  -2
ضل العممي السادس نحو مستقبل أفالمؤتمر  .الخبرات العالمية لمواجهة تحدياتها ومعوقاتها

 .432-412 :نوفمبر 4-1كمية رياض الأطفال،  :لاسكندرية، جامعة اعصر العولمةلأطفال في ل

دراسة حالات التقدم والتحديات في مجال الجودة والمساواة في  (.4113سبتمبر)رانجاشار ، جوفيندا -6
)ترجمة(  .التعميم: التعميم لمجميع في الهند تقييم خطوات التقدم نحو الوفاء بأهداف مؤتمر داكار

 .621-633 :(3) 33، مركز مطبوعات اليونسكو، مصر، مجمة مستقبمياتآمال الكيلاني، 

دور المناهج المدرسية في جنوب أفريقيا في التحول من  (.4112النصار، صالح عبد العزيز ) -3
، جامعة الممك سعود، كمية ندوة بناء المناهج: الأسس والمنطمقات .العنصرية إلى الديمقراطية

 .231-243ربية، المجمد الأول، الت

استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية (. 4116وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري )مايو  -3
 . القاهرة.4131مصر 

 القاهرة.   .4131-4112الخطة الاستراتيجية لمتعميم قبل الجامعي (. 4112وزارة التربية والتعميم ) -1

كتاب الإحصاء السنوي لمعام الدراسي (. 4116/4113وزارة التربية والتعميم ) -11
 الإدارة العامة لنظم المعمومات واتخاذ القرار.   .القاهرة: 4116/4113



 .... البريكس التربية بالطفولة المبكرة في دول

 - 088 - 

 

 ثاىياً: المزاجع الأجيبية

11- Akshara Foundation (Sept. 2008). The Preschool Years a Balwadi 

Program Report. New Delhi: Akshara Foundation Resource Center. 

12- --------------- (May 2011). Interviews with Anganwadi Workers in 

Bangalore and Dharwad Districts. New Delhi: Akshara Foundation 

Resource Center. 

13- Banks, Arthur S. (2008). Political Handbook of the World. Washington: 

Congressional Quarterly Press. 

14- Biersteker, Linda (April 2010). Scaling up Early Childhood Development 

in South Africa. Pretoria: Wolfensohn Center for Development. 

15- Children's Institute (2016). South African Early Childhood Review 2016. 

Western Cape: University of Cape Town. 

16- Department of Basic Education (2011). National Curriculum Statement: 

Curriculum and Assessment Policy Statement "Foundation Phase Grade 

R". Pretoria. 

17- --------------- (April 2011). National Protocol for Assessment Grades R-1. 

Pretoria. 

18- --------------- (Dec. 2012). Integrated Strategic Planning Framework for 

Teacher Education and Development in South Africa 2011-2025. Pretoria. 

19- --------------- (Feb. 2015). The South African National Curriculum 

Framework for Children from Birth to Four. Pretoria. 

20- Department of Education (1996). Interim Policy for Early Childhood 

Development. Pretoria. 

21- --------------- (May 2001). Education White Paper 5 on Early Childhood 

Education. Pretoria. 

22- Department of Social Development (2015). National Integrated Early 

Childhood Development Policy. Pretoria 

23- Gauteng Province (2016). Early Childhood Development Grade R: 

reception year. Gauteng. 

24- Giese, S. and Budlender, D. (Nov. 2011). Government Funding for Early 

Childhood Development. Cape Town: Ilifa Labantwana.  

https://en.wikipedia.org/wiki/Western_Cape


 .... البريكس التربية بالطفولة المبكرة في دول

 - 089 - 

25- Government Gazette (Feb. 2015). National Qualification Framework Act 

(67/2008), 596 ( 38487), Pretoria 

26- Independent Institute of Education (2016). Bachelor of Education in 

Foundation Phase Teaching. Johannesburg, Sandton, Varsity College.  

27- Institute for Human Development (2013). Rapid Assessment of Integrated 

Child Development Scheme in Delhi. New Delhi 

28-  Kapil, Umesh (July 2002). Integrated Child Development Services (ICDS) 

Scheme: A Program for Holistic Development of Children in India. Indian 

Journal of Pediatrics, 69 (7): 597-601. 

29- Kaul, Venita and Sankar, Deepa (2009). Early Childhood Care and 

Education in India. New Delhi: National University of Educational 

Planning and Administration.  

30- Kaul, V.; Mathur, P.; Kohli, P. and Chadha, P. (2011). Early Childhood 

Education in India: A Snap Shot.The World Bank. 

31- Kotze, Janeli (2015). The Readiness of the South African Education 

System for the Pre-Grade R Year. South African Journal of Childhood 

Education, 5 (2): 1-27. 

32- Ministry of Human Resource Development (Aug. 2014). Education for All 

towards Quality with Equity. New Delhi: National University of 

Educational Planning and Administration.   

33- Ministry of Human Resource Development (April 2016). National Policy 

on Education Report of the Committee for Evaluation of the New 

Education Policy. New Delhi.   

34- Ministry of Women and Child Development (May 2009). Guidelines for 

Provision of Preschool Education Kit for Anganwadi Centers under ICDS 

Scheme. New Delhi.   

35- --------------- (2012). Draft National Early Childhood Care and Education 

(ECCE) Policy. New Delhi   

36- --------------- (April 2013). Potential Good Practices: The ICDS Experience. 

New Delhi   

37-  --------------- (Aug. 2013). Organization of Fixed Monthly ECCE Day 

under ICDS at Anganwadi Center. New Delhi.   

38- --------------- (2014). Rapid Survey on Children 2013-2014. New Delhi.   

39- --------------- (Feb. 2014). National Early Childhood Care and Education 

Council. New Delhi.   



 .... البريكس التربية بالطفولة المبكرة في دول

 - 092 - 

40- --------------- (July 2014). National Early Childhood Care and Education 

Curriculum Framewor. New Delhi.   

41- --------------- (2016). Building a Safety Net for Children in India. New 

Delhi.   

42- --------------- (Dec. 2016). National Plan of Action for Children. New Delhi.   

43- --------------- (2016/2017). Annual Report. New Delhi.   

44- --------------- (Sept. 2017a). Preschool Education Kit Recommended List of 

Play and Learning Materials. New Delhi.   

45- --------------- (Sept. 2017b). Activity Book for Children (5-6) years. New 

Delhi.   

46- --------------- (Sept. 2017c). ECCE Training Module for Anganwadi 

Workers. New Delhi.   

47- National Commission for Protection of Child Rights (2016). Regulatory 

Guidelines for Private Play Schools. Education Division, New Delhi. 

48- National Council for Teacher Education (June 2010). Syllabus Diploma in 

Early Childhood Education. New Delhi. 

49- --------------- (Jan. 2015). Curriculum Framework for Diploma in 

Preschool Education. New Delhi. 

50- National Institute of Public Cooperation and Child Development 

(2014/2015). Integrated Child Development Services Scheme Monitoring 

and Supervision. Report No. 37, Central Monitoring Unit of ICDS, New 

Delhi. 

51- National Institute of Public Cooperation and Child Development (Aug. 

2016a). Curriculum for Refresher Training of AWWS. New Delhi. 

52- --------------- (Aug. 2016b). Curriculum for Refresher Training of Helpers. 

New Delhi. 

53- Niekerk, L.; Ashely-Cooper, M and Atmore, E. (Feb. 2017). Effective 

Early Childhood Development Program Options meeting the Need of 

Young South African Children. Department of Planning, Monitoring and 

Evaluation 

54- Pastakia, A.; Singh, K. and Mehta, N. (Sept. 2009). Seva Mandir's Balwadi 

Program: An Evaluation Report. New Delhi: Paul Hamlyn Foundation.  

55- Patrick, Stewart (July 2015). The BRICS: Three Things to Know. New 

York: Council on Foreign Relations.  



 .... البريكس التربية بالطفولة المبكرة في دول

 - 092 - 

56- Paul, Dinesh (Jan. 2015). Implementation of Early Childhood Care and 

Education Policy in India. New Delhi: National Institute of Public 

Cooperation and Child Development. 

57- Pratham Delhi Education Initiative (2013). Balwadi Preschool Annual 

Report 2012-2013. New Delhi.  

58- Preschool Teachers Training Institute (2015). Course Curriculum. 

Bangalore. 

59- Prochner, L.; Cleghorn, A. and Green, N. (Oct. 2008). Space 

Considerations: Materials in the Learning Environment in Three Majority 

World Preschool Settings. International Journal of Early Years Education, 

16 (3): 189-201.    

60-  Seleti, Juliana (2009). Early Childhood Development in South Africa 

Policy and Practice. The World Bank Technical Workshop of the Africa 

ECCD Initiative, Zanzibar, 26-28 October: 1-25. 

61- South African Heads of Independent Schools Associations (Nov. 2015). 

Early Childhood Development: Curriculum Guidelines Grade 000 to 

Grade 3. Johannesburg. 

62- Statistics South Africa (June 2016). General Household Survey 2015. 

Pretoria. 

63- Time Almanac Encyclopedia (2009). Powered by Encyclopedia Britannica, 

New York. 

64- UNESCO (2006). South Africa Early Childhood Care and Education 

Programs. Geneva 

65-  --------------- (2014). World Data Atlas  

66- UNICEF (2017). Children and South Africa's Social Development Budget. 

67- University of South Africa (2017). Bachelor of Education (Early 

Childhood Development: Foundation Phase). Pretoria.  

68- World Fact Book (Oct. 2017). Central Intelligence Agency. 



      
               

 كلية التربية  
  التربوية المجلة

     *** 

 

التابعة  دراسة مكارىة بين ىظامي التعليه الجاىوي في المعاهد والدور

 للأزهرللذامعة الإسلامية وفي المعاهد الأزهرية التابعة 

" 

 

 

 إعداد
 محمد عبد الهادي الأحمدي د.

أستاذ التربية الإسلامية المساعد بالجامعة الإسلامية 
 .بالمدينة المنورة

 

 

 

 و8102المجلة التربوية ـ العدد الجالح والخنسون ـ يوليو 

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091) 





 ......... دراسة مقارنة بين نظامي التعليم الثانوي في المعاهد والدور التابعة للجامعة الإسلامية

- 299 - 

 المستخلص

 أوج  ا التب  ابا واف   تلان ب  ين نظ  ام  التعم  يمتحدي  د دفت ه  ذا الدراس  ة إل    ه  
الأزهري ة التابع  ة  المعاه د التابع ة لمجامع ة الإس لاميةف وف   ف   المعاه د وال دور الث انوي
وك ان م ن الم نم  الوف ، ف  ف   دراس تاواس ت دم الباح ث ف وسبل الإف ادة منمم ا للأزهر
وال  دور التابع  ة لمجامع  ة التب  ابا ب  ين نظ  ام  التعم  يم الث  انوي ف    المعاه  د  نتائجم  اأه  م 

وبع  ض  ف    ع  دد الس  نوات الدراس  ية الإس  لاميةف وف    المعاه  د الأزهري  ة التابع  ة للأزه  ر
 ال ط ط الدراس يةمس ارات ع دد المعاه د والط لاب و الأهدانف وجاء اف  تلان بينمم ا ف   

ض رورة اس تحداث مس ار لمعم وم الطبيعي ة ف   أه م توف ياتما    وك ان م نف وتعميم المرأة
من   لال ف ت   الثانوية المعاهد والدور بالجامعة الإسلاميةف والتوسع ف  إنباء المعاهد

المعاه  د وال  دور  مق  رراتس يت  در تعن    ب فالمج  ال أم  ام المس  تثمرين ل،  ت  معاه  د  اف  ة
      .   التابعة لمجامعة الإسلامية

  التعميم الثانويف المعاهد والدورف المعاهد الأزهريةف الجامعة  الكممات الم،تاحية
 ف الأزهرالإسلامية

  
Abstract 

       This study aimed to identify the similarities and differences between 

the secondary education systems in the institutes and the school of the 

Islamic University, and among secondary institutes affiliated to Al-

Azhar.   

       The researcher used his descriptive approach. The most important 

results were the similarity between the secondary education systems in 

the institutes and the school of the Islamic University, and in the Azhar 

institutes of Al-Azhar in the number of years of study and some 

objectives, and the difference between them in the number of institutes 

and students ,study plans and women education. 

        Its recommendations included the need to establish a course of 

natural sciences in the institutes and the school of the Islamic University, 
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and to expand the establishment of institutes by opening the way for 

investors to open private institutes to teach courses  

of the Islamic University Institutes. 

Keywords: secondary school , Islamic University, Al-Azhar 

 

  .الإسلامية بالمدينة المنورة*  أستاذ التربية الإسلامية المساعد بالجامعة 

 
والفلاة والسلام عم  أبرن الأنبياء والمرسمين نبينا  فالحمد لله رب العالمين

 أما بعد   محمد وعم  آلا وفحبا وسمم أجمعينف
تعد المرحمة الثانوية أهم المراحل الدراسية ف  السمم التعميم ؛ إذ أنما تمثل نقطة 

باعتبارها بوابة العبور لمدراسة الجامعيةف أو الطريق تحول مممة ف  حياة الأفراد 
 للان راط ف  الحياة العممية .

    من أمور ثلاثة ه  المرحمةأهمية هذ  وتنبثق
 ال،ئات الطلابية الت  يتضمنما هذا التعميم يضم طلابا من فئة عمرية تتراوح بين  أن

ف وه  مرحمة هامة من مراحل والت  تقابل فترة المراهقة ال امسة عبر والعبرين
 (.22م ف ص9929ف  فال )  .النمو العقم  والجسم  والعاط،  

  يمكن اعتبارا وافياً أو كافياً لإبباع حاجات  ثانوي ف يوجد أي نظام تعميم أنا
و أنبطتا ل نظما ف وف يزال الجدل التعميم  ف  الآونة اف يرة يدور حوطلابا

 (.969-961ف ص 9991)مفط،  ف .و ططا الدراسية
  المتقدمة والنامية عم  السواء أ ذت تت،حص أنظمتما التربوية  جميع دول العالمأن

وتولدت قناعة عند هذا الدول مؤداها  فن مواقع ال مل وافضطراب والقفوربحثاً ع
أن التربية بمؤسساتما التقميدية لم تعد قادرة عم  افضطلاع بمسؤولياتما وأدوارها 

 ف  طيبال) .ت  أفرزتما التغيرات افجتماعية وافقتفادية والعممية والتقنيةالجديدة ال
 .(7ف ص 9992

 نظام التعميم الثانوي ف  المعاهد والدور بالجامعة الإسلامية ذلك كما فإنوفوق 
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 الت  يجب التنبا لماف ومواجمتما بطرق عممية رفينة.  يواجا العديد من التحديات 

واقع التعميم الثانوي ف  المعاهد  بتحديدهذا الدراسة ومن هنا تبرز أهمية 
بينا وبين التعميم الثانوي ف  ومدى افت،اق واف تلان  فوالدور بالجامعة الإسلامية
 .ف والإفادة من ذلك ف  تطوير نظامما التعميم للأزهرالمعاهد الأزهرية التابعة 

 موضوع الدراسة وأسئلتوا:

ء افهتمام المتزايد لتطوير نظم التعميم الثانوية ف  ضوء ما سبقف وف  ضو  
 يمكن فياغة السؤال الرئيس لمدراسة فيما يم    

بين نظام  التعميم الثانوي ف  المعاهد والدور التابعة اف تلان التبابا و ما أوجا 
 ؟ لمجامعة الإسلاميةف وف  المعاهد الأزهرية التابعة للأزهر

 الأسئمة ال،رعية التالية ويت،رع عن السؤال الرئيس 
 ؟ ف  المعاهد والدور بالجامعة الإسلاميةالثانوي ما أبرز ملام  نظام التعميم  -9
 ؟ لأزهرلف  المعاهد الأزهرية التابعة ما أبرز ملام  نظام التعميم الثانوي  -2
بين نظام  التعميم الثانوي ف  المعاهد والدور التابعة  التبابا واف تلانما أوجا  -1

 ؟الإسلاميةف وف  المعاهد الأزهرية التابعة للأزهر لمجامعة
ما التوفيات والمقترحات الت  يمكن أن ت،يد ف  تطوير التعميم الثانوي ف   -9

 المعاهد والدور بالجامعة الإسلامية ؟
 أهداف الدراسة:

 هذا الدراسة إل    هدفت
  .الإسلاميةالمعاهد والدور بالجامعة التعرن عم  واقع التعميم الثانوي ف   -9
 .لأزهرلف  المعاهد الأزهرية التابعة التعرن عم  واقع التعميم الثانوي  -2
بواقع  المعاهد والدور بالجامعة الإسلاميةمقارنة بين واقع التعميم الثانوي ف   -1

 . لأزهرلالمعاهد الأزهرية التابعة ف  التعميم الثانوي 
التعميم الثانوي ف   نظام يد ف  تطويرتقديم توفيات ومقترحات يمكن أن ت، -9

 .المعاهد والدور بالجامعة الإسلامية 
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 أهنية الدراسة:

 النقاط التالية   الدراسة ف   هذا أهمية تكمن
ل،ت انتباا المسئولين عن التعميم الثانوي ف  المعاهد والدور بالجامعة  -9

تطويرها عم  م تمن ل  طط وضرورة تبن  فبأهمية هذا المرحمةالإسلامية 
 الأفعدة .

 الممتمين أمام المجال ي،ت  الدراسات من النوع هذا ومثل مقارنةال الدراسة -2
 أوجا التميز ف  نظام والقفور ف  نظام آ ر . لمعرفة

تطوير و الدراسة منطمقا لدراسات أ رى تبحث ف  نظم تعميمية جديدة  هذا تمثل -1
 .ةقائم نظم تعميمية

 حدود الدراسة:

 هذا الدراسة بالحدود التالية   تحددت  
 هذا الدراسة عم      تقتفر  حد مكان  -9

بالمدينة المنورةف وه   التابعة لمجامعة الإسلامية الثانويجمات التعميم  -
 . الثانوية دار الحديث المكيةف و الثانوية دار الحديث المدنيةف و المعمد الثانوي

 لأزهر. للمعاهد الأزهرية التابعة التعميم الثانوي ف  ا -
 حديثاً.الدراسة عم  المعمومات المتوفرة هذا   تقتفر  حد زمان  -2
  النبأة التالية  الموضوعية جوانبال تقتفر هذا الدراسة عم    حد موضوع  -1

 .الدراسية وال ططالطلابف و  عدد المعاهدف و والأهدان
 الدراسة :  مصطلحات

بما الطلاب ف  سن ال امسة التعميم الثانوي   ه  قمة سمم التعميم العام يمتحق  -
 عبر إل  سن الثامنة عبر تقريباً .

التابعة لمجامعة الإسلامية بالمدينة  الثانويجمات التعميم المعاهد والدور    -
دار الحديث المكية ف و الثانويةدار الحديث المدنية المعمد الثانويف و المنورةف وه  

 . الثانوية
 لأزهر .لنوي التابعة الثاجمات التعميم المعاهد الأزهرية    -
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 ميور الدراسة:

يعرفا عبيدات وآ رون  والذي الوف،  المنم  ف  دراستا الباحث است دم
أسموب من أساليب التحميل المرتكز عم  معمومات كافية ودقيقة عن  بأنا" (9929)

ظاهرة أو موضوع محدد عبر فترة أو فترات زمنية معمومةف وذلك من أجل الحفول 
عم  نتائ  عممية تم ت،سيرها بطريقة موضوعية تنسجم مع المعطيات ال،عمية 

من  المنم  الوف،  وقد تم تطبيق الأسموب المقارن كأحد أساليب (ف976")صلمظاهرة
 .بينما التعرين بالنظم التعميمية وأوجا المقارنة  لال

 الدراسات السابكة

اجتمد الباحث ف  مراجعة البحوث والرسائل الجامعية من  لال البحث ف  قواعد 
البحوث  المعمومات بمكتبة الممك فمد الوطنيةف ومركز الممك فيفلف ومن  لال

 افنترنتف وفيما يم  يستعرض الباحث هذا الدراسات  الرسائل المنبورة عم  ببكة و 
ظ   ام الدراس   ة ف     المعاه   د الثانوي   ة بعن   وان " ن  م(2991دراسةةةة م مةةةد   -9

وقد هدفت إل  دراس ة  ف" الأزهرية وعلاقتا بالإعداد لمجامعة الأزهرية دراسة حالة
واس ت دمت  فا بالإع داد لمجامع ة الأزهري ةت علاقنظام المعاهد الثانوي ة الأزهري ة و 

ف وك  ان م  ن أه  م نتائجم  ا أن نظ  ام التعم  يم ف    المعاه  د الباحث  ة الم  نم  الوف  ، 
الثانوي   ة الأزهري   ة يس   مم ف     تأهي   ل الط   لاب لمدراس   ة الجامعي   ة ف     الكمي   ات 

 المت ففة ف  الدراسات الإسلامية دون غيرها من الكميات .
لمجامع   ة  المعاه   د و ال   دتور التابع   ة بعن   وان" م(2991  الصةةةا ديدراسةةةة  -2

وق  د  فتحميمي  ة" الإس  لامية بالمدين  ة المن  ورة ورس  التما التربوي  ة   دراس  ة وف  ،ية
ه  دفت إل    دراس  ة المعاه  د وال  دور التابع  ة لمجامع  ة الإس  لامية بالمدين  ة المن  ورة 

ب  راز رس  التما التربوي  ةدراس  ة تحميمي  ة  ف واس  ت دم الباح  ث ف    دراس  تا الم  نم  وا 
أن المعاه   د وال   دور ه     ف وك   ان م   ن أه  م نتائجم   ا والم   نم  الت   اري   الوف  ، 

كم  ا  لمدراس  ة فيم  اف بمثاب  ة رواف  د لمجامع  ة الإس  لامية تزوده  ا ب  الطلاب الم  ؤهمين
 .الفحيحةأنما تعمل عم  تنبئة الطلاب التنبئة الإسلامية 

بعن   وان " دراس   ة مقارن   ة لنظ   ام التعم   يم ف     المعاه   د  م(1222مسةةةي   دراسةةةة  -1
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وقد هدفت إل   ع رض أه م مح اوفت تط وير  فم"9969وبعد الأزهرية العامة قبل 
ف واس  ت دم م9969ع  ام نظ  ام التعم  يم ف    المعاه  د الأزهري  ة العام  ة قب  ل وبع  د 

ف وك ان ين فترتين ت اري يتين ف   بم د واح دالباحث المنم  التاري   الذي يقارن ب
ضافة م واد حديث ة قب ل من أهم نتائجما إقرار نظام افمتحان الس ف م9969نوي وا 

د  ال المغ ات وظمور المرحمة الإعدادية  وتبعيب المرحمة الثانوية وتعميم المرأة وا 
 م.9969الأجنبية بعد 

 ومن  لال مراجعة الدراسات السابقة يتض  ما يم   

الدراسة مع الدراسات السابقة ف  مجالما العام والمتعمق تت،ق هذا  -9
 . الإسلامية  بالمعاهد

ف ف،  اسات السابقة ف  الموضوع والمنم هذا الدراسة عن الدر  ت تمن -2
بين نظام  التعميم الثانوي الموضوع اهتمت هذا الدراسة بإجراء مقارنة 

ف  المعاهد والدور التابعة لمجامعة الإسلاميةف وف  المعاهد الأزهرية 
؛ وف  المنم  است دم الباحث المنم  الوف،  بالأسموب التابعة للأزهر

 . قارن بين هذين النوعين من التعميمالم
 المبحح الأول

 ىظاو التعليه الجاىوي في المعاهد والدور بالجامعة الإسلامية

الجامعة الإسلامية ف رح عمم   ب امه يم دن إل   تبمي ة رس الة الإس لام ال ال دة 
عن طريق الدعوةف والتعميم الجامع ف والدراسات العمياف حي ث ي، د إليم ا أبن اء المس ممين 
من كل مكان ف  العالم ليتمقوا فيما عممممف وينالوا م ن معينم ا الف اف ف ث م يع ودوا إل   
بم  دانمم مب  اعل ن  ور وه  دى وف  لاحف ي  دعون إل    الله عم    بف  يرةف وينب  رون العم  م 

 النافع.
ولك    تحق  ق الجامع  ة الإس  لامية أه  دافماف رأى الق  ائمون عميم  ا ض  رورة وج  ود 

تح ق بم ا الط لاب لت أهيممم لممرحم ة الجامعي ةف وتب مل مراحل تعميمية دون الجامعيةف يم
 المرحمة المتوسطة والمرحمة الثانوية ومعمد تعميم المغة العربية لغير الناطقين بما .

وفيم  ا يم    يتن  اول الباح  ث المرحم  ة الثانوي  ة ف    الجامع  ة الإس  لامية م  ن حي  ث 
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 .وعدد المعاهد والطلابف وال طة الدراسية  النبأة والأهدان

 : يشأة والأهدافال

تتمث  ل المرحم   ة الثانوي   ة بالجامع   ة الإس   لامية ف     ث   لاث جم   ات تعميمي   ة ه       
 . الثانوية ف ودار الحديث المكيةالثانوية المعمد الثانويف ودار الحديث المدنية

 كل واحدة منما .وأهدان وفيما يم  نبذة عن نبأة 
 المعود الجاىوي 

ه 9189أنب   أت فيم   ا الجامع   ة ع   ام  أنُب   ل المعم   د الث   انوي ف     الس   نة الت    
استناداَ إل  المادة الس ابعة م ن النظ ام الأس اس لمجامع ة الإس لاميةف والت   نف ت عم   
أن الجامع   ة تتك   ون م   ن قس   مين   قس   م ع   الف وقس   م ث   انوي م   دة الدراس   ة في   ا ث   لاث 

 (.198ف ص9999. )الجامعة الإسلاميةف سنوات
إل   أهداف ا  عم   ب بكة الإنترن تون   الإلكتر  اموقع)المعمد الثانوي( ف  يبير و 

المعاه  د وال  دور والم  دارس الت    تتب  ع الجامع  ة بمثاب  ة رواف  د لم  ا ت  نص عم    أن " الت   
تس  تقبل أبن  اء المس  ممين م  ن أنح  اء الع  الم لتزوي  دهم بق  در ك  انة م  ن العم  وم الإس  لامية 

 والعربية والمواد الثقافية. ويتمثل ذلك ف  الآت  
                                                                                   إعداد الطلاب إعداداً عممياً يؤهممم لموافمة الدراسة ف  الكميات.                                                                -9
 تأفيل العقيدة الإسلامية الفحيحة لدى الطالب.  -2
 الإلمام بالمعارن المغوية والت  تعينا عم  فمم العمم البرع .  -1
إعداد الطالب ثقافياً من  لال المواد الثقافية كالتاريه والجغرافيا والمغة  -9

 الإنجميزية. 
اللامنمجية   إعداد الطالب إعداداً سموكياً متكاملًا ويتمثل ذلك ف  النباطات -2

 . والمسابقات الثقافية المادفة 
تنمية الممارات الدعوية والت  تعتبر من أهم أهدان الجامعة والدراسة فيماف  -6

 ."المغوية والنحو والبلاغة وغيرها ويتمثل ذلك ف  المواد المغوية كالممارات
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 دار الحديح المدىية 

عم    افتت  اح دار الح  ديث  -رحم  ا الله تع  ال  -واف  ق جلال  ة المم  ك عب  د العزي  ز 
ث  م ف  ( 292ف ص9199)الجامع  ة الإس  لاميةف   ه9123المدني  ة كمدرس  ة أهمي  ة ع  ام 

فدرت الموافقة الممكية عم   ض م مدرس ة دار الح ديث المدني ة إل   الجامع ة الإس لامية 
 .  (161ف ص9999)الجامعة الإسلاميةف  ه9189عام بالمدينة 

حي ث المراح ل الدراس يةف ك ان آ ره ا ع ام ومنذ إنباءها م رت بتط ورات ع دة م ن 
هف حيث أضي،ت المرحمة الثانوية لما لتبمل م رحمتين دراس يتينف هم ا  المرحم ة 9912

 المتوسطةف والمرحمة الثانوية ف ومدة الدراسة ف  كلة منمما ثلاث سنوات دراسية .
  وأما أهدان دار الحديث المدنية تنص عم    "إع داد وت  ري  طلاب اً متمي زين ف 

 (.79ف ص9911)الجامعة الإسلاميةف العموم البرعية والعموم الأ رى"
 دار الحديح المكية 

عم  افتتاح دار الح ديث  -رحما الله تعال  -وافق جلالة الممك عبد العزيز      
ث م ف درت الموافق ة ف  ( 292ف ص9199)الجامع ة الإس لاميةف   ه9122ع ام  المكية

ع  ام الممكي  ة عم    ض  م مدرس  ة دار الح  ديث المدني  ة إل    الجامع  ة الإس  لامية بالمدين  ة 
 .(169ف ص9999. )الجامعة الإسلاميةف ه9199

ومن   ذ إنب   اءها م   رت بتط   ورات ع   دة حي   ث أض   ي،ت لم   ا المرحم   ة الثانوي   ة ع   ام 
الآن  هف وه   9992هف ث  م أعي  دت م  رةً أ   رى ع  ام 9939هف ث  م ألغي  ت ع  ام 9199

حم ة المتوس طةف والمرحم ة الثانوي ةف وم دة الدراس ة تبمل مرحمتين دراسيتينف هم ا   المر 
 .(173ف ص9999)الجامعة الإسلاميةف منمما ثلاث سنوات دراسية  ف  كلة 

ت نص عم    "يعن   بدراس ة م واد العم وم الب رعية  المكيةوأما أهدان دار الحديث 
ف 9911)الجامع    ة الإس    لاميةف وعم    وم العربي    ة والم    واد افجتماعي    ة المغ    ة الإنجميزية"

 (.76ص

  طلابعدد المعاهد وال

ف ف  معاهدها الثلاثةتستقبل المرحمة الثانوية الطلاب من جميع أنحاء العالم 
    ه9919-9918العام الدراس  يمثل الجدول التال  عدد الطلاب ف  و 
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 ( 9جدول )
 عدد طلاب التعميم الثانوي بالمعاهد والدور التابعة لمجامعة الإسلامية 

 ه9919-9918ف  العام 
 عدد الطلاب المعمد أو الدار

 922 دار الحديث المدنية الثانوية
 993 المعمد الثانوي

 229 دار الحديث المكية الثانوية
 896 المجموع

أن عدد طلاب دار الحديث المدنية الثانوية لمعام  من الجدول السابق يتض 
( طالباًف وعدد 993( طالباًف وعدد طلاب المعمد الثانوي )922ه بمة )9918-9919

المعاهد عدد الطلاب الكم  ف  ( طالباًف وبمة 229طلاب دار الحديث المكية الثانوية )
 .طالباً  (896)الثلاث 

 الدراسة مدة وخطط

ر بالجامعة الإسلامية ثلاث مدة الدراسة ف  المرحمة الثانوية ف  المعاهد والدو     
وتت،ق ال طة ف مام الدراسة الثانويةف بعدها يحفل الطالب عم  بمادة إتسنوات

الدراسية ف  دار الحديث المدنية ودار الحديث المكية وت تمن عنمما ف  المعمد 
 الثانوي .

 .تين الدراسيتين ال ط هاتين وفيما يم  يستعرض الباحث    
 أولًا : الخطة الدراسية في المعود الجاىوي

كما ورد  يمثل الجدول التال  ال طة الدراسية ف  المعمد الثانوي بالجامعة الإسلامية 
  ( ه9929ف  تقرير الإدارة العامة لممعاهد والدور )
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 (2جذٔل رلى )

 انذراسيح نهًعٓذ انثإَيانخطح     

 انًٕاد انذراسيح و

 عذد انحظض الأسثٕعيح نكم سُح دراسيح

 انظف انثانث انظف انثاَي انظف  الأٔل

 3 3 3 انمرآٌ انكريى 1

 0 0 1 انتجٕيذ 2

 2 2 2 انتفسير 3

 0 1 1 أطٕل انتفسير 4

 2 2 2 انحذيث 5

 0 0 1 يظطهح انحذيث 6

 3 3 3 انتٕحيذ 7

 3 3 3 انفمّ 8

 2 0 0 أطٕل انفمّ 9

 2 2 1 انفرائغ 10

 3 3 3 انُحٕ ٔ انظرف 11

 1 1 0 انثلاغح 12

 2 2 1 الأدب ٔانُظٕص 13

 0 2 2 انًٓاراخ انهغٕيح 14

 1 0 0 انًكتثح ٔ انثحث 15

 0 0 2 انسيرج  16

 2 1 0 انتاريخ الإسلايي 17

 0 1 1 انجغرافيا 18

 1 1 1 انحاسة الآني 19

 2 2 2 انهغح الإَجهيسيح 20

 1 1 1 انترتيح انثذَيح 21

 30 30 30 انًجًٕع

 يم     تتضمن ال طة الدراسية ف  الجدول السابق ما
 البرعيةمواد العموم  -9
من  %(22.6ف  السنوات الثلاث ) البرعيةمواد العموم  حفص نسبة تبمغ
  حفص ال طة الدراسية . نسب إجمال 

 مواد المغة العربية  -2
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من %( 22.2السنوات الثلاث ) ف مواد المغة العربية  حفص ت نسبةبمغ
 حفص ال طة الدراسية. نسب إجمال 

 المواد الثقافية  -1
والمكتبة والبحث والمغة مواد السيرة والتاريه والجغرافيا  المواد الثقافية تضم
%( 22.2) حففما ت نسبةوقد بمغف والحاسب الآل  والتربية الرياضيةالإنجميزية 
 .حفص ال طة الدراسية نسب من إجمال 

ويمكن تم يص أبرز ما تضمنتا ال طة الدراسية ف  المعمد الثانوي بالجامعة 
 الإسلامية ف  الجدول التال   

 (1جدول رقم )
 ال طة الدراسية لممعمد الثانوي توزع نسب أنواع العموم ف              

 
 
 
 

 
 ثاىياً : الخطة الدراسية في داري الحديح المدىية والمكية

بالجامعة  داري الحديث المدنية والمكيةيمثل الجدول التال  ال طة الدراسية ف    
 ( ه9929) الإدارة العامة لممعاهد والدوركما ورد ف  تقرير  الإسلامية

 (9رقم ) جدول
 الحديث المدنية والمكية يف  دار ثانوية ال طة الدراسية لممرحمة ال

 المواد الدراسية م
 عدد الحفص الأسبوعية لكل سنة دراسية

 الفن الثالث الفن الثان  الفن  الأول

 1 1 1 القرآن الكريم 9
 3 3 9 التجويد 2
 2 2 2 الت،سير 1
 3 9 9 أفول الت،سير 9

 النسبة نوع العموم
%22.6 العموم البرعية  

المغة العربيةعموم   22.2%  
الثقافية العموم  22.2%  
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 المواد الدراسية م
 عدد الحفص الأسبوعية لكل سنة دراسية

 الفن الثالث الفن الثان  الفن  الأول

 2 2 2 الحديث 2
 3 3 2 مفطم  الحديث 6
 9 9 3 الت ري  7
 9 9 9 دراسات ف  الكتب الستة 8
 1 1 1 التوحيد 9
 1 1 1 ال،قا 93
 2 3 3 أفول ال،قا 99
 2 2 9 ال،رائض 92
 1 1 1 النحو و الفرن 91
 9 9 3 البلاغة 99
 2 2 9 الأدب والنفوص 92
 3 2 2 الممارات المغوية 96
 9 3 3 المكتبة والبحث 97
 3 3 2 السيرة 98
 2 9 3 التاريه الإسلام  99
 3 9 9 الجغرافيا 23
 9 9 9 الحاسب الآل  29
 2 2 2 المغة الإنجميزية 22
 9 9 9 التربية البدنية 21

 12 12 12 المجموع

 تتضمن ال طة الدراسية ف  الجدول السابق ما يم       
 البرعية مواد العموم  -9

من %( 28.9) ف  السنوات الثلاث البرعيةمواد العموم حفص  بمغت نسبة
 حفص ال طة الدراسية . إجمال  نسب

 -مواد المغة العربية   -2
من %( 23.8السنوات الثلاث ) ف مواد المغة العربية  بمغت نسبة حفص

 حفص ال طة الدراسية . إجمال  نسب
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 المواد الثقافية  -1
والمكتبة والبحث والمغة السيرة والتاريه والجغرافيا  تضم المواد الثقافية مواد

%( 23.8) وقد بمغت نسبة حففماف والحاسب الآل  والتربية الرياضيةالإنجميزية 
  حفص ال طة الدراسية . إجمال  نسب من

ويمكن تم يص أبرز ما تضمنتا ال طة الدراسية ف  داري الحديث المدنية 
 جدول التال   والمكية بالجامعة الإسلامية ف  ال
 (2جدول رقم )                                        

  ال طة الدراسية توزع نسب أنواع العموم ف                         
 لداري الحديث المدنية والمكية                                

 
 
 
 

 

لممعاهد والدور الثانوية  ال طتين الدراسيتين السابقتين استعراض من  لالو 
   بالجامعة الإسلامية يتض  ما يم 

 يوجد مسار دراس  واحد فقط وهو مسار العموم البرعية .  -9
 المواد الثقافية .و تت،ق ال طتين ف  عدد حفص مواد المغة العربية  -2
 لعموم البرعية وذلك لإضافة مادت  ت تمن ال طتين ف  عدد حفص ا -1

ث المدنية والمكية ف  داري الحديالت ري  ودراسات ف  الكتب الستة 
ضافة حفة ( حفص2بواقع ) لمفن  مادة مفطم  الحديثثانية لف وا 

 . الأول الثانوي ف  داري الحديث المدنية والمكية

 

 

 النسبة نوع العموم
%28.9 العموم البرعية  

%23.8 عموم المغة العربية  
%23.8 العموم الثقافية  
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 المبحح الجاىي

 ىظاو التعليه الجاىوي في المعاهد الأزهرية 

ق تاريه العمم ف  عميضرب بجذورا معرفية الأزهر البرين منارة عممية 
والمعرفةف إذ مض  عم  نبأتا مئات السنينف درس با العديد من العمماء وال،قماء 

 الذين كان لمم دور بارز ف  التقدم العمم  والمسيرة المعرفية .
ف وفيما الجامعية منما المرحمة الثانوية يبمل مراحل تعميمية دون والتعميم الأزهري

أة والأهدانف وية ف  الأزهر البرين من حيث النبيم  يتناول الباحث المرحمة الثان
   ف وال طة الدراسيةف وأنواع المعاهد . وعدد المعاهد والطلاب

 النشأة والأهداف
إذ نص عم   9938قانون سنة  تعد نبأت التعميم الثانوي الأزهري بفدور

بتقسيم  9913ثم فدر قانون تقسيم الدراسة لثلاث مراحل  أولية وثانوية وعالية 
ف 2333)مسيلف  مراحل التعميم إل  أربع مراحل ه    ابتدائ  وثانوي وعال وت فص.

  (.97-92ص
مراحل التعميم أفبحت م 9969لسنة  931رقم بفدور القانون الأ ير و 

ف 2333)مسيلف  .المرحمة افبتدائية والإعدادية والثانويةبالمعاهد الأزهرية ثلاثا   
 (. 12ص

 9969( سنة 931المعاهد الأزهرية فقد نص القانون رقم ) الغرض منوأما عن 
 الكاف معاهد الأزهرية الممحقة بالأزهر تزويد تلاميذها بالقدر عم  أن "الغرض من ال

 ف يتزود بما نظراؤهم  الت ل  جانبما المعارن وال برات ا  من الثقافة الإسلاميةف و 
عدادهم الكامل  فالمدارس الأ رى المماثمة لي رجوا إل  الحياة مزودين بوسائمما وا 

مجال العمل  ف فرص متكافئة  ولتتميأ لمم جميعاً ف كميات جامعة الأزهر ف لمد ول 
 ف كميات الجامعات الأ رى  ف ص المتكافئة لمد ول والإنتاج كما تتميأ لمم ال،ر 

ف 9919)محمد ف  ."الجممورية العربية المتحدة وسائر الكميات ومعاهد التعميم العال 
 .(96ص

    وأما من حيث أهدان التعميم الأزهري فم  تتضمن
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وقومية و مقية وجسمية وعقمية واجتماعية  تزويد ال،ت  المسمم بتربية روحية -9
 المناه  الدراسية.من  لال 

ف وتوجيمما وتنميتما بما فيا فلاحا وميولا االكبن عن قدراتا واستعدادات -2
 وفلاح العالم الإسلام  والوطن العرب  .

ية الت  يت فص الأزهر ف  تزويدا بالقدر الكاف  من العموم الدينية والعرب -1
ا نظراؤا يتزود بمية الت  مف وبالدراسات الثقافية والعممية وال،نية والعمدراستما

تنبئة وتعري،ا بافتجاهات وأنماط السموك الت  تك،ل ف ف  مدارس التعميم العام
ف وبعث الحضارة العربية الحة تميئا ل دمة الإسلام وتراثاإسلامية عربية ف

 ف ولمربط بين الدين والحياة.وترقيتما
 (98-97ف ص 9919)محمد ف                                             

    وأما أهدان المرحمة الثانوية افزهرية فتتمثل ف 
 إعداد الطلاب ليكونوا عم  حظ من الثقافة العربية والإسلامية . -9
تزويد الطلاب بالمعارن وال برات الت  تتي  لمم افستمرار ف  الدراسة  -2

 الجامعية .
 تميئة الطلاب للالتحاق بالكميات الأزهرية . -1
 الحكومية العامة لمدولة .تحقيق الأهدان  -9
 تحرير عقول النابئة من ال رافات البائعة والتقاليد الت  ف يقرها الدين . -2
ف ويأمر بما ئولية الت  ي،رضما عميمم المجتمعترغيب الطلاب ف  تحمل المس -6

 الدين .
إعداد ال،رد لك  يبق طريقا ف  الحياة العممية بنجاح إذا لم يستطع موافمة  -7

 الدراسة 
 ال،ضائل الن،سية وافجتماعية وتعري،ا آداب السموك . تكوين -8

 (92)جممورية مفر العربيةف ص                                         
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 عدد المعاهد والطلاب 

ف ن من المعاهد الإعداديةتستقبل المعاهد الأزهرية الثانوية الطلاب المت رجي
كما ورد  المعاهد الأزهرية الثانويةف   الطلابالمعاهد و  أعدادويمثل الجدول التال  

 م(   2397ف  الكتاب الإحفائ  السنوي لمجماز المركزي لمتعبئة العام والإحفاء )
 ( 6) رقم جدول

 م2396عدد معاهد و طلاب التعميم الثانوي بالمعاهد الأزهرية لمعام 

 العدد العنافر
 2967 المعاهد عدد 
 229762 الطلاب عدد 
 973768 الطالباتعدد 

( 2967نوية الأزهرية بمة )أن عدد المعاهد الثا يتض  من الجدول السابق
( طالباً موزعين عم  933211الكم  ) والطالبات ف وبمة عدد الطلابمعمداً 

( طالبة بنسبة 973768ف وعدد ) %(3627,بنسبة ) ( طالباً 229762)
(,6492)% . 

 الدراسة  مدة وخطط

بعدها و ف ف  المعاهد الأزهرية ثلاث سنوات الثانويةمدة الدراسة ف  المرحمة   
ف لثانويةف ويمتحق بكميات الأزهر أو غيرهايحفل الطالب عم  بمادة إتمام الدراسة ا

 .ف وبعبة لمدراسات العمميةبعبتين   بعبة لمدراسات الأدبية وقسمت الدراسة فيما إل 
 . لم طة الدراسة ف  كل منمما استعراض فيما يم و  

  العلنية: الخطة الدراسية لشعبة الدراسات  أولًا

الثانوية عاهد مف  ال العمميةلبعبة الدراسات يمثل الجدول التال  ال طة الدراسية    
    (9919العادية والنموذجية كما ورد ف  الإدارة المركزية لمتعميم الثانوي ) الأزهرية
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 (7جدول رقم )
لمعام الدراس   والنموذجية )القسم العمم ( العاديةلممعاهد  ثانويةال طة الدراسية لممرحمة ال

 ه9912-ه9919

 المواد الدراسية م
 عدد الحفص الأسبوعية لكل سنة دراسية

ات
حظ

ملا
 الفن الثالث الفن الثان  الفن  الأول 

 2 2 2 القرآن الكريم 9

ب 
اس
 ح
فة

 ح
ان

تض
 ف 

ب 
اس
 ح
مل
معا

ما 
 في
وفر

 تت
ت 
د ال

عاه
الم

 

 9 9 9 ال،قا 2
 9 9 9 الت،سير 1
 3 3 9 عموم القرآن 9
 9 9 9 الحديث 2
 3 3 9 عموم الحديث 6
 9 9 9 التوحيد 7
 1 2 2 النحو 8
 9 9 9 الفرن 9
 2 2 2 البلاغة 93
 2 2 2 الأدب والنفوص 99
 3 9 9 المطالعة 92
 3 9 9 الإنباء 91

 المغة الإنجميزية 99
 نموذج  عادي نموذج  عادي نموذج  عادي
2 6 2 6 6

 
 
9 

6 
 6 6 2 الرياضيات 92
 1 1 2 الكيمياء 96
 1 1 2 ال،يزياء 97
 1 1 2 التاريه الطبيع  98
 3 9 3 المواطنة وحقوق الإنسان 99
 3 9 9 الحاسب الآل  23
 3 9 9 التربية ال،نية 29
 3 9 9 التربية الرياضية 22
 لم،تيات 3 9 9 افقتفاد المنزل   21

 المجموع
  نموذج  عادي نموذج  عادي نموذج  عادي
93 99 91 99 18 18 
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 تتضمن ال طة الدراسية ف  الجدول السابق ما يم    

 البرعيةمواد العموم    -9
 %(29.9ف  السنوات الثلاث ) البرعيةمواد العموم  بمغت نسبة حفص

حفص ال طة الدراسية ف  المعاهد  من إجمال  نسب ( لمطالبات%29لمطلاب و )
( لمطالبات من إجمال  نسب حفص %21.6( لمطلاب و)%29العاديةف ونسبة )

 ال طة الدراسية ف  المعاهد النموذجية .
 مواد المغة العربية  -2

لمطلاب ( %29.8ف  السنوات الثلاث ) المغة العربيةمواد  بمغت نسبة حفص
حفص ال طة الدراسية ف  المعاهد العاديةف  إجمال  نسبمن  ( لمطالبات%29.9)و

( لمطالبات من إجمال  نسب حفص ال طة %29.9( لمطلاب و)%29.9ونسبة )
 الدراسية ف  المعاهد النموذجية .

 المواد العممية  -1
( لمطلاب %27.7ف  السنوات الثلاث ) المواد العممية بمغت نسبة حفص

فص ال طة الدراسية ف  المعاهد العاديةف ح من إجمال  نسب ( لمطالبات%27.1و)
حفص ال طة  ( لمطالبات من إجمال  نسب%26.8( لمطلاب و)%27.1ونسبة )

 الدراسية ف  المعاهد النموذجية .
 المواد الثقافية  -9

المواطنة وحقوق الإنسان والتاريه الطبيع  والتربية مواد  المواد الثقافية تضم   
وقد بمغت نسبة حففما ف والحاسب الآل  والمغة الإنجميزيةربية الرياضية ال،نية والت

 من إجمال  نسب ( لمطالبات%27.1( لمطلاب و)%26.9ف  السنوات الثلاث )
( %28.2( لمطلاب و)%27.1حفص ال طة الدراسية ف  المعاهد العاديةف ونسبة )

 حفص ال طة الدراسية ف  المعاهد النموذجية . لمطالبات من إجمال  نسب
وتجدر الإبارة إل  أن ا تلان النسب بين المعاهد العادية والنموذجية يعود إل       

زيادة حفص المغة الإنجميزية ف  المعاهد النموذجيةف وأما ا تلان النسب بين الطلاب 
 والطالبات يعود إل  إضافة حفص افقتفاد المنزل  لمطالبات .
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لبعبة الدراسات العممية ف  ية ويمكن تم يص أبرز ما تضمنتا ال طة الدراس   
   ينالتالي ينف  الجدول المعاهد الثانوية الأزهرية العادية والنموذجية

 (8جدول رقم )
 لبعبة الدراسات العممية ف ال طة الدراسية  توزع نسب أنواع العموم ف 

 المعاهد الثانوية الأزهرية العادية

 
 
 
 

 
 (9جدول رقم )

 لبعبة الدراسات العممية ف ال طة الدراسية توزع نسب أنواع العموم ف  
 النموذجية المعاهد الثانوية الأزهرية 

 
 
 
 
 

  الأدبية: الخطة الدراسية لشعبة الدراسات  ثاىيا

الأدبية ف  المعاهد الثانوية لبعبة الدراسات يمثل الجدول التال  ال طة الدراسية 
   (9919الأزهرية العادية والنموذجية كما ورد ف  الإدارة المركزية لمتعميم الثانوي )

 
 

  

 النسبة نوع العموم
 الطالبات الطلاب

 %29 %29.9 البرعيةالعموم 
 %29.9 %29.8 المغة العربيةعموم 

 %27.1 %27.7 العممية العموم
 %27.1 %26.9 الثقافية العموم

 النسبة  نوع العموم
 الطالبات الطلاب

 %21.6 %29 العموم البرعية
 %29.9 %29.9 عموم المغة العربية
 %26.8 %27.1 العموم العممية
 %28.2 %27.1 العموم الثقافية
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 (93جدول رقم )
 يح ٔانًُٕرجيح )انمسى الأدتي( نهعاو انذراسيثإَيح نهًعاْذ انعادانخطح انذراسيح نهًرحهح ان

 1434ِ-1435ِ 

 انًٕاد انذراسيح و
 عذد انحظض الأسثٕعيح نكم سُح دراسيح

لا
ي

ظ
ح خ
ا

 انظف انثانث انظف انثاَي انظف  الأٔل 

 2 2 2 انمرآٌ انكريى 1

ة
س

حا
ح 

ظ
ح

ف 
ؼا

ت
 

ي 
ف

 
ة 

س
حا

م 
اي

يع
ا 
ٓ
في

ر 
ٕف

تت
ي 

نت
 ا
ْذ

عا
نً

ا
 

 6 6 6 انفمّ 2

 2 2 2 انتفسير 3

 0 0 1 عهٕو انمرآٌ 4

 2 2 1 انحذيث 5

 0 0 1 عهٕو انحذيث 6

 2 2 2 انتٕحيذ 7

 0 1 1 انًُطك انمذيى 8

 5 5 5 انُحٕ 9

 2 2 2 انظرف 10

 3 3 3 انثلاغح 11

 2 2 2 الأدب ٔانُظٕص 12

 1 1 1 انًطانعح 13

 1 1 1 الإَشاء 14

 0 1 0 انعرٔع 15

 انهغح الإَجهيسيح 16
 ًَٕرجي عادي ًَٕرجي عادي ًَٕرجي عادي

4 5 4 5 6

 

 

1 

6 
 2 2 2 انهغح الأجُثيح انثاَيح 17

 انتاريخ 18
3 3 

2 

 2 انجغرافيا 19

 0 0 1 عهى انُفس 20

 0 2 0 انفهسفح 21

 1 0 0 انًُطك انحذيث 22

 0 1 1 انحاسة الآني 23

 0 1 0 انًٕاؽُح ٔحمٕق الإَساٌ 24

  0 1 1 انترتيح انفُيح 25

  1 1 1 انترتيح انرياػيح 26

 نهفتياخ 0 1 1 الالتظاد انًُسني  27

 انًجًٕع
  ًَٕرجي عادي ًَٕرجي عادي ًَٕرجي عادي

44 45 46 47 42 42 
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 تتضمن ال طة الدراسية ف  الجدول السابق ما يم    
 البرعيةمواد العموم  -9

لمطلاب  %(11.9ف  السنوات الثلاث ) البرعيةمواد العموم  بمغت نسبة حفص
حفص ال طة الدراسية ف  المعاهد العاديةف  من إجمال  نسب ( لمطالبات%12.6و )

حفص ال طة  ( لمطالبات من إجمال  نسب%12.9( لمطلاب و)%12.6ونسبة )
 الدراسية ف  المعاهد النموذجية .

 مواد المغة العربية  -2
( لمطلاب %11.9ف  السنوات الثلاث ) المغة العربيةمواد  بمغت نسبة حفص

ال طة الدراسية ف  المعاهد العاديةف  حفص من إجمال  نسب ( لمطالبات%12.6و)
حفص ال طة  ( لمطالبات من إجمال  نسب%12.9( لمطلاب و)%12.6ونسبة )

 الدراسية ف  المعاهد النموذجية .
 المواد الثقافية  -1

المواطنة وحقوق الإنسان والتاريه الطبيع  والتربية مواد  المواد الثقافية تضم
ال،نية والتربية الرياضية والمغة الإنجميزية والحاسب الآل ف وقد بمغت نسبة حففما 

 من إجمال  نسب ( لمطالبات%19.8( لمطلاب و)%11.8ف  السنوات الثلاث )
( %12.8( لمطلاب و)%19.8حفص ال طة الدراسية ف  المعاهد العاديةف ونسبة )

 حفص ال طة الدراسية ف  المعاهد النموذجية . لمطالبات من إجمال  نسب
ف  المعاهد  الأدبيةلبعبة الدراسات ويمكن تم يص أبرز ما تضمنتا ال طة الدراسية 

   ينالتالي ينف  الجدول الثانوية الأزهرية العادية والنموذجية
 (11جذٔل رلى )

انًعاْذ انثإَيح  في الأدتيحنشعثح انذراساخ انخطح انذراسيح تٕزع َسة إَٔاع انعهٕو في 

 الأزْريح انعاديح

 
 
 
 

 ُسثح ان َٕع انعهٕو

انطانثا انطلاب

 خ

 %32.6 %33.1 انعهٕو انشرعيح

 %32.6 %33.1 انهغح انعرتيحعهٕو 

 %34.8 %33.8 انثمافيح انعهٕو
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 (92جدول رقم )       
 ف  الأدبيةلبعبة الدراسات ال طة الدراسية توزع نسب أنواع العموم ف         

 النموذجية المعاهد الثانوية الأزهرية
 

 
 
 
 

ثلاثة  عم  هريةز الأ الثانوية لمعاهد ا المبحث تجدر الإبارة إل  أنوف   تام هذا     
اهد المواد س جميع المعدر  تُ و  فية ومعاهد نموذجية ومعاهد  افةمعاهد عاد نواع  أ

ويمكن ت،فيمما ف س بالتربية والتعميمدر  تُ  الت ل  المواد الثقافية إ بالإضافةف زهريةالأ 
    إل  ما يم  الإلكترونية ف  بوابة الأزهركما وردت 

 . زهرية والمواد الثقافيةالأ  تدرس الموادالمعاهد العادية    -9
 فتدرس بالمعاهد العادية الت تدرس ن،س المواد المعاهد النموذجية    -2

 . المغة افنجميزية مستوى رفيع  ل إ بالإضافة
 فرفيعنجميزية مستوى زهرية والإ درس ن،س المواد الأ المعاهد ال افة   ت -1

 .الإنجميزيةالمغة الثقافية بل  تدريس بعض المواد إ بالإضافة
 
 
 
 

 

 نسبة ال نوع العموم
 الطالبات الطلاب

 %12.9 %12.6 العموم البرعية
 %12.9 %12.6 المغة العربيةعموم 

 %12.8 %19.8 الثقافية العموم



316 
 

 المبحح الجالح 

 التحليل والتفسيربين ىظامي التعليه و المكارىة

يستعرض الباحث ف  هذا المبحث المقارنة بين نظام  التعميم الثانوي ف  المعاهد      
والأهدانف ومدة  فوالدور بالجامعة الإسلاميةف وف  المعاهد الأزهرية من حيث النبأة

 وتعميم المرأةف وأنواعومسارات الدراسةف وال طط الدراسيةف وعدد المعاهد والطلابف 
 المعاهد .

   يتناول الباحث كل واحد منما .وفيما يم   
 اليشأة 

التعميم الثانوي ف   نبأت يتض  من  لال النظر إل  العوامل التاري ية أن     
 تعد ف بينمام9969ه الموافق 9189كانت عام  الإسلامية المعاهد والدور بالجامعة

 م .9938 بفدور قانون عام النظام  ف  الأزهر البرين التعميم الثانوي نبأت
 الأهداف

يتض  من  لال افستعراض السابق لنظام  التعميم من حيث وجود الأهدان       
 لإنباء ف ووجود أهدان  افةنباء المعاهد الأزهريةلإ عامة وأهدان  ضأغراوجود 

الثانوية بالجامعة  د أهدافاً م تم،ة لممعاهد والدوربينما نجف معاهد الثانوية الأزهريةال
أن كل معمد أو دار اجتمد ف  فياغة أهدان لا رغم المرجعية  بمعن ف الإسلامية

 الواحدة والتبابا ف  المسار .
هد الأزهرية تميزت الأهدان نجد أن أهدان المعا ومحتوى من حيث فياغةو      
ربية بت مااهتمامويظمر ذلك جميا من  لال  فحبكة ف  الفياغةو ف  المضمون بعمق 

عدادا لمحياة واستعداداتا وميولا القدرات مراعاتماو ف النشء تربية باممة ومتكاممة ف وا 
التوفية عم  التماثل بين ومن المآ ذ عميما ف العممية أو موافمة الدراسة الجامعية

إذ نت  عنا تغيير ف  ال طط الدراسية بما يتناسب مع  ؛التعميم الأزهري والتعميم العام
ف وفقدها ف  ال طط الدراسيةمما أدى إل  مزاحمة المواد  طط التعميم العام 
بقولما "إن تقريب البقة بين  (9992) ف وهذا ما تؤكدا ياسين فوفيتما وتميزها
ف وجاء عم  حساب التعميم الدين  هدن يفعب تحقيقا والدين نوع  التعميم العام 
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 .(997)ص " بفورا تكاد ت،قدا  افيتا المميزة
الثانوية بالجامعة الإسلامية فقد  أما فياغة ومحتوى أهدان المعاهد والدورو      

ضعي،ة  الثانوية الحديث المدنية والمكية يأهدان دراجاءت م تم،ة فيما بينماف إذ نجد 
 ف  حين جاءت أهدانف جة كبيرة من العمومية ف  محتواهاعم  در و ف ف  فياغتما

محتواها أبرز ما يميز من  وف عم  درجة جيدة من الفياغة والمحتوىالمعمد الثانوي 
من و الطالبف وتنمية مماراتا الدعويةف  دعوتما لتأفيل العقيدة الإسلامية ف  ن،س

ف ونت  عن ذلك عدم رات الطلاب واستعداداتمم وميولممقدل المآ ذ عميما عدم مراعاتما
قربا من المعاهد ف والباحث بحكم والدور بموضوع التوجيا والإرباد اهتمام المعاهد

ف مع العمم التوجيا والإرباد فيماقسم  ت،عيل عدم الإسلامية فحظوالدور بالجامعة 
 .مذا المرحمة العمرية ل بأهمية التوجيا الإرباد الأسري والممن  والن،س 

وبالرغم من ا تلان محتوى الأهدان بين المعاهد والدور الثانوية التابعة لمجامعة    
نمما يت،قان عم  إمداد النشء بالقدر الإسلاميةف وبين المعاهد الثانوية الأزهرية إف أ
 الكاف  من العموم الإسلامية والعربية والثقافية. 

 الدراسة اتمدة ومسار

المعاهد و  بالجامعة الإسلامية المعاهد والدور التعميم الثانوي ف  نظام باباتي    
إذ  ؛الأزهرية ف  مدة الدراسة البالغة ثلاث سنواتف وي تم،ان عن بعضمما ف  المسار

 أن التعميم الثانوي ف  المعاهد والدور بالجامعة الإسلامية يحتوي عم  مسار واحد فقط
بينما التعميم الثانوي ف  المعاهد الأزهرية يحتوي عم  ف وهو مسار العموم البرعية

 مسارين هما   مسار الدراسات الأدبية ف ومسار الدراسات العممية .
والدور عم  مسار واحد فقط وهو مسار العموم  احتواء المعاهدويعزو الباحث       

البرعية إل  أن كميات الجامعة الإسلامية ف  السابق كميات نظرية تقبل هذا المسار 
لكن ف  ظل افتتاح الكميات العممية ف  الجامعة حاجة إل  مسار لمدراسات العممية؛  وف

ف  المعاهد والدور الإسلامية يرى الباحث ضرورة استحداث مسار لمدراسات العممية 
ف والمحافظة عم  تميزا مية مع عدم المساس بالمسار الأولبالجامعة الإسلا

    و فوفيتا.
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 ة يالدراس الخطط

يتض  من  لال افستعراض السابق لم طط الدراسية ف  نظام  التعميم الثانوي      
     يم ماالمعاهد الأزهرية ف  بالمعاهد والدور بالجامعة الإسلامية و 

بالجامعة الإسلامية ف   الثانوية المعاهد والدورمسار العموم البرعية ف  تميز   -9
( %28.9ف )ف  المعمد الثانوي (%22.6) نسبتما تإذ بمغ نسب العموم البرعية

 مسار الدراسات الأدبية بينما تقل هذا النسبة ف ف  داري الحديث المدنية والمكيةف 
 ( لمطالبات%12.6لمطلاب و ) %(11.9)المعاهد الثانوية الأزهرية لتفل إل  ب

( لمطالبات ف  المعاهد %12.9( لمطلاب و)%12.6ف  المعاهد العاديةف ونسبة )
 النموذجية. 

 حرص القائمين عم  التعميم الثانوي ف  ويعزو الباحث ذلك التميز إل          
عم  نسبة حفص المواد البرعية وعدم  بالمحافظة بالجامعة الإسلامية المعاهد والدور

يعزو الباحث ان ،اض نسبة ت ففما وتميزهاف كما من مزاحمتما بمواد أ رى تضعن 
حفص العموم البرعية ف  المعاهد الثانوية الأزهرية إل  محاولة التقريب بين نظام  

 ف  المعاهد الأزهرية  طة الدراسةزاحمة التعميم العام والتعميم الأزهري مما أدى إل  م
   .ف  النسبة  ،اض ننت  عنما هذا اف  أ رىبمواد 

المغة العربية إذ  عموم ف  نسبتميز مسار الدراسات الأدبية ف  المعاهد الأزهرية  -2
ف  المعاهد العاديةف ونسبة  ( لمطالبات%12.6( لمطلاب و)%11.9)بمغت 

ف   ف%(11.9)لمطالبات ف  المعاهد النموذجية .( %12.9( لمطلاب و)12.6%)
ف ونسبتما ف  داري الحديث  %(22.2) المعمد الثانويف   حين بمغت نسبتما

 %(.23.8بمة ) الثانوية المدنية والمكية
المغة العربية ف  المعاهد الثانوية الأزهرية  عموم ويعزو الباحث ارت،اع نسب         
مسار الدراسات الأدبية ف  نظام التعميم لما ب طة  ال طة الدراسية مبابمة محاولة إل 

 العام .
ويرى الباحث ضرورة فت  مسار لدراسات المغة العربية يتم التركيز فيا عم          

عداد الطلاب لغوياً للالتحاق بكميات المغة العربية بحيث يبق  مواد المغة العربية ف وا 
 .  و فوفيتار العموم البرعية تميزا لمسا
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 تميز مسار الدراسات الأدبية ف  المعاهد الأزهرية ف  نسب العموم الثقافية إذ بمغت -1
( %19.8( لمطالبات ف  المعاهد العاديةف ونسبة )%19.8( لمطلاب و)11.8%)

ف   نسبتماف بينما جاءت ( لمطالبات ف  المعاهد النموذجية%12.8لمطلاب و)
 الثانوية ا ف  داري الحديث المدنية والمكية%( ف ونسبتم22.2المعمد الثانوي )

(23.8.)% 
الثقافية ف  المعاهد الثانوية الأزهرية إل   نسب العمومويعزو الباحث ارت،اع          

الأدبية ف  السبب ذاتا وهو محاولة مبابمة ال طة الدراسية لما ب طة مسار الدراسات 
ين والمت ففين ف  المدن من التربويبالإضافة إل  ا تلان  فنظام التعميم العام

 .إعدادهم لممرحمة الجامعية أو  العامةتزويد الطلاب بالثقافة  بينتطوير هذا المرحمة 
 الطلاب وعدد المعاهد   

 الثانوية والمعاهد والدور معاهد الثانوية الأزهريةفرقاً كبيراً بين اليلاحظ الباحث         
إجمال  عدد المعاهد  بمة فقدف المعاهد والطلابد عد من حيثبالجامعة الإسلامية 

وزعين مطالباً وطالبةف  (933211) يدرس بمااًف ( معمد2967زهرية )الثانوية الأ 
( طالبة بنسبة 973768( ف وعدد )%3627,( طالباً بنسبة )229762عم  )

ف  يتمثل التعميم الثانوي ف  المعاهد والدور بالجامعة الإسلامية ف بينما (9,692%)
 ودار الحديث المكية الثانوية المعمد الثانوي ودار الحديث المدنية   ثلاث معاهد ه 

      .( طالباً 896) عدد طلابما الكم  ويبمة فالثانوية
 د المعاهد والطلابويعزو الباحث التمايز الكبير بين نظام  التعميم من حيث عد         
نظاماً موازياً لنظام التعميم العام التابع لوزارة التربية  أفب أن نظام التعميم الأزهري  إل 

ب لان  النظام التعميم  المفري؛من  يتجزأف  وجزء مرحمة أساسية والتعميمف كما يعتبر
بأنما مرحمة مكممة لمتعميم بالجامعة الإسلامية  الثانوية معاهد والدورإل  الالنظرة 
 . المؤهمين لمدراسة بما الطلابتمدن إل  إمداد كميات الجامعة ب الجامع 

 تعليه المرأة   

إذ بمغت نسبة الطالبات ف   فلقد حظ  تعميم المرأة باهتمام الأزهر البرين            
%( من إجمال  الطلاب والطالباتف كما أن نظام 6492,التعميم الأزهري الثانوي )

التعميم الثانوي الأزهري نظام غير م تمط ي،فل بين الذكور والإناث؛ وذلك استنادا إل  
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 أنظمتا ولوائحا.
بالجامعة الإسلامية فإن نظامما التعميم   الثانوية أما بالنسبة لممعاهد والدور           
 لمن ف  كمياتعدم وجود بب ف  ذلك عم  الذكور دون الإناثف ولعل الس يقتفر
   بعد الت رج . منتستقبم الجامعة

 المعاهد  أىواع  

 المعاهد العادية من المعاهد ه  نواعأثلاثة ب تتميز المعاهد الثانوية الأزهرية         
 الت تدرس ن،س المواد و المعاهد النموذجية ف و المواد افزهرية والمواد الثقافية وتدرس

درس تالمعاهد ال افة و  فال  المغة افنجميزية مستوى رفيع بالإضافةبالمعاهد العادية 
ال  تدريس بعض المواد  بالإضافةن،س المواد افزهرية وافنجميزية مستوى رفيع 

 يبابا زية بينما يمكن القول بأن المعاهد والدور ذات نوع واحدالمغة افنجميالثقافية ب
 .  المعاهد العادية

تنوع المعاهد بمذا البكل ي،ت  المجال أمام الطالب ف تيار ما  أنبويرى الباحث       
تدرس ن،س مواد  افة جود معاهد و ف كما أن يناسب قدراتا واستعداداتا وميولا

المعاهد الثانوية الأزهرية وتحت إبران مبابر منما كان لا دور ف  التوسع المباهد 
 ف  عدد المعاهد الثانوية الأزهرية . 

  :  الخاتمة والتوصيات

التبابا بين نظام  التعميم الثانوي ف  المعاهد ف   تام هذا البحث نجد         
والدور التابعة لمجامعة الإسلاميةف وف  المعاهد الأزهرية التابعة للأزهر ف  عدد 

اف تلان بينمما ف  عدد المعاهد  كما نجدالسنوات الدراسية وبعض الأهدانف 
ضوء ما ف  المعاهد وتعميم المرأةف و  وتنوع والطلاب ومسارات ال طط الدراسية

 بما يم     أس،رت عنا هذا الدراسة من نتائ  يوف  الباحث
تبكيل لجنة عاجمة من منسوب  المعاهد والدور بالجامعة الإسلامية تحت  -9

ممعاهد والدور لالتربية لإعادة فياغة أهدان عامة  أقسامإبران أساتذة من 
ثم أهدان  افة  بالجامعة الإسلامية وتوحيدها عم  مستوى المعاهد والدور

ا ف  لوائ  وأنظمة الجامعةف ونبرها ف  تضمينمو من مراحمماف مرحمة لكل 
 . تقاريرها الدورية 
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مية مع ف  المعاهد والدور بالجامعة الإسلااستحداث مسار لمدراسات العممية   -2
ف أو إنباء عدم المساس بالمسار الأولف والمحافظة عم  تميزا و فوفيتا

رس فيا سم  المعمد الثانوي لمعموم الطبيعية يد  معمد ثانوي آ ر تحت م
 المسار العمم  فقط .

لدراسات المغة العربية  الأول ؛ف  الفن الثالث الثانويين استحداث مسار   -1
يميل الطلاب الراغبين  والثان  لدراسات المغة الإنجميزية وعمومما فوعمومما

 ف  افلتحاق بكميات المغة العربية وكميات المغات والترجمة . 
التوسع ف  إنباء المعاهد الثانوية ف  منطقة المدينة المنورة عم  أن ي،تت   -9

 . تدريجياً  التوسعثم  معمد ف  كل محافظة من محافظات المدينة عم  الأقل
عم  أن ي،تت  هذا المعمد ف  المدينة  المرأةإنباء معاهد ثانوية لتعميم  -2

 عم  مستوى المنطقة . تدريجياً  المنورة ثم يتم التوسع
معاهد والدور فت  المجال أمام المستثمرين ل،ت  معاهد  افة تدرس مواد ال -6

 ف وتحت إبران مبابر منما .بالجامعة الإسلامية
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 والتكارير أولًا : الكتب والأبحاخ

o ه(. تقرير ال طة الدراسية لممعمد الثانوي وداري 9929العامة لممعاهد والدور. ) الإدارة
 ه.9919ه/9913الحديث المكية والمدنية لمعام

o ( .تقرير ال طة الدراسية لممرحمة الثانوية لممعاهد 9919الإدارة المركزية لمتعميم الثانوي .)
 ه.9912ه/9919لمعام العادية والنموذجية لبعبت  الدراسات العممية والأدبية 

o ( .9199الجامعة الإسلامية .)ه98/9199 لمعام الدراس دليل الجامعة الإسلامية ه  .
 المدينة   مطابع الجامعة الإسلامية. 

o ( .الكتاب الوثائق  عن الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. 9999الجامعة الإسلامية .)ه
 جدة   مطابع مؤسسة المدينة.

o ه. المدينة   عمادة 9911/9919ه(. التقرير الموجز لمعام 9911ية. )الجامعة الإسلام
 التطوير الإداري والأكاديم .

o  ف  9969( لسنة 931المذكرة الإيضاحية لمقانون رقم ).)بدون( .جممورية مفر العربية
 .مبادئ مبروع إفلاح الأزهر

o ( .التعميم الجامع  ف  الوطن العرب  الت9992ال طيبف أحمد محمود .) حديات والبدائل
 .  26-7(ف 27المستقبمية ف مجمة اتحاد الجامعات العربيةف )

o ( .9996الفاعديف حامد بن محمد .)والدتور التابعة لمجامعة الإسلامية بالمدينة  المعاهد
تحميمية ف رسالة ماجستير غير منبورةف  دراسة وف،ية /المنورة ورسالتما التربوية 

 الجامعة الإسلامية.
o (. الأسس الن،سية لمتعميم الثانوي. القاهرة   النمضة المفرية 9929حمد زك . )فال ف أ

. 
o ( .9929عبيداتف ذوقان وعبد الحقف كايد وعدسف عبد الرحمن .)البحث العمم   ه

 . عم ان   دار ال،كر .م،موما. أدواتا. أساليبا
o الحاضر والماض التعميم الأزهري قبل الجامع  بين ه( .9919ياسين. ) ف دفل محمد. 

 القاهرة  دار ال،كر العرب  .
o (.ن9992محمد ف دفل ياسين .)ظام الدراسة ف  المعاهد الثانوية الأزهرية وعلاقتا م

-919(ف 29ف مجمة التربية المعافرةف مفرف ) بالإعداد لمجامعة الأزهرية دراسة حالة
989. 
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o ( .2333مسيل ف محمود عطا .) ف  المعاهد الأزهرية العامة دراسة مقارنة لنظام التعميم
 .72-9(ف 9)2ف مجمة التربيةف مفرف  م9969قبل وبعد 

o ( .التعميم الثانوي ف  الأمارات العربية المتحدة 9991مفط، ف فلاح عبد الحميد .)
 . 299-961(ف 27)9والبحرين دراسة مقارنةف مجمة دراسات تربويةف 

  ثاىياً : مواقع الأىترىت

o متاح عم   موقع الأزهر البرين فhttp://www.azhar.eg   م.2/92/2397بتاريه 
o    موقع الجامعة الإسلامية ف متاح عمhttp://www.iu.edu.sa   بتاريه

 م99/99/2397
o  م ف متاح 2397الكتاب الإحفائ  السنوي  .الجماز المركزي لمتعبئة العام والإحفاءموقع

 م2/2/2398ف بتاريه  http://www.capmas.gov.egعم   
o وقع المعاهد الأزهرية ف متاح عم  مhttp://www.azhar.eg/education    بتاريه

 م.2/92/2397
o  أهدان المعمد الثانوي ف متاح عم   عم  بوابة الجامعة الإسلامية . المعمد الثانويموقع

  http://www.iu.edu.sa/Site/index/15   م .2/92/2397ف بتاريه 
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 مكدمُ:

يشيد العصر الحالي العديد مف التَّطكرات المتسارعة كالتَّغيرات الميتلبحقة نتيجة الانفجار 
معمكمات كالاتصالات كاستمرار التَّقدـ العممي كالتَّطكر التّْقني الذم حققتو المعرفي كثكرة ال

 .البشرية في مختمؼ المجالات
تعيش ظركفنا كخاصة التعميمية منيا  كييجمع عمماء الإدارة أفَّ الميؤسسات الميعاصرة  

ت كحؿ تحسيف قدراتيا عمى مكاكبة ىذه التَّطكرالمتغيرة كمعقدة ممَّا يجعميا في حاجة 
 .(ُُٖ:  ُْ) المشكلبت كالمشاركة في اتخاذ القرارات المناسبة في الكقت الميناسب

بعصر الضغكط كتتفاكت الضغكط مف مجتمع لآخر  الى أيضان يسمي العصر الحكما 
حسب طبيعة المجتمع كدرجة تحضره كشدة التفاعؿ كالاعتماد المتبادؿ بيف المؤسسات كالأفراد 

كشدة الصراع لمفكز بجانب مف تمؾ المكارد كالمزايا كسرعة معدؿ  إلي جانب ندرة المكارد
 .(ُٔ:  ُٓ) التغيير في المجتمعات كنمط الحياة بيا

كتشكؿ الضغكط بصفة عامة خطران كبيران عمي صحة الفرد كتكازنو ككيانو النفسي كالبدني 
ي عدـ التكافؽ نتيجة لما ينشأ عنيا مف آثار سمبية كخاصةن ضغكط العمؿ حيث إنيا تؤدم إل

الميني لدم الفرد، كضعؼ مستكم الأداء كانخفاض الدافعية لمعمؿ كالشعكر بالإنياؾ 
أف الضغكط لا تقتصر عمي (، كىناؾ ثمة ملبحظة َّٔ-َّٓ:  ٖٔ) الجسمي كالنفسي

نما تشمؿ الضغكط الإيجابية التي تحث الفرد عمي العمؿ كمنيا: الحكافز  السمبية فقط كا 
 قات العمؿ الجيدة، الاىتماـ بالنمك الميني لمعامميف،.... إلخ.كالمكافآت، كعلب

غكط العمؿ ىي إحدل التَّحديات التي تيكاجو ك  المؤسسات المعاصرة بصفة عامة ضي
في تحقيؽ أىدافيا مع ازدياد حدَّة المينافسة التي تيكاجييا، حيث إفَّ بصفة خاصة  جامعاتالك 

غ قد تيؤثّْر سمبنا عمى أداء الأفراد، كبالتَّالي عمى  ةفيط الكظيك كجكد مستكيات مرتفعة مف الضَّ
 .(ُٖٕ:  ْٔ) ككؿجامعة أداء ال

محصمة لعدة أسباب منيا: الخلبؼ مع الزملبء، جامعية كتعد ضغكط العمؿ في البيئة ال
ضغكط قكاعد العمؿ، عدـ الرضا عف المركز الكظيفي، المرتب، الترقية، التمييز غير المبرر 

أعمي البيئات كما أنيا تعد مف عض العامميف دكف غيرىـ، ..... إلخ؛ مف الرؤساء لب
 . (َّٔ:  ٖٔ) الضاغطة في المجتمع
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حاسمنا في تحقيؽ جكدة أداء الجامعة لكظائفيا المختمفة؛   عاملبن القيادات الجامعية تعد ك 
امعية تقكـ بتييئة المناخ كتكفير البيئة الأساسية اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ الج حيث إنيا
كفي نمكىا  في كفاءة إدارة الجامعات كفعاليتيا،تسيـ بدرجة كبيرة فيي كبالتالى  المنشكدة،

 (.ّ: ُٕكتطكرىا كفي تحقيؽ الآماؿ المعقكدة عمييا كما ينتظره المجتمع منيا)
تسعى فَّ دكر القيادات الجامعية لا ينحصر عمى إدارة شئكف الجامعة فحسب، بؿ كما أ 
تحتاج الأىداؼ الطمكحة إلى كمف جية أخرل مة المحيطة بالعممية التَّعميمية، تغيير الأنظإلى 
أف تعمؿ تحت ضغكط ك تلبفي العقبات، مكاجية المشكلبت ك قادرة عمى طمكحة كمبدعة ك قيادة 

 العمؿ الإدارم التي تكاجييا. 
قان بعممية المنشكدة ارتباطان كثي أىدافيافي تحقيؽ  ياكنجاحالجامعات ترتبط فاعمية إدارة ك 

شكؿ محكران رئيسيان لمعممية الإدارية. فالعممية الإدارية سمسمة اتخاذ القرارات التعميمية، التي تي 
مف القرارات المستمرة كالمتصمة كالتي تشمؿ عدد مف الخطكات المترابطة كالمتكاممة كيتطمب 

سلبمة القرار كدقتو أداء كؿ خطكة قدر مف المعمكمات كالخبرات كالإجراءات التي يتكقؼ عمييا 
  .(َِٕ:  ٕٔ) كفاعميتو في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة

القيادات مارسيا تي الرئيسية التي  كالمياـ الأعباءمف أىـ  اتخاذ القراركبالتالى فإف عممية 
كالتي تتبمكر في عدة عمميات فرعية ىي تحديد المشكمة، جمع المعمكمات كالبيانات  ،الجامعية

الحمكؿ البديمة، اختيار أفضؿ البدائؿ، اتخاذ القرار، التنفيذ، كالمتابعة حكؿ المشكمة، كضع 
 .جامعة ككؿالأداء تأثيرىا عمي تنعكس خطكرة ىذه العممية فى ك (. ِٔ:  ْٕكالتقييـ )
مجمكعة مف العكامؿ كالتي قد الجامعية ب تتتأثر عممية اتخاذ القرار التعميمى لمقياداك 

ارات التعميمية السميمة، كمف ضمف ىذه العكامؿ ضغكط العمؿ اتخاذ القر  تيا عفتحد مف قدر 
منيا أـ الإيجابية سكاء أكانت لمجمكعة مف الضغكط الجامعية  تالقياداتعرض تحيث الإدارم 

، خلبؿ ممارستيـ لأعماليـ الكظيفية كتؤثر ىذه الضغكط عمي في نكاحي شتىالسمبية، 
ضركرة الاىتماـ مر الذل دعا الباحث إلى ، الأستكم الدافعية كالإنجاز لدييـتيـ كمكفاء
دارتيا ك لمقيادات الجامعية ضغكط العمؿ الإدارم دراسة ب مف أجؿ التخفيؼ مف حدتيا ا 

نما عمي الم ،كضراكتيا  .ؤسسة الجامعية بأكمميافيي لا تؤثر عمي فرد بذاتو كا 
عية كدكرىا في يتناكؿ البحث الحالى إدارة ضغكط العمؿ الإدارل لمقيادات الجامكبالتالي 

 .بالجامعات المصرية ىذه العممية كمكاجية ما يعكؽ تحسيف عممية اتخاذ القرار التعميمى 
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 :مشكلُ البشح

إفَّ ضغكط العمؿ الإدارم لمقيادات الجامعية، لا يمكف تجنبيا بأم حاؿ مف الأحكاؿ الأمر 
 السميـ. الذل يتطمب مكاجيتيا كالتصدم ليا كالاستفادة منيا كتكجيييا التكجيو

فتتعرض القيادات الجامعية لمعديد مف المشكلبت التي تعد جزءان لا يتجزأ مف الحياة 
، فإف بيئة العمؿ تعد مف البيئات  اليكمية، كنظران لأنو يقضكا في عمميـ معظـ ساعات اليكـ

كنظران لتنكع كاجباتيـ كتعدد مسئكلياتيـ فمف  .(ٗ:  ٕٓ) المكتظة بجميع أنكاع المشكلبت
بيعي أف يتعرضكا إلي عكائؽ ترجع لمصادر ذاتية عمي مستكم الفرد أك مكضكعية عمي الط

 تيسبب ليـ ضغكطان تؤدم إلي إعيائيـ، كتؤثر عمي فاعمية أدائيـ.ؤسسة الجامعية مستكم الم
كمف جية أخرل مازاؿ يعانى التعميـ المصرل بصفة عامة، كالتعميـ الجامعي بصفة 

يأتي في مقدمتيا مشكلبت اتخاذ القرار التعميمي؛ فالعديد مف خاصة العديد مف المشكلبت ك 
 القرارات التعميمية لا تحكميا اعتبارات مكضكعية كلا تقكـ عمي أسس عممية سميمة، لكف

 عتمد عمي التخميف كالاجتيادات الشخصية.ييا بعض
تيف كىذا ما أكدتو إحدل الدراسات بأف الإدارة الجامعية مازالت كاقعة تحت تأثير قك 

متضادتيف، قكة الإحساس بضركرة التغيير، كقكة الالتزاـ القانكني كالسياسي بالإبقاء عمي ما 
ىك مكجكد مف الأنظمة كالأساليب كالممارسات، كنتيجة لذلؾ فإف سمكؾ العامميف خميطا بيف 

تيادنا الجديد كالقديـ، الايجابي كالسمبي، كما أف القرارات الإدارية في أحسف حالاتيا مازالت اج
 (.ُٕ:  ٖشخصينا قد يخطئ كقد ييصيب )

كعممية اتخاذ القرارات التعميمية، ليست دائمان بالعممية السيمة، كذلؾ لأف المشكلبت التي 
تكاجو متخذم القرارات خلبؿ مراحؿ ىذه العممية عديدة كمتشعبة، منيا ما ىك مرتبط بالتككيف 

 (.ُْٔ - ُّٔ:  ْْخ المحيط كغيرىا )الذاتي لمتخذ القرار كمنيا ما ىك مرتبط بالمنا
كمف أىـ المشاكؿ كالمعكقات التي تكاجو القيادات الجامعية كالتي تنعكس عمي عممية 
اتخاذ القرار التعميمي عجز القيادات الجامعية التي بيدىا صنع القرار كاتخاذه عف القياـ 

العمؿ الإدارم لاتخاذ القرارات، بدكرىا القيادم، كقمَّة اىتماـ ىذه القيادات بتفعيؿ إدارة ضغكط 
وفي  كالتي ترجع إلي نقص الككادر المدربة القادرة عمي تطبيؽ الأساليب الإدارية الحديثة

ىذه ضغكط العمؿ الإدارم، كقمة الاىتماـ بالأبحاث كالدراسات التي تشجع مقدمتها إدارة 
تكفر الككادر القيادية القيادات عمي استخداـ مثؿ ىذه الأساليب في اتخاذ القرارات كعدـ 
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كاعتماد القيادات الإدارية عمى  الكفؤة، كعدـ سلبمة طرؽ كأساليب اختيار القيادات الإدارية،
 (.ُٖ-َٖ:  ٕٓالخبرة كالاستشارة الأجنبية )

كما أف عممية اتخاذ القرارات تعانى العديد مف المشكلبت، عمي رأسيا الاقتصار عمي 
معتمدة عمي الحدس كالتخميف فقط، كىذا ما أكدتو العديد مف استخداـ الأساليب التقميدية ال

فأثبتت إحدل الدّْراسات: أف أكثر أساليب اتخاذ القرارات المستخدمة مف قبؿ  الدراسات:
المديريف في إدارة الأزمات ىي أسمكب الحكـ الشخصي كالبدييية ، كأسمكب دراسة الآراء 

اليب تقميدية، كأحيانا يتـ استخداـ أسمكب دراسة كالاقتراحات، كأسمكب إجراء التجارب كىي أس
 (.َٓالحالة، كأسمكب بيرت)

كقد تكصمت إحدل الدراسات إلي أف عممية اتخاذ القرارات التعميمية بالجامعات تعاني مف 
انخفاض  الكفاءة كالفاعمية لمقرار التعميمي نتيجة لمعديد مف الأسباب منيا افتقارىا إلي نظـ 

 (.ُِٔ:  َّ) دـ إتباعيا للؤساليب الإدارية الحديثةمعمكمات عصرية كع
كما أشارت إحدل الدراسات أيضان إلي أف صنع القرار التعميمي لدل القيادات الجامعية 
جرائية، فمف أىـ مشكلبت صنع القرار  يعاني مف مشكلبت تنظيمية، كشخصية، كميارية، كا 

الحديثة، كمف أىـ مشكلبتو التنظيمية  الميارية، نقص القدرة عمي استخداـ تكنكلكجيا الإدارة
اتخاذ قرارات تنظيمية كفقا للؤىكاء الشخصية، بالإضافة إلي انخفاض مدم العقلبنية في صنع 

 (.ُُْ-ُّٕ:  ْٕ) القرارات التعميمية لدل القيادات الجامعية
كتكاجو الجامعات المصرية العديد مف المشكلبت التى كانت سببان في ذلؾ التدىكر 

(، كمف أىـ ىذه المشكلبت انخفاض ِ:  ُٓرد في جكدة الخدمات التي تقدميا )المضط
كضغكط العمؿ الإدارل، الإنتاجية، كزيادة التكاليؼ، كنقص المكارد المالية كسكء تكزيعيا، 

مستكم الجكدة سكاء في النكاحي الإدارية أك الأكاديمية كالذم لو اكبر الأثر عمي انخفاض ك 
كتبني أساليب غير فعالة لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، كغيرىا،  فاءتو،مستكم الخريج كرفع ك

كىذه المشكلبت تؤثر  (. ِٗ)، ( ٗٔ( ، )ّْ(، )ُُكىذا ما أكدتو العديد مف الدراسات )
كالنامية منيا متخذم القرار التعميمي في جميع دكؿ العالـ المتقدمة بطريقة أك بأخرل عمى 

 عمي حد سكاء  .
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شكمة البحث الحالى في تحديد دكر إدارة ضغكط العمؿ الإدارم لمقيادات كبالتالي تكمف م
ىذه إدارة الجامعية في تحسيف عممية اتخاذ القرار التعميمي، كتحديد مدم الاستفادة مف 

 لحؿ ما يكاجييا مف مشكلبت.ة سكىاج اتخاذ القرار التعميمي بجامععممية الضغكط في 

 أسٔلُ البشح:

 :سئمة التاليةفي الأالحالى بحث يمكف صياغة ميشكمة ال
 ؟الأكاديميةلمقيادات الجامعية  الإدارل العمؿالأسس النظرية لإدارة ضغكط ما  -ُ
 في الجامعات؟اتخاذ القرار التعميمي ما الإطار الفكرل لعممية  -ِ
يػػػػػاـ الكظيفيػػػػػة لمقيػػػػػادات الجامعيػػػػػة الأكاديميػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػات المالمسػػػػػئكليات ك مػػػػػا  -ّ

 ؟المصرية

لمقيػػػػادات الجامعيػػػػة الأكاديميػػػػة بجامعػػػػة سػػػػكىاج فػػػػي  لالإدار العمػػػػؿ  ضػػػػغكطكاقػػػػع مػػػػا  -ْ
 ؟ضكء مسئكلياتيـ كمياميـ الكظيفية

كاقػػػػػع عمميػػػػػة اتخػػػػػاذ القػػػػػرار التعميمػػػػػي لمقيػػػػػادات الجامعيػػػػػة الأكاديميػػػػػة بجامعػػػػػة مػػػػػا  -ٓ
 ؟سكىاج في ضكء مسئكلياتيـ كمياميـ الكظيفية

الأكاديميػػػػػػة فػػػػػػي تحسػػػػػػيف  الإدارل لمقيػػػػػػادات الجامعيػػػػػػةضػػػػػػغكط العمػػػػػػؿ دكر إدارة مػػػػػػا  -ٔ
 ؟التعميمي بجامعة سكىاجاتخاذ القرار عممية 

ي تحسػػػػيف عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار التعميمػػػػكصػػػػيات كالمقترحػػػػات التػػػػى تسػػػػيـ فػػػػي مػػػػا الت -ٕ
الإدارل لمقيػػػػػادات الجامعيػػػػػة ضػػػػػغكط العمػػػػؿ مػػػػػدخؿ إدارة فػػػػػي ضػػػػكء بجامعػػػػة سػػػػػكىاج 

 ؟الأكاديمية 

 أٍداف البشح:

 التَّالية: تحددت أىداؼ البحث في الأىداؼ 
لمقيػػػػػػادات الجامعيػػػػػػة  الإدارل العمػػػػػػؿالتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى الأسػػػػػػس النظريػػػػػػة لإدارة ضػػػػػػغكط  -ُ

 الأكاديمية.
 بالجامعات المصرية.اتخاذ القرار التعميمي التعرؼ عمى الإطار الفكرل لعممية  -ِ
يػػػػاـ الكظيفيػػػػة لمقيػػػػادات الجامعيػػػػة الأكاديميػػػػة فػػػػي الجامعػػػػات المتحديػػػػد المسػػػػئكليات ك  -ّ

 ؟المصرية
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لمقيػػػػػادات الجامعيػػػػػة الأكاديميػػػػػة بجامعػػػػػة  لالإدار ضػػػػػغكط العمػػػػػؿ عمػػػػػى كاقػػػػػع  التعػػػػػرؼ -ْ
 سكىاج في ضكء مسئكلياتيـ كمياميـ الكظيفية.

التعػػػػػرؼ عمػػػػػى كاقػػػػػع عمميػػػػػة اتخػػػػػاذ القػػػػػرار التعميمػػػػػي لمقيػػػػػادات الجامعيػػػػػة الأكاديميػػػػػة  -ٓ
 بجامعة سكىاج في ضكء مسئكلياتيـ كمياميـ الكظيفية.

لعمػػػػػؿ الإدارل لمقيػػػػػادات الجامعيػػػػػة الأكاديميػػػػػة فػػػػػي التعػػػػػرؼ عمػػػػػى دكر إدارة ضػػػػػغكط ا -ٔ
 تحسيف عممية اتخاذ القرار التعميمي بجامعة سكىاج.

تقػػػديـ أىػػػـ التكصػػػػيات كالمقترحػػػات التػػػػى يمكػػػف أف تسػػػػيـ فػػػي تحسػػػػيف عمميػػػة اتخػػػػاذ  -ٕ
القػػػػرار التعميمػػػػي بالجامعػػػػات المصػػػػرية فػػػػي ضػػػػكء مػػػػدخؿ إدارة ضػػػػغكط العمػػػػؿ الإدارل 

 ديمية.لمقيادات الجامعية الأكا

 أٍنًُ البشح:

 أىمية البحث الحالي في النقاط التالية: تتحدد

  مكضػػػػكع ضػػػػغكط العمػػػػؿ الإدارم لمقيػػػػادات أىميػػػػة المكضػػػػكع نفسػػػػو، إذ يتنػػػػاكؿ البحػػػػث
الجامعيػػػػة كعلبقتػػػػػو باتخػػػػاذ القػػػػػرار التعميمػػػػػي فػػػػي الجامعػػػػػات المصػػػػرية باعتبػػػػػاره مػػػػػف 

يف فػػػػي العديػػػػد مػػػػف المكضػػػػكعات التػػػػي تحظػػػػى فػػػػي الكقػػػػت الحاضػػػػر باىتمػػػػاـ البػػػػاحث
 المجالات.

  ييعػػػػد مكضػػػػكع ىػػػػذا البحػػػػث مكضػػػػكعنا حيكينػػػػا فػػػػي المجػػػػاؿ الإدارم كىػػػػك مشػػػػكمة ضػػػػغكط
 العمؿ الإدارم كتأثيرىا فى عممية اتخاذ القرار التَّعميمي بالجامعات المصرية.

  جػػػػاء ىػػػػذا البحػػػػث تمبيػػػػة لتكصػػػػيات العديػػػػد مػػػػف البحػػػػكث كالدراسػػػػات التػػػػى حثػػػػت عمػػػػى
ػػػػػػغكط العمػػػػػػؿ الإدارل لمقيػػػػػػادات الجامعيػػػػػػة كدكرىػػػػػػا الاىتمػػػػػػاـ بمكضػػػػػػكع إد فػػػػػػي ارة ضي

 .تحسيف عممية اتخاذ القرار التعميمي بالجامعات المصرية
  ػػػغكط ييمكػػػف الاسػػػتفادة مػػػف ىػػػذا البحػػػث فػػػي أفَّ معرفػػػة العكامػػػؿ كالمصػػػادر الميسػػػببة لضي

العمػػػػؿ الإدارل لمقيػػػػادات الجامعيػػػػة الأكاديميػػػػة، كسػػػػبؿ إدارتيػػػػا كالحػػػػد منيػػػػا سيسػػػػاعد 
طػػػط كالسياسػػػات المسػػػتقبمية الدَّاعيػػػة لتطػػػكير اتخػػػاذ القػػػرارات التعميميػػػة  عمػػػى رسػػػـ الخي

 كتحسينيا.
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  يتػػػػزامف البحػػػػث الحػػػػالى مػػػػع بعػػػػض الميحػػػػاكلات، كالجيػػػػكد المبذكلػػػػة لإحػػػػداث التَّغييػػػػر فػػػػي
ميختمػػػػؼ الأنظمػػػػة المكجػػػػكدة فػػػػي ميؤسسػػػػات الميجتمػػػػع المصػػػػرم عامػػػػة، كالتَّعمػػػػيـ الجػػػػامعي 

 رتقاء بجكدة ىذه النُّظـ مف أجؿ النُّيكض بالميجتمع كتقدمو.بصفةو خاصة، كالا 

 ميَر البشح:

اسػػػػتخدـ البحػػػػث الحػػػػالي المػػػػنيج الكصػػػػفي، الػػػػذم يعتمػػػػد عمػػػػى دراسػػػػة الكاقػػػػع أك 
الظَّػػػػاىرة كمػػػػا ىػػػػي فػػػػي الكاقػػػػع، كييػػػػتـ بكصػػػػفيا كصػػػػفنا دقيقنػػػػا، كيعبػػػػر عنيػػػػا تعبيػػػػرنا كيفينػػػػا 

بكصػػػػػفيا رقمينػػػػػا بمػػػػػا ييكضػػػػػ  حجميػػػػػا أك بكصػػػػػفيا، كتكضػػػػػي  خصائصػػػػػيا، كتعبيػػػػػرنا كمينػػػػػا 
درجػػػػات ارتباطيػػػػا مػػػػع الظَّػػػػكاىر الأخػػػػرل، كمػػػػا يعمػػػػؿ ىػػػػذا المػػػػنيج عمػػػػى رصػػػػد كتجميػػػػع 
البيانػػػػػات كتبكبييػػػػػا كتفسػػػػػيرىا كتحميميػػػػػا مػػػػػف أجػػػػػؿ الكصػػػػػكؿ إلػػػػػي تحديػػػػػد أىػػػػػـ العكامػػػػػؿ 

 (.َُْ:  ُُٔالمؤثرة فييا)
لميلبئمػػػػػػة كمػػػػػػا اسػػػػػػتخدـ البحػػػػػػث الحػػػػػػالي مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الأسػػػػػػاليب الإحصػػػػػػائية ا 

لتفسػػػػػػير نتػػػػػػائج الدّْراسػػػػػػة الميدانيػػػػػػة لمكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى النَّتػػػػػػائج كتقػػػػػػديـ بعػػػػػػض التكصػػػػػػيات 
يف عمميػػػػػة اتخػػػػػاذ القػػػػػرار التعميمػػػػػي فػػػػػي سػػػػػكالمقترحػػػػػات التػػػػػى يمكػػػػػف أف تسػػػػػيـ فػػػػػي تح

 الجامعات المصرية في ضكء مدخؿ إدارة ضغكط العمؿ الإدارم لمقيادات الجامعية .
 ا ليذا المنيج عمى النَّحك التَّالي:كلكي يتحقؽ ذلؾ سار البحث كفقن  

عػػػػرض كتحميػػػػؿ مجمكعػػػػة مػػػػف الدّْراسػػػػات السَّػػػػابقة العربيػػػػة كالأجنبيػػػػة كمسػػػػ  كتحميػػػػؿ  -ُ
أبػػػػػػرز الكتابػػػػػػات لمتَّعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى الأطػػػػػػر الفكريػػػػػػة كالنظريػػػػػػة لضػػػػػػغكط العمػػػػػػؿ الإدارم 

دارتيا، كاتخاذ القرار التعميمي، كتكضي  مدل استفادة البحث الحالي منيا.  كا 

مسػػػػئكليات كالميػػػػاـ الكظيفيػػػػة لمقيػػػػادات الجامعيػػػػة الأكاديميػػػػة فػػػػي الجامعػػػػات عػػػػرض ال -ِ
 المصرية.

جمػػػع البيانػػػات التػػػي يػػػتـ الحصػػػكؿ عمييػػػا مػػػف أفػػػراد عينػػػة البحػػػث لمتَّعػػػرؼ عمػػػى كاقػػػع  -ّ
ضػػػػػػغكط العمػػػػػػؿ الإدارم لمقيػػػػػػادات الجامعيػػػػػػة، ككػػػػػػذلؾ كاقػػػػػػع عمميػػػػػػة اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار 

ّـَ تحميػػػػؿ كتفسػػػػير البيانػػػػات كنتػػػػائج الدّْراسػػػػة  التعميمػػػػي فػػػػي جامعػػػػة سػػػػكىاج، كمػػػػف ثػػػػ
بيػػػػػدؼ تقػػػػػديـ التكصػػػػػيات كالمقترحػػػػػات التػػػػػى يمكػػػػػف أف تسػػػػػيـ فػػػػػي تحسػػػػػيف عمميػػػػػة 
اتخػػػػاذ القػػػػرار التعميمػػػػي فػػػػي جامعػػػػة سػػػػكىاج فػػػػي ضػػػػكء مػػػػدخؿ إدارة ضػػػػغكط العمػػػػؿ 

 الإدارم لمقيادات الجامعية الأكاديمية.
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 سدود البشح:

 تضمنت حدكد البحث الحالي الحدكد التالية:
 الأسػػػػس النظريػػػػة لإدارة ضػػػػغكط العمػػػػؿ حػػػػدكد المكضػػػػكعية: اقتصػػػػر البحػػػػث عمػػػػى دراسػػػػة ال

مػػػػف خػػػػلبؿ ماىيػػػػة ضػػػػغكط العمػػػػؿ الإدارم لمقيػػػػادات  الإدارل لمقيػػػػادات الجامعيػػػػة الأكاديميػػػػة
دارتيػػػػػػػػػا  الجامعيػػػػػػػػػة، كأىميتيػػػػػػػػػا، كأنكاعيػػػػػػػػػا، كمسػػػػػػػػػتكياتيا، كمراحميػػػػػػػػػا، ك، كآثارىػػػػػػػػػا كا 

ذ القػػػػػرار التعميمػػػػػي بالجامعػػػػػات، كأىميتػػػػػو، بالجامعػػػػػات المصػػػػػرية، ككػػػػػذلؾ مفيػػػػػكـ اتخػػػػػا
كمبادئػػػػو، كخطكاتػػػػو، كمعكقاتػػػػو، كمتطمبػػػػات نجاحػػػػو، ككػػػػذلؾ عػػػػرض المسػػػػئكليات كالميػػػػاـ 

 الكظيفية لمقيادات الجامعية الأكاديمية في الجامعات المصرية.

  الحػػػػدكد البشػػػػرية: اقتصػػػػر البحػػػػث الحػػػػالي عمػػػػى عينػػػػة ميمثمػػػػة مػػػػف القيػػػػادات الجامعيػػػػة
 مؿ عمداء الكميات كككلبء الكميات كرؤساء الأقساـ بجامعة سكىاج.الأكاديمية كتش

  الحػػػدكد المكانيػػػة: اقتصػػػرت الدّْراسػػػة الميدانيػػػة عمػػػى عمػػػداء الكميػػػات كككػػػلبء الكميػػػات
 كرؤساء الأقساـ بجامعة سكىاج محؿ عمؿ الباحث.

 ّـَ إجػػػػراء الدّْراسػػػػة الميدانيػػػػػة ليػػػػذا البحػػػػث خػػػػػلبؿ شػػػػيرل ينػػػػػا ير الحػػػػدكد الزَّمانيػػػػة: تػػػػػ
 ـ.َُِٖكفبراير عاـ 

 مصطلشات البشح:

 :Stressالطػىط  -0

يؽ ك القير كالاضطرار ) غٍطىةي(: الضّْ ( ، ُْٓ:  ُٕكرد في المعجـ الكسيط أف )الضَّ
كالضغكط جمع ضغط، كتيعرؼ الضغكط بأنيا الحالة التي يدركيا الفرد الذم يتعرض لأحداث أك 

ف استمرارىا قد يؤدم إلي آثار ظركؼ معينة بأنيا غير مريحة كتحتاج إلي نك  ع مف التكيؼ، كا 
 (. ُّ: ِٓسمبية كالمرض كالاضطراب كسكء التكافؽ )

عبارة عف حالة مف الضغط أك التكتر العقمي أك النفسي التي تنجـ  Stressكمصطم  
(. أم أف الضغط يرتبط بالناحية المعنكية مثؿ ُّْعف الظركؼ المعاكسة أك الميمحة )

 الضغط النفسي.
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كما يعرؼ بأنو" تكتر بدني أك عقمي أك انفعالي" أك بأنو "حالة أك شعكر يصيب الفرد 
عندما يدرؾ أف المتطمبات تتجاكز المكارد الشخصية كالاجتماعية التي يمكف لمفرد إدارتيا" 

(َُٔ  :ْٖ.) 
كبالتالى فالضغكط ىى حالة مف التكتر كالقمؽ كعدـ الرضا التي تعاني منيا القيادات 

معية نتيجة لعدـ قدرتيا عمي تمبية الاحتياجات الشخصية أك الكظيفية بسبب عدـ الجا
الملبءمة بيف الاحتياجات كما تكفره ليا البيئة المحيطة مف إمكانيات الأمر الذل يتسبب فى 

 عدـ قياـ ىذه القيادات بكاجباتيا الشخصية كالكظيفية".
 :Work- Place Stress  ضػىط العنل-8

:  ُّّكظيفة بأنو عدـ القدرة عمي التكيؼ مع الضغكط في كظيفة ما )ييعرؼ ضغط ال
 متطمبات بيف صراع ىناؾ يككف عندما يحدث أف (، كالضغط في محؿ العمؿ يمكفَْ-ّٓ
 (.ُّٓالمطالب ) ىذه عمي المكظؼ سيطرة كمقدار  العمؿ

ي إنو "حالة أك رد فعؿ خارجي لأم شئ يدركو الإنساف عم بأنياضغكط العمؿ  ك تيعرؼ
بأنيا استجابات بدنية ككجدانية ضارة، أيضان كما تيعرؼ ضغكط العمؿ (، ّ-ِ:  َُْ) تيديد"

 كالتي تحدث عند عجز المتطمبات الكظيفية عف تمبية قدرات كمكارد كاحتياجات العامميف
(ُُِ  :ٓ). 

تي ؿ الافعبأنيا ردكد الأ لمقيادات الجامعية ضغكط العمؿ الإدارم كيعرؼ البحث الحالي
تزيد مف تعرضيـ لعكامؿ تنظيمية أك بيئية أك شخصية بسبب القيادات الجامعية مف تصدر 
في ظيكر العديد مف  كد، كتتمثؿ ىذه الردـكمياميـ قدرة عمي القياـ بكظائفيالعدـ 

الاستجابات البدنية كالفسيكلكجية كالقمؽ كالتكتر كالاكتئاب نتيجة لعدـ المكاءمة بيف 
مكانيات البيئة المحيطة.الكظيفييـ متطمبات  ة كا 

ىى العممية  لمقيادات الجامعية ضغكط العمؿ الإدارمإدارة  كبالتالى يعرؼ البحث الحالي
التى يتـ مف خلبليا تقديـ مجمكعة مف الأفكار ك الاستراتيجيات المناسبة لمتعامؿ مع الضغكط 

الكظيفية يـ مة بيف متطمباتالمكاءالتى تكاجو ىذه القيادات كمكاجيتيا كالتحكـ فييا حتى يتـ 
مكانيات البيئة المحيطة لمقياـ بمسئكلياتيـ كمياميـ الكظيفية عمى أكمؿ كجو لتحقيؽ  كا 

 .الأىداؼ المنشكدة
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 :  Decision Taking اتخاذ الكساز-3

عممية التعرؼ عمي الحمكؿ الممكنة لمشكمة ما كالمفاضمة فيما  بأنواتخاذ القرار يعرؼ 
بأنو عممية اختيار أيضان ييعرؼ ( ك ّ: َُٖ) ذلؾ طبقان لمتطمبات المكقؼبيف ىذه الحمكؿ ك 

بديؿ كاحد مف بيف بديميف محتمميف أك أكثر لتحقيؽ ىدؼ أك مجمكعة مف الأىداؼ خلبؿ فترة 
زمنية معينة في ضكء معطيات كؿ مف البيئة الداخمية كالبيئة الخارجية كالمكارد المتاحة 

 . (ُٕ:  ِ) لممؤسسة
مكقؼ أك مشكمة  يكاجوبأنو قدرة الفرد عمي اتخاذ قرار ما عندما أيضان رؼ ما ييعك

معينة تحتاج إلي اتخاذ قرار كذلؾ مف خلبؿ دراسة المعمكمات كالبيانات المتصمة بيذا المكقؼ 
 .(ٖ: ٕ) دراسة كاقعية كىذه العممية ىي آخر مرحمة في عممية صنع القرار

يتـ مف بأنو العممية التي بالجامعات  لتعميمياتخاذ القرار ا البحث الحاليعرؼ يي ك 
بعد دراسة البدائؿ المتاحة كتحميؿ خلبليا اختيار أفضؿ الحمكؿ أك البدائؿ لحؿ مشكمة ما 

 .فى ضكء إدارة ضغكط العمؿ الإدارم لمقيادات الجامعيةا ا كمكضكعين المشكمة تحميلب دقيقن 
 الدزاسات السابكُ:

المرتبطة بمكضكع العربية منيا كالأجنبية لسابقة قسـ الباحث الدراسات كالبحكث ا
بضغكط العمؿ الإدارل لمقيادات الجامعية، تتعمؽ دراسات  البحث إلى محكريف ، الأكؿ:

 ، كيمكف عرض ىذه الدراسات ما يمى:دراسات تتعمؽ بعممية اتخاذ القرار التعميمى :كالثانى
 :كًادات اتدامعًُالمحىز الأول: دزاسات تتعلل بطػىط العنل الإدازّ لل

 :ًُالدزاسات العسب 

 :(33،) َ(2333دساسخ أزّذ ِسّذ ِظطفٟ ) -1

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمي أثر الالتزاـ التنظيمي عمي العلبقة بيف ضغكط 
العمؿ كالأداء التدريسي لدم أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ فيصؿ بالمممكة العربية 

ي المنيج الكصفي، كتكصمت الدراسة إلي تميز أعضاء ىيئة السعكدية. كاعتمدت الدراسة عم
التدريس بالجامعة بمستكم عاؿ مف الالتزاـ التنظيمي تجاه الجامعة، كطبيعة العمؿ كانت مف 
أىـ مصادر الضغكط الكظيفية التي تكاجو أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ككاف غمكض 

 الدكر أقؿ ىذه المصادر.
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 :(32َ(،)2333) أزّذ دساسخ أسّبء سؼ١ذ ِسّذ -2

تعرؼ عمى الصعكبات التي تحد مف فعالية إستراتيجية الكقت في إلى الىدفت الدراسة 
مكاجية ضغكط العمؿ التنظيمية، كمقترحات زيادة فعالية إستراتيجية إدارة الكقت في مكاجية 

، عيضغكط في مجاؿ العمؿ الأكاديمي بالجامعات، كاستخدمت الدراسة المس  الاجتماىذه ال
كثرة الاجتماعات غير الضركرية، كتمثمت فى الصعكبات ىذه أىـ تحديد كتكصمت الدراسة إلى 

كعدـ كجكد ركح الفريؽ عند أداء الأعماؿ، كزيادة الإجراءات الركتينية، كعدـ المركنة عند 
 .كضع الخطط، كعدـ تفكيض الصلبحيات

 (:33َ(،)2333دساسخ فش٠ذح طلاذ اٌذ٠ٓ س١ف اٌذ٠ٓ )  -3

الدراسة تحديد إدراؾ مستكل ضغكط العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدريس ىدفت 
كمعاكنييـ بجامعة جنكب الكادم كمدل كجكد اختلبؼ في مستكل إدراؾ ضغكط العمؿ لدييـ 
كفقنا لاختلبؼ النكع كالمستكل الأكاديمي، كطبيعة الكمية، كتكصمت الدراسة إلى بعض الدلالات 

مف التكصيات التي يمكف الاسترشاد بيا مف خلبؿ إدارة  النظرية كالعممية، كتقديـ مجمكعة
جامعة جنكب الكادم، كأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ المنتسبيف ليا، كالاستفادة منيا في 
التغمب عمى ضغكط العمؿ أك عمى الأقؿ التقميؿ مف حدتيا كتحسيف مستكل الأداء الكظيفي 

 جنكب الكادم. ليـ، كبالتالي تحسيف مستكل التنافسية لجامعة
 (:33َ(،)2333دساسخ ػّشٚ أزّذ اٌس١ذ) -4

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى مصادر الضغكط المينية لدل العامميف بجامعة حمكاف، 
كالتعرؼ عمى الفركؽ في مصادر الضغكط المينية كفقنا لمجنس كالفئات العمرية المختمفة. 

الاستجابات المعرفية لمضغكط  كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت الدراسة إلى أفَّ 
جاءت في المرتبة الأكلى مف حيث درجة الأىمية، كتكجد فركؽ دالة إحصائينا بيف الرجاؿ 
كالسيدات مف حيث الاستجابات البدنية كالمعرفية كالانفعالية لمضغكط لصال  السيدات كفركؽ 

مضغكط لصال  الفئة بيف الفئات العمرية الثلبثة الرجاؿ في محكر الاستجابات السمككية ل
(، كتكجد فركؽ بيف الفئات العمرية الثلبثة لمسيدات في محكر َْأقؿ مف  -َّالأكلى )

 (.َٓأقؿ مف  -َْالاستجابات البدنية لمضغكط لصال  الفئة الثانية)
 (:33َ(، )2336دساسخ ِسّذ فٛصٞ ػجذ اٌؼض٠ض) -5

الإدارم لدل القيادات ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ضغكط العمؿ كعلبقتيا بالإبداع 
( َٗالرياضية بمحافظة المنيا، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتمثمت عينة البحث )



 .......... إدارة ضغوط العمل الإداري للقيادات الجامعية الأكاديمية

- 663 - 

قيادم رياضي مف القيادات الرياضية العاممة بقطاعات الشباب كالرياضة، كالتَّعميـ قبؿ 
لعمؿ الجامعي كالتعميـ الجامعي بمحافظة المنيا، كاعتمدت الدراسة عمى مقياسي ضغكط ا

كالإبداع الإدارم، كتكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائينا بيف جميع 
 محاكر ضغكط العمؿ كدرجتو الكمية كبيف جميع محاكر الإبداع الإدارم كدرجتو الكمية.

 (:3َ( ، )2336دساسخ أزّذ فبسٚق ػجذ اٌمبدس ٚ٘شبَ إسّبػ١ً إثشا١ُ٘ ٘لاي ) -6

التعرؼ عمى أسباب الضغكط المينية لدل قيادات الإدارة الرياضية ىدفت الدراسة إلى 
ببعض الجامعات كدرجة دافعية الانجاز الإبداعي لدييـ، كالعلبقة بيف الضغكط المينية 
كدافعية الانجاز. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي كالأسمكب المسحي، كتكصمت الدراسة 

قيادات الرياضية بالجامعات المصرية، كىي الضغكط إلى أفَّ أسباب  الضغكط المينية لدل ال
المادية كالإدارية كالاجتماعية كالشخصية كالبيئية كالقيادات الرياضية بالجامعات ليس لدييا 
دافعية نحك الانجاز كالضغكط المينية تيؤثر سمبينا عمى دافعية الانجاز لدل قيادات الإدارة 

 الرياضية بالجامعات.
 : (33َ( ، )2333جشٞ ِسّٛد)دساسخ ِسّذ ٔد١ت ط -7

التعرؼ عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الزقازيؽ نحك إلى ىدفت الدراسة 
عناصر الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعة، كىي جماعة العمؿ كالقدرة عمى التكيؼ كالقدرة 

مؿ مف خلبؿ بتكار كفمسفة الإدارة، ككذلؾ التعرؼ عمى اتجاىاتيـ نحك ضغكط الععمى الا
أسبابو كمصادره كآثاره كدراسة تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية عمى ضغكط العمؿ لأعضاء ىيئة 

استخدمت الدراسة الجمع بيف أسمكب الدراسة الأكاديمية كالنظرية ك  التدريس بالجامعة.
مكمات لمتأصيؿ الفكرم لمثقافة التنظيمية كضغكط العمؿ، كقائمة استقصاء لجمع البيانات كالمع

 مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الزقازيؽ.
كتكصمت الدراسة إلى كجكد اتجاىات إيجابية لدل أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة نحك 

، كىي عناصر الثقافة التنظيمية، كنحك ضغكط العمؿ، ككجكد تأثير لعناصر الثقافة التنظيمية
غكط العمؿ لدل أعضاء ىيئة جماعة العمؿ كالقدرة عمى التكيؼ كفمسفة الإدارة عمى ض

 التدريس.
 (:33َ( ، )2333دساسخ سٕبء ِظطفٝ ِسّذ ِسّذ ) -8

ىدفت الدراسة إلى تحديد أىـ إستراتيجيات التكيؼ مع مصادر ضغكط العمؿ 
المستخدمة بكاسطة العامميف في إدارات شئكف الطلبب بجامعة أسيكط، كالمنيا، كجنكب 
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يف العامميف كأييما أقؿ انتشارنا، كاختيار العلبقة بيف الكادم، كتحديد أييما أكثر انتشارنا ب
ميتغيرات ضغكط العمؿ، كاستخدمت الدراسة أسمكب جمع البيانات كالتحميؿ الإحصائي. 
كتكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة إيجابية بيف رككد الدكر كعبء الدكر الزائد كمينا كبيف 

سمبية بيف العلبقات في العمؿ كبيف إستراتيجية التكيؼ المباشرة، بينما تكجد علبقة 
إستراتيجية التكيؼ المباشرة، كما تكجد علبقة إيجابية بيف رككد الدكر كعبء الدكر الزائد كمينا 
كنكعينا كبيف إستراتيجية التكيؼ غير المباشرة، كتكجد اختلبفات بيف الأفراد في استخداـ 

ية، كتكجد اختلبفات بيف الأفراد في إستراتيجية التكيؼ المباشرة باختلبؼ المتغيرات الشخص
 استخداـ إستراتيجية التكيؼ المباشرة باختلبؼ المتغيرات التَّنظيمية.

 :ًُالدزاسات الأديب 

 (:Bedford, Rory L, 2016( ،)33دساسخ ) -1

ىدفت الدراسة إلى دراسة العلبقة بيف العكامؿ الديمكغرافية كالعكامؿ المؤسسية عمى 
ّـَ اختيار الكميات كالجامعات في الجنكب لممشاركة في مستكيات الضغكط لدل الإ دارييف، كت

الدراسة، كاىتـ الباحث بالعلبقة بيف العكامؿ الديمكغرافية )العمر كالنكع(، كالعكامؿ المؤسسية) 
ّـَ استخداـ ثلبثة أدكات لجمع  الدعـ المؤسسي كالمكقؼ الإدارم( عمى مستكيات الضغكط، كت

ضغكط، استبياف المعمكمات الديمكغرافية، كمس  الدعـ التَّنظيمي، البيانات، ىي: مقياس ال
كأشارت النتائج لعدـ كجكد علبقة بيف العمر كنكع الجنس كالمكقؼ الإدارم كالدعـ الميؤسسي 

غكط لدل مديرم الجامعات.  بمستكيات الضُّ
  (:Mkumbo, Kitila, 2014( ، )333دساسخ ) -2

ؿ التي تسبب ضغكط العمؿ لدل أعضاء ىيئة ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العكام
ّـَ اختيار  التدريس في الجامعات العامة كالخاصة، كاستخدمت الدراسة تصميـ المس ، كت
جامعتيف حككمتيف كجامعتيف خاصتيف في تنزانيا، كتكصمت الدراسة إلى أفَّ نسبة كبيرة مف 

ّـَ تحديد ث لبثة عكامؿ مرتبطة بشكؿ أعضاء ىيئة التدريس يعانكف مف ارتفاع الضغكط، كت
خاص بضغكط العمؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس، كىي: الافتقار إلى المشاركة في عمميات 
الإصلبح الميؤسسي، كالافتقار إلى نظـ الدعـ كارتفاع مستكيات عبء العمؿ، كتؤثر الضغكط 

 عمى الرضا الكظيفي.
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 (:333، ) (Moeller, Christin and Greg, A. Chung-Yan, 2013دساسخ ) -3

ىدفت الدراسة إلى دراسة كيفية مختمؼ أنكاع الدعـ الاجتماعي في مكاف العمؿ مف 
مصادر الدعـ المختمفة مع الضغكط المينية لمتنبؤ بالصحة النفسية لأساتذة الجامعات، 

( مف الأساتذة المتفرغيف مف خلبؿ استبياف، كتكصمت الدراسة إلى تأثير الضغكط ٗٗكشارؾ )
صحة الأساتذة النفسية تختمؼ تبعنا لمستكل الدعـ الاجتماعي المدرؾ في مكاف  المينية عمى

العمؿ، كالدعـ الاجتماعي في مكاف العمؿ ييخفؼ مف آثار بعض الضغكط المينية، مثؿ: 
 عبء العمؿ الزائد، كالغمكض في اتخاذ القرارات.

 ( :Gough, Richard J., 2011( ، )323دساسخ) -4

دارة الضغكط لدل رؤساء الكمية في ىدفت الدراسة تحديد ال علبقة بيف الذكاء العاطفي كا 
كلاية كاركلينا الشمالية، كاستخدمت الدراسة المنيج الكظيفي، كتكصمت الدراسة إلى أفَّ ىيناؾ 
دارة الضغكط.  علبقة إيجابية بيف الذكاء العاطفي لرؤساء الكمية في كلاية كاركلينا الشمالية كا 

 (:33، ) (Azman Ismail , et al. 2010)دساسخ  -5

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمي آثار الضغكط المينية كالذكاء الانفعالي عمي 
الرضا الكظيفي في المؤسسات الخاصة لمتعميـ العالي في ماليزيا. كتمثمت عينة البحث في 

ف فردان مف العامميف في المؤسسات الخاصة. كقد تكصمت الدراسة إلي أف قدرة المكظفي َٖ
 الأكاديمييف عمي إدارة انفعالاتيـ تزيد مف قدرتيـ عمي التحكـ في الضغكط النفسية.

 :Geeta Nema et al.( ،333))  (2010دساسخ  -6

أعضاء  التعرؼ عمي العكامؿ الأساسية التي تيسبب الضغكط لدمالدراسة إلى ىدفت 
كاعتمدت ية الأفراد. الكمية، كفحص تأثيراتيا البدنية كالعقمية عمي إنتاجىيئة التدريس ب

كلقد تكصمت الدراسة إلي كجكد مجمكعة مف العكامؿ الدراسة عمي المنيج الكصفي التحميمي، 
الأكاديمية كالعقمية كالشخصية كعكامؿ خاصة بصنع القرار كأخرم تطكيرية كعكامؿ خاصة 

ف الكمية منيا: عدـ الرضا عدم أعضاء ىيئة التدريس ببجماعة الأقراف تسبب ضغكطان ل
الكظيفي كتبادؿ المشكلبت  الأمافالسياسات الإدارية، عدـ كجكد بيئة العمؿ الصحية، انعداـ 

كالصراعات بيف زملبء العمؿ، عدـ المشاركة في صنع القرارات، كعدـ كجكد حرية لمقياـ 
بالعمؿ بالطريقة التي يرغبيا الفرد، المجيكد البدني الزائد لإنجاز ميمة ما، كعدـ التعاكف بيف 

 جماعة الأقراف أك الأصدقاء في مكاف العمؿ.
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 (:Mittman, Paul A.,2009( ، )323دساسخ ) -7

ىػػػدفت الدراسػػػة الكشػػػؼ عػػػف مسػػػتكيات الضػػػغكط لػػػدل رؤسػػػاء الكميػػػات كالجامعػػػات 
كاختلبفيػػا حسػػػب النػػػكع كالعمػػر كسػػػنكات الخبػػػرة كالمؤسسػػػة كمػػدل ميشػػػاركة رؤسػػػاء الكميػػػات 

كالعلبقػػة بػػيف المسػػتكيات المرتفعػػة لمسػػمكؾ الصػػحي  كالجامعػػات فػػي أنشػػطة الرعايػػة الصػػحية
سػػػتراتيجيات التَّعامػػػؿ مػػػع الضػػػغكط، كاسػػػتخدمت دراسػػػة استقصػػػائية،  كانخفػػػاض الضػػػغط، كا 

 كتكصمت الدراسة إلى أفَّ السمككيات الصحية كسيمة لمحد مف الضغكط.
 (:Walter, Paulette Helen, 2008( ، )323دساسخ ) -8

ؼ مصػػادر ضػػغكط العمػػؿ كالضػػغكط التكنكلكجيػػة الػػذم ىػػدفت الدراسػػة تحديػػد كاستكشػػا
تصػػػكره أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بكميػػػة الصػػػحافة كالإعػػػلبـ فػػػي الكلايػػػات المتحػػػدة، كتحديػػػد 
الإستراتيجيات التي يستخدميا أعضػاء ىيئػة التػدريس فػي مجػالي الصػحافة كالإعػلبـ لمتخفيػؼ 

بػيف الرتبػة الأكاديميػة كنػكع الجػنس مف الضغكط، كتقييـ العلبقات التفاعمية كالمػؤثرة الرئيسػية 
سػػػػتراتيجيات التكيػػػػؼ، كاسػػػػتخدمت الدراسػػػػة  عمػػػػى ضػػػػغكط العمػػػػؿ كالضػػػػغكط التكنكلكجيػػػػة كا 
الاستقصػػائية لمحصػػكؿ عمػػى البيانػػات، كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى أفَّ عكامػػؿ الضػػغكط عػػدـ كفايػػة 

لتػدريس غيػر الكقت لمبحث، كعدـ كجكد معػايير كاضػحة لتقيػيـ البحػكث أك أنشػطة إبداعيػة، كا
الميلبئػػـ لمطمبػػة، كتسػػتخدـ كميػػة الصػػحافة كالإعػػلبـ إسػػتراتيجيات التَّػػأقمـ الإيجابيػػة أك إعطػػاء 

 الأكلكية لمعمؿ أك التَّخطيط لممستقبؿ.
 (: Fuerst, Angela Dawn, 2007( ، )36دساسخ ) -9

ىدفت الدراسة إلى تقييـ العلبقة بيف الضغكط كالخصائص الديمكغرافية كأثرىا عمى 
كايا رؤساء الجامعات لمبقاء في مينتيـ، كاستخدمت الدراسة المسحية، كتكصمت الدراسة ن

إلى كجكد مستكل عاؿو مف الضغكط لدل رؤساء الجامعات الذككر كالإناث، كالضغكط 
 كالخصائص الديمكغرافية معان ليا أثر عمى ترؾ رؤساء الجامعات مينتيـ.

 (:Stevenson, Anne and Harper, Sarah, 2006( )33دساسخ )   -11

ىدفت الدراسة التحقيؽ في الآثار المحتممة لضغكط العمؿ لدل الأكاديمييف في تعميـ 
الطلبب، كاستخدمت الدراسة الاستبانات لقياس مستكيات الضغكط لدل أعضاء ىيئة التدريس 

غط ييؤثر سمبنا  عمى كالأثر المحتمؿ ليذا عمى تعميـ الطلبب، كتكصمت الدراسة إلى أفَّ الضَّ
تعميـ الطلبب، كأكدت عمى حاجة المؤسسة كالأفراد داخميا لمسيطرة عمى الضغكط حيث لا 

ا عمى تعمُّـ الطلبب.  يؤثر فقط عمى المكظفيف بؿ تؤثر الضغكط أيضن
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 (:Wild, Linda L., 2002( )333دساسخ ) -11

ىدفت الدراسة تحديد عكامؿ ضغكط العمؿ التي تيؤثر عمى العمداء الأكاديمييف في 
ميات المجتمع المحمي كالكشؼ عف أثر المتغيرات المستقمة عمى عكامؿ الضغكط، كاستخدمت ك

الإستبانة لمعرفة أدكار العمداء التي تؤثر عمييـ، كتكصمت الدراسة إلى تحديد عكامؿ ضغكط 
العمؿ لدل العمداء، كىي: إدارة التفاعلبت البشرية، كمطالب الكظيفة، كالإدارة، كالحياة 

الشخصية، كالقيادة، كالمسئكليات المالية، كتعد إدارة التفاعلبت البشرية كمطالب المينية ك 
العمداء الأصغر  ؾالكظيفة مف أكثر العكامؿ التي تسبب الضغكط لدل العمداء، كمستكل إدرا

سننا مف الضغكط أعمى مف العمداء الأكبر سننا، كيرجع ذلؾ إلى التجربة كالخبرة في التعامؿ 
لتي تيكاجيو في مكاقفيـ، كزيادة الضغكط لدل المجمكعة الأصغر سننا مف مع التحديات ا

العمداء كعبء العمؿ الزائد أثر عمى عكامؿ الضغكط، كلـ ييؤثر نكع الجنس كمكقع الكمية عمى 
 عكامؿ الضغكط لدل العمداء.

 :دزاسات تتعلل بعنلًُ اتخاذ الكساز التعلًنٌ :المحىز الجاىِ

 :ًُالدزاسات العسب 

 ( :36( ، )2333سخ أسّبء ػجذاٌمبدس )دسا -1

جامعات المصرية عمي كاقع استخداـ المسئكليف عف إدارة ال إلى التعرؼالدراسة  تىدف
، صنع كاتخاذ القرارات التعميمية لتحسيف أداء الإدارة الجامعيةعممية للؤساليب الكمية في 

صرية باستخداـ الأساليب تطكير عممية صنع القرار التعميمي كاتخاذه بالجامعات المككذلؾ 
، كتكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج عتمدت  الدراسة عمي المنيج الكصفيكا الكمية.

منيا أف استخداـ الأساليب الكمية في عممية صنع كاتخاذ القرارات التعميمية ييساعد المسئكليف 
 ي قراراتيـ، ككذلؾ فيعف إدارة  الجامعات المصرية في فيـ العكامؿ المترابطة التي تؤثر عم

داخؿ الجامعة، كاعتماد القيادات الجامعية عمي  تخفيض تكمفة حؿ المشكلبت المختمفة
الأساليب التقميدية في عممية صنع كاتخاذ القرارات التعميمية بالجامعات المصرية بشكؿ كبير 

ي صنع كاتخاذ جدان .كفى النياية قدمت الباحثة تصكران مقترحان لاستخداـ الأساليب الكمية ف
 القرارات التعميمية لتحسيف أداء ادارة الجامعيات المصرية.

 : (33(، )2336دساسخ ف١ظً ٠ٛٔس ِسّذ ) -2

ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي التحكلات الحديثة في عممية اتخاذ القرارات كنظرياتيا 
 لمنيج الكصفي.كمراحميا كالتقنيات كالنظـ المؤثرة فييا، كلتحقيؽ ذلؾ اعتمدت الدراسة عمي ا
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كتكصمت الدراسة إلي أف ىناؾ عدة مشكلبت تحدث عند اتخاذ القرارات نتيجة لضعؼ 
التخصص في العمؿ الإدارم، كعدـ كضكح الأساليب كالتقنيات التي يمكف أف يتبعيا المديركف 

 في اتخاذ القرارات، ككذلؾ الإخفاؽ في تقييـ البدائؿ في اتخاذ القرار.
 : (36(، )2336ك ػجذ الله )دساسخ ػٍٟ ػجذ اٌخبٌ -3

ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي كاقع عممية صناعة القرار بالجامعات اليمينة، كالتكصؿ 
إلي إستراتيجية مقترحة لتطكير صناعة القرار بالجامعات اليمنية في ضكء التحكلات الإدارية 

قيؽ ذلؾ اعتمدت الحديثة، في مجتمع المعرفة كفؽ المعايير العممية لصناعة القرار، كلتح
 الدراسة عمي المنيج الكصفي التحميمي.

كتكصمت الدراسة إلي أف الجامعات تكاجو العديد مف المشكلبت نتيجة لعدـ الالتزاـ بآليات 
صناعة القرار السميمة، أك غياب الثقافة، المركزية الشديدة في صناعة القرارات، كما تكصمت إلي 

الثقافي كالعممي لمعامميف عف الآليات العممية لصناعة  ضعؼ القرار بالجامعات نتيجة القصكر
القرار، كأكدت الدراسة عمي تحفيز الإبداع كالابتكار في العممية الإدارية، ككذلؾ أكدت عمي ضركرة 

 سرعة الاستجابة لممتغيرات المحيطة كمستجدات التكنكلكجيا كالاتصالات.
 :(63، ) َ(2333) دساسخ زٕبْ ِسّذ اٌذس٠ٕٟ  -4

التعرؼ عمي كاقع عممية اتخاذ القرار التربكم في مصر كمراحمو  إلى ىذه الدراسةىدفت 
كتمثمت عينة البحث  كخطكاتو، كمؤشرات جكدتو. كقد اعتمدت الدراسة عمي المنيج الكصفي.

فرد مف أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية )جامعة المنصكرة، عيف شمس،  ََُفي
كتكصمت الدراسة إلي تأثر عممية  مبحكث التربكية كالتنمية(،أسكاف، حمكاف كالمركز القكمي ل

اتخاذ القرار بالظركؼ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية لممجتمع مما يمثؿ معكقان لعممية 
 .اتخاذ القرار

 : (32(: )2333دساسخ شش٠ف ِسّذ ِسّذ ) -5

القرار الإدارم  ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي قدرة الييئات الرياضية عمي كيفية اتخاذ
داراتيا،  لمكاجية بعض الأزمات الرياضية، كتصميـ نماذج مقترحة لمكاجية الأزمات كا 

الدراسات المسحية، كتكصمت الدراسة إلي  -كلتحقيؽ ذلؾ اعتمد الباحث عمي المنيج الكصفي
إلي أف الاعتماد عمي الأساليب العممية في صنع القرارات كتعاكف جميع الأطراؼ المعنية تؤدم 

تكافر احتماؿ أكبر لاختيار القرار الأفضؿ، كما تكصمت الدراسة إلي أف القيادات الإدارية تعتمد 



 .......... إدارة ضغوط العمل الإداري للقيادات الجامعية الأكاديمية

- 636 - 

عمي الأساليب التقميدية في صنع كاتخاذ القرارات، كأكصت الدراسة بضركرة كضع معايير 
 ارات. عممية يمكف الاسترشاد بيا في اختيار البديؿ الأمثؿ مف بيف البدائؿ المتاحة لاتخاذ القر 

 : (33(، )2333دساسخ أًِ ٘لاي ػجذ اٌؼبي ) -6

إلي كضع تصكر مقترح لتفعيؿ صنع القرار بالجامعات المصرية في ضكء ىدفت الدراسة 
الإدارة الإستراتيجية، كلتحقيؽ ذلؾ اعتمدت الباحثة عمي المنيج الكصفي، كتكصمت الدراسة 

يجي، كما أف الأساليب الإبداعية إلي أنو يجب التكامؿ بيف مراحؿ صناعة القرار الاسترات
كالابتكارية في صنع القرار  تقدـ حمكؿ أك بدائؿ ذات جكدة عالية في البيئة الأقؿ استقراران، 

 بينما تقدـ حمكؿ ذات جكدة منخفضة في البيئة الأكثر استقراران.
 : (33( ، )2333دساسخ ػجذ الله ِسّذ ِسّذ ) -7

قرار التربكم في ضكء الفكر الإدارم المعاصر، ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي صناعة ال
كالمشكلبت التي تكاجو ىذه العممية،  صناعة القرار التربكم في الجامعات اليمنية، يكالتعرؼ عم

، ذلؾ اعتمد الباحث عمي المنيج الكصفي التحميمي ؽكلتحقي، ككضع تصكر مقترح لتطكيرىا
ف الجامعة تتميز أالمفاىيـ الإدارية الحديثة، ك مجالس الجامعة تفتقر إلي أف كتكصمت الدراسة إلي 

كما تكصمت إلي تصكر  ،ببني تقميدية، كىياكؿ تنظيمية بيركقراطية كسيادة المركزية الإدارية
 مقترح لتطكير إدارة الجامعات اليمنية بناء عمي تطكير صناعة القرار التربكم.

 :ًُالدزاسات الأديب 

 : Christopher M. Scherpereel, 2015( ،333))دساسخ ) -12

إجراء تحميؿ نقدم لكجيات النظر المختمفة حكؿ استخداـ النماذج  ىدفت الدراسة إلي
المعيارية كالكصفية في صنع كاتخاذ القرارات التعميمية، ككذلؾ إمكانية استخداـ المحاكاة في 

مت صنع القرارات التعميمية، كلتحقيؽ اعتمد الباحث عمي المنيج التحميمي النقدم، كتكص
الدراسة إلي ىناؾ تضارب في الآراء حكؿ مدم فائدة المحاكة في صنع القرارات التعميمية، كما 
تكصمت إلي أف المحاكاة في بعض الأحياف لا يمكنيا تحديد أىداؼ عممية صنع القرارات كلا 
ا خمؽ بيئات لممارسة عممية صنع القرار الحقيقة )الكصفية( كلا لتطبيؽ النماذج المعيارية، لذ
أدت الدراسة عمي ضركرة امتلبؾ المديريف القدرة عمي تطكير كاستخداـ نماذج المحاكاة بشكؿ 

 أكثر فعالية.
 : (Michal Kermer- Asef,2015 (،)333 (دساسخ  -13
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ى تحميؿ عممية صنع القرارات، كتطكير عممية صنع القرارات التعميمية ىدفت الدراسة إل
ات الحككمية الأخرل، كلتحقيؽ ذلؾ اعتمد الباحث باستخداـ نماذج صنع القرارات بالمؤسس

عمي المنيج الكصفي التحميمي، كتكصمت الدراسة إلي أف ىناؾ تشابو بيف المؤسسات 
الحككمية العامة كبيف المؤسسات التعميمية يتمثؿ في أف قيادات كلبن منيما يقكمكا باتخاذ 

عرفة المتراكمة في مجاؿ صنع قرارات تؤثر عمي حياة أناس آخريف، لذا يمكف استخداـ الم
القرارات السياسية كتطبيقيا بالفعؿ عمي عمميات اتخاذ القرارات التعميمية، كأكدت الدراسة عمي 
ضركرة تشجيع القيادات التربكية لاستخداـ نماذج صنع القرارات المختمفة لتطكير عممية صنع 

 القرارات التعميمية.   
 :Nor Ashikin Mohamed, and Siti Hasliah Salleh,2013)   ( ( ،322)دساسخ  -14

تطكير عممية صنع القرارات التعميمية بمؤسسات التعميـ العالي  ىدفت الدراسة إلي
بماليزيا باستخداـ التحميؿ اليرمي للبرتقاء بمؤسسات التعميـ العالي المؤىمة، كلتحقيؽ ذلؾ 

تكصمت الدراسة إلي أف اعتمد الباحثاف عمي طريقة التحميؿ اليرمي، كالمنيج الكصفي، ك 
استخداـ أسمكب التحميؿ اليرمي يساعد في إعادة تصميـ أداة لترقية عممية صنع القرارات 
التعميمية، كذلؾ الارتقاء بالتعميـ العالي، كما أف ىذا الأسمكب يعزز مشاركة جميع المستفيديف 

ية القرارات المتخذة، كما مف التعميـ العالي في عممية صنع القرارات المعقدة، مما يزيد مف فعال
 أنو يجعؿ عممية صنع القرارات التعميمية أكثر شفافية كأكثر مكضكعية. 

 : (David H. Jonassen,2012(،)332دساسخ ) -15

تقييـ عممية صنع القرارات في المؤسسات المختمفة كمنيا المؤسسات  ىدفت الدراسة إلي
 كصفي التحميمي.التعميمية، لتحقيؽ ذلؾ اعتمد الباحث عمي المنيج ال

كتكصمت الدراسة إلي أف عممية صنع القرارات ىي النكع الأكثر شيكعان لحؿ المشكلبت، 
بالإضافة إلي أنيا ميارات مركبة لحؿ المشكلبت الأكثر تعقيدان كسكء التنظيـ، كأنو عمي الرغـ 

ـ القرارات، مف كثرة نظريات كأساليب صنع القرارات إلا أنو لا يكجد إلا اىتماـ قميؿ بنظـ دع
كساب المديريف المعرفة بيا، كتناكلت الدراسة كصؼ النماذج المعيارية )العقلبنية( كالنماذج  كا 
النكعية حيث تكصمت إلي أف النماذج المعيارية )العقلبنية( تعتمد عمي المنيج العقلبني 

اريكىات كاشتممت عمي مصفكفات القرار كغيرىا، أما النماذج النكعية تعتمد عمي بناء السين
كالمحاكاة العقمية كما أف تؤثر عمي ىذه النماذج الذاتية في عممية صنع كاتخاذ القرارات مما 

 يجعؿ القرارات غير رشيدة. 
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 : (Shanteau ,J,2001)(،)333دساسخ  -16

كقد عرضت الدراسة كيفية  ،ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي عممية اتخاذ القرار كتطكيرىا
التعميمية، المشكلبت كتناكلت بعض مداخؿ اتخاذ القرارات  ظيكر كتطكر أسمكب تحميؿ

كتكصمت الدراسة إلي أف استخداـ كؿ مف المداخؿ المعيارية كالكصفية لو العديد مف 
كفي جانب كبير  ،التطبيقات الناجحة، ككذلؾ بالنسبة لمنظرية السمككية في الإدارة كغيرىا

ميؿ المشكمة فيمكف تحسيف عممية اتخاذ تعكس ىذه النجاحات أىمية نظرة فرانكميف في تح
القرار عف طريؽ تقسيـ المشكمة إلي أجزاء كالتعامؿ مع كؿ جزء عمي حدة ثـ الجمع بينيا 

 لاتخاذ القرار النيائي بشأف ىذه المشكمة . 
 تعكًب عاو علٌ الدزاسات السابكُ:

كمنيا ما يتعمؽ لقد تنكعت الدراسات السابقة ، منيا ما يتعمؽ بضغكط العمؿ الإدارم ، 
 باتخاذ القرار التعميمي بالجامعات المصرية، ، كتبيف مف ىذه الدراسات ما يمي:

 باليسبُ للدزاسات التي تياولت ضػىط العنل:

ىػػػػػدفت بعػػػػػض الدراسػػػػػات إلػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى مصػػػػػادر ضػػػػػغكط العمػػػػػؿ لػػػػػدل العػػػػػامميف 
حمػػػد محمػػػد ـ(، كدراسػػػة سػػػناء مصػػػطفى مَُِٓبالجامعػػػات مثػػػؿ دراسػػػة عمػػػرك أحمػػػد السػػػيد)

(، ككػػػذلؾ تحديػػػد كاستكشػػػاؼ مصػػػادر Bedford, Rory L, 2016ـ( ، ك دراسػػػة )ََِٓ)
 (.Walter, Paulette Helen, 2008ضغكط العمؿ مثؿ دراسة )

كما ىدؼ البعض إلى التعرؼ عمى ضغكط العمؿ كأسبابيا كعلبقتيا بالإبداع مثؿ دراسػة 
عبػد القػادر كىشػاـ إسػماعيؿ إبػراىيـ  ، كدراسة أحمد فاركؽ ـ(َُِّمحمد فكزم عبد العزيز)

  ـ(.َُِّىلبؿ)
 

كما ىدؼ البعض الأخػر إلػى التعػرؼ عمػى اتجاىػات أعضػاء ىيئػة التػدريس بالجامعػات 
ـ( ، كدراسػة فريػدة صػلبح ََِٓنحك ضغكط العمؿ مثؿ  دراسػة محمػد نجيػب صػبرم محمػكد)

   ـ( .َُِٓالديف سيؼ الديف )
العكامػػػػؿ التػػػػي تسػػػػبب ضػػػػغكط العمػػػػؿ لػػػػدل كقػػػػد أشػػػػارت بعػػػػض الدراسػػػػات إلػػػػى دراسػػػػة 
، دراسػػػة Bedford, Rory L, 2016 أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي الجامعػػػات مثػػػؿ دراسػػػة )

(Mkumbo, Kitila, 2014)  2010، ك دراسػػػة) (Geeta Nema et al.  دراسػػػة  ، ك
(Wild, Linda L., 2002.) 
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ارىػػا السػػمبية كمػػا أشػػارف بعػػض ىػػذه الدراسػػات إلػػى الكشػػؼ عػػف مسػػتكيات الضػػغكط كآث
 .Moeller, Christin and Greg, Aكالإيجابيػة عمػى المينػة كالبقػاء فييػا  مثػؿ دراسػة )

Chung-Yan, 2013) ( كدراسػػػة ،Mittman, Paul A.,2009) ( كدراسػػػة ،Fuerst, 

Angela Dawn, 2007 ( ، كدراسة )وStevenson, Anne and Harper, Sarah, 2006.)  
الدراسػػػػػات إلػػػػػى دراسػػػػػة تحديػػػػػد العلبقػػػػػة بػػػػػيف الػػػػػذكاء كقػػػػػد أشػػػػػارت أيضػػػػػان بعػػػػػض ىػػػػػذه 
دارة الضػػػػػػغكط مثػػػػػػؿ دراسػػػػػػة  ، ك (Azman Ismail , et al. 2010)العػػػػػػاطفي كا 

 (.Gough, Richard J., 2011دراسة)
كما أكدت إحػدل الدراسػات عمػي أف ىنػاؾ علبقػة بػيف الالتػزاـ التنظيمػي كضػغكط العمػؿ 

ـ( ، ككػذلؾ دراسػة أسػماء َُِٔد مصػطفي )ككذلؾ الأداء التدريسػي مثػؿ دراسػة  أحمػد محمػ
(.التػػى أشػػارت إلػػى الصػػعكبات التػػي تحػػد مػػف فعاليػػة إسػػتراتيجية َُِٔسػػعيد محمػػد أحمػػد )

 الكقت في مكاجية ضغكط العمؿ التنظيمية. 

 وباليسبُ للدزاسات التي تياولت اتخاذ الكساز:

يرىا باستخداـ فقد أشارت بعض الدراسات إلي التعرؼ عمي عممية اتخاذ القرار كتطك 
 Michal (( ، كدراسة َُِٔبعض النماذج العممية مثؿ دراسة أسماء عبدالقادر )

Kermer- Asef,2015 ( كدراسة ،)(Christopher M. Scherpereel, 2015  كدراسة ،
Shanteau ,J,2001). ) 

كىناؾ دراسات ىدفت إلػى تطػكير عمميػة صػنع القػرارات التعميميػة كتقييميػا مثػؿ  دراسػة 
Nor Ashikin Mohamed, and Siti Hasliah Salleh,2013)   ( ( ك دراسػة ،David 

H. Jonassen,2012) . 
كدراسات أخرل  ىدفت إلي التعرؼ عمي عممية صنع كاتخػاذ القػرار كنظرياتيػا كمراحميػا 

 (.  َُِّ(، كدراسة فيصؿ يكنس محمد )ََِٓمثؿ دراسة عبد الله محمد محمد )
تفعيػػػؿ صػػػنع القػػػرار بالجامعػػػات المصػػػرية فػػػي ضػػػكء الإدارة  كقػػػد أشػػػارت دراسػػػات إلػػػي

(. كأخرل أشػارت إلػي التعػرؼ عمػي كاقػع ََِٔالإستراتيجية مثؿ دراسة أمؿ ىلبؿ عبد العاؿ )
 (.َُِّعممية صناعة القرار بالجامعات اليمينة مثؿ دراسة عمي عبد الخالؽ عبد الله )
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الييئػات الرياضػية عمػي كيفيػة اتخػاذ كما أشارت احدل الدراسات إلي التعرؼ عمػي قػدرة 
 (.ََِٕالقرار الإدارم لمكاجية بعض الأزمات مثؿ دراسة شريؼ محمد محمد )

كعند التأمؿ لتمؾ الدراسات في أىدافيا كتكصياتيا كنتائجيا كمقترحاتيا تبيف أنو لـ 
لجامعية تتطرؽ أل دراسة فى حدكد عمـ الباحث لدراسة إدارة ضغكط العمؿ الإدارل لمقيادات ا

كدكرىا في عممية اتخاذ القرارات التعميمية. كلكف كانت نتائج ىذه الدراسات السابقة 
 كتكصياتيا بمثابة دليؿ انطمؽ منو الباحث إلي إجراء البحث الحالى.

كقد استفاد البحث الحالى مف ىذه الدراسات السابقة في العديد مف الجكانب منيا 
كمة كتحديد المنيج كمقارنة نتائج الدراسة الحالية مع اختيار مكضكع الدراسة كتحديد المش

 نتائج الدراسات السابقة.

 خطىات البشح 

 سار البحث الحالى كفقان لميج الدراسة المستخدـ في الخطكات التالية :
الخطػػػكة الأكلػػػى: كفييػػػا قػػػاـ الباحػػػث بعػػػرض الأسػػػس النظريػػػة لإدارة ضػػػغكط العمػػػؿ الإدارل 

 مية.لمقيادات الجامعية الأكادي
الخطػػػكة الثانيػػػة: كفييػػػا قػػػاـ الباحػػػث بعػػػرض الإطػػػار الفكػػػرل لعمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار التعميمػػػي 

 بالجامعات. 
المسػػػػػئكليات كالميػػػػػاـ الكظيفيػػػػػة لمقيػػػػػادات الخطػػػػػكة الثالثػػػػػة: كفييػػػػػا قػػػػػاـ الباحػػػػػث بتحديػػػػػد 

 الجامعية الأكاديمية في الجامعات المصرية.

قػػػع ضػػػغكط العمػػػؿ الإدارل لمقيػػػادات الجامعيػػػة كاالخطػػػكة الرابعػػػة: كفييػػػا قػػػاـ الباحػػػث برصػػػد 
 الأكاديمية بجامعة سكىاج في ضكء مسئكلياتيـ كمياميـ الكظيفية.

الخطػػكة الخامسػػة: كفييػػا قػػاـ الباحػػث برصػػد كاقػػع عمميػػة اتخػػاذ القػػرار التعميمػػي لمقيػػادات الجامعيػػة 
 الأكاديمية بجامعة سكىاج في ضكء مسئكلياتيـ كمياميـ الكظيفية.

السادسػػػة: كفييػػػا قػػػاـ الباحػػػث بتحديػػػد دكر إدارة ضػػػغكط العمػػػؿ الإدارل لمقيػػػادات الجامعيػػػة الخطػػػكة 
 الأكاديمية في تحسيف عممية اتخاذ القرار التعميمي بجامعة سكىاج.

بتقػػػػديـ أىػػػـ التكصػػػيات كالمقترحػػػات التػػػى يمكػػػػف أف الخطػػػكة السػػػابعة: كفييػػػا قػػػاـ الباحػػػث 
ميمػػػػي بجامعػػػػة سػػػػكىاج فػػػػي تسػػػػيـ فػػػػي تحسػػػػيف عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار التع

 ضكء مدخؿ إدارة ضغكط العمؿ الإدارل لمقيادات الجامعية الأكاديمية.
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ا لتمؾ الخطكات :  كفيما يمي عرضن

 الأكاديمًُ.للكًادات اتدامعًُ  الإدازّ ضػىط العنلأولًا: الأسس اليعسيُ لإدازَ 

نظيمية المتعمقة تكاجو القيادات الجامعية العديد مف الضغكط الناتجة عف العكامؿ الت
بالجامعة ككذلؾ العكامؿ الشخصية المتعمقة بالقائد الجامعى نفسو فقد يككف مصدران ليذه 
الضغكط، كذلؾ مف خلبؿ شخصيتو كسمككو، كالبيئة الاجتماعية التي يعيش فييا، كالمستكم 

 التعميمي الذم حصؿ عميو...،كغيرىا. 

لأفعاؿ التي تصدر عف ىذه القيادات كتعد ضغكط العمؿ نمط مف الاستجابات أك ردكد ا
عندما يكاجيكف مطالب عمؿ لا تتلبءـ مع ما لدييـ مف معارؼ كميارات كقدرات، مما ييمثؿ 
تحديان لقدرتيـ عمي التكيؼ. كقد ترتبط ىذه المطالب بضغكط الكقت أك كمية العمؿ )المطالب 

ي التعبير عف المشاعر في الكمية( أك صعكبة العمؿ )المطالب المعرفية( أك عدـ القدرة عم
 (.ّ-ِ:  َُٕ) العمؿ )المطالب الكجدانية(

كتنشأ ضغكط العمؿ في البيئة الجامعية نتيجة لعدة أسباب منيا: الخلبؼ مع الزملبء، 
ضغكط قكاعد العمؿ، عدـ الرضا عف المركز الكظيفي، المرتب، الترقية، كالتفرقة في المعاممة 

 اب. بيف فريؽ العمؿ كغيرىا مف الأسب

 كيتناكؿ الباحث فى ىذا المحكر العديد مف المحاكر عمى النحك التالى:

 مفَىو ضػىط العنل الإدازٍ للكًادات اتدامعًُ: -0

تعتمػػد الضػػغكط عمػػي التجربػػة الشخصػػية لمفػػرد، فقػػد تكػػكف أحيانػػان دافعػػان لػػو لمعمػػؿ عنػػدما 
زعاج عندما تكػكف سػمبية تككف الضغكط إيجابية كمفيدة، أك قد تككف سببان لمشاعر القمؽ كالان

 كضارة. 

كتعػػػددت مفػػػاىيـ ضػػػغكط العمػػػؿ الإدارل كفقػػػان لتعػػػدد كجيػػػات نظػػػر كآراء المتخصصػػػيف 
 كالباحثيف كمنيا ما يمي:

  تيعرؼ ضغكط العمػؿ بأنيػا: نمػط مػف ردكد الأفعػاؿ التػي تصػدر مػف فريػؽ العمػؿ عنػدما لا
كميارات كقدرات ممػا ييمثػؿ  يكجد مكاءمة بيف مطالب العمؿ كبيف ما يمتمككنو مف معارؼ،



 .......... إدارة ضغوط العمل الإداري للقيادات الجامعية الأكاديمية

- 633 - 

تحػػػديان لقػػػدرتيـ عمػػػي التكيػػػؼ؛ كتتمثػػػؿ ىػػػذه الاسػػػتجابات فػػػي الاسػػػتجابات الفسػػػيكلكجية، 
 (.  ُّ:  َُٗالكجدانية، المعرفية، السمككية )

  كتيعرؼ أيضان بأنيا تٌعرض الفػرد لعكامػؿ بيئيػة أك تنظيميػة أك فرديػة فػي محػيط العمػؿ ممػا
 كازف النفسي كالعضكم لديو.يؤدم إلي خمؽ مرحمة مف عدـ الت

  كما تيعني عدـ قدرة الفرد عمي التكافؽ مع العمؿ نتيجة تعرضو لظركؼ كعكامؿ داخميػة أك
 (.ُِٔ:  ْٔخارجية تؤدم إلي شعكره بعدـ الرضا كالراحة كالاستقرار )

  إلػػي جانػػب أنيػػا مجمػػؿ التػػأثيرات التػػي تقػػع عمػػي الشػػخص بسػػبب عممػػو كقػػد تػػؤدم إلػػي
 (.َُٓ:  ٓأك نفسيا كتتطمب منو تكيفان ) معاناتو جسميان 

كفي ضكء ما سػبؽ ييمكػف تعريػؼ ضػغكط العمػؿ الإدارل لػدل القيػادات الجامعيػة بأنيػا تعٌػرض 
ىػػذه القيػػادات لعكامػػؿ بيئيػػة أك تنظيميػػة أك فرديػػة فػػي محػػيط العمػػؿ تػػؤدم إلػػي شػػعكرىـ بعػػدـ الرضػػا 

مكاناتيـ الشخصية.كالراحة كالاستقرار ككذلؾ صعكبة المكاءمة بيف متطمبا  تيـ الكظيفية كا 
 :الإدازّ لدّ الكًادات اتدامعًُ أٍنًُ دزاسُ ضػىط العنل -8

تعتبر الضغكط مػف العكامػؿ الرئيسػية التػي تسػبب الازعػاج لمفػرد سػكاء أكػاف ذلػؾ بطريقػة 
(.أمػا الضػغكط الإيجابيػة ِ:  َُٓمباشرة أك غير مباشرة .. كىذا في حالة الضغكط السمبية )

 كة دافعة تحث الفرد عمي العمؿ كالتقدـ كتمكنو القياـ بعممو بكفاءة كفاعمية.فتعتبر ق
كىناؾ العديد مف الأسباب التي تيزيد مف أىمية دراسة ضغكط العمؿ الإدارل لػدل القيػادات 

 (:ْٔ:  ّٕالجامعية كتتمثؿ ىذه الأسباب فيما يمي )

 تعميمية الخاطئة التي تتأثر تيسيـ في حماية القيادات الجامعية مف اتخاذ القرارات ال
 بالعكامؿ الانفعالية كالنفسية كالمكاقؼ العصيبة التي تكاجييـ.

 .تيسيـ في زيادة قدرة المؤسسة الجامعية عمي تحقيؽ أىدافيا المنشكدة 

  تساعد عمي تكفير الظركؼ المناسبة كبيئة العمؿ الملبئمة التي تساعد عمي اتخاذ القرارات
 .بكفاءة

 يف مستكم الأداء كزيادة القدرة عمي تحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ مساعدة تساعد عمي تحس
 القيادات الجامعية عمي مكاجية ضغكط العمؿ كالمكاقؼ الصعبة.

  تساعد عمي رفع الركح المعنكية كزيادة التعاكف كالمشاركة بيف القيادات الجامعية كفريؽ
 كالعمؿ عمي مكاجيتيا.العمؿ مف خلبؿ التعرؼ عمي ضغكط العمؿ التي ييعانكف منيا 
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كبالتػػالى فػػإف دراسػػة ضػػغكط العمػػؿ لػػدل القيػػادات الجامعيػػة مػػف الأمػػكر الميمػػة جػػدا فػػى 
دارتيػػا بفاعميػػة، كذلػػؾ لتجكيػػد مخرجػػات  المؤسسػػات الجامعيػػة الأمػػر الػػذم يتطمػػب مكاجيتيػػا كا 

التعػاكف العممية التعميمية كرضػا فريػؽ العمػؿ كزيػادة مسػتكم الدافعيػة كالإنجػاز لػدييـ كزيػادة 
كالمشػػاركة بيػػنيـ كبػػيف فريػػؽ العمػػؿ ممػػا ينػػتج العديػػد مػػف الإيجابيػػات التػػي تعػػكد بػػالنفع عمػػى 

 المؤسسة الجامعية مف ناحية كعمي المجتمع مف ناحية أخرل .
 أىىاع ضػىط العنل الإدازٍ لدّ الكًادات اتدامعًُ: -3

 يمي: تتعدد أنكاع ضغكط العمؿ الإدارل لدل القيادات الجامعية لتشمؿ ما 
 

 الضغكط مف حيث النكع: -أ 

تنقسـ الضغكط مف حيث النكع إلي الضغكط الإيجابية كالسمبية كالضغكط غير المؤثرة 
  (:ُٓ:  ّٕكذلؾ كما يمي )

الضغكط الإيجابية: كىي تمؾ الضغكط التي تتعرض ليا القيادات الجامعية كيترتب عمييا  (ُ)
مي العمؿ كلا تيمثؿ ىذه المكاقؼ حدكث نتائج مرغكب فييا، كتؤدم إلي التحفيز كالحث ع

أم تيديد بالنسبة ليـ كتنتج مف الخبرات السارة مثؿ اجتياز دكرة تدريبية أك الترقية أك 
  الانتقاؿ إلي مكقع كظيفي أفضؿ.

الضغكط السمبية: كىي عبارة عف ضغكط غير مرغكب فييا تتعرض ليا القيادات  (ِ)
كمف أمثمة الضغكط السمبية: العقكبات،  الجامعية كيترتب عمييا آثار سمبية كضارة بيـ،

الفصؿ مف العمؿ، زيادة الأعباء الكظيفية، التمسؾ بالركتيف...... كتؤدم ىذه الضغكط 
إلي شعكرىـ بالإنياؾ الجسدم كالنفسي كما يترتب عمي ذلؾ مف عدـ الرغبة في العمؿ 

:  ِٖتئاب كالانفعاؿ )كالإنجاز كقمة الإنتاجية كالكفاءة في العمؿ، كالقمؽ كالإحباط كالاك
ِٔ-ّٔ(،)ٖٕ :ُٔ.) 

الضغكط غير المؤثرة: كتشمؿ المثيرات الحسية التي لا يككف ليا أم تأثير عمي   (ّ)
القيادات الجامعية فيي لا تعتبر جيدة أك سيئة )مثؿ الأخبار عف زلزاؿ أك بركاف في بمد 

 (،أك أخبار سيئة عف أعضاء ىيئة التدريس فى مكاف ما.ٗ:  ٗٗما)

 كط مف حيث المنشأ: الضغ -ب 
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:  ٔتنقسـ الضغكط مف حيث المنشأ إلي ضغكط داخمية كضغكط خارجية كذلؾ كما يمي )
ُِِ- ُِْ:) 

الضغكط الداخمية: تمؾ الضغكط النابعة مف داخؿ بيئة العمؿ الجامعية نفسيا، مثؿ  (ْ)
 الديكتاتكرية كالركتيف ، كزيادة الأعباء الكظيفية.

مؾ الضغكط التي تنجـ عف البيئة المحيطة بالجامعة الضغكط الخارجية: كيقصد بيا ت (ٓ)
كالتي يككف مصدرىا المؤثرات الخارجية المحيطة بالجامعة مثؿ الضغكط السياسية 

  كالاقتصادية كالاجتماعية.

كسكاء أكانت الضغكط نابعة مف داخؿ الجامعة أك خارجيا فكلبىما يؤدم إلي معاناة 
 ي حالة عدـ القدرة عمي التكيؼ معيا. القيادات الجامعية مف أضرار الضغكط ف

 الضغكط مف حيث الشدة/ الدرجة: -ج 

 تتمثؿ الضغكط مف حيث الشدة/الدرجة لمقيادات الجامعية فيما يمي:

الضغكط الشديدة )الفائقة(:كىي عبارة عف ضغكط قكية جدان كحادة لا يمكف تجاىميا أك  (ُ)
أك الضغط الناتج عف عدـ  التغاضي عنيا مثؿ الضغط الناتج عف المبني الآيؿ لمسقكط

 تكافر القيادات الجامعية.

الضغكط المعتدلة )المتكسطة(: ىي ضغكط عادةن ما تستمر إلي ساعات أك عدة أياـ،  (ِ)
كىي ذات تأثير معتدؿ عمي الفرد مثؿ زيارة شخص غير مرغكب فيو أك القياـ بعمؿ غير 

 مرغكب فيو مف جانب القيادات الجامعية.

ادية(: ىي تمؾ الضغكط التي تتمثؿ في مكاقؼ الحياة اليكمية مثؿ الضغكط الخفيفة )الع (ّ)
 الضغكط الناتجة عف صراعات العمؿ التى تكاجو القيادات الجامعية.

 الضغكط مف حيث الاستمرارية: -د 

تتمثؿ الضغكط مف حيث الاستمرارية في الضغكط المستمرة كالضغكط المتقطعة كذلؾ 
 (:ْْ:  ّٔكما يمي )

كىي تمؾ الضغكط التي تتعرض ليا القيادات الجامعية باستمرار مثؿ  الضغكط المستمرة: (ُ)
 منغصات الحياة اليكمية.

الضغكط المتقطعة: ىي تمؾ الضغكط التي تتعرض ليا القيادات الجامعية بيف فترة كأخرم  (ِ)
 مثؿ المناسبات الاجتماعية، الاجازات، الحصكؿ عمي مكافأة.
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 (:ٗٔ:  ٕٔ) مف حيث محكر كمكضكع ضغكط العمؿ الإدارم -ه 
 تنقسـ إلي ضغكط مادية، معنكية، سمككية ككظيفية 

 ضغكط العمؿ الإدارم المادية: (ُ)

تتصؿ بالمزايا المادية التي تسعي إدارة الجامعة لمحصكؿ عمييا لإرضاء العامميف بيا       
مثؿ الأجكر كالمرتبات كالحكافز كالمكافآت، كىي مف أقكم الضغكط التي تمارس عمي 

 لجامعية مف جانب العامميف.القيادات ا

 ضغكط العمؿ الإدارم المعنكية:  (ِ)

تتصؿ الضغكط المعنكية بالحالة الكجدانية كالنفسية لمقيادات الجامعية ، كىي بطبيعتيا       
ضغكط شديدة التأثير عمي القرارات التى يتخذكنيا، كقد تؤدم إلي اضطراب تفكيرىـ كعدـ 

تدخؿ أكلياء الأمكر في العممية التعميمية دكف  قدرتيـ عمي اتخاذ قرارات سميمة مثؿ
دراؾ لأىدافيا.  كعي كا 

 ضغكط العمؿ الإدارم السمككية: (ّ)

تتصؿ ىذه الضغكط أساسان بالقيكد التي يمكف أف تنعكس عمي سمكؾ القيادات       
 الجامعية، كبالتالي تؤثر عمي قدرتو عمي إصدار الأكامر الإدارية كالتكجييات التنظيمية.

 العمؿ الإدارم الكظيفية: ضغكط (ْ)

تتصؿ باعتبارات الكظيفة كالأعماؿ التي تتـ فييا كالأنشطة التي تمارس كالأىداؼ       
المتصمة بكؿ منيا، مثؿ الضغكط التي تتعمؽ بالأداء الكظيفي كمكقع الكظيفة مف خطكط 

ؿ مف السمطة، فمثلب الضغكط التى تكاجو عميد الكمية تختمؼ عف الضغكط التى تكاجو ك
 ككيؿ الكمية كرئيس القسـ نظرا لاختلبؼ ككاجباتيا كمسئكلياتيا المتنكعة. 

ى ضكء ماسبؽ يتبيف تعدد أنكاع الضغكط التى تكاجو القيادات الجامعية كاختلبؼ فك 
 ،درجاتيا كشدتيا كطبيعتيا، فمنيا مف حيث النكع فيناؾ ضغكط إيجابية مثؿ الترقي في العمؿ

كالإصابة في العمؿ ،كأخرل غير مؤثرة، كمف حيث المنشأ فيناؾ كضغكط سمبية مثؿ المرض 
الضغكط الداخمية النابعة مف داخؿ بيئة العمؿ مثؿ الركتيف كالديكتاتكرية كزيادة الأعباء 
الكظيفية ، كالضغكط الخارجية مثؿ الضغكط السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية، كمف حيث 

المتكسطة كالضغكط العادية، أما مف حيث  الشدة فيناؾ الضغكط الفائقة كالضغكط
الاستمرارية: فيناؾ الضغكط المستمرة مثؿ منغصات الحياة اليكمية، كالضغكط المتقطعة مثؿ 
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كالمناسبات الاجتماعية كالحفلبت كالاجتماعات كالإجازات كمخالفات القانكف، بينما مف حيث 
المعنكية: كالضغكط السمككية:  محكر كمكضكع ضغكط العمؿ فيناؾ الضغكط المادية كالضغكط

 كلضغكط العمؿ الكظيفية.

 مصادز ضػىط العنل الإدازٍ للكًادات اتدامعًُ: -4

تعد ضغكط العمؿ أحد المظاىر الرئيسية التي تتسـ بيا الحياة المعاصرة، كذلؾ لأف 
بيئة العمؿ مف أكثر البيئات الضاغطة حيث تنقسـ الضغكط في بيئة العمؿ إلي تمؾ الضغكط 

 رتبطة بمحتكم كطبيعة العمؿ كأخرم مرتبطة بالسياؽ الاجتماعي كالتنظيمي لمعمؿ.الم

كمف ىذه الضغكط ساعات العمؿ الطكيمة، عبء العمؿ، ضغط الكقت، المياـ المعقدة  
كالصعبة، قمة الراحة، كقمة التنكع بالإضافة إلي عدـ جكدة ظركؼ العمؿ التي تتضمف مكاف 

اءة. ىذا بالإضافة إلي العكامؿ التنظيمية التي ترتبط بضغكط العمؿ، درجة الحرارة، كالإض
قمة التدريب، عدـ الأماف الكظيفي، علبقات العمؿ  العمؿ كمنيا: عدـ تكفير فرص لمترقي،
 ( . ٗٔ-ٖٔ:  َُّغير الجيدة، كالثقافة التنظيمية السائدة )

 ادر التالية:كيحدد الباحث مصادر الضغكط التى تكاجو القيادات الجامعية فى المص

 المصادر الشخصية:   -أ‌

تختمؼ مسببات ضغكط العمؿ لمقيادات الجامعية مف جامعة لأخرل، كمف قيادة إلى 
أخرل، فالفركؽ الفردية بيف خصائص القيادات تؤدم إلي اختلبؼ مستكم معاناتيـ مف 

(. كما يختمؼ مستكم ُٗٗ:  ِٗضغكط العمؿ ككذلؾ ردكد فعميـ تجاه المكاقؼ الضاغطة )
القدرة عمي تحمؿ الضغكط مف قيادة لأخرل، فالبعض ينظر لمكاقؼ معينة عمي أنيا نكع مف 
التحدم، بينما يرم آخركف أنيا تيمثؿ عامؿ ضغط كثقؿ عمييـ. كمف الممكف أف تضغط بعض 
ذا لـ تتخمؿ حياة الفرد بعض  الأعماؿ عمي القائميف بيا بشكؿ يفكؽ غيرىا مف الأعماؿ. كا 

 (. ِّٖ -ِّٕ:  ْٓلديو شعكر بالرتابة كالممؿ )الضغكط، سيتكلد 

كتتمثؿ المصادر الشخصية المسببة لضغكط العمؿ الإدارل لمقيادات الجامعية في نمط 
الشخصية كالصلببة الشخصية كالكفاية الذاتية، مصدر الضبط، المساندة الاجتماعية، 

( ٖٗ:  َِ(،)ْٔ-ّٔ:  ّٕكالميارات الاجتماعية، كيمكف تكضي  ذلؾ عمى النحك التالى: )
( ،ْٓ  :ُٕٓ) 
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نمط الشخصية: يؤدم نمط شخصية القائد الجامعى دكران كبيران في درجة تفاعمو مع  (ُ)
الضغكط حيث يتميز نمط الشخصية )أ( بدافعية عالية جدان كرغبة كبيرة في المنافسة، 

يميؿ  مما يدؿ عمي القدرة عمي التعامؿ الإيجابي مع الضغكط كعدـ الاستسلبـ ليا، حيث
ىؤلاء القيادات إلي الترحيب بالعمؿ الكثير كالمسئكلية العالية كلا ينظركف إلي أم عمؿ 
عمي إنو مصدر ضغط بالنسبة ليـ، في حيف أف نمط الشخصية )ب( أكثر عرضة 
لمضغكط، كما إنيـ يتسمكف بقمة الدافعية كالرغبة في المنافسة كزيادة الانتباه لمضغكط 

 ا.كعدـ القدرة عمي تجنبي

الصلببة الشخصية: تتميز القيادات الجامعية التى تتصؼ شخصياتيـ بالصلببة بقدرة  (ِ)
عالية عمي مقاكمة النتائج السمبية لمضغكط، حيث إنيـ ينظركف إلي المكاقؼ الضاغطة 
عمي إنيا تحدم يمزـ مكاجيتو كالتعامؿ معو، كعمي الجانب الآخر يرتبط فقداف الصلببة 

كعدـ القدرة عمي مكاجيتيا كبالتالي التعرض بشكؿ أكبر  بزيادة الإحساس بالضغكط
 للبكتئاب كالإحباط.

الكفاية الذاتية: أم مدم إدراؾ القيادات الجامعية لقدراتيـ كفعاليتيـ في مكاجية  (ّ)
الضغكط، حيث يؤثر مدم إدراؾ القائد الجامعى لكفايتو الذاتية عمي سمككو كنمط تفكيره 

لذاتية بما تممكو القيادات الجامعية مف خبرات، حيث تمعب كانفعالاتو، كترتبط الكفاية ا
الخبرات السابقة لمقيادات الجامعية دكران كبيران في استجابتيـ لمضغكط سكاء بالإيجاب أك 
بالسمب، إلي جانب أىمية الخبرة البديمة التي يكتسبيا القائد الجامعى مف المحيطيف بو 

يف استجابة ىذه القيادات لمضغكط مف خلبؿ حيث تيسيـ الخبرة البديمة أيضان في تكك 
 الاستفادة بما مر بو الآخركف مف خبرات.

مصدر الضبط: يحدد مصدر الضبط كيفية استجابة القيادات الجامعية لضغكط العمؿ،  (ْ)
كينقسـ مصدر الضبط إلي الضبط الداخمي كالضبط الخارجي؛ كتستطيع ىذه القيادات 

كـ في أحداث حياتيـ كما تككف قراراتيـ كانفعالاتيـ التى تتميز بالضبط الداخمي في التح
مؤثرة في حياتيـ، أما الذيف يتميزكف بالضبط الخارجي فإنيـ يعزكف الضغكط  لعكامؿ 
خارجة عف تحكميـ كسيطرتيـ، لذلؾ فإف القيادات الجامعية الذيف يتمتعكف بالضبط 

 الضبط الخارجي . الداخمي يككف أكثر قدرة عمي مكاجية ضغكط العمؿ مقارنة بذكم
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المساندة الاجتماعية: تيعني الإمدادات التي يقدميا الآخركف لمقيادات الجامعية  (ٓ)
لمساعدتيـ عمي مكاجية ضغكط العمؿ، كتتطمب المساندة الاجتماعية ضركرة تكفر شبكة 
مف العلبقات الاجتماعية لدييـ؛ لذلؾ فإف القائد الجامعى الذم تتكافر لديو العلبقات 

ية الجيدة في بيئة العمؿ كالذم يستمد مساندة اجتماعية كافية يستطيع مكاجية الاجتماع
الضغكط كالتغمب عمييا مقارنة بغيره مف المنغمقيف عمي أنفسيـ حيث تتزايد معاناتيـ 

 بالضغكط نظران لعدـ تكافر المساندة الاجتماعية اللبزمة .

لدييـ ميارات اجتماعية جيدة مثؿ الميارات الاجتماعية: تتميز القيادات الجامعية الذيف  (ٔ)
القدرة عمي التعبير عف الذات، القدرة عمي التصرؼ، ... بكجكد مستكم أقؿ مف الضغكط 

 مقارنة بالأفراد الذيف ليس لدييـ مثؿ ىذه الميارات .

 المصادر التنظيمية:  -ة‌

ا ىي تمؾ المصادر التي ترتبط ببيئة العمؿ مف الناحية التنظيمية، كالتي يترتب عميي
اختلبؿ كظيفي في الجامعة كيؤدم إلي انخفاض مستكم الرضا الكظيفي، كضعؼ الأداء 

( ، كتشمؿ المصادر التنظيمية لضغكط ٕٖ:  ّٔكانخفاض مستكم الدافعية، كقمة الإنتاجية )
 العمؿ ما يمي:

صراع الدكر:  ييعني صراع الدكر كجكد تعارض بيف المياـ كالكاجبات التي يقكـ بيا  (ُ)
جامعى .. كيؤدم زيادة صراع الدكر إلي انخفاض الرضا الكظيفي لدم القيادات القائد ال

(. كلقد كجد أف َُٔ:  ْٓ(،)ّٔ:  ِٖالجامعية كقمة الإنتاجية كتدني مستكم الأداء )
لصراع الدكر علبقة إيجابية بضغكط العمؿ؛ فكمما زاد صراع الدكر كمما زادت ضغكط 

راع الدكر حينما ييطمب منيـ القياـ بمتطمبات العمؿ. كتتعرض القيادات الجامعية لص
دكريف أك أكثر يتعارضكف فيما بينيـ. حيث تخمؽ صراعات الدكر تكقعات قد يككف مف 

 (. ْٔ:  َُْالصعب تحقيقيا )

غمكض الدكر: يعني غمكض الدكر عدـ معرفة القيادات الجامعية بالمياـ كالكاجبات  (ِ)
، كعدـ كضكح متطمبات كأىداؼ الكظيفة التي كالمسئكليات التي يجب عمييـ القياـ بيا

يشغمكنيا، كيؤدم ذلؾ إلي الشعكر بضغكط العمؿ ، حيث يسكد العمؿ التكتر كالقمؽ 
 كتشتعؿ الصراعات .
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عبء العمؿ: يعد حجـ العمؿ سببان لمضغكط سكاء أكاف ذلؾ بالزيادة أك النقصاف، فلب  (ّ)
نما يقتصر عبء العمؿ عمي زيادة العبء الكظيفي أك المط مكب مف الفرد القياـ بو كا 

يشمؿ أيضان قمة العبء الكظيفي أك عدـ تناسبو مع خصائص الفرد الشخصية كالمينية. 
(:عبء العمؿ الكمي: كيحدث عندما َٔ:  ّّكيصنؼ عبء العمؿ إلي نكعيف ىما )

ييسند إلي القيادات الجامعية مياـ كثيرة يجب انجازىا في كقت غير كافي، كعبء العمؿ 
كعي: كيحدث عندما تشعر القيادات الجامعية أف الميارات المطمكبة لإنجاز مستكم الن

 أداء معيف أكبر مف قدراتيـ.

الييكؿ التنظيمي: يعد الييكؿ التنظيمي السائد أحيانان أحد العكامؿ المسببة لضغكط  (ْ)
طة العمؿ؛ كيحدث ذلؾ في حالة تمسؾ الإدارة بالمركزية كالبيركقراطية كالانفراد بالسم

كعدـ مشاركة القيادات الجامعية في اتخاذ القرارات التعميمية، كعدـ كضكح الاختصاصات، 
 كتعارض الأىداؼ التنظيمية، ضعؼ الاتصاؿ مع الإدارة ....الخ.

ضعؼ الدعـ المادم كالمعنكم: يؤدم ضعؼ الدعـ المادم كالمعنكم كعدـ تكافر الدعـ  (ٓ)
غكط العمؿ، كيتمثؿ ذلؾ في عدـ تكافر الميزانية الكاؼ إلي معاناة القيادات الجامعية مف ض

 (.ُٕ:  ّٕالكافية، الإمدادات القميمة، الأدكات غير الملبئمة، قمة المكافآت المادية )

المسئكلية عف الآخريف: يعد تحمؿ القيادات الجامعية مسئكلية العامميف معيـ مف  (ٔ)
مسئكلية حث العامميف  العكامؿ المسببة لضغكط العمؿ حيث تتكلي القيادات الجامعية

معيـ كتشجيعيـ عمي العمؿ كمنحيـ المكافآت أك تكقيع العقكبات عمييـ أك ترقيتيـ أك 
 فصميـ أك نقميـ، مما ييمثؿ مصدران مف مصادر الضغكط التي تكاجو تمؾ القيادات.

ضعؼ المشاركة في اتخاذ القرارات: تساعد المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات عمي  (ٕ)
ؼ مف كطأة ضغكط العمؿ نتيجة لشعكر العامميف معيـ بأنو أصحاب رأم كمشكرة التخفي

في العمؿ كليـ كؿ التقدير كالاحتراـ، أما في حالة عدـ مشاركتيـ في اتخاذ القرارات فإنو 
 (.ْٔ:  ِٖيشعرىـ بأنيـ مجرد منفذيف لما ييممي عمييـ مف قرارات )

 المصادر البيئية:  -ج‌

منو بيئة العمؿ المادية مف عناصر مثؿ الحرارة، الإضاءة، تشمؿ ىذه المصادر ما تتض
التيكية، الضكضاء، التمكث، تصميـ مكاف العمؿ، فكؿ ذلؾ إف لـ يكف متكفر بشكؿ صحي  
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يؤدم إلي حدكث ضغكط عمؿ؛ فعدـ تكافر التيكية المناسبة كالإضاءة غير الجيدة كارتفاع أك 
كاف المحيط بالعمؿ كالتصميـ غير الجيد انخفاض درجة الحرارة ككجكد ضكضاء كتمكث الم

 (.ُُٓ:  ْٓلمكاف العمؿ يؤدم إلي معاناة العامميف معيـ مف ضغكط العمؿ )

كفى ضكء ماسبؽ يتبيف أف ىناؾ علبقة متبادلة بيف مصادر ضغكط العمؿ كأداء 
ات كقد القيادات الجامعية ؛ حيث تؤثر المصادر التنظيمية كالبيئة المادية عمي أداء تمؾ القياد

تؤدم إلي معاناتيـ مف مستكيات ضغكط العمؿ المتنكعة، كتسيـ المصادر الشخصية في 
زيادة قدرة القيادات الجامعية عمي مكاجية ضغكط العمؿ الإدارم كالتغمب عمييا في حالة تمتع 
ىذه القيادات بدرجة عالية مف الصلببة الشخصية التي تمكنيـ مف مكاجية الضغكط، 

دراكيـ لما ل دييـ مف قدرات كخبرات كالاستفادة منيا فى مكاجية الأحداث كالمكاقؼ كا 
المحيطة، بالإضافة إلى تكفر المساندة الاجتماعية الملبئمة كامتلبؾ ىذه القيادات لمميارات 

 .الاجتماعية عند مكاجية أم مكقؼ ضاغط يتعرضكف ليا

يادات الجامعية أك قمتيا كما تؤثر المصادر التنظيمية لمضغكط عمى زيادة الانتاجية لمق 
مف خلبؿ المصادر المتمثمة فى غمكض الدكر كعبء العمؿ كالييكؿ التنظيمى كضعؼ الدعـ 
المادم كالمعنكم كالمسئكلية تجاه الأخريف كضعؼ المشاركة فى اتخاذ القرار ، بالإضافة إلى 

 المصادر البيئية المتمثمة فى الإضاءة كالتيكية كالتمكث كغيرىا.

 ضػىط العنل الإدازٍ للكًادات اتدامعًُ: مستىيات  -5

 تتمثؿ مستكيات ضغكط العمؿ لدل القيادات الجامعية فيما يمي:   

 المستكل الأمثؿ لضغكط  العمؿ: -أ 
لكؿ قيادة جامعية مستكم أمثؿ مف الأداء، كيتـ الكصكؿ إليو عندما تقػع تحػت مسػتكم 

ؿ الأداء معػػو لممسػػتكم ملبئػػـ مػػف الضػػغط، كيسػػتمر مسػػتكم الضػػغط فػػي الزيػػادة حتػػي يصػػ
الأمثؿ، ثـ يقؿ الأداء مع تزايػد الضػغكط، كيتػأثر مسػتكم تحمػؿ تمػؾ القيػادة لمضػغكط بالعكامػؿ 
النفسية كالفسيكلكجية كالسمككية، كبالتالي يمكف أف يتحكؿ الضغط الإيجابي إلػي ضػغط سػمبي 

 (.ّْ:  ّٔحسب حالة القائد الجامعى كخصائصو الشخصية )
 أك المنخفض مف الضغط:المستكل المرتفع  -ة 
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يعػػد ىػػذا المسػػتكم ذك انعكاسػػات سػػمبية عمػػى صػػحة القيػػادات الجامعيػػة النفسػػية كالبدنيػػة، 
كينػػػتج عػػػف العكامػػػؿ كالظػػػركؼ الخارجيػػػة، كالشػػػعكر بعػػػدـ الراحػػػة كالاسػػػتقرار، ممػػػا يػػػؤدم إلػػػى 

 (. ٖٕ : ٖٗالاضطراب، كيدؿ ذلؾ عمى عدـ القدرة عمى التكيؼ مع الظركؼ كالعكامؿ المحيطة )

نما يػؤدم إنخفاضػيا  فلب تقتصر المعاناة مف الضغكط مف مجرد ككنيا ضغكطان مرتفعة كا 
إلي معاناة القائد الجامعى؛ ففي حالػة تكميػؼ القائػد الجػامعى بالقيػاـ بميػاـ كمسػئكليات تفػكؽ 
مسػتكم قدراتػو كمياراتػػو سػيعاني فػي ىػػذه الحالػة مػػف ضػغكط ذات مسػتكم مرتفػػع لقمػة قدرتػػو 

ف إنجػػاز مػػا ىػػك مكمػػؼ بػػو، كأيضػػا فػػي حالػػة تكميػػؼ تمػػؾ القيػػادة الجامعيػػة بميػػاـ كتمكنػػو مػػ
مكاناتػو فػإف ذلػؾ يعتبػر ضػغط ذك مسػتكم مػنخفض نظػران  كمسئكليات أقؿ مف مستكم قدراتو كا 

 لعدـ كجكد تحدم فيما تيكمؼ بو تمؾ القيادة مف مياـ كمسئكليات.

مػف الضػغكط أم الضػغكط الإيجابيػة كالبنػاءة كييمكف القكؿ أنو كممػا تػكافرت المسػتكيات الميثمػي 
التي تدفع القيػادات الجامعيػة إلػي الإنجػاز كتحسػيف الأداء كممػا اسػتطاعكا مكاجيػة أم ضػغكط سػمبية 

دارتيا كالعمؿ عمى تحكيميا إلى ضغكط إيجابية .  في بيئة العمؿ كمحاكلة مكاجيتيا كا 

 مساسل سدوخ ضػىط العنل الإدازٍ للكًادات اتدامعًُ: -6

تمثؿ مراحؿ ضغكط العمؿ لدل القيادات الجامعية في خمػس مراحػؿ ىػي: مرحمػة نشػكء ت
الضغط، مرحمة نمك الضغط، مرحمة اكتماؿ كنضكج الضػغط، مرحمػة انحسػار كانكمػاش الضػغط 

-ٕٓ:  ّٕك مرحمػػة اختفػػاء كتلبشػػي الضػػغط كتحكلػػو إلػػي مجػػالات أخػػرم، كذلػػؾ كمػػا يمػػي )
ٖٓ( ،)ُٗ  :ّٕٕ-ّٕٖ:) 

لضغط: تبدأ في ىذه المرحمة أكلي بكادر كأعراض الضغكط في الظيكر مرحمة نشكء ا -أ 
بشكؿ عشكائي كغير مباشر عند التعرض لمكقؼ ضاغط، كعند عدـ انتباه القيادات 
الجامعية ليا كالتغاضي عنيا كعدـ الاستجابة ليا، كيتكلد لدم القكم الضاغطة دافع قكم 

 يد إلي مرحمة النمك.نحك تكليد مزيد مف الضغكط؛ كيتحكؿ الضغط الكل

مرحمة نمك الضغط: ييمكف لمضغط في ىذه المرحمة إحكاـ السيطرة عمي القيادات الجامعية  -ة 
كالتعرؼ عمي مكاطف الضعؼ لدييـ كالسيطرة عمي أفكارىـ كعكاطفيـ كالتحكـ في 
سمككيـ كقرارتيـ، كيتـ تكجيو سمككيـ كقرارتيـ في الاتجاه المرغكب مف جانب القكم 

كتتجو جيكد ىذه القيادات  إلي محاكلة مقاكمة أسباب الضغط فإف استطاع  الضاغطة،
 قؿ التكتر كتلبشي الضغط.
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مرحمة اكتماؿ كنضكج الضغط: يتمكف الضغط مف السيطرة عمي القيادات الجامعية كييمكف  -ج 
لمضغط في ىذه المرحمة أف ييحرؾ ىذه القيادات إلي الكجية المطمكبة كلا يممككف إلا 

 ليذه الضغكط نظران لعدـ قدرتيـ نظران لضعؼ كسائؿ الدفاع كالمقاكمة. الاستجابة

مرحمة انحسار كانكماش الضغط: تبدأ القكم الضاغطة في ىذه المرحمة بتخفيؼ الضغط  -د 
عف القيادات الجامعية بعد أف تككف قد تمكنت مف تحقيؽ أىدافيا كتتحكؿ مف المعارضة 

كالمشاركة الجزئية ثـ إلي المشاركة الكاممة  إلي الميادنة كمف الميادنة إلي التعاكف
 كالتعاكف الكامؿ كمف ثـ يختفي الضغط.

مرحمة اختفاء كتلبشي الضغط كتحكلو إلي مجالات أخرم: فبعد أف تتمكف القكم  -ٖ 
الضاغطة مف تحقيؽ أىدافيا تفقد المبرر كالسبب في استمرارىا ، كبالتالى إما تتفكؾ 

أك تتحكؿ إلي جماعات كقكم ضغط أخرم تيساعدىا في  نتيجة لتحقيؽ المطالب المرغكبة
 تحقيؽ مطالبيا.

كبالتػػالى تتعػػدد مراحػػؿ ضػػغكط العمػػؿ الإدارل لمقيػػادات الجامعيػػة لتشػػمؿ مرحمػػة نشػػكء 
الضغط كذلؾ بظيكر بكادر كأعراض الضغكط لتمؾ القيادات ، ثـ مرحمة نمك الضػغط مػف خػلبؿ 

، كيمييػا مرحمػة اكتمػاؿ كنضػكج الضػغط حتػى  التعرؼ عمى مكاطف الضعؼ لدل ىػذه القيػادات
يػػتمكف ىػػذا الضػػغط مػػف السػػيطرة عمػػى تمػػؾ القيػػادات ، ثػػـ بعػػد ذلػػؾ مرحمػػة انحسػػار الضػػغط 
كانكماشو حيث يتـ تخفيؼ الضػغط لتمػؾ القيػادات بعػد بمػكغ الأىػداؼ ، كأخيػرا اختفػاء كتلبشػى 

 لا سبب لاستمراره. الضغط كذلؾ بعد تحقيقو للؤىداؼ المطمكبة فلب داعى كلا مبرر ك 

 الآثاز المترتبُ علٌ كجسَ ضػىط العنل الإدازٍ لدّ الكًادات اتدامعًُ : -7

تتعدد الآثار المترتبة عمي كثرة ضغكط العمؿ الإدارم لدل القيادات الجامعية لتشمؿ 
آثاران إيجابية كآثاران سمبية، بالإضافة إلى تكاليؼ ىذه الضغكط، كيمكف عرض ىذه الآثار عمى 

 ك التالى:النح

 الآثار الإيجابية لضغكط العمؿ:  -أ‌

مف الأثار الإيجابية لضغكط العمؿ الإدارل لمقيادات الجامعية أنيا تسيـ في زيادة 
الدافعية إلي العمؿ، كزيادة التركيز، كالرغبة في الإنجاز، كزيادة الإنتاجية، كالقدرة عمي 

اط لدم ىذه القيادات كالقدرة عمي التعبير عف المشاعر كالانفعالات، كزيادة الحيكية كالنش
 (.ُُّ-َُّ:  ّٕمكاجية المشكلبت كعلبجيا )
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 الآثار السمبية لضغكط العمؿ:  -ة‌

ىناؾ العديد مف الآثار السمبية لمضغكط المتزايدة في العمؿ لمقيادات الجامعية سكاء 
 : ّٔعمي مستكم القائد الجامعى أـ عمى مستكل المؤسسة الجامعية، تتمثؿ فيما يمي )

ّٖ( ، )ّٕ  :ُُّ-ُِّ:) 

 عمي مستكم القائد الجامعى:  (ُ)

ينتج عف ضغكط العمؿ معاناة القائد الجامعى مف الآثار السمبية سكاء عمي المستكم 
السمككي أك النفسي أك البدني ، فعمى المستكل السمككى حدكث بعض التغيرات في العادات 

مثؿ الافراط في التدخيف، العدكانية،  المألكفة لدل القائد الجامعى كأنماط سمككو المعتادة،
المعاناة مف الأرؽ، عدـ احتراـ القكانيف .....الخ. أما عمى المستكل النفسى حيث ييعاني 
القائد الجامعى مف حدكث بعض الاستجابات النفسية التي ينعكس تأثيرىا عمي تفكير الفرد 

كالتشاؤـ مف المستقبؿ  كعمي علبقاتو بالآخريف كمنيا الحزف كالكآبة كالشعكر بالقمؽ
كالعصبية كعدـ الثقة بالآخريف، عدـ الاتزاف الانفعالي... الخ. بينما عمي المستكم البدني مف 

 .خلبؿ معاناتو مف الصداع، مرض السكر، ارتفاع الككليستركؿ، ارتفاع ضغط الدـ ... الخ

 عمي مستكم المؤسسة الجامعية:  (ِ)

ثار السمبية عمي مستكم المؤسسة تتسبب ضغكط العمؿ في حدكث العديد مف الآ
الجامعية كمنيا ما يمي: زيادة التكاليؼ المالية، تدني مستكم كجكدة الإنتاج، عدـ الدقة في 
اتخاذ القرارات، عدـ الرضا الكظيفي، سكء العلبقات بيف فريؽ العمؿ، ارتفاع معدؿ دكراف 

 كح المعنكية .العمؿ، الغياب كالتأخر عف العمؿ، كثرة الشكاكم، كانخفاض الر 

كما يعد الضغط الناتج عف درجة المشاركة في اتخاذ القرارات مف أكبر مصادر 
الضغكط التي تؤدم إلي انخفاض مستكم أداء تمؾ القيادات الجامعية، كمف العكامؿ الرئيسية 
التي تتسب في حدكث ضغكط العمؿ سمات الشخصية، عدـ السيطرة عمي بيئة العمؿ، قمة 

 (. َْ-ّٗ: َُِخاء .. ككؿ ذلؾ يؤثر سمبان عمي مستكم أداء فريؽ العمؿ )الراحة كالاستر 

 تكاليؼ ضغكط العمؿ: -ج‌
ييقصد بتكاليؼ ضغكط العمؿ الآثار الناتجة عف معاناة القيادات الجامعية مف ضغكط العمؿ؛ 

 (:َُِ:  ْٓ( ، )ُُٔ-ُُٓ:  ّٕكتنقسـ تكاليؼ ضغكط العمؿ إلي قسميف كما يمي ))
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شرة: كىي تمؾ التكاليؼ التي ترتبط مباشرةن بالضغكط كتعكد إلي عدـ التكاليؼ المبا (ُ)
الاستفادة مف القيادات الجامعية بسبب ارتفاع معدؿ دكراف العمؿ، التأخر كالغياب عف 
العمؿ، انخفاض الإنتاجية مف حيث الكمية كالجكدة، تكاليؼ إصابات العمؿ كالحكادث، 

 ـ، ...الخ.كتكاليؼ الفاقد كالتالؼ في المكاد الخا

التكاليؼ غير المباشرة: كىي تمؾ التكاليؼ التي ترتبط بضغكط العمؿ بطريقة غير مباشرة  (ِ)
كالتي ترتبط بقنكات الاتصاؿ السمبية بيف الأطراؼ المختمفة في بيئة العمؿ كمف أمثمتيا 
انخفاض الركح المعنكية لدم فريؽ العمؿ، سكء الاتصالات، ضعؼ نظاـ اتخاذ القرارات، 

 العلبقات الإنسانية، ...الخ. كسكء

كبغض النظر عف ككف التكاليؼ مباشرة أك غير مباشرة فإنيا تؤثر عمي المؤسسة 
الجامعية كعمي مستكم إنتاجيتيا كعمي قدرتيا عمي تحقيؽ أىدافيا، الأمر الذم يتطمب أف 
تعمؿ ىذه المؤسسات جاىدة لمتخفيؼ مف حدة الضغكط كزيادة كعي القيادات الجامعية 

 بمكاجية ىذه الضغكط .

 الإدازّ لدّ الكًادات اتدامعًُ :  إدازَ ضػىط العنل -8

تختمؼ استجابة القيادات الجامعية لممكاقؼ الضاغطة مف قيادة لأخرل ؛ نظرا لاختلبؼ 
أسمكب تفكيرىـ تجاه ىذه المكاقؼ، كلذلؾ فعند تعرض القيادات الجامعية لمضغكط لزـ عميو 

 تحديد الكسائؿ الأنسب لعلبجيا.الأمر إدارتيا كمكاجيتيا ك 
كالقيادات الجامعية الذيف يتعرضكف لضغكط العمؿ يعانكف مف انخفاض مستكم جكدة 
العمؿ، كعدـ الرضا الكظيفي. كتستدعي النتائج الضارة لضغكط العمؿ ضركرة الحاجة إلي 

 ( كالحد منيا.َٓ:  َُٔإدارة ضغكط العمؿ الإدارم )

 دازّ لدّ الكًادات اتدامعًُ : مفَىو إدازَ ضػىط العنل الإ -أ 

تعني إدارة الضغكط تمؾ البرامج التي تقدـ للؤفراد بشكؿ عاـ أك لمجمكعات معينة تتميز 
باشتراكيا في مشكلبت بعينيا، كتيدؼ إلي أف تيعمـ الفرد كيؼ يكاجو الضغكط بصفة عامة 

 (.ْٔ-ّْ:  ِٓكضغكط العمؿ بصفة خاصة سكاء في الحاضر أك المستقبؿ )

ا تعنى بأنيا العممية التى يتـ مف خلبليا استخداـ الأفكار كالأحداث لمتعامؿ مع كم
المكاقؼ الضاغطة في العمؿ كمكاجيتيا كالتحكـ فييا كالتخفيؼ مف آثارىا مف خلبؿ 
الإستراتيجيات المناسبة لإحداث ردكد فعؿ ملبئمة تجاه ىذه المكاقؼ الضاغطة نتيجة لتعرض 
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غطة، سكاء كانت ىذه العكامؿ كجدانية أك معرفية أك سمككية أك ىذه القيادات لعكامؿ ضا
 (. ٖٕ:  ُِّسيككلكجية في طبيعتيا )

كيفرؽ الباحث بيف مصطمحات ثلبثة أكثر شيكعان كاستخدامان في مجاؿ إدارة الضغكط 
 (: ُْْ:  ِٔتتمثؿ فيما يمي )

 مب عمييا، كقد تككف المكاجية: أم الجيكد التي يبذليا الفرد لمتعامؿ مع الضغكط كالتغ
 ىذه الجيكد فعالة أك غير فعالة.

  الإدارة: كىي عبارة عف برامج تقدـ لمجمكعة مف الأفراد يتعرضكف فعلبن لمضغكط أك يحتمؿ
 أف يتعرضكا لضغكط شديدة أك حادة كىي تقدـ عادةن مف خلبؿ كرش العمؿ التدريبية.

  التي تيعاني مف أعراض أك العلبج: كىي خدمة تقدـ لفرد كاحد كخاصة في الحالات
 اضطرابات محددة نتيجة لمضغكط.

كبالتالى يعرؼ الباحث إدارة ضغكط العمؿ الإدارم لمقيادات الجامعية بأنيا تمؾ الجيكد 
المبذكلة لمتعامؿ مع الضغكط التى تكاجو ىذه القيادات كمكاجيتيا كالتحكـ فييا حتى يتـ 

مكانيا ت البيئة المحيطة لمقياـ بمسئكلياتيـ كمياميـ المكاءمة بيف متطمباتيـ الكظيفية كا 
 الكظيفية عمى أكمؿ كجو لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة.

 استراتًذًات إدازَ ضػىط العنل الإدازّ لدّ الكًادات اتدامعًُ :  -ب 

تتعدد استراتيجيات إدارة الضغكط بصفة عامة لتشمؿ الاستراتيجيات الأكلية، كالاستراتيجيات 
 (: ّٕ-ُٕ:  ُِٕتيجيات العميا ، كذلؾ عمى النحك التالى )الثانكية ،كالاسترا

  الاستراتيجيات الأكلية كالتي تيدؼ إلي منع الضغكط مف التصاعد مف خلبؿ التعرؼ عمي
سمات مكاف العمؿ كالعامؿ ، كىذه الاستراتيجيات تركز عمي مكاف العمؿ أكثر مف تركيزىا 

ة قدر الإمكاف مف الضغكط. كعمي عمي العامؿ حيث تعمؿ عمي إيجاد بيئة عمؿ خالي
 أرض الكاقع تركز ىذه الاستراتيجيات عمي العامؿ أكثر مف تركيزىا عمي مكاف العمؿ. 

  الاستراتيجيات الثانكية التي تيدؼ إلي التخفيؼ مف الآثار الناجمة عف معاناة فريؽ
العمؿ مف الضغكط، حيث تتضمف مساعدة الخبراء كالمينييف كالأطباء النفسييف 

 كالاستشارييف لمتخفيؼ مف حدة الضغكط لدم الإفراد.  

  الاستراتيجيات العميا كىي الاستراتيجيات التي يتـ استخداميا بعد تشخيص معاناة العامؿ
 مف الضغكط كالآثار السمبية الناجمة عنيا. 
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كمف جية أخرم ييمكف تقسيـ استراتيجيات إدارة ضغكط العمؿ الإدارل لمقيادات 
 قسميف: الجامعية إلي

 استراتيجيات إدارة الضغكط عمي مستكم القائد الجامعى : (ُ)

كتيعني استراتيجيات إدارة الضغكط عمي مستكم القائد الجامعى تمؾ الاستراتيجيات 
الشخصية أك الذاتية التي ييمكف لمفرد أف يتبعيا مف أجؿ التخفيؼ مف حدة ضغكط العمؿ 

عالة في إدارة الضغكط كالحيؿ الدفاعية (، مثؿ التخمص مف الأساليب غير الفُّٖ:  ّٕ)
ىدار الكقت كالمركزية في الإدارة كعدـ تفكيض المياـ ...الخ.  كا 

كتتضمف ىذه الاستراتيجيات الدكرات التدريبية في تنمية قدرة القيادات الجامعية عمي 
 التكيؼ الفعاؿ مع الضغكط، كالاستشارات الصحية كالمينية كالإدارية، كميارات الاتصاؿ،

دارة الكقت، كحؿ المشكلبت، كالإدارة الفعالة.   كا 

كتعتمد ىذه الاستراتيجيات عمي الصحة النفسية كالبدنية ليذه القيادات التى تتعرض 
لمعديد مف الضغكط التي تؤثر عمييـ في شتي نكاحي الحياة، مما يؤثر عمى انتاجيتيـ، حيث 

اسمة التي تسيـ في نجاح المؤسسة تعد إنتاجية القيادات الجامعية أحد أىـ العكامؿ الح
 (.َّٗٔ:  ُُِالجامعية )

 استراتيجيات إدارة الضغكط عمي مستكم المؤسسة الجامعية: (ِ)
ييمكف تقسيـ استراتيجيات إدارة الضغكط بالمؤسسة الجامعية إلي استراتيجيات ثلبث، 

عمييا لدم تتمثؿ الأكلي في التعرؼ عمي الأسباب التي تيسبب الضغكط، كالمخاطر المترتبة 
القيادات الجامعية، أما الثانية فتتمثؿ في تقديـ التدريب لمقيادات الجامعية مف خلبؿ برامج 
تكعية تساعدىـ فى إدراؾ الضغكط كالتعامؿ معيا كالتعرؼ عمي الضكاغط التنظيمية، ككذلؾ 
التعرؼ عمي العكامؿ المسببة لمضغكط، إلي جانب مساعدتيـ عمي تجاكز الضغكط 

ية. بينما تيدؼ الثالثة إلي الاعتناء بالقيادات الجامعية الذيف ييعانكف بالفعؿ مف آثار المستقبم
الضغكط. كتشمؿ ىذه الخطكة استشارة المتخصصيف، كبرامج مساعدة ليـ فى التكيؼ مع 

 (. ُِٔ:  ُِّالضغكط )

 كتتطمب إدارة الضغكط عمي مستكم المؤسسة الجامعية ما يمي:
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نحك تحقيؽ اليدؼ: مف خلبؿ التدعيـ الإيجابي لمسمكؾ المرغكب إدارة السمكؾ كتكجييو  (ُ)
فيو كبناء نظـ الحكافز كالدعـ الملبئـ، كاختيار نمط الاتصاؿ كأسمكب القيادة المناسب 

 (.ّٖ:  ُٖكمحاكلة تييئة مناخ كظركؼ العمؿ لتخفيؼ الضغكط كحدتيا)

سبة في درجة الحرارة كالتيكية العناية ببيئة العمؿ الفيزيقية: مف خلبؿ تكفر البيئة المنا (ِ)
كالضكء كالبعد عف كجكد تمكث كضكضاء مف أجؿ زيادة الإنتاج كالارتقاء بالمؤسسة 

 (. ُّٔ:  ِٔالجامعية )

الاختيار كالتسكيف المناسب: مف خلبؿ تعييف الشخص المناسب في الكظيفة المناسبة  (ّ)
ع لديو، كما أف التسكيف التي تتصؿ بخبراتو كمياراتو مما يؤدم إلي تكقد شعمة الإبدا

 (.ِٓ:  ٕٗالكظيفي في المكاف غير المناسب يؤدم إلي الإحباط كقمة الدافعية لمعمؿ )

التدريب: مف خلبؿ تأىيؿ فريؽ العمؿ كتطكير مياراتيـ كما يترتب عمي ذلؾ مف زيادة  (ْ)
 (.ُْ:  ّٖالإنتاجية كزيادة الرضا الكظيفي لدم فريؽ العمؿ )

أم تعديؿ أبعاد الكظيفة لتحقيؽ التناسب بيف حاجات كدكافع  إعادة تصميـ الكظيفة:  (ٓ)
الفرد كىيكؿ الكظيفة، كتعتمد عممية إعادة تصميـ الكظيفة عمي تنظيـ الأفراد في العمؿ 
بالشكؿ الذم يؤدم إلي زيادة التفاعؿ بيف فريؽ العمؿ، التنكع في مياـ الكظيفة كالسماح 

 (. ُُْ-ُُْ:  ّٕمفة )للؤفراد بأداء العديد مف الأنشطة المخت

تقكية العلبقات الإنسانية بيف أعضاء التنظيـ الإدارم: مما ينعكس إيجابيان عمي القيادات  (ٔ)
الجامعية كيساعد عمي زيادة الأداء كسيادة ركح الفريؽ كزيادة الانتماء لممؤسسة 

 (.َُْ:  ِْالجامعية )

فع الركح المعنكية كتعزيز العناية بنظاـ المكافآت كالحكافز: حيث تيسيـ الحكافز في ر  (ٕ)
السمكؾ الإيجابي لدم فريؽ العمؿ، كتنمية عادات كقيـ سمككية إيجابية كتعزيز فريؽ 
العمؿ لأىداؼ المؤسسة الجامعية كسياساتيا كتنمية الطاقة الإبداعية كبالتالي زيادة 

 القدرة عمي تحقيؽ الأىداؼ.

دارة كاتخاذ القرار كالمشاركة في الإدارة بالمشاركة: حيث يتـ إشراؾ فريؽ العمؿ في الإ (ٖ)
تحمؿ مسئكلية التخطيط كالتنفيذ؛ مما ييساعد عمي تنمية كتطكير الشعكر بالمسئكلية 
كحب العمؿ كالتفاني فيو، كتكفير جك مف المكدة كالتفاىـ بيف فريؽ العمؿ كاختصار 

 (.َّٗ:  ٖٔالكقت في اتخاذ القرارات )
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ؤسسة الجامعية تتطمب تكفير بيئة العمؿ كبالتالي فإف إدارة ضغكط العمؿ بالم
المناسبة، كالاىتماـ بإعطاء كؿ قائد جامعى المياـ كالمسئكليات التي تتناسب مع ما لديو مف 
مكانيات، كالاىتماـ بتفكيض المياـ كالصلبحيات للآخريف، كتكفير نظاـ جيد لممكافآت  قدرات كا 

ف كانت معنكية في طبيعتيا أك مادية، ك  الاىتماـ بتقديـ تغذية راجعة لمفرد عما كالحكافز كا 
يقكـ بو مف أعماؿ مف خلبؿ اطلبعو عمي عكامؿ القكة كعكامؿ الضعؼ لديو، كتكفير 
الخدمات الصحية كالنفسية كالاجتماعية في بيئة العمؿ كالتي مف شانيا أف تساعد الفرد عمي 

، التعاكف التغمب عمي أم مكقؼ عارض قد يتحكؿ إلي ضغط في حالة عدـ تكفر ال دعـ اللبزـ
كالمشاركة في بيئة العمؿ، تكفير التدريب اللبزـ الذم ييمكف الأفراد مف التخمص مف الضغكط 

 الحالية كالتغمب عمي الضغكط المستقبمية قبؿ حدكثيا.

كيتطمب استخداـ ىذه الاستراتيجيات فى مكاجية الضغكط عمى مستكل المؤسسة 
 :  (ِٗ-ِٖ:  َُٗ) الجامعية ما يمي

 .إعادة تكزيع المياـ بيف القيادات الجامعية كالعامميف معيـ 
 .إدخاؿ التناكب الكظيفي أم الانتقاؿ إلي عدد مف المياـ المختمفة طبقا لخطة تناكب 
 .إدخاؿ التكسيع الكظيفي مف خلبؿ إضافة مياـ متعددة ذات مستكم كاحد مف الصعكبة 
 لمياـ الصعبة.إدخاؿ الثراء الكظيفي مف خلبؿ إضافة العديد مف ا 
 .تنمية كتطكير القدرة الإدارية مف خلبؿ التدريب عمي الميارات الإدارية 
 .القياـ بالتحسينات في مكاف العمؿ التي تساعد عمي الحد مف ضغكط العمؿ 
 .تنمية شبكة الاتصاؿ بيف القيادات الجامعية كالعامميف معيـ 

 لًب الىقايُ ميَا وإدساْات مىادَتَا:خطىات إدازَ ضػىط العنل لدّ الكًادات اتدامعًُ وأسا  -ز 

تتمثؿ إدارة ضغكط العمؿ لدل القيادات الجامعية كأساليب الكقاية منيا كمكاجيتيا في 
 (:ّْ -ِْ:  ْٖ( ،)ُّٕ-ُّٓ:  ّٕ(، )ّٖ-َٖ: ِٔالخطكات كالإجراءات التالية )

الاستعداد كالضغكط: حيث يعتمد رد فعؿ القائد الجامعى تجاه مكقؼ ما عمي  (3)
تعداده الشخصي، فقد يستجيب ىذه القائد لممكقؼ بشكؿ كبير كقد لا يتأثر بو اس

 كثيران، فالفرد بحاجة إلي استبصار ذاتي جيد لتحديد تكازنو.
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فحص القابمية لمتعرض: ىناؾ العديد مف العكامؿ التي تجعؿ القائد أقؿ أك أكثر قابمية  (2)
ىي متفاعمة في تأثيرىا لمتعرض كىي التي تؤثر في الصحة الجسمية كالنفسية، ك 

كتشمؿ: الكجبات الصحية، عدـ التدخيف أك شرب الخمكر، التمرينات الرياضية، 
الصحة الانفعالية، الاسترخاء كالاستمتاع كالتكازف بيف مطالب البيت كالعمؿ، فيـ 

 الذات كتقبميا.  
خطكة فيـ الضغكط: إف فيـ العكامؿ السابقة يؤدم إلي فيـ الضغكط، كبانتياء ىذه ال (6)

يفيـ القائد الجامعى ما يحدث لجسمو كعقمو عندما يتعرض لمكاقؼ ميددة أك 
ضغكط متزايدة كما إنو يصب  كاعيان بالطبيعة التفاعمية بيف الذات كالبيئة. كأىمية 

 إدراؾ المكقؼ في تحديد الاستجابة لو. 
تشخيص أسباب الضغكط: أم التعرؼ عمي أسباب الضغكط حتى يمكف التكصؿ إلي  (3)

 رؽ لمتغمب عمييا. ط
كشؼ علبمات الإنذار: تيدؼ ىذه الخطكة إلي الكشؼ عف العلبمات المنذرة بحدكث  (3)

الضغكط كعند تحقيؽ ىذا اليدؼ قبؿ حدكث التأثيرات السمبية لمضغكط يككف الفرد 
 قد تخمص مف عقبة رئيسية في إدارة الضغكط. 

ؿ النتائج الممكنة تحجيـ مستكم الضغكط: عمي الفرد أف يعمؿ لمحصكؿ عمي أفض (3)
في مجمكعة معينة مف الظركؼ، حيث يحتاج الفرد إلي مكاصمة التكازف بيف 
الإمكانيات كالمتطمبات حتى يتمكف مف تحجيـ مستكم الضغكط كالكصكؿ إلي الإدارة 

 الناجحة لمضغكط. 
تغيير الضغكط ذاتيا: مف خلبؿ تأثير الفرد في سمكؾ الأطراؼ المسببة لمضغكط  (3)

 تفاىـ كالإقناع كالتفاكض كالحسـ. بأساليب ال

تقبؿ المكقؼ كتخفيض الضغكط: حيث يتقبؿ الفرد المكقؼ الضاغط كيعمؿ جاىدان  (3)
عمي تخفيض الضغكط الناجمة عنو مف خلبؿ أساليب متعددة منيا التحدث مع 

 الأصدقاء أك استشارة المتخصصيف في مجاؿ الضغكط، ...الخ

دارة تغيير طريقة التفاعؿ مع ميناخ العمؿ (3) : مف خلبؿ تنمية ميارات تحديد الأىداؼ كا 
الكقت كالسيطرة عمي الضغكط، الحصكؿ عمي تدريب يعمؿ عمي تعزيز ىذه الميارات، 

 طمب المشكرة مف المتخصصيف، تجنب الاندفاع.
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تغيير القدرة الجسدية عمي التكيؼ مع الضغكط: مف خلبؿ الحصكؿ عمي التغذية  (33)
لبدنية، التقميؿ مف المنبيات كالكافييف كالنيككتيف ..، السميمة، الاىتماـ بالمياقة ا

الاسترخاء كأخذ قسط مف الراحة، النكـ لعدد ساعات كاؼ، القياـ ببعض الأنشطة 
 الترفييية المفضمة كغيرىا.

الاعتراؼ بالاستراتيجيات غير الفعالة لممكاجية: عمي الفرد الاعتراؼ بأف بعض  (33)
ة بيا لمعالجة الضغكط كانت غير مجدية كيترتب الإستراتيجيات التي قاـ بالاستعان

عمي ذلؾ تخميو عنيا كبناء إستراتيجيات أكثر فعالية تتمثؿ في إستراتيجيات معالجة 
ستراتيجيات إدارة الضغكط.  عدـ التكازف كا 

 اختيار استراتيجيات إدارة الضغكط الفعالة. (32)

اليب مكاجيتيا فى العديد كبالتالى تتمثؿ الإجراءات المتبعة فى إدارة ضغكط العمؿ كأس
مف الإجراءات ، كالتى منيا الاستعداد لمضغكط مف خلبؿ رد فعؿ القيادات الجمعية تجاه 
الضغكط ، كفحص القابمية لمتعرض ليذه الضغكط مف خلبؿ العكامؿ المسببة لمضغكط، ثـ فيـ 

ذلؾ كشؼ الضغكط كمعرفة حدكدىا كنيايتيا كتأثيراتيا، كمعرفة أسبابيا مع متابعة ، كك
علبمات الانذار ، ثـ معرفة آثارىا عمى الفرد كالمؤسسة ، كبعد ذلؾ تغيير الضغكط مف خلبؿ 
التفاىـ مع كجكدىا ثـ تخفيؼ الضغكط ، كبعد ذلؾ تقبؿ المكقؼ كتخفيض الضغكط ، كتغيير 
ف طريقة التفاعؿ مع مناخ العمؿ ، كاختيار الاستراتيجيات الفعالة لإدارة الضغكط، كبذلؾ يمك

دارتيا كالتخفيؼ مف آثارىا كتحكيؿ  مكاجية ضغكط العمؿ الإدارل لدل القيادات الجامعية كا 
 الضغكط السمبية منيا إلى ضغكط إيجابية لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة .

ًًا:   .اتخاذ الكساز التعلًنٌ في اتدامعات الإطاز الفكسّ لعنلًُ ثاى

 ات:مفَىو عنلًُ اتخاذ الكساز التعلًنٌ في اتدامع -0

يعػػػرؼ اتخػػػاذ القػػػرار التعميمػػػي بأنػػػو عمميػػػة اختيػػػار بػػػيف مسػػػارات بديمػػػة لمعمػػػؿ مػػػف 
(، كمػػػا يعػػػرؼ بأنػػػو عمميػػػة اختيػػػػار ُ:  َُّأجػػػؿ تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ كالغايػػػات المنشػػػكدة )

أنسػػػػب البػػػػدائؿ المتاحػػػػة لإنجػػػػاز الأىػػػػداؼ المرجػػػػكة، أك حػػػػؿ المشػػػػكمة أك القضػػػػية التػػػػي 
 (.ُُِ:  ُِٔتنتظر الحؿ المناسب )
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ىنػػػاؾ مػػػف يعرفػػػو بأنػػػو الاختيػػػار مػػػف بػػػيف البػػػدائؿ المتاحػػػة لإيجػػػاد الحػػػؿ المناسػػػب ك 
 (.ْٔ:  ُٔلمشكمة ما كيمثؿ اتخاذ القرار النشاط التنفيذم لممؤسسة التعميمية )

كما يمكف تعريفو بأنو اختيار أحد البدائؿ المتاحة لحؿ مشكمة تعميمية ما كالذم يعتبر 
لؾ في ضكء مدم قابميتو لمتنفيذ كفؽ الإمكانات كالمكارد أفضميا لتحقيؽ اليدؼ المنشكد كذ

 (.َُٔ:  ْْالمتاحة كعمي أساس النتائج أك المترتبات أك العائد المتكقع منو )

كيمكف تعريؼ عممية اتخاذ القرار التعميمي في الجامعات: بأنيا عممية الاختيار الكاعي 
الجامعة بأقؿ تكمفة كجيد كأكبر عائد لأفضؿ البدائؿ المتاحة لحؿ مشكمة تعميمية معينة في 

ممكف مف خلبؿ مشاركة كتعاكف القيادات الجامعية كالعامميف لاتخاذ القرار بعد القياـ بدراسة 
 شاممة كمكضكعية لممشكمة أك القضية التعميمية التي يتـ مكاجيتيا.

كيتضػػػػ  مػػػػف التعريفػػػػات السػػػػابقة لعمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار التعميمػػػػي بأنيػػػػا تتمثػػػػؿ فػػػػي 
لاختيػػػػػار حيػػػػػث إنيػػػػػا اختيػػػػػار بػػػػػيف البػػػػػدائؿ التعميميػػػػػة، كبالتػػػػػالي فيػػػػػي تمثػػػػػؿ المرحمػػػػػة ا

النيائيػػػػػة لعمميػػػػػة صػػػػػنع القػػػػػرار التعميمػػػػػي، فيػػػػػي عمميػػػػػة إصػػػػػدار الحكػػػػػـ عمػػػػػي البػػػػػدائؿ 
 المتاحة كاختيار أفضميا.

كمػػػػػا أف ىنػػػػػاؾ فػػػػػرؽ بػػػػػيف صػػػػػنع القػػػػػرار كاتخػػػػػاذه، حيػػػػػث إف عمميػػػػػة صػػػػػنع القػػػػػرار 
ار، فعمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار مرحمػػػػة مػػػػف مراحػػػػؿ صػػػػنع القػػػػرار أشػػػػمؿ مػػػػف عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػر 

فيػػػي مرحمػػػة اختيػػػار البػػػديؿ الأفضػػػؿ لمبػػػدء بتنفيػػػذه كمتابعتػػػو كتقكيمػػػو، أم أنيػػػا المرحمػػػة 
النيائيػػػة مػػػف مراحػػػؿ صػػػنع القػػػرار، كأف كػػػؿ الخطػػػكات التػػػي تسػػػبؽ اختيػػػار البػػػديؿ الأمثػػػؿ 

ميػػػػػا كتحديػػػػػد البػػػػػدائؿ تعبػػػػػر عػػػػػف مفيػػػػػكـ صػػػػػنع القػػػػػرار فعمميػػػػػة تحديػػػػػد المشػػػػػكمة كتحمي
 كتقييميا ىي بمثابة تجييز لعممية اتخاذ القرار.

 أٍنًُ اتخاذ الكسازات التعلًنًُ : -8

إف عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار جػػػػزء لا يتجػػػػزأ مػػػػف أم عمػػػػؿ، كذلػػػػؾ لأف غالبيػػػػة العمميػػػػات 
فػػػي المؤسسػػػات كالجامعػػػة تػػػدكر حػػػكؿ القػػػرارات التػػػي تتخػػػذىا الإدارة كأصػػػحاب المصػػػمحة 

، فيعػػػد اتخػػػاذ القػػػرار عمميػػػة أك نشػػػاط رئيسػػػي فػػػي  الجامعػػػة فيمػػػا تقػػػكـ بػػػو الرئيسػػػية فييػػػا
القيػػػادات الجامعيػػػة مػػػف أعمػػػاؿ، فاتخػػػاذ القػػػرار كنشػػػاط يغطػػػي كافػػػة مجػػػالات العمػػػؿ داخػػػؿ 

 (.ّ:  ُُّ(، )ِٔ:  ٕٗالجامعة كيتـ عمي كافة المستكيات )
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داخمػػػة فػػػي جميػػػع كمػػػا يعػػػد اتخػػػاذ القػػػرار محػػػكر العمميػػػة الإداريػػػة؛ ذلػػػؾ أنيػػػا عمميػػػة مت
الكظػػػػػائؼ كالأنشػػػػػطة الإداريػػػػػة؛ فػػػػػالتخطيط ينطػػػػػكم عمػػػػػي اتخػػػػػاذ قػػػػػرارات معينػػػػػة فػػػػػي كػػػػػؿ 
مرحمػػػػة مػػػػف مراحػػػػؿ كضػػػػع الخطػػػػة، كالتنظػػػػيـ ينطػػػػكم عمػػػػي اتخػػػػاذ قػػػػرارات بشػػػػػأف الييكػػػػؿ 
التنظيمػػػػػي كنكعػػػػػو كحجمػػػػػو كأسػػػػػس تقسػػػػػيـ الإدارات كالأقسػػػػػاـ.. ، كمػػػػػا تنطػػػػػكم كظيفػػػػػة 

بشػػػػػأف تحديػػػػػد المعػػػػػايير الملبئمػػػػػة لقيػػػػػاس نتػػػػػائج  الرقابػػػػػة أيضػػػػػان عمػػػػػي اتخػػػػػاذ قػػػػػرارات
الأعمػػػاؿ، كالتعػػػديلبت التػػػي سػػػكؼ تجرييػػػا عمػػػي الخطػػػة، كالعمػػػؿ عمػػػي تصػػػحي  الأخطػػػاء 
إف كجػػػدت، كىكػػػذا تجػػػرم عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػػرارات فػػػي دكرة مسػػػتمرة مػػػع اسػػػتمرار العمميػػػػة 

 (.ُ:  َُّالإدارية نفسيا )
 ية بالجامعة فيما يمي:كيحدد الباحث أىمية اتخاذ القرارات التعميم

تؤدم عممية اتخاذ القرارات التعميمية إلي نجاح الجامعة كزيادة قدرتيا عمي تحقيؽ  -
 أىدافيا المنشكدة.

قدرة القيادات الجامعية كخاصة الأكاديمية منيا عمي القيادة ىذه العممية  حددكما ت -
 كالقدرة عمي الإدارة كالتكجيو.

 التعميـ الجامعى كالمجتمع بأكممو. إلي تقدـ كتطكرىذه العممية  تؤدم -

 عمي زيادة التعاكف كالتفاعؿ في البيئة الجامعية.ىذه العممية تساعد  -

عمي زيادة ارتباط القيادات الجامعية كفريؽ العمؿ بالجامعة في اتخاذ  ىذه العمميةتساعد  -
 القرارات التعميمية.

 لمبيئة الجامعية. عمي زيادة الكلاء كالانتماء ىذه العممية كبالتالي تساعد  -

كبالتالى تتض  أف عممية اتخاذ القرار التعميمي بالجامعات مف العمميات الأساسية في 
البيئة الجامعية؛ فلب ييمكف القياـ بأم عمؿ أك نشاط أك تحقيؽ أم ىدؼ منشكد دكف اتخاذ 

يا عممية قرار، مع ملبحظة أف عممية اتخاذ القرار التعميمى تعد محكر العممية الإدارية؛ كأن
 متداخمة في جميع الكظائؼ كالأنشطة كالأعماؿ الإدارية.

 مبادٌٓ عنلًُ اتخاذ الكساز التعلًنٌ باتدامعات : -3

نظػػػران لأىميػػػة عمميػػػة اتخػػػػاذ القػػػرار التعميمػػػي بالجامعػػػات، فػػػػإف ىػػػذه العمميػػػة تسػػػػتند 
 (:ٕ-ٔ:  ّٔإلى مجمكعة مف المبادئ كالتى تتمثؿ فيما يمى )
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ت التعميمية عممية متكاممة تبدأ بتحديد المشكمة كتنتيي بعممية تنفيذ عممية اتخاذ القرارا -
 القرار كمتابعة عممية التنفيذ.

 إتاحة الكقت الكافي لمتعرؼ عمي البدائؿ المختمفة كتقييميا. -

أف ييبني القرار التعميمي عمي أساس المنطؽ كالمعمكمات كليس عمي أساس الشعكر  -
تفكير كمعمكمات منطقية تساعد عمي التكصؿ إلي  كالأحاسيس فقط، كيتطمب ذلؾ كجكد

 القرارات السميمة. 
كجكد الإلياـ الداخمي أك البديية: كىك صكت داخمي يخاطب الإنساف أثناء اتخاذه لمقرار  -

 بأمر ما كعادةن ما يككف ىذا الصكت صكابان. 
إلي حؿ اختيار أفضؿ البدائؿ المتاحة كالأكثر فعالية لحؿ مشكمة كليس مجرد الكصكؿ  -

 لممشكمة.

تكافؽ القرار الميتخذ مع المنظكر الشخصي كالتنظيمي لمعامميف بالمؤسسة التعميمية مف  -
 منطمؽ ككنيـ مف يقكمكف بعممية تنفيذه.

تحديد مدم الاستفادة التي ستعكد مف كراء تطبيؽ القرار الميتخذ مما ييشجع عمي  -
 تطبيقو.

لتعميمي لمقيادات الجامعية في أف ىذه كبالتالي تتمثؿ مبادئ عممية اتخاذ القرار ا
العممية تقكـ عمي أساس المنطؽ كالمعمكمات كليس عمي مجرد الحدس فقط كيتـ ذلؾ مف 
خلبؿ جمع المعمكمات الكافية عف المشكمة محؿ الدراسة، كالاىتماـ بعممية التعرؼ عمي 

لا يقتصر عمي مجرد كجكد البدائؿ المختمفة كتقييميا، اختيار البديؿ الأفضؿ كالأكثر فعالية كأ
بديؿ كاحد فقط لحؿ المشكمة، كمعرفة النتائج المتكقع حدكثيا مف كراء تطبيؽ البديؿ الذم تـ 
اختياره، كأف يمقي القرار الميتخذ قبكؿ العامميف بالجامعة نظران لككنيـ سيقكمكف بتطبيقو، إلي 

 أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة.جانب أف يتـ كضع القرار أك البديؿ الميتخذ مكضع التنفيذ مف 

 خطىات عنلًُ اتخاذ الكساز التعلًنٌ باتدامعات: -4

تبدأ خطكات عممية اتخاذ القرار التعميمى بالجامعات بالإحساس بكجكد مشكمة أك مكقؼ 
ما يتطمب اتخاذ قرار بشأنو حيث يتـ دراسة ىذه المشكمة أك المكقؼ دراسة كاممة كشاممة 

ف خلبؿ جمع البيانات كالمعمكمات، ثـ يتـ تقديـ مجمكعة مف لمتعرؼ عمي كافة جكانبو م
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الحمكؿ كالأفكار لحؿ المشكمة القائمة كيتـ اختيار أفضؿ ىذه الحمكؿ في ضكء معطيات 
المشكمة كالظركؼ المحيطة كمف ثـ القياـ بعممية تطبيقو كمتابعة عممية التطبيؽ أكلان بأكؿ 

 المنشكد. لتصحي  المسار في حالة انحرافو عف اليدؼ

 كييمكف عرض ىذه الخطكات كما يمي:
 :المشكمةالتعرؼ عمي  -أ

تبدأ عممية اتخاذ القرار التعميمى بالجامعات بالإحساس بكجكد مشكمة ما بالجامعة، 
كتنتيي ىذه الخطكة بجممة مختصرة تكضع عمي ىيئة سؤاؿ يتطمب البحث عف إجابة أك 

مشكمة ، كالتأكد مف ىذا الاحساس تبدأ خطكة فرض ييمكف اختباره. كبمجرد الاحساس بكجكد 
 خرل كىى تحديد المشكمة تديدا دقيقان.

 تحديد المشكمة:  -ب

تعد المشكمة ىي المبرر المنطقي لاتخاذ قرار ما، كلابد أف تككف ىذه المشكمة معركفة 
ككاضحة كمحددة بكافة جكانبيا كلمتعرؼ عمي المشكمة لابد مف تكفر المعمكمات الدقيقة 

لمكضكعية كالكافية عف كؿ ما يتعمؽ بيذه المشكمة كعف جكانبيا الداخمية كالخارجية كا
كأسباب حدكثيا كطبيعتيا كعلبقتيا كتأثيراتيا القريبة كالبعيدة المدم حتي ييمكف التكصؿ إلي 

 (.َِٗ:  ِِأفضؿ الحمكؿ الممكنة )

ات عممية اتخاذ القرار كبالتالي يعد تحديد المشكمة تحديدان كاضحان كدقيقان مف أىـ خطك 
التعميمي؛ حيث ييساعد تحديد المشكمة عمي سيكلة التعرؼ عمي جذكر المشكمة كتقديـ 
الحمكؿ المناسبة لحميا كالتغمب عمييا كيتـ ذلؾ مف خلبؿ الخطكة الثالثة في عممية اتخاذ 

 القرار التعميمي كالتي تتمثؿ في تحميؿ كتقييـ المشكمة.

 ة: تحميؿ كتقييـ المشكم-ج 

يتـ في ىذه الخطكة جمع الحقائؽ كالمعمكمات المرتبطة بالمشكمة محؿ الدراسة كيتطمب 
حيث  ذلؾ تكفر المعمكمات كالبيانات إلي جانب دقتيا حتي ييمكف تقييـ المشكمة بشكؿ صحي ؛

يتـ تحميؿ المعمكمات كتفسيرىا كالنظر نظرة عامة كشاممة لممشكمة ككضع الحمكؿ المناسبة 
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(. كيتـ في ىذه الخيطكة تقديـ الحمكؿ البديمة: كىي الإجراءات ُِ-َِ:  ٖٓييا )لمتغمب عم
 (. ُٗٓ:  ْْالتي تيمكف متخذم القرار مف حؿ المشكمة أك تحقيؽ اليدؼ المطمكب )

 عرض كتقييـ البدائؿ: -د

يتـ في ىذه الخطكة عرض مجمكعة مف البدائؿ لحؿ المشكمة. كتعد أصعب خطكة في 
قرار ىي مرحمة تقييـ الحمكؿ كالبدائؿ لككنيا ىي التي تميد لاختيار أفضؿ عممية اتخاذ ال

البدائؿ كالحمكؿ لحؿ المشكمة المطركحة؛ كأم قرار حتي ييمكف أف يطمؽ عميو قرار لابد مف أف 
 (. ِٗ:  ٓٔيككف ىناؾ عدة بدائؿ كاختيار لمبديؿ الأفضؿ مف بينيا )

التفكير في مميزات البدائؿ التي تـ الحصكؿ كييمكف التفكير في بدائؿ إضافية إذا تـ 
عمييا، كينتج عف الدمج بيف مميزات البدائؿ ابتكار بدائؿ جديدة عادةن ما تككف الأفضؿ 

(. حيث يتـ مناقشة البدائؿ الممكنة كالمناسبة لحؿ المشكمة مف أجؿ اختيار أفضؿ ٔٗ)
 البدائؿ لمتغمب عمي المشكمة.

بديؿ المناسب لحؿ المشكمة ما تقكـ عمي أساس المزايا كبالتالى فإف عممية اختيار ال
كالفكائد المتكقع تحقيقيا مف كراء اختيار ىذا البديؿ دكف غيره، إلي جانب كضع الكقت 
كالجيد المبذكؿ في الاعتبار، كمدم قدرة العامميف عمي القياـ بعممية تطبيؽ البديؿ بنجاح إلي 

 نجاح عممية تطبيؽ البديؿ في الاعتبار.جانب كضع التعديلبت المراد القياـ بيا ل

 اتخاذ القرار التعميمي:-ق

يعد الاىتماـ باتخاذ القرار التعميمي في التكقيت المناسب مسألة في غاية الأىمية حتي لا 
تتأصؿ جذكر المشكمة كتتفاقـ بالمدرسة إلي جانب الاىتماـ بمعرفة فريؽ العمؿ المدرسي بما تـ 

الميناخ الملبئـ لتنفيذه بنجاح بعد التأكد مف قبكؿ فريؽ العمؿ لما تـ  اتخاذه مف قرارات كتييئة
اتخاذه مف قرارات إلي جانب متابعة عممية التنفيذ كتقكيميا كالاستفادة مف نتائج عممية التقكيـ 
تاحة الفرصة  كتغذية راجعة كالتعرؼ عمي الصعكبات التي تكاجو فريؽ العمؿ في عممية التنفيذ كا 

 (.ّٖٗ: ْعف آرائيـ كمناقشتيا مف خلبؿ المقاءات كالاجتماعات ) ليـ لمتعبير
كيعد الاتجاه التشاركي في اتخاذ القرارات مف أفضؿ الاتجاىات حيث أنو يتـ اتخاذ 
القرار مف خلبؿ التعاكف كالمشاركة بيف القيادات الجامعية كجميع فريؽ العمؿ كبالتالي يككف 
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د كاحد فقط مما يزيد مف قدرة كفاعمية فريؽ العمؿ عمي القرار نابعان مف الجميع كليس مف فر 
 الاىتماـ بتنفيذ القرار الذم تـ اتخاذه بأفضؿ طريقة ممكنة.

 تنفيذ القرار التعميمي:-ك

تتمثؿ عممية التنفيذ في الإجراءات التي تبدأ بمجرد صدكر القرار كتنتيي بتحقيؽ 
التي يتـ عمي أساسيا تطبيؽ القرارات  النتائج المرسكمة كمراجعتيا، كينبغي تحديد القكاعد

المتخذة مف قبؿ القيادات الجامعية ، كيتـ خلبؿ عممية التنفيذ كضع برامج عامة لمعمؿ 
 (. ِِ: ٖٓكتحديد أسمكب الرقابة إلي جانب تحديد الأىداؼ كمتابعة تحقيقيا )

؛ فتنفيذ القرار كبالتالي فإف عممية تنفيذ القرار التعميمي لا تقؿ أىمية عف عممية اتخاذه
التعميمي يتطمب كجكد تضافر في كافة جيكد القيادات الجامعية كفريؽ العمؿ  مف أجؿ تحقيؽ 
 .الأىداؼ المنشكدة، إلي جانب تييئة كافة الظركؼ الممكنة التي تساعد عمي نجاح عممية التنفيذ

 متابعة تنفيذ القرار التعميمي: -ز

رار كالتعرؼ عمي الأخطاء قبؿ حدكثيا كتجنبيا تيعني المتابعة الإشراؼ عمي تنفيذ الق
كتعديؿ أم انحراؼ في مسار تنفيذ القرار كتستمزـ عممية المتابعة تكافر الميارات كالقدرات 
دخاؿ التعديلبت اللبزمة دكف التأثير  التي تيمكف الأفراد مف التعرؼ عمي الأخطاء كتداركيا كا 

 .  (ُُٔ:  ٖٓعمي مسار تحقيؽ الأىداؼ )

تالي تعد عممية المتابعة ىي الفيصؿ النيائي في تحديد مدم نجاح البديؿ الذم تـ كبال
حيث ييمكف مف خلبليا التعرؼ عمي مدم ما تـ تحقيقو مف  اختياره لحؿ المشكمة مف عدمو،

أىداؼ كما لـ يتـ تحقيقو بعد. كما تساعد عممية المتابعة عمي التعرؼ عمي أيو أخطاء خلبؿ 
نبيا أك تعديؿ ما تـ اتخاذه مف قرارات مف أجؿ الكصكؿ إلي اليدؼ عممية التنفيذ كتج

 المنشكد. 

 تقييـ النتائج:-ز

تعد عممية التقييـ مف أىـ خطكات عممية اتخاذ القرار التعميمي حيث أنيا تساعد في 
التعرؼ عمي مدم نجاح ما تـ اتخاذه مف قرارات كمدم معالجة المشكمة أك المكقؼ الذم 
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قرار كمدم تحقؽ القرارات التي تـ اتخاذىا كمدم فائدتيا كجدكاىا في علبج استدعي اتخاذ 
 المشكمة مف عدميا.

 معىقات عنلًُ اتخاذ الكساز التعلًنٌ باتدامعات: -5

ىناؾ العديد مف المعكقات التي تكاجو القيادات الجامعية كتحكؿ دكف اتخاذ القرارات 
 (:َٔٔ-َٓٔ:  ُٗ(،)ُِّ:  ٓٓالتعميمية السميمة كمنيا ما يمي )

 صعكبة جمع البيانات المتعمقة بالمشكمة المراد حميا. -

 صعكبة تحديد البدائؿ الممكنة لحؿ المشكمة. -

 صعكبة تقييـ البدائؿ كالتعرؼ عمي مزاياىا كعيكبيا. -

 قمة الكقت الكافي لدراسة المشكلبت كالبدائؿ دراسة شاممة كمكضكعية. -

 تكافر البدائؿ الممكنة لحؿ مشكمة ما.تقادـ القكانيف كالأنظمة التي قد تحد مف  -

 ضعؼ الإمكانات المادية كالبشرية كالفنية. -

ندرة إيضاح القيادات الجامعية لما تـ اتخاذه مف قرارات، كانفرادىـ باتخاذ القرارات  -
 التعميمية.

 القصكر في متابعة ما تـ اتخاذه مف قرارات كتقكيميا. -

 لقرار التعميمى بالجامعات عمى النحك التالى:كمف جية يمكف تحديد معكقات عممية اتخاذ ا
 قمة البيانات كالمعمكمات:  (ُ)

يؤدم عدـ تكافر البيانات كالمعمكمات إلي إعاقة عممية اتخاذ القرارات التعميمية 
كانحرافيا عف مسارىا الصحي  كعدـ القدرة عمي تحديد الأىداؼ المراد تحقيقيا مف كراء ىذه 

 (.ِّ:  ٖٓالعممية )
 (:ِٕٗ:  ُـ تكافر البيانات كالمعمكمات إلي أسباب عديدة مف اىميا)كيرجع عد

ضعؼ تأىيؿ القائميف عمي جمع البيانات كالمعمكمات كترتيبيا بالإضافة إلي ضعؼ نظـ  -
 المعمكمات كعدـ استخداـ مستكيات رفيعة مف التكنكلكجيا.

 أف تتـ عممية جمع البيانات كالمعمكمات تحت ضيؽ الكقت. -

 ي شبكة الاتصالات تعيؽ انسياب المعمكمات.كجكد عيكب ف -

 التردد كالخكؼ لمتخذ القرار:  (ِ)
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يعد التردد كالخكؼ أحد معكقات عممية اتخاذ القرار التعميمي، حيث يؤدم التردد كالخكؼ 
 إلى  اتخاذ القرار غير ملبئـ لحؿ المشكمة أك التغمب عمييا.

 شخصية متخذ القرار التعميمي:  (ّ)

قدرتو ككفاءتو عمي الملبئـ مما تتطمب عممية اتخاذ القرار التعميمي  تمعب دكران كبيران في
الاىتماـ بشخصية متخذ القرار التعميمي ككذلؾ تزكيده بالمعارؼ كالميارات كالكفاءات التي 
تيمكنو مف اتخاذ القرار التعميمي السميـ كالتكيؼ مع كافة المؤثرات سكاء أكانت مؤثرات داخمية 

 أـ خارجية.
 لقرار التعميمي في الكقت غير المناسب: اتخاذ ا (ْ)

تحتاج عممية اتخاذ القرار التعميمي إلي الكقت الكافي لإجراء دراسة كبحث المشكمة أك 
المكضكع المراد اتخاذ قرار بشأنو حتي ييمكف اتخاذ القرار التعميمي في الكقت المناسب 

القرار خاطئان ىك اتخاذ القرار  (. كبالتالى فإف مف أكثر الأشياء التي تجعؿِْ: ٖٓكالملبئـ )
 في غير كقتو. 

 ضعؼ مصداقية المصادر المعمكماتية:  (ٓ)

تتطمب عممية اتخاذ القرار التعميمى مصداقية المصادر كدقة المعمكمات، كذلؾ لأف 
 (.ُٗ:  ُٖالعكس يؤدم إلي حدكث نتائج سمبية بناء عمي ىذه القرارات)

 ضعؼ الثقة المتبادلة: (ٔ)
تبادلة بيف القيادات الجامعية كفريؽ العمؿ مف العكامؿ التي تعكؽ بعد ضعؼ الثقة الم

 عممية اتخاذ القرارات التعميمية.
 تنفيذ القرار كمتابعة عممية تنفيذه:  (ٕ)

نما كسيمة يترتب عميو تنفيذ القرار مف أجؿ  إف اتخاذ القرار ليس غاية في حد ذاتو كا 
تحديد مكعد انتياء عممية التنفيذ،  تحقيؽ النتائج كالأىداؼ المرغكب الأمر الذل يتطمب

 (.ِٗ:  ُٖككضع معايير عممية التقييـ في الكقت المناسب )

 المعكقات التنظيمية: (ٖ)

فييمكف أف تؤثر المؤسسة التعميمية عمي عممية اتخاذ القرار التعميمي في حالة قمة 
تكافر الميزانية  المصادر المتاحة لمتخذم القرارات التعميمية أك العمؿ ضمف مكارد مقيدة كعدـ

 (.ُٗ: ّٕالتي تحد مف القدرة عمي الكصكؿ إلي أفضؿ النتائج المنشكدة )
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 ضعؼ  المشاركة في اتخاذ القرارات التعميمية:  (ٗ)

قد تنفرد بعض القيادات الجامعية باتخاذ القرار التعميمي مما يجعؿ ىذا القرار قراران مركزيان 
، حيث إف المشاركة في اتخاذ القرارات ليا دكر كقد يترتب عمى ذلؾ ندرة مشاركة فريؽ العمؿ

فعاؿ في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كفيميـ لطبيعة المشكمة ككيفية علبجيا كالتغمب عمييا 
 (.ِٓ:  ٖٓبأفضؿ طريقة ممكنة )

كما يمكف تحديد المعكقات التى تكاجو عممية اتخاذ القرار التعميمى بالجامعات إلى 
 المعكقات التالية:

 قات الإدارية أك التنظيمية:المعك -ُ
تعددت المعكقات الإدارية أك التنظيمية المؤثرة في عممية اتخاذ القرار التعميمي كمف 

 أىميا ما يمي:
 ( .ٖٖالكضع التنظيمي للؤجيزة الإدارية  :ُّٗ-ِِّ) 
 (ُُّعدـ تكافر كدقة المعمكمات  :ٖٕ.) 
 (ُُُالبيركقراطية كتبايف كتعقد الإجراءات :ّٔ  .) 
 (.ٖٖ:  ُُّصاؿ غير الفعاؿ )الات 
 ( .ُُٕعدـ المشاركة في عممية اتخاذ القرار  :ُُّ) 
 ( ُُّالتكقيت غير الصحي  لمقرار  :ٖٖ.) 
  ( ُِٗصعكبة تحديد المشكمة  :ُٓٓ.) 
  ( ّٖالتخطيط غير السميـ  :َُّ.) 
  ( ْٖمركزية سمطة إصدار القرار  :ٗ.) 
 المعكقات البيئية:-ِ

 (ُُّ:  ُُٕمؿ البيئية لعممية اتخاذ القرار كمف أىميما: )تعددت المعكقات كالعكا
 .الاعتبارات كالأنظمة السياسية 
  .القيـ كالعادات كالتقاليد كأنماط السمكؾ الاجتماعي 
  . غمكض كجمكد الأنظمة كالمكائ 
 .عدـ الاستفادة مف التقدـ العممي كالتكنكلكجي 

 المعكقات النابعة مف كضع القيادات الإدارية:-ّ
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 تكافر القيادات الكفؤة. مةق 
 (ُٖ: ٕٓسلبمة طرؽ كأساليب اختيار القيادات الإدارية ) ضعؼ 
 (.ّّْ:  ٖٖتكفر الاستقرار الكظيفي كالاطمئناف النفسي لمقيادات الإدارية ) قمة 
 (ِّعدـ اىتماـ القيادات بالأساليب الكمية لاتخاذ القرارات  :ُُٖ   .) 
 رة كالاستشارة الأجنبية.اعتماد القيادات الإدارية عمي الخب 

 (.َٔ:  ُِٗالجكانب النفسية كالشخصية لمتخذ القرار )-ْ
 .(ُُِ:  ُُٕسلبمة كصحة القرار) -ٓ
 (.ُْٓ:  ّضعؼ الثقة المتبادلة بيف المديريف كالمرؤكسيف ) -ٔ

كيتض  مما سبؽ أف أىـ معكقات عممية اتخاذ القرار تشمؿ مركزية اتخاذ القرار حيث تتمركز 
في المؤسسات التعميمية كمنيا الجامعة في أيدم فئة محددة جدان مف القيادات الإدارية  السمطة

العميا، كالبيركقراطية كسيادة الركتيف كتعقد الإجراءات، كعدـ تكافر البيانات كالمعمكمات اللبزمة 
يدية، ككذلؾ لاتخاذ القرارات مما يؤدم إلي عدـ دقة القرارات ، كما تتسـ عممية اتخاذ القرار بالتقم

قمة كضكح القرارات، كانعداـ الثقة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف ككذلؾ انعداـ الثقة بيف القيادات 
الجامعية كبيف المستفيديف مف العممية التعميمية، كغيرىا مما يؤثر سمبان في فاعمية ككفاءة 

 المؤسسات التعميمية الجامعية كقدرتيا عمي تحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا.
ف جية أخرل يمكف القكؿ بأف ىناؾ العديد مف المعكقات منيا معكقات إدارية أك تنظيمية، كم

كمعكقات بيئية، كمعكقات نابعة مف كضع القيادات الإدارية، كالجكانب النفسية كالشخصية لمتخذ 
 القرار، كسلبمة كصحة القرار، كضعؼ الثقة المتبادلة بيف المديريف كالمرؤكسيف .

‌

 عنلًُ اتخاذ الكساز التعلًنٌ باتدامعات: متطلبات نجاح -6

إنػػػو مػػػف المفيػػػد أخػػػذ بعػػػض العكامػػػؿ فػػػي الحسػػػباف حتػػػى تػػػتـ عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات 
 (،: ُّْ -ُِّ:  ٓٓالتعميمية بطريقة رشيدة كىذه العكامؿ ىي )

تنطػػػػكم عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرارات عمػػػػي عناصػػػػر مممكسػػػػة كغيػػػػر مممكسػػػػة كأيضػػػػا عمػػػػي  -أ 
تطمػػػػب بالضػػػػركرة مركنػػػػة ذىنيػػػػة تمكػػػػف مػػػػف أخػػػػذ ىػػػػذه عناصػػػػر عاطفيػػػػة كىػػػػذا مػػػػا ي
 العناصر جميعيا في الحسباف.



 .......... إدارة ضغوط العمل الإداري للقيادات الجامعية الأكاديمية

- 633 - 

أف تعمػػػػػؿ القيػػػػػادات الجامعيػػػػػة عمػػػػػي شػػػػػرح القػػػػػرار لفريػػػػػؽ العمػػػػػؿ حتػػػػػى يػػػػػتـ كسػػػػػب  -ة 
تعػػػاكنيـ بالكامػػػؿ، كذلػػػؾ انطلبقػػػان مػػػف أنػػػو  لا يمكػػػف إرضػػػاء كػػػؿ شػػػخص عنػػػد اتخػػػاذ 

 القرارات

سػػػف نكعيػػػة القػػػرار، كمػػػا يسػػػاعد فػػػي إشػػػراؾ العػػػامميف فػػػي عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار ممػػػا يح -ج 
تحديػػػد بػػػدائؿ مبتكػػػرة لممشػػػكمة، كمػػػا يزيػػػد مػػػف إلتػػػزاـ المرؤكسػػػيف بتنفيػػػذ القػػػرار حيػػػث 

 أنيـ يشعركف أنو نابع منيـ.

تػػػكفير الكقػػػت الكػػػافي لعمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار بحيػػػث لا يكػػػكف ىػػػذا الكقػػػت أكثػػػر أك أقػػػؿ  -د 
، لأف الكقػػػت الأقػػػؿ مػػػف الػػػلبزـ يػػػؤدم إلػػػي تعقػػػد المشػػػكمة التػػػي اسػػػتدعت  مػػػف الػػػلبزـ

الحاجػػػػة لاتخػػػػاذ القػػػػرار، كالكقػػػػت الأكثػػػػر مػػػػف الػػػػلبزـ يػػػػؤدم إلػػػػي تػػػػأخير اتخػػػػاذ القػػػػرار 
 مما يؤدم إلي عدـ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف اتخاذ القرار كفقدانو جدكاه.

اتخػػػػػاذ القػػػػػرار كعػػػػػدـ التيػػػػػرب منػػػػػو، أم ينبغػػػػػي عمػػػػػي القيػػػػػادات الجامعيػػػػػة مكاجيػػػػػة  -ٖ 
لا سػػػيقعكف فػػػي عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات لأ  نيػػػا تعتبػػػر أحػػػد الكظػػػائؼ الأساسػػػية ليػػػـ، كا 

 متاعب أثناء القياـ بأعماليـ.

ضػػػػماف التنفيػػػػذ النػػػػاج  لمقػػػػرار ،مػػػػف خػػػػلبؿ تقػػػػديـ متخػػػػذ القػػػػرار التكجيػػػػو المناسػػػػب  -ٚ 
لفريػػػػؽ العمػػػػؿ فػػػػي الكقػػػػت المناسػػػػب، ككػػػػذلؾ تفعيػػػػؿ قنػػػػكات الاتصػػػػاؿ بينػػػػو كبيػػػػنيـ 

 لضماف التنفيذ الناج  لمقرار.

بحتميػػػة التغييػػػر لأف القػػػرارات تجمػػػب معيػػػا التغييػػػر كمتخػػػذم القػػػرار عمػػػييـ الاعتػػػراؼ  -ص 
 ألا يخشكا التغيير كيحافظكا عمي تكازف الأشياء بالمنظمة.

كضػػػع نظػػػاـ لمتابعػػػة كػػػؿ قػػػرار كىػػػذا لمتأكػػػد مػػػف سػػػلبمتو كصػػػحتو ككػػػذلؾ تقيػػػيـ نتائجػػػو  -ذ 
 لإنجاز بعض الأىداؼ التي لا تتحقؽ بدكنو .

رارات لاكتسػػػػػػاب الميػػػػػػارة فييػػػػػػا لأف ملبحظػػػػػػة كدراسػػػػػػة ممارسػػػػػػة عمميػػػػػػة اتخػػػػػػاذ القػػػػػػ -ؽ 
 القرارات التي يتخذىا الآخريف لف تنفع كثيران.

يختمػػػػػؼ الأسػػػػػمكب المناسػػػػػب لاتخػػػػػاذ القػػػػػرار بػػػػػاختلبؼ الظػػػػػركؼ البيئيػػػػػة المحيطػػػػػة 
بالمشػػػكمة كطبيعػػػة المشػػػكمة، فتتكقػػػؼ جػػػكدة القػػػرار المتخػػػذ عمػػػي أسػػػمكب اتخػػػاذه، كتتعػػػدد 

بػػػػػيف الأسػػػػػاليب التقميديػػػػػة كػػػػػالخبرة الماضػػػػػية لمتخػػػػػذ القػػػػػرار، أسػػػػػاليب اتخػػػػػاذ القػػػػػرار مػػػػػا 
 كالحدس، كالتخميف كغيرىا.
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كيتضػػػػ  أف عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرارات التعميميػػػػة داخػػػػؿ الجامعػػػػات تمثػػػػؿ أحػػػػد الأنشػػػػطة 
الإسػػػػػتراتيجية فػػػػػي العمػػػػػؿ الإدارم الشػػػػػامؿ لمجامعػػػػػة، فجػػػػػكدة أداء الجامعػػػػػة تعتمػػػػػد عمػػػػػي 

ابػػػان، ك تيػػػدؼ  عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات التعميميػػػة إلػػػى محصػػػمة جػػػكدة قراراتيػػػا سػػػمبان أك إيج
الحكػػػـ عمػػػػى الأمػػػػكر مػػػػف حيػػػػث اختيػػػػار أكلكيػػػة الأىػػػػداؼ الكاجػػػػب تنفيػػػػذىا حسػػػػب الخطػػػػة 
المرسػػػػكمة لمتنظػػػػيـ، كمػػػػا تيػػػػدؼ أيضػػػػا إلػػػػى إيجػػػػاد حمػػػػكؿ لممشػػػػاكؿ التػػػػي قػػػػد تعتػػػػرض 

 التنظيـ بأكبر عائد ممكف كأقؿ تكمفة ممكنة كبأقؿ كقت.

 :الأكاديمًُ باتدامعات المصسيُ للكًادات اتدامعًًُات والمَاو الىظًفًُ سٔىلثالجًا: الم

تضطمع الجامعات في العصر الحالي بمسئكليات ميتعددة كمييمَّة لمنُّييكض بأعباء التَّنميػة 
في مجالات الحياة الميختمفػة، كتسػتمد الجامعػة قيكتيػا مػف قيػكة كيمّْياتيػا، كتتمثَّػؿ قيػكة الكيمّْيػة فػي 

ليا القائـ عمى المقدرة الفرديػة كالجماعيػة لأعضػائيا، كمػدل مسػايرتيا لمحركػة العمميػة، استقلب 
هـ لمفكػػػر الجػػػامعي كتمبيػػػةن لمطالػػػب الميجتمػػػع كميكاجيػػػة  ففػػػي آفاقيػػػا الميتسػػػعة كالميتجػػػدّْدة دعػػػ
ميشػكلبتو، كعمػى ميسػتكل الكيمّْيػات تكػكف الإدارة ىػػي المسػئكلة عػف جميػع الأعمػاؿ التػي تتعمػػؽ 

مؿ الإدارم كالتَّعميمي كالثَّقافي، سكاء كانػت ىػذه الأعمػاؿ إداريػة أـ فنيػة، كليػذا ييعػدُّ عميػد بالع
ؤسػػػاء الأقسػػػاـ مسػػػئكليف عػػػف جميػػػع الميمارسػػػات الإداريػػػة كالفنيػػػة  الكيمّْيػػػة كككػػػلبء الكيمّْيػػػة كري

لجامعيػػػة كالإشػػػرافية داخػػػؿ الكيمّْيػػػة، كييمكػػػف تحديػػػد المسػػػئكليات كالميػػػاـ الكظيفيػػػة لمقيػػػادات ا
 الأكاديمية عمى النَّحك التَّالي:

 عنًد الكلًُ: -0

نظػػرنا لأىمّْيػػة كظيفػػة العميػػد فػػي الييكػػؿ التنظيمػػي بالكيمّْيػػات، حيػػثي أنَّػػو ييمثّْػػؿ القيػػادات 
الأكاديمية كالإدارية بما تتضػمنو مػف تعػدُّد فػي الميػاـ كالأدكار المنكطػة بػو كتػزداد مسػئكلياتو، 

ميتنكعةو، كلمنُّييكض بيذه المسئكليات فإفَّ عممو ليس قاصرنا عمى سػير كتيكاجيو تحديات كثيرةو ك 
شيػػئيكف الكيمّْيػػة سػػيرنا ركتينينػػا كميباشػػرة أعمالػػو التَّنظيميػػة فقػػط، بػػؿ لابػػد أف يشػػتمؿ عمػػى جػػانبيف 
ميتلبزميف ميتكامميف في منظيكمة كاحدة، أكليمػا: الجانػب الأكػاديمي الميتعمػؽ بالعمميػة التَّعميميػة 

بحثية، كثانييما: الجانب الإدارم، كىك المسئكؿ عػف تييئػة المينػاخ الميناسػب لتحقيػؽ أعبػاء كال
 (ِِْ: َٗالجانب الأكؿ كتحت إشرافو )

فيقع عمي العميد العبء الأكبر في تحقيػؽ عمميػة الانضػباط الإدارم فػي كيمّْيتػو، كتنظػيـ 
الميمارسػػات الإداريػػة لمعميػػد بمثابػػة الإسػػناد العمميػػة التَّعميميػػة كالإداريػػة داخػػؿ كيمّْيتػػو، كمػػا تيعػػدُّ 
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الميػػلبزـ لمميمارسػػات تنفػػذىا منظيكمػػات فرعيػػة غيػػر أكاديميػػة، لكنَّيػػا عػػادةن مػػا تػػرتبط تنظيمينػػا 
بالعميد، كالذم تقع كفؽ الخريطة التَّنظيمية لمكيمّْية عمػى رأس اليػرـ الأكػاديمي كالإدارم فػي آفو 

 (.ِٗ:  ُٗكاحدو )
( مػػػف قػػػانكف تنظػػػيـ الجامعػػػات المصػػػرية ميػػػاـ عميػػػد الكيمّْيػػػة فػػػي ْْكتحػػػدّْد المػػػادة )

دارة شيػػػئيكنيا العمميػػػة كالإداريػػػة كالماليػػػة، كيكػػػكف مسػػػئكلان عػػػف تنفيػػػذ  ػػػكر الكيمّْيػػػة كا  تصػػػريؼ أيمي
القػػكانيف كالمَّػػكائ  الجامعيػػة، ككػػذلؾ تنفيػػذ قػػرارات مجمػػس الكيمّْيػػة كمجمػػس الجامعػػة، كالمجمػػس 

 (.ِٔ:  ِٕالأعمى لمجامعات )
ـ أىػػػػـ ُِٕٗ( لسػػػػنة ْٗ( مػػػػف اللبَّئحػػػػة التَّنفيذيػػػػة لمقػػػػانكف )ّْكمػػػػا تحػػػػدّْد المػػػػادة)

 (:ُِٕ:  ِٕاختصاصات عميد الكيمّْية كما يمي )
 .طّْة التَّعميمية كالعممية في الكيمّْية كميتابعة تنفيذىا  الإشراؼ عمى إعداد الخي

 لكيمّْية.التَّنسيؽ بيف الأجيزة الفنية كالإدارية كالعامميف با 

  العمػؿ عمػى تقػػديـ الاقتراحػات بشػأف اسػػتكماؿ حاجػة الكيمّْيػة مػػف ىيئػات التَّػدريس كالفنيػػيف
 كالفئات الميساعدة الأيخرل كالمينشآت كالتَّجييزات كالأدكات كغيرىا.

  ّْبلبغ رئيس الجامعة عف كيػؿ ميراقبة سير الدّْراسة كالامتحانات كحفظ النّْظاـ داخؿ الكيمّْية، كا 
 ف شأنو المساس بسير العمؿ بالكيمّْية أك ما ينسب إلى أحد أعضاء ىيئة التَّدريس.ما م

 .الإشراؼ عمى العامميف بالأجيزة الإدارية بالكيمّْية كميراقبة أعماليـ 

  ،إعداد تقرير في نياية كيؿّْ عاـ جامعي عف شيئيكف الكيمّْيػة العمميػة كالتَّعميميػة كالإداريػة كالماليػة
ػػا لأكجػػو نشػػاط الكيمّْيػػة كميسػػتكل أداء العمػػؿ بيػػا، كشيػػئيكف الدّْراسػػة كيتضػػمف ىػػذا ال تَّقريػػر عرضن

كالامتحانػػػات كنتائجيػػػا كبيػػػاف العقبػػػات التػػػي اعترضػػػت التَّنفيػػػذ كعػػػرض الميقترحػػػات بػػػالحيميكؿ 
الميلبئمػػة، كييعػػرض ىػػذا التَّقريػػر عمػػى مجمػػس الكيمّْيػػة لإبػػداء الػػرَّأم بشػػأنو تكطئػػةن لعرضػػو عمػػى 

 جامعة.مجمس ال

كييمكف تصنيؼ أىـ المسػئكليات الميرتبطػة بعمػؿ عميػد الكيمّْيػة، كالتػي بميقتضػاىا ييمػارس 
 :(ٕٗ-ٗٔ:  ِٖالمسئكليات كالصَّلبحيات التَّالية )

 المسئكليات الإدارية، كمف أىمّْيا:  - أ
 .رئاسة مجمس الكيمّْية 

 .التَّصديؽ كالتَّنفيذ لما يتخذه مجمس الكيمّْية مف قرارات 
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  َّعامػػؿ مػػع قػػرارات مجمػػس الجامعػػة كالمجمػػس الأعمػػى لمجامعػػات تمييػػدان لعرضػػيا عمػػى الت
 مجمس الكيمّْية.

 .الإشراؼ عمى العمؿ الفني كالإدارم بالكيمّْية 

 .إصدار القرارات التَّنفيذية لتعييف أعضاء ىيئة التَّدريس كالييئة الميعاكنة 

 فؽ كتخصصو.تدريس بعض الميحاضرات، كيجكز لو رئاسة القسـ الذم يت 

 .إدارة اجتماع مجمس الكيمّْية 

  ميراقبػػة سػػير الدّْراسػػة كالامتحانػػات كالتَّصػػديؽ عمػػى نتػػائج الامتحانػػات كحفػػظ النّْظػػاـ داخػػؿ
ؤساء الأقساـ كالكحدات العممية.  الكيمّْية بالتَّعاكف مع ري

 .تحكيؿ أعضاء ىيئة التَّدريس لجيات التَّحقيؽ الميختصة 

 التَّدريس كالفنيػيف كالإداريػيف بالكيمّْيػة، كالميكافقػة عمػى تعيػيف كنقػؿ  تقييـ أداء أعضاء ىيئة
 كترقية العامميف كاستحقاقاتيـ، كالميكافقة عمى الأجازات الخاصة بيـ.

 .الميكافقة عمى النَّدب كالإعارة لأعضاء ىيئة التَّدريس كالعامميف 

 ىيئة التَّدريس. القياـ بإجراءات دفع الإنتاج العممي لمجاف التَّرقية لأعضاء 

 .القياـ بالإجراءات التي تيصاحب بيميكغ أحد أعضاء ىيئة التَّدريس سف المعاش 

 .رىا مجمس الكيمّْية  أيَّة اختصاصات أيخرل ييقرّْ

 المسئكليات التَّنظيمية، كمف أىمّْيا: - ب

 .تكزيع الأدكار كالمسئكليات عمى أعضاء ىيئة التَّدريس كالييئة الميعاكنة 

 ػػال   تنفيػػذ قػػرارات مجمػػس الكيمّْيػػة فػػي تكزيػػع بينيػػكد ميزانيػػة الكيمّْيػػة، كتعػػديميا فػػي إطػػار الصَّ
 العاـ، كأىداؼ الكيمّْية كميتابعة أكجو الإنفاؽ كالصَّرؼ.

 .كر الإضافية كالحكافز الخاصة بالعامميف  الميكافقة عمى الميكافآت كالأيجي

 الخاصة بالكيمّْية في حديكد مػا يسػم   الميكافقة عمى الميناقصات الخاصة بالأبنية كالتَّجييزات
 بو القانكف.

 .الإشراؼ عمى تنظيـ الميؤتمرات كالنَّدكات العممية الخاصة بالكيمّْية 

 .الإشراؼ عمى المجلبت العممية الخاصة بالكيمّْية 

 .طَّة البيحيكث  الإشراؼ عمى شيئيكف النَّشر العممي في الكيمّْية كخي

 طَّة  الدّْراسية كاحتياجاتيا. تحديد معايير كميحتكل الخي
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 .دارينا  كضع سياسة لتنمية أعضاء ىيئة التَّدريس عممينا كا 

 .الميكافقة عمى ميكاصفات الأجيزة العممية التي يتـ الميكافقة عمى شرائيا لمكيمّْية 

ػػا سػػبؽ يتضػػ  أف عميػػد الكيمّْيػػة يقػػكـ بمسػػئكليات كميػػاـ عديػػدة مػػف خػػلبؿ مسػػئكلياتو  كممَّ
يػػة كالفنيػػة كالأكاديميػػة، الأمػػر الػػذل يتطمػػب أف يكػػكف لديػػو العديػػد مػػف الميػػارات التنظيميػػة كالإدار 

الفنية، كالإنسانية، كالإدراكيػة كػي يػتمكَّف مػف أداء كظيفتػو بفاعميػة، كيكػكف قػادرنا عمػى اتخػاذ القػرار 
جػكو مػف كدكر الميبادأة في المكاقػؼ الإداريػة، كأف ييخطّْػط كييػنظـ العمػؿ، كأف يكػكف قػادرنا عمػى خمػؽً 

التَّعػػػاكف كالدّْيمقراطيػػػة، كأف يتػػػكافر لديػػػو ميػػػارة اتصػػػاؿ فعَّالػػػة مػػػع كافػػػة الإداريػػػيف كالأكػػػاديمييف، 
كالإدارات العيميػػا كالتَّنفيذيػػة، كالمناصػػب القياديػػة فػػي الكيمّْيػػة كالجامعػػة، أك خػػارج الجامعػػة، كأف يكػػكف 

ػػميطاتو كميامػػو لأشػػخاص ميػػدربيف، كمي  عػػدّْيف إعػػدادنا إدارينػػا لمثػػؿ ىػػذه قػػادرنا عمػػى تفػػكيض بعػػض سي
المياـ، كبالتالى في أثناء قيامو بيػذه المسػئكليات يكاجػو العديػد مػف الضػغكط سػكاء منيػا الإيجابيػة 

 كالسمبية كىذا يفرض عميو إدارتيا كمكاجيتيا بما يمتمكو مف خبرات إدارية.
 وُكلاْ الكُلًُ: -8

كلبء الكيمّْيػة بالعديػد مػف الميػاـ كالمسػئ كليات، كالتػي تختمػؼ مػف ككيػؿ إلػى آخػر، يقيكـ كي
طَّػة الدّْراسػية،  كيؿّّ حسب اختصاصو، كما يتحمَّؿ الككيػؿ مػع العميػد مسػئكلية تنفيػذ المَّػكائ  كالخي

 كميتابعة سير الدّْراسة، كميتابعة أعماؿ الامتحانات.
 ـ يكػكف لكيػؿّْ ُِٕٗلسػنة  ْٗ( مف قانكف تنظيـ الجامعات رقـ ْٕكطبقنا لنص المادة )

كيمّْية ككيلبف ييعاكناف العميد في إدارة شيئيكف الكيمّْية، كيقيكـ أقدميما ميقامو عند غيابػو، كيخػتص 
أحدىما بالشُّئيكف الخاصة بالطُّلبب كالتَّعميـ بمرحمة البكالكريكس أك المّْيسػانس كشيػئيكف الطُّػلبب 

ياضػػػية كالاجتماعيػػػة، كيخػػػتص الآخػػػر بشيػػػئيكف الدّْ  راسػػػات العيميػػػا كالبحػػػث كتكثيػػػؽ الثَّقافيػػػة كالرّْ
كابط مع الكيمّْيات كالمراكز كالييئات المعنية بالبحث العممي، كما يجكز تعييف ككيؿ ثالػث لكيػؿّْ  الرَّ
كيمّْيػػة يخػػتص بشيػػئيكف خدمػػة الميجتمػػع كتنميػػة البيئػػة، كيكػػكف بحكػػـ كظيفػػة عضػػك فػػي مجمػػس 

كيؿ كاحد، كيككف ذلؾ بقػرار مػف رئػيس خدمة الميجتمع كتنمية البيئة، كيجكز الاكتفاء بتعييف ك 
 (.ُِْ-ُِِ:  ِٕالجامعة بعد أخذ رأم مجمس الكيمّْية كميكافقة مجمس الجامعة )
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 وكًل الكُلًُِّ لشُٔىٌ التَّعلًه والطُّلاب: -أ 

ـ، كالتػػي ُِٕٗلسػػنة  ْٗ( مػػف القػػانكف ْٕييعػػيَّف ككيػػؿ الكيمّْيػػة طبقنػػا لػػنص المػػادة رقػػـ)
ا عمى: كيككف تعييف الككيؿ مف بيف أساتذة الكيمّْية بقػرار مػف رئػيس تنص في الفقرة الأخيرة مني

 الجامعة بناءن عمى ترشي  العميد، كذلؾ لميدة ثلبث سنكات قابمة لمتَّجديد مرَّة كاحدة.
ـ يتػػكلى ُِٕٗ( لسػػنة ْٗ( مػػف اللبَّئحػػة التَّنفيذيػػة لمقػػانكف )ّٓكطبقنػػا لػػنص المػػادة )

 (:ُِٕ:  ِٕـ كالطُّلبب المياـ التَّالية تحت إشراؼ العميد )ككيؿ الكيمّْية لشيئيكف التَّعمي
 .تصريؼ شيئيكف الطَّمبة في الكيمّْيات كالإشراؼ عمى التَّدريب العممي لمطُّلبب 

  دراسػػة ميقترحػػات الأقسػػاـ فػػي شػػأف النَّػػدب لمتَّػػدريس كالامتحانػػات مػػف خػػارج الكيمّْيػػة تكطئػػةن
 لعرضيا عمى مجمس الكيمّْية.

 ياضية كالاجتماعية لمطُّلبب.الإشراؼ عم  ى رعاية الشّْئكف الرّْ

 .رات القكمية كالتَّربية العسكرية في الكيمّْية  الإشراؼ عمى ميتابعة تدريس الميقرَّ

 .الإشراؼ عمى شيئيكف الطُّلبب كالكافديف 

 .إعداد ما ييعرض عمى الميؤتمر العممي السَّنكم لمكيمَّية فيما يخصو 

كػػف أف يقيػػكـ بيػػا ككيػػؿ الكيمّْيػػة لشيػػئيكف التَّعمػػيـ كالطُّػػلبب عمػػى النَّحػػك كىينػػاؾ ميػػاـ إضػػافية ييم
 التَّالي: 

  عػػداد التَّقػػارير ييشػػرؼ عمػػى إعػػداد قكاعػػد البيانػػات كأسػػاس لممعمكمػػات كاتخػػاذ القػػرارات كا 
 الدَّكرية لقطاع شيئيكف التَّعميـ كالطُّلبب.

  كعات التَّطكير كالتَّأىيؿ  للبعتماد بالكيمّْية.الميشاركة في أعماؿ مشري

  ميتابعة إدخاؿ البيانػات الخاصػة بػالطُّلبب عمػى قاعػدة البيانػات بالجامعػة كتحػديثيا كقيّْػدىا
 بالسّْجلبت.

  ػػا يزيػػد مػػف كفػػاءة الميشػػاركة فػػي الػػدَّكرات التَّدريبيػػة التػػي تقيػػكـ بيػػا الكيمّْيػػة بتنفيػػذىا ممَّ
 العامميف بالكيمّْية.

ة بعمػػػؿ ككيػػػؿ الكيمّْيػػػة، كالتػػػي بميقتضػػػاىا ييمػػػارس المسػػػئكليات كمػػػف أىػػػـ المسػػػئكليات الميرتبطػػػ
 (: ِْ-ُْ: ِٖكالصَّلبحيات التَّالية )

 المسئكليات الإدارية، مف أىمّْيا: (ُ)
 .عضكية مجمس الكيمّْية 
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 .الإشراؼ عمى كافة إجراءات القبيكؿ لمطُّلبب الميستجديف بالكيمّْية 

   جراءات قىبيكؿ تحكيؿ الطُّلبب مف كا  لى الكيمّْية، ككقؼ القيَّد كقىبيكؿ الأعذار.أيسيس كا 

  مكانػػات الكيمّْيػػة كعات خدمػػة البيئػػة بمػػا يتناسػػب كا  التَّخطػػيط لممشػػركعات الطُّلببيػػة، كمشػػري
 كميتطمبات كطبيعة البيئة المحمية.

 .ياضية لمطُّلبب  رعاية الشُّئيكف الاجتماعية كالرّْ

  تب كالميذكرات الدّْراسية.ميتابعة كيؿّْ الميمارسات الخاصة بطبع كنشر الكي 

 .نشاء المباني، كدعـ المعامؿ كالتَّجييزات، كالمكتبة في الكيمّْية طَّة لاستكماؿ كا   كضع خي

 .كضع اللبَّئحة الدَّاخمية لمكتبة الكيمّْية 

 .رات الدّْراسة في الكيمّْية، كالتَّنسيؽ بينيا في الأقساـ الميختمفة  إقرار الميحتكل العممي لميقرَّ

 بعض الميحاضرات، كيجكز لو رئاسة القسـ الذم يتفؽ كتخصصو. تدريس 

 .أيَّة تخصصات أيخرل ييقرَّىا مجمس الكيمّْية 

 المسئكليات التَّنظيمية، مف أىميا: (ِ)

  تنظػػػيـ كتكزيػػػع القكاعػػػد المينظمػػػة لعمػػػؿ الجػػػدكؿ الدّْراسػػػي بمػػػا يتناسػػػب كلائحػػػة الكيمّْيػػػة
مكاناتيا المادية كالبشرية.  كا 

 طَّػػط الإ شػػراؼ لتنفيػػذ الجػػدكؿ الدّْراسػػي بالنّْسػػبة لممعنيػػيف بالكيمّْيػػة، كالمينتػػدبيف مػػف كضػػع خي
 خارج الكيمّْية.

 .الإشراؼ كالميتابعة لعممية تجييز الكيمّْية لإجراء الامتحانات النّْيائية 

  ،الإشػراؼ عمػػى تحديػػد مكاعيػػد الامتحػػاف، ككضػع جداكلػػو كتكزيػػع أعمالػػو، كتشػػكيؿ لجانػػو
 ميمتحنيف.كتحديد كاجبات ال

  حصػػاءات النَّجػػاح كنسػػبتيا لإبػػداء الػػرَّأم لعميػػد الإشػػراؼ كالميتابعػػة لنتػػائج الامتحانػػات، كا 
 الكيمّْية.

 .كضع أيسيس كقكاعد تكفؿ العدالة في تكزيع الميكافآت كالمن  الدّْراسية 

ُٔىٌ الدِّزاسات العُلًا والبُشُىخ: -ب   وكًل الكلًُ لشُ

ـ يتػػكلى ككيػػؿ ُِٕٗ( لسػػنة ْٗحػػة التَّنفيذيػػة لمقػػانكف )( مػػف اللبَّئّٓطبقنػػا لػػنص المػػادة )
 (:ُِٖ:  ِٕالكيمّْية لشيئيكف الدّْراسات العيميا كالبيحيكث المياـ التَّالية تحت إشراؼ العميد )
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  ؤيػػػة طَّػػػط اللبَّزمػػػة لتحقيػػػؽ الرُّ ػػػكث بكضػػػع الخي يقيػػػكـ ككيػػػؿ الكيمّْيػػػة لمدّْراسػػػات العيميػػػا كالبيحي
ػكث، ككفالػة الميسػتكل العممػي الإستراتيجية كأىدافيا ا لخاصة بشيئيكف الدّْراسػات العيميػا كالبيحي

ياضػػية كتشػػجيع  لطمبػػة الدّْراسػػات العيميػػا مػػف النَّاحيػػة التَّعميميػػة كالثَّقافيػػة كالاجتماعيػػة كالرّْ
 النَّشر العممي كالميؤتمرات العممية في الكيمّْية كتحديث كتطكير المكتبة.

  ّْراسات العيميا كالبيحيكث بتقديـ تقرير نصؼ سنكم لعممية الكيمّْيػة ييعػرض يقيكـ ككيؿ الكيمّْية لمد
عمػػى مجمػػس الكيمّْيػػة مبيّْننػػا فيػػو سػػير العمميػػة التَّعميميػػة لمدّْراسػػات العيميػػا، كمكقػػؼ الأبحػػاث 
ّـَ نشػػرىا مػػف أعضػػاء ىيئػػة التَّػػدريس  كالنَّشػػر العممػػي داخػػؿ الكيمّْيػػة كترتيبنػػا للؤبحػػاث التػػي تػػ

ػػػت، بالكيمّْ  ػػػؤتمرات العمميػػػة التػػػي تمَّ ػػػا المي يػػػة فػػػي المجػػػالات الميختمفػػػة، كيشػػػمؿ التَّقريػػػر أيضن
طَّة العمؿ فييا، كما يككف في التَّقريػر شػرحه ميفصػؿه عػف المكتبػات  كالميؤتمرات الميقترحة كخي
داخػػؿ الكيمّْيػػة كحجػػـ الكيتيػػب الميشػػتراه، كالتػػي يجػػب شػػراؤىا، ككػػذلؾ المجػػلبت التػػي يجػػب 

 فييا لخدمة البحث العممي بالكيمّْية.الاشتراؾ 

  ػكث بكافػة الإجػراءات التَّنفيذيػة التػي تضػمف تحقيػؽ يقكـ ككيؿ الكيمّْية لمدّْراسات العيميػا كالبيحي
 الإستراتيجية المكضكعة كالآتي:

  ػػكث العمميػػة فػػي الكيمّْيػػة بنػػاءن عمػػى اقتراحػػات مجػػالس طَّػػة لمدّْراسػػات العيميػػا كالبيحي إعػػداد خي
 المّْجاف الميختصة.الأقساـ ك 

 .طَّة في الأقساـ الميختمفة بالكيمّْية  ميتابعة تنفيذ ىذه الخي

 .الإشراؼ عمى شيئيكف النَّشر العممي في الكيمّْية كميتابعة تنفيذ شيئيكف العلبقات الخارجية 

 .اقتراح تنظيـ الميؤتمرات كالنَّدكات العممية في الكيمّْية كتكلى شيئيكف العلبقات الخارجية 

 عداد ما ييعرض عمى الميؤتمر العممي السَّنكم لمكيمّْية فيما يخصو.إ 

 .طَّة لتزكيدىا بالكيتيب كالمراجع كالدّْراسات  الإشراؼ عمى شيئيكف المكتبة كاقتراح الخي

ػػكث، كالتػػػي  كمػػف أىػػـ المسػػػئكليات الميرتبطػػة بعمػػػؿ ككيػػؿ الكيمّْيػػػة لمدّْراسػػات العيميػػػا كالبيحي
 (:ِْ-ُْ:  ِٖليات كالصَّلبحيات التَّالية )بميقتضاىا ييمارس المسئك 

 المسئكليات الإدارية، مف أىمّْيا: (ُ)

 .عضكية مجمس الكيمّْية 

 .تفكيض بعض السُّميطات للؤعضاء 

 .الإشراؼ عمى العمؿ الفني كالإدارم 
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  جػػراءات قىبيػػكؿ طيػػلبب الدّْراسػػات العيميػػا، كالنَّظػػر فػػي طمبػػات كقػػؼ قيّْػػدىـ كط كا  تحديػػد شيػػري
 كأعذارىـ.

 .طَّة الدّْراسات العيميا في الأقساـ الميختمفة  ميتابعة تنفيذ خي

  ّـَ إيفػػادىـ إلػػى ميتابعػػة التَّقػػارير كالميقترحػػات التػػي ييقػػدّْميا أعضػػاء ىيئػػة التَّػػدريس الػػذيف تػػ
بداء الرَّأم فييا.  مييمات عممية لميتابعة التَّقدُّـ العممي في مجاؿ تخصصيـ كا 

 فاية لمعامميف.النَّظر في اعتماد تقارير الك 

  النَّظر فػي كيفيػة ميتابعػة شيػئيكف النَّشػر العممػي بالكيمّْيػة كالكيمّْيػات الأيخػرل المينػاظرة، كجميػع
 البيحيكث العممية للؤقساـ الميختمفة كنشرىا كتكزيعيا عمى الييئات المعنية.

 .شيئيكف إجراءات من  الدّْرجات العممية 

 القسـ الذم يتفؽ كتخصصو. تدريس بعض الميحاضرات، كيجكز لو رئاسة 

 .رىا مجمس الكيمّْية  أيَّة تخصصات أيخرل ييقرّْ

 المسئكليات التنظيمية، كمف أىمّْيا:  (ِ)
 .كضع أيسيس لمجداكؿ الدّْراسية بما لا يتعارض مع جداكؿ الدَّرجات الجامعية 
  ّْطَّة الدّْراسات العيميا كالبيحيكث العمميػة فػي الكيم جراءات إعداد خي كط كا  يػة بنػاءن عمػى كضع شيري

 اقتراحات مجالس الأقساـ كالمّْجاف المينبثقة.

  الميشاركة في رسـ السّْياسة العامة لمتَّعميـ كالبيحيكث العممية في الكيمّْية كتنظيميػا كتنسػيقيا
كح الفريؽ البحثي لحؿّْ الميشكلبت العممية الكبيرة.  بيف الأقساـ الميختمفة، كتشجيع رى

 كع ميكازنة ا  لبحث العممي في الكيمّْية، ككضع نظاـ التَّصرُّؼ في بينيكد ميكازنتو.إعداد مشري

  إقامػػػة ركافػػػد كقنػػػكات اتصػػػاؿ بػػػيف الييئػػػات الميجتمعيػػػة بميشػػػكلبتيا العمميػػػة، كالأقسػػػاـ
 الأكاديمية بالكيمّْية لإجراء البيحيكث اللبَّزمة لحمّْيا.

 ػػؿ مػػع اقتراحػػات مجػػالس الأقسػػا ـ الخاصػػة بتسػػجيؿ رسػػائؿ كضػػع إجػػراءات كضػػكابط التَّعامُّ
كػػـ قبػػؿ العػػرض عمػػى  الماجسػػتير كالػػدُّكتكراه كتقػػارير الميشػػرفيف عمييػػا، كتعيػػيف لجػػاف الحي

 مجمس الكيمّْية.

 .التَّرشي  لمبعثات كالمن  كالإجازات الدّْراسية كميكافآت التَّفرغ لمدّْراسات العيميا 

  طَّة لتزكيدىا  بالكيتيب كالمراجع كالدَّكريات.الإشراؼ عمى شيئيكف المكتبة كاقتراح الخي
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ُٔىٌ خدمُ الُمذتنع وتينًُ البًُٔ: -ز   وكًل الكُلًُِّ لشُ

 (:َِ:  ِٕييشارؾ مجمس الجامعة الميختص بخدمة البيئة كتنمية الميجتمع في الآتي ) 
  طَّط كالبرامج التي تكفيؿ تحقيؽ دكر الجامعة فػي خدمػة دراسة كاقتراح السّْياسة العامة كالخي

 ع كتنمية البيئة.الميجتم
  دراسػػة مشػػاكؿ النَّشػػاط الإنتػػاجي كدكر الخػػدمات كمكاقػػع العمػػؿ فػػي البيئػػة كدكر البحػػث

 العممي التَّطبيقي في حمّْيا.

  دارة الكحػػدات ذات الطَّػػابع الخػػاص، كالتػػي تيقػػدّْـ دراسػػة كاقتػػراح السّْياسػػة العامػػة إنشػػاء كا 
 خدماتيا لغير الطُّلبب.

  العامػة لإعػداد كتنفيػذ بػرامج تػدريب أفػراد الميجتمػع عمػى اسػتخداـ دراسة كاقتراح السّْياسػة
 الأساليب العممية كالفنية الحديثة كتعميميـ كرفع كفاءتيـ الإنتاجية في شتى المجالات.

  دراسػػة كاقتػػراح السّْياسػػة العامػػة لتنظػػيـ الميػػؤتمرات كالنَّػػدكات العمميػػة كالميحاضػػرات التػػي
 لبيئة.تستيدؼ خدمة الميجتمع كتنمية ا

 زًٓس الكسه : -3

يحتؿ رئيس القسـ الأكاديمي مكقعنا رئيسينا في الييكػؿ التنظيمػي لػلئدارة الجامعيػة، فيػك 
المسئكؿ عػف ترجمػة أىػداؼ كسياسػات المؤسسػة التعميميػة إلػى ممارسػات أكاديميػة، كمػا أنػو 

كالكاجبػػات يمثػػؿ القيػػادة الأكاديميػػة كالإداريػػة بمػػا يتضػػمنو مػػف تعػػدد فػػي الأدكار كالتكجييػػات 
كالمسئكليات ذات الأىمية البالغة، كىك يمثؿ خط الػدفاع الأكؿ عػف القسػـ، كالمتحػدث الرسػمي 
عنو فػي كػؿّْ المكاقػؼ، كخاصػة عنػد اخػتلبؼ كجيػات النظػر كالتػي عػادة مػا تحػدث بينػو كبػيف 
العميػػد، أك المسػػتكيات الإداريػػة العميػػا، ككػػذلؾ فػػرئيس القسػػـ الأكػػاديمي مسػػئكؿ عػػف معظػػـ 

 رارات الإدارية التي تتخذ عمى مستكل القسـ كالكمية كالجامعة.الق

كانطلبقان مف إشراؼ رئيس مجمس القسـ عمى الشئكف العممية كالإدارية كالماليػة بالقسػـ 
 (.ُّ-َّ:  ِٕفإنو يقكـ بالمياـ كالمسئكليات التالية:)

 اء ىيئة التَّدريس اقتراح تكزيع المحاضرات كالدُّركس كالأعماؿ الجامعية الأخرل عمى أعض
 القائميف بالتَّدريس في القسـ، كذلؾ لمعرض عمى مجمس القسـ.

  إعداد مقترحات النَّدب لمتَّدريس مف خارج الكيمية بالنّْسبة لمقسـ لمعرض عمى مجمس
 القسـ.



 .......... إدارة ضغوط العمل الإداري للقيادات الجامعية الأكاديمية

- 633 - 

 .طة الدّْراسات العيميا كالبحكث بالقسـ لمعرض عمي مجمس القسـ  اقتراح خي

  مجمس القسـ كالكيمية كذلؾ فيما يخصو.متابعة تنفيذ قرارات كسياسة 

 .الإشراؼ عمى العامميف في القسـ كمراقبة أعماليـ 

  بلبغ عميد الكيمية عمى كؿّْ ما مف شأنو المساس بحسف سير حفظ النّْظاـ داخؿ القسـ كا 
 العمؿ بالقسـ.

 ة إعداد تقرير في نياية كؿّْ عاـ جامعي عف شئكف القسـ العممية كالتَّعميمية كالإداري
ا لأكجو النَّشاط في القسـ كمستكل أداء العمؿ بو  كالمالية، كيتضمف ىذا التَّقرير عرضن
كشئكف الدّْراسة كالامتحانات، كنتائجيا كبياف العقبات التي اعترضت التَّنفيذ، كعرض 
المقترحات بالحمكؿ الملبئمة، كييعرض ىذا التَّقرير عمى مجمس القسـ تمييدان لمعرض 

 ية.عمي مجمس الكيم

كما أفَّ رئيس القسـ في الأساس عضك في الييئة التَّدريسية، لذلؾ فيك يقكـ بالأنشطة 
 (َِّ: ٗٓالتَّالية:)

 أنشطة تتعمؽ بالطَّمبة، كالتَّدريس، كالإشراؼ عمييـ كتقكيميـ. (ُ)

 أنشطة تتعمؽ بالاتصاؿ بأعضاء ىيئة التَّدريس كالإدارة كالميؤسسات الخارجية. (ِ)

 خاصةن بطيلبب الدّْراسات العيميا. أنشطة تتعمؽ بالبحكث (ّ)

بط كالرَّقابة كحفظ السّْجلبت كالمعمكمات كالإشراؼ كالرَّقابة عمى تكزيع مكارد  أنشطة (ْ) الضَّ
 القسـ بشكؿو عاـ.

كح المعنكية  (ٓ) دد كتقكيميـ، كالميحافظة عمى الرَّ أنشطة داعمة كتعييف الأعضاء الجي
راع كالتَّكتر بيف أعض  اء القسـ.للؤعضاء، كتقميؿ الصّْ

كمف خلبؿ العرض السابؽ يمكف تصنيؼ مسئكليات رئيس القسـ إلى ثلبث فئات، 
كىي: مسئكليات إدارية، كمسئكليات قيادية، كمسئكليات تنظيمية، كفيما يمي تفصيؿ ليذه 

 المسئكليات:
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 :المسٔىلًات الإدازيُ، وتتنجل في 

 سئبسخ ِدٍس اٌمسُ. -

 ػؼ٠ٛخ ِدٍس اٌى١ٍخ. -

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠س رٛخ١ٗ ِٚزبثؼخ  -

 ثبٌمسُ.

 زً إٌضاػبد اٌمبئّخ ث١ٓ ا٤ػؼبء. -

 رف٠ٛغ ثؼغ اٌسٍطبد ٥ٌػؼبء -

 ارخبر اٌمشاساد ا٦داس٠خ ػٍٝ ِسزٜٛ اٌمسُ. -

 ػمذ الاخزّبػبد اٌذٚس٠خ ثبٌمسُ. -

 ا٦ششاف ػٍٝ اٌؼًّ اٌفٕٟ ٚا٦داسٞ. -

 اٌّسبّ٘خ فٟ رم١١ُ أػؼبء اٌمسُ. -

اٌى١ٍخ اٌّشبسوخ فٟ اٌٍدبْ اٌّزٕٛػخ داخً  -

 ٚخبسخٙب.

 :المسٔىلًات الكًاديُ، وتتنجل في 

 اٌسشص ػٍٝ الاٌزضاَ ثم١ُ ٚآداة إٌّٙخ. -

اٌزم١ًٍ ِٓ اٌظشاػبد ث١ٓ أػؼبء اٌمسُ  -

 ٚاٌسذ ِٕٙب.

الاػزّبد ػٍٝ أسب١ٌت غ١ش سس١ّخ فٟ  -

 إداسح اٌمسُ.

 رمذ٠ُ رٛخ١ٙبد ٚسؤٜ ِسزمج١ٍخ ٌٍمسُ. -

ر١ّٕخ اٌشٚذ اٌّؼ٠ٕٛخ ٤ػؼبئٗ ٚإششاوُٙ  -

 ٟ ارخبر اٌمشاساد.ف

 :المسٔىلًات التيعًنًُ، وتتنجل في 

مسُ. - ١ٌٛبد ػٍٝ أػؼبء اٌ ّسئ اٌٚ اٚس   رٛص٠غ ا٤د

 ٚػغ خُطخ ١ٌّضا١ٔخ اٌمسُ. -

 إػذاد اٌزمش٠ش اٌسٕٛٞ اٌخبص ثبٌمسُ. -

 رسذ٠ذ الازز١بخبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٌٍمسُ. -

 الزشاذ رٛص٠غ ػًّ اٌمسُ اٌؼٍّٟ. -

ُ ٚػغ س١بسبد ٌز١ّٕخ أػؼبء اٌمس -

 ػ١ٍّبً ٚإداس٠بً.

ٚػغ اٌخُطخ الاسزشار١د١خ ٚاٌجسث١خ  -

 ثبٌمسُ ثبٌّشبسوخ ِغ ا٤ػؼبء اٌمسُ.

الزشاذ رشى١ً اٌٍدبْ اٌؼ١ٍّخ اٌّزخظظخ  -

 ٌفسض ِٛػٛػبد ػ١ٍّخ ِؼ١ٕخ.

( أنو فيما يتعمؽ بالمسئكليات كالمياـ ُُٗ()َٔ(،)ّٗكتشير نتائج بعض الدّْراسات)
خلبؿ مسئكلياتيـ الإدارية كالتنظيمية بالإضافة إلى الفنية  الكظيفية لمقيادات الجامعية مف

 كالأكاديمية يلبحظ ما يمى: 

  أفَّ مياـ كمسئكليات القيادات الجامعية دائمنا ميركبة كميعقدة كليسػت ميكحػدة أك ميطمقػة
لأنَّيا تفتقد التَّشػابو فػي الميحتػكل كالكظيفػة مػف كقػتو لآخػر نتيجػة التَّحػديات العالميػة 

 مية التي تفرض نفسيا كتيكاجييا القيادات في شتى المجالات.كالمح
  طَّة الكاضحة كالميحدَّدة لمياـ كمسئكليات القيادة ممَّا يجعميا تعتمػد عمػى قمَّة تكافر الخي

 أيسميكب الميحاكلة كالخطأ في القياـ بيا.
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  ػا يصػعب عمػى تتصػؼ ميػاـ كمسػئكليات القيػادات الجامعيػة بػالغيميكض كالعيميكميػة، ممَّ
 القيادات الجامعية فيميا.

 .كط تمقى أم إعداد أك تدريب سابؽ لتعييف القيادات الجامعية  لا تيكجد شيري
  أفَّ القػػارئ لقػػانكف تنظػػيـ الجامعػػات المصػػرية ييلبحػػظ إغفالػػو لجانػػب تػػدريب القيػػادات

يػثي يػتـ تصػعيد الأيسػتاذ مػف مكقػع إدارة إلػى عمى كيفية ميمارسة كظػائفيـ الجديػدة، ح
 آخر دكف أف يميرَّ بتجربة تدريب كاحدة.

اتخاذ الإدازّ للكًادات اتدامعًُ الأكاديمًُ ودوزٍا في تحسين عنلًُ ضػىط العنل زابعاً: إدازَ 

 التعلًنٌ ظامعُ سىٍاز:الكساز 

ة الأكاديمية كدكرىا في لمتعرؼ عمى كاقع إدارة ضغكط العمؿ الإدارل لمقيادات الجامعي
تحسيف عممية اتخاذ القرار التعميمي بجامعة سكىاج قاـ الباحث بإجراء دّْراسة ميدانية عمى 

 عينة البحث كسارت إجراءات ىذه الدّْراسة الميدانية عمى النَّحك التَّالي: 

 اليدؼ مف الدّْراسة الميدانية -ُ

عدادىا -ِ  تصميـ أدكات الدّْراسة الميدانية كا 
 عينة البحث اختيار -ّ

 تطبيؽ الإستبانة -ْ

 تصحي  الإستبانة -ٓ

 الميعالجة الإحصائية لنتائج الإستبانة. -ٔ

 كيمكف تكضي  ذلؾ كما يمى

 أٍداف الدِّزاسُ المًداىًُ: -0

 ىدفت الدّْراسة الميدانية إلى:
التَّعػػػرُّؼ عمػػػى كاقػػػع ضػػػغكط العمػػػؿ الإدارم لػػػدل القيػػػادات الجامعيػػػة الأكاديميػػػة بجامعػػػة  .ُ

ػػا، كصػػراع الػػدكر، كغمػػكض الػػدكر، كفػػرص سػػكىاج، مػػف خػػلبؿ ػػا كنكعن : عػػبء العمػػؿ كمِّ
التَّقدـ الكظيفي، كالمسئكلية تجاه الآخػريف، البيئػة الماديػة، كالييكػؿ التنظيمػي، كالمسػاندة 

 الاجتماعية.
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التَّعرُّؼ عمى كاقع عممية اتخاذ القرار التَّعميمي لدل القيػادات الجامعيػة الأكاديميػة بجامعػة  .ِ
خلبؿ: تحديد المشكمة كتحميميا، حصػر البػدائؿ، تقيػيـ البػدائؿ، اتخػاذ القػرار، سكىاج، مف 

 التَّنفيذ كالمتابعة كالتَّقييـ.
التَّعرُّؼ عمػى كاقػع إدارة ضػغكط العمػؿ الإدارم لػدل القيػادات الجامعيػة الأكاديميػة بجامعػة  .ّ

ضػغكط العمػؿ سكىاج، كدكرىا في تحسيف عممية اتخاذ القرار التعميمي، مف خػلبؿ: أنػكاع 
دارة الضػػغكط كعلبقتيػػا باتخػػاذ القػػرار التَّعميمػػي، مراحػػؿ  كأثرىػػا فػػي عمميػػة اتخػػاذ القػػرار، كا 
دارة الضػغكط كعلبقتيػا باتخػاذ القػرار  إدارة الضغكط كتأثيرىا في اتخاذ القرار التَّعميمػي، ، كا 

راتيجية إدارة التَّعميمػػػي، مراحػػػؿ إدارة الضػػػغكط كتأثيرىػػػا فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار التَّعميمػػػي، إسػػػت
 الضغكط كعممية اتخاذ القرار.

التَّكصؿ إلى مجمكعة مف النَّتائج التي قد تيسيـ في تقػديـ مجمكعػة مػف التكصػيات تتعمػؽ  .ْ
بتحسيف عممية اتخاذ القرار التعميمي بالجامعات فى ضكء إدارة ضغكط العمؿ الإدارم لػدل 

 القيادات الجامعية الأكاديمية، 
 المًداىًُ وإعدادٍا: تصنًه أدوات الدِّزاسُ -8

اتسػػاقنا مػػع طبيعػػة الدّْراسػػة، كتحقيقنػػا لأىػػدافيا اسػػتعاف الباحػػث بالإسػػتبانة كػػأداة لإجػػراء 
ػكؿ عمػى إجابػات عػدد مػف الأسػئمة  الدّْراسة الميدانيػة، حيػثي تيعػدي الإسػتبانة كسػيمة ىامػة لمحيصي

ّـَ فيػك ييفيػد ُِْ:  ِّالمكتكبة في نميكذج ييعىدي لذلؾ، كيقكـ الميجيػب بممئػو بنفسػو) ( ، كمػف ثػ
ػكؿ عمييػا  في التَّكصؿ إلػى معمكمػات، كالتَّعػرُّؼ عمػى خبػرات كاتجاىػات كآراء قػد لا ييمكػف الحيصي

 (.ٖٕ:  ِٓبكسائؿ أيخرل كالرُّجيكع إلى الكيتيب كالكثائؽ )
ػػكؿ عمػػى المعمكمػػات  لػػذلؾ اسػػتخدمت الدّْراسػػة الحاليػػة الإسػػتبانة باعتبارىػػا كسػػيمة لمحيصي

كؼ كالأساليب القائمة بالفعؿ فػي الميجتمػع قيػد الدّْراسػة، كالتػي تقػكـ عمػى شػكؿ عػددو عف ال ظُّري
 مف العبارات يتطمب الإجابة عنيا مف قًبىؿ عدد مف الأفراد المعنييف بمكضيكع الدّْراسة.  

ّـَ إعػداد الإسػتبانة كػأداة أساسػية لمدّْراسػة الميدانيػة، بيػدؼ التَّعػرُّؼ عمػى  كبالتالى فقد تػ
ؤسػػاء الأقسػػاـ الأكاديميػػة فيمػػا يتعمػػؽ بكاقػػع إدارة  آراء عيّْنػػة مػػف: عيمػػداء كككػػلبء الكيمّْيػػات، كري
ضػػغكط العمػػؿ الإدارم لػػدل القيػػادات الجامعيػػة الأكاديميػػة، كدكرىػػا فػػي تحسػػيف عمميػػة اتخػػاذ 

 القرار التعميمي 



 .......... إدارة ضغوط العمل الإداري للقيادات الجامعية الأكاديمية

- 632 - 

ّـَ بناء الإستبانة عمى النحك التالي:  كقد ت
ػػكرة المبدئيػػة للئسػػتبانة فػػي ضػػكء الإطػػار النَّظػػرم لمدّْراسػػة قػػاـ الباحػػث بصػػيا         غة الصُّ

كرتيا المبدئية مف) ّـَ عرضػيا ٖٔالحالية كالدّْراسات السَّابقة، كتككنت الإستبانة في صي ( عبارة تػ
ّـَ تعػػديؿ البينيػػكد التػػي أشػػار  كؿ إلػػى الميػػداف، كقػػد تػػ عمػػى مجمكعػػة مػػف الميحكمػػيف؛ تمييػػدنا لمنُّػػزي

ضػػػػافة الػػػػبعض الآخػػػػر مػػػػف الميحكمػػػػكف  بضػػػػركرة تعػػػػديميا، ككػػػػذلؾ حػػػػذؼ بعػػػػض منيػػػػا كا 
ياغة  )ميلبءمتيا لمصّْ  كميناسبتيا لممحكر(. –حيثي

 صدق الإستباىة‌Validity‌

ػػحة التػػي نقػػيس بيػػا مػػا نريػػد قياسػػو أك أنَّػػو  ييعػػرّْؼ صػػدؽ الاختبػػار عمػػى أنَّػػو درجػػة الصّْ
 (.ِِٗ:  َٕقياسو ) الدَّرجة التي نقترب منيا بنجاح تاـ لقياس ما نريد

تيعػدي الأداة صػادقة إذا اسػتطاعت قيػاس الظَّػػاىرة التػي كيضػعت مػف أجميػا أم أفَّ صػػدؽ ك 
الإستبانة ىك مقدرتيا عمػى قيػاس مػا كيضػعت مػف أجمػو أك السّْػمة الميػراد قياسػيا. كلمتَّأكػد مػف 

 صدؽ الإستبانة، استخدمت الدّْراسة الحالية ما يمي:
‌‌Validity  Contentصدق المضنوٌ -أ

دؽ المنطقي  كىك قيػاس لمػدل تمثيػؿ الإسػتبانة لنػكاحي الجانػب  Logicalكييسمي بالصّْ
:  ِٕالميقػػاس، كىػػك يعتمػػد عمػػى مػػدل تمثيػػؿ المقيػػاس لممكاقػػؼ أك الجكانػػب التػػي تقيسػػيا )

(، كقد راعت الدّْراسة أف تككف ميفردات الإستبانة ميعبّْرة كتيغطػي جميػع الجكانػب الأساسػية َُٖ
مكضكع تغطيةن ميلبئمة.لم

 

‌‌ ‌Validity  Faceالصِّدق الظَّاٍزي -ب

كـ ميختص عمػى درجػة قيػاس الإسػتبانة لمسّْػمة الميقاسػة،  كيتـ التَّكصؿ إليو مف خلبؿ حي
كػػـ يتصػػؼ بدرجػػة مػػف الذَّاتيػػة لػػذلؾ تيعطػػي الإسػػتبانة لأكثػػر مػػف ميحكّْػػـ، كيػػتـ  كبمػػا أفَّ ىػػذا الحي

ػػدؽ للئسػػتبان ة مػػف خػػلبؿ التَّكافػػؽ بػػيف قيػػديرات الميحكمػػيف، كلمتَّأكُّػػد مػػف صػػدؽ تقيػػيـ درجػػة الصّْ
ّـَ عػرض الإسػتبانة عمػى مجميكعػة مػف السَّػادة الميحكمػيف، كالبػال  عػددىـ) ( ُُالإستبانة فقد ت

ػػا مػػف أصػػحاب الخبػػرة فػػي مجػػاؿ الإدارة التَّربكيػػة، كذلػػؾ لإبػػداء آرائيػػـ كملبحظػػاتيـ حػػكؿ  ميحكمن
يػثي دقتيػػا العمميػة، كصػياغتيا المُّغكيػػة كمعانييػا، كمػدل ميناسػػبتيا مػدل سػلبمة الفقػػرات مػف ح

ػػياغة المُّغكيػػة، كقػػاـ  لمجػػاؿ الدّْراسػػة كمكضػػكعيا، أك تعػػديؿ الفقػػرات الميتشػػابية، أك تعػػديؿ الصّْ
ّـَ الإبقػػاء عمػػى  الباحػػث بجمػػع الإسػػتبانات كتفريػػ  جميػػع الميلبحظػػات الػػكاردة فػػي فقراتيػػا، كتػػ
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ّـَ تعػديؿ البينيػكد فػي ضػكء الميقترحػات الفقرات التي حصمت ع مى ميكافقة أغمبية الميحكميف، كقد ت
ّـَ تعديؿ الإستبانة.ٖٓحيثي بمغت نسبة إتفاؽ  % فأكثر عمى أىمّْية العبارة، كعمى أثر ذلؾ ت

‌ ‌Validity  Intrinsicالصِّدق الذَّاتي -جـ 

دؽ الػذَّاتي للئسػتبانة عػف                ّـَ حساب الصّْ طريػؽ حسػاب الجػذر التَّربيعػي لميعامػؿ  ت
:  الثَّبات أم أفَّ

دؽ الذَّاتي =   ميعامؿ الثَّبات =            ٔٗ.َ=  ِٗ.َميعامؿ الصّْ
‌ ‌Reliabilityثبات الإستباىة -د

ييقصد بالثَّبات "المكثكقية"، كلفظ الثَّبات ييشير إلى نفس الشَّيء بالنّْسبة لمقيػاس، بمعنػى 
ػػكؿ عمػػى نفػػ :  ُِس النَّتػػائج عنػػد تطبيػػؽ الأداة أكثػػر مػػف مػػرَّة عمػػى الأفػػراد أنفسػػيـ )الحيصي

فالمقياس ييعتبر ثابتنػا إذا كػاف ييعطػى نفػس النَّتػائج، إذا مػا أيعيػد تطبيقػو عمػى نفػس الأفػراد  (.ُْٔ
ّـَ حسػاب ميعامػؿ الارتبػاط الميناسػب  كؼ التػي سػبؽ اختبػارىـ فييػا ثػ كؼ ميشابية تمامنا لمظُّري كفي ظيري

 بيف أدائيـ في المرَّتيف. 
ػػا          ذا كػػاف المقيػػاس ثابتنػػا ثباتنػػا تامن كميعامػػؿ الارتبػػاط الميرتفػػع يػػدؿ عمػػى ارتفػػاع الثَّبػػات، كا 

 ( غير أنَّو لا ييكجد اختبار ثابتنا ثباتنا تامنا.َ.ُفإفَّ ميعامؿ الارتباط سكؼ يككف)
ّـَ تطبيقيػػػػػا عمػػػػػى        ( مػػػػػف ٖٓعيّْنػػػػػة ميككنػػػػػة مػػػػػف) كلمتَّأكػػػػػد مػػػػػف ثبػػػػػات الإسػػػػػتبانة تػػػػػ

ؤسػػػػػاء الأقسػػػػػاـ  كػػػػػلبء الكيمّْيػػػػػات كري القيػػػػػادات الجامعيػػػػػة الميتمثَّمػػػػػة فػػػػػي: عيمػػػػػداء الكيمّْيػػػػػات ككي
ّـَ أيعيػػػػػػد تطبيقيػػػػػػا عمػػػػػػى نفػػػػػػس العيّْنػػػػػػة بفػػػػػػارؽ زمنػػػػػػي  الأكاديميػػػػػػة بجامعػػػػػػة سػػػػػػكىاج، ثػػػػػػ

ّـَ إعطػػػاء درجػػػة كاممػػػة لكيػػػؿّْ عبػػػار ُِكقػػػدره) ػػػا، كلحسػػػاب الثَّبػػػات العػػػاـ تػػػ ات الإسػػػتبانة، ( يكمن
ّـَ حسػػػػاب عامػػػػؿ الثّْبػػػػات بحسػػػػاب ميعامػػػؿ الارتبػػػػاط بػػػػيف نتػػػػائج التَّطبيقػػػػيف الأكؿ كالثَّػػػػاني  كتػػػ

 عمى عيّْنة الثَّبات.

ّـَ حسػػػاب ميعامػػػؿ الثَّبػػػات ليػػػذه الإسػػػتبانة باسػػػتخداـ الميعادلػػػة العامػػػة للبرتبػػػاط بػػػيف  كتػػػ
 (:  ُِٗ:  َٖ(،)ِٖٖ:  ّْالدَّرجات الخاـ لمتَّطبيقيف كما يمي )

ْ‌‌‌‌‌‌‌‌س‌=‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌
‌ِدـ‌‌ص‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌×ِدـ‌ط‌‌–ِدـ‌ط‌ص‌‌
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 حيث    ف = عدد أفراد العيّْنة 
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 في التَّطبيؽ الأكؿس = درجات العيّْنة          
 ص = درجات العيّْنة في التَّطبيؽ الثَّاني         

جػػد أفَّ ميعامػػؿ الثَّبػػات للئسػػتبانة يسػػاكم ) ( تقريبنػػا، ِٕ.َكبعػػد حسػػاب ميعامػػؿ الارتبػػاط كي
 كىي درجة ميناسبة تدؿ عمى ثبات الإستبانة كصلبحيتيا لمتَّطبيؽ عمى أفراد عينة البحث.

 اختًاز عًيُ البشح: -3

ػػكؿ إلػػى نتػػائج حكلػػو  إف ػػزء كالكصي اليػػدؼ مػػف اختيػػار العيّْنػػة لػػيس ميجػػرد دراسػػة ىػػذا الجي
نَّمػػا التَّعمػػيـ عمػػى الكيػػؿّْ أك الجميػػع الػػذم ينتسػػب إليػػو أم التَّعمػػيـ مػػف العيّْنػػة إلػػى  -فقػػط، كا 

يتطمػػب ذلػػؾ شػػرطيف رئيسػػييف فػػي العيّْنػػة، ىمػػا: التَّمثيػػؿ ، كالميصػػادفة ،  - الميجتمػػع الأصػػمي
ػػا فإنَّيػػا حينئػػذو تيمثّْػػؿ كيػػر  ممػػاء الإحصػػاء أنَّػػو لػػك كانػػت العيّْنػػة ميختػػارة اختيػػارنا عشػػكائينا تمامن ل عي

 الأصؿ الكيمّْي الذم تنتمي إليو. 
طيػكات إجػراء الدّْراسػة ىػك اختيػار العيّْنػة، كأفَّ الحػد  ّـَ ييمكػف القػكؿ بػأفَّ أحػد أىػـ خي كمف ث

% مػف الميجتمػع الأصػمي الػذم تيمثّْمػو ىػذه العيّْنػة َُك الأدنى المقبكؿ في الدّْراسة الكصفية ىػ
(ٓٔ  :ٗٓ.) 

أمَّا العيّْنة العشكائية الطَّبقية يقكـ الباحث فييا بتقسيـ ميجتمعو الأصمي إلى طبقػات بينػاءن 
ػػا يتناسػػب مػػع حجميػػا  ّـَ تشػػتؽ بطريقػػةو عشػػكائية ميفػػردات كيػػؿّْ طبقػػة ممَّ عمػػى خاصػػية ميعيَّنػػة، ثػػ

(. كلضػماف تػكافر شػرطي التَّمثيػؿ كالميصػادفة ّّٗ:  ّٓجتمػع الأصػمي كيمَّػو )الحقيقي فػي المي 
في عينة البحث، قاـ الباحث باختيار ىػذا النَّػكع مػف العيّْنػة، كىػك مػا ييسػمى بالعيّْنػة العشػكائية 
ؽ اختيار العيّْنات لأنَّو قد يككف أكثر تمثيلبن لممجتمع الأصمى.   الطَّبقية، كىك يعد مف أفضؿ طيري
كبيناءن عمى ما سبؽ حػرص الباحػث فػي اختيػار عينػة البحػث الأساسػية عمػى ميراعػاة عػدَّة 

 أيميكر، كىي:
 الحرص عمى تمثيؿ البيانات الميختمفة لميجتمع البحث بقدرً الإمكاف. -

ؤسػػاء  - كػػلبء الكيمّْيػػات، كري تقسػػيـ ميجتمػػع البحػػث إلػػى طبقػػات، كىػػي: عيمػػداء الكيمّْيػػات، ككي
 .الأقساـ الأكاديمية

 أف يككف الاختيار عشكائينا قدر الميستطاع. -



 .......... إدارة ضغوط العمل الإداري للقيادات الجامعية الأكاديمية

- 633 - 

طػكة الأيكلػى فػي عمميػة الميعاينػة ،  كفي ضكء ميتطمبات البحث الحالي كأىػدافيا كانػت الخي
ؤسػػاء  كػػلبء الكيمّْيػػات، كري كىػػي تحديػػد الميجتمػػع الأصػػمي، كالػػذم تمثّْػػؿ فػػي: عيمػػداء الكيمّْيػػات، ككي

( قيػػادات جامعيػػة، كيتحػػدَّد إجمػػالي ُٖٔددىا )الأقسػػاـ الأكاديميػػة بجامعػػة سػػكىاج كالبػػال  عػػ
 ـ، عمى النَّحك التَّالي:َُِٖ/َُِٕعدد كيؿّْ فئة طبقنا لمعاـ الجامعي 

ممة عدد عيمداء الكيمّْيات عينة البحث=  -ُ  عميد. ُٓجي
كلبء الكيمّْيات عينة البحث =  -ِ ممة عدد كي  ككيؿ. ّٗجي
ؤساء الأقساـ الأكاديمية عي -ّ ممة عدد ري  رئيس قسـ أكاديمي. ُِّنة البحث =جي

 

( يُوضح أعداد عُنداء اللُليات ووكلاء اللُلِّيات ورُؤساء الأقساو  بجامعة 1الجدول رقه )

 سوٍاج

 اٌّدّٛع سُؤسبء ا٤لسبَ ٚولاء اٌى١ٍُِّخ ػ١ّذ اٌى١ٍُِّخ اٌى١ٍُِّخ َ

‌‌1‌3‌6‌11اٌؼٍَُُٛ‌-1

‌‌1‌3‌6‌11اٌزَّشثٍخ‌-2

‌‌1‌3‌16‌21اَداة‌-3

‌‌1‌3‌4‌8اٌزِّدبسح‌-4

‌‌1‌3‌31‌35اٌطت‌اٌجششي‌-5

ساػخ‌-6 ‌‌1‌3‌13‌11اٌضِّ

ٕبػً‌-1 ‌‌1‌3‌1‌11اٌزَّؼٍٍُ‌اٌصِّ

شٌط‌-8 ‌‌1‌2‌8‌11اٌزَّّ

‌‌1‌3‌2‌6إٌٙذعخ‌-9

‌‌1‌2‌18‌21اٌطِّت‌اٌجٍطشي‌-11

ٌبظٍخ‌-11 ‌‌1‌2‌5‌8اٌزَّشثٍخ‌اٌشِّ

ٍذٌخ‌-12 ‌‌1‌2‌1‌11اٌصَّ

‌‌1‌2‌3‌6الأٌغٓ‌-13

‌‌1‌2‌3‌6اٌسمٛق‌-14

‌‌1‌3‌3‌1اَثبس‌-15

‌‌15‌39‌132‌186الإخّبًٌ

كمػػف أىػػـ الميشػػكلبت التػػي كاجيػػت الباحػػث ميشػػكمة اختيػػار العيّْنػػة  التػػي يجػػرم عمييػػا 
دراسػتو، فمػػيس مػف السَّػػيؿ عنػػد دراسػة حالػػة ميعيّْنػة فػػي ميجتمػػعو مػا أف يقػػكـ بدراسػتيا فػػي كػػؿّْ 

باحػث إلػى الاكتفػاء بدراسػتيا فػي عيّْنػة صػغيرة نسػيبنا تختػار مػف أفراد الميجتمع، لذلؾ يضطر ال
 ىذا الميجتمع.
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كعنػػد اختيػػار العيّْنػػة جيػػدنا فػػإفَّ نتػػائج البحػػث ييمكػػف تعميميػػا عمػػى الميجتمػػع الأصػػمي، 
كبمقدار تمثيؿ العيّْنة لمميجتمع تككف نتائجيا صادقة بالنّْسبة لو.
 

ميمثَّمػة لػو تمثػيلبن دقيقنػا، يجػب اختيارىػا بحيػث كلكي تكػكف العيّْنػة المػأخكذة مػف ميجتمػع 
كط، مف أىمّْيا: تفي بعدَّة شيري
 

 لأفراد الميجتمع الأصمي. أف تككف العيّْنة الميختارة ميمثّْمة -أ 
 أف يككف عدد أفراد العيّْنة الميختارة ميناسبنا لعدد أفراد الميجتمع الأصمي. -ب 

ػػا مي  -ج  ( فػػي عمميػػة Equal Chancesتسػػاكية )أف تيتػػاح لجميػػع أفػػراد الميجتمػػع الأصػػمي فيرصن
 الاختيار.

ّـَ اختيػار عينػة البحػث بطريقػة العيّْنػة العشػكائية البسػيطة           Simple Randomكقػد تػ

Sample  حيثي لـ يتـ اختيار أفراد بعينيـ، كتيعد عينة البحث مف العيّْنات الكبيػرة، حيػثي تنقسػـ
 (:َّ:  ِٔالعيّْنات مف حيث الحجـ إلى قسميف )

غيرة: كىي التي لا يزيد أفرادىا عف  - أ  .َّالعيّْنات الصَّ
 .َّالعيّْنات الكبيرة: كىي التي يزيد عدد أفرادىا عف  - ب

كقد طيبقػت الإسػتبانة عمػى عيّْنػة عشػكائية مػف القيػادات الجامعيػة بالكيمّْيػات، كبمػ  حجػـ 
ؤسػػػاء الأقسػػػاـ بجامعػػػة  – ككػػػلبء الكيمّْيػػػات –( ميتمثَّمػػػة فػػػي: عيمػػػداء الكيمّْيػػػات ُّٕالعيّْنػػػة ) ري

( إسػػتبانة، ٗ( مػػف أفػػراد العيّْنػػة، ككػػاف الفاقػػد )ُُٓسػػكىاج، كقػػد أجػػاب عمػػى الإسػػتبانة بدقػػة)
ّـَ استبعاد )  ( إستبانة لعدـ صلبحيتيا كعدـ استكماؿ بعض الاستجابات.ٕكت
مً الإستباىة  ( يُوضِّح عدد الإستباىات الُموسعة والعائدة والُمستبعدة والصَّالحة2الجدول رقه )

 واليِّسبة المئوية للصَّالح ميَا

ُّٛصع ا٦سزجبٔبد ُّسزجؼذ اٌؼبئذ اٌفبلذ اٌ بٌر اٌ بٌر اٌظَّ  إٌِّسجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍظَّ

 %36.33 333 3 3 3 363 اٌؼذد

الحة بمغت )          ( ُُٓيتض  مف الجدكؿ السَّابؽ أفَّ إجمالي عدد الإستبانات الصَّ
 مف جممة الاستبانات الميكزعة. %(ْٗ.ّٖإستبانة بنسبة )

 تطبًل الإستباىُ -4
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 ( ّـَ تكزيػػع الإسػػتبانات عمػػى أفػػراد العيّْنػػة، كعػػددىـ ( اسػػتمارة، كقػػد بمػػ  عػػدد أفػػراد ُّٕتػػ
ّـَ استيفاء استماراتيـ )  ( استمارة صحيحة.ُُٓالعيّْنة التي ت

 ػػكرتيا النّْيائيػػة فػػي ضػػكء آراء كميقترحػػات الميح كمػػيف كالسَّػػادة بعػػد إعػػداد الإسػػتبانة فػػي صي
الميشػػرفيف، بػػدأت عمميػػة التَّطبيػػؽ عمػػى أفػػراد العيّْنػػة خػػلبؿ شػػيرل ينػػاير كفبرايػػر مػػف عػػاـ 

 ـ.َُِٖ
   قاـ الباحػث بتكزيػع الاسػتمارات بنفسػو عمػى أفػراد العيّْنػة الميتمثَّمػة فػي القيػادات الجامعيػة

 بجامعة سكىاج.
 ّـَ تصػنيفيا حسػب فئػات  بعد قياـ أفراد العيّْنة بالإجابػة قػاـ الباحػث بتجميػع الاسػتمارات، كتػ

 العيّْنة في كيؿّْ قسـ ككيمّْية كجامعة.
 تصشًح الإستباىُ  -5

ّـَ تصػػحي  الإسػػتبانة كحسػػاب مػػدل ميكافقػػة أفػػراد العيّْنػػة عمػػى عبػػارات الإسػػتبانة، كقػػد          تػ
 تمَّت عممية التَّصحي  كما يمي:

ػا حساب تكرارات استجابة أفراد العيّْنة تحت درجة  -أ  يتحقَّػؽ إلػى  –كيؿّْ عبارة عمى حػدة )يتحقَّػؽ تمامن
ميكافؽ إلى حدو ما  –لا يتحقَّؽ(، أك تحت درجة ميكافقة كؿٌ عبارة عمى حدة )ميكافؽ تمامنا  –حدو ما 

 لا أيكافؽ(. –
 أعطيت أكزاف لكيؿّْ درجة تحقُّؽ أك أىمّْية كيؿّْ عبارة كما يمي: -ب 

 يِّسبية الخاصة ببدائل الإجابة )كُلُّ درجة تحقُّق وأٍنِّية(( يُوضح الأوساٌ ال3جدول رقه )     

 ا٦خــــبثخ
ب ًِ  لا ٠زسمَّك ٠زسمَّك إٌٝ زذ  ِب ٠زسمَّك رّب

ب ًِ ٛافك رّب ٛافك إٌٝ زذ  ِب ُِ  لا أُٚافك ُِ

 3 2 6 اٌٛصْ إٌِّسجٟ

عبارة مف عبػارات  ضرب التّْكرارات تحت درجة كيؿّْ تحقُّؽ أك أىمّْية في الأكزاف المناظرة لكيؿّْ  -ج 
 الإستبياف.

رب السَّابؽ لكيؿّْ عبارة عمى حدة. -د   جمع حاصؿ الضَّ
ػػكؿ عمػػى الميتكسػػط الػػكزني لكيػػؿّْ عبػػارة مػػف عبػػارات الإسػػتبياف بقسػػمة حاصػػؿ الجمػػع  -ق  الحيصي

 السَّابؽ عمى أفراد العيّْنة.
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ػػكؿ عمػػى نسػػبة ميتكسػػط الاسػػتجابة لكيػػؿّْ عبػػارة بقسػػمة الميتكسػػط الػػكزني  -ك  (، ّعمػػى )الحيصي
حيثي تيكجد ثلبثة اختيارات للئجابة عمى كيؿّْ عبػارة، كتيعبّْػر ىػذه النّْسػبة عػف مػدل إحسػاس 

 أفراد العيّْنة بكجكد ىذه العبارة في الكاقع الفعمي، أك مدل أىمّْية ىذه العبارة.

 الُمعاتدُ الإسصآًُ ليتآر الإستباىُ: -6

ّـَ تحميػػؿ اسػػتجابات أفػػراد العيّْنػػة ح         سػػب ميػػكافقتيـ عمػػى عبػػارات الإسػػتبانة فػػي ضػػكء تػػ
 الميعالجة الإحصائية التَّالية:

 : ا. ّتراكحت الأكزاف الرَّقمية لمدل الميكافقة عمى كيؿّْ عبارة مف عبارات الإستبانة بيف  -أ 

تقػػدير نسػػبة ميتكسػػط شػػدَّة الميكافقػػة عمػػى عبػػارات الإسػػتبانة: نسػػبة ميتكسػػط شػػدَّة الميكافقػػة  -ب 
 عمى العبارة.

:  ِٔيتـ تقدير الخطأ المعيارم بالنّْسبة لميتكسط شػدَّة الميكافقػة عمػى البػديؿ مػف القػانكف ) -ج 
ّْ:) 

 ة ×  اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ=        أ 

                              ْ 

 ٕٔ.َحيث  أ= نسبة ميتكسط شدَّة الميكافقة عمى العبارة =
 ّّ.َالعبارة = ب= نسبة ميتكسط شدَّة عدـ الميكافقة عمى       
 فردنا. ُُٓف=           ُلأفَّ  أ + ب =      

ديكد الثّْقة لنسبة ميتكسط درجة الميكافقة عمى العبارة مف القانكف التَّالي: -د  حساب حي
ػػديكد الثّْقػػة لنسػػبة ميتكسػػط شػػدّْة الميكافقػػة عمػػى العبػػارة = نسػػبة ميتكسػػط شػػدَّة الميكافقػػة  حي

 طأ المعيارم. الخ( × ٔٗ.ُ) ±عمى العبارة 
ػػػكث َٓ.َ( ثقػػػة، )ٓٗ.َكذلػػػؾ عنػػػد درجػػػة ) ػػػا فػػػي البيحي ( شػػػؾ، كىػػػذا مػػػا يحػػػدث دائمن

 ( ثقة.ٓٗ.َالاجتماعية، كيبم  الخطأ المعيارم عند درجة )
ديكد الثّْقة لنسبة ميتكسط الاستجابة = )      (ََُِٗ.َ( × ٔٗ.ُ± ) ٕٔ.َإذف حي

                                              ( =َ.ٕٔ  ±َ.ََّٕٔ) 
 ُْٖٓ.َ  أك    ٖٕٓٓ.َ=                                              
 ٖٓ.َأك          ٕٔ.َ=                                              
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( فػيمكف اعتبػار أفَّ تكزيػع شػدَّة ُُٓكحيث أفَّ عػدد أفػراد العيّْنػة ييعتبػر كبيػرنا نسػبينا )         
( كالخطػػأ المعيػػارم ٕٔ.َافقػػة عمػػى عبػػارات الإسػػتبانة تكزيعنػػا طبيعينػػا كسػػطو الحسػػابي )الميك 
فرم. ََُِٗ.َ)  (، ككضع الفرض الصّْ

 
 ( ُرسـ تخطيطي رقـ)  

 ييكض  تفسير لنسبة ميتكسط استجابة أفراد العيّْنة
 :كعمى ىذا ييمكف كضع القاعدة التَّالية

أك  –(، فتعتبػر الدّْراسػة أفَّ ميجتمػع العيّْنػة يػرل تحقُّػؽ ٕٔ.َتكسط الاستجابة عف )إذا زاد مي  -أ 
 ىذه العبارة. –أىمّْية 

(، فتعتبػػر الدّْراسػػة أفَّ ميجتمػػع ٖٓ.َ -ٕٔ.َإذا انحصػػرت نسػػبة ميتكسػػط الاسػػتجابة بػػيف ) -ب 
مّْيػة ىػذه العبػارة، أك أىمّْيػة أك عػدـ أى –العيّْنة  ليس لو اتجاىنا نحػك تحقُّػؽ أك عػدـ تحقُّػؽ 

( يسػاكم أك ٕٔ.َكذلؾ لأنَّػو فػي ىػذه الحالػة يكػكف انحرافنػا ميتكسػط الاسػتجابة عػف العػدد )
 (، كىذا الانحراؼ ييعتبر انحرافنا صغيرنا لا دلالة لو.َّْ.َيقؿ أك يزيد عف )

 (، فتعتبػػر الدّْراسػػة أفَّ ميجتمػػع العيّْنػػة يػػرل عػػدـٖٓ.َإذا نقػػص ميتكسػػط الاسػػتجابة عػػف ) -ج 
 أك عدـ أىمّْية العبارة. –تحقُّؽ 

ٍخ‌أٚ ِّّ ٍخ‌ٌٍظ‌ُٕ٘بن‌اردبٖ‌ٔسٛ‌أ٘ ِّّ ‌ػذَ‌أ٘

)‌أٚ‌رسمُّك‌أٚ‌ػذَ‌رسمُّك(‌‌اٌؼجبسح‌فً‌

 اٌٛالغ‌اٌفؼًٍ‌ِٓ‌ٚخٙخ‌ٔظش‌ػٍٕخ‌اٌجسث

ٍخ ِّّ  اردبٖ‌ٔسٛ‌ػذَ‌أ٘

)أٚ‌ػذَ‌رسمُّك(‌اٌؼجبسح‌فً‌

اٌٛالغ‌اٌفؼًٍ‌ِٓ‌ٚخٙخ‌ٔظش‌

‌ػٍٕخ‌اٌجسث
 

ٍخ‌)أٚ‌رسمُّك( ِّّ  اردبٖ‌ٔسٛ‌أ٘

اٌؼجبسح‌فً‌اٌٛالغ‌اٌفؼًٍ‌ِٓ‌ٚخٙخ‌

 ٔظش‌ػٍٕخ‌اٌجسث

1716 1761 1758 
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 :ًُتحلًل ىتآر الدزاسُ المًداى 

  المحىز الأول: واقع ضػىط العنل الإدازٍ لدّ الكًادات اتدامعًُ  الأكاديمًُ:

 عبْ العنل كنًا وىىعًا)أ( 

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 إٌِّسجٟ

ح  ُِزٛسؾ شذَّ
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

 6 3.33 2.63 ثؼغ أػّبٌٟ فٟ إٌّضي.اػطش إٌٟ اسزىّبي  -3

 3 3.33 2.63 أرٌٟٛ رٕف١ز ثؼغ اٌّٙبَ اٌّؼمذح ٚاٌظؼجخ. -2

 3 3.33 2.33 .خجشرٟ ٚػؼف رذس٠جٟ ٌم١بِٟ ثٛاخجبرٟ اٌٛظ١ف١خ لٍخ -6

أػجبئٟ اٌٛظ١ف١خ وث١شح ٚثؼؼٙب سٚر١ٕ١خ ٚغ١ش  -3

 ػشٚس٠خ.
2.33 3.36 

2 

ٛظ١ف١خ فٟ ػٛء ِز -3 َ ثٛاخجبرٟ اٌ اٚلاػزّبد ألٛ دٛدح  طٍجبد اٌ

 ثبٌى١ٍخ.
2.33 3.33 

3 

 ( يتضح الآتي:4ومً تحليل البياىات الواردة في الجدول السابق رقه)                    

أقكـ بكاجباتي الكظيفية في ضكء متطمبات الجكدة " (:ٓتصدَّرت العبارة رقـ ) -ُ
لي عينة البحث، حيثي تيشير " المرتبة الأكلى بأعمى درجة تحقُّؽ لإجماكالاعتماد بالكمية

( كميتكسط شدّْة الاستجابة ُٓ.ِاستجابات أفراد العيّْنة إلى تحقُّؽ ىذا بكزف نسبي )
(، أم يرل أفراد عينة البحث أنَّو يتحقَّؽ في الكاقع الفعمي، كيرجع ذلؾ إلى اىتماـ ْٖ.َ)

ماد الأكاديمي، لمكاكبة القيادات الجامعية بالقياـ بكاجباتيا في ضكء ما تتطمبو الكمية للبعت
التطكرات في ىذا العصر، كبالتالى فإف مطالب الكظيفة مف أىـ الضغكط التى تكاجو القيادات 

 ((Linda L. Wild ,  2002الجامعية، كىذا ما أكدنو دراسة 
"أعبػػائي الكظيفيػػة كثيػػرة كبعضػػيا ركتينيػػة كغيػػر ضػػركرية" فػػي  (:ْكجػػاءت العبػػارة رقػػـ) -

النّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد العيّْنػػة إلػػى المرتبػػة الثَّانيػػة ب
(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة ّٖ.َ(، كميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)ْٗ.ِتحقُّػػؽ ىػػذا بػػكزف نسػػبي)

البحث أنَّو يتحقَّؽ في الكاقع الفعمػي، كيرجػع ذلػؾ إلػى أف الأعبػاء كالمسػئكليات التػى تقػكـ 
ة منيا ما يتعمػؽ بالجكانػب الإداريػة كمنيػا مػا يتعمػؽ بالجكانػب بيا القيادات الجامعية عديد

( ككػػذلؾ  Kitila Mkumbo,2014الفنيػة ، كالجكانػب التنظيميػة كىػذا مػػا أكدتػو دراسػة )
ـ( ، كدراسػػػة )أسػػػماء سػػػعيد محمػػػد أحمػػػد، ََِٓدراسػػػة )سػػػناء مصػػػطفى محمػػػد محمػػػد

َُِٔ) 
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في المنػزؿ" فػي الترتيػب الثالػث "اضطر إلي استكماؿ بعض أعمالي (:ُكجاءت العبارة رقـ) -
بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذا اليػدؼ 

متكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)ّٓ.ِبػػكزف نسػػبي) (، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أفَّ ٖٕ.َ(، كي
سػبة للؤعمػاؿ ىذا يتحقؽ في الكاقع الفعمػي، كيرجػع ذلػؾ إلػى ضػيؽ الكقػت الميخصػص بالنّْ 

 Kitilaالتػي تقػكـ بيػا معظػـ القيػادات الجامعيػة كىػذا يتفػؽ مػع مػا أشػارت اليػو دراسػة )

Mkumbo,2014 ـ(.  ََِٓ( ككذلؾ دراسة )سناء مصطفى محمد محمد 

ػػعبة" فػػي الترتيػػب الرَّابػػع (:ِجػػاءت العبػػارة رقػػـ) - " أتػػكلي تنفيػػذ بعػػض الميػػاـ الميعقػػدة كالصَّ
البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ذلػؾ بػكزف  بالنّْسبة لإجمالي عينػة

(، أم يرل أفػراد عينػة البحػث أنَّيػا تتحقَّػؽ ٕٕ.َ(، كميتكسط شدَّة الاستجابة)َّ.ِنسبي)
فػػي الكاقػػع الفعمػػي، حيػػثي أفَّ ىنػػاؾ العديػػد مػػف الميػػاـ تحتػػاج أثنػػاء تنفيػػذىا العديػػد مػػف 

تكػػػكف صػػػعبة، بالإضػػػافة إلػػػى كثػػػرة الأعمػػػاؿ المنكطػػػة  الإجػػػراءات كالتنظيمػػػات كغالبنػػػا مػػػا
 بالقيادات الجامعية.    

خبرتي كضعؼ تدريبي لقيامي بكاجباتي الكظيفيػة" فػي المركػز  " قمة(:ّكجاءت العبارة رقـ) -
الأخير بالنّْسبة لإجمالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذا 

(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو ٕٔ.َميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)(، ك ََ.ِبػػكزف نسػػبي)
يتحقَّؽ أحياننا في الكاقع الفعمي، يرجػع ذلػؾ إلػى أفَّ ىينػاؾ بعػض القيػادات الجامعيػة ليسػت 

 Kitilaليػػا خبػػرة لضػػعؼ التػػدريب المقػػدـ إلػػييـ ، كىػػذا يتفػػؽ مػػو مػػا جػػاءت بػػو دراسػػة )

Mkumbo,2014 ـ(.ََِٓى محمد محمد( ككذلؾ دراسة )سناء مصطف 

ػػػا سػػػبؽ يتضػػػ   - ػػػؤثرات فػػػي الضػػػغكط الكظيفيػػػة حيػػػث ممَّ أفَّ زيػػػادة عػػػبء العمػػػؿ أحػػػد المي
تتمثػػػػؿ فػػػػي زيػػػػادة الميػػػػاـ المطمػػػػكب إنجازىػػػػا أك تعػػػػددىا فػػػػي كقػػػػتو قصػػػػير أك أفَّ قػػػػدرة 
بعػػػض القيػػػادات لا تتناسػػػب مػػػع الميػػػاـ، كطبيعػػػة العمػػػؿ، كىػػػذا كمَّػػػو ييػػػؤدم إلػػػى زيػػػادة 

 تيؤثر عمى أدائيـ. بعض الضغكط التي
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 صساع الدوز)ب( 

‌اٌؼجـــــــــــبسح‌َ
اٌٛصْ 

 إٌِّسجٟ

ح  ُِزٛسؾ شذَّ
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

أػًّ فٟ ظً س١بسبد ِزٕبلؼخ ِٓ لجً إٌظبَ ا٦داسٞ  -3

 اٌمبئُ.
2.33 3.33 

3 

ٕ٘بن رؼبسع ث١ٓ ِزطٍجبد ػٍّٟ ٚٚاخجبرٟ اٌشخظ١خ  -2

 ٚاٌؼبئ١ٍخ.
3.33 3.33 

6 

 3 3.33 3.36 وٍف أز١بٔبً ثجؼغ اٌّٙبَ اٌزٟ لا خذٜٚ ٌٙب.أُ  -6

 2 3.33 3.33 أػُبٟٔ ِٓ ٚخٛد لظٛس فٟ فُٙ ثؼغ ِٙبَ ػٍّٟ. -3

ٕ٘بن رٕبلغ ث١ٓ ثؼغ ا٤ػّبي اٌزٟ ألَٛ ثٙب ِٚجبدئٟ  -3

 اٌشخظ١خ.
3.33 3.33 

3 

 ( يتضح الآتي:5ومً تحليل البياىات الواردة في الجدول السابق رقه)

" أعمؿ فػي ظػؿ سياسػات متناقضػة مػف قبػؿ النظػاـ الإدارم القػائـ" (:ُت العبارة رقـ)تصدَّر  -
في المرتبة الأكلى بأعمى درجة تحقُّؽ لإجمػالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد 

(، كميتكسػػػط شػػػدّْة الاسػػػتجابة َْ.ِالعيّْنػػػة إلػػػى تحقُّػػػؽ ىػػػذا إلػػػى حػػػدو مػػػا بػػػكزف نسػػػبي)
نة البحث أنَّيا تتحقَّؽ أحياننا في الكاقع الفعمي، كيرجع ذلػؾ إلػى (، أم يرل أفراد عئٖ.َ)

كجكد نكع مف الازدكاجيػة كالتَّػداخؿ عنػد الممارسػة العمميػة بػيف بعػض القيػادات الجامعيػة، 
 ,Geeta Nema)ـ(، كدراسػة  ََِٓكىذا ما أكدتو دراسة محمػد نجيػب صػبرم محمػكد )

Dhanashree Nagar & Yogita Mandhanya, 2010)  . 

" أيعاني مف كجكد قصكر فػي فيػـ بعػض ميػاـ عممػي" فػي المرتبػة (:ْكجاءت العبارة رقـ) -
الثَّانية بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى عػدـ تحقُّػؽ 

(، أم يػرل أفػراد عينػة البحػث ٓٔ.َ(، كميتكسػط شػدَّة الاسػتجابة)ٓٗ.ُذلؾ بػكزف نسػبي)
تحقَّػؽ إلػى حػدّٔ مػا فػي الكاقػع الفعمػي، يرجػع السػبب فػي ذلػؾ إلػى قمػة تػكافر الكسػائؿ أنَّو ي

 كالتسييلبت التي تنيي العمؿ بمجيكد ككقت أقؿ.

" ىيناؾ تعارض بيف متطمبات عممػي ككاجبػاتي الشخصػية كالعائميػة" (:ِكجاءت العبارة رقـ) -
ثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى في التَّرتيب الثَّالث، بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حي

(، أم يػػرل أفػػراد ْٔ.َ(، كميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)ُٗ.ُعػدـ تحقُّػػؽ ىػػذا بػػكزف نسػػبي )
عينة البحث أنَّو يتحقَّػؽ إلػى حػدّٔ مػا فػي الكاقػع الفعمػي، كيػنجـ عػف ذلػؾ اسػتجابات بعػض 

 ئدة في العمؿ. القيادات الجامعية متناقضة كمختمفة في القرارات كالقكاعد السَّا
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" أيكمؼ أحيانػان بػبعض الميػاـ التػي لا جػدكل ليػا" فػي الترتيػب الرَّابػع (:ّجاءت العبارة رقـ) -
بالنّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد العيّْنػػة إلػػى عػػدـ تحقُّػػؽ ىػػذا 

أنَّػػو  (، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػثٖٓ.َ(، كميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)ّٕ.ُبػػكزف نسػػبي)
يتحقَّػػؽ إلػػى حػػدّٔ مػػا فػػي الكاقػػع الفعمػػي، كيترتػػب عمػػى ذلػػؾ التخػػبط فػػي القػػرارات كأحياننػػا 

 الفكضى أثناء تنفيذ بعض المياـ.

" ىنػػػاؾ تنػػػاقض بػػػيف بعػػػض الأعمػػػاؿ التػػػي أقػػػكـ بيػػػا كمبػػػادئي (:ٓكجػػػاءت العبػػػارة رقػػػـ) -
ر اسػتجابات أفػراد الشخصية" في المركز الأخير بالنّْسبة لإجمػالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػي

(، أم َٓ.َ(، كميتكسػػط شػدَّة الاسػػتجابة)ُٓ.ُالعيّْنػة إلػػى عػدـ تحقُّػػؽ ىػذا بػػكزف نسػبي)
يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو لػػـ يتحقَّػػؽ فػػي الكاقػػع الفعمػػي، كىػػذا يؤكػػد أف جميػػع الأعمػػاؿ 
تتناسػػػب مػػػع القيػػػادات الجامعيػػػة كمبادئيػػػا، كذلػػػؾ يترتػػػب عميػػػو اتخػػػاذ القػػػرارات السػػػديدة 

 Geeta Nema, (Dhanashree Nagarلصائبة أثناء ضػغكط العمػؿ كىػذا يؤكػد دراسػة ا

& Yogita Mandhanya, 2010) . 

كممَّا سبؽ يتض  أفَّ صراع الدكر ينتج عف تكقعات متعارضة تيدؼ إلػى تحديػد مػا ينبغػي  -
ت عمى القيادات الجامعية أف تتصرؼ في ذلؾ الدكر، كىذا بدكره ييؤثر عمػى تحسػيف القػرارا

 التعميمية لدييـ. 

 غنىض الدوز)دـ( 

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 إٌِّسجٟ

ح  ُِزٛسؾ شذَّ
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

بٙ  -3 زٟ ألَٛ ث ُ ا٤دٚاس اٌ ظؼٛثبد فٟ فٙ ٕ٘بن ثؼغ اٌ

ّشرجطخ ثٙب.  ا٤ٚ٘ذاف اٌ
2.33 3.32 6 

 3 3.33 3.33 ألَٛ ثجؼغ اٌّٙبَ ٚاٌّسئ١ٌٛبد غ١ش اٌٛاػسخ. -2

 3 3.33 2.33 َ فٟ ثؼغ ا٤ز١بْ ثّٙبَ غ١ش ِسذدح ا٤٘ذاف.ألٛ -6

 2 3.33 2.63 أػًّ فٟ ِٕبش غ١ش ِٕبست لا ٠سبػذ ػٍٝ الاثذاع. -3

 3 3.33 2.33 ٚاخجبرٟ اٌٛظ١ف١خ ػذ٠ذح ٚثؼؼٙب غ١ش ِسذد. -3

 ( يتض  الآتي:ٔكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السَّابؽ رقـ)

" كاجباتي الكظيفية عديدة كبعضيا غير محدد" في المرتبة الأكلى (:ٓ) تصدَّرت العبارة رقـ
بأعمى درجة تحقُّؽ لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشير استجابات أفراد العيّْنة إلى تحقُّؽ ىذا 

(، أم يرل أفراد عينة البحث أنَّو يتحقَّؽ َٖ.َ(، كميتكسط شدّْة الاستجابة)َْ.ِبكزف نسبي)
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كيرجع ذلؾ إلى تقيد معظـ القيادات الجامعية بالتسمسؿ كالتنظيـ اليرمي  في الكاقع الفعمي،
كتيف الكظيفي، كقمة استخداـ الأساليب الإدارية الحديثة، كما أف الكاجبات الكظيفية  كالرُّ

العمؿ الإدارل، كىذه ما أكدتو  لمقيادات الجامعية عديدة كىذه تعد مف أىـ أسباب ضغكط   
(، (Geeta Nema, Dhanashree Nagar & Yogita Mandhanya 2010)دراسة 

Paulette Helen Walter, 2008) 
" أعمؿ في مناخ غير مناسب لا يساعد عمى الابداع" في المرتبة (:ْجاءت بالعبارة رقـ)

الثَّانية بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشير استجابات أفراد العيّْنة إلى تحقُّؽ ىذا بكزف 
(، أم يرل أفراد عينة البحث أنَّو يتحقَّؽ في ٕٗ.َ، كميتكسط شدَّة الاستجابة)(ّٔ.ِنسبي)

الكاقع الفعمي، كىذا بدكره ييؤدم إلى فقداف الرغبة في العمؿ، كبصفةو خاصة دكافع التجديد 
كالابتكار كالتطكير، كىذا نتيجة كثرة الأعباء الإدارية كالأعماؿ اليكمية الركتينية الممقاة عمى 

القيادات الجامعية كزملبئيـ، كىذا ما أشارت إليو دراسة )أسماء سعيد محمد أحمد عاتؽ 
ـ(، كدراسة )أحمد فاركؽ عبد القادر َُِّ(، كدراسة )محمد فكزم عبد العزيز،َُِٔ،

 ـ(.َُِّكىشاـ إسماعيؿ إبراىيـ ىلبؿ ،

الأىػػداؼ " ىنػاؾ بعػض الصػعكبات فػي فيػـ الأدكار التػي أقػكـ بيػا ك (:ُجػاءت العبػارة رقػـ) -
المرتبطػػة بيػػا" فػػي التَّرتيػػب الثَّالػػث بالنّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات 

(، أم ِٕ.َ(، كميتكسػط شػدَّة الاسػػتجابة)ُٓ.ِأفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذا بػكزف نسػبي)
يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو يتحقَّػػؽ أحياننػػا فػػي الكاقػػع الفعمػػي، كيرجػػع ذلػػؾ لشػػعكر بعػػض 
حساسػػيـ الػػدائـ بقػػة أدكارىػػـ فػػي تحقيػػؽ  القيػػادات بالتبعيػػة كالافتقػػار إلػػى الاسػػتقلبلية، كا 

ا إلى مركزية صناعة كاتخاذ القرارات.  أىداؼ المؤسسة، كأيضن

" أقكـ فػي بعػض الأحيػاف بميػاـ غيػر محػددة الأىػداؼ" فػي التَّرتيػب (:ّجاءت العبارة رقـ) -
حيػثي تيشػػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػػة إلػى تحقُّػؽ ىػػذا  الرَّابػع بالنّْسػبة لإجمػالي عينػػة البحػث،

(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو َٕ.َ(، كميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)َُ.ِبػػكزف نسػػبي)
يتحقَّؽ أحياننا في الكاقع الفعمػي، يرجػع ذلػؾ لسػكء الفيػـ الكامػؿ لمػكائ  كالقػكانيف المنظمػة 

ػػا  لمعمػػؿ، كغمػػكض السػػمطات المخكلػػة ليػػـ كالمنصػػكص عمييػػا فػػي المػػكائ  كالقػػكانيف، ممَّ
ييؤثر عمى نظاـ تيسير العمػؿ، كالاجتيػاد فػي فيػـ كتفسػير ىػذه المػكائ  حسػب المكقػؼ أك 

لمعبػػػارة الأىػػػكاء الشخصػػػية كالاعتمػػػاد عمػػػى أشػػػخاص غيػػػر مكثػػػكؽ فػػػييـ، كىػػػذا نتيجػػػة 
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لأخيػر " أقكـ ببعض المياـ كالمسػئكليات غيػر الكاضػحة" التػي جػاءت فػي المركػز ا(:ِرقـ)
بالنّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد العيّْنػػة إلػػى عػػدـ تحقُّػػؽ ىػػذا 

(، أم يػػػرل أفػػػراد عينػػػة ٔٓ.َ(، كميتكسػػػط شػػػدّْة الاسػػػتجابة)ٖٔ.ُاليػػػدؼ بػػػكزف نسػػػبي)
البحث أنَّو لـ يتحقَّؽ في الكاقػع الفعمػي، كىػذا يؤكػد أف أعضػاء ىيئػة التػدريس بالجامعػات 

ة كمسئكلياتيـ كاضحة مف خلبؿ قانكف تنظيـ الجامعات ، كبالتػالى غمػكض مياميـ محدد
 المياـ كالمسئكليات يعد مف أىـ مسببات ضغكط العمؿ.  

ممَّا سبؽ ييمكف القكؿ بأفَّ غمكض الدكر ينتج عف نقص كقمة المعمكمات، أك معرفػة غيػر  -
لكػػافي كالاتصػػالات كافيػػة لأداء الكظيفػػة، كربمػػا يرجػػع ىػػذا الغمػػكض إلػػى التػػدريب غيػػر ا

الضعيفة، كعدـ معرفة القائد لما ىك متكقع منو باختلبؼ تصكره لما ىك متكقع أف يفعمػو، 
 كضعؼ قدرتو عمى فيـ عممية تقكيـ أدائو.

 قلُ  فسص التكدو الىظًفٌ)د(  

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 إٌِّسجٟ

ح  ُِزٛسؾ شذَّ
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

ت ٚاٌخجشح اٌىبف١خ ٌزد٠ٛذ ا٤ػّبي أفزمش إٌٟ اٌزَّذس٠ -3

. ّٟ  اٌّسٕذح إٌ
2.33 3.33 6 

ثؼغ أػّبٌٟ سٚر١ٕ١خ لا رف١ذ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ فٟ  -2

 اٌّسزمجً.
2.33 3.33 3 

ّٟ ِٙبساد  -6 ثؼغ ا٤ػّبي اٌزٟ ألَٛ ثٙب لا رؼ١ف إٌ

 خذ٠ذح.
2.26 3.33 3 

 3 3.36 3.33 أفزمش إٌٟ اٌفشص إٌّبسجخ ٌٍزشلٟ ٌٍٛظبئف ا٤ػٍٝ. -3

 2 3.36 2.23 فشص اٌزشلٟ فٟ ِٕٙزٟ ألً ِٕٙب فٟ اٌّٙٓ ا٤خشٜ. -3

 ( يتض  الآتي:ٕكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ رقـ)
"بعػػض الأعمػػاؿ التػػي أقػػكـ بيػػا لا تضػػيؼ إلػػيَّ ميػػارات جديػػدة" (:ّتصػػدَّرت العبػػارة رقػػـ) -

ة البحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد المرتبػػة الأكلػػى بػػأعمى درجػػة تحقُّػػؽ لإجمػػالي عينػػ
(، ْٕ.َ(، كميتكسػط شػدّْة الاسػتجابة)ِّ.ِالعيّْنة إلى تحقُّؽ ىذا إلى حدو ما بكزف نسبي)

أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو يتحقَّػػؽ أحياننػػا فػػي الكاقػػع الفعمػػي، يرجػػع ذلػػؾ إلػػى التَّقيػػد 
قص المركنة في تنفيػذ القػرارات، كمػا بالمكائ  كالقكانيف المنظمة لمعمؿ، كالجمكد الإدارم كن

أف دكرات تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس غير مجديػة كلا تضػيؼ جديػدا ليػـ ، كيتفػؽ 
 ـ( . َُِٔىذا مع ما أشارت إليو دراسة )أسماء سعيد محمد أحمد، 
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" فرص الترقي في مينتي أقؿ منيا في الميػف الأخػرل" فػي المرتبػة (:ٓكجاءت العبارة رقـ) -
انية بالنّْسبة لإجمالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذا الثَّ 

(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو ّٕ.َ(، كميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)َِ.ِبػػكزف نسػػبي)
يتحقَّػػؽ أحياننػػا فػػي الكاقػػع الفعمػػي، كالسػػبب الرئيسػػي فػػي ذلػػؾ ضػػعؼ تطػػكير نظػػـ الاختيػػار 

 المناصب القيادية كالإدارية داخؿ الجامعة. كالتعييف لتكلي

" (:ُكجاءت العبارة رقـ) - " أفتقر إلي التَّدريب كالخبرة الكافية لتجكيد الأعماؿ المسندة إليَّ
في المرتبة الثَّالث بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشير استجابات أفراد العيّْنة إلى 

(، أم يرل أفراد عينة ُٕ.َشدَّة الاستجابة)(، كميتكسط ُْ.ِتحقُّؽ ىذا بكزف نسبي)
البحث أنَّو يتحقَّؽ إلى حدّٔ ما في الكاقع الفعمي، يرجع ذلؾ إلى إفَّ برامج التَّدريب الحالية 
لمقيادات الجامعية غير كافية، فطبيعة العمؿ الإدارم تختمؼ كيمّٔينا عف طبيعة العمؿ 

ية عند تكلٌييا مسئكلية المنصب كانت الأكاديمي، كبالتالى فإف بعض القيادات الجامع
 مفتقرة إلى التدريب كالخبرة ليذا المنصب. 

" في بعض أعمالي ركتينية لا تفيد متطمبات الكظيفة في المستقبؿ "(:ِجاءت العبارة رقـ) -
التَّرتيب الرَّابع بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشير استجابات أفراد العيّْنة إلى تحقُّؽ 

(، أم يرل أفراد عينة البحث أنَّو َٕ.َ(، كميتكسط شدَّة الاستجابة)ُُ.ِبكزف نسبي)ىذا 
يتحقَّؽ أحياننا في الكاقع الفعمي، يرجع ذلؾ إلى تمسؾ بعض القيادات الجامعية بالأدكار 
التَّقميدية، كقمَّة رغبتيـ في الميشاركة في السُّمطة كخاصة ككلبء الكمية الذيف يرغبكف فى 

 (. Linda L. Wild, 2002ركز القيادم الثانى كىذا يتفؽ مع دراسة )تكلى الم

" فػػي المركػػز أفتقػػر إلػػي الفػػرص الميناسػػبة لمتَّرقػػي لمكظػػائؼ الأعمػػى":(ْكجػػاءت العبػػارة رقػػـ)  -
الأخيػػر بالنّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد العيّْنػػة إلػػى تحقُّػػؽ ىػػذا 

(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػػو ّٔ.َط شػػدّْة الاسػػتجابة)(، كميتكسػػٖٗ.ُبػػكزف نسػػبي)
ػػلبحيات المخكلػػة لػػبعض  يتحقَّػػؽ إلػػى حػػدّٔ مػػا فػػي الكاقػػع الفعمػػي، كيرجػػع ذلػػؾ إلػػى قصػػكر الصَّ
ػػا يحػػد مػػف قػػدرتيا فػػي تنفيػػذ أم تغييػػرات، حيػػث أف بعػػض القيػػادات  القيػػادات الجامعيػػة ، ممَّ

 لا يحب المكاجية.يرغب دائما فى تبكء إلى المركز الثانى ك 
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 :المسٔىلًُ تجاه الآخسيً)ٍـ(  

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 إٌِّسجٟ

ح  ُِزٛسؾ شذَّ
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

1-‌ ًِّ ُِسبػذح اٌؼب١ٍِٓ ِؼٟ فٟ ز ٠مغ ػٍٟ ػبرمٟ 

 ُِشىلارُٙ اٌٛظ١ف١خ.
2711 1712 5 

 2 1784 2751 ألَٛ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٟ ٚاٌجبزث١ٓ ثّٛػُٛػ١خ.‌-2

أزشص ػٍٝ إلبِخ ػلالبد إٔسب١ٔخ ؽ١جخ ث١ٓ فش٠ك ‌-3

 اٌؼًّ ٚوزٌه اٌطلاة ٚاٌجبزث١ٓ.
2755 1785 1 

ثؼغ إِىبٔبد ٚلذُُساد اٌؼب١ٍِٓ ِؼٟ لا ٠زُ رٛظ١فٙب ‌-4

ظ١ف ا٤ِثً.   اٌزَّٛ
2739 1781 3 

5-‌. ً  خ١ذ  ٟ أؤدِّٞ ػٍّٟ ثشى  4 1714 2723 ٠ؼزمذ ثؼغ صِلائٟ إَّٔٔ

 ( يتض  الآتي:ٖالبيانات الكاردة في الجدكؿ السَّابؽ رقـ) كمف تحميؿ
" أحرص عمى إقامة علبقات إنسانية طيبة بيف فريؽ العمػؿ ككػذلؾ (:ّتصدَّرت العبارة رقـ) -

الطُّلبب كالباحثيف" المرتبػة الأكلػى بػأعمى درجػة تحقُّػؽ لإجمػالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير 
(، كميتكسػػػػػط شػػػػػدّْة ٓٓ.ِىػػػػػذا بػػػػػكزف نسػػػػػبي)اسػػػػػتجابات أفػػػػػراد العيّْنػػػػػة إلػػػػػى تحقُّػػػػػؽ 

(، أم يرل أفراد عينة البحث أنَّو يتحقَّؽ في الكاقػع الفعمػي، فيجػب الػدعـ ٖٓ.َالاستجابة)
كالمسػػاندة لمعمػػػؿ الجمػػػاعي الػػذم يػػػؤدم إلػػػى تحفيػػػز القيػػادات الجامعيػػػة كتقػػػديـ الحمػػػكؿ 

ه جػػك مػػف الانفتػػاح الإبداعيػػة لممشػػكلبت التػػي تػػكاجييـ، لػػذا فلببػػد مػػف إيجػػاد منػػاخ يسػػكد
 Anneكالػػكد كالمحبػػة كالثقػػة بػػيف الأعضػػاء ، كىػػذا يتفػػؽ مػػع مػػا أشػػارت إليػػو دراسػػة )

Stevenson and Sarah Harper,2006  .) 

" أقكـ بعممية تقييـ العامميف معي كالباحثيف بمكضكعية" في المرتبة (:ِجاءت العبارة رقـ)
شير استجابات أفراد العيّْنة إلى تحقُّؽ ىذا بكزف الثَّانية بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيثي تي 

(، أم يرل أفراد عينة البحث أنَّو يتحقَّؽ في ْٖ.َ(، كميتكسط شدَّة الاستجابة)ُٓ.ِنسبي)
الكاقع الفعمي، كبالتالى يقكـ معظـ القيادات الجامعية بعممية تقييـ العامميف بمكضكعية كقد 

حة لتقييـ كتحديد مدل فعالية فريؽ العمؿ، كمدل يتطمب الأمر كضع معايير ميحدَّدة ككاض
قيدرتو عمى تحقيؽ الأىداؼ، كتحديد الميشكلبت التي قد تكاجو أداء الفريؽ، كتشخيصيا كمف 
ّـَ علبجيا، الميتابعة الميستمرة لأعماؿ الفريؽ لتحديد نقاط القيكة كالتَّأكيد عمييا، ككذلؾ نقاط  ث

عؼ كميحاكلة علبجيا، كىذا ما   أكدتو دراسة الضَّ
)Paulette Helen Walter, 2008) 
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" بعػػض إمكانػػات كقيػػدرات العػػامميف معػػي لا يػػتـ تكظيفيػػا التكظيػػؼ (:ْكجػػاءت العبػػارة رقػػـ) -
الأمثػػؿ" فػػي المرتبػػة الثَّالػػث بالنّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد 

(، أم يػػرل َٖ.َدَّة الاسػػتجابة)(، كميتكسػػط شػػّٗ.ِالعيّْنػػة إلػػى تحقُّػػؽ ىػػذا بػػكزف نسػػبي)
تقيػد بعػض القيػادات الجامعيػة  كيرجع ذلؾ إلػىأفراد عينة البحث أنَّو يتحقَّؽ الكاقع الفعمي، 

 بالمكائ  كالقكانيف المنظمة ، كالجمكد الإدارل كنقص المركنة فى تنفيذ القرارات.

o (ٓجػػاءت العبػػارة رقػػـ:)" فػػي التَّرتيػػب يعتقػػد بعػػض زملبئػػي أننػػي أؤدم عممػػي بشػػكؿو جيػػد "
الرَّابع بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذا بػكزف 

(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو يتحقَّػػؽ ْٕ.َ(، كميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)ِّ.ِنسػػبي)
دّْراسػػة عمميػػـ تحػػت كبػػالرغـ مػػف ميمارسػػة ميعظػػـ أفػػراد ميجتمػػع ال أحياننػػا فػػي الكاقػػع الفعمػػي،

كتينيػػة، بالإضػػافة إلػػى بعػػض الأعمػػاؿ التػػي  ػػغيكط نتيجػػةن لكثػػرة الأعبػػاء كالميسػػتكليات الرُّ ضي
، إلا أف إجمػػالي عينػػة البحػػث يػػؤدكف  ييكمفػػكف بيػػا ممٌػػاى يػػؤدم إلػػى كثػػرة الضػػغكط كالأعبػػاء

 (.Linda L.Wild,2002عمميـ بشكؿ جيد، كىذا ما أشارت إليو دراسة )

o يقػػع عمػػي عػػاتقي مسػػاعدة العػػامميف معػػي  فػػي حػػؿ مشػػكلبتيـ  "(:ُرة رقػػـ)كجػػاءت العبػػا
" في المركز الأخير بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة الكظيفية

(، أم يػرل أفػراد عينػة ِٕ.َ(، كميتكسػط شػدّْة الاسػتجابة)ُٕ.ِإلى تحقُّػؽ ىػذا بػكزف نسػبي)
لكثػػرة الأعبػػاء الإداريػػة كالأعمػػاؿ  لػػى حػػدّٔ مػػا فػػي الكاقػػع الفعمػػي، كيرجػػعالبحػػث أنَّػػو يتحقَّػػؽ إ

كتينيػػػة الميمقػػػاة عمػػػى عػػػاتؽ القيػػػادات الجامعيػػػة كالمرؤكسػػػيف ، بالإضػػػافة إلػػػى الأعبػػػاء الرُّ
الكظيفيػػة التػػي تتضػػمف قيػػاميـ بالتػػدريس، كعضػػكيتيـ لػػبعض المجػػالس كالمجػػاف المنبثقػػة، 

ضػػافة إلػػى مسػػاعدة العػػامميف فػػى حػػؿ مشػػكلبتيـ الكظيفيػػة، كالعديػػد مػػف الاجتماعػػات، ىػػذا بالإ
 (.Linda L.Wild,2002كىذا ما أكدتو دراسة )
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 )و( البًُٔ الماديُ:

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 إٌِّسجٟ

زٛسؾ شذَّح  ُِ
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

أػبٔى‌رٙبٌه‌ثؼط‌الأخٙضح‌ٚالأدٚاد‌ٚظؼف‌ِٕبعجزٙب‌ٌّب‌ألَٛ‌‌-1

 ثٗ‌ِٓ‌أػّبي7
2716 1712 4 

لا‌رغبػذًٔ‌اٌجٍئخ‌اٌّبدٌخ‌اٌّسٍطخ‌ثبٌؼًّ‌ػٍى‌إٔدبص‌أػّبًٌ‌‌-2

 ثبٌشىً‌اٌّطٍٛة7
2711 1711 5 

الإظبءح‌ٚاٌزٌٙٛخ‌ٚدسخخ‌اٌسشاسح‌غٍش‌ِٕبعجخ‌ٚغٍش‌ِشدؼخ‌‌-3

 ػًٍ‌اٌؼ7ًّ
2721 1716 2 

 1 1718 2733 ثؼط‌ِغبزخ‌اٌمبػبد‌اٌذساعٍخ‌لا‌رزٕبعت‌ِغ‌أػذاد‌اٌطلاة4-‌7

 3 1714 2722 بٔى‌ِٓ‌لٍخ‌اٌٛعبئط‌اٌزؼٍٍٍّخ‌ٚاٌّؼٍٕبد‌اٌزَّذسٌغٍخ7أػ‌-5

 ( يتض  الآتي:ٗكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ رقـ)
o (ْتصػػدَّرت العبػػارة رقػػـ:) "بعػػض مسػػاحة القاعػػات الدّْراسػػية لا تتناسػػب مػػع أعػػداد الطػػلبب"

لبحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد المرتبػػة الأيكلػػى بػػأعمى درجػػة تحقُّػػؽ لإجمػػالي عينػػة ا
(، أم يػػرل ٖٕ.َ(، كميتكسػػط شػدّْة الاسػػتجابة)ّّ.ِالعيّْنػة إلػػى تحقُّػؽ ىػػذا بػػكزف نسػبي)

أفراد عينة البحث أنَّو يتحقَّؽ في الكاقع الفعمي، كيرجع السبب الرئيسي في ذلؾ قمَّػة كفايػة 
المبػػػػاني كالمعامػػػػؿ، المصػػػػادر: مثػػػػؿ ضػػػػعؼ الإمكانيػػػػات الماديػػػػة لمجامعػػػػة ميتمثَّمػػػػة فػػػػي 

ػػعؼ المكجػػكد مػػف تمػػؾ الإمكانيػػات  كالتَّجييػػزات، كالمكتبػػات كالميكازنػػات الماليػػة، كتقػػادـ كضى
كر فػي تطبيػؽ الأسػاليب التُّكنكليكجيػة فػي الإدارة الجامعيػة كجميػع فركعيػا، كنتيجػة  كالقيصي

كغيػر ميشػجعة  "الإضاءة كالتَّيكيػة كدرجػة الحػرارة غيػر ميناسػبة(:ّجاءت العبارة رقـ) لذلؾ
عمي العمؿ" في المرتبة الثَّانية بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشػير اسػتجابات أفػراد 

(، أم يػػرل ٕٔ.َ(، كميتكسػػط شػدَّة الاسػػتجابة)ِٕ.ِالعيّْنػة إلػػى تحقُّػؽ ىػػذا بػػكزف نسػبي)
اءة لػػذل يتطمػػب تػػكفير الإضػػاأفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو يتحقَّػػؽ فػػي الكاقػػع الفعمػػي، الأمػػر 

المناسبة كالتيكية الملبئمة ، بالإضافة إلى تييئة البيئة المناسبة المشجعة لمعمؿ ، كذلػؾ 
لأف البيئة غير المشجعة لمعمؿ تعد أحد أسباب الضغكط المينية لمقيادات الجامعيػة، كىػذا 

 Geeta Nema, Dhanashree Nagar & Yogitaيتفػػؽ مػػع مػػا أشػػارت إليػػو )

Mandhanya, 2010). ) 

o أعػػػانى مػػػف قمػػػة الكسػػػائط التَّعميميػػػة كالميعينػػػات التَّدريسػػػية" فػػػي (:ٓت العبػػػارة رقػػػـ)كجػػػاء"
المرتبػػة الثَّالثػػة بالنّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد العيّْنػػة إلػػى 
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(، أم يػػرل أفػراد عينػػة ْٕ.َ(، كميتكسػط شػػدَّة الاسػتجابة)ِِ.ِتحقُّػؽ ىػػذا بػكزف نسػػبي)
حقَّػػؽ إلػػى حػػدّٔ مػػا الكاقػػع الفعمػػي، يرجػػع ذلػػؾ إلػػى لضػػعؼ الميزانيػػة الخاصػػة البحػػث أنَّػػو يت

لتكفير ذلؾ ممَّا يؤثر بالسمب نحػك تحقيػؽ الأىػداؼ الخاصػة بالمؤسسػات الجامعيػة، كمػف 
ّـَ ضعؼ التطػكير، كىػذا نتيجػة لمػا  أعػانى تيالػؾ بعػض الأجيػزة "(:ُجػاءت بالعبػارة رقػـ)ث
" في التَّرتيب الرَّابع بالنّْسػبة لإجمػالي عينػة بو مف أعماؿ كالأدكات كضعؼ مناسبتيا لما أقكـ

(، كميتكسػػط ُٔ.ِالبحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد العيّْنػػة إلػػى تحقُّػػؽ ىػػذا بػػكزف نسػػبي)
(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو يتحقَّػػؽ أحياننػػا فػػي الكاقػػع الفعمػػي، ِٕ.َشػػدَّة الاسػػتجابة)

يػػة المتمثمػػة فػػى تيالػػؾ بعػػض الأجيػػزة كالأدكات مػػف مككنػػات كبالتػػالى ضػػعؼ الإمكانػػات الماد
كىػذا يتفػؽ مػع البيئة غير المشجعة لمعمؿ كىذا ينعكس بالسمب عمى إداء القيادات الجامعيػة، 

 ,Geeta Nema, Dhanashree Nagar & Yogita Mandhanyaمػا أشػارت إليػو )

2010). ) 

o (ِكجػاءت العبػارة رقػػـ:)"المحيطػة بالعمػؿ عمػػى إنجػاز أعمػػالي  لا تسػاعدني البيئػة الماديػػة
" فػػي المركػػز الأخيػػر بالنّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات بالشػػكؿ المطمػػكب

(، أم يػرل َٕ.َ(، كميتكسػط شػدّْة الاسػتجابة)َُ.ِأفراد العيّْنة إلى تحقُّػؽ ىػذا بػكزف نسػبي)
، كىػػذا بسػبب نقػػص الػػدَّعـ كالإمكانػػات أفػراد عينػػة البحػػث أنَّػو يتحقَّػػؽ أحياننػػا فػػي الكاقػع الفعمػػي

 Geetaكىػذا يتفػؽ مػع مػا أشػارت إليػو )اللبزمة لإنجاز الأعماؿ داخؿ المؤسسة الجامعيػة، 

Nema, Dhanashree Nagar & Yogita Mandhanya, 2010) ) 

 :الهًكل التيعًنٌ)ش( 

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 إٌِّسجٟ

زٛسؾ شذَّح  ُِ
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

‌ثبٌّٕط‌‌-1 ‌اٌىٍٍخ ‌إداسح ‌فً ‌اٌغبئذ ‌الإداسي ‌إٌّط ٌزغُ

 اٌغٍطٛي7
1791 1763 2 

‌اٌشٚرٍٓ‌‌-2 ِٓ‌ ‌اٌىثٍش ‌اٌدبِؼٍخ ‌ػًٍّ ‌ثٍئخ ٌغٛد

 ٚاٌجٍشٚلشاطٍخ7
2711 1761 1 

‌ٚٚاخجبرً‌‌-3 ‌ ‌ِغئٌٍٛبرً ‌ثجؼط ‌اٌمٍبَ ‌فً ألصش

 اٌٛظٍفٍخ7
1761 1754 5 

 3 1751 1711 ٌىٍٍخ7أػُبًٔ‌ِٓ‌ظؼف‌اٌزؼبْٚ‌ثًٍٕ‌ٚثٍٓ‌إداسح‌ا‌-4

‌ٌجؼط‌اٌّشىلاد‌‌-5 ‌اٌىٍٍخ ‌إداسح أػبًٔ‌ِٓ‌لٍخ‌ِٕبلشخ

 اٌزً‌رٛاخ7ًٕٙ
1711 1751 3َ 
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 ( يتض  الآتي:َُكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ رقـ) 
o (ِتصػػدَّرت العبػػارة رقػػـ:) "يسػػكد بيئػػة عممػػي الجامعيػػة الكثيػػر مػػف الػػركتيف كالبيركقراطيػػة "

كلػػى بػػأعمى درجػػة تحقُّػػؽ لإجمػػالي عينػػة البحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد المرتبػػة الأ 
(، أم يػػرل ٕٔ.َ(، كميتكسػػط شػدّْة الاسػػتجابة)َُ.ِالعيّْنػة إلػػى تحقُّػؽ ىػػذا بػػكزف نسػبي)

أفراد عينة البحث أنَّو يتحقَّؽ أحياننا في الكاقع الفعمي، كىذا بسبب تقيُّد القيػادات الجامعيػة 
كتيف الكظيفي كقمَّة استخداـ الأساليب الإدارية الحديثة.بالتَّسمسؿ كالتَّ   نظيـ اليرمي كالرُّ

o (ُكجاءت العبارة رقـ":)  ػمطكم" فػي يتسـ النمط الإدارم السَّائد فػي إدارة الكميػة بػالنَّمط السُّ
المرتبػػة الثَّانيػػة بالنّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد العيّْنػػة إلػػى 

(، أم يػػرل أفػراد عينػػة ّٔ.َ(، كميتكسػط شػػدَّة الاسػتجابة)َٗ.ُىػػذا بػكزف نسػػبي) تحقُّػؽ
البحث أنَّو يتحقَّؽ إلى حدّٔ ما في الكاقع الفعمي، بسػبب الالتػزاـ الحرفػي بػالقكانيف كالقػرارات 

كتيف، كقمة الاىتماـ بالنكاحي الإدارم.  كالأنظمة كالرُّ

o (ْكجػػاءت العبػػارة رقػػـ":) اكف بينػػي كبػػيف إدارة الكميػػة" فػػي المرتبػػة أيعػػاني مػػف ضػػعؼ التعػػ
الثَّالثة بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى عػدـ تحقُّػؽ 

(، أم يػرل أفػراد عينػة البحػث ٕٓ.َ(، كميتكسػط شػدَّة الاسػتجابة)َٕ.ُىذا بكزف نسػبي)
المرؤكسػيف الػدَّائـ بالتَّبعيػة كالافتقػار  أنَّو لـ يتحقَّػؽ الكاقػع الفعمػي، يرجػع ذلػؾ إلػى شيػعيكر

حساسيـ الدَّائـ بالتَّيديد ممَّا ييثػبط مػف ىمميػـ، كييقمّْػؿ مػف رغبػتيـ فػي  إلى الاستقلبلية، كا 
أعػاني مػف قمػة مناقشػة إدارة الكميػة لػبعض  "(:ٓ، كما جاءت العبػارة رقػـ)الابتكار كالإبداع

لنّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث، كىػػذا يؤكػػد أف " فػػي نفػػس التَّرتيػػب باالمشػػكلبت التػػي تػػكاجيني
ىناؾ تعاكف بيف القيادات الجامعية فى كؿ كمية التى شػممتيـ عينػة البحػث كلكػف عنػدما يكػكف 
ىناؾ ضعفا فى التعاكف بينيـ يػنعكس عمػى انجػاز الأعمػاؿ المكمفػكف بيػا لأف ضػعؼ التعػاكف 

 ,Geeta Nemaأشػارت إليػو )كىػذا يتفػؽ مػع مػا يؤدل إلى زيادة الضػغكط التػى تػكاجييـ، 

Dhanashree Nagar & Yogita Mandhanya, 2010) ككػذلؾ دراسػة ،)(Linda 

L.Wild,2002) . 

o (ّكجػػاءت العبػػارة رقػػـ":) فػػي أقصػػر فػػي القيػػاـ بػػبعض مسػػئكلياتي  ككاجبػػاتي الكظيفيػػة "
ة إلػػى عػػدـ المركػػز الأخيػػر بالنّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد العيّْنػػ

(، أم يػػػرل أفػػػراد عينػػػة ْٓ.َ(، كميتكسػػػط شػػػدّْة الاسػػػتجابة)ُٔ.ُتحقُّػػػؽ ىػػػذا بػػػكزف نسػػػبي)
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ىينػػاؾ بعػػض الآليػػات الميتبعػػة البحػػث أنَّػػو لػػـ يتحقَّػػؽ فػػي الكاقػػع الفعمػػي، كيرجػػع ذلػػؾ إلػػى أفَّ 
بالييكؿ التَّنظيمػي، كالتػي تعمػؿ عمػى إعاقػة تحقيػؽ الأىػداؼ، كمنيػا: المركزيػة فػي صػنع 

خػػػاذ القػػػرارات، الرَّقابػػػة المَّصػػػيقة عمػػػى المرؤكسػػػيف لميتابعػػػة مػػػدل التػػػزاميـ بػػػالأدكار كات
 (.LindaL.Wild,2002، كىذا ما أكدتو )الرَّسمية، كالنَّمطية الميتبعة في تنفيذ الأعماؿ

 :المساىدَ الادتناعًُ)ح(  

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 إٌِّسجٟ

ح  ُِزٛسؾ شذَّ
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

 3 1765 1795 ظؼف‌اٌزَّؼبْٚ‌ثًٍٕ‌ٚثٍٓ‌اٌؼبٍٍِٓ‌ِؼ1-‌7ً

 2 1766 1791 أخفبض‌اٌشٚذ‌اٌّؼٌٕٛخ‌ٌذي‌اٌؼبٍٍِٓ‌ِؼ2-‌7ً

أػبًٔ‌ِٓ‌لٍخ‌ِٕر‌اٌؼلاٚاد‌ٚاٌسٛافض‌‌-3

 اٌزشدٍؼٍخ7
2733 1718 1 

 5 1752 1751 لٍخ‌اٌّغبٔذح‌الإداسٌخ‌ًٌ‌ِٓ‌لجً‌إداسح‌اٌىٍٍخ4-‌7

ثبٌزٍٍّض‌فً‌اٌّؼبٍِخ‌ثٍٓ‌‌رمَٛ‌إداسح‌اٌىٍٍخ‌-5

 اٌؼبٍٍِٓ‌ِؼ7ً
1712 1751 4 

 ( يتض  الآتي:ُُكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ رقـ)
أعاني مف قمة من  العلبكات كالحكافز التشػجيعية" المرتبػة الأكلػى  "(:ّتصدَّرت العبارة رقـ) -

ابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ بأعمى درجة تحقُّػؽ لإجمػالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتج
(، أم يػرل أفػراد عينػة البحػث ٖٕ.َ(، كميتكسػط شػدّْة الاسػتجابة)ّّ.ِىذا بػكزف نسػبي)

ػكر المَّػكائ  الميتعمقػة بالميكافػآت الماليػة  أنَّو يتحقَّؽ في الكاقػع الفعمػي، كيرجػع ذلػؾ إلػى قيصي
 يـ للئنجاز لمعمؿ.كالحكافز، ممَّا ييقمّْؿ مف جيد القيادات الجامعية، كدافعيت

" انخفاض الركح المعنكيػة لػدم العػامميف معػي" فػي المرتبػة الثَّانيػة (:ِكجاءت العبارة رقـ) -
بالنّْسبة لإجمػالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذا بػكزف 

و يتحقَّػؽ (، أم يػرل أفػراد عينػة البحػث أنَّػٔٔ.َ(، كميتكسط شػدَّة الاسػتجابة)ٕٗ.ُنسبي)
إلػػى حػػدّٔ مػػا فػػي الكاقػػع الفعمػػي، كىػػذا يرجػػع لقمػػة تقػػدير القيػػادات الجامعيػػة لمػػا يقػػكـ بػػو 
العامميف معيـ في قياميـ بكاجباتيـ الكظيفيػة ككػذلؾ عمميػة التحسػيف كالتطػكير، كىػذا مػا 

 .(Linda L.Wild,2002)أكدتو دراسة 

o (ُكجػػاءت العبػػارة رقػػـ:)عػػامميف معػػي" فػػي المرتبػػة الثَّالثػػة " ضػػعؼ التَّعػػاكف بينػػي كبػػيف ال
بالنّْسبة لإجمالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذا بػكزف 
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(، أم يػرل أفػراد عينػة البحػث أنَّػو يتحقَّػؽ ٓٔ.َ(، كميتكسط شدَّة الاسػتجابة)ٓٗ.ُنسبي)
الجامعيػػة كالعػػامميف ،  أحياننػػا فػػي الكاقػػع الفعمػػي، حيػػث إف ضػػعؼ التعػػاكف بػػيف القيػػادات

ككػػذلؾ ضػػعؼ تشػػجيع ىػػذه القيػػادات لمعمػػؿ التعػػاكنى يػػؤثر بطريقػػة أك بػػأخرل عمػػى جػػكدة 
العمػػؿ الجػػامعى الأمػػر الػػذل يتطمػػب تفعيػػؿ العمػػؿ التعػػاكنى فػػى إطػػار منػػاخ مػػف العلبقػػات 

(، ككػذلؾ دراسػة )أسػماء Linda L.Wild,2002الانسانية، كىذا مػا أشػارت إليػو دراسػة )
 ـ(َُِٔمد أحمد،سعيد مح

o  (ٓكجاءت العبارة رقـ:) تقكـ إدارة الكميػة بػالتمييز فػي المعاممػة بػيف العػامميف معػي" فػي "
المرتبةَّ الرابعة بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشير استجابات أفػراد العيّْنػة إلػى عػدـ 

أفػراد عينػػة (، أم يػػرل ٕٓ.َ(، كميتكسػط شػػدَّة الاسػتجابة)ِٕ.ُتحقُّػؽ ىػػذا بػكزف نسػػبي)
البحث أنَّو لـ يتحقَّؽ الكاقع الفعمي، أل أف القيادات الجامعية بالكمية لا تسػعى إلػى التميػز 
فػى المعاممػػة بػػيف العػػامميف إلا مػػف خػػلبؿ مػػا يقكمػػكف بػػو مػػف أعمػػاؿ فينػػاؾ إثابػػة لمػػذم يػػؤدل 

 ( .Linda L.Wild,2002عممو كعقاب لمف يقصر فى عممو، كىذا ما أشارت إليو دراسة )

" في المركز الأخير قمة المساندة الإدارية لي مف قبؿ إدارة الكمية"(:ْكجاءت العبارة رقـ)
بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشير استجابات أفراد العيّْنة إلى عدـ تحقُّؽ ىذا بكزف 

ؽ في (، أم يرل أفراد عينة البحث أنَّو لـ يتحقَّ ِٓ.َ(، كميتكسط شدّْة الاستجابة)ٕٓ.ُنسبي)
الكاقع الفعمي، كىذا يرجع إلى أف ىناؾ تعاكف بيف القيادات الجامعية داخؿ الكمية بالإضافة إلى 

 Christin)التشاكر كتبادؿ الخبرات كالآراء فيما يكاجييـ مف مشكلبت، كىذا ما أكدتو دراسة 

Moeller and A. Chung-Yan Greg, 2013) . 
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 ساز التعلًنٌ لدّ الكًادات اتدامعًُ  الأكاديمًُ:واقع عنلًُ اتخاذ الك لمحىز الجاىٌ:ا

 تحديد المشكلُ وتحلًلَا:)أ( 

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 إٌِّسجٟ

ح  ُِزٛسؾ شذَّ
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

أزٍبٔب‌أوْٛ‌غٍش‌لبدس‌ػًٍ‌رسذٌذ‌اٌّشىٍخ‌رسذٌذًا‌‌-1

 دلٍمب7ً
2721 1714 

1 

غجت‌أػبٔى‌صؼٛثخ‌أزٍبٔبً‌فً‌اٌزؼشف‌ػًٍ‌اٌ‌-2

 اٌشئٍغً‌ٌظٙٛس‌اٌّشىٍخ7
2718 1713 

2 

ارخز‌‌أزٍبٔبً‌لشاس‌ِزغشع‌دْٚ‌رسذٌذ‌ٚرسًٍٍ‌‌-3

 اٌّشىٍخ‌ٚأطشافٙب7
2719 1711 

4 

لا‌رغبػذًٔ‌اٌجٍئخ‌اٌذاخٍٍخ‌ٌٍىٍٍخ‌أزٍبٔبً‌فً‌رسذٌذ‌‌-4

 اٌّشىٍخ
2711 1712 

3 

ِبد‌زٛي‌‌-5 ؼٍٛ اٌّ بدٚ‌ زبذ‌ٌدّغ‌اٌجٍبٔ لذ‌اٌّ لٍخ‌اٌٛ

شىٍخ‌لارخبر‌ا بٕعتاٌّ  ٌمشاس‌اٌّ
2712 1761 5 

 ( يتض  الآتي:ُِكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ رقـ) 
o ( ُتصػػػػدَّرت العبػػػػارة رقػػػػـ:) أحيانػػػػا أكػػػػكف غيػػػػر قػػػػادر عمػػػػى تحديػػػػد المشػػػػكمة تحديػػػػدنا "

دقيقنػػػػا" المرتبػػػػة الأكلػػػػى بػػػػأعمى درجػػػػة تحقُّػػػػؽ لإجمػػػػالي عينػػػػة البحػػػػث، حيػػػػثي تيشػػػػير 
(، كميتكسػػػػػط شػػػػػدَّة ُِ.ِنػػػػػة إلػػػػػى تحقُّػػػػػؽ ىػػػػػذا بػػػػػكزف نسػػػػػبي)اسػػػػػتجابات أفػػػػػراد العيّْ 

(، أم يػػػرل أفػػػراد عينػػػة البحػػػث أنَّػػػو يتحقَّػػػؽ إلػػػى حػػػدّٔ مػػػا فػػػي الكاقػػػع ْٕ.َالاسػػػتجابة)
ػػػػغيكط نتيجػػػػةن لكثػػػػرة  الفعمػػػػي، كيرجػػػػع ذلػػػػؾ لعمػػػػؿ معظػػػػـ القيػػػػادات الجامعيػػػػة تحػػػػت ضي

كتينيػػػػة المنكطػػػػة بيػػػػـ، كبالتػػػػالي  " (:ِت بالعبػػػػارة رقػػػػـ)جػػػػاءالأعبػػػػاء كالميسػػػػتكليات الرُّ
"فػػػػي  أعػػػػانى صػػػػعكبة أحياننػػػػا فػػػػي التَّعػػػػرؼ عمػػػػي السَّػػػػبب الرَّئيسػػػػي لظيػػػػكر الميشػػػػكمة

المرتبػػػة الثَّانيػػػة بالنّْسػػػبة لإجمػػػالي عينػػػة البحػػػث، حيػػػثي تيشػػػير اسػػػتجابات أفػػػراد العيّْنػػػة 
(، أم يػػػػرل ّٕ.َ(، كميتكسػػػػط شػػػػدَّة الاسػػػػتجابة)ُٖ.ِإلػػػػى تحقُّػػػػؽ ىػػػػذا بػػػػكزف نسػػػػبي)

البحػػػػث أنَّػػػػو يتحقَّػػػػؽ إلػػػػى حػػػػدّٔ مػػػػا فػػػػي الكاقػػػػع الفعمػػػػي، حيػػػػث إف بعػػػػض  أفػػػػراد عينػػػػة
القيػػػػػادات الجامعيػػػػػة نظػػػػػرا لمسػػػػػئكلياتيـ كميػػػػػاميـ العديػػػػػدة يجػػػػػدكف صػػػػػعكبة معرفػػػػػة 

 ـ(.َُِّأسباب المشكمة ،كىذا يتفؽ مو ما أشارت مع دراسة )فيصؿ يكنس، 

اننػػػػػا فػػػػػي تحديػػػػػد "لا تسػػػػػاعدني البيئػػػػػة الداخميػػػػػة لمكميػػػػػة أحي(:ْكجػػػػػاءت العبػػػػػارة رقػػػػػـ) -
المشػػػػػػكمة" فػػػػػػي التَّرتيػػػػػػب الثَّالػػػػػػث بالنّْسػػػػػػبة لإجمػػػػػػالي عينػػػػػػة البحػػػػػػث، حيػػػػػػثي تيشػػػػػػير 
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(، كميتكسػػػػػط شػػػػػدَّة ُٕ.ِاسػػػػػتجابات أفػػػػػراد العيّْنػػػػػة إلػػػػػى تحقُّػػػػػؽ ىػػػػػذا بػػػػػكزف نسػػػػػبي)
(، أم يػػػرل أفػػػراد عينػػػة البحػػػث أنَّػػػو يتحقَّػػػؽ إلػػػى حػػػدّٔ مػػػا فػػػي الكاقػػػع ِٕ.َالاسػػػتجابة)
يئػػػػة الداخميػػػػة لمكميػػػػة قػػػػد لا تسػػػػاعد ىػػػػذه القيػػػػادات الجامعيػػػػة كالسػػػػبب إفَّ الب الفعمػػػػي،

عمػػػػػى تحديػػػػػد الأسػػػػػباب الحقيقيػػػػػة لمعرفػػػػػة أبعػػػػػاد كجكانػػػػػب المشػػػػػكلبت التػػػػػي تكاجػػػػػو 
 ـ(.ََِٔالمؤسسات الجامعية، يتفؽ ذلؾ مع دراسة )أمؿ ىلبؿ عبد العاؿ، 

o (ّكجاءت العبػارة رقػـ:)لمشػكمة كأطرافيػا" اتخػذ أحياننػا قػرارنا متسػرعنا دكف تحديػد كتحميػؿ ا 
"في الترتيب الرَّابع بالنّْسبة لإجمالي عينة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى 

(، أم يػػرل أفػراد عينػػة َٕ.َ(، كميتكسػط شػػدَّة الاسػتجابة)َٗ.ِتحقُّػؽ ىػػذا بػكزف نسػػبي)
دات البحػػػث أنَّػػػو يتحقَّػػػؽ إلػػػى حػػػدّٔ مػػػا فػػػي الكاقػػػع الفعمي،كىػػػذا بسػػػبب رفػػػض معظػػػـ القيػػػا

الجامعيػػة الاسػػتماع لكجيػػات نظػػر المرؤكسػػيف فيمػػا يتعمػػؽ بالأعمػػاؿ المنكطػػة ىػػـ، كفػػي 
ػػنع كاتخػػاذ القػػرارات، كأحيانػػان تتخػػذ ىػػذه القيػػادات قػػرارات فرديػػة كمترعػػة دكف مشػػاركة  صي

 (.Shanteau,2001العمميف كيتفؽ ذلؾ مع دراسة )

o (ٓكجاءت العبارة رقـ:) كالمعمكمات حكؿ المشكمة لاتخػاذ "قمة الكقت المتاح لجمع البيانات
القرار المناسب "في المركز الأخير بالنّْسػبة لإجمػالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات 

(، أم ٕٔ.َ(، كميتكسػط شػدَّة الاسػتجابة)َِ.ِأفراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذا بػكزف نسػبي)
ػػكر يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو يتحقَّػػؽ إلػػى حػػدّٔ مػػا فػػي الكاقػػع الفعم ي،كيرجػػع ذلػػؾ لقيصي

ػػعؼ فعاليػػة القػػرار الإدارم كالتَّربػػكم  المعمكمػػات كنقصػػيا كسػػكء دقػػة بعضػػيا، كبالتَّػػالي ضى
كالاتصػػاؿ الإدارم داخػػؿ الجامعػػة كخارجيػػا، كيرجػػع ىػػذا القصػػكر عػػادةن إلػػى أف  بعػػض 
القيػػػادات ييعػػػاني مػػػف نقػػػص المعمكمػػػات المرتبطػػػة بػػػالقرار أك المشػػػكمة محػػػؿ الدراسػػػػة، 

كف معكقات مرتبطة بالكقت كالتكمفة ممَّا ييعيؽ عممية اتخاذ القرار التعميمػي لػدييـ، كيكاجي
(، كدراسػػة )حنػػاف محمػػد Paulette Helen Walter, 2008كيتفػػؽ ذلػػؾ مػػع دراسػػة )

 ـ(.َُُِالدريني ، 
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 سصس البدآل:)ب(  

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 إٌِّسجٟ

ح  ُِزٛسؾ شذَّ
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

 5 1762 1785 ألَٛ‌ثزسذٌذ‌اٌجذائً‌اٌخبصخ‌ثسً‌اٌّشىٍخ‌ثٕفغ1-‌7ً

أززبج‌إًٌ‌ٚلذ‌طًٌٛ‌ٔغجٍبً‌فً‌زصش‌اٌجذائً‌ٔظشاً‌ٌىثشرٙب‌‌-2

 فً‌زً‌اٌّشىٍخ7
2713 1768 

2 

غبٌجبً‌ِب‌أخذ‌صؼٛثخ‌فً‌اٌزٛصً‌إًٌ‌اٌجذًٌ‌إٌّبعت‌ٌسً‌‌-3

 اٌّشىٍخ7
2714 1711 

1 

زّخصصٍٓ‌-4 اٌٚ خجشح‌ زًٌ‌‌اعزشٍش‌رٚي‌اٌ ّشىلاد‌ا فً‌زً‌اٌ

7 ًٍّ ًٕٙ‌فً‌ػ  رٛاخ
2713 1768 

2َ 

 4 1761 2711 رٛاخًٕٙ‌صؼٛثبد‌ػٕذ‌رسذٌذ‌إٌزبئح‌اٌّزٛلؼخ‌ٌىً‌ثذ5-‌7ًٌ

 ( يتض  الآتي:ُّكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السَّابؽ رقـ)
o ( ّصػػدَّرت العبػػارة رقػػـ:)اسػػب لحػػؿ "غالبنػػا مػػا أجػػد صػػعكبة فػػي التكصػػؿ إلػػى البػػديؿ المين

المشكمة" المرتبة الأكلى بأعمى درجة تحقُّؽ لإجمالي عينة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات 
(، أم ُٕ.َ(، كميتكسػط شػدَّة الاسػتجابة)ُْ.ِأفراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذا بػكزف نسػبي)

ػعؼ الرَّ  غبػة يرل أفراد عينة البحث أنَّو يتحقَّؽ إلى حدّٔ ما في الكاقع الفعمي، كيرجع ذلػؾ ضى
كالحماس في التَّغيير كالتَّجديد، كالتَّمسؾ بما ىك مكجكد كميجرب، كيتفؽ ذلؾ مع مػا أكػدت 

 (.َُِٔعميو دراسة )أسماء عبد القادر،

o (ِكجاءت العبارة رقـ:) أحتػاج إلػي كقػت طكيػؿ نسػبينا فػي حصػر البػدائؿ نظػرنا لكثرتيػا فػي"
الي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات حؿّْ المشػكمة" فػي التَّرتيػب الثَّػاني، بالنّْسػبة لإجمػ

(، أم ٖٔ.َ(، كميتكسػط شػدَّة الاسػتجابة)َّ.ِأفراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذا بػكزف نسػبي)
يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو يتحقَّػػؽ إلػػى حػػدّٔ مػػا فػػي الكاقػػع الفعمػػي، لقمَّػػة الكقػػت الكػػافي 

زمػػة لدراسػػة الميشػػكلبت كالبػػدائؿ دراسػػة شػػا ػػكعية، )كالكفػػاءات اللبَّ  Pauletteممة كمكضي

Helen Walter, 2008) 

o .(ْكما جاءت العبارة رقـ:)  استشير ذكم الخبرة كالمتخصصيف فػي حػؿ المشػكلبت التػي "
تكاجيني في عممي" في نفس التَّرتيب بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، كىذا يؤكػد أف بعػض 

مشػكلبت التػى تػكاجييـ فػى القيادات الجامعية يستشير ذكل الخبرة كالمتخصصيف فى حؿ 
عمميػػـ كىػػذا يتفػػؽ مػػع دراسػػة عبػػدالله محمػػد محمػػد، كدراسػػة )عمػػي عبػػد الخػػالؽ عبػػد 

 ـ(.َُِّالله،
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 (ٓكجػػاءت العبػػارة رقػػـ:) تػػكاجيني صػػعكبات عنػػد تحديػػد النتػػائج المتكقعػػة لكيػػؿّْ بػػديؿ "فػػي"
أفراد العيّْنة إلػى تحقُّػؽ التَّرتيب الرَّابع بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشير استجابات 

(، أم يػرل أفػراد عينػة البحػث ٕٔ.َ(، كميتكسػط شػدَّة الاسػتجابة)ََ.ِىذا بػكزف نسػبي)
يرجػع ذلػؾ إلػى أفَّ القػكانيف كالأنظمػة التػي تتبعيػا أنَّو يتحقَّؽ إلى حدّٔ ما في الكاقع الفعمي،

مػا، كقمػة تػكافر  بعض القيػادات الجامعيػة قػد تحػد مػف تػكافر البػدائؿ الممكنػة لحػؿ مشػكمة
 (.David H. Jonassenالمكارد المالية كالبشرية كالفنية لدييـ، كيتفؽ ذلؾ مع دراسة )

:"أقػػكـ بتحديػػد البػػدائؿ الخاصػػة بحػػؿ المشػػكمة بنفسػػي"في المركػػز (ُكجػػاءت العبػػارة رقػػـ) -
ىػذا الأخير بالنّْسبة لإجمالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ 

(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو ِٔ.َ(، كميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)ٖٓ.ُبػػكزف نسػػبي)
يتحقَّؽ إلى حدّٔ ما في الكاقع الفعمي، كبالتالي فػإفَّ ىنػاؾ قصػكر فػي قػدرة بعػض بالقيػادات 
الجامعيػة فػي التعػرؼ عمػى المشػكمة كتحديػدىا كيرجػع ذلػؾ إلػي ضػعؼ القػدرة فػي التعػرؼ 

حديػػدىا تحديػػدنا دقيقػػان، أك التعػػرؼ عمػػي السػػبب الرئيسػػي الػػذم أدم إلػػي عمػػى المشػػكمة كت
حدكثيا، كما ييمثؿ نمط الإدارة المتبع عنػد تمػؾ القيػادات، كضػعؼ مشػاركة العػامميف، كقمػة 
الاستعانة ببعض مف ذكل الخبرة نظرا لأنو يميؿ إلى الأخذ بالطابع الفػردل فػى الإدارة ممػا 

ميػػة غيػػر ميجديػػة لحػػؿ المشػػكمة، كىػػذا مػػا أشػػارت إليػػو دراسػػة يػػؤدم إلػػى اتخػػاذ قػػرارات تعمي
 ـ(.ََِٕ)شريؼ محمد محمد، 

كبالتػػالي فػػإفَّ ىنػػاؾ قصػػكران فػػي قػػدرة بعػػض القيػػادات الجامعيػػة عمػػي حصػػر بػػدائؿ متعػػددة  -
كمتنكعة لحؿ المشكلبت التي يتعرضكف ليػا كضػركرة الحاجػة إلػي الاسػتعانة بػذكم الخبػرة 

لبت ممػػػا يػػدؿ عمػػػي حػػاجتيـ إلػػػي أفػػػراد مػػؤىميف فػػػي حػػػؿ كالمتخصصػػيف فػػػي حػػؿ المشػػػك
المشكلبت كيتبعػكف الطريقػة العمميػة فػي التفكيػر، كييتمػكا بدراسػة المشػكلبت مػف جػذكرىا 

 حتي يمكنيـ حميا الحؿ الأنسب.
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 البدآل )دـ( تكًًه 

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 إٌِّسجٟ

ح  ُِزٛسؾ شذَّ
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

 5 1761 2711 طؼٛثبد فٟ رم١١ُ إٌزبئح اٌّزٛلؼخ ٌىً ثذ٠ً.ٕ٘بن ‌-1

اسزف١ذ ِٓ خجشاد ا٢خش٠ٓ فٟ رسذ٠ذ ا٠دبث١بد ٚسٍج١بد ‌-2

 اٌجذائً اٌّطشٚزخ.
2721 1716 

3 

 2 1718 2733 ألَٛ ثزسذ٠ذ اٌٛلذ إٌّبست لاخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبست.‌-3

 4 1768 2715 ؼً.ألَٛ ثزم١١ُ اٌجذائً اٌّزبزخ لاخز١بس اٌجذ٠ً ا٤ف‌-4

5-‌ ً جٌذائ ٝ رم١١ُ ا ٟ ػٍ ٓ ٌٗ رأث١ش ا٠دبث ١ٍ ؼبِ اٌ شؤسبءٚ  ٓ اٌ ْ ث١ زؼبٚ اٌ

ّطشٚزخ.  اٌ
2739 1781 

1 

 ( يتض  الآتي: ُْكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ رقـ) 
ؤسػػاء كالعػػامميف لػػو تػػأثير ايجػػابي عمػػى تقيػػي(:ٓتصػػدَّرت العبػػارة رقػػـ ) - ـ "التَّعػػاكف بػػيف الرُّ

البدائؿ المطركحة" المرتبة الأكلػى بػأعمى درجػة تحقُّػؽ لإجمػالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير 
(، كميتكسػػػػػط شػػػػػدَّة ّٗ.ِاسػػػػػتجابات أفػػػػػراد العيّْنػػػػػة إلػػػػػى تحقُّػػػػػؽ ىػػػػػذا بػػػػػكزف نسػػػػػبي)

(، أم يرل أفراد عينة البحث أنَّو يتحقَّؽ في الكاقع الفعمػي، لػذا فلببػد مػف َٖ.َالاستجابة)
الملبئـ لفيـ كتقييـ البدائؿ الميمة لحؿ المشػكلبت مػف خػلبؿ المشػاركة  تييئة مناخ العمؿ

الفعالػػة كالتَّعػػاكف المثمػػر بػػيف القيػػادات الجامعيػػة كالعػػامميف معيػػـ ، كىػػذا مػػا أشػػارت إليػػو 
 ـ(.ََِٕدراسة )شريؼ محمد محمد، 

لمرتبػة "أقػكـ بتحديػد الكقػت المناسػب لاختيػار البػديؿ المناسػب"في ا(:ّكجاءت العبارة رقػـ) -
الثَّانية بالنّْسبة لإجمالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذا 

(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو ٖٕ.َ(، كميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)ّّ.ِبػػكزف نسػػبي)
يتحقَّػؽ فػػي الكاقػػع الفعمػي، كيػػؤدم ذلػػؾ إلػى رفػػع مسػػتكل كقػدرة الأداء كمػػف ثػػـ الاسػػتثمار 

لأمثػػؿ لمكقػػت لاتخػػاذ القػػرارات تحػػت ضػػغكط العمػػؿ الإدارم اليػػكمي لػػدل القيػػادات، كيفسػػر ا
:"اسػػتفيد مػػف خبػػرات الآخػػريف فػػي تحديػػد ايجابيػػات كسػػمبيات (ِبالعبػػارة رقػػـ)ذلػػؾ مػػا جػػاء 

البػػػدائؿ المطركحػػػة" فػػػي الترتيػػػب الثَّالػػػث بالنّْسػػػبة لإجمػػػالي عينػػػة البحػػػث، حيػػػثي تيشػػػير 
(، كميتكسػػػػػط شػػػػػدَّة ِٕ.ِنػػػػػة إلػػػػػى تحقُّػػػػػؽ ىػػػػػذا بػػػػػكزف نسػػػػػبي)اسػػػػػتجابات أفػػػػػراد العيّْ 

(، أم يرل أفػراد عينػة البحػث أنَّػو يتحقَّػؽ فػي الكاقػع الفعمػي، حيػث تقػكـ ٕٔ.َالاستجابة)
بعض القيادات بالاسػتفادة مػف خبػرات الآخػريف فػي تحديػد البػدائؿ المقترحػة لحػؿ المشػكمة 

 .ـ(ََِٔكىذا يتفؽ مع دراسة )أمؿ ىلبؿ عبد العاؿ، 



 .......... إدارة ضغوط العمل الإداري للقيادات الجامعية الأكاديمية

- 333 - 

"أقػكـ بتقيػػيـ البػدائؿ المتاحػة لاختيػػار البػديؿ الأفضػػؿ "فػي التَّرتيػػب (:ْكجػاءت العبػارة رقػػـ) -
الرابػع بالنسػبة لإجمػالي عينػػة البحػث، حيػثي تيشػػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػػة إلػى تحقُّػؽ ىػػذا 

(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّػػو ٖٔ.َ(، كميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)َٓ.ِبػػكزف نسػػبي)
ؽ أحياننا في الكاقع الفعمي، كبالتالي فإف بعض القيادات الجامعية تقػكـ بتقيػيـ البػدائؿ يتحقَّ 

لاختيار البديؿ الأفضؿ لحؿ المشكلبت التى تكاجييـ، كىذا ما أشػارت إليػو دراسػة )شػريؼ 
 ـ(.ََِٕمحمد محمد، 

"ىينػػػػاؾ صػػػػعكبات فػػػػي تقيػػػػيـ النتػػػػائج المتكقعػػػػة لكػػػػؿ بػػػػديؿ"في (:ُجػػػػاءت العبػػػػارة رقػػػػـ) -
لمركػػػز الأخيػػػر بالنّْسػػػبة لإجمػػػالي عينػػػة البحػػػث، حيػػػثي تيشػػػير اسػػػتجابات أفػػػراد العيّْنػػػة إلػػػى ا

(، أم يػػػػػرل أفػػػػػراد ٕٔ.َ(، كميتكسػػػػػط شػػػػػدَّة الاسػػػػػتجابة)ََ.ِتحقُّػػػػػؽ ىػػػػػذا بػػػػػكزف نسػػػػػبي)
عينػػػة البحػػػث أنَّػػػو يتحقَّػػػؽ أحياننػػػا فػػػي الكاقػػػع الفعمػػػي ، حيػػػث إف بعػػػض القيػػػادات تػػػكاجييـ 

تقيػػػيـ نتػػػائج كػػػؿ بػػػديؿ تمييػػػدان لاختيػػػار أفضػػػميا مثػػػؿ الفرديػػػة ، العديػػػد مػػػف الصػػػعكبات فػػػى 
كقمػػػة الخبػػػرة ، كالبيئػػػة الداخميػػػة لمكميػػػة ، ككػػػذلؾ البيئػػػة الخارجيػػػة، كىػػػذا يتفػػػؽ مػػػع دراسػػػة 

 ـ((.َُِّـ(، كدراسة )فيصؿ يكنس محمد،ََِٕ)شريؼ محمد محمد، 
 اتخاذ الكساز)د(  

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 إٌِّسجٟ

ح  ُِزٛسؾ شذَّ

 الاسزدبثخ
 اٌزَّشر١ت

رٛاخٕٟٙ غبٌجبً ثؼغ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رسٛي دْٚ ارخبر  -3

 اٌمشاس إٌّبست.
2.63 3.33 3 

ألَٛ ثإٌغبء أٚ رؼذ٠ً ِب رُ ارخبرٖ ِٓ لشاساد ِزسشػخ   -2

 ٚخبؽئخ ٚفمبً ٌّظٍسخ اٌؼًّ.
2.26 3.33 6 

أخذ طؼٛثخ فٟ إثذاء اٌشأٞ ف١ّب رُ ارخبرٖ ِٓ لشاساد  -6

 ػٍٝ ِسزٜٛ اٌى١ٍخ.
2.33 3.33 3 

 3 3.33 3.33 أرّسه دائّبً ثبلأفشاد ثبرخبر اٌمشاساد اٌزؼ١ّ١ٍخ. -3

رزأثش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثبٌذٚافغ اٌشخظ١خ ٌّزخزٞ  -3

 اٌمشاس.
2.63 3.33 2 

 ( يتض  الآتي: ُٓكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السَّابؽ رقـ) 
ػػعيكبات التػػي تحػػكؿ دكف اتخػػاذ القػػرار (:ُـ)تصػػدَّرت العبػػارة رقػػ - "تػػكاجيني غالبنػػا بعػػض الصُّ

المناسب" المرتبة الأكلى بأعمى درجة تحقُّؽ لإجمالي عينة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات 
(، أم ٕٗ.َ(، كميتكسػط شػدَّة الاسػػتجابة)ّٔ.ِأفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذا بػكزف نسػبي)
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حقَّػؽ فػي الكاقػع الفعمػي، كقػد يرجػع ذلػؾ إلػي أف ىنػاؾ بعػض يرل أفراد عينة البحث أنَّو يت
ػػعيكبات التػػي تكاجػػو القيػػادات الجامعيػػة كتحػػكؿ دكف اتخػػاذ القػػرار المناسػػب ، ككػػذلؾ  الصُّ
ضػعؼ رغبػػتيـ فػػي تحمػؿ مسػػئكلية اتخػػاذ قػرار تعميمػػي كعػػدـ امػتلبكيـ الميػػارات كالقػػدرات 

 (.Shanteau,2001فؽ مع دراسة )التي تؤىميـ لاتخاذ القرارات التعميمية، كىذا يت

فػي " تتػأثر عمميػة اتخػاذ القػرار بالػدكافع الشخصػية لمتخػذم القػرار":(ٓكجاءت العبارة رقػـ) -
التَّرتيػػب الثَّػػاني، بالنّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد العيّْنػػة إلػػى 

(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة ٕٕ.َ(، كميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)َّ.ِتحقُّػػؽ ىػػذا بػػكزف نسػػبي)
البحػػث أنَّػػو يتحقَّػػؽ فػػي الكاقػػع الفعمػػي، نتيجػػة لإىمػػاؿ الفصػػؿ بػػيف الميػػاـ كالمسػػئكليات 
الكظيفيػػة كالػػدكافع الشخصػػية حيػػث تتػػأثر عمميػػة اتخػػاذ القػػرار بالسػػمكؾ الشخصػػي لمتخػػذ 
القػػرار ذاتػػو الػػذم يتػػأثر بػػدكره إمػػا بمػػؤثرات خارجيػػة كػػالظركؼ الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية 
كالسياسػػػية أك بمػػػؤثرات داخميػػػة كضػػػغكط العمػػػؿ كالاتجاىػػػات كالمعتقػػػدات كالقػػػيـ كالأفكػػػار 

 (.Michal Kermer- Asefكالخبرات، كىذا يتفؽ مع دراسة )

:"أقػػػػكـ بإلغػػػػاء أك تعػػػػديؿ مػػػػا تػػػػـ اتخػػػػاذه مػػػػف قػػػػرارات متسػػػػرعة  (ِجػػػػاءت العبػػػػارة رقػػػػـ) -
سػػػبة لإجمػػػالي عينػػػة البحػػػث، كخاطئػػػة كفقنػػػا لمصػػػمحة العمػػػؿ" فػػػي الترتيػػػب الثَّالػػػث بالنّْ 

(، كميتكسػػػط ِّ.ِحيػػػثي تيشػػػير اسػػػتجابات أفػػػراد العيّْنػػػة إلػػػى تحقُّػػػؽ ىػػػذا بػػػكزف نسػػػبي)
(، أم يػػػػرل أفػػػػراد عينػػػػة البحػػػػث أنَّػػػػو يتحقَّػػػػؽ إلػػػػى حػػػػدّٔ مػػػػا فػػػػي ْٕ.َشػػػػدَّة الاسػػػػتجابة)

الكاقػػػع الفعمػػػي، حيػػػث تقػػػكـ بعػػػض القيػػػادات الجامعيػػػة بإلغػػػاء أك تعػػػديؿ مػػػا تػػػـ اتخػػػاذه 
رات متسػػػرعة  كخاطئػػػة كفقنػػػا لمصػػػمحة العمػػػؿ ، لأف القػػػرارات المتسػػػرعة تػػػؤدم مػػػف قػػػرا

إلػػػي ضػػػياع الكثيػػػر مػػػف الكقػػػت كالجيػػػد دكف جػػػدكم، كيتفػػػؽ ذلػػػؾ مػػػع دراسػػػة )أسػػػماء 
 (.َُِٔعبد القادر،

:"أجػػػد صػػػعكبة فػػػي إبػػػداء الػػػرأم فيمػػػا تػػػـ اتخػػػاذه مػػػف قػػػرارات (ّكجػػػاءت العبػػػارة رقػػػـ) -
لرَّابػػػع بالنّْسػػػبة لإجمػػػالي عينػػػة البحػػػث، حيػػػثي تيشػػػير عمػػػى مسػػػتكل الكميػػػة"في التَّرتيػػػب ا

(، كميتكسػػػػػط شػػػػػدَّة َُ.ِاسػػػػػتجابات أفػػػػػراد العيّْنػػػػػة إلػػػػػى تحقُّػػػػػؽ ىػػػػػذا بػػػػػكزف نسػػػػػبي)
(، أم يػػػرل أفػػػراد عينػػػة البحػػػث أنَّػػػو يتحقَّػػػؽ إلػػػى حػػػدّٔ مػػػا فػػػي الكاقػػػع ٕٔ.َالاسػػػتجابة)

ػػػعؼ فػػػي قػػػدرة بعػػػض القيػػػادات عمػػػى اتخػػػا ذ القػػػرار الفعمػػػي، كيػػػدؿ ذلػػػؾ عمػػػى كجػػػكد ضى
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المناسػػػب فػػػي الكقػػػت المناسػػػب بػػػؿ أنيػػػػـ يحتػػػاجكف الكثيػػػر مػػػف الكقػػػت كالجيػػػد حتػػػػى 
 يمكنيـ التكصؿ إلى قرارو ما.

ا بالانفراد باتخاذ القرارات التَّعميمية"في المركز الأخير (:ْكجاءت العبارة رقـ) "أتمسؾ دائمن
نة إلى تحقُّؽ ىذا بكزف بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشير استجابات أفراد العيّْ 

(، أم يرل أفراد عينة البحث أنَّو يتحقَّؽ ٖٓ.َ(، كميتكسط شدَّة الاستجابة)ٕٕ.ُنسبي)
إلى حدّٔ ما في الكاقع الفعمي، حيث تنفرد بعض القيادات الجامعية باتخاذ القرارات التَّعميمية 

رار ، كىذا يتفؽ مع نظران لعدـ ثقتيا فى قدرات فريؽ العمؿ فى مشاركتيـ فى اتخاذ الق
 (.َُِّ(، كدراسة )فيصؿ يكنس محمد، َُِّدراسة )عمي عبد الخالؽ عبد الله،

كيدؿ ذلؾ عمى كجكد ضعؼ في قػدرة فريػؽ العمػؿ داخػؿ المؤسسػات الجامعيػة عمػى اتخػاذ  -
القػػرار المناسػػب فػػي الكقػػت المناسػػب بػػؿ أنيػػـ يحتػػاجكف الكثيػػر مػػف الكقػػت كالجيػػد حتػػي 

رار مػا، ىػذا إلػي جانػب تػأثر عمميػة اتخػاذ القػرار التعميمػي بالػدكافع يمكنيـ التكصػؿ إلػي قػ
الشخصػػػية لمتخػػػذم القػػػرارات نتيجػػػة لإىمػػػاؿ الفصػػػؿ بػػػيف الميػػػاـ كالمسػػػئكليات الكظيفيػػػة 
كالدكافع الشخصية حيػث تتػأثر عمميػة اتخػاذ القػرار بالسػمكؾ الشخصػي لمتخػذ القػرار ذاتػو 

ظركؼ الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية كالسياسػػية أك الػػذم يتػػأثر بػػدكره إمػػا بمػػؤثرات خارجيػػة كػػال
 بمؤثرات داخمية كضغكط العمؿ كالاتجاىات كالمعتقدات كالقيـ كالأفكار كالخبرات.

 التيفًر والمتابعُ والتكًًه:)ٍـ(  

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 سجٟإٌِّ 

ُِزٛسؾ شذَّح 
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

 فٟاساد لذ لا ٠سُٙ  أػزمذ أْ رٕف١ز ِب رُ ارخبرٖ ِٓ لش -3

 زً اٌّشىٍخ.
3.33 3.33 3 

٠ٛخذ لظٛس فٟ ِزبثؼخ ػ١ٍّخ رٕف١ز اٌمشاساد ٚاٌزأوذ ِٓ  -2

 فؼب١ٌزٙب فٟ زً اٌّشىٍخ.
3.33 3.36 6 

 2 3.33 2.36 ٠ٛخذ طؼٛثخ فٟ رم١١ُ ثؼغ اٌمشاساد اٌزٟ رُ ارخبر٘ب. -6

لا رس١ش ػ١ٍّخ اٌّزبثؼخ ػٍٟ ِب ٠شاَ ػٕذِب لا ٠زُ  -3

 زّشاس٠زٙب.اس
2.63 3.33 3 

لذ لا رسبػذ ػ١ٍّخ اٌّزبثؼخ فٟ اٌزؼشف ػٍٟ ِب رُ  -3

 ارخبرٖ ِٓ لشاساد.
3.33 3.33 3 

 ( يتض  الآتي: ُٔكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السَّابؽ رقـ)
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 (ْتصدَّرت العبارة رقـ:)"لا تسير عممية الميتابعة عمي ما يراـ عندما لا يتـ استمراريتيا "
المرتبة الأكلى بأعمى درجة تحقُّؽ لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشير استجابات أفراد 

(، أم يرل ٕٕ.َ(، كميتكسط شدَّة الاستجابة)َّ.ِالعيّْنة إلى تحقُّؽ ىذا بكزف نسبي)
أفراد عينة البحث أنَّو يتحقَّؽ في الكاقع الفعمي، كيرجع ذلؾ لضعؼ الاىتماـ بالمتابعة مف 

قيادات الجامعية ممَّا يؤثر بالسمب عمى صنع كاتخاذ القرارات المناسبة، كىذا قبؿ بعض ال
 .(َُِّمؿ يتفؽ مع دراسة أمؿ ىلبؿ عبد العاؿ، كدراسة فيصؿ يكنس محمد )

"يكجػػػد صػػػعكبة فػػػي تقيػػػيـ بعػػػض القػػػرارات التػػػي تػػػـ اتخاذىػػػا" (:ّجػػػاءت العبػػػارة رقػػػـ ) -
البحػػػػث، حيػػػػثي تيشػػػػير اسػػػػتجابات أفػػػػراد فػػػػي المرتبػػػػة الثَّانيػػػػة بالنّْسػػػػبة لإجمػػػػالي عينػػػػة 

(، ٖٔ.َ(، كميتكسػػػػط شػػػػدَّة الاسػػػػتجابة)َّ.ِالعيّْنػػػػة إلػػػػى تحقُّػػػػؽ ىػػػػذا بػػػػكزف نسػػػػبي)
أم يػػػػرل أفػػػػراد عينػػػػة البحػػػػث أنَّػػػػو يتحقَّػػػػؽ إلػػػػى حػػػػدّٔ مػػػػا فػػػػي الكاقػػػػع الفعمػػػػي، كيرجػػػػع 
لضػػػػعؼ كفػػػػاءة بعػػػػض القيػػػػادات الجامعيػػػػة فػػػػي تقيػػػػيـ بعػػػػض القػػػػرارات كمصػػػػدرىا كمػػػػف 

لأىػػػػداؼ، كمػػػػا أفَّ ىنػػػػاؾ قصػػػػكر فػػػػي متابعػػػػة تنفيػػػػذ القػػػػرارات، كىػػػػذا مػػػػا ثػػػػـ تحقيػػػػؽ ا
:"يكجػػػػد قصػػػػكر فػػػػي متابعػػػػة عمميػػػػة تنفيػػػػذ القػػػػرارات (ِجػػػػاء بالعبػػػػارة رقػػػػـ)يفسػػػػر مػػػػا 

كالتَّأكػػػد مػػػف فعاليتيػػػا فػػػي حػػػؿ المشػػػكمة" فػػػي التَّرتيػػػب الثَّالػػػث بالنّْسػػػبة لإجمػػػالي عينػػػة 
(، ٖٗ.ُلػػػى تحقُّػػػؽ ىػػػذا بػػػكزف نسػػػبي)البحػػػث، حيػػػثي تيشػػػير اسػػػتجابات أفػػػراد العيّْنػػػة إ

(، أم يػػػرل أفػػػراد عينػػػة البحػػػث أنَّػػػو يتحقَّػػػؽ إلػػػى حػػػدّٔ ّٔ.َكميتكسػػػط شػػػدَّة الاسػػػتجابة)
مػػػا فػػػي الكاقػػػع الفعمػػػي حيػػػث يكجػػػد قصػػػكر لػػػدل بعػػػض القيػػػادات الجامعيػػػة فػػػي متابعػػػة 
عمميػػػػة تنفيػػػػذ القػػػػرارات كالتَّأكػػػػد مػػػػف فعاليتيػػػػا فػػػػي حػػػػؿ المشػػػػكمة ، كيتفػػػػؽ ذلػػػػؾ مػػػػع 

 (.َُِّعمي عبد الخالؽ عبد الله، كدراسة  )فيصؿ يكنس محمد،  دراسة

:"قػػػػد لا تسػػػػاعد عمميػػػػة المتابعػػػػة فػػػػي التَّعػػػػرؼ عمػػػػي مػػػػا تػػػػـ (ٓجػػػػاءت العبػػػػارة رقػػػػـ) -
اتخػػػاذه مػػػف قػػػرارات" فػػػي التَّرتيػػػب الرَّابػػػع بالنّْسػػػبة لإجمػػػالي عينػػػة البحػػػث، حيػػػثي تيشػػػير 

(، كميتكسػػػػػط شػػػػػدَّة َٖ.ُي)اسػػػػػتجابات أفػػػػػراد العيّْنػػػػػة إلػػػػػى تحقُّػػػػػؽ ىػػػػػذا بػػػػػكزف نسػػػػػب
(، أم يػػػرل أفػػػراد عينػػػة البحػػػث أنَّػػػو يتحقَّػػػؽ إلػػػى حػػػدّْ مػػػا فػػػي الكاقػػػع َٔ.َالاسػػػتجابة)

الفعمػػػي، حيػػػث إف عمميػػػة المتابعػػػة لمقػػػرارات قػػػد لا تسػػػاعد أحيانػػػان فػػػي التَّعػػػرؼ عمػػػي مػػػا 
 ـ(.َُُِتـ اتخاذه مف قرارات كيتفؽ ذلؾ مع دراسة )حناف محمد الدريني،
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"أعتقػػػد أف تنفيػػػذ مػػػا تػػػـ اتخػػػاذه مػػػف قػػػرارات قػػػد لا يسػػػيـ فػػػي (:ُرقػػػـ) جػػػاءت العبػػػارة -
حػػػػػؿ المشػػػػػكمة" فػػػػػي المركػػػػػز الأخيػػػػػر بالنّْسػػػػػبة لإجمػػػػػالي عينػػػػػة البحػػػػػث، حيػػػػػثي تيشػػػػػير 

(، كميتكسػػػػػط شػػػػػدَّة ٖٕ.ُاسػػػػػتجابات أفػػػػػراد العيّْنػػػػػة إلػػػػػى تحقُّػػػػػؽ ىػػػػػذا بػػػػػكزف نسػػػػػبي)
إلػػػى حػػػدّٔ مػػػا فػػػي الكاقػػػع (، أم يػػػرل أفػػػراد عينػػػة البحػػػث أنَّػػػو يتحقَّػػػؽ ٗٓ.َالاسػػػتجابة)

الفعمػػػػي، حيػػػػث أف تنفيػػػػذ مػػػػا تػػػػـ اتخػػػػاذه مػػػػف قػػػػرارات أحيانػػػػان قػػػػد لا يسػػػػيـ فػػػػي حػػػػؿ 
المشػػػكمة نظػػػرا لعػػػدـ صػػػحة القػػػرارات كسػػػلبمتيا أحيانػػػان، كتسػػػرعيا أحيانػػػا أخػػػرل كيتفػػػؽ 

 ـ(.ََِٕذلؾ مع دراسة )شريؼ محمد محمد،

لتقيػػػػػيـ لػػػػػدل مػػػػػف خػػػػػلبؿ مػػػػػا سػػػػػبؽ يتضػػػػػ  كجػػػػػكد قصػػػػػكر فػػػػػي التنفيػػػػػذ كالمتابعػػػػػة كا -
القيػػػػػادات الجامعيػػػػػة، كيرجػػػػػع ذلػػػػػؾ إلػػػػػي كجػػػػػكد قصػػػػػكر فػػػػػي التعػػػػػاكف بػػػػػيف القيػػػػػادات 
كفريػػػؽ العمػػػؿ الجػػػامعي لتنفيػػػذ مػػػا تػػػـ اتخػػػاذه مػػػف قػػػرارات، كقػػػد لا يػػػؤدم تنفيػػػذ القػػػرار 
الميتخػػػػذ إلػػػػي حػػػػؿ المشػػػػكمة ككنػػػػو لػػػػـ يكػػػػف القػػػػرار الأنسػػػػب لمحػػػػؿ، إلػػػػي جانػػػػب كجػػػػكد 

ذ مثػػػؿ قمػػػة المػػػكارد المتاحػػػة سػػػكاء الماديػػػة أك صػػػعكبات تنظيميػػػة أثنػػػاء عمميػػػة التنفيػػػ
 البشرية، إلي جانب ضعؼ الاىتماـ بعممية تقييـ ما تـ تنفيذه مف قرارات.

المحىز الجالح: إدازَ ضػىط العنل الإدازٍ للكًادات اتدامعًُ  الأكاديمًُ ودوزٍا في تحسين عنلًُ  

 اتخاذ الكساز التعلًنٌ:

 ِ عنلًُ اتخاذ الكسازثسٍا علأأىىاع ضػىط العنل و )أ(

 سجٟاٌٛصْ إٌِّ  اٌؼجـــــــــــبسح َ
ُِزٛسؾ شذَّح 
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

٠سٛي دْٚ  اٌزٞأرؼشع ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ا٤ِش  -3

 ارخبر اٌمشاساد اٌس١ٍّخ.
2.62 3.33 3 

اٌٚسشػخ ٠ُ  -2 ذافؼ١خ،  ص٠بدح اٌ شغجخ فٟ اٌؼًّٚ  اٌٚ بء،  جٌٕ بٕفس ا زٌ ؼذ ا

زٟٓ ا٢ثبس ا٠٦دبث١خ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ فٝ ا٦ٔدبص ِ ٟ  اٌ ٕٙ رٛاخ

ظس١سخ. ٝ ارخبر اٌمشاساد اٌ سبّ٘خ ف ٌٍّٚ 

2.63 3.33 2 

ؼذ اٌغ١بة ٚاٌزأخش ػٓ اٌؼًّ، ٚا٦ّ٘بي فٝ اٌؼًّ، ٚػذَ ٠ُ  -6

، ٚاٌؼلالبد اٌّزٛرشح ِغ ا٢خش٠ٓ ِٓ اٌٛظ١فٟاٌشػب 

رٛاخٕٟٙ ِّب ٠سبػذ فٝ  اٌزٟا٢ثبس اٌسٍج١خ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ  

 بر اٌمشاساد اٌخبؽئخ.ارخ

2.63 3.33 3 

ػٕذِب أرخز اٌمشاساد اٌخبؽئخ ٠ىْٛ دائّبً ٔز١دخ ٣ٌثبس  -3

 .اٌسٍج١خ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ
2.63 3.33 2َ 

ِٓ خلاي ا٢ثبس ا٠٦دبث١خ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ ارخز اٌمشاساد  -3

 .اٌس١ٍّخ
2.63 3.33 3 
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 يتض  الآتي: (ُٕكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ رقـ)    
ييعد الغياب كالتػأخر عػف العمػؿ، كالإىمػاؿ فػي العمػؿ، كعػدـ الرّْضػا  "(:ّتصدَّرت العبارة رقـ) -

ػغكط العمػؿ التػي تيػكاجيني  ػمبية لضي الكظيفي، كالعلبقات الميتكترة مع الآخريف مف الآثار السَّ
ؽ لإجمػالي عينػة المرتبػة الأيكلػى بػأعمى درجػة تحقُّػ" ممَّا يساعد في اتخاذ القرارات الخاطئػة

(، ّٗ.ِالبحث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذه العبػارة بػكزف نسػبي)
(، أم يػػػرل أفػػػراد عينػػػة البحػػػث أنَّػػػو يتحقَّػػػؽ فػػػي الكاقػػػع َٖ.َكميتكسػػػط شػػػدَّة الاسػػػتجابة)

الفعمػػي، كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الآثػػار السػػمبية لمضػػغكط تػػؤثر عمػػى اتخػػاذ القػػرارات ، حيػػث إف 
 .  ضغكط السمبية تعمؿ عمى اتخاذ القرارات الخاطئةال

"ييعػد التَّنػافيس البنػاء، كالرَّغبػة فػي العمػؿ كزيػادة الدافعيػة، كالسُّػرعة (:ِاحتمت العبػارة رقػـ) -
فػػي الإنجػػاز مػػف الآثػػار الإيجابيػػة لضػػغكط العمػػؿ التػػي تػػكاجيني كلممسػػاىمة فػػي اتخػػاذ 

حيحة" التَّرتيػب الثَّػاني بال نّْسػبة لإجمػالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات القرارات الصَّ
(، كميتكسػػػػػػط شػػػػػػدَّة ّٕ.ِأفػػػػػػراد العيّْنػػػػػػة إلػػػػػػى تحقُّػػػػػػؽ ىػػػػػػذه العبػػػػػػارة بػػػػػػكزف نسػػػػػػبي)

(، أم يرل أفراد عينػة البحػث أنَّيػا تتحقَّػؽ فػي الكاقػع الفعمػي، كىػذا يؤكػد ٕٗ.َالاستجابة)
الإيجابيػة تسػيـ فػى اتخػاذ  أف ىناؾ علبقة طردية بيف الضغكط كاتخاذ القرارات ، فالضغكط

"عنػػػدما أتخػػػذ القػػػرارات (:ْكمػػػا احتمػػػت العبػػػارة رقػػػـ)القػػػرارات السػػػميمة كالعكػػػس صػػػحي  ، 
ػمبية لضػغكط العمػؿ" نفػس التَّرتيػب بالنّْسػبة لإجمػالي  الخاطئة يككف دائمنا نتيجة للآثار السَّ

مضػغكط السػمبية عينة البحث، حيث إف القػرارات الخاطئػة لمقيػادات الجامعيػة كانػت نتيجػة ل
 التى تكاجييـ.

" مف خلبؿ الآثػار الإيجابيػة لضػغكط العمػؿ اتخػذ القػرارات السػميمة " (:ٓاحتمت العبارة رقـ) -
التَّرتيب الرَّابع بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشير استجابات أفراد العيّْنة إلػى تحقُّػؽ 

(، حيثي يػرل أفػراد عينػة ٖٕ.َابة)(، كميتكسط شدَّة الاستجّٓ.ِىذه العبارة بكزف نسبي)
البحث أنَّيا تتحقَّؽ في الكاقع الفعمي، كذلؾ لأف القػرارات السػميمة لمقيػادات الجامعيػة كانػت 

 نتيجة لمضغكط الإيجابية التى تكاجييـ.

" أتعػػرض لمعديػػد مػػف ضػػغكط العمػػؿ الأمػػر الػػذم يحػػكؿ دكف اتخػػاذ (:ُجػػاءت العبػػارة رقػػـ) -
كز الأخير بالنّْسبة لإجمالي عينػة البحػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات القرارات السميمة" في المر 

(، كميتكسػػػػػػط شػػػػػػدَّة ِّ.ِأفػػػػػػراد العيّْنػػػػػػة إلػػػػػػى تحقُّػػػػػػؽ ىػػػػػػذه العبػػػػػػارة بػػػػػػكزف نسػػػػػػبي)
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(، حيثي يرل أفػراد عينػة البحػث أنَّيػا تتحقَّػؽ فػي الكاقػع الفعمػي، كبالتػالى ٕٕ.َالاستجابة)
ط اليكميػة تجعميػـ يتخػذكف قػرارات ليسػت فإف تعرض القيادات الجامعية لمعديػد مػف الضػغك 

 سميمة كليست سديدة. 

كمػػف العػػرض السَّػػابؽ يمكػػف القػػكؿ بػػأفَّ القػػرارات السػػميمة التػػى تتخػػذىا القيػػادات الجامعيػػة  -
 تتطمب إدارة الضغكط التى تكاجو ىذ القيادات كمكاجيتيا كمحاكلة التخفيؼ مف آثارىا. 

  التعلًنٌذ الكساز أٍداف إدازَ الطػىط وعلاقتَا باتخا)ب( 

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 سجٟإٌِّ 

ُِزٛسؾ شذَّح 
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

أرؼشع ٌٙب إٌٝ ػغٛؽ  اٌزٟأسؼٝ  إٌٝ رس٠ًٛ اٌؼغٛؽ  -3

 إ٠دبث١خ ٌٍّسبػذح فٝ ارخبر اٌمشاس اٌس١ٍُ.
2.63 3.33 3 

2-  ً ؼّ اٛء ػغٛؽ اٌ َ ثبزز ب٘  ا٦داسٞألٛ ِظذس بٙٚ  ْ زدّ بّ وب ِٙ

مٌشاس. ٔظشاً  ٝ ارخبر ا ب٘ ف  زٌأث١ش
2.62 3.33 2 

ً أ -6 ؼّ ؼغٛؽ اٌ بٕخّخٌ  ا٢ٚثبس اٌ زّذاخٍخ  ؼٌلالبد اٌ أٚدسن ا  ُ  ا٦داسٞفٙ

.ٟ مٌشاس ا٠٦دبث ٝ ارخز ا  زز
2.33 3.32 6 

بٙ  -3 ٟ أثشد ف١ زٌ ً ا اِٛ ؼٌ اٚ بٙ  ث١ٚئز بٙ  ؼِشفخ أسجبث ؼغٛؽٚ  ً اٌ ١ٍ َ ثزس ألٛ

مٌشاس. ً ارخبر ا إ٠ٚدبثبً لج جٍب   س
2.26 3.33 3 

ظ١ف١خ غ -3 ؽ اٌٛ ؼغٛ زٌخف١ف اٌ ١ٍخ  ىٍ  ٌٟ ظ١ّ زٌٕ ١ٙىً ا ١ًٍ اٌ َٛ ثزس بِ أل جٌبً  ب

زٌٟ ٟٕٙ ا اٛخ سذ٠ذ. ر مٌشاس اٌ  لارخبر ا
3.33 3.33 3 

 ( يتض  الآتي:ُٖكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السَّابؽ رقـ)
ضػغكط إيجابيػة  :"أسعى  إلى تحكيؿ الضغكط التي أتعػرض ليػا إلػى(ُتصدَّرت العبارة رقـ) -

لممسػػاعدة فػػي اتخػػاذ القػػرار السػػميـ" المرتبػػة الأيكلػػى بػػأعمى درجػػة تحقُّػػؽ لإجمػػالي عينػػة 
(، ّٓ.ِالبحث، حيثي تشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذه العبػارة بػكزف نسػبي)

(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّيػػا تتحقَّػػؽ فػػي الكاقػػع ٖٕ.َكميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)
لفعمػػي، حيػػث تقػػكـ غالبيػػة القيػػادات الجامعيػػة بػػإدارة الضػػغكط، كذلػػؾ بتحكيػػؿ الضػػغكط ا

 السمبية  يكاجيكنيا إلى ضغكط إيجابية لممساىمة اتخاذ القرارات السديدة.
أقػػكـ بػاحتكاء ضػػغكط العمػؿ الإدارم ميمػػا كػاف حجميػػا كمصػػدرىا  :"(ِاحتمػت العبػػارة رقػـ) -

مرتبػة الثَّانيػة بالنّْسػبة لإجمػالي عينػة البحػث، حيػثي تشػير نظرنا لتأثيرىا في اتخػاذ القػرار" ال
(، كميتكسػػػط شػػػدَّة ِّ.ِاسػػػتجابات أفػػػراد العيّْنػػػة إلػػػى تحقُّػػػؽ ىػػػذه العبػػػارة بػػػكزف نسػػػبي)

(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّيػػا تتحقَّػػؽ فػػي الكاقػػع الفعمػػي، كبالتػػالى ٕٕ.َالاسػػتجابة)
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ة الضػغكط كتكاجييػا كتخفػؼ مػف آثارىػا يػؤدل فبعض القيادات الجامعية عندما تقػكـ بػإدار 
 .       ذلؾ إلى اتخاذ القرار السميـ

:" أقكـ بتحميؿ الضغكط كمعرفػة أسػبابيا كبيئتيػا كالعكامػؿ التػي أثػرت (ْجاءت العبارة رقـ) -
يجابنػػا قبػػؿ اتخػػاذ القػػرار" فػػي التَّرتيػػب الثَّالػػث بالنّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث،  فييػػا سػػمبنا كا 

(، كميتكسػط ِّ.ِر استجابات أفراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذه العبػارة بػكزف نسػبي)حيثي تيشي
(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّيػػا تتحقَّػػؽ إلػػى حػػدّٔ مػػا فػػي الكاقػػع ْٕ.َشػػدّْة الاسػػتجابة)

الفعمػػي، كقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى أف القيػػادات الجامعيػػة عنػػدما تعػػرؼ أسػػباب الضػػغكط التػػى 
 ثرة فييا يقمؿ ذلؾ مف أثارىا ، كيسيـ فى اتخاذ القرار السديد.تتعرض ليا كالعكامؿ المؤ 

:" أفيػػـ كأدرؾ العلبقػػات المتداخمػػة كالآثػػار الناجمػػة لضػػغكط العمػػؿ (ّكجػػاءت العبػػارة رقػػـ) -
الإدارم حتى اتخذ القرار الإيجابي" في التَّرتيب الرَّابع بالنّْسبة لإجمػالي عينػة البحػث، حيػثي 

(، كميتكسػط شػدَّة ُٓ.ِيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذه العبػارة بػكزف نسػبي)تيشير استجابات أفراد الع
(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّيػػا لػػـ تتحقَّػػؽ فػػي الكاقػػع الفعمػػي، كقػػد ِٕ.َالاسػػتجابة )

يرجػػع ذلػػؾ إلػػى أف اتخػػاذ القػػرار التعميمػػى الإيجػػابي قػػد يكػػكف مػػف خػػلبؿ فيػػـ العلبقػػات 
 ة اتخاذ القرار التعميمى.المتداخمة بيف ضغكط العمؿ الإدارل كعممي

:"غالبنػػا مػػا أقػػكـ بتحميػػؿ الييكػػؿ التنظيمػػي لمكميػػة لتخفيػػؼ الضػػغكط (ٓجػػاءت العبػػارة رقػػـ) -
الكظيفيػة التػي تػكاجيني لاتخػػاذ القػرار السػديد" فػي المركػػز الأخيػر بالنّْسػبة لإجمػالي عينػػة 

(، ٗٗ.ُزف نسػبي)البحث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذه العبػارة بػك 
(،أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنٌػػوى يتحقَّػػؽ إلػػى حػػدّٔ مػػا فػػي ٔٔ.َكميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)

الكاقع الفعمي، كقد يرجع ذلؾ إلى أف تخفيػؼ الضػغكط الكظيفيػة كحسػف إدارتيػا مػف خػلبؿ 
ات تحميؿ الييكؿ التنظيمى لمكميػة يعمػؿ عمػى اتخػاذ القػرار التعميمػى السػميـ مػف قبػؿ القيػاد

 الجامعية.



 .......... إدارة ضغوط العمل الإداري للقيادات الجامعية الأكاديمية

- 323 - 

 مساسل إدازَ الطػىط وتأثيرٍا فِ اتخاذ الكساز)دـ( 

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 إٌِّسجٟ

ح  ُِزٛسؾ شذَّ
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

رزأأأأثش ػ١ٍّأأأخ ارخأأأبر اٌمأأأشاس ثأأأبٌزؼشف ػٍأأأٝ ٚخأأأٛد  -3

اٌّشىٍخ اٌزٟ رؼذ أٚي ِشزٍخ ِٓ ِشازً إداسح ػغٛؽ 

 اٌؼًّ ا٦داسٞ.

2.33 3.32 2 

أسأأأؼٝ دائّأأأبً ٌٍىشأأأف ػأأأٓ ِسأأأججبد ػأأأغٛؽ اٌؼّأأأً  -2

 ٚإداسرٙب ٚرٌه ٌٍّسبّ٘خ فٝ ارخبر اٌمشاس اٌظس١ر.
2.23 3.36 3 

ارخأأبر اٌمأأشاس ٠زطٍأأت ِٕأأٝ ارخأأبر ا٦خأأشاءاد اٌلاصِأأخ  -6

 .ا٦داسٌٞزٕف١ز ثشاِح إداسح ػغٛؽ اٌؼًّ 
2.33 3.33 6 

ارخأأأز لأأأشاساد سأأأذ٠ذح فأأأٝ ٚػأأأغ زٍأأأٛي ٌٍّشأأأىلاد  -3

 .ا٦داسٞٛؽ اٌؼًّ ٌٍزخف١ف ِٓ ػغ
2.33 3.33 3 

رّأش ثٙأب  اٌزٟرزطٍت ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس فُٙ اٌّشازً  -3

 ٌزسس١ٓ إداسرٙب. ا٦داسٞػغٛؽ اٌؼًّ 
2.36 3.33 3 

 ( يتض  الآتي:ُٗكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السَّابؽ رقـ) 
ػػػا لمكشػػػؼ عػػػف مسػػػببات ضػػػغكط(:ِتصػػػدَّرت العبػػػارة رقػػػـ) - دارتيػػػا كذلػػػؾ  " أسػػػعى دائمن العمػػػؿ كا 

لممساىمة في اتخاذ القرار الصحي " المرتبة الأيكلى بػأعمى درجػة تحقُّػؽ لإجمػالي عينػة البحػث، 
(، كميتكسػط شػدّْة َِ.ِحيثي تيشير استجابات أفراد العيّْنة إلػى تحقُّػؽ ىػذه العبػارة بػكزف نسػبي)

اننػا فػي الكاقػع الفعمػي، حيػث إف (، أم يرل أفراد عينػة البحػث أنَّيػا تتحقَّػؽ أحيّٕ.َالاستجابة)
أكؿ خطكة تقكـ بيا القيادات الجامعية عند التعرؼ عمػى الضػغكط ، كىػى الكشػؼ عػف مسػببات 
الضغكط، كذلؾ لإدارتيا كالتخفيؼ منيا، كمف ثـ اتخاذ القرار السميـ، كىذا يتفؽ مػع مػا أشػارت 

 (.  َُِٓإليو دراسة )عمرك أحمد السيد ، 
" تتػػأثر عمميػة اتخػاذ القػػرار بػالتعرؼ عمػى كجػػكد المشػكمة التػي تعػػد أكؿ (:ُاحتمػت العبػارة رقػـ) -

مرحمػػة مػػف مراحػػؿ إدارة ضػػغكط العمػػؿ الإدارم" التَّرتيػػب الثَّػػاني بالنّْسػػبة لإجمػػالي عينػػة البحػػث، 
(، كميتكسػط شػدّْة ُٓ.ِحيثي تيشير استجابات أفراد العيّْنة إلػى تحقُّػؽ ىػذه العبػارة بػكزف نسػبي)

(، أم يرل أفراد عينػة البحػث أنَّيػا تتحقُّػؽ أحياننػا فػي الكاقػع الفعمػي، حيػث إف ِٕ.َالاستجابة)
بعػػض القيػػادات الجامعيػػة تقػػكـ بتحديػػد المشػػكمة تحديػػدا دقيقػػان الأمػػر الػػذل ييسػػر اتخػػاذ القػػرار 

 السميـ بشأنيا.

امج إدارة " اتخػػاذ القػرار يتطمػػب منػػى اتخػػاذ الإجػراءات اللبزمػػة لتنفيػػذ بػػر (:ّكجػاءت العبػػارة رقػػـ) -
فػي التَّرتيػب الثَّالػث، حيػثي تيشػير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة إلػى تحقُّػؽ ىػذه " ضػغكط العمػؿ الإدارم
(، أم يرل أفراد عينػة البحػث أنَّيػا َٕ.َ(، كميتكسط شدّْة الاستجابة)ُُ.ِالعبارة بكزف نسبي)
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أفػراد العينػة يقػكـ بػإدارة تتحقَّؽ إلى حدّٔ ما في الكاقع الفعمي، كييمكػف إرجػاع ذلػؾ إلػى أف بعػض 
 ضغكط العمؿ التى تكاجييا عند اتخاذ القرار التعميمى.

" تتطمػػب عمميػػة اتخػػاذ القػػرار فيػػـ المراحػػؿ التػػي تمػػر بيػػا ضػػغكط العمػػؿ (:ٓجػػاءت العبػػارة رقػػـ) -
الإدارم لتحسػػػيف إدارتيػػػا" فػػػي التَّرتيػػػب الرَّابػػػع بالنّْسػػػبة لإجمػػػالي عينػػػة البحػػػث، حيػػػثي تيشػػػير 

(، كميتكسػػػػط شػػػػدَّة َّ.ِفػػػػراد العيّْنػػػػة إلػػػػى تحقُّػػػػؽ ىػػػػذه العبػػػػارة بػػػػكزف نسػػػػبي)اسػػػػتجابات أ
(، أم يرل أفراد عينة البحػث أنَّيػا تتحقَّػؽ إلػى حػدّْ مػا فػي الكاقػع الفعمػي، كقػد ٖٔ.َالاستجابة)

يرجػػع ذلػػؾ إلػػى أف بعػػض أفػػراد عينػػة البحػػث يقػػكـ بفيػػـ مراحػػؿ ضػػغكط العمػػؿ  حتػػى يمكػػف 
دارتيا لأف ذل  ؾ يؤثر فى عممية اتخاذ القرار .مكاجيتيا كا 

" اتخػػذ قػػرارات سػػديدة فػػي كضػػع حمػػكؿ لممشػػكلبت لمتخفيػػؼ مػػف ضػػغكط (:ْجػػاءت العبػػارة رقػػـ) -
العمػؿ الإدارم" فػػي المركػػز الأخيػػر بالنّْسػػبة لإجمػػالي عينػة البحػػث، حيػػثي تشػػير اسػػتجابات أفػػراد 

(،أم يػرل ٕٔ.َالاسػتجابة)(، كميتكسػط شػدَّة َُ.ِالعينة إلى تحقُّؽ ىػذه العبػارة بػكزف نسػبي)
 أف اتخاذ القرار أفراد عينة البحث أنٌيا تتحقَّؽ إلى حدّٔ ما في الكاقع الفعمي، كقد يرجع ذلؾ 

دارة ضغكط العمؿ أكلا. -  السديد يتطمب مكاجية كا 

 اٌؼجـــــــــــبسح َ
اٌٛصْ 

 سجٟإٌِّ 

ُِزٛسؾ شذَّح 
 الاسزدبثخ

 اٌزَّشر١ت

3- 
 ًّ ُّ  بأزشص دائ ٕبست فٝ ػلاج ػٍٝ رٕف١ز ارخبر اٌمشاس اٌ

 ِشىلاد اٌؼًّ
2.23 3.36 3 

2- 
لشاسارٟ دائّبً ػبدٌخ فٝ رٛص٠غ ا٤دٚاس ٚاٌّسئ١ٌٛبد ٚفمبً 

 . ٌٍّٓشؤٚس١ٌٍّ١ٛي ا١ٌّٕٙخ 
2.63 3.33 3 

6- 
اٌّٙبسح ٚاٌمذسح ػٍٟ ِٛاخٙخ  ٓاٌّشؤٚس١ألَٛ ثإوسبة 

اٌؼغٛؽ ٌزذس٠جُٙ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس إٌّبست فٝ اٌٛلذ 

 إٌّبست .

2.63 3.33 3 

3- 
 ًّ غ اٌسٍطخ، ٚاٌزطج١ك اٌد١ذ ػٍٝ رف٠ٛ بأزشص دائ

ٌّجبدئ ا٦داسح ٚاٌزٕظ١ُ فٝ ارخبر اٌمشاس اٌس١ٍُ فٝ زً 

 ِشىلاد اٌؼًّ .

2.63 3.33 6 

3- 
 ًّ ػٍٝ رفؼ١ً  ٔظُ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر  بأػًّ دائ

 اٌمشاساد.
2.63 3.33 3َ 

3- 
ػٕذِب ألَٛ ثإداسح ػغٛؽ اٌؼًّ أػشف ِذٞ ٘زٖ 

 شاس.مبر اٌاٌؼغٛؽ، ِٚذٜ رأث١ش٘ب فٝ ػ١ٍّخ ارخ
3.33 3.36 3 
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 إدازَ الطػىط و عنلًُ اتخاذ الكساز )د( إستراتًذًُ 
 

 ( يتض  الآتي:  َِكمف تحميؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السَّابؽ رقـ) 
 ـالمشػػػاركة فػػػي ات "(:ٓتصػػػدَّرت العبػػػارة رقػػػـ) - ػػػا عمػػػى تفعيػػػؿ  نيظػػػ " المرتبػػػة خػػػاذ القػػػراراتأعمػػػؿ دائمن

الأيكلػػػى بػػػأعمى درجػػػة تحقُّػػػؽ لإجمػػػالي عينػػػة البحػػػث، حيػػػثي تيشػػػير اسػػػتجابات أفػػػراد العيّْنػػػة 
(، أم ٕٗ.َ(، كميتكسػػػػط شػػػػدَّة الاسػػػػتجابة)ّٕ.ِإلػػػػى تحقُّػػػػؽ ىػػػػذه العبػػػػارة بػػػػكزف نسػػػػبي)

 أف القيػػػادات يػػػرل أفػػػراد عينػػػة البحػػػث أنَّيػػػا تتحقَّػػػؽ فػػػي الكاقػػػع الفعمػػػي، كيرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى
الجامعيػػػػة لا تنفػػػػرد بػػػػالقرار بػػػػؿ تعمػػػػؿ عمػػػػى تفعيػػػػؿ المشػػػػاركة، فيػػػػذه القيػػػػادات لا تتبػػػػع الػػػػنمط 
الػػػػديكتاتكرم فػػػػى إدارتيػػػػا ، بػػػػؿ تجعػػػػؿ مػػػػف الػػػػنمط التشػػػػاركي كػػػػنمط عػػػػاـ فػػػػى إدارتيػػػػا حتػػػػى 
يكػػػكف القػػػرار سػػػديد كجمػػػاعي كيعبػػػر عػػػف كجيػػػة نظػػػر الجميػػػع. كىػػػذا يتفػػػؽ مػػػع نتػػػائج دراسػػػة 

(Geeta Nema, Dhanashree Nagar & Yogita Mandhanya ,2010).) 

أقػػػكـ بإكسػػػاب المرؤكسػػػيف الميػػػارة كالقػػػدرة عمػػػي مكاجيػػػة الضػػػغكط  "(:ّكجػػػاءت العبػػػارة رقػػػـ) -
" فػػػػي التَّرتيػػػػب الثَّػػػػاني بالنّْسػػػػبة لتػػػػدريبيـ عمػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرار المناسػػػػب فػػػػي الكقػػػػت المناسػػػػب

تحقُّػػػػؽ ىػػػػذه العبػػػػارة  لإجمػػػػالي عينػػػػة البحػػػػث، حيػػػػثي تيشػػػػير اسػػػػتجابات أفػػػػراد العيّْنػػػػة إلػػػػى
(، أم يػػػػرل أفػػػػراد عينػػػػة البحػػػػث ٕٗ.َ(، كميتكسػػػػط شػػػػدَّة الاسػػػػتجابة)ّٔ.ِبػػػػكزف نسػػػػبي)

أنَّيػػػػػا تتحقَّػػػػػؽ فػػػػػي الكاقػػػػػع الفعمػػػػػي، كىػػػػػذا يؤكػػػػػد أف القيػػػػػادات الجامعيػػػػػة تقػػػػػكـ بمشػػػػػاركة 
المرؤسػػػػػيف فػػػػػى عمميػػػػػة اتخػػػػػاذ القػػػػػرار مػػػػػف خػػػػػلبؿ اكسػػػػػابيـ ميػػػػػارة إدارة ضػػػػػغكط العمػػػػػؿ 

اجيتيػػػػا ، كذلػػػػؾ تمييػػػػدا لممشػػػػاركة الفعالػػػػة فػػػػى عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار الإدارل ككيفيػػػػة مك 
ات السػػػميمة فػػػػى مجػػػػالات عمميػػػـ المختمفػػػػة، كىػػػػذا يتفػػػؽ مػػػػع مػػػػا أكدتػػػو دراسػػػػة )أسػػػػماء 

 ـ(.َُِٔسعيد محمد أحمد، 

ػػا عمػػى تفػػكيض السػػمطة، كالتطبيػػؽ الجيػػد لمبػػادئ الإدارة (:ْجػػاءت العبػػارة رقػػـ) - " أحػػرص دائمن
القرار السميـ في حؿ مشكلبت العمػؿ" فػي التَّرتيػب الثَّػاني بالنّْسػبة لإجمػالي كالتنظيـ في اتخاذ 

(، ّٓ.ِعينة البحث، حيثي تيشير استجابات أفراد العيّْنة إلى تحقُّػؽ ىػذه العبػارة بػكزف نسػبي)
(، أم يرل أفراد عينة البحث أنَّيػا تتحقَّػؽ فػي الكاقػع الفعمػي، ٖٕ.َكميتكسط شدَّة الاستجابة )

ذلؾ إلى أف القيادات الجامعية التى شممتيـ عينة البحث يحرصكف دائما عمػى تفػكيض كيرجع 
بعض سمطاتيـ حيث يعػد التفػكيض مػف أىػـ مبػادئ كعمميػات الإدارة الحديثػة لأف ذلػؾ يسػيـ 

 فى حؿ مشكلبت العمؿ كتطكيره . 
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كفقػان لمميػكؿ المينيػة قراراتي دائمنا عادلة في تكزيع الأدكار كالمسئكليات  "(:ِاحتمت العبارة رقـ) -
" المرتبػػة الرَّابعػػة، حيػػثي تيشػػير اسػػتجابات أفػػراد العيّْنػػة إلػػى تحقُّػػؽ ىػػذه العبػػارة بػػكزف لممرؤكسػػيف

(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّيػػا تتحقَّػػؽ فػػي ٕٕ.َ( كميتكسػػط شػػدَّة الاسػػتجابة)َّ.ِنسػػبي)
تحقيػػؽ العدالػػة بػػيف جميػػع  الكاقػػع الفعمػػي، كىػػذا يرجػػع إلػػى أف القيػػادات الجامعيػػة تحػػرص عمػػى

العػػامميف بالكميػػة عنػػدما يتخػػذ أل قػػرار بشػػأف العمػػؿ كتجكيػػده، كمػػا تراعػػى ىػػذه القيػػادات تراعػػى 
 الميكؿ المينية لمعامميف كتسعى إلى تفعيؿ الشفافية كالمحاسبية عمى مستكل الكمية.

ػا عمػى تنفيػذ اتخػاذ القػرار الميناسػب فػي(:ُكجاءت العبػارة رقػـ) - عػلبج مشػكلبت  " أحػرص دائمن
العمؿ" في التَّرتيب الخامس بالنّْسبة لإجمالي عينة البحث، حيثي تيشير اسػتجابات أفػراد العيّْنػة 

(، أم يػرل أفػراد ّٕ.َ(، كميتكسط شػدَّة الاسػتجابة)َِ.ِإلى تحقُّؽ ىذه العبارة بكزف نسبي)
ؾ إلػى أف بعػض القيػادات عينة البحث أنَّيا تتحقَّؽ إلى حدّٔ ما في الكاقع الفعمي، كقد يرجػع ذلػ

 الجامعية تحرص دائمان عمى تنفيذ المناسب كمتابعتو بدفة فيما يتعمؽ بمشكلبت العمؿ.    

"عنػػدما أقػػكـ بػػإدارة ضػػغكط العمػػؿ أعػػرؼ مػػدم ىػػذه الضػػغكط، كمػػدل (:ٔجػػاءت العبػػارة رقػػـ) -
ث، حيػثي تيشػير تأثيرىا في عممية اتخاذ القرار" في المركز الأخير بالنّْسػبة لإجمػالي عينػة البحػ

(، كميتكسػػػػط شػػػػدَّة َٗ.ُاسػػػػتجابات أفػػػػراد العيّْنػػػػة إلػػػػى تحقُّػػػػؽ ىػػػػذه العبػػػػارة بػػػػكزف نسػػػػبي)
(، أم يػػرل أفػػراد عينػػة البحػػث أنَّيػػا تتحقػػؽ إلػػى حػػدّٔ مػػا فػػي الكاقػػع الفعمػػي، ّٔ.َالاسػػتجابة)

ة كيرجع ذلؾ إلى أف غالبية القيادات الجامعية تعػرؼ تػأثير ضػغكط العمػؿ الإدارل عمػى الصػح
النفسػػية لمفػػرد مػػف ناحيػػة كتأثيرىػػا عمػػى بيئػػة العمػػؿ مػػف جيػػة أخػػرل، كىػػذا مػػا أكدتػػو دراسػػة 

Paul A. Mittman,2009).) 

 خامساً: أٍه اليَّتآر التي تىصلَّت إلًَا البشح:

كفيمػػا يمػػي يسػػتعرض الباحػػث أىػػـ النَّتػػائج الميستخمصػػة مػػف الميعطيػػات الميدانيػػة، كالمػػدخؿ     
 اسات السَّابقة، كذلؾ عمى النَّحك التَّالي:النَّظرم، كالدّْر 

 .نتائج تتعمؽ بكاقع ضغكط العمؿ الإدارم لدل القيادات الجامعية الأكاديمية 
 .نتائج تتعمؽ بكاقع عممية اتخاذ القرار التَّعميمي لدل القيادات الجامعية الأكاديمية 

 معيػػػػة الأكاديميػػػػة، نتػػػػائج تتعمػػػػؽ بكاقػػػػع إدارة ضػػػػغكط العمػػػػؿ الإدارم لػػػػدل القيػػػػادات الجا
 كدكرىا في تحسيف عممية اتخاذ القرار التعميمي.
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 ( اليتآر الُمتعلكُ بىاقع ضػىط العنل الإدازٍ لدّ الكًادات اتدامعًُ الأكاديمًُ:0) 

 تكصمَّت الدّْراسة إلى النَّتائج التَّالية:           
 متطمبات الجكدة كالاعتماد  تقكـ القيادات الجامعية بمسئكلياتيا كمياميا الكظيفية في ضكء

 .الأكاديمي لمكمية، الأمر الذل يسبب العديد مف الضغكط التى تكاجو ىذه القيادات
  الأعباء كالمسئكليات التى تقكـ بيا القيادات الجامعية عديدة منيا ما يتعمؽ بالجكانب

سبب ضغكطا الإدارية كمنيا ما يتعمؽ بالجكانب الفنية ، كالجكانب التنظيمية كغيرىا مما ي
متنكعة منيا ما يتعمؽ بالعمؿ الإدارل كالبحثى كالأكاديمي كخدمة المجتمع، بالإضافة إلى 

 الكاجبات الاجتماعية كالعائمية.

  ضيؽ الكقت الميخصص بالنّْسبة للؤعماؿ التي تقكـ بيا معظـ القيادات الجامعية مما
باتيـ الاجتماعية يجعؿ ىذه القيادات اف تضطر لاستكماؿ أعماليـ عمى حساب كاج

 كالعائمية.

  لا تتناسب قدرات بعض القيادات الجامعية مع المياـ المكككلة إلييـ، كىذا ييؤدم إلى
زيادة الضغكط التي تيؤثر عمى أدائيـ، حيث إف زيادة عبء العمؿ أحد الميؤثرات في 

 الضغكط الكظيفية.

  ليا ترتب عمى ذلؾ إذا قامت بعض القيادات الجامعية ببعض المياـ التي لا جدكل
 التخبط في القرارات كأحياننا الفكضى أثناء تنفيذ ىذه المياـ.

  كثرة الأعباء الإدارية كالأعماؿ اليكمية الركتينية الممقاة عمى عاتؽ القيادات الجامعية
كزملبئيـ، بالإضافة إلى العمؿ في مناخ غير مناسب كؿ ذلؾ لا يساعد عمى الابداع 

 ات.كالابتكار ليذه القياد

  يتطمب الأمر كضع معايير لقياـ القيادات الجامعية بعممية تقييـ العامميف بمكضكعية ،
 ميحدَّدة ككاضحة لعممية التقييـ بالمؤسسة الجامعية .

  غيكط نتيجةن لكثرة الأعباء بالرغـ مف ميمارسة ميعظـ القيادات الجامعية عمميـ تحت ضي
كتينية، بالإضافة إلى بع ، إلا أف ىذه القيادات ض الأعماؿ التي ييكمفكف بياكالميستكليات الرُّ

 يؤدكف عمميـ بشكؿ جيد.

  ،تكاضع الإمكانات المادية لمجامعة كضعفيا ميتمثَّمة في المباني كالمعامؿ، كالتَّجييزات
كر في تطبيؽ الأساليب التُّكنكليكجية في الإدارة  كالمكتبات كالميكازنات المالية، كالقيصي
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، مما ينعكس عمى أداء القيادات الجامعية فى قياميا كعياالجامعية كجميع فر 
 بمسئكلياتيا كمياميا الكظيفية.

  تعد البيئة غير المشجعة لمعمؿ أحد أسباب الضغكط المينية لمقيادات الجامعية، الأمر
الذل يتطمب تكفير الإضاءة المناسبة كالتيكية الملبئمة، ككذلؾ البيئة المناسبة المشجعة 

 .كىذا ينعكس بالسمب عمى إداء ىذه القيادات لمعمؿ ، مما

  حساسيـ الدَّائـ بالتَّيديد شيعيكر المرؤكسيف الدَّائـ بالتَّبعية كالافتقار إلى الاستقلبلية، كا 
 .ممَّا ييثبط مف ىمميـ، كييقمّْؿ مف رغبتيـ في الابتكار كالإبداع

  الخبرات كالآراء فيما يكاجييـ التعاكف بيف القيادات الجامعية بالإضافة إلى التشاكر كتبادؿ
مف مشكلبت يساعد عمى انجاز الأعماؿ المكمفكف بيا ، أما ضعؼ التعاكف فإنو يؤدل إلى  

  مما يؤثر فى تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة. زيادة الضغكط التى تكاجييـ

 كر المَّكالمقيادات الجامعية، كىذا كيرجع إلى  قمة من  العلبكات كالحكافز التشجيعية ئ  قيصي
ا ييقمّْؿ مف جيد ىذه القيادات، كدافعيتيـ للئنجاز.  الميتعمقة بالميكافآت المالية كالحكافز، ممَّ

  كىذا يرجع لقمة تقدير ىذه انخفاض الركح المعنكية لدم العامميف مع القيادات الجامعية
القيادات لما يقكـ بو العامميف في قياميـ بكاجباتيـ الكظيفية ككذلؾ عممية التحسيف 

 كالتطكير.

 ككذلؾ ضعؼ تشجيع ىذه القيادات لمعمؿ كالعامميف القيادات الجامعية ضعؼ التَّعاكف بيف ،
التعاكنى يؤثر بطريقة أك بأخرل عمى جكدة العمؿ الجامعى الأمر الذل يتطمب تفعيؿ 

 العمؿ التعاكنى فى إطار مناخ مف العلبقات الانسانية.

 التفضيؿ كالتميز فى المعاممة بيف العامميف إلا مف  لا تسعى القيادات الجامعية بالكمية إلى
 خلبؿ ما يقكمكف بو مف أعماؿ فيناؾ إثابة لمذم يؤدل عممو كعقاب لمف يقصر فى عممو.
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 ( اليتآر الُمتعلكُ بىاقع عنلًُ اتخاذ الكساز التَّعلًنٌ لدّ الكًادات اتدامعًُ الأكاديمًُ:8)

 ائج التَّالية:كقد تكصمت الدّْراسة إلى النَّت      

  إف بعض القيادات الجامعية نظرا لمسئكلياتيـ كمياميـ العديدة يجدكف صعكبة فى معرفة
 أسباب المشكلبت التى تكاجييـ.

  رفض بعض القيادات الجامعية الاستماع لكجيات نظر العامميف معيـ فيما يتعمؽ
نع كاتخاذ القرارات، كأحيانان تتخذ  ىذه القيادات قرارات بالأعماؿ المنكطة بيـ، كفي صي

 فردية كمتسرعة دكف مشاركة المرؤسيف.

  بعض القيادات الجامعية مف نقص المعمكمات المرتبطة بالقرار أك المشكمة محؿ تعانى
الدراسة، كيكاجيكف معكقات مرتبطة بالكقت كالتكمفة ممَّا ييعيؽ عممية اتخاذ القرار 

 التعميمي لدييـ.

  ذكل الخبرة كالمتخصصيف فى حؿ مشكلبت التى  تستشير بعض القيادات الجامعية
 تكاجييـ فى عمميـ

  ضعؼ قدرة بعض القيادات في التعرؼ عمى المشكمة كتحديدىا تحديدنا دقيقان، كما ييمثؿ
نمط الإدارة المتبع عند تمؾ القيادات، كضعؼ مشاركة العامميف، كقمة الاستعانة ببعض 

 تعميمية غير ميجدية لحؿ المشكمة.مف ذكل الخبرة مما يؤدم إلى اتخاذ قرارات 

  تييئة مناخ العمؿ الملبئـ لفيـ كتقييـ البدائؿ الميمة لحؿ المشكلبت مف خلبؿ المشاركة
 الفعالة كالتَّعاكف المثمر بيف القيادات الجامعية كالعامميف معيـ

  فضميا بعض القيادات العديد مف الصعكبات فى تقييـ نتائج كؿ بديؿ تمييدان لاختيار أ تكاجو
 .مثؿ الفردية ، كقمة الخبرة ، كالبيئة الداخمية لمكمية ، ككذلؾ البيئة الخارجية

 عيكبات كتحكؿ دكف اتخاذ القرار المناسب ، ككذلؾ  تكاجو القيادات الجامعية بعض الصُّ
ضعؼ رغبتيـ في تحمؿ مسئكلية اتخاذ قرار تعميمي كعدـ امتلبكيـ الميارات كالقدرات 

 ذ القرارات التعميمية.التي تؤىميـ لاتخا

  تتأثر عممية اتخاذ القرار بالسمكؾ الشخصي لمتخذ القرار ذاتو الذم يتأثر بدكره إما
بمؤثرات خارجية كالظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية أك بمؤثرات داخمية 

 كضغكط العمؿ كالاتجاىات كالمعتقدات كالقيـ كالأفكار كالخبرات.
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 نظران لعدـ ثقتيا فى قدرات فريؽ  باتخاذ القرارات التَّعميميةجامعية تنفرد بعض القيادات ال
 العمؿ فى مشاركتيـ فى اتخاذ القرار

  َّضعؼ كفاءة بعض القيادات الجامعية في تقييـ بعض القرارات كمصادرىا مما يؤكد أف
كالتَّأكد مف فعاليتيا في حؿ ىناؾ قصكران في متابعة تنفيذ القرارات التى اتخذكىا، 

 .المشكمة

  ضػػػػعؼ التعػػػػاكف بػػػػيف القيػػػػادات الجامعيػػػػة كفريػػػػؽ العمػػػػؿ لتنفيػػػػذ مػػػػا تػػػػـ اتخػػػػاذه مػػػػف
قػػػرارات، كقػػػد لا يػػػؤدم تنفيػػػذ القػػػرار الميتخػػػذ إلػػػي حػػػؿ المشػػػكمة ككنػػػو لػػػـ يكػػػف القػػػرار 

 الأنسب لمحؿ.

  كجػػػػكد صػػػػػعكبات تنظيميػػػػة أثنػػػػػاء عمميػػػػة التنفيػػػػػذ مثػػػػؿ قمػػػػػة المػػػػكارد المتاحػػػػػة سػػػػػكاء
لػػػػي جانػػػػب ضػػػػعؼ الاىتمػػػػاـ بعمميػػػػة تقيػػػػيـ مػػػػا تػػػػـ تنفيػػػػذه مػػػػف الماديػػػػة أك البشػػػػرية، إ

 قرارات.

  تحديػػػػػد نػػػػػكع القػػػػػرارات التػػػػػي ييشػػػػػارؾ فييػػػػػا المرؤكسػػػػػيف، حيػػػػػثي تيشػػػػػكؿ أحػػػػػد أفضػػػػػؿ
الكسػػػػائؿ بالنّْسػػػػبة لمقيػػػػادات الجامعيػػػػة كالمرؤكسػػػػيف لمتَّعػػػػرُّؼ عمػػػػى متطمبػػػػات التَّغييػػػػر 

ػػػػػميككيـ، لػػػػػذا ييفضػػػػػؿ تحديػػػػػد طبيعػػػػػة القػػػػػرارات التػػػػػي يي  مكػػػػػف أف ييشػػػػػارؾ فييػػػػػا فػػػػػي سي
 المرؤكسيف بشكؿو تدريجي.

  لكػػػي ييمكػػػف لمقيػػػادات الجامعيػػػة مػػػف اتخػػػاذ قػػػرارات أفضػػػؿ لمميؤسسػػػة فػػػإنَّيـ بحاجػػػةو إلػػػى
ػػػػا  معمكمػػػػات عػػػػف كظػػػػائفيـ الفنيػػػػة كالإداريػػػػة، كيجػػػػب أف تتػػػػكافر لػػػػدييـ معمكمػػػػات أيضن

 عف طريقة أداء عمميـ كأدكارىـ في ضكء فريؽ العمؿ.

تعلكُ بىاقع إدازَ ضػىط العنل الإدازٍ لدّ الكًادات اتدامعًُ الأكاديمًُ، ( اليتآر الُم3) 

 ودوزٍا في تحسين عنلًُ اتخاذ الكساز التعلًنٌ.

 تكصمَّت الدّْراسة إلى النَّتائج التَّالية: 

  ػػعؼ فعاليػػة القػػرار التَّعميمػػى ػػكر المعمكمػػات كنقصػػيا كعػػدـ دقػػة بعضػػيا، كبالتَّػػالي ضى قيصي
 رم داخؿ الجامعة كخارجيا.كالاتصاؿ الإدا

  كج عف الحيميكؿ التَّقميدية لمميشكلبت إلػى الحيميػكؿ الجديػدة غيػر رفض بعض القيادات الجامعية الخيري
 المألكفة.
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  قمَّػػة التعػػاكف كالتػػرابط كالتكامػػؿ الكاضػػ  بػػيف التَّنظيمػػات الجامعيػػة الميختمفػػة سػػكاء عمػػى
ا بػيف الكيمّْيػات أك الجامعػات بػؿ يسػكدىا حالػة ميستكم الأقساـ داخؿ الكيمّْيػة الكاحػدة أك فيمػ

ّـَ لو تأثير عمى تحسيف اتخاذ القرارات التعميمية.  مف الانعزالية كالتَّباعد، كمف ث
  ػا ييػؤدم إلػى تراخػي القيػادات الجامعيػة كتػدني غياب الدَّعـ كالميسػاندة لمعمػؿ الجمػاعي، ممَّ

ميكؿ لمميشكلبت ال  تي يكمفكف بميعالجتيا.حماسيـ، كتراجعيـ عف تقديـ الحي

  كجػػكد صػػراعات دائمػػة كميسػػتمرة بػػيف القيػػادات الجامعيػػة خاصػػة السَّػػابقة كالحاليػػة، كتزايػػد
ػػراعات أيضػػان بػػيف القيػػادات الجامعيػػة نظػػرنا لاخػػتلبؼ مصػػالحيـ كتركيػػزىـ عمػػى  حػػدَّة الصّْ

 المكاسب الشَّخصية أكثر مف المكاسب الميؤسسية.

 ى الاستمرار في مناصبيـ، كضعؼ قيدرتيـ عمػى تجػاكز حرص بعض القيادات الجامعية عم
طيكط المرسكمة ليـ؛ ممَّا يفقدىـ القيدرة عمى القياـ بػدكر إصػلبحي، كاتصػافيـ بالتَّبعيػة  الخي

مبية.  كالسَّ

  كب ػػا دفػػع الكثيػػر مػػف المرؤكسػػيف إلػػى الييػػري يػػة الػػرَّأم كديمقراطيػػة الحػػكار، ممَّ رّْ ضػػعؼ حي
كؼ عف الميشاركة في ك  ثيرو مف الأيميكر، كالتي مف أىميا صنع كاتخاذ القرار.كالعيزي

  ػػراعات بػػيف المرؤكسػػيف بعضػػيـ الػػبعض، كبػػيف القيػػادات الجامعيػػة بعضػػيا تزايػػد حػػدَّة الصّْ
البعض ككذلؾ الأقساـ، نظرنا لاختلبؼ مصػالحيـ كتركيػزىـ عمػى المكاسػب الشَّخصػية أكثػر 

 مف المكاسب الميؤسسية.

 رة بػيف القيػادات الجامعيػة خاصػةن السَّػابقة كالحاليػة؛ لإظيػار كجكد صػراعات دائمػة كميسػتم
 الإنجازات دكف مصمحة العمؿ.

  يػػػؤثر غمػػػكض الػػػدكر عمػػػى قػػػدرة القيػػػػادات الجامعيػػػة عمػػػي اتخػػػاذ القػػػرار كيرجػػػع ذلػػػػؾ
إلػػػػي أف ضػػػػعؼ معرفػػػػة بعػػػػض القيػػػػادات لمسػػػػئكلياتو ككاجبػػػػاتيـ الكظيفيػػػػة كالأىػػػػداؼ 

 رتيـ عمي اتخاذ القرار كالمعاناة في اتخاذه.المراد تحقيقيا يؤدم إلى إعاقة قد
  ضػػػػػعؼ العلبقػػػػػة بػػػػػيف "صػػػػػراع الػػػػػدكر" ك"عمميػػػػػة اتخػػػػػاذ القػػػػػرار التعميمػػػػػي" كأفَّ صػػػػػراع

الػػػدكر لا يػػػؤثر عمػػػى عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار التَّعميمػػػي، كيرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى أفَّ تعػػػدد الأدكار 
عميمػػػػي كلا تمثػػػػؿ التػػػػي يقػػػػكـ بيػػػػا الفػػػػرد لا تيػػػػؤثّْر عمػػػػى قدرتػػػػو عمػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرار التَّ 

عيكبة عمى عممية اتخاذ القرار التعميمي.   صي
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  اتخػػػػاذ القػػػػرار التعميمػػػػي يتطمػػػػب ميػػػػارات كقػػػػدرات عاليػػػػة ينبغػػػػي تكافرىػػػػا لػػػػدل بعػػػػض
القيػػػادات حتػػػى يمكػػػنيـ اتخػػػاذ القػػػرار السػػػميـ كتػػػؤدم زيػػػادة عػػػبء العمػػػؿ إلػػػي شػػػعكرىـ 

 يمي المناسب.بالتعب كالإرىاؽ كيقمؿ مف قدرتيـ عمى اتخاذ القرار التعم
  عنػػػػد زيػػػػادة عػػػػبء العمػػػػؿ تػػػػزداد صػػػػعكبة تحميػػػػؿ البػػػػدائؿ حيػػػػث تحتػػػػاج عمميػػػػة تحميػػػػؿ

البػػػػدائؿ إلػػػػى الدراسػػػػة المتأنيػػػػة كالدقيقػػػػة كالتعػػػػرؼ عمػػػػى إيجابيػػػػات كسػػػػمبيات كػػػػؿ بػػػػديؿ 
 مف البدائؿ المطركحة حتى يمكف اختيار أفضؿ البدائؿ الممكنة لحؿ المشكمة.

  ػػػعؼ قػػػدرة بعػػػض القيػػػادات عمػػػى التفكيػػػر بشػػػكؿ سػػػميـ تػػػؤدم زيػػػادة عػػػبء العمػػػؿ إلػػػى ضى
 نتيجة لانغماسيـ في المسئكليات كالأعباء الكظيفية الخاصة بيـ.

  تػػػػػؤثر الضػػػػػغكط الايجابيػػػػػة كالسػػػػػمبية عمػػػػػى اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات، حيػػػػػث تسػػػػػيـ الضػػػػػغكط
الإيجابيػػػػة فػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرارات السػػػػميمة ،بينمػػػػا تعمػػػػؿ الضػػػػغكط السػػػػمبية عمػػػػى اتخػػػػاذ 

 .القرارات الخاطئة

  تعػػػػرض القيػػػػادات الجامعيػػػػة لمعديػػػػد مػػػػف الضػػػػغكط اليكميػػػػة تجعميػػػػـ يتخػػػػذكف قػػػػرارات
 ليست سميمة كليست سديدة. 

  تتطمػػػب القػػػرارات السػػػميمة التػػػى تتخػػػذىا القيػػػادات الجامعيػػػة إدارة الضػػػغكط التػػػى تكاجػػػو
 ىذ القيادات كمكاجيتيا كمحاكلة التخفيؼ مف آثارىا. 

 ارة الضػػػغكط، مػػػف خػػػلبؿ تحكيػػػؿ الضػػػغكط السػػػمبية  تقػػػكـ غالبيػػػة القيػػػادات الجامعيػػػة بػػػإد
 يكاجيكنيا إلى ضغكط إيجابية لممساىمة اتخاذ القرارات السديدة.

  إدارة الضػػغكط التػػى تتعػػرض ليػػا القيػػادات الجامعيػػة تتطمػػب معرفػػة أسػػباب الضػػغكط التػػى
 سديد.تكاجييا كالعكامؿ المؤثرة فييا مما يقمؿ ذلؾ مف أثارىا، كيسيـ فى اتخاذ القرار ال

  إف اتخاذ القرار التعميمى الإيجابي قد يككف مف خلبؿ فيػـ العلبقػات المتداخمػة بػيف ضػغكط
 العمؿ الإدارل كعممية اتخاذ القرار التعميمى.

  إف تخفيؼ الضغكط الكظيفية التى تتعرض ليا القيادات الجامعية كحسف إدارتيا مف خػلبؿ
 لقرار التعميمى السميـ .تحميؿ الييكؿ التنظيمى لمكمية يعمؿ عمى اتخاذ ا

  تعد أكؿ خطكة تقكـ بيػا القيػادات الجامعيػة عنػد التعػرؼ عمػى الضػغكط، ىػى الكشػؼ عػف
 مسببات الضغكط، كذلؾ لإدارتيا كالتخفيؼ منيا، كمف ثـ اتخاذ القرار السميـ
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  تقكـ بعض القيادات الجامعية بتحديد المشكمة تحديدا دقيقان الأمر الػذل ييسػر اتخػاذ القػرار
 لسميـ بشأنيا.ا

  يتطمب اتخاذ القرار التعميمى مف القيػادات الجامعيػة اتخػاذ الإجػراءات اللبزمػة لتنفيػذ بػرامج
 إدارة ضغكط العمؿ الإدارم.

  تسبؽ إدارة ضغكط العمؿ الإدارل لمقيادات الجامعيػة فيػـ مراحميػا فيمػان جيػدان، الأمػر الػذل
دارة يؤثر فى عممية اتخاذ القرار التعميمى، حيث إف ات خػاذ القػرار السػديد يتطمػب مكاجيػة كا 

 ضغكط العمؿ أكلا.

  تقكـ القيادات الجامعية بمشاركة العامميف معيـ فى عممية اتخاذ القرار مف خػلبؿ اكسػابيـ
ميػػارة إدارة ضػػغكط العمػػؿ الإدارل ككيفيػػة مكاجيتيػػا، كذلػػؾ تمييػػدا لممشػػاركة الفعالػػة فػػى 

 ت عمميـ المختمفة.عممية اتخاذ القرار ات السميمة فى مجالا

  تحرص القيادات الجامعية عمى تفكيض بعض سمطاتيـ حيث يعد التفكيض مف أىـ
 مبادئ كعمميات الإدارة الحديثة لأف ذلؾ يسيـ فى حؿ مشكلبت العمؿ كتطكيره 

  تحرص القيادات الجامعية عمى تحقيؽ العدالة بيف جميع العامميف بالكمية عندما يتخذ أل قرار
جكيده، كما تراعى ىذه القيادات تراعى الميكؿ المينية لمعامميف كتسعى إلى بشأف العمؿ كت

 تفعيؿ الشفافية كالمحاسبية عمى مستكل الكمية.

  تحرص القيادات الجامعية دائمان عمى تنفيذ المناسب كمتابعتو بدفة فيما يتعمؽ بمشكلبت
 .العمؿ

 صحة النفسية لمفرد مف ناحية تدرؾ القيادات الجامعية تأثير ضغكط العمؿ الإدارل عمى ال
 .كتأثيرىا عمى بيئة العمؿ مف جية أخرل

 سادساً: تىصًات ومكترسات البشح:

في ضكء النتائج السابقة ييمكف اقتراح مجمكعة مف التكصيات التي ييمكف أف تيسيـ في 
تحسيف عممية اتخاذ القرار التعميمي بالجامعات المصرية فى ضكء مدخؿ إدارة ضغكط العمؿ 

 دارم لمقيادات الجامعية، كتتمثؿ ىذه التكصيات فيما يمي:الإ
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تػػػػكفير بيئػػػػة العمػػػػؿ الملبئمػػػػة كالمناسػػػػبة لمقيػػػػادات الجامعيػػػػة حتػػػػى تقػػػػكـ بػػػػدكرىا عمػػػػى  -
أكمػػػػؿ كجػػػػو مػػػػف خػػػػلبؿ تػػػػكفير الميزانيػػػػة الكافيػػػػة كتػػػػكفير الإمكانػػػػات الماديػػػػة اللبزمػػػػػة 

 لممؤسسة الجامعية.

الجامعيػػػػة كخاصػػػػة فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بكيفيػػػػة مكاجيػػػػة الاىتمػػػػاـ بالتنميػػػػة المينيػػػػة لمقيػػػػادات  -
ضػػػػغكط العمػػػػؿ الإدارم مػػػػف خػػػػلبؿ عقػػػػد الػػػػدكرات التدريبيػػػػة التػػػػي تمكػػػػنيـ مػػػػف اسػػػػتغلبؿ 

مكانات في مكاجية أم ضغكط عمؿ يتعرضكف ليا.  ما لدييـ مف قدرات كا 

تحسػػػػػيف مسػػػػػتكم الإنتاجيػػػػػة كزيػػػػػادة القػػػػػدرة عمػػػػػي تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ مػػػػػف خػػػػػلبؿ حػػػػػث  -
عمػػػى المشػػػاركة كالتعػػػاكف فػػػي القيػػػاـ بالميػػػاـ كالمسػػػئكليات الخاصػػػة  القيػػػادات الجامعيػػػة

 بيـ مما ييسيـ في الحد مف عبء الدكر.
تػػػػكفير الػػػػدعـ الإيجػػػػابي مػػػػف قبػػػػؿ الخبػػػػراء كالمتخصصػػػػيف لمسػػػػاعدة القيػػػػادات الجامعيػػػػة  -

 عمى مكاجية الضغكط التي يتعرضكف ليا. 

جامعػػػػػة كالعدالػػػػػة فػػػػػى تكضػػػػػي  الميػػػػػاـ كالمسػػػػػئكليات الخاصػػػػػة بكػػػػػؿ مركػػػػػز كظيفػػػػػي بال -
تكزيػػػع الميػػػاـ كالمسػػػئكليات بػػػيف العػػػامميف لتجنػػػب أم غمػػػكض فػػػي الػػػدكر الػػػذم يقػػػكـ 

 بو فريؽ العمؿ بالجامعة.

تخفيػػػػػؼ الأعبػػػػػاء المسػػػػػئكليات كالميػػػػػاـ الكظيفيػػػػػة لمقيػػػػػادات الجامعيػػػػػة لزيػػػػػادة قػػػػػدرتيـ  -
عمػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرار التعميمػػػػى المناسػػػػب ، لأف زيػػػػادة عػػػػبء العمػػػػؿ يػػػػؤدل إلػػػػى ضػػػػعؼ 

 قدرة ىذه القيادات عمى اتخاذ القرار التعميمى.

تكميػػػػػػؼ القيػػػػػػادات الجامعيػػػػػػة بالقيػػػػػػاـ بالميػػػػػػاـ كالمسػػػػػػئكليات التػػػػػػي تتناسػػػػػػب مػػػػػػع مػػػػػػا  -
يمتمككنػػػػو مػػػػف قػػػػدرات كميػػػػارات إلػػػػي جانػػػػب إتاحػػػػة الكقػػػػت الكػػػػافي لإنجازىػػػػا كذلػػػػؾ مػػػػف 

 أجؿ تجنب المعاناة مف عبء الدكر.
بسػػػػمطة اتخػػػػاذ القػػػػرار التعميمػػػػي، كالاتجػػػػاه  الحػػػػد مػػػػف التمسػػػػؾ بالبيركقراطيػػػػة كالانفػػػػراد -

نحػػػػػػك الديمقراطيػػػػػػة فػػػػػػي الإدارة التػػػػػػي تقػػػػػػكـ عمػػػػػػى أسػػػػػػاس التعػػػػػػاكف كالمشػػػػػػاركة بػػػػػػيف 
 القيادات الجامعية.

تنميػػػػة العلبقػػػػات الإنسػػػػانية الجيػػػػدة فػػػػي بيئػػػػة العمػػػػؿ كتجكيػػػػد الاتصػػػػالات بػػػػيف القيػػػػادات  -
 بيف تمؾ القيادات.الجامعية، كالاىتماـ بتقكية العلبقات كالترابط كالتعاكف 
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قيػػػػاـ القيػػػػادات الجامعيػػػػة بتفػػػػكيض بعػػػػض الميػػػػاـ كالصػػػػلبحيات للآخػػػػريف بحيػػػػث يشػػػػعر  -
 كؿ فرد بالمسئكلية تجاه العمؿ مما ييزيد مف رغبتو في التفاني كالإخلبص لمعمؿ.

تقػػػػػديـ تغذيػػػػػة راجعػػػػػة لمقيػػػػػادات الجامعيػػػػػة لمػػػػػا يقكمػػػػػكف بػػػػػو مػػػػػف أعمػػػػػاؿ مػػػػػف خػػػػػلبؿ  -
كانػػػب الضػػػعؼ لػػػدييـ حتػػػى يمكػػػف تعزيػػػز جكانػػػب القػػػكة اطلبعيػػػـ عمػػػى جكانػػػب القػػػكة كج

 كعلبج جكانب الضعؼ.

تػػػػكفير التػػػػدريب الػػػػلبزـ الػػػػذم ييمكٌػػػػف القيػػػػادات الجامعيػػػػة مػػػػف إدارة الضػػػػغكط كمكاجيتيػػػػا  -
 كالتغمب عمييا قبؿ تفاقميا.

الاىتمػػاـ بتػػكفير أكبػػر قػػدر ممكػػف مػػف البيانػػات كالمعمكمػػات التػػي تسػػاعد عمػػى التَّعػػرؼ عمػػى  -
كدراستيا دراسة شاممة كمكضكعية حتى ييمكػف التكصػؿ إلػى أكبػر عػدد مػف البػدائؿ  الميشكمة

 الممكنة لحميا.

مراعاة الدقة كالحذر في اختيار الكقت المناسب لدراسة المشكمة كحميا كتنفيػذ القػرار الميتخػذ  -
 حتى ييمكف التخمص مف المشكمة قبؿ تفاقميا.

ت كالكفػػاءات التػػي تيمكػػنيـ مػػف اتخػػاذ القػػرار تزكيػػد القيػػادات الجامعيػػة بالمعػػارؼ كالميػػارا -
التعميمي السػميـ كالتكيػؼ مػع كافػة المػؤثرات التػي يتعرضػكف ليػا خػلبؿ عمميػة اتخػاذ القػرار 

 التعميمي سكاء أكانت مؤثرات داخمية أـ خارجية.

تدريب القيادات الجامعية عمى كيفيػة اتبػاع خطػكات عمميػة اتخػاذ القػرار التعميمػي ممػا ييسػيـ فػي  -
 حسيف ىذه العممية كاتخاذ القرارات السميمة التي تعكد بالنفع كالفائدة عمي العممية التعميمية.ت

تشجيع القيػادات الجامعيػة عمػى المشػاركة فػي اتخػاذ القػرارات التعميميػة دكف خػكؼ أك تػردد  -
تاحة الفرصة ليـ لعرض آرائيـ كمقترحاتيـ كالاىتماـ بدراستيا كمناقشتيا.  كا 

بية ككرش عمؿ لمقيادات الجامعية عف كيفيػة اتخػاذ القػرار التعميمػي السػميـ عقد دكرات تدري -
ممػػا يمكػػػنيـ مػػػف التعػػرؼ عمػػػي كيفيػػػة اتخػػاذ القػػػرارات التعميميػػػة السػػميمة كيشػػػجعيـ عمػػػي 

 المشاركة البناءة في عممية اتخاذ القرارات التعميمية.

 مؤسسات الجامعية.تفعيؿ عممية المشاركة في عممية اتخاذ القرار التعميمي داخؿ ال -

 تنمية ميارات اتخاذ القرار لدم القيادات الجامعية كتبصيرىـ بالأساليب العممية في اتخاذ القرار. -

تاحة الفرصة لتبادؿ الآراء كالخبرات. -  الاىتماـ بكسائؿ الاتصاؿ داخؿ الجامعة كا 
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مػع ظػركؼ  التعمؽ في دراسة البدائؿ كتقييميا مف أجؿ اختيار البديؿ الأفضؿ الذم يتناسػب -
مكاناتيا.  البيئة الجامعية كا 

أف يػػؤدم كػػؿ قػػرار إلػػي نتيجػػة تسػػيـ فػػي حػػؿ المشػػكمة محػػؿ الدراسػػة تحقيػػؽ اليػػدؼ ممػػا  -
 .ييساعد عمي تبسيط عممية اتخاذ القرارات التعميمية بالجامعة

 كضع نظاـ لمتابعة كؿ قرار كالتأكد مف سلبمتو كصحتو ككذلؾ تقييـ نتائجو. -

يتـ اتخاذىا كالاسػتفادة مػف نتػائج عمميػة التقيػيـ فػي تعػديؿ القػرارات مػف  تقييـ القرارات التي -
 أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة بأفضؿ طريقة ممكنة.

الاىتمػاـ بعمميػة المتابعػة كالتقيػيـ لعمميػة اتخػػاذ القػرار التعميمػى بيػدؼ التأكػد مػف أف القػػرار  -
 .يحقؽ الأىداؼ التي تـ اتخاذه مف أجميا

دات الجامعيػة كخمػؽ ركح العمػؿ الجمػاعي بيػنيـ كتشػجيعيـ عمػي تقػديـ تنسيؽ جيػكد القيػا -
 المقترحات كالآراء كتقبؿ الانتقادات البناءة مف زملبئيـ.

عند اختيار القيادات الجامعية لابد مف مراعاة تمتعيـ بالميارات الفنية كالإدارية كميارات  -
 ند قياميـ بالعمؿ. اتخاذ القرار التعميمي حتى يمكنيـ اتخاذ القرار السميـ ع

تحقيؽ التكامؿ كالتكاصؿ الإدارل الفعاؿ بيف التَّنظيمات الجامعية الميختمفة سكاء عمى  -
ميستكم الأقساـ داخؿ الكيمّْية الكاحدة أك فيما بيف الكيمّْيات أك الجامعات، مما لو تأثير عمى 

 تحسيف اتخاذ القرارات التعميمية.
لجماعي، ممَّا يكلد الحماس كزيادة الدافعية لدل القيادات زيادة الدَّعـ كالميساندة لمعمؿ ا -

ميكؿ لمميشكلبت التي يكاجيكنيا كيكمفكف بميعالجتيا.  الجامعية، كمساعدتيـ عمى  تقديـ الحي

ية التَّصرُّؼ كالحرية الأكاديمية لمقيادات الجامعية كأعضاء  - رّْ تفعبؿ التمكيف الإدارل كمن  حي
 ل الجامعات أك الكيمّْيات أك الأقساـ.ىيئة التدريس سكاء عمى مستك 

راعات بيف القيادات الجامعية بعضيـ البعض كبيف  - زيادة الثّْقة كمحاكلة القضاء عمى الصّْ
أعضاء ىيئة التدريس بعضيـ البعض كبيف المرؤكسيف بعضيـ البعض، كذلؾ لمتركيز 

 عمى المكاسب الميؤسسية أكثر مف المكاسب الشَّخصية.

عاكني في ميناخ مف العلبقات الإنسانية، ممَّا ييؤثّْر عمى الميناخ السَّائد تشجيع العمؿ التَّ  -
 كيساعد عمى الإبداع الإدارم لمقيادات الجامعية كالمرؤكسيف عمى حد سكاء.
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تعديؿ المَّكائ  الميتعمقة بالميكافآت المالية كالحكافز كزيادتيا لمقيادات الجامعية كالعامميف  -
 جيدىـ ، كدافعيتيـ للئنجاز لمعمؿ.  معيـ ، ممَّا ييزيد مف

تشجيع القيادات الجامعية لاتباع أساليب إبداعية كغير نمطية فى حؿّْ الميشكلبت  -
 المطركحة كالتى تكاجييـ سكاء داخؿ المؤسسة الجامعية أك خارجيا. 

ظيفية الميساءلة كالميحاسبة لمقيادات الجامعية فى تحمُّميـ مسئكلية المنصب ككاجباتو الك تطبيؽ  -
 مما يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة لممؤسسة الجامعية.

تفعيؿ الشفافية الإدارية ككضكح كنشر المعمكمات كدقتيا كاتاحتيا لمجميع لزيادة فعالية   -
 القرار التَّعميمى داخؿ الجامعة كخارجيا. 

الجامعية تشجيع القيادات الجامعية عمى استخداـ الأساليب الإدارية الحديثة فى الإدارة  -
كتيف الكظيفي.   كعدـ تقيُّد ىذه القيادات بالتَّسمسؿ كالتَّنظيـ اليرمي كالرُّ

اتاحة فرص التَّقدـ الكظيفي لمقيادات الجامعية بما يجعميـ يشعركف بأف تبكئيـ أل منصب  -
قيادل أعمى فيما بعد يككف عف جدارة كاستحقاؽ كذلؾ لزيادة كلاء الفرد كانتمائو لمجامعة 

 رضاه عف العمؿ، كعدـ الاكتفاء بإنجاز الحد الأدنى مف الأعماؿ المككمة إليو.كزيادة 
تؤدم زيادة عبء العمؿ إلي ضعؼ قدرة القيادات الجامعية عمى اتخاذ القرار التعميمي  -

المناسب الامر الذل يتطمب تخفيؼ الأعباء كالمياـ كالمسئكليات المككمة ليـ لزيادة 
 عميمي الميناسب.قدرتيـ عمى اتخاذ القرار التَّ 
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 مسادع البشح:

 أولًا: المسادع العسبًُ:

الإدارة التعميمية في الكطف العربي أكراؽ عربية ـ(: ََِّإبراىيـ عصمت مطاكع ) -ُ
 ، )القاىرة: دار الفكر(.كعالمية

مجمة الاقتصاد ـ(: " الأساليب الحديثة في اتخاذ القرار "، ََِْإحساف مرسي ) -ِ
 .َٗٔ، مصر، ع كالمحاسبة

ـ(: الإدارة المدرسية في الألفية الثالثة، الإسكندرية : مكتبة ََِٔأحمد إبراىيـ أحمد) -ّ
 المعرفة الحديثة .

، )القػاىرة: دار ِط الإدارة التعميميػة كالإدارة المدرسػيةـ(: ََِٓأحمد إسماعيؿ حجي ) -ْ
 الفكر العربي(.

 دار الشركؽ(.، )عماف: قضايا معاصرة في الإدارة التربكيةـ(: ََِٔأحمد بطاح ) -ٓ

أسػػمكب القيػػادة الإداريػػة بالتجسػػس ـ(: الطػػابكر الخػػامس: َُِّأحمػػد جػػابر حسػػنيف ) -ٔ
 ، )القاىرة: المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر(. كأسس القضاء عميو

معجـ المصطمحات التربكية  :ـ(ََِّالمقاني كعمي أحمد الجمؿ )أحمد حسيف  -ٕ
 رة: عالـ الكتاب(.،  )القاىالمعيرفة في المناىج كطرؽ التدريس

ـ(: "تصكر مقترح لدكر الإدارة الالكتركنية في تجكيد ََِٔأحمد حسيف عبد العاطي) -ٖ
،  مجمة كمية التربيةالعمؿ الإدارم بكميات التربية بمصر: دراسة تقكيمية"، 

 (، العدد الأكؿ، جامعة أسيكط.ِّالمجمد)

ـ(: الضغكط المينية َُِّأحمد فاركؽ عبد القادر كىشاـ إسماعيؿ إبراىيـ ىلبؿ ) -ٗ
كعلبقتيا بدافعية الإنجاز لدل قيادات الإدارة الرياضية ببعض الجامعات المصرية، 

 (.ّ، الإمارات، العدد)المجمة الأكركبية لتكنكلكجيا عمكـ الرياضة
ـ(: "أثر الالتزاـ التنظيمي عمي العلبقة بيف ضغكط َُِٔأحمد محمد أحمد مصطفي ) -َُ

عضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ فيصؿ بالمممكة العربية العمؿ كالأداء التدريسي لأ
، مجمة عممية محكمة تصدر عف الأكاديمية الأمريكية العربية مجمة أماراباؾالسعكدية"، 

 .َِ، العدد  ٕلمعمكـ كالتكنكلكجيا، المجمد 
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أسماء أحمد خمؼ، "التخطيط الاستراتيجي لمكاجية بعض قضايا التعميـ الجامعي في  -ُُ
، كمية التربية، جامعة رسالة ماجستيرضكء التغيرات المعاصرة"، مصر في 

 ـ.َُُِسكىاج،

ـ(، فعالية إستراتيجية إدارة الكقت في مكاجية ضغكط ََِٔأسماء سعيد محمد أحمد) -ُِ
، مجمة الخدمة الاجتماعيةالعمؿ التنظيمية في مجاؿ العمؿ الأكاديمي بالجامعات، 

 ـ.َُِٔ(، يناير ٓٓالعدد)
ـ(:" استخداـ الأساليب الكمية في صنع كاتخاذ َُِٔعبد القادر محمد )أسماء محمد  -ُّ

القرارات التعميمية لتحسيف أداء الإدارة الجامعية في مصر"، رسالة ماجستير، غير 
 جامعة سكىاج.–منشكرة ،كمية التربية 

ـ(: "تفعيؿ صنع القرار بالجامعات المصرية في ضكء ََِٔأمؿ ىلبؿ عبد العاؿ ) -ُْ
 ستراتيجية"، رسالة دكتكراه، كمية التربية، جامعة بني سكيؼ.الإدارة الإ

ـ(: "أحداث الحياة الضاغطة كعلبقتيا بالقمؽ كالاكتئاب لدم عينة ََِٕأميرة طو ) -ُٓ
مجمة العمكـ مف أميات الأطفاؿ المعاقيف عقميان كالعادييف بالمممكة العربية السعكدية"، 

البحريف ، المجمد الثامف، العدد الثالث، جامعة  -، كمية التربية التربكية كالنفسية
 ـ. ََِٕسبتمبر 

ادارة مؤسسات التدريب ـ( : ََُِ) أياد محمكد عبد الكريـ ، كسعد زناد المحياكم -ُٔ
 الميني ك التقني ، طرابمس : المركز العبية لمتدريب الميني ك اعداد المدربيف.

ة أداء الجامعة لكظائفيا ـ( : "الإدارة الالكتركنية كجكدََِٗإيناس إبراىيـ أحمد ) -ُٕ
(، جامعة أسيكط، يكليك ِ(، العدد)ِٓ، المجمد)مجمة كمية التربية)دراسة ميدانية("،

 ـ.ََِٗ

، سمسمة الإدارة إدارة العمميات كاتخاذ القرارات السميمةـ(: ََُِإيياب صبي  محمد ) -ُٖ
 (، )القاىرة: دار الكتب العممية(.ّفي أسبكع )

ؤساء الأقساـ العممية في الجامعات  : ـ( ََِْ)بسماف فيصؿ محجكب  -ُٗ الدَّكر القيادم لري
 القاىرة : المنظمة العربية لمتنمية الإدارية. العربية،

، )القػػػاىرة: مكتبػػػة ضػػػغكط الحيػػػاة كالاضػػػطرابات النفسػػػيةـ(: ََِْبشػػػرم إسػػػماعيؿ ) -َِ
 الأنجمك المصرية(.
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ؤ  ـ( : َََِ)بشير صال  الرَّشيدم   -ُِ  ، )الككيػت:يػة تطبيقيػة ميبسػطةمناىج البحػث التَّربػكم ػ ري
 دار الكتاب الحديث(.

، العػدد دراسات تربكيػةـ(: "صناعة القرار التربكم"، ََُِبمقيس عبد الكىاب النعيمي ) -ِِ
 العاشر.

منػاىج البحػث فػي التَّربيػة كعمػـ  ـ( : ََُِ)جابر عبد الحميػد جػابر، كأحمَّػد حمػدم كػاظـ   -ِّ
 ربية(.، )القاىرة: دار النَّيضة العّ، طالنَّفس

، )عمػػػػاف: دار إدارة التغييػػػػر كالتطػػػػكير التنظيمػػػػيـ(: َُِْجمػػػػاؿ عبػػػػد الله محمػػػػد ) -ِْ
 المعتز(.

، مشركع الطرؽ المؤدية إلي التعميـ  إدارة الضغكطـ(: ََِٕجمعة سيد يكسؼ ) -ِٓ
كمية   -العالي، )القاىرة: مركز تطكير الدراسات العميا كالبحكث في العمكـ اليندسية

 اىرة(.جامعة الق –اليندسة 

إدارة ضغكط العمؿ )نمكذج لمتدريب كالممارسة(، ـ( : ََِْ)جمعة سيد يكسؼ  -ِٔ
 لمنشر كالتكزيع. ايتراؾالقاىرة: 

قانكف تنظيـ الجامعات كلائحتو التَّنفيذيػة الصػادرة بقػرار رئػيس جميكرية مصر العربية،  -ِٕ
الثلبثػػكف ، الطبعػػة الرابعػػة ك كفقنػػا لآخػػر التَّعػػديلبت ُٕٓٗلسػػنة  َٖٗالجميكريػػة رقػػـ 

 (.ٔٓ( ، المادة ) َُِٓالمعدلة )القاىرة : الييئة العامة لشئكف المطابع الأميرية ،
، )القػاىرة: ِ، سمسػمة كتػب الإدارة قضػايا إداريػة معاصػرةـ(: ََِٕحافظ فرج أحمػد  ) -ِٖ

 عالـ الكتب(.

ـ(: "مصادر ضػغط العمػؿ لػدم مػديرم المػدارس الحككميػة ََِٓحسف أحمد الطعاني ) -ِٗ
مجمػػة العمػػكـ التربكيػػة كالثانكيػػة( فػػي محافظػػة الكػػرؾ مػػف كجيػػة نظػػرىـ"،  )الأساسػػية
 جامعة دمشؽ، المجمد الحادم كالعشركف، العدد الثاني.  -، كمية التربيةكالنفسية

ـ(: "فاعمية اتخاذ القرار بالجامعة في ضكء نظـ ََِّحمدم عبد الحافظ محمد ) -َّ
 كية، جامعة القاىرة.، معيد الدراسات التربرسالة ماجستيرالمعمكمات، 

عكدة الصؼ  –ـ(: "صناعة القرار التربكم في مصر َُُِحناف محمد الدريني ) -ُّ
 . ُ، جٕٓجامعة المنصكرة، ع -مجمة كمية التربيةدراسة حالة"،  –السادس الابتدائي 
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المعمكمات كأثرىا في عممية اتخاذ القرارات الإدارية في ـ(: ََِٗخالد صال  السمطاف) -ِّ
 ، القاىرة: دار النيضة العربية .رات في الجميكرية اليمنيةدكاكيف الكزا

، )عمػػػػاف: دار ضػػػػغكط العمػػػػؿ كأثرىػػػػا عمػػػػي الأداءـ(: َُُِخالػػػػد عيػػػػادة عميمػػػػات ) -ّّ
 .َٔالخميج(، ص

ـ(: "الإنفاؽ عمي التعميـ الجامعي في مصر في ظؿ ثقافة ََِٔخمؼ محمد البحيرم) -ّْ
الكقائية كتنمية المجتمع في ظؿ المؤتمر العممي العربي الأكؿ )التربية السكؽ"، 
 ، الجزء الأكؿ، ، كمية التربية، جامعة سكىاج.العكلمة(

ػد نبيػؿ مناىج البحث في التَّربيػة كعمػـ الػنَّفس ـ(:ُْٗٗ)ديكبكلد ب. فاف داليف    -ّٓ ، ترجمػة ميحمَّ
 ، )القاىرة: الأنجميك المصرية(.ٓنيكفؿ، كسيميماف الخضرم، كطمعت منصيكر غيبّٓ، ط

ـ(:" نمػػاذج اتخػاذ القػرارات فػػي المؤسسػات التعميميػػة ََِٗعبػد الػػرؤؼ عػامر : )ربيػع  -ّٔ
الممتقػػػى الػػػدكلي: صػػػنع القػػػرار فػػػي كالعكامػػػؿ المػػػؤثرة ككيفيػػػة التغمػػػب عمػػػي معكقاتيػػػا"، 

 جامعة محمد بكضياؼ(. -، )الجزائرالمؤسسة الاقتصادية

، )عمػػاف: دار ةالاتجاىػػات الحديثػػة فػػي المنظمػػات الإداريػػـ(: ََِٔزيػػد منيػػر عبػػكم ) -ّٕ
 الشركؽ(.

الأصكؿ الحديثة في عمـ الإدارة العامة: العممية الإدارية ـ(: ََِٕسعيد السيد عمي ) -ّٖ
القاىرة: دار الكتاب الرقابة(،  -التنسيؽ كالاتصالات-القيادة-التنظيـ-) التخطيط
 الحديث.

س كالقيادات التَّنمية المينية لأعضاء ىيئة التَّدري ـ(:ََُِ)سلبمة عبد العظيـ حيسيف  -ّٗ
الميؤتمر القكمي دراسة تقكيمية لمشركع تنمية القيدرة بجامعة بنيا،  -الأكاديمية بالجامعة

الثَّالث، العربي الخامس، بعنكاف: الجامعات العربية في القرف الحادم كالعشريف الكاقع 
 ِٕ-ِٔ، مركز تطكير التَّعميـ الجامعي، جامعة عيف شمس، المينعقد في الفترة مف كالرُّأل
 ـ.ََُِنكفمبر

ـ(: إستراتيجيات التكيؼ مع مصادر ضغكط العمؿ، ََِٓسناء مصطفى محمد محمد) -َْ
دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمى إدارات شئكف الطلبب بجامعات أسيكط، المنيا، جنكب 

 ، كمية التجارة، جامعة أسيكط.رسالة ماجستيرالكادم، 
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ندكة تنمية الميارات الإبداعية، ـ(:التحديات التي تكاجو الإدارة ََُِسيد عيد ) -ُْ
، القاىرة، الإبداعية لقادة المنظمات العامة كالخاصة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية

 ـ. ََُِفبراير
ـ(: اتخاذ القرار الإدارم لمكاجية بعض الأزمات بكزارة ََِٕشريؼ محمد محمد) -ِْ

 اف،، كمية التربية الرياضية، جامعة حمك رسالة ماجستيرالشباب"، 
ػػػكد عػػػلبـ   -ّْ ػػػكث النَّفسػػػية كالتَّربكيػػػة ـ(:ُٖٓٗ)صػػػلبح الػػػدّْيف محمي ، تحميػػػؿ البيانػػػات فػػػي البيحي

 )القاىرة: دار الفكر العربي(.

الإدارة المدرسية في ضكء الفكر الإدارم ـ(: ََِِصلبح عبد الحميد مصطفي ) -ْْ
 ، )الرياض: دار المريخ(. المعاصر

، )القػاىرة: الميارات العقميػة لممػديريفرم، ـ(: ترجمة خالد العامََِٖمالكف ) صمكيؿ -ْٓ
 دار الفاركؽ للبستثمارات الثقافية(.

ـ(: ضغكط العمؿ كعلبقتيا باتخاذ القرارات في كزارة الداخمية: َُِٓعادؿ سعد البلبكنة )   -ْٔ
(، ِٕ، جامعة الممؾ سعكد، السعكدية، مجمد)مجمة الآدابدراسة حالة محافظة البمقاء، 

 ـ. َُِٓ(، يناير ُالعدد)
ـ(: "التغيير التنظيمي لمستقبؿ إدارة التعميـ الجامعي ََِِعبد الرازؽ محمد إبراىيـ) -ْٕ

، كمية التربية، رسالة دكتكراهفي مصر مع التطبيؽ عمي بعض العمميات الإدارية"، 
 جامعة الإسكندرية.

، دارةمجمة تكنكلكجيا الإـ(: "الإدارة المصرية كالقيـ الغائبة"، َُُِعبد الرحمف تكفيؽ) -ْٖ
نشرة ربع دكرية تصدرىا كزارة الدكلة لمتنمية الإدارية، القاىرة:  كزارة الدكلة لمتنمية 

 . َُُِديسمبر  -الإدارية، السنة السابعة، العدد العشركف، نكفمبر
ـ(:"كاقع عممية صنع القرار التربكم في الجامعات ََِٓعبد الله محمد محمد ) -ْٗ

ء لمعمكـ التربكية كالنفسية، المجمد الثاني ،العدد اليمنية: دراسة تحميمية"، مجمة صنعا
 .ََِٓديسمبر -الثاني، جامعة صنعاء، يكليك

ـ(: "أساليب اتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرسية مف ََُِعبد الله مسعكد غيث ) -َٓ
، كمية التربية، جامعة الممؾ رسالة ماجستيركجية نظر مديرم المدارس بمحافظة ينبع"، 

 ، جدة.عبد العزيز
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ـ(: "نمكذج مقترح لتطبيؽ فمسفة إدارة الجكدة الشاممة ََِّعبد المحسف النعساني) -ُٓ
الممتقي العربي لتطكير أداء كميات الإدارة كالتجارة في في مؤسسات التعميـ العالي"، 

، سكريا، جامعة الدكؿ العربية، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، الجامعات العربية
 .ََِّمارس ُّ -ُُ

ػػػد كامػػػؿ  -ِٓ منػػػاىج  ـ(:ََُِ)عزيػػػز حنػػػا داكد، كأنػػػكر حيسػػػيف عبػػػد الػػػرَّحمف، كميصػػػطفى ميحمَّ
 ، )القاىرة: مكتبة الأنجيميك المصرية(.البحث في العيميكـ السُّميككية

ـ(: "صناعة القرار في الجامعات اليمنية: تصكر َُِّعمي عبد الخالؽ عبد الله ) -ّٓ
ية في مجتمع المعرفة"، رسالة دكتكراه، معيد مقترح لمتطكير في ضكء التحكلات الإدار 

 الدراسات التربكية، جامعة القاىرة.
ضغكط الحياة كأساليب مكاجيتيا: الصحة النفسية كالبدنية ـ(: ََِّعمي عسكر ) -ْٓ

 ، )القاىرة: دار الكتاب الحديث(.في عصر التكتر كالقمؽ

ارة: الأصكؿ ـ(: مبادئ الإدَُِّعمي فلبح الزعبي، كعبد الكىاب بف بريكة ) -ٓٓ
 كالأساليب العممية، عماف: دار المناىج لمنشر كالتكزيع.

، منػػػاىج البحػػػث فػػػي العيميػػػكـ النَّفسػػػية كالتَّربكيػػػة كالاجتماعيػػػة ـ(:ََِِ)عمػػػي مػػػاىر خطَّػػػاب   -ٔٓ
 )القاىرة: الأنجميك المصرية(.

،  ككيؾ نكتس، المجنة كيؼ تسكم خلبفات العمؿ بنجاح ـ(: ََِّعماد الحداد ) -ٕٓ
 لمتأليؼ كالتحرير كالنشر،)القاىرة: دار الفاركؽ(. العممية

(: "الضغكط المينية لدل العامميف بجامعة حمكاف، دراسة َُِٓعمرك أحمد السيد ) -ٖٓ
 ـ.َُِٓميدانية"، الميؤتمر لدكلي لعمكـ الرياضة الصحية، الإسكندرية، مارس 

ات الأكاديميػة ـ(: اختيػار القيػادات الإداريػة فػي الميؤسسػََِّعكض محمَّد باشػراحيؿ) -ٗٓ
ؤساء الأقسػاـ،  مػف بحػكث الميمتقػى العربػي بعنػكاف: الميكاصػفات العالميػة بالتَّركيز عمى ري

ـ، عػػػدف، الجميكريػػػة ََِّسػػػبتمبر  ِْ-ِِ، المينعقػػػد فػػػي الفتػػػرة مػػػف لمجامعػػػات
 اليمنية، المينظمة العربية لمتَّنمية الإدارية.

الجامعية في مصر في ضىكء التَّحديات  أدكار الإدارة ـ(:ََِٓ)فتحي دركيش ميحمَّد عشيبة -َٔ
ياض، المممكة العربية السّْعكدية، الميجمد)مجمة الإدارة العامةالميعاصرة،  (، ِ(، العدد)ْٓ، الرّْ

 ـ.ََِٓمايك 
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ـ(: أثر ضغكط العمؿ عمى الداء الكظيفي لدل َُِٓفريدة صلبح الديف سيؼ الديف ) -ُٔ
رسالة لكادم، دراسة استطلبعية، أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة جنكب ا

 ، كمية التجارة بقنا، جامعة جنكب الكادم.ماجستير
، )القاىرة: دار ّ، ط عمـ النَّفس الإحصائي كقياس العقؿ البشرم ـ(:ُٕٗٗ)فؤاد البيي السَّيد -ِٔ

 الفكر العربي(.
، الضغكط الأسرية مف منظكر الخدمة الاجتماعيةـ(: ََِٓفكزم محمد اليادم ) -ّٔ

 : دار القاىرة(.)القاىرة
ـ(: " ضػغكط العمػؿ كالحيػاة كعلبقتيػا بالرضػا ََِٖفكزيػة بنػت عبػد البػاقي الجماليػة ) -ْٔ

جامعػة  -مجمػة كميػة التربيػةالميني لمديرم مدارس التعميـ الأساسي بمحافظة مسػقط"، 
 .ِ، عُٖالإسكندرية، المجمد 

كتطبيقػػػات  مبػػػادئ إدارة الأعمػػػاؿ مفػػػاىيـ نظريػػػةـ(: َُِّفيصػػػؿ محمػػػكد الشػػػكاكرة ) -ٓٔ
 ، )عماف: دار المناىج(.عممية

 -ـ(: "استراتيجيات اتخاذ القرارات الإدارية: المفاىيـَُِّفيصؿ يكنس محمد) -ٔٔ
العكامؿ المؤثرة فييا"، مجمة البحكث التربكية كالنفسية، العدد ستة  -النظريات
 كثلبثكف.

ا "، كرقة ـ(: " معكقات اتخاذ القرار الإدارم كسيؿ تذليميََِٗقمر محمد بخيت ) -ٕٔ
ندكة الإحصاء كبحكث العمميات كمعكقات استخداميا في اتخاذ القرارات عمؿ مقدمة في 

 ، )القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية(.الإدارية في الدكؿ العربية

مفػػػاىيـ كرؤم فػػػي الإدارة كالقيػػػادة التربكيػػػة بػػػيف ـ(: َُِّليمػػػي محمػػػد أبػػػك العػػػلب ) -ٖٔ
 : دار يافا العممية كدار الجنادرية(.، )عمافالأصالة كالحداثة

ـ(: "كفاءة التعميـ الجامعي في ضكء بعض المتغيرات ََِْماىر احمد حسف ) -ٗٔ
 ، كمية التربية، جامعة أسيكط.رسالة دكتكراهالعصرية)دراسة تقكيمية("، 

مكتبػة ، )القػاىرة: التَّقكيـ كالقياس في التَّربية كعمػـ الػنَّفس ـ(:ُٔٗٗ)مجدم عبد الكريـ حبيب   -َٕ
 النَّيضة المصرية(.

، )القاىرة: مكتبة الشركؽ  ْطالمعجـ الكسيط  ـ(:ََِْمجمع المغة العربية ) -ُٕ
 الدكلية(.
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ػػد عبػػد السَّػػلبـ  -ِٕ ػػد أحمَّ ، )القػػاىرة: مكتبػػة النَّيضػػة القيػػاس النَّفسػػي كالتَّربػػكم ـ(:ُٕٗٗ)ميحمَّ
 المصرية(.

 درية: مؤسسة حكرس(.، )الإسكنالضغط كالقمؽ الإدارمـ(: ََِٖمحمد الصيرفي ) -ّٕ

، مصر -مجمة إدارة الأعماؿ(: "القيادة .. كاتخاذ القرار"، ُٖٗٗمحمد الميدم دسكقي ) -ْٕ
 .َٖالعدد 

 ، )الأردف: دار حامد( .القيادات التربكية في القرف الجديدـ(:، ََِٔمحمد حسف حمادات ) -ٕٓ
ات ضغكط العمؿ لدل المدارس الحككمية بمحافظ ـ(:ََِٗ)محمد عكض تكفيؽ شبير -ٕٔ

 غزة .–الجامعة الاسلبمية –غزة كسبؿ التغمب عمييا رسالة ماجستير، كمية التربية 
ـ(: ضغكط العمؿ كعلبقتيا بالإبداع الإدارم لدل َُِّمحمد فكزم عبد العزيز) -ٕٕ

(، ِٔ، جامعة المنيا، المجمد)مجمة عمكـ الرياضةالقيادات الرياضية بمحافظة المنيا، 
 ـ.َُِّالجزء الأكؿ، ديسمبر

ـ(: أثر إدراؾ الثقافة التنظيمية عمى ضغكط  ََِٓمد نجيب صبرم محمكد )مح -ٖٕ
مجمة البحكث العمؿ، دراسة تطبيقية عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الزقازيؽ، 

 ـ.ََِٓ(، العدد الأكؿ، ينايرِٕ، جامعة الزقازيؽ، المجمد)التجارية
بتكػػػارم كالإبػػػداعي تنميػػػة ميػػػارات التفكيػػػر الاـ(: َُِّمحمػػػكد أحمػػػد عبػػػد الفتػػػاح ) -ٕٗ

 ، )القاىرة: المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر(.لممدراء

، )القػاىرة: دار ميقدّْمػة فػي الإحصػاء النَّفسػي كالتَّربػكم ـ(:َُٖٗ)محميكد عبد الحميـ منسػي   -َٖ
 المعارؼ(.

، )القػاىرة: إدارة النزاعػات كالصػراعات فػي العمػؿـ(: َُِّمحمكد عبد الفتاح رضػكاف ) -ُٖ
 لعربية لمتدريب كالنشر(.المجمكعة ا

"دراسة  الأيستاذ الجامعي احتياجاتو التَّدريبية كالإدارية ـ(: ََِّ)محميكد ميصطفى الشَّاؿ  -ِٖ
(، َّ(، العدد)ٗ، الميجمد)مجمة ميستقبؿ التَّربية العربيةميدانية عمى جامعة الإسكندرية"، 

 ـ.ََِّالقاىرة، يكليك

، )القػػػاىرة، المجمكعػػػة لمػػػؤثر فػػػي العمػػػؿالتػػػدريب اـ(: َُِّمنػػػاؿ أحمػػػد البػػػاركدم ) -ّٖ
 العربية لمتدريب كالنشر(.
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إدارة الأزمػػػػات كالضػػػػغكط فػػػػي العمػػػػؿ كالحيػػػػاة ـ(: ََِّميريػػػػؿ رابػػػػر، جػػػػكرج دايػػػػؾ ) -ْٖ
 ، ترجمة باىر عبد اليادم، )القاىرة: دار المعرفة(.الخاصة

مدرسة ـ(: "كاقع عممية اتخاذ القرارات التربكية عمي مستكم الَََِنبيؿ سعد خميؿ ) -ٖٓ
، الجمعية المصرية لمتربية مجمة التربيةفي مدارس التعميـ العاـ بمحافظة سكىاج"، 

 المقارنة كالإدارة التعميمية، العدد الأكؿ، المجمد الثالث.
ـ(: "مصادر ضغكط العمؿ لدم معممي التربية الخاصة   ََِٗنظمي عكدة، ديبو مكسي ) -ٖٔ

المعكقيف في مؤسسات التربية الخاصة، )دراسة ميدانية عمي عينة مف معممي الأطفاؿ 
، ُٕ، المجمد مجمة الجامعة الإسلبمية )سمسمة الدراسات الإنسانية(بمحافظة غزة(" ، 

 ـ.ََِٗ، يكنيك ِالعدد
الضغكط الحياتية المعاصرة كالتعامؿ مع المشكلبت ـ(: َُُِنعيـ عبد الكىاب شمبي) -ٕٖ

 صكرة: المكتبة العصرية(.، )المنالفردية كالأسرية مف منظكر إدارم كاجتماعي

القرارات الإدارية بيف النظرية كالتطبيؽ ،)عماف : دار  اتخاذـ(:  ََُِنكاؼ كنعاف ) -ٖٖ
 الثقافة لمنشر كالتكزيع( .

ـ(: ضػغكط العمػؿ كعلبقتيػا بالقيػادة التربكيػة ككجيػة  َََِىانـ بنت حامد ياركندم ) -ٖٗ
 (.ٖٗخميج العربي العدد )الضبط لدل مديرات المدارس بمحافظة جدة، مجمة رسالة ال

ؤساء مجالس  ـ(:ََِِ)ىدل سعد السيد، أيميمة حممي ميصطفى -َٗ الاحتياجات التدريبية لري
الأقساـ الأكاديمية بالجامعات المصرية بالتَّطبيؽ عمى جامعة طنطا في ضكء خبرات بعض 

(، ٓلإدارة التَّعميمية، السَّنة)، الجمعية المصرية لمتَّربية الميقارنة كامجمة التَّربيةالدُّكؿ الميتقدّْمة، 
 ـ.ََِِ(، يكليك ٕالعدد)

، )عمػاف: قضػايا فػي الإدارة التربكيػة كالمدرسػية كالصػفيةـ(: ََُِكجيو سػالـ الفػرح ) -ُٗ
 مؤسسة الكراؽ(.

(:" تصكر مقترح لزيادة المكارد المالية ََِْيكسؼ عبد المعطي مصطفي ) -ِٗ
، مجمة مجمة التربيةجنبية"، بالجامعات المصرية في ضكء خبرات بعض الدكؿ الأ

متخصصة تصدرىا الجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية، 
 ـ. ََِْ(، مارسُُ(،العدد)ٕالسنة)
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 الملخص: 

لكتركنية مقترحػة لمعممػات الم ػة العربيػة إهدؼ البحث إلى الكشؼ عف فعالية برمجية 
قبػػؿ الخدمػػة فػػة تنميػػة قػػدرتخف عمػػى اجػػتخداـ المػػنخة الخطػػة فػػة مكاجخػػة التطػػرؼ كا رهػػاب 

اجػػتخداـ مقيػػاس  كقبػػكؿ ارخػػرم كتػػـ اجػػتخداـ المػػنخة شػػبو التجريبػػةم كتككنػػت ا دكات مػػف 
المػنخة  مقيػاسك م ارخػرالمنخة الخطة لمكاجخة التطػرؼ كا رهػاب كتنميػة ااتجػاو نحػك قبػكؿ 

كا رهػاب  اجػتخداـ المػنخة الخطػة فػة مكاجخػة التطػرؼ مجيػةكبر  مالخطة كتعمػيـ الم ػة العربيػة
مػف الجامعيػة بالخرمػة كميػة الطالبػة بقجػـ الم ػة العربيػة ب( 82) كقبكؿ ارخػرم كشػممت العينػة

عػف ت النتػائة جػطر كأ معمػى  مقياجػة البحػثعمى درجات تقع فة ا ربػاعة ا دنػى  تالحاصلا
قبػػؿ الخدمػػة فػػػة الم ػػة العربيػػة بػػيف متكجػػطة درجػػات معممػػات ا إحصػػائين دالػػة فػػركؽ  كجػػكد

كا رهػػاب  اجػػتخداـ المػػنخة الخطػػة فػػة مكاجخػػة التطػػرؼ لمقيػػاس القبمػػة كالبعػػدم القياجػػيف 
بػػيف متكجػػطة درجػػات ا إحصػػائين دالػػة فػػركؽ م ككجػػكد البعػػدم القيػػاسلصػػال   كقبػػكؿ ارخػػر

المػنخة الخطػة كتعمػيـ  لمقيػاسكالبعػدم  القبمػةالقياجيف قبؿ الخدمة فة العربية الم ة معممات 
 .م كاختتـ البحث بتقديـ التكصيات كالمقترحات البحثيةالبعدم القياسالم ة العربية لصال  

 قبول الآخر. -  الإرىاب– التطرف  -  الخفيالمنخة  : الكممات المطتاحية
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The Effectiveness of a Proposed Electronic Software in Developing 

Pre-Service Arabic Language Female Teachers' Ability to Use Hidden 

Curriculum to Face Extremism and Terrorism and to Develop attitude 

towards Acceptance of The Other 

 

The current research aimed at examining the effectiveness of 

a proposed electronic software in developing pre-service Arabic 

language female teachers' ability to use hidden curriculum to face 

extremism and terrorism and to develop attitude towards acceptance 

of the other. The quasi-experimental method was applied. The 

research tools consisted of a  scale of using the hidden curriculum to 

confront extremism and terrorism, a scale of the hidden curriculum 

and teaching Arabic, and the electronic software based on using the 

hidden curriculum in the face of extremism, terrorism and 

acceptance of the other. The sample included (28) students enrolled 

at the department of Arabic Language at the university college of 

Khourma, who obtained degrees in the lowest quartile on the scale.  

The results indicated that there are statistically significant 

differences among the pre-service female teachers' mean scores on 

the pre- and post- application of using the hidden curriculum to 

confront extremism and terrorism and acceptance of others scale in 

favor of the post- application, and there are statistically significant 

differences among the pre-service female teachers' mean scores on 

the pre- and post- application of the hidden curriculum and teaching 

Arabic scale  in favor of the 

        post- application. The research is concluded with presenting the 

 recommendations and suggested research points. 

  

 Keywords: Hidden Curriculum - Extremism - Terrorism - 

Acceptance of the Other. 

 

  
 

 



 .................... فعالية برمجية الكترونية مقترحة لمعلمات اللغة العربية

- 652 - 

  كدمُ:الم

ام ا كتطكيرن ا كتقكيمن التعميميةم إعدادن تميزت الجنكات ا خيرة بزيادة ااهتماـ بالمناهة 
التحكات الجياجية  تكاترا مف أهميتخا كخطكرتخا فة العممية التعميميةم خاصة مع انطلاقن 

 كااقتصادية كالثقافية كالتقنية التة يشخدها عالـ اليكـ بطعؿ مؤثرات العكلمة.
الصري  كالمنخة كتنقجـ المناهة إلى عدة تقجيمات منخا تقجيمخا إلى المنخة      

يعتبر كهك  ممف قبؿ المعنييف بكزارة التعميـ االمنخة الصري  مجبقن الخطةم حيث يتـ إعداد 
 م أما المنخة الخطة فلا تكجد لو خطة مكتكبةخطة مكتكبة معتمدة لمتعمـ كالتعميـ النظامة

   .المنخة الصري  دكرا مخمنا فة العممية التعميمية قد يطكؽ يمعب دكرن  كهك

كا شؾ فة أف التحكـ بالمنخة الخطة كتكظيطو بشكؿ إيجابة مف شأنو أف يعدؿ 
خجمات الجمكؾ المتعمميفم كقيمخـم كاتجاهاتخـ بما يحطظ هكية ا مة كيحصف المتعمميف ضد 

الطكرية  كالتة باتت تخدد قيمنا كأخلاقنا كديننام كهنا تظخر أهمية تكظيؼ المنخة الخطة 
ختصيف أنو أكثر أهمية مف المنخاج الصري م  نو يعمؿ عمى تشكيؿ الذم يزعـ كثير مف الم

 ,Jacksonالصري  ) قد يطكؽ المنخةحياة الطلاب كرجـ شخصياتخـ بالقدر الذم 
2004,51 .) 

ا فة العممية التعميمية  كيتجمى ذلؾ مف ا كرئيجن ا مخمن كما يمعب المنخة المجتتر دكرن 
ثرائية فة المجاؿ المعرفةم علاكة عمى الخبرات مف خبرات إضافي لمطلابخلاؿ ما يقدمو  ة كا 

المتعددة ذات الطابع الدينة كالطكرم كااجتماعةم كا خلاقةم كالجمككةم كهذا ما أكدو عدد 
حينما قاؿ: "إف المنخة المجتتر   Gordon, 1982 مف المربيفم كمنخـ عمى جبيؿ المثاؿ 

ا فة تربية لمنخة الصري م ذلؾ أنو يمعب دكرن ذك فعالية كتأثير أقكل فة تشكيؿ التلاميذ مف ا
 (.46م8002ما " )فلاتةام كجياجين ام كاجتماعين التلاميذ دينين 
مف الظكاهر النطجية كااجتماعية الخطيرة المنتشرة فة كافة المجتمعات  لتطرؼعد اكي
العربية م كقد أصب  ظاهرة عالميةم كتتشكؿ ااتجاهات المتطرفة كنتيجة لمعديد مف ال ربية ك 

ا جباب كالعكامؿ منخا الطقر كالخامشية كالظمـ...الخم كيتجـ ا فراد ذكم ااتجاهات المتطرفة 
بالعديد مف مظاهر ااضطراب كالتكتر كعدـ ااتزاف فة الشخصيةم كيعبر هؤاء ا فراد عف 

فة الجياجة كالديف كالمجتمع كالرياضة  جمبيةر كااضطراب عمى شكؿ اتجاهات هذا التكت
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 تتزايدك لـ يجبؽ لخا مثيؿم ا رهاب مكجات مف  الطترة  الماضية  تشخدم كنتيجة لذلؾ كالطف
 .الدكؿ العديد مف بدأت فة نشر الجريمة المنظمة فةك  لمنظمات ا رهابيةا

 مشكلُ البحح:

لمقرف الحادم كالعشريف عمى تنمية معارؼ المعمميف كمخارتخـ  المعمـ إعداد ا يقتصر
نما يجب أف يشمؿ إعدادو عمى تنمية حجو التربكم التة تتطمبخا  مخامخـ التعميمية كحجبم كا 

 التعميمية بما فيخا المنخة الخطة. مدركاتو نحك مجمؿ مككنات العمميةك 
تؤهمو  فأصب  مطالبنا باكتجاب مخارات معمـ بصكرة كاضحة الفة ضكء ذلؾ ت ير دكر ك 

القدرة عمى اجتخداـ المنخة الخطة  لمقياـ بعممو خير قياـم كمف أهـ هذو الخصائص إكجابو
   فة مكاجخة التطرؼ كا رهاب كتنمية ااتجاو نحك ارخر.  

-44أقر المؤتمر العاـ لميكنجكك فة دكرتو الثامنة عشرة المنعقدة فة باريس مف قد ك 
للأهداؼ التة ينص  امنطذن  كالتعميـ التربية مؤججات بضركرة أف تككف 8045تكبر أك 82

عميخا ميثاؽ ا مـ المتحدة كا علاف العالمة لحقكؽ ا نجافم كأف تخدؼ التربية إلى إنماء 
    (Wah, 2016,2).    شخصية ا نجاف

و ا يجابة نحك كااتجاتنمية التطاهـ كالتجام  كا يمكف إنماء شخصية ا نجاف دكف 
المنخة  همية المعمميف قبؿ الخدمة  مشكمة البحث فة عدـ إدراؾ كثير مف ارخر كتكمف 

م كمع تزايد الميكؿك  القيـ كالعادات كااتجاهات الطلاب كجابكا   فة العممية التربكية  الخطة
قبؿ  فيمعممالتكعية ك   معالجة هذو القضيةل فإنو ينب ة الجعة التحديات يكمنا بعد يكـ 

 .كيطية تكظيطو بشكؿ إيجابةالخطة ك المنخة دكر الخدمة ب
التحديات تتزايدم كمعخا تتزايد المخاـ كالمجئكليات الممقاة عمى عاتؽ المعمـ إا أف ف 

إعداد المعمـ ا زاؿ يعانى الكثير مف القصكر فالمعمـ الذم نريدو لخذو المرحمة كهذا العصر 
أف إعداد  كلقد أشارت بعض الدراجات م منذ عشر جنكات ليس نطس المعمـ الذم كنا نحتاجو

ا عداد ا كاديمةم كالتربكمم كالميدانةم  :المعمـ يعانى مف القصكر فة جميع الجكانب
 .(8م8006)المزينةم (م48م  4222)نصرم  ا كهك الجانب الثقافةا رابعن ؼ إليخا جانبن اكيض

كضع برنامة كقائة إلى (  8042م588(  كالبركاتة )8002م55كقد دعا عنك )
 تزكيدهاام كتطكير المناهة ك كنطجين  ابخدؼ حمايتخـ فكرين   لمشبابك  للأططاؿ  شامؿ
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عطاء الصلاحية ) الخطة بمضاميف مف المنخة المجتترك بالخبرات التربكية ا ضافية  (م كا 
  لممعمميف بتعديمخا حجب المكقؼ.

 Hidden Curriculum or Silent الصامتالمنخة الخطة أك كيرتبط 
Curriculum  بالجكانب غير الظاهرة لممنخة المدرجةم كيرل بعض المربيف أف المنخة

مف المنخة الرجمة أك المعمفم كيتمثؿ ذلؾ فة  الطلابا فة الخطة أكثر فاعمية كأقكل تأثيرن 
إكجاب التلاميذ المخارات ااجتماعية كااتجاهات كالقيـم كعمى ذلؾ فإنخـ يعتبركف المنخة 

أشارت البحكث إلى (م ك 8042م84شخصية الطلاب )البجيكنةمطة بمثابة حجر الزاكية فة الخ
 الطلاب إمكانية كجكد علاقة بيف المنخة الخطة كبيف نمك المخارات ااجتماعية لدل 

إلى أهمية المنخة الخطة   Cubukce, (2012,1526)  (م كتكصؿ46م8002)العثمافم
أف تضميف القيـ فة المناهة الدراجية فة م ك اابتدائية  بالمدارسقيـ العمؿ فة إطار تعميـ 

المدرجة اابتدائية كا نشطة الداعمة بشكؿ خطة بالمناهة يجاهـ كيجاعد عمى اكتجاب 
 كاجتيعاب هذو القيـ.

فة اركنة  المجتمعاتا رهاب مف أبرز التحديات التة كاجختخا ك  التطرؼ تعد مشكمةك 
م كيجب عمى جميع مؤججات ضحيتخا المئات مف ا برياء  ذهبا خيرة كهة ظاهرة جديدة 

مف مجببات ا رهاب ككمخا  التطرؼ كالتعصبالمجتمع القياـ بدكرها لمكاجخة هذو الظاهرةم ف
ليس كالتطرؼ مطاهيـ مرتبطة بمطخكـ ااتجاو كمحدد نطجة كمعرفة كجمككة لمشخصيةم 

 فة شخصية ا نجافم بؿ هك النتيجة التة تظخر عمى جمككيات ا نجاف كنتاج كمؤشر أصلان 
لممجتمع كمؤججاتو الدكر المخـ ك الحقيقة أف ا نجاف مخمكؽ خير بطبيعتو  ف لما يعتقدوم 

 (.8046م422) الشطة كا براهيـمفة الحد مف التطرؼ 
الحالة كالتة تتبمكر فة الجؤاؿ كفة ضكء ما جبؽ فقد تـ التكصؿ إلى مشكمة البحث 

 الرئيس التالة:
ما فعالية برمجية الكتركنية مقترحة لمعممات الم ة العربية قبؿ الخدمة فة تنمية 

قدرتخف عمى اجتخداـ المنخة الخطة فة مكاجخة التطرؼ كا رهاب كتنمية ااتجاو نحك 
 ؟ قبكؿ ارخر

 يف التالييف:كللإجابة عمى هذا الجؤاؿ تـ صياغة الجؤال      
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قبػػؿ الخدمػػة فػػة التطبيػػؽ القبمػػة الم ػػة العربيػػة درجػػات معممػػات بػػيف  هػػؿ تكجػػد فػػركؽ -
مكاجخػة التطػرؼ كا رهػاب كتنميػة ااتجػاو فة اجتخداـ المنخة الخطة  لمقياسكالبعدم 

   ؟نحك قبكؿ ارخر
القبمػػة   قبػػؿ الخدمػػة فػػة التطبيػػؽالم ػػة العربيػػة بػػيف درجػػات معممػػات  هػػؿ تكجػػد فػػركؽ -

 ؟المنخة الخطة كتعميـ الم ة العربية لمقياسكالبعدم 
 أيداف البحح:

قبػػؿ الخدمػػة فػػة الم ػػة العربيػػة طػػركؽ بػػيف متكجػػطة درجػػات معممػػات التعػػرؼ عمػػى  ال -
مكاجخػة التطػرؼ كا رهػاب فػة اجتخداـ المنخة الخطػة  لمقياسالتطبيؽ القبمة كالبعدم 

   .كتنمية ااتجاو نحك قبكؿ ارخر
قبػػؿ الخدمػػة فػػة الم ػػة العربيػػة طػػركؽ بػػيف متكجػػطة درجػػات معممػػات التعػػرؼ عمػػى ال -

 .المنخة الخطة كتعميـ الم ة العربية لمقياسالقبمة كالبعدم   التطبيؽ
 أينًُ البحح:    

مطخػػػكـ تنشػػػدو ا مػػػـ  ا مػػػفف يتكقػػػع أف يجػػػتطيد المجتمػػػع مػػػف تطبيػػػؽ البحػػػث ذلػػػؾ أ -4
الكثيػر مػػف المقػاءات كالمباحثػات كالمػؤتمرات الجػاعية لتحقيػػؽ  جمػو كالشػعكبم فعقػدت 

تخيػػب بيئػػة صػػحية  يجػػاد   أفكتجػػتطيع الجامعػػات كالمؤججػػات التربكيػػة هػػذا الخػػدؼ 
مكاجخػػػة التطػػػرؼ المعممػػػيف يجػػػعكف جاهػػػديف للاضػػػطلاع بػػػدكر فاعػػػؿ فػػػة أجيػػػاؿ مػػػف 

 .كا رهاب كتنمية ااتجاو نحك قبكؿ ارخر
م حيػػث  ككنػػو اجػػتجابة لمػػا تنػػادم بػػو المػػؤتمرات العمميػػة كالتربكيػػة تنبػػع أهميػػة البحػػث -8  

ا بازديػاد التقػدـ العممػة الػذم يكجػع الخػكة بػيف الكاقػع يعالة مشكمة حقيقة تػزداد اتجػاعن 
الم ػة العربيػةم كاضػطلاعو بػدكرو فػة تحصػيف الطػلاب كالمأمكؿ فػة عمميػة إعػداد معمػـ 

كمدخؿ لتحقيؽ ا هػداؼ  ـ نحك قبكؿ ارخرملمكاجخة التطرؼ كا رهاب كتنمية اتجاهاتخ
 .مقررات الم ة العربيةالتربكية المنشكدة مف تدريس 

المػػنخة الخطػػة الػػذم لػػـ يحػػظ بالبحػػث كالدراجػػة كمػػا  أهميػػة الضػػكء عمػػى البحػػث يجػػمط  - 2
 .يجتحؽ

نميػة فة كميػات التربيػة لت الم ة العربيةقد يطيد هذا البحث القائميف عمى برامة إعداد معمـ  -6
 قدرتخـ عمى ااجتطادة مف المنخة الخطة لتحقيؽ الطائدة فة مجاات متعددة. 
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 القائميف عمى التعميـ بالمعمميف قبؿ الخدمة. اهتماـ تزايديأتى البحث فة ضكء  -5
يطػػت  البحػػث المجػػاؿ أمػػاـ البػػاحثيف لمزيػػد مػػف الدراجػػات فػػة مجػػاؿ المػػنخة الخطػػة ك ثػػارو  -4

 التربكية كالتعميمية.
 صطلحات البحح:م

أنشطة منطذة باجتخداـ الحاجب :  Electronic Software برمجية الكتركنية-4
ارلى تضـ مجمكعة مف التطبيقات كا نشطة المعدة بخدؼ تنمية قدرة معممات الم ة 
العربية قبؿ الخدمة عمى اجتخداـ المنخة الخطة فة مكاجخة التطرؼ كا رهاب كقبكؿ 
ارخر أثناء تعميـ الم ة العربيةم كتكفر لممشاركات الطرصة لمتطاعؿ مع محتكل 

 ريب.  التد
المعارؼ كالمطاهيـ كالقيـ كا فكار التة  :Hidden Curriculum  المنخة الخطة-8

 يتعممخا الطمبة داخؿ المدرجة نتيجة لتطاعمخـ مع المكاقؼ المدرجية المختمطة.  
التعصب فة الرأم كتجاكز حػد ااعتػداؿ فيػو كمػا يترتػب عمػى : Extremism  التطرؼ-2

   (.8000م84الجمكؾ ا نجانة العنيؼ )عكيسمهذا التعصب مف ألكاف مف 
كجيمة لنشر الذعرم كالمجكء إلى القتؿ كااغتياؿ كااعتداء  :Terrorism ا رهاب-6

عمى الحريات الشخصية  رغاـ ا فراد المجالميف عمى الخضكع كااجتجلاـ ب ية 
 تحقيؽ أغراض معينة.

 Attitude towards Acceptance of The ااتجاو نحك قبكؿ ارخر-5

Other:  اجتعداد عقمة ككجدانة يحدد  درجة الرضا بكجكد ارخر كاحتمالو كالتعامؿ
 معو كااتطاؽ ضمنان عمى احترامو.  

اجتخداـ المنخة الخطة لمكاجخة التطرؼ كا رهاب كتنمية ااتجاو نحك كتتحدد القدرة عمى 
اجتخداـ المنخة الخطة لمكاجخة التطرؼ مى  مقياس إجرائينا بالدرجة ع قبكؿ ارخر

 .ك مقياس المنخة الخطة كتعميـ الم ة العربيةم كا رهاب كتنمية ااتجاو نحك قبكؿ ارخر
 Pre-Service Arabic Language معممة الم ة العربية قبؿ الخدمة -4

Female Teachers   :الجامعية  هة الطالبة الممتحقة بقجـ الم ة العربية بالكمية
بالخرمة فرع جامعة الطائؼ  لتككف معممة ل ة عربية فة أم مف المرحمتيف ا جاجية 

 أك الثانكية.
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 حدود البحح:

ااتجاو نحك ارخر( الحدكد   -ا رهاب  –التطرؼ –) المنخة الخطة :الحدكد المكضكعية 
كمية الجامعية بالخرمة( ) ال :)معممات الم ة العربية قبؿ الخدمة(م الحدكد المكانية :البشرية

 ق(.  4622/4622)الطصؿ الدراجة ا كؿ مف العاـ الجامعة  :الحدكد الزمانية
 الاطار الهظزٍ:

 :المهًج الخفٌ

يتكقع منخا أف تت ير عمى قدـ المجاكاة التة  إحدل أنظمة المجتمع نظاـ التعميـمثؿ ي
ا خرل فة المجتمعم كتتأثر بمجمكعة مف المدخلاتم كالمخرجاتم كالعمميات  ا نظمةمع 

م كمف أهـ Covert  كبعضخا ارخر مجتتر أك ضمنة  Organized بعضخا معمكـ كمنظـ
لكف عمى مجار  خر م النظامة المنخة العمنة الرجمة لمتعميـ التعميـالخبرات المنظمة فة 

عارؼ كالقيـ كالمعتقدات يتـ بثخا بشكؿ غير مقصكد مف متكازٍ هناؾ جممة مف الخبرات كالم
دارة المدرجة المعمـ كا قرافم با ضافة إلى ا نشطة اللامنخجية التة تجرل فة المدرجة فة  كا 

كالتة تندرج جميعخا تحت مجمى المنخة  جياؽ ا نشطة الخبراتية الترفيخية كااجتماعية
 (.45م8002الخطة )العثمافم

أف المنخة الخطة أكثر أهمية مف المنخة المخطط لو  ف المربيف البعض يرل ك     
شخصية ا يختمكف بو كاهتمامخـ بما يدرجكنوم كما أف لو ا ثر ا كبر فة تككيف كتشكيؿ 

البعيد  أما  خركف فيركف فيو مجمكعة الرجائؿ الخطية التة يتمقاها   عمى المدلالطلاب 
 (.Jackson, 2004,17) كل المنخة المقصكددكف قصد كلكنخا دكف مجت الطلاب

كعممية تعميـ القيـ ا خلاقية عممية شاممة متكاممة متكازنةم شاممة  نخا تحيط بكؿ   
ف كبكؿ ما يحيط بو فة يعلاقات ا نجاف )علاقتو بربو م كعلاقتو بنطجو كعلاقتو بارخر 

خا عف بعضم فإذا كاف كهة متكاممة؛  ف هذو العلاقات مترابطة ا ينطؾ بعض مالككف(
 ا فة صمتو بربو فخذو التقكم تنعكس عمى علاقاتو مع ارخريف فميس مفا نجاف تقين 

ثـ يككف فظا مع أهمو كأجرتو كزملائو   ا مع ربو يخشى عقابوالمعقكؿ أف يككف ا نجاف تقين 
 .(465-466م 8004) عبد الصمدم 

القدرة عمى فخـ القضايا ا خلاقية  طلابلكاهتماـ المناهة بالجكانب ا خلاقية يكجب ا     
ليجتطيعكا التعامؿ مع الكاقعم كالمشكلات بحيكية كنشاطم كطرح البدائؿ  مبصكرة أعمؽ
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 8004المناجبة لحؿ تمؾ المشكلاتم كتطكير مخاراتخـ لمتحميؿ كالجدؿ ا خلاقة  )مصططى م
 .(202م 

 :مجالات المهًج الخفٌ

اجتعماؿ المنخة الخطة داخؿ المؤججة التعميمية ( مجاات 44م 8004حدد الضبع )
 فيما يمة:

 إحداث معارؼ ا يككف مخططنا لخا فة ال الب ا عـ ضمف ا هداؼ التعميمية لممرحمة. .4
التأثير القيمةم حيث يكتجب المتعممكف قيما إضافية لما تخدؼ إليو المناهةم مثؿ  .8

 بأنشطة فة مادة دراجية ما.إكتجاب قيـ العمؿ الجماعة كالتعاكف مف خلاؿ القياـ 
إحداث تحكؿ فة الجمكؾم نتيجة االتزاـ ببعض القكاعد التة يطرضخا تدريس بعض  .2

 المقرارات.
تبديؿ أك ت يير العادات كالمعتقدات جكاء فة التحكؿ مف عادات جمبية لعادات إيجابية  .6

أثيرو بمكقؼ ما بعض المعتقدات كا يديكلكجياتم مثؿ تأثر المتعمـ بجمككيات المعمـم أك ت
 .طارئ حدث لزميؿم أك مكقؼ تمت دراجتو مف خلاؿ نشاط تعميمة

ؼم إلى التعرؼ عمى دكر المنخة فة مكاجخة التعصب كالعن( 8008كجعى  كططة )
ا فة مكاجخة تحديات ا بارزن يمكف أف تمعب دكرن   المنخة الخطة كبينت الدراجة أف التربية عبر
ا فة العربةم ذلؾ أف التعصب بمختمؼ جكانبو كاف كا زاؿ جببن التعصب كالعنؼ فة العالـ 

ف ا جاس فة التعصب هك الحكـ  كثير مف ا زمات المجتمعية الكبرل فة العالـ العربةم كا 
ا مف مظاهر أف تجتمع لديو ا دلةم كلقد اتض  أف كثيرن  إلى المجبؽ الذم يصكرو الشخص

ص تشير إلى تنامة ال مك كالتزمت كالتمجؾ التعصب الدينة عمى كجو الخصك خاصة التعصب 
يؤدم إلى ااجتخطاؼ بآراء كمعتقدات ارخريف كمحاربتخام كالصراع ضدها  مما بطكرة معينة

كضد الذيف يحممكنخا ا مر الذم يجكع اجتخداـ أجاليب تتصؼ بالتطرؼ كالبعد عف التعقؿم 
نكار الحقكؽ كهدـ ا أف هذا النكع مف التطكير يؤدم إلى شؽ كحدكما اتض  أيضن  ة ا مة كا 

 البنية ااجتماعيةم كلخذا فإف لممنخة الخطة أهميتو كخطكرتو.
كيركز بعض الباحثيف فة دراجتخـ لممنخة الخطة عمى العلاقة بيف الطالب كالمعمـم 
كيؤكدكف فة جياؽ ذلؾ أهمية جمكؾ المعمـ فة حطز عمميات التعمـ الخطةم كتعزيز معطياتو 

فريؽ منخـ إلى ااعتقاد أف ممارجة المعمميف التربكية مف أشد العكامؿ تأثيرنا  كيذهب مالتربكية
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كعمى خلاؼ ذلؾ هناؾ  مفة المنخة الخطةم كذلؾ لما يمتمككنو مف تكجخات أيدكلكجية كفكرية
مجمكعة أخرل مف الباحثيف تؤكد أهمية أنظمة المعايير كالقيـ كا عراؼم التة تطرضخا 

كهناؾ فريؽ  خر يركز عمى أهمية الكجط المدرجةم بما  مف إليخاالمدرجة عمى المنتجبي
تتعمؽ بأثاث المدرجة كبنيتخا الطيزيائيةم التة تمارس دكرنا كبيرنا فة  جكانبيتضمنو مف 

 (.442م 8006تأصيؿ قيـ كمطاهيـ المنخة الخطة )الشراحم
ة معارؼ فعممية تككيف المعمـ لمقرف الحادم كالعشريف ا تقتصر عمى تنمي     

المعمميف كمخارتخـ التة تتطمبخا مخماتخـ الكظيطية فالطخـ التكاممة بيف تككيف المعمـ كتدريبو 
تجتدعة بداية التركيز عمى تنمية مدركاتو نحك مجمؿ مككنات العممية التربكية ما تتضمنو 

ية الحس مف تشكيؿ فكرو كتنمية قيمو ككعيو بدكرو إزاء حركة الت يير المجتمعيةم كمف ثـ تنم
التربكم المنججـ مع تكجخات الطكر التربكم كذلؾ كفؽ ا طار ااجتماعة كالثقافة المعبر عف 

 .(85 م8002م ابراهيـهكية المجتمع )
كيعرؼ  المنخة المجتتر بأنو "مجمكعة المظاهر الجمككية كا نشطة ا يجابية أك 

مع أقرانو كمجتكيات القيادة الجميبة التة يتعممخا التمميذ فة المدرجة مف خلاؿ تطاعمو 
)محمد  المختمطة داخؿ الطصؿ الدراجة أك خارجو دكف بث أك تكجيو مباشر كأهداؼ معمنة"

 (.2م 4648مكمحمد
كيعرؼ بأنو " الخبرات التعميمية التة يتحصؿ عميخا المتمقة دكف أف يقصد  هك  أك 

ة المتمقة كفكرو مخطط المنخة  تعممخام  كهذو الخبرات قد يككف لخا أثر فة شخصي
كيتأثر حجـ هذو الخبرات  مكجمككياتوم كعادة ما تتجـ هذو الخبرات بالثراء غير المتكقع

الجابقة كمدل تأثرهـ كخبراتخـ  باختلاؼ قدرات المتمقيف كاهتماماتخـ كميكلخـ كاتجاهاتخـ 
 (.840م 4225بمعمميخـ )المقانةم 
 مصادر المهًج الخفٌ:

مصادرو كيمكف القكؿ بأف مصادرو  كتتنكع الخطة م حيث تتعددالمنخة  ا حدكد لمصادر
 عمى جبيؿ المثاؿ ا الحصر ما يمة: كمف مصادروالمجتمع كموم 

 .المنزؿ 
 .كجائؿ ا علاـ المختمطة 
 .المنخة الرجمة بجميع عناصرو 
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 .جمككيات المعمميف كتطاعمخـ مع تلاميذهـ 
 .تطاعؿ التلاميذ مع بعضخـ البعض 
 المدرجية. أجاليب ا دارة 
 ( .8008م42) كططة م المبانة كالتجخيزات المدرجية 

 التطزف:

مجاكزة حد ااعتداؿ كعدـ التكجط فة ا شياءم كالخركج عف منطؽ التطرؼ هك       
تناكلت التطرؼ  :اتجخت التعريطات النطجية لمتطرؼ إلى كجختيف: ا كلىم ك النقؿ كالعقؿ

فتناكلت التطرؼ  :ا عف المتكجطم أما الثانيةأك إيجابن ا كأجمكب للاجتجابة التة تنحرؼ جمبن 
( مف أكائؿ العمماء الذيف اهتمكا بدراجة التطرؼم 4242كيعتبر جكيؼ ) كمعنى كمطخكـ

 -4262جكيؼ: أنو خلاؿ الجنكات مف  ذكركذلؾ مف منظكر التطرؼ فة ااجتجابةم كي
ا لقياس التكتر النطجةم اجن بظاهرة ااجتجابات المتطرفة اتخاذها أج وبدأ انش ال 4252

مجتكيات النضكج المتكالية إنما ينطكم عمى  رتقاء الشخصية مف الططكلة المبكرة نحكفإ
ازدياد ثراء الجمكؾ نتيجة لت اير الكظائؼ الجيككلكجية مع النمكم  :مقكمات ثلاثة؛ أكلخا

لمككنات البيئةم  مزيد مف الت اير فة إدراؾ الشخصبازدياد ثراء البيئة الجمككية  :كثانيخا
ا جتراتيجية التة  :كحدكث زيادة فعمية فة عناصر هذو البيئة مع تقدـ العمرم كثالثخا
م ا مع اطراد اارتقاءيتحتـ عمى الشخص أف ينميخا  نجاز عمميات التكافؽ التة تزداد تعقدن 

هذو  كالمركنة أك التصمب أحد ا بعاد ا جاجية البال ة ا همية فة تقرير مدل كطاءة
الذم يتناكؿ التطرؼ كمعنى فقد  :أما ااتجاو الثانةم  (4242م42)جكيؼم  ا جتراتيجية

تعددت  راء عمماء النطس فة ظاهرة التطرؼم فمنخـ مف يرل أف التطرؼ بمثابة ثكرة عمى 
ا كقد يككف راجعن   ما مف ذلؾ الكاقعام أك هركبن ا أك كافين الكاقع أف لـ يكف الكاقع مقنعن 

م كلذلؾ نجد أف المتطرفيف يجكقكف أنطجخـ فة الشخصية أك قصكر فة تككينخااضطراب 
 المجتمع الطاضؿ كأنخـ الذيف جكؼ يبنكفبشكؿ مثالة 

 كقدرات ارخريفأفكار  تطكؽ كيصححكف كؿ ا كضاع الخاطئة بطكرهـ كقدراتخـ التة  
 (.8002م24)الطيبم

كمع تصاعد تخديدات الجماعات ا رهابية فة منطقة الشرؽ ا كجط كفة أنحاء متطرقة      
مف العالـم ازدادت الضركرة الممحة حكؿ فخـ لماذا يترؾ المنضمكف إلى الجماعات ا رهابية 
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كتتنكع ا جباب التة تطجر إمكانية حدكث ذلؾ مف عدة عمكـ جيككلكجيةم  متمؾ الجماعات
كمف هنا بات مف الضركرم لصناع القرار كالمجئكليف اانتباو  مالجريمةعمكـ ك اجتماعيةم ك 

لمثؿ تمؾ التطجيرات مف أجؿ الجعة نحك تطكيؾ تمؾ الجماعات ا رهابية لمحد مف تزايد أعداد 
المنضميف لخا مف الشباب الم يبيف م كمف أجؿ العمؿ عمى تشجيع هؤاء الشباب عمى 

اجتطادة مف جخكد ا رهابييف الجابقيف فة المجاعدة فة تركخا. كالجبب ا كثر أهمية هك ا
 .مكافحة كمكاجخة التطرؼ

ا بالعقائد الدينية فحجبم بؿ هك ممتد إلى كافة مناشط كالتطرؼ ليس مرتبطن 
مناحة الحياة المعاصرة مف تطرؼ حزبة ككركم كرياضة فة التطرؼ  ظخركلقد م ا نجاف

 .كجياجة..الخ

مؤشر عمى كجكد خمؿ ما  كلتطرؼ ظاهرة مرضيةم كه( أف ا28م8004كترل رزؽ )
فة الظركؼ المحيطة بخام كهذو الظاهرة المرضية تؤدم إلى أفعاؿ عنؼ ك فة النطس البشرية 

كا يخطة عمى أحد ارثار المدمرة التة يحدثخا ا رهاب عمى ا فراد  مكعمميات إرهابية
كفقداف ااجتقرار النطجة  كالمجتمعاتم حيث يجبب ا ذل النطجة ببث الخكؼ كالرعب

حداث ا ذل الججدم المتمثؿ فة إزهاؽ ا ركاح كا ذل المادم المتمثؿ فة  كااجتماعةم كا 
 .إتلاؼ ا مكاؿ كالممتمكات

تشكيؿ مؤججات تربكية كفكرية دائمةم  إلى ( 8046م422كدعا الشطى كاابراهيـ )
ا مف أهؿ الرأم كالعمـ كالبصيرة مف مختمؼ التخصصات التربكية كاختيار لعضكيتخا عددن 

كالدعكية كالطكرية ليككنكا قدكة حجنة فة مجتمعاتخـ كيرجع إليخـ عند المشكرة 
لطمبة اكااختلاؼم كزيادة عدد المرشديف التربكييف فة المدارس كذلؾ مف أجؿ تكجيو 

 .نحك الجمكؾ الصحي  كاابتعاد عف ا فكار المتطرفة

 الإرياب:

لخمؽ جك مف عدـ ا مف كهك ك  ماااجتخداـ المنظـ لمعنؼ لتحقيؽ هدؼ ا رهاب هك 
ينطكم عمى طكائؼ متعددة مف ا عماؿ أظخرها أخذ الرهائف كاختطاؼ ا شخاص كقتمخـ 
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ككضع متطجرات أك عبكات ناجطة فة أماكف تجمع المدنييف أك كجائؿ النقؿ العامة ) عامرم 
 . (664م8002
قكتخا فة جلاحخا ك فبعد أف كانت الدكؿ تعتمد عمى  مالعالـ يؤرؽ أصب  ا رهابك 

أتى الطكر المتطرؼ ليتجمؿ إلى العقكؿ فة الداخؿ عبر م حماية حدكدها لتضمف أمنخا الداخمة
كجائؿ ااتصاؿ المختمطةم ليصب  مف أبناء هذو الدكؿ متطرفيف غير معركفيفم يظخركف 

كهذا ما جعؿ مكافحة ا رهاب كفكر التطرؼ عمى رأس أكلكيات  مفجأة فة حدث جمؿ كدمكم
  الكثير مف الحككمات.

ص رم لما كجد الطكر المنحرؼ ال نذ كلك أف هذا الشاب كاف قد تحصف ضد هذا الطكر م
ا فة ا متخصصن أطمقت كزيرة التعميـ البريطانية مكقعن كمؤخرنا م  ا لو عندو لينمك كيترعرعمكانن 

كهك مكجو للآباء كا مخات )تعميـ ضد الكراهية( التطرؼم اجـ هذا المكقع  حماية ا ططاؿ مف
يقدـ هذا المكقع نصائ  قيمة للآباء كالمعمميف فة كيطية حماية م ك كالمعمميف بشكؿ مباشر

مف الجمات المبكرة التة تظخر عمى الططؿ كتنذر بكجكد بدايات  مف التطرؼم بدءن  ا بناء
يطية التعامؿ معخام إضافة إلى أجس منخجية لتعميـ ا ططاؿ خطكرة ا بكقناعات منحرفةم مركرن 

 .التطرؼ
كتمثؿ الكاءات  ميكاجو ا رهابيكف درجات مختمطة مف الكاء تجاو تنظيمخـ ا رهابةك 

المتنازعة للإرهابييف عامؿ انتزاع مخمنا مف التنظيـ ا رهابةم كالتة تضمف العديد مف العكامؿ 
 منخا: ا خرل
يعتبر مف أهـ عكامؿ الجذب لمتنظيمات ا رهابية هك  فرص تعميـ كعمؿ:تكفير  .4

قمؿ تكفير يك  محاجة الشباب كص ار الجف إلى فرص لمعمؿ كارتطاع مجتكل ا مية
 فإف نجاح كمف ثـ مفرص عمؿ كتعميـ مف درجة ااعتماد عمى الجماعات ا رهابية

لإرهابييف لتعميـ العمؿ ك لافرص مقكمات برامة إعادة التأهيؿ تزداد كمما تكفرت 
 .الجابقيف

إف الرغبة فة تمبية المتطمبات ا جرية أك الرغبة فة الزكاج  المتطمبات ا جرية: .8
تعتمد برامة إعادة ك اانضماـ إلى ا رهاب كاقعينام فرصكتككيف أجرة قد تزيد مف 

عادة إدماجخـ فة المجتمع مرة ثانية مف خلاؿ مجاعدة ا رهابييف  التأهيؿ كا 
  الجابقيف عمى تككيف أجرة.
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يعتبر التكاصؿ ا يجابة مع ا شخاص المعتدليف : التطاعؿ ا يجابة مع المعتدليف .2
حيث يزعزع تطاعؿ  معاملان مخمنا مف عكامؿ انتزاع ا رهابييف مف تنظيماتخـ ا رهابية

ـ ا رهابييف مع ا شخاص المعتدليف مف أفكارهـ كمعتقداتخـ المتطرفةم كما يقدـ لخ
 علاقات اجتماعية بديمة خارج التنظيـ ا رهابة المنتميف لو.

ا  عادة تأهيؿ المقاتميف الذيف عادكا مف القتاؿ فة أف انجتاف كقد بدأت       الجعكدية برنامجن
البرنامة عمى جمجات مع رجاؿ ديف كمجتشاريف  شمؿك  مجبتمبر بطترة كجيزة 44بعد 

كظخرت أكجو قصكر ذلؾ البرنامة  منطجييفم كما حطز المقاتميف مالينا عمى التخمة عف العنؼ
م عندما ألقت الجمطات الجعكدية القبض عمى تجعة مف خريجيو انضمامخـ 8002فة 

نتباو لمعالجة العكامؿ الجمككية قاد هذا إلى تحد لمبرنامة زاد اا ك  ممجددنا إلى جماعات إرهابية
فة مقابؿ المعتقدات كا يديكلكجيات الدافعةم مؤكدنا بدان مف ذلؾ عمى العلاقات كالطرص 
دراؾ  ااجتماعية  عادة اانضماـ لممجتمع. حيث ركز البرنامة فيما بعد عمى أجر العائديف كا 

عادةأهمية العلاقات ااجتماعية كا جرية كالكطنية فة التخمص ا الدمة   لناج  مف التطرؼ كا 
  .(40م8045ممنتصر) فة المجتمع

هك غياب النجية المجتمعة المجاندم مما يكلد لديو الرغبة فة الشخص أهـ ما يميز ف
ا مف احتراـ الذات كالخكيةم كالرغبة فة الثكرة عمى اانضماـ كاانتماء لمجمكعة تكجبو نكعن 
يجب التطرقة بيف ا رهابة كقائد ككتابعم ك ر كالتجديدم نظاـ المجتمعم  كحب الم امرة كالمخاط

متطرفة غير قابمة لممركنة أك الحكار أك المناقشةم   فعادة ما تككف قيادات ا رهاب شخصيات
 ـا م كتككف لخـ القدرة عمى إقناع ارخريف باعتقادهكيككف إيمانخـ بالطكرة أك ااعتقاد يقينن 

فة هؤاء القابميف للإيحاء كيطيعكف القائد كقطيع دكف ام خاصة جكاء كاف خاطئا أك صحيحن 
ا إلى الجماعة التة يشعر معخا بأماف فا رهابة ينتمة كمين  مكعة بالرغـ مف تطاكت ثقافتخـ

ردكد أفعالوم خاصة ك نجبةم كالتة تمثؿ بالنجبة لو منظكمة القيـ التة تحدد جمككو كأفكارو  
ض جياج مف العزلة عمى عناصرها الداخمية م حتى مع ما تمارجو الجماعات المتطرفة مف فر 

شخصية ا تتجـ بالقكة كترغب  التابع فخكا رهابة  لديخـم أماتجتطيع أف تعزز قيـ العنؼ 
 فة المكت كهذا يم ة لديو أم شعكر

.(8م8044م)الرمي  مجبؽ بالذنب أك مجرد التجاؤؿ عف ضركرة القتؿ  
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   البرمجًُ الإلكترونًُ:
كجيمة مف الكجائؿ التة تدعـ العممية التعميمية كتحكلخا مف  الكمبيكتر جطةاالتعميـ بك 

ا شكاؿ ا لكتركنية لمتعميـ مف طكر التمقيف إلى طكر ا بداع كالتطاعؿ كتنمية المخاراتم ك 
  كالتعمـم 

كيشترط المرجكة قدـ ا جراءات التعميمية لتحقيؽ ا هداؼ حيث تالبرمجية االكتركنية 
 :فيو
 .تحديد المادة التعميمية -8     عرض أهداؼ التعمـ. -4 
باجتخداـ الكجائط  تكافر التدريبات التعميمية -6    تقديـ ا مثمة التكضيحية. - 2

 .االكتركنية
 تكفير التعزيز الملائـ. -4   .متابعة المتعمـ لتحقيؽ ا هداؼ -5

كعنصر  العالـ  مف دكؿمختمؼ المكاد التعميمية فة كثير بالبرمجيات كقد انتشرت 
)قريشة  رئيس فة مناهجخا مما يجخـ فة تعزيز عممية التعميـ ك تعديؿ اتجاهخا

 (.22م8042كصابرمم
 الدراسات السابكُ:

 المهًج الخفٌ: دراسات تهاولت :الأولالمحىر 

إلى التعرؼ عمى كيطية فحص الطمبة   Mecomiskey (2000)دراجة  هدفت
اكتجابخـ  كدكر ذلؾ فةلمثقافة الجائدة فة المدرجة مف خلاؿ المنخة المعمف كالمنخة الخطة 

كأشارت نتائة الدراجة إلى أف م لمقيـ الثقافية الضمنية فة الممارجات التربكية المعاصرة
ة فة المدرجة إذ أف المنخة المنخة الخطة يعبر أكثر مف المنخة المعمف عف الثقافة الجائد

عمى  ؤدمككذلؾ ي مالثقافية كااجتماعية الجكانبالخطة يعمؿ عمى تعميـ كتثقيؼ الطمبة ب
زيادة القيـ كا خلاؽ لديخـ فة حيف أف المنخة المعمف يركز عمى العممية التعميمية كعمى 

 الطلاب.تحصيؿ زيادة 
إلى التعرؼ عمى اتجاهات المعمميف نحك  Veugelers (2000) دراجة  هدفتك 

القيـ كالعادات التة يقكمكف ب الطلاب ؼيتعر  فةدكر المنخة الخطة فة العممية التعميمية 
 بتطبيقخا فة المدارس كالتة عبركا عنخا فة تعميمخـ كتطاعمخـ معخـ خلاؿ المكاقؼ التعميمية

كأشارت نتائة الدراجة أف م  قيـم كالتة ركزت عمى المطخكـ التربكم المتعمؽ بالالمتنكعة
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المعمميف يقكمكف بممارجة بعض العادات كالقيـ التة يركنخا مخمة كالتة يخدفكف مف 
ا ما يعبر عف أف المعمـ غالبن ك ممارجتخا إلى نقمخا كتعمميخا لمطمبةم ككذلؾ إلى تعريطخـ بخام 

كضكح فيما يتعمؽ  خـلديكأف الطمبة يطضمكف المعمميف الذيف  مالقيـ التة يرل أنخا مخمة
 قيـ الخاصة.البأكلكيات اهتمامخـ ب

دراجة تناكلت المنخة الخطة فة التعميـ ا لكتركنةم   Anderson(2001)  جرلأك 
ا بعاد الرئيجة لممنخة الخطة كتطبيقخا عمى التعميـ ا لكتركنةم كالمتمثمة فة: تعمـ كيطية ك 

للانتقادات التقميدية  الدراجة تكتعرض ملخبرةالتعمـم تعمـ المخنةم التعمـ بخدؼ ااحتراؼ كا
كتكصمت  مالتة تتحدل نظـ التعميـ الجائدة المكجخة لمتعميـ ا لكتركنة اجتنادنا لممنخة الخطة

الدراجة إلى نتيجة مطادها أف عمى الباحثيف كالمطكريف التربكييف متابعة البحثم كمعرفة كجخة 
يـ ا لكتركنةم  ف المنخرطيف فة نمط كاحد مف النظر لدل أكلئؾ غير المنخرطيف فة التعم

 لممنخاج ا لكتركنة كالمنخة الخطة فة التعميـ ا لكتركنة مكملان  مالتعميـ جيطكركف ضمنو
يؤدم إلى ت يير جكهرم فة تكجخات المتعمميف نحك التعمـ كالعممية التعميمية جك  الرجمةم

المنظكمة القيمية التة قد يتمثمخا نتيجة  عف ااتجاهات الجمبيةم ك التعممية بكميتخام فضلان 
 الشبكة العنكبكتية المختمطة.محتكيات مشاهداتوم كتطاعلاتو مع 

دكر المنخة الخطة فة عممية التنشئة  بحث إلى  (4002) دراسة مسلموهدفت 
 أبرزتك قد يحدث لمطالب فة أثناء عمميات التنشئة ااجتماعية فة المدرجةم كما  ااجتماعيةم

دكر النظرية النقدية فة اكتشاؼ مكضكع المنخة الخطة كبحثوم كلقد حمؿ الباحث  الدراجة
المنافع المدرجية م ترتيب الطصؿ ككضع ا ثاث ا إلى جتة عناصر هة:المنخة الخطة نظرين 
م ثقافة المتعمـ كعلاقتخا بالثقافة الجائدةم الجدكؿ الدراجة كتكزيع الكقتم )المرافؽ الدراجية(

تحميؿ محتكل بعض الكتب المدرجية فة دكلة  كتـ مانحياز الكتاب المدرجةم ت المعمميفخمطيا
الككيت كمثاؿ عما يمكف أف يصنؼ كمخة خطة فة الكتاب المدرجةم كقاـ بمناقشة أخطار 
ا المنخة الخطة المحتممة الكقكع كقتؿ ا بداعم كلقد اتض  أف نكعية المنخة الخطة تؤثر تأثيرن 

ا عمى تنمية ا بداع أك قتمو لدل ا كبيرن أف لو تأثيرن ك  مـ الطالب كمعتقداتو ا عمى قيكاضحن 
 الطلاب.

( إلى مقارنة القيـ التة يكتجبخا الطمبة مف المنخجيف 8005كهدفت دراجة ا شقر )
كانطمقت هذو الدراجة مف كجكد  مالرجمة كالخطة فة المدارس العامة كالخاصة فة ا ردف
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الطمبة تكتجب مف المنخة الرجمةم كمصادر المنخة الخطة ارتية: ازدكاجية لمقيـ لدل 
كأجريت  ما جرةم كدكر العبادةم كجماعة الرفاؽم ككجائؿ ا علاـم كالمعمميف فة المدرجة

( طالب كطالبة فة المدارس ا ردنيةم كجاءت أبرز النتائة: أف ا جرة 4000الدراجة عمى )
قيـ المنخاج   جابية التة يكتجبخا الطمبةم كالمتطقة معأهـ مصادر المنخة الخطة لمقيـ ا ي

كتعد المدرجة أهـ مصادر المنخة الخطة لمقيـ الجمبية التة يكتجبخا الطمبةم  مالرجمة
 كالمختمطة عف قيـ المنخة الرجمة كمعمميخا كجمطتخا المدرجية.

دكر المنخة الخطة فة التعرؼ عمى   Doganay  &Sari( 2009كهدفت دراجة )
التعرؼ عمى الكظائؼ التة يقكـ بخا المنخة الخطة فة ك كتجاب قيمة الكرامة ا نجانيةم ا

ا مف جبع عشرة معممن  682ا ك طالبن  8856العممية التعميميةم كقد شممت عينة الدراجة 
مدرجة ابتدائية فة مدينة أدنا بتركيام كتـ جمع البيانات مف خلاؿ الملاحظات كالمقابلات عمى 

اجت رؽ ميف كالطلابم كما تـ اجتخداـ طريقة تحميؿ المحتكل لمبيانات التة مجتكل المعم
نتائة مف أهمخا أف الجكانب المختمطة عدة كقد تكصمت الدراجة إلى  مأربعة أشخرجمعخا 

الخاصة بالمنخة الخطة لخا العديد مف العلاقات المتبادلة كالمترابطة مع بعضخا البعضم كأف 
انعكاس لمممارجات  -فة ا جاس  -لتة تصدر مف الطلاب هة التصرفات غير المناجبة ا

 غير الديمقراطية التة يقكـ بخا المعممكف.
اجتخدفت التعرؼ عمى دكر ( إلى إجراء دراجة طكلية 8002كجعت دراجة العثماف )

كقد أجريت م المنخة الخطة كتأثيرو فة نمك المخارات ااجتماعية لدل طلاب المرحمة الثانكية
ا مف الخمطيات ا كاجعن عمى عينة مف طلاب تجع مدارس ثانكية فة الككيت تمثؿ طيطن  الدراجة

 مف النكعيف طالبنا (8648)الدراجة   حيث جاهـ فة مااجتماعية كااقتصادية كالعرقية
أجريت الدراجة عمى مدار عاميف % ذككر(  مف جنجيات مختمطةم ك 52.2% إناث ك62.4
طمب مف المطحكصيف اجتيطاء تقارير ذاتية كاجتبانات  م حيث8005إلى  8002مف  دراجييف

ترصد أنماط الجمكؾ ااجتماعة المرتبط بالمخارات ااجتماعية ذات الصمة با نشطة 
ا مف مقياس ا داء عمى م كما اجتكفة المعممكف صكرن الطمبةاللامنخجية التة يقكـ بخا 

بيف المشاركة فة ا نشطة كأشارت النتائة إلى ضعؼ العلاقة  مالمخارات ااجتماعية
اللامنخجية كأنماط الجمكؾ غير ااجتماعة م كمخارات ضبط الذات فة البيئات ااجتماعية 

 . مع ارخريف  أك تكاصلان التة تتطمب تطاعلان 
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( دراجة تناكلت ا بعاد ا يديكلكجية كالطبقية لمرجائؿ التربكية 8040كططة ) لجر أك 
المدرجيةم كتنطمؽ الدراجة مف إشكالية ال مكض فة الصامتة فة المؤججات التربكية ك 

التصكرات المقدمة عف المنخة الخطةم كمف غياب ا بعاد ا يديكلكجية كالجياجية فة تحميؿ 
ا نقدينا لمطصؿ ك كظائطو كدااتو كفعالياتو فة دكرة الحياة المدرجيةم  اقترحت الدراجة منخجن

القائمة ككشطت عف الممارجات الطبقية كا يديكلكجية بيف المنخة الخطة كالمناهة التربكية 
لممنخة الخطةم كبينت خطكرة الدكر ا قصائة لخذا المنخة فة ترجمة التطاكت ااجتماعة إلى 

 تطاكت عممة كمعرفة كمدرجة بيف ا ططاؿ الدارجيف كفقنا  صكلخـ ااجتماعية.
منخة الخطة لمعممات إلى تقديـ كحدة مقترحة فة ال (8042كهدفت دراجة أحمد )

كلتحقيؽ م الرياضيات قبؿ الخدمة كقياس فاعميتخا فة تنمية اتجاهاتخف نحك تدريس المادة
هذا الخدؼم قامت الباحثة ببناء الكحدة المقترحة كتـ التأكد مف صدقخا بكاجطة صدؽ 

ث كقـ تـ إجراء تجربة البحم المحكميف كما تـ إعداد مقياس اتجاهات الطالبات المعممات 
جامعة ب( طالبة مف طالبات الطرقة الثالثة شعبة رياضيات بكمية البنات 84عمى عينة قكامخا )

م  بعدم( -)قبمةبقياس عيف شمس باجتخداـ المنخة شبو التجريبة ذك المجمكعة الكاحدة 
ا بيف التطبيقيف القبمة كالبعدم لمقياس ااتجاو كجكد فرؽ داؿ إحصائين  وقد توصل البحث إلى

يؤكد عمى فاعمية  لصال  القياس البعدمم مماريس الرياضيات عمى عينة البحث نحك تد
الكحدة المقترحة فة المنخة الخطة لمعممات الرياضيات قبؿ الخدمة عينة البحث فة تنمية 

 اتجاهاتخف نحك تدريس المادة.
إلى تعرؼ عناصر المنخة الخطة فة تعميـ   FZade  (2014كهدفت دراجة )

طالبنا جامعينا بمدينة طخرافم   (204)اتية لدل طلاب الجامعةم تككنت العينة مف المخارات الحي
كتكصمت الدراجة إلى كجكد علاقة بيف اتجاهات الطلاب كالبيركقراطية فة البيئة التعميمية م 

 العلاقات بيف الطلاب كا دارة أثرت كثيرا عمى المخارات الحياتية لديخـ.أف ك 
( إلى التعرؼ عمى مطخكـ المنخة الخطة كنشأتو 8046) هدفت  دراجة عبد المجيدك 

 كتـ اجتخداـدكرو فة تعزيز العممية التعميمية ك كمجمياتو كعمى أججو الطمجطية كمخاطرو 
المنخة الخطة هك تمؾ المعارؼ كالمطاهيـ  أف ككانت أهـ نتائة الدراجة مالمنخة الكصطة

يجمع التربكيكف مجبؽم  ك  جة دكف تخطيط كالقيـ كا فكار التة يتعممخا الطلاب داخؿ المدر 
الكثير مف القيـ كالجمكؾ عف  منو يكتجب الطلاب م حيث عمى كجكد كأهمية هذا المنخة
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ختمت الدراجة بتكصيات أهمخا: ضركرة ااهتماـ كا متنكعةما ا كقيمن كيتعممكف أفكارن  وطريق
جراء ا مبتدريس مكضكع المنخة الخطة فة برامة إعداد المعمميف لمزيد مف الدراجات كا 
 التطبيقية كالتجريبية لمكشؼ عف خطايا هذا النكع مف المناهة.

( إلى معالجة الجكانب المرتبطة 8045خدفت دراجة ابك اجماعيؿ كالخكالدة )كاجت
بالمنخة الخطة فة التعميـ ا لكتركنة كمقارنتو بالمنخة الخطة فة التعميـ التقميدمم 

كعالجت هذو الدراجة  ما لكتركنة اجتنادنا إلى المنخة الخطةكاانتقادات المكجخة لمتعميـ 
الجكانب ا يجابية كالجمبية لممنخة الخطة فة التعميـ ا لكتركنة كعناصروم كاجتخدـ الباحثاف 
المنخة الكصطة التحميمة باجتقراء ا دب التربكم الجابؽ الذم عالة المنخة الخطة فة 

الدراجة إلى كجكد فركؽ حقيقية بيف المنخة الخطة فة  كأشارت نتائةم التعميـ ا لكتركنة
يجابية لممنخة الخطة فة  لى كجكد  ثار نطجية جمبية كا  التعميـ ا لكتركنة كالتعميـ التقميدمم كا 

كفة ضكء هذو النتائة خمصت الدراجة إلى مجمكعة مف التكصيات م التعميـ ا لكتركنة
لخطة فة التعميـ ا لكتركنةم بتكفير المضاميف تعزيز الجكانب ا يجابية لممنخة ا :أبرزها

جراء م ك التربكية الداعمة بطريقة مباشرة كغير مباشرة فة المنخة ا لكتركنة الرجمة ا 
الحكارات كالدراجات حكؿ المنخة الخطة فة التعميـ ا لكتركنةم كتأثيراتو ارنية كالمجتقبمية 

 .صااتعمى الطرد كالمجتمع فة ظؿ ثكرة المعمكمات كاات
(  إلى تحديد أنماط المناهة الخطية الجائدة 8045كهدفت دراجة البجاـ كالبكر )    

الدكر الذم يمعبو المنخاج الخطة ك داخؿ فصكؿ المدارس اابتدائية لمبنات فة مدينة الرياضم 
العينةم كتـ المرتبط ببيئة الطصؿ الدراجة فة تعزيز قيـ ذات علاقة بالتطبيع ااجتماعة لدل 

المنخة ا ثنكغرافةم كذلؾ مف خلاؿ ملاحظة التطاعلات ااجتماعية كالمطظية جتخداـ ا
كالرمزية داخؿ البيئة الطصميةم كمف خلاؿ المقابمة المعمقة مع المعممات كذلؾ فة مدرجتيف 

اختيار فصؿ كاحد  كتـابتدائيتيف حككميتيف إحداهما شماؿ مدينة الرياضم كا خرل جنكبخام 
لتطبؽ فيو الملاحظة الصطيةم كقد اجت رؽ تطبيؽ الدراجة ثمانية أشخرم كنتة مف كؿ مدرجة 

ا فة بناء ا مخمن عف هذا البحث العديد مف النتائةم مف أهمخا أف المنخاج الخطة يمعب دكرن 
يعمؿ عمى ك المعانة المختمطة لدل الطالباتم كما يجخـ فة تشكيؿ فخـ الطالبات  نطجخفم 

جمكؾ بعضخا جمبة كالتجمط كالطبقية كقتؿ ا بداعم كبعضخا إيجابة تعزيز قيـ كأنماط مف ال
 كاكتجاب المخارات كالمطاهيـ ااجتماعية كالثقافية كالعممية.
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 التعكًب علِ دراسات المحىر الأول:

رو القكم عمى الطلابم كما يأشارت دراجات هذا المحكر إلى خطكرة المنخة الخطة كتأث-4
 .م كأهمية ااجتطادة منخاالمناهة الخطية الجائدةأنماط أشارت إلى تعدد 

أجريت دراجات هذا المحكر عمى عينات مف مراحؿ عمرية مختمطة بما فيخا المرحمة  -8
 الجامعية كتجرل الدراجة الحالية عمى طالبات المرحمة الجامعية.

المنخة اجتطادت الدراجة الحالية مف دراجات المحكر ا كؿ فة بمكرة كتحديد مطخكـ  -2
 الخطة كخصائصو كمجااتو..الخ.

   التطزف والإرياب: دراسات تهاولت المحىر الجانٌ: 

  ( إلى معرفة مكقؼ النظاـ التربكم مف مشكمة التطرؼ8008العدؿ ) هدفت دراجة
إلى جانب أجباب  ر أجاجةإلى أف المناخ التربكم لو دك  م كتكصمتبيف الشباب الجامعة

بد مف أف يقكـ النظاـ التعميمة بدكرو فة  كأنو ا كا رهابمأخرل فة تطاقـ ظاهرة التطرؼ 
تربية الشباب عمى ااختيار كالتمييز كتقدير كجخات النظر المخالطة فة إطار مف التجام م 

داء ا حكاـ بالمكضكعية فة أب كاالتزاـتنمية الطكر الناقد ك كفة ضكء التمجؾ بأدب الخلاؼ 
 كارراء.

التعرؼ عمى الدكافع كالحاجات لدل الشباب  Cheryl (2005)كاجتخدفت دراجة 
الطرؽ ك عات م االجمهذو المتطرفة كما أهـ عكامؿ ااجتقطاب لدل المنتمة لمجماعات 

كشابة  ا( شابن 256فة اابتعاد عف التطرؼم كقد طبقت هذو الدراجة عمى عينة مف ) الناجحة
اجتخدـ تـ قضايا تطرؼم ك  فةمنتميف لمجمكعات متطرفة كججناء ال مف المنتميف كغير

مقاييس التطرؼ كالحاجات كالدكافعم ككاف أبرز النتائة أف الشباب يتجو للانتماء لممجمكعات 
ا فة اانتماء لمجمكعات مدنية بمجتمعوم أك أنو قد رفض مف المتطرفة  نو قد فشؿ مجبقن 

عدـ قدرتو عمى تحقيؽ ذاتو بيف لالمدرجة الثانكية أك الجامعةم أك بمكعات المدنية قبؿ المج
التطرؼ هك أهـ عامؿ للانجحاب مف المجمكعات  ةكجكد صديؽ مف خارج مجمكعكأف أقرانوم 

متطرؼ كالمعمكمات الدينية المعتدلة يجاعد عمى اانجحاب الالمتطرفةم كأف زيادة الكعة غير 
 . ؼمف مجمكعات التطر 

الكشؼ عف دكر المعمميف فة إلى   Schweisfurt (2006)  كهدفت دراجة
إجراء مقابلات مع المعمميف كالطلاب لدل الطلابم كتـ  الكقاية مف اارهاب كتنمية اانتماء
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بأكنتاريك  مدرجة فة أحياء ذات مجتكل اقتصادم كتركيبة جكانية عرقية مختمطة ( 64)فة 
ف الجياجات التعميمية فة أكنتاريك أ  مليو الدراجة مف نتائةم كمف أهـ ما تكصمت إبكندا

ف خلاؿ التركيز عمى محاربة اارهاب متصاغ أهدافخا فة جياؽ أغراض كأهداؼ التربية عمى 
تحميؿ ا زمات المعاصرة أك المجائؿ ذات ا همية الدكلية )عمى جبيؿ المثاؿ الصحة كالرعاية 

جاف كالتنمية ااقتصادية كنكعية البيئة(م كأف مف أهـ ااجتماعيةم كالككارثم كحقكؽ ا ن
 تطكير المعارؼ كالمخارات فة قضاياك العكامؿ التة جاعدت عمى تنمية التكجخات نحك تعزيز 

ا كبيرة لممعمميف لمتحرؾ  اانتماء  فة هذا الصدد. هك طبيعة المنخة الحر الذم أتاح فرصن
كجخة نظر غاندم فة ثقافة  عمىالتعرؼ إلى  Allen(2007)دراجػة   كهدفت

 ككنقدهام بعد فخـ كتعريؼ جػياؽ كلامػو كخطاباتػو جػكاء الجػياؽ الجياجػة أ كا رهابالجلاـ 
برنامة غاندم  عمى تعرؼال كتـا خلاقػة فػة الطتػرة التػة عاشخام  كالثقػافة أك ااقتصػادم أ

(م كالػذم عُػرؼ بثقافػة غاندم الحديثػةم 4224الثقافة الذم عرضو فة المؤتمر الثقافة عاـ )
 مكقػد اتبعػت الدراجػة المػنخة التحميمػة النقػدم لخطابػات غانػدم كمقااتػو فة الجرائد ككتاباتػو

التعمػيـ مػف أجػؿ الحريػة  أف غانػدم ركػز عمػى فكػرة :كخرجػت الدراجػة بنتػائة مػف أهمخػا
لمعمؿ كا نتاجم كبينت كذلؾ أف  مكجو كالتحػرر مػف العبكديػة كبنػاء الشخصيةم كأف التعميـ

عمػى ثقافػة  الجلاـ عند غاندم هك اللاعنؼم كركػز غانػدم عمػى تػدريب ا ططػاؿ الصػ ار
 ر الجلاـ.فة المدارس كالجامعات مف أجؿ نشاجتمرار ذلؾ الجلاـ منذ الص ر ك 

لى التعرؼ عمى مطخكـ التطرؼ فة عمـ إ( 8046براهيـ )ااهدفت دراجة الشطة ك ك  
النطس كا جلاـم كالتعرؼ عمى مكقؼ ا جلاـ كعمـ النطس مف التطرؼم ككضع الحمكؿ 

كمف أجؿ تحقيؽ أهداؼ الدراجة تـ اجتخداـ المنخة  مالمناجبة لمكاجخة التطرؼ فة المجتمع
ا جلاـ يدعك إلى منخة الكجط   م  أفالدراجة إلى عدة مف النتائة أهمخاالتحميمةم كتكصمت 

كيحذر مف التطرؼ كال مك فة مختمؼ مناحة الحياةم كذلؾ مف خلاؿ التحذير مف ال مك فة 
عمـ النطس إلى ااهتماـ  م كيدعك الديف كترؾ التشديد عمى النطس كالنخة عف الم ااة

م التة ترجـ مف خلالخا خارطة جمككو المجتقبمةم كالتة بالجنكات المبكرة مف عمر ا نجاف
مف لخا  كماعمى علاقة الطرد بكالديو  م كما أكد عمـ النطسلخا أكبر ا ثر فة تككيف شخصيتو

ا ككاف جمككن  وفة تشكيؿ جمككوم فإذا اتجمت هذو العلاقة بالجكاء انطبع ذلؾ عمى جمكك أثر
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مؾ العلاقة بالقخر كالتجمط فإف العنؼ كالتطرؼ ا يرتضيو المجتمعم أما إذا اتجمت تجكين 
 .لممجتمع جيككف هك النتاجد كالجمكؾ المضا

ا رهاب  التعػرؼ إلػى فكػرة المػربييف عػف Shoor   (2014) كاجتخدفت دراجة 
الجػلاـم كهػؿ هػة جػزء مػف منظكمػة فكريػة أك عمميػة أكبػر منخػام كهػدفت كػذلؾ إلػى معرفػة ك 

ػة هػذو الطكػرة كقابميتخػا لمت يػر كالتطػكرم كحاكلػت تكضي  المطاهيـ المتطكرة مػدل مركن
المػنخة النقػدم  الدراجة تكاجػتخدم ما عمى المرجع الطكرم كالثقػافة لممػربيفلمجلاـ اعتمادن 

 االدراجػات ااجتماعيػةم التػة عممػت جػكين  معممةلقيػاس التطػكر المخنػة عنػد مجمكعػة مػف 
لتصػميـ كرشػة عمػؿ تحػاكؿ إيجػاد نشػاط لتعمػيـ الجػلاـم كركػزت الدراجػة عمػى ا فكػار 
الناميػة لمجػلاـ بػيف المػربيف م كتكصػمت إلى أف التنجػيؽ ضػركرم لكؿ الثقافات فيما بينخا 

كيتـ مف خلالو محاربة  للاتطاؽ عمى تحديد مطخكـ الجلاـ يتناكؿ جميع أبعاد المطخكـ
 .رهابا  

قائـ عمى  ة( إلى الكشؼ عف أثر برنامة إثرائ8044كهدفت دراجة عبد القادر )
الدراما التربكية لنبذ العنؼ كالتطرؼ كتنمية قيـ المكاطنة لتلاميذ الصؼ الخامس مف الحمقة 

م كتككنت اعتمدت الدراجة عمى المنخة الكصطى كالمنخة التجريبى م ك ا كلى لمتعميـ ا جاجى
كزعكا ( تمميذ بالصؼ الخامس مف الحمقة ا كلى لمتعميـ ااجاجى 400) مفالعينة 

ا بيف متكجط إحصائين  ةدالكأشارت النتائة إلى كجكد فركؽ م لمجمكعتيف تجريبية كضابطة
عمى مقياس العنؼ كالتطرؼ  درجات المجمكعة التجريبية كمتكجط درجات المجمكعة الضابطة

ا بيف متكجط درجات المجمكعة إحصائين  ةؽ دالكفر م ككجكد لصال  المجمكعة التجريبية
التجريبية فة التطبيؽ القبمى كالتطبيؽ البعدل عمى مقياس العنؼ كالتطرؼ لصال  التطبيؽ 

 البعدل.
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 التعكًب علِ دراسات المحىر الجانٌ:

 مزيد مف الجخد  النظاـ التربكمتأكيدها عمى ضركرة بذؿ يلاحظ عمى دراجات هذا المحكر  -
 الملائـ لذلؾ. المناخ التربكمكا رهاب كتخيئة  مشكمة التطرؼ لمكاجخة 

لنبذ العنؼ كالتطرؼ كتنمية قيـ المكاطنة  يةة إثرائامبر جعت بعض الدراجات إلى تقديـ  -
كهك ما يعزز فكرة الدراجة الحالية مف خلاؿ ااجتطادة مف خبرات المنخة الخطة لنبذ 

 اارهاب كتنمية ااتجاو نحك قبكؿ ارخر. ك كمكاجخة التطرؼ 
عمى المعمميف كتجرل  Shoor  (2014) مSchweisfurt (2006) تةأجريت دراج - 

 الدراجة الحالية عمى المعممات قبؿ الخدمة.
 دراسات تهاولت الاتجاه نحى قبىل الآخز:المحىر الجالح: 

 ككذلؾ لممجتمع المضاد ااتجاو مقياس ( إلى بناء4225) الجبكرم هدفت دراجة
لممجتمع كمعرفة الطركؽ فة ااتجاو المضاد لممجتمع حجب  المضاد ااتجاو اشتقاؽ معايير

( طالبنا كطالبة جامعينا 4450)  مف الدراجة  عينة تألطت الجنس كالتخصص الدراجة م
 فركقنا بالعراؽم كأعدت الباحثة مقياس ااتجاو المضاد لممجتمعم كأشارت النتائة اف هناؾ 

الطلاب كالطالبات فة ااتجاو المضاد لممجتمع لصال  الطلاب لصال  ااتجاو المضاد  بيف
 . كا دبة العممة التخصصيف بيف فركؽ لممجتمعم  كلـ تظخر
عف  كالكشؼ لممجتمع المضاد لمجمكؾ مقياس ( بناء4224دراجة المخيبة )كهدفت 

 تألطت  المعاقيفم غير مف كغيرهـ  المعاقيف أبناء لدل لممجتمع المضاد الجمكؾ مجتكل
أبناء المعاقيف كغير المعاقيفم كاعد الباحث مقياس  مف كطالبة طالب (200) مف العينة

 للاتجاو المضاد لممجتمع كأشارت النتائة الى كجكد فركؽ دالة احصائيا لصال  أبناء
 .المعاقيف

 جتقبؿ كمجتكل ااتجاومجتكل قمؽ الم معرفة (8004الخاشمة ) دراجةكاجتخدفت 
 بيف العلاقة كمعرفة التخصص( -الجنس(لمت يرات  اطمبة الجامعة كفقن  لدل لممجتمع المضاد

( طالب بجامعة ب داد 250مف) الدراجة عينة تألطت لممجتمعم المضاد ااتجاو المجتقبؿ قمؽ
 قمؽ أف شيكع الى الدراجة كاعد الباحث مقياس ااتجاو المضاد لممجتمع م  كتكصمت

 كمجتكل ااتجاو ا نجانة التخصص مجتكل مف أعمى العممة التخصص طمبة لدل المجتقبؿ
 ا ناث. مف الذككر لدل أعمى كانت لممجتمع المضاد
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 الض كط النطجية بيف العلاقة عمى التعرؼإلى  (8002دراجة الربيعى )كهدفت 
عينة مف طلاب جامعة طبقت الدراجة عمى  الجامعةم طمبة لدل لممجتمع المضاد كااتجاو

 كتكصمت  مب داد كأعد الباحث مقياجيف احدهما للاتجاو المضاد لممجتمع كارخر لمض كط
 ااحصائين  ةػػػػػدال فركؽ تدككج منطجية  كطػػض مف يعانكف البحث أفراد عينة أف إلى تائةالن
ة ػػػػػػػػػدال فركؽ تدكج كما ما كلى المرحمة ال ػػػػػػػػلص) الرابعة - ا كلى ( المرحمة ا لمت يركفقن 

 التخصص العممةم لصال ) اانجانة- العممة ( صػػػصػػػالتخ ت يرػػػػػلم اكفقن  اػػػػائين ػػػاحص
 لممجتمع. كااتجاو المضاد النطجية الض كط بيف احصائية دالة علاقة ذات كجدتك 

(  إلى التعرؼ عمى فاعمية برنامة تدريبة 8046) كهدفت دراجة عثماف كالخكلة
لتنمية قيـ العمؿ التطكعة لدل طلاب الجامعة ذكل ااتجاو المضاد لممجتمع كالمعرضيف 
لمض كط النطجيةم كتـ إعداد البرنامة تدريبة لتنمية قيـ العمؿ التطكعىم كمقياس ااتجاو 

الض كط النطجيةم كتكصمت النتائة  نحك المجتمعم كمقياس قيـ التطكعم  كتـ اجتخداـ مقياس
إلى فاعمية البرنامة التدريبة فة تنمية قيـ العمؿ التطكعة لدل طلاب الجامعة ذكل ااتجاو 

 المضاد لممجتمع كالمعرضيف لمض كط النطجية.   
(  إلى تحديدِ ا نماطِم كا نجاؽِم كالجياؽِم كدرجةِ 8046خدفت دراجة مجمع )كاجت

نحك قبكؿ ارخر لدل عينة مف المجتمعِ المصرمم كقد تـ اجتخداـ  شيكع ااتجاو العاـ
 يةِ مف ا ناثم كالذككر فة المراحؿِ العمر  560المنخةِ الكصطة ااجتطلاعةم شممت العينة 

عامنام  مف فئاتٍ متنكعةم كتـ إعداد مقياس ااتجاوِ  84.4عامنا بمتكجط  45إلى  46مف 
ُـ المئيف التحميؿِ العاممةِّ لمتعرؼ عمى  ـك قَبكؿِ ارخرِ؛ كقد تـ اجتخدانح البنيةم كاجتخدا

نحك قبكؿ ارخر إنما  نتائة البحثِ أف بنية ااتجاوال لتحديد درجةِ شيكع ااتجاو. كقد أظخرت
دراكيةم ككجدانيةم كجمككية؛ تتشكؿ فة ثلاثةَ عشر نمطنا  تتككف مف عدةِ عناصر فكريةم كا 

ابؿ اان لاؽِم ال يرية مقابؿ النرججيةم اانتماء الدينة كهـ: قبكؿ ارخرِم اانطتاح مق
كالتمركز حكؿ الذات مقابؿ رفض  ء الكطنةم ااجتحكاذ عمى الجمطةكا يدلكجة مقابؿ اانتما

ا فكار المعارضةِم اانتماء لمقبيمة مقابؿ اانتماء لمنكعِم ثنائية الجمكؾ مقابؿ ثنائية التطكيرِم 
م ا حادم المتعايش مقابؿ ا حادم كاريةالتعددية مقابؿ ا حادية الحالنظرم مقابؿ العممةم 
رؤية ارخرِم ( كهـ: مجااتٍ )جياقات مقابؿ التمييزِ؛ كتنتظـ فة ثلاثةااجتبعادمم الحرية 

نحك  نجؽٍم أك عامؿٍ عاٍـ هك ااتجاو مف رؤية الذاتم كرؤية تحريرية؛ تمؾ المجاات تنبثؽ
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ا شائعنا لدل ال البية  % بما يجعمو45مف  شيكعو أكثرَ  ت درجةقبكؿِ ارخرِم كقد بم  مطخكمن
 العظمى مف مجتمع البحث.

( الكشؼ عف العلاقة بيف المشاركة الكجدانية كالثقة 8044كهدفت دراجة البحيرم )
 ( ططلان 400اعتمدت الدراجة عمى المنخة الكصطى اارتباطةم تككنت العينة مف ) بالنطس 

( جنةم كأشارت النتائة 4-5إناث( تراكحت أعمارهـ مابيف) 50ذككرم ك 50كططمةم منخـ )
ارتباط مكجب داؿ إحصائينا بيف درجات عينة الدراجة مف أططاؿ الركضة عمى إلى كجكد 

ككجكد  فركؽ دالة إحصائينا فة قكة  مقياجة المشاركة الكجدانية كالثقة بالنطس المصكرم
نطس بيف الذككر كا ناث عينة الدراجة مف أططاؿ الركضة علاقة المشاركة الكجدانية بالثقة بال

ككجكد فركؽ دالة إحصائينا بيف متكجطات درجات عينة  ناثمكذلؾ فى اتجاو ا ططاؿ ا  
الدراجة مف أططاؿ الركضة الذككر كا ناث عمى مقياس المشاركة الكجدانية المصكر كذلؾ فى 

 ناث.اتجاو ا ططاؿ ا  
 ىر الجالح:التعكًب علِ دراسات المح

الض كط بعض الدراجات بيف ااتجاو نحك قبكؿ ارخر كعدد مف المت يرات مثؿ  ربطت -
 .(8044البحيرم )بدراجة  كالثقة بالنطسم (8002الربيعى )النطجية بدراجة 

(  إلى التعرؼ عمى فاعمية برنامة تدريبة لتنمية 8046) عثماف كالخكلةجعت دراجة   -
طلاب الجامعة ذكل ااتجاو المضاد لممجتمع كالمعرضيف  قيـ العمؿ التطكعة لدل

 كتكصمت إلى فعالية البرنامة فيما هدؼ إليو. لمض كط النطجية
أجريت بعض دراجات هذا المحكر عمى عينة مف طمبة الجامعة كتجرل الدراجة الحالية  -

 عمى طالبات الجامعة.
 لتعكًب علِ الدراسات السابكُ:ا

تناكلت فعالية برمجية الكتركنية التة  -ثتاف فة حدكد عمـ الباح –الدراجات يلاحظ ندرة  - 
مقترحة لمعممات الم ة العربية قبؿ الخدمة فة تنمية قدرتخف عمى اجتخداـ المنخة 

   الخطة فة مكاجخة التطرؼ كا رهاب كقبكؿ ارخر.  
 راد.اشارت الدراجات إلى خطكرة التطرؼ كا رهاب عمى المجتمع كا ف - 
اشارت الدراجات إلى أهمية ااجتطادة مف المنخة الخطة لتحقيؽ أهداؼ التربية كتحجيف  -

 المخرجات.
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 .عداد ا دكات كفة تنطيذ الدراجة الميدانيةإفة  الحالة مف الدراجات الجابقة البحثد اتطاج-
قبؿ الم ة العربية بيف متكجطة درجات معممات  اإحصائين دالة كجد فركؽ ت -فزوض:ال   

اجتخداـ المنخة الخطة فة مكاجخة التطرؼ  لمقياسالقبمة كالبعدم القياجيف الخدمة فة 
 البعدم. القياسلصال   كا رهاب كقبكؿ ارخر

قبؿ الخدمة فة الم ة العربية بيف متكجطة درجات معممات ا إحصائين دالة كجد فركؽ ت -
 البعدم. القياسلخطة كتعميـ الم ة العربية لصال  المنخة ا لمقياسالقبمة كالبعدم  القياجيف

 إدزاْات البحح:
مجمكعة  تصميـ مككف مفكعمى   مشبو التجريبة عمى المنخة  البحثعتمد ا مهًج البحح:

 كاحدة ذات قياس قبمة كبعدم.
 مجتنع وعًهُ البحح:

جامعة شمؿ مجتمع البحث طالبات قجـ الم ة العربية بالكمية الجامعية بالخرمة فرع 
( طالبة ممف حصمف عمى ا رباعة ا دنى فة 82الطائؼم كتككنت العينة ا جاجية مف )

التطبيؽ القبمة لمقياس اجتخداـ المنخة الخطة فة مكاجخة التطرؼ كا رهاب كتنمية ااتجاو 
رهف ) اعمأنحك قبكؿ ارخر ك مقياس المنخة الخطة كتعميـ الم ة العربية كبمغ متكجط 

م م كما شمؿ البحث عمى عينة شخر ( 2.05بانحراؼ معيارل قدرو )  معاـ( 84.02
( طالبة بذات القجـ لحجاب الخصائص الجيككمترية  داتة 85اجتطلاعية تككنت مف )

 البحث.

دوات البحح :أ  
مكاجخة التطرؼ كا رهاب كتنمية ااتجاو نحك فة اجتخداـ المنخة الخطة مقياس  -1

 (4ممحؽ ) تاف إعداد الباحث          . قبكؿ ارخر
مكاجخة فة اجتخداـ المنخة الخطة ب قياس كعة المشاركةإلى  المقياسيخدؼ 

كهك مككف فة صكرتو النخائية مف م التطرؼ كا رهاب كتنمية ااتجاو نحك قبكؿ ارخر
 -)اجتخداـ المنخة الخطة لمكاجخة التطرؼ كا رهاب  بعديف( عبارة مكزعة عمى 20)

كفؽ تدرج   ااجتجابة كتتـ  (المنخة الخطة لتحجيف ااتجاو نحك قبكؿ ارخراجتخداـ 
( لمعبارات 4م 8,2,6( كتصح  كفؽ التدرج ) ا أكافؽم محايد ام احيانن  أكافؽام دائمن أكافؽ )

 اايجابية كالعكس لمعبارات الجالبة.  
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 :للنكًاسالسًكىمتريُ  الخصآص

( 26فة صكرتو ا كلية ) المقياستـ حجاب صدؽ المحكميف حيث عرض صدؽ: ال  -أ
 ومدل تحقيقك  ومف أعضاء هيئة التدريس م كطمب منخـ إبداء الرأم في تجعةعبارة عمى 

% 22.22لمخدؼ منوم كمناجبتو لمعينةم ككطاية مطرداتوم كتراكحت نجب ااتطاؽ بيف 
ذؼ أربعة عبارات لتكرار المعنى ح%م كأشار المحكمكف بإجراء بعض التعديلات ك 400ك
 . بعد إجراء التعديلات المقياساتطقكا عمى صلاحية ك 
( كبعد 0.42تـ حجاب الثبات باجتخداـ التجزئة النصطية كبم ت قيمتو )  الثبات: -ب

( م 0.242بمغ )  Spearman – Brownتصحي  معامؿ الثبات النصطة باجتخداـ معادلة 
إعادة التطبيؽ بعد أجبكعيف عمى العينة ااجتطلاعية  كبمغ)  كما تـ حجاب الثبات باجتخداـ

0.44.) 
 (8ممحؽ ) تاف إعداد الباحث :مقياس المنخة الخطة كتعميـ الم ة العربية  -2

فة المنخة الخطة كتعميـ الم ة العربية كهك يتككف ب كعة المشاركةإلى قياس  المقياسيخدؼ 
عف  ةلممعمملمطالبة ( عبارة مكزعة عمى أبعاد )الخمطية المعرفية 20مف)صكرتو النخائية 

 أكافؽام دائمن أكافؽ كفؽ تدرج )  ااجتجابة ( م كتتـخصائص الم ة العربية مالمنخة الخطة
( لمعبارات اايجابية كالعكس 4م 8,2,6( كتصح  كفؽ التدرج ) ا أكافؽم محايد ام احيانن 

 لمعبارات الجالبة.  
 :للنكًاسسًكىمتريُ ال الخصآص

( 24فة صكرتو ا كلية ) المقياستـ حجاب صدؽ المحكميف حيث عرض الصدؽ :  -أ 
كمدل تحقيقو  ومف أعضاء هيئة التدريس م كطمب منخـ إبداء الرأم فيمجمكعة عبارة عمى 

% 44.44لمخدؼ منوم كمناجبتو لعينة البحثم ككطاية مطرداتوم كتراكحت نجب ااتطاؽ بيف 
اتطقكا عمى حذؼ جت عبارات ك كأشار المحكمكف بإجراء بعض التعديلات ك  % م400ك

 .بعد إجرائخا  المقياسصلاحية 
تـ حجاب الثبات بطريقة معامؿ ااتجاؽ باجتخداـ معادلة ألطا كركنباخ كبم ت :  الثبات -ب

(م كما تـ حجابو باجتخداـ إعادة التطبيؽ بعد أجبكعيف عمى العينة 0.42قيمتو )
 (.0.22عية كبمغ )ااجتطلا

 (2ممحؽ ) تاف إعداد الباحث      باستخدام الىسآط المتعددَ: محتىّ التدريب -2
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التنطيذ( كتتضمف محتكل  -التصميـ  -بثلاث مراحؿ هى )التحميؿ  البرمجية االكتركنيةمرت  
كدكرو  مكأهميتوم كعناصرو مطخكـ المنخةم تقجيمات المناهةم مطخكـ المنخة الخطةم التدريب

( جمجة طبقت بطريقة 80كتككنت الجمجات مف ) فة تدريس مقررات الم ة العربية...الخم
ام كتـ اجتخداـ عدة اجتراتيجيات أجبكعين  جمجتيفبكاقع  أجابيع( 40فى حكالى ) جماعية

 كلعب الدكرم دراجة الحالة مم المناقشةم المقارنةم التجاؤؿلتنطيذ الجمجات كمنخا النمذجة
لمنشاط  Discrete Trialsااجتراتيجيات التى تعتمد عمى التدريب المجزأ  كغيرها مف

مر بخبرة نجاحم كلمتحقؽ مف صدؽ تأف  لمعينةالتعميمة إلى خطكات جخمة كاضحةم بما يتي  
مف أعضاء هيئة التدريس كطمب منخـ إبداء الرأل فيخا  مجمكعةتـ عرضو عمى  التدريب

  .% 400% ك22.22كمدل تحقيقو لمخدؼ منوم كتراكحت نجب ااتطاؽ بيف 
 إدزاْات تهفًذ الدراسُ المًدانًُ: 

بالكمية طالبات قجـ الم ة العربية تـ اتخاذ ا جراءات الرجمية اللازمة لمتطبيؽ عمى  -
 .الطائؼالجامعية بالخرمة فرع جامعة 

مكاجخة التطرؼ كا رهاب كتنمية ااتجاو فة ؽ  مقياس اجتخداـ المنخة الخطة يطبتثـ  -
 .ك مقياس المنخة الخطة كتعميـ الم ة العربية عمى جميع أفراد العينة  نحك قبكؿ ارخر

 حصائى باجتخداـ البرنامة ا  تصحي   مقياجة البحث كتـ التحميؿ ا حصائة لمدرجاتتـ  -
 SPSS كتـ اختيار المجمكعة التجريبية ممف حصمف عمى  مشردس عاجا صدار ال

 ا رباعة ا دنى فة  مقياجة البحث.
بعد اانتخاء مف تنطيذ الجمجات طبؽ  مقياس اجتخداـ ك تـ تنطيذ الجمجات التدريبية م  -

ك مقياس  مكاجخة التطرؼ كا رهاب كتنمية ااتجاو نحك قبكؿ ارخرفة المنخة الخطة 
 ا.ا بعدين المنخة الخطة كتعميـ الم ة العربية تطبيقن 

 باجتخداـ البرنامة ااحصائى تـ معالجة الدرجات باجتخداـ ا جاليب ا حصائية المناجبة -
 SPSS م كتـ تطجير النتائة كتقديـ التكصيات كالمقترحات.شردس عاجا صدار ال 
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 وتفسيريا: البححنتآج 

 نتآج الفزض الأول: 

بيف متكجطة درجات معممات  ا إحصائين دالة كجد فركؽ تينص هذا الطرض عمة أنو " 
اجتخداـ المنخة الخطة فة  لمقياسالقبمة كالبعدم  القياجيفقبؿ الخدمة فة الم ة العربية 

هذا كلمتحقؽ مف صحة  البعدم" القياسلصال   مكاجخة التطرؼ كا رهاب كقبكؿ ارخر
 "ت" لمجمكعتيف مرتبطتيف عمى النحك التالى:اختبار  تـ اجتخداـ الطرض 

 (1جذول )

 لوقياس استخذام الونهج الخفي دلالة الفروق تيي هتىسطي التطثيقيي القثلً والثعذي 

 اب وقثىل الآخرفي هىاجهة التطرف والإره

 القياس

 

 الذلالة ت ع ى م

 قثلً

 

  

71.17 

  

82 

  

2.12 

 

  

87..12 

 

  

 تعذي 1...

 

 

1.1.71 

  

82 

  

7..7 
 

( كهى قيمة دالة إحصائينا 84.642يتض  مف الجدكؿ الجابؽ أف قيمة )ت( بم ت  )
(  لصال  التطبيؽ البعدلم كما يتض  مف مقارنة المتكجطات بالجدكؿ 0.04عند مجتكل )

أعلاو مما يدؿ عمى فاعمية التدريب الحالى فى زيادة  كعة العينة باجتخداـ المنخة الخطة 
التطرؼ كا رهاب كقبكؿ ارخرم حيث جعى التدريب لتنمية قدرة الطالبات فة مكاجخة 

المعممات عمى اجتخداـ المنخة الخطة فة مكاجخة التطرؼ كا رهاب كقبكؿ ارخر باجتخداـ 
جمجات متنكعة  مما زاد مف ثقة الطالبة المعممة فى مخاراتخام كفى قدرتخا عمى التعامؿ مع 

ة اثناء تدريس الم ة العربية م  كمف هنا تحجف أدائخا فة عناصر كمككنات المنخة الخط
القياس البعدم لمقياس اجتخداـ المنخة الخطة فة مكاجخة التطرؼ كا رهاب كقبكؿ ارخر 
ة فتقديـ المعمكمات عف المنخة الخطة كأهميتو  كالتدريب عمى كيطية اجتخدامو حجف مف قدر 

خداـ المنخة الخطةم كيدؿ هذا عمى إمكانية أف  كحجف اجت اعمى أداء مخامخ الطالبة المعممة
تقدـ القيـ بصكرة مباشرة أـ بصكرة غير مباشرة مف خلاؿ الحكارات كالمناقشات ا خلاقية 

 فة ا عمى أف المجئكليةأف يككف تامن يكاد ا جماع ف  مكدراجة الحالة كلعب الدكر.. الخ
ربية الحديثة م فالتعميـ ا يتـ فة جزر مف الطكرم فة المجتمعات إنما يقع عمى التا  اختلاؿ
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نما يتلازـ مع حركة المجتمعم كا  م يمكف الطصؿ بيف التعميـ كالمجتمعمنعزلة عف المجتمع كا 
دراجة المشكلات الخاصة بالمجتمع كتحديد الخبرات التعميمية التة يجب عند إعداد المناهة ك 

م مع إبراز أدكار المنخة الخطة الطلاب مف خلاؿ المكاد التعميمية المختمطة تعممخايجب أف ي
 .فة ذلؾ

كالتة تكصمت إلى  أف   Mecomiskey (2000)مع دراجة هذو النتيجة تكافؽ كت
المنخة الخطة يعمؿ عمى تعميـ كتثقيؼ الطمبة با مكر الثقافية كااجتماعيةم ككذلؾ يعمؿ 

ديخـم كهك ما يكض  أف المنخة الخطة نجؽ  متكامؿ مف عمى زيادة القيـ كا خلاؽ ل
كما  الكظائؼ المترابطة التة تؤدم إلى تحقيؽ أهداؼ تربكية مخمةمك العناصر كالمككنات 

  رسكالتة  أشارت إلى أف المعمميف يقكمكف ب Veugelers (2000) مع  دراجة تتطؽ 
  .إلى نقمخا كتعمميخا لمطمبة خلالخابعض العادات كالقيـ التة يركنخا مخمة كالتة يخدفكف مف 

ا إلى أف المعمـ غالبنا ما يعبر عف القيـ التة يرل أنخا أكأشارت نتائة الدراجة  يضن
 ودراسة مسلم مكا خلاؽالمعمميف الذيف لديخـ اهتماـ بالقيـ  قدركفمخمةم كأف الطمبة ي

ةم  كتكصمت إلى أف بحثت دكر المنخة الخطة فة عممية التنشئة ااجتماعي ( والتي4002)
ا عمى قيـ الطالب كمعتقداتوم  كما يتطؽ ذلؾ مع ما  نكعية المنخة الخطة تؤثر تأثيرنا كاضحن

أف التربية عبر المنخة الخطة يمكف أف تمعب دكرنا بارزنا فة مف ( 45م8008كططة ) وذكر 
ا فة كثير مكاجخة تحديات التعصب كالعنؼم ذلؾ أف التعصب بمختمؼ جكانبو كاف كا زاؿ جببن 

ف ا جاس فة التعصب هك الحكـ المجبؽ الذم ي صكرو تمف ا زمات المجتمعية الكبرلم كا 
ا مف مظاهر التعصب خاصة التعصب الشخص إلى أف تجتمع ا دلةم كلقد اتض  أف كثيرن 

مما يؤدم  الدينة عمى كجو الخصكص تشير إلى تنامة ال مك كالتزمت كالتمجؾ بطكرة معينة
بآراء كمعتقدات ارخريف كمحاربتخام كهدـ البنية ااجتماعيةم كلخذا فإف  إلى ااجتخطاؼ

 لممنخة الخطة أهميتو كخطكرتو.
( كالتة أشارت نتائجخا إلى أف 8005كتتناقض هذو النتيجة  مع دراجة ا شقر)

المدرجة تعد أهـ مصادر المنخة الخطة لمقيـ الجمبية التة يكتجبخا الطمبةم كالمختمطة عف 
 لمنخة الرجمة كمعمميخا كجمطتخا المدرجية.قيـ ا

( عمى اجتخداـ المنخة الخطة فة لتدريب كلبياف حجـ تأثير المت ير المجتقؿ )ا
 -: 2πمربع أيتا  تـ اجتخداـ  مكاجخة التطرؼ كا رهاب كقبكؿ ارخر

 (8جذول )
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 والإرهاباستخذام الونهج الخفي في هىاجهة التطرف تياى حجن تأثير التذرية علً 

 π2تاستخذام أيتا  وقثىل الآخر

 حجن التأثير D إيتا π 2هرتع 

 كثير 2..1 27..

 (      )                 -كذلؾ :

  (      ) 
  T = 27,419 , df = 27   

  π2 = 97 , D = 5 , 69إذان       

عمى اجتخداـ المنخة  (المت ير المجتقؿ) التدريبيتض  مف ذلؾ أف حجـ تأثير  
 الخطة فة مكاجخة التطرؼ كا رهاب كقبكؿ ارخر كبير.    

بيف متكجطة  ا إحصائين دالة فركؽ  حيث كجدت الطرض ا كؿ قبكؿكهذا يدلؿ عمى 
اجتخداـ  لمقياسالقبمة كالبعدم  القياجيفقبؿ الخدمة فة الم ة العربية درجات معممات 

فالتعرض  مالبعدم القياسلصال   ا رهاب كقبكؿ ارخرالمنخة الخطة فة مكاجخة التطرؼ ك 
اجتخداـ المنخة الخطة فة  عمى  لطالبات المعمماتقدرة ا الحالى م أدل إلى زيادة لمتدريب 

 مكاجخة التطرؼ كا رهاب كقبكؿ ارخر.
 : الجانٌنتآج الفزض 

بيف متكجطة درجات  ا إحصائين دالة كجد فركؽ ت ينص هذا الطرض عمة أنو " 
المنخة الخطة كتعميـ  لمقياسالقبمة كالبعدم  القياجيفقبؿ الخدمة فة الم ة العربية معممات 

كلمتحقؽ مف صحة هذا الطرض تـ اجتخداـ اختبار "ت"  البعدم" القياسالم ة العربية لصال  
 -لمجمكعتيف مرتبطتيف عمى النحك التالى :
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   (1جذول )

 لوقياسدلالة الفروق تيي هتىسطي التطثيقيي القثلً والثعذي 

 الونهج الخفي وتعلين اللغة العرتية  

 القياس

 

 الذلالة ت ع ى م

 قثلً

 

.7.721 

 

82 1..727 

 
81.211 

  

 تعذي 1...

 

22...1 82   

..1..2 

( كهى قيمة دالة إحصائينا عند 84.254يتض  مف الجدكؿ الجابؽ أف قيمة ت بم ت )
( لصال  التطبيؽ البعدمم كما يتض  مف مقارنة المتكجطات أعلاو مما يدؿ 0.04مجتكل )

فة ممنخة الخطة لالطالبات المشاركات تحجيف اجتخداـ المطبؽ فى  التدريبعمى فاعمية 
 .تعميـ الم ة العربية

قبؿ الخدمةم حيث  الم ة العربيةالمنخة الخطة جديد بالنجبة لمعممات مكضكع  رف
بمشكمة حقيقية حيث ارتبط المكضكع  م كما أفاجدن  ضعيطة كانت خمطيتخف كمعمكماتخف حكلو 

كقدمت لخف المجاعدة فة مكاجخة  الم ة العربية  قرراتتكظيؼ كضبط المنخة الخطة بمتـ 
 نكعةأنشطة متكهة مشكمة التطرؼ كا رهابم كتضمف التدريب  فعمينامشكلات تخـ المجتمع 
قدرتخف عمى اجتخداـ المنخة الخطة عند تحجف كاض  فة  حدكثكاف لخا أثر كبير فة 

تكظيؼ المعمكمات التدريب ك ااهتماـ بالجانب التطبيقة خلاؿ تدريس الم ة العربية م  ف
كااجتطادة مف الخبرات  التدريبأهداؼ  ا فة تحقيؽجاعد كثيرن الم ة العربية كربطخا بمادة 
 .المتضمنة بو

تقديـ كحدة مقترحة فة  كالتة جعت إلى (8042كتتطؽ هذو النتيجة مع  دراجة أحمد )
المنخة الخطة لمعممات الرياضيات قبؿ الخدمة كقياس فاعميتخا فة تنمية اتجاهاتخف نحك 

ضركرة ااهتماـ بتدريس مكضكع  التة تكصمت( 8046) دراجة عبد المجيدم ك تدريس المادة
جراء المزيد مف الدراجات التطبيقية كالتجريبية  مالمنخة الخطة فة برامة إعداد المعمميف كا 
 لمكشؼ عف خطايا هذا النكع مف المناهة.

كلبياف حجـ تأثير المت ير المجتقؿ )التدريب ( عمى اجتخداـ الطالبات المشاركات 
 -: π2عربية تـ اجتخداـ  مربع أيتا لممنخة الخطة فة تعميـ الم ة ال
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 (.جذول )

 تعلين اللغة العرتيةفي لونهج الخفي اعلً استخذام التذرية تياى حجن تأثير 

 π2أيتا  تاستخذام 

 إيتا π 2هرتع 

 

D حجن التأثير 

 كثير .1.. 21..

   -كذلؾ :

T = 21,851 , df = 27  (      ) 

   (     ) 
 

π2 = 0.95  D = 4.36 

 ( كما بم ت قيمة 0.25بم ت )  π2كيتض  مف الجدكؿ أعلاو أف قيمة إيتا 

D(6.24.المقابمة لخا مما يشير إلى أف حجـ التأثير كبير ) 

بيف متكجطة  ا إحصائين دالة فركؽ  تدالثانة حيث كجالطرض  قبكؿكهذا يدلؿ عمى 
المنخة الخطة  لمقياسكالبعدم القبمة  القياجيفقبؿ الخدمة فة الم ة العربية درجات معممات 

  الحالى م أدل إلى زيادة لمتدريب فالتعرض  م البعدم القياسكتعميـ الم ة العربية لصال  
 .تعميـ الم ة العربية اجتخداـ المنخة الخطة فة  عمى  لطالبات المعمماتقدرة ا

 التىصًات:

كتطكير المناهة الدراجية لتحقؽ الخدؼ ا جمى مف التربية ااهتماـ بدكر المنخة الخطة  -4
عداد ا نجاف الصال ك كالتعميـ   .ا 

ا فة مناهة التعميـ بحيث تبتعد عف التمقيف كتختـ ببناء شخصية إعادة النظر مجددن  -8
 المتعمـ.

كا جرة كالعمؿ عمى  تحصيف المتعمميف مف التطرؼ  ةتعزيز العمؿ المشترؾ بيف المدرج-2
  .كتحجيف ااتجاو نحك قبكؿ ارخر حقيؽ ا مف الطكرمكت

كمية التربية مقرر عف المنخة الخطة كذلؾ لتنمية مطخكـ المنخة الخطة بتضميف مقرر  -6
 لدل الطلاب المعمميف.
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ثناء الخدمة تكض  لخـ كيطية اجتثمار الخبرات أعقد دكرات ككرش عمؿ لممعمميف  -5
 لتعظيـ ااجتطادة مف المنخة الخطة.المصاحبة لممكاد الدراجية 

دارة المدرجةم كممارجتو  -4 تككيف الكعة بأهمية التعامؿ ا نجانة بيف المعمـ كالطالب كا 
 ا داخؿ البيئة المدرجية.عممين 

اابتعاد عف الطرؽ التقميدية فة تنظيـ الطصكؿم كالحرص عمى تنظيـ مقاعد الطمبة  -4
 يع عناصر المكقؼ التعميمة. بيف جم التطاعؿبالطرؽ  التة تتي  

مشاعرهـم كمد قنكات مف الحكار كالنقاش احتراـ ااهتماـ بآراء الطمبةم كتقبؿ نقدهـ ك  -2
 .م كالجعة لتحجيف اتجاهاتخـ نحك بعضخـ البعضمعخـ

 بحىخ مكترحُ:

دراجة تقكيمية لكتب الم ة العربية بجميع مراحؿ التعميـ  المختمطة مف حيث تعزيزها لمقيـ  -
 ا يجابية لدل المتعمميف.

   إجراء المزيد مف الدراجات التطبيقية كالتجريبية لمكشؼ عف أدكار المنخة الخطة فة  - 
 البيئات التعميمية المتنكعة.

مف  كضع تصكر مقترح لتضميف القيـ ا خلاقية بكتب الم ة العربية بجميع مراحؿ التعميـ -
 .خلاؿ اجتخداـ المنخة الخطة

قبؿ الخدمة فة تنمية  رياض ا ططاؿفاعمية كحدة مقترحة فة المنخة الخطة لمعممات  -
 الم ة العربية  ططاؿ الركضة.اتجاهاتخف نحك تدريس 
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 :قآنُ المزادع

 ا: المزادع العزبًُ:أولً

. عمان: منظومة تكوين المعمم في ضوء معايير الجودة الشاممة(. 2003إبراىيم، محمد عبد الرازق )
 دار الفكر.

المنيج الخفي في التعميم (.8045 أبو إسماعيل، أكرم عبد القادر، و الخوالده، تيسير محمد)
 .22-13،12موالإنسانية الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية الإلكتروني.

فاعمية وحدة مقترحة في المنيج الخفي لمعممات  (.2013شيرين صلاح عبد الحكيم ) مأحمد
مجمة مركز الاستشارات الرياضيات قبل الخدمة في تنمية اتجاىاتين نحو تدريس المادة. 

 .282-47،225،كمية الآداب، جامعة المنوفية، البحثية
منياجين (. ازدواجية القيم لدى الطمبة: القيم التي يكتسبيا الطمبة من ال2005الأشقر، فارس راتب )

 الرسمي والخفي في المدارس الأردنية، رسالة دكتوراه، جامعة عمان العربية.
(. المشاركة الوجدانية وعلاقتيا بالثقة بالنفس لدى عينة من أطفال 2017البحيري، أسماء محمد )

 ، معيد الدراسات العميا لمطفولة ، جامعة عين شمس.رسالة ماجستيرالروضة. 
(. تصور مقترح لرؤية وطنية شاممة لمواجية ظاىرة الإرىاب وتعزيز 2013)مزة نيفين بنت ح مالبركاتي

 .552-519(،2)14،مجمة البحث العممي في التربيةالمواطنة لدى الشباب. 
(. المنيج الخفي وعلاقتو بعممية التطبيع الاجتماعي لدى طالبات 2015البسام، أمل ، البكر، فوزية )

-33(،137)36،رسالة الخميج العربيلرياض دراسة أثنوجرافية. المرحمة الابتدائية في مدينة ا
49. 

المؤتمر العممي الدولي الأول )رؤية استشرافية (. المنيج الخفي. 2013)  البسيوني، محمد سويمم
، كمية لمستقبل التعميم في مصر والعالم العربي في ضوء التغيرات المجتمعية المعاصرة( 

 21 – 20بالاشتراك مع مركز الدراسات المعرفية بالقاىرة ، التربية ، جامعة المنصورة 
 فبراير.

 المرحمة طمبة لدى مقنن للاتجاه المضاد لممجتمع مقياس بناء (. 1995) الكريم عبد ايمان الجبوري،
   .بغداد جامعة التربية ، كمية . الاعدادية 

 طمبة لدى لممجتمع المضاد وعلاقتيا بالاتجاه النفسية (.الضغوط2009الربيعي، فاضل جبار )
 المستنصرية. الجامعة ، خاص عدد ، التربية كمية مجمة . الجامعة

 (. تحميل لمشخصية الارىابية.2016الرميح، يوسف أحمد)   
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-alshakhsiyat-l-muealajat.../tahlil-w-terrorism.com/kashf-https://no
alirhabiya.html 25/2/2018في 

 . الكويت: مطابع القبس.المناىج الخفية(. 2004يعقوب أحمد )  الشراح،
التطرف والغمو دراسة مقارنة في ضوء  (.2014الإبراىيم، أسماء بدري )، و محمد يوسف ،الشطي

 .749-695(،2)159جامعة الأزىر، التربية،ي الشريف وعمم النفس. الحديث النبو 
 (. المناىج التعميمية )صناعتيا وتقويميا(. القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية.2006الضبع، محمود )

، المجمة المصرية لمدراسات النفسية(. شبابنا وظاىرة التطرف .2003الطيب،  محمد عبد الظاىر )
 .120-89(،2)36لمدراسات النفسية، الجمعية المصرية 

دور المنيج المستتر في التعميم المدرسي بالمرحمة الثانوية (. 2006العثمان، محمد عبد الرحمن )
 مجمس النشر العممي، الكويت جامعة الكويت. بمدارس الكويت.

نمو  (. دور المنيج الخفي متمثلا في أنشطة التعمم اللامنيجية في2009) العثمان، نوال محمد
 23 ،، الكويتالمجمة التربوية الميارات الاجتماعية لدى طلاب المدارس الثانوية في الكويت.

(90،)13-42. 
رسالة (. التطرف والعنف بين شباب الجامعات في مصر. 2002العدل، محمد السيد عبد الله )

 كمية التربية بدمياط، جامعة المنصورة. غير منشورة، ماجستير
 ، القاىرة: عالم الكتب.تطوير مناىج التعميم ( .1995حسين )المقاني، أحمد 

(. دراسة مقارنة في السموك المضاد لممجتمع بين أبناء 1996المييبى، عبد الستار عبد الجبار)
، جامعة رجالة دكتكراو غير منشكرةالمعوقين وأبناء غير المعوقين في المرحمة المتوسطة. 

 بغداد.
 دار الفكر.عمان:  المنيج الخفي.( .2004المزيني، حمزة قبلان )

 طمبة لدى لممجتمع المضاد بالاتجاه وعلاقتو المستقبل قمق (.2001خميفة ) ناصر رشيد الياشمي،
  .كمية التربية ، جامعة بغدادم  رسالة ماجستير.  الجامعة

(. التربية الإسلامية في مواجية التطرف الديني والإرىاب لدى بعض 2006رزق، حنان عبد الحميم )
 .112-61،94، جامعة المنصورة،مجمة كمية التربيةالشباب الجامعي . 

 . القاىرة : الانجمو المصرية.التطرف كاستجابة(. 1968) سويف، مصطفى
، القاىرة: دار 2المسمحة في القانون الدولي العام . ط(. المقاومة الشعبية 2009عامر، صلاح الدين )
 الفكر العربي.
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 باللغ٘ العسبٔ٘:  الدزاض٘مطتدلص 

إلى التحقؽ مف فاعمية برنامج معرفي سموكي في خفػض اطػطراض طػعؼ هدفت الدراسة       
ميػػػذ ذو  اػػػعوبات الػػػتعمـو ممػػػف يعػػػانوف مػػػف اطػػػطراض طػػػعؼ الانتبػػػاد الانتبػػػاد لػػػد  التلب

الماحوض بالنشاط الزائدو وتحسيف مهارات التنظيـ الذاتي والكؼ السػموكي مػف خػلبؿ البرنػامج 
ومقيػػػاس  اختبػػػار الػػػذكاو الماػػػور إعػػػداد ححمػػػد زكػػػي اػػػال و . واسػػػتخدـ الباحػػػثالمسػػػتخدـ

راض طػعؼ الانتبػاد الماػحوض بالنشػاط الزائػد  اعوبات التعمـ إعداد السرطاو و ومقياس اطط
. تكونػت والبرنػامج المعرفػي السػموكي إعػداد الباحػث والاورة الأسرية والمدرسية إعداد الباحػث

( تمميػػذا مػػف الاػػؼ الخػػامس الابتػػدائيو تػػـ تػػوزيعهـ إلػػى م مػػوعتيف 02عينػػة الدراسػػة مػػف  
تلبميػػذو و ػػد حوطػػحت  02تلبميػػذو وم موعػػة طػػابطة عػػددها  02م موعػػة ت ريبيػػة عػػددها 

الانتبػاد والتلمػض النتائج فاعمية البرنامج التدريبي المستخدـ في الدراسةو حيػث تحسػف مسػتو  
لػد  حفػراد الم موعػة الت ريبيػة باػورة دالػة عػف حفػراد  عمى مستو  النشاط الزائػد والاندفاعيػة

إحاػػائياب بػػيف  الم موعػػة الطػػابطةو كمػػا حشػػارت نتػػائج الدراسػػة إلػػى عػػدـ و ػػود فػػروؽ دالػػة
 القياسيف البعد  التتبعي لد  الم موعة الت ريبية.

 
اططراض طعؼ الانتباد والنشػاط و برنامج معرفي سموكياعوبات التعمـو الكممات المفتاحية  

 .الزائد
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The effectiveness of a cognitive behavioral program to reducing attention 
deficit hyperactivity disorder of students with Learning Disabilities 

 
DR.AHMED ZAKARIA HEGAZY 

Assistant professor of Learning Disabilities 
King Faisal University 

 
Abstract 

       This study aims to investigate the effect of a cognitive behavioral 

program to reducing attention deficit hyperactivity disorder with 

Learning Disabilities students, and improvement self- regulation 

skills, and behavior habituation, The sample consists of twenty 

students in the fifth grade in elementary school, the researcher 

applied picture intelligence test by Ahmed Saleh, learning 

disabilities inventory by Alsaratawy, attention deficit hyperactivity 

disorder with Learning Disabilities students, and the training 

program by the researcher, The results show that there are 

statistically significant differences between the average scores in 

reducing attention deficit hyperactivity disorder with Learning 

Disabilities students, and improvement self- regulation skills, and 

behavior habituation, pre and post-test favor of the post. And there 

are no statistically significant differences between the average the 

sample on post and the following test in favor of the post.  

 

Key words: learning disabilities, cognitive behavioral program, 

attention deficit hyperactivity disorder.  
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  الدراسةمقدمػة 
حد العمميات المعرفية العمياو بؿ يعتبر المدخؿ الذ  تتـ مف خلبله تحديد يعد الانتباد ح        

نوعية المعمومات وتنقيتها  بؿ دخولها إلى الذاكرةو إلى  انض حنه ي عؿ الفرد في حالة يقظة 
لمتعامؿ مع المثيرات والموا ؼ المختمفة المحيطة به. وتظهر حهمية عممية الانتباد لد  الفرد 

 لؤحداث والمثيرات المختمفةو وخاوااب تمؾ التي ترتبط بال انض المعرفي. ل الاست ابةفي 
ف ح  خمؿ في عمميات الانتبادو ينتج عنه طعؼ في القدرات العقميةو      ييدفعهـ إلو  وا 

تشتت و واعوبة الامتثاؿ للؤوامرو والاندفاعيةو  وسوو التوافؽ ومحدودية العلب ات الا تماعية
              واعوبة السيطرة عمى الانفعالات. الانتباد وطعؼ التركيز 

النمو المعرفي لمطفؿو وعمى الرغـ مف كونه  تؤثر عمىالانتباد مف العمميات العقمية التي و  
النشاط الزائدو و مف اططراض طعؼ الانتباد  يعانيعممية عقمية نمائية إلا حف الطفؿ الذ  

يؿ الدراسيو وطعؼ في التوافؽ فتبدو عميه سموكيات غير ملبئمةو وفشؿ في التحا
 (.84  0224 الخشرمىو  الا تماعيو مما يسبض عبأب عمى الوالديف والمعمميف

بمرا عة الدراسات التي اهتمت بالاططرابات السموكية في مرحمة الطفولة؛ تبيف حف 
دراسة تمؾ الاططرابات  د بدحت في نهاية القرف الثامف عشرو ووطُع وافاب لمسموؾ الحركي 

تبيف حف الأطفاؿ الماابيف بتخمؼ حو إاابة في المخ حو اططراض في ال هاز و زائدو ال
العابي المركز ؛ يكوف لديهـ زممة حعراض سموكية مثؿ الحركة المفرطة والقاور في 

 .(00  0224 سيسالـو  وهي مف حهـ الاعراض التي تميزهـ الانتباد والاندفاعية
د الماحوض بنشاط زائد في السنوات الماطية د حخذت مشكمة اططراض طعؼ الانتبا   

اهتماما كبيرا في م الات التربية وعمـ النفس وطض الأطفاؿو وتناولها الباحثيف مف زوايا 
متعددة. وخلبؿ تمؾ الفترة ظهرت حوااؼ ومسميات متعددة لاططراض طعؼ الانتباد 

و بينما ير  البعض حنه اططراض عطو  إلىالماحوض بنشاط زائدو فقد حشار بعض الباحثيف 
 .(0996 48ححمدو  وطنطاو والأخر عمى حنه اططراض سموكي  ع لبفو 

فى الدليؿ التشخياي  ADHDولقد تـ تعريؼ اططراض طعؼ الانتباد والنشاط الزائد 
 عمىعمي حساس حنه " طعؼ القدرة  DSM-IV)الإحاائي الرابع للبططرابات العقمية  

وبة التي يوا هها الطفؿ في التركيز عند  يامه بنشاط مما الانتباد والقابمية لمتشتت والاع
وهناؾ ثلبثة حعراض رئيسة لهذد الاططرابات تظهر إما  يؤد  لعدـ إكماؿ النشاط بن اح ".
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ا كميبا حو تلبزمبا  زئيبابشكؿ متلبزـ  النمط المشترؾ  -حو منفردبا وهذد الأنماط هي   تلبزمب
Combined type لثلبثة معباو ح  طعؼ الانتبادو والنشاط الزائدو وهو هيمنة الأنماط ا

 Predominantly inattention typeالنمط الذ  يسود فيه طعؼ الانتباد  -والاندفاعية.
وهو هيمنة سموؾ طعؼ الانتباد بشكؿ حكبر مف كؿٍ مف سموؾ الحركة المفرطةو 

 Predominantly hyperactivityاٌضائذلنمط الذ  يسود فيه النشاط ا -والاندفاعية.

type    وهو هيمنة سموؾ الحركة المفرطة.(Joseph, Raiker, et al.,2012) 
ومف هنا فاططراض طعؼ الانتباد الماحوض بفرط الحركة يعد اططراض سموكي يتـ 
تشخياه لد  الأطفاؿ والمراهقيفو وهو يعز  لم موعة مف الأعراض المرطية التي تبدح في 

رحمة المراهقة والبموغو وهذد الأعراض  د تؤد  إلى اعوبات مرحمة الطفولة وتستمر حتى م
في التأ مـ مع الحياة؛ في المنزؿ حو المدرسة حو في الم تمع بافة عامة إذا لـ يتـ التعرؼ 

 ا. عميها وتشخياها وعلب ه
 :مػكل٘ الدزاض٘

ات انتشارا يعػد اطػطراض طػعؼ الانػتباد الماػحوض بالنشاط الزائد مف حكثر الاططراب        
في مرحمة الطفولةو فالأطفاؿ الذيف يعانوف مف مااعض في الانتباد يعانوف مف إعا ة خطيرة 
في الأداو الوظيفي في حياتهـ اليومية متمثلبب في حدائهـ بالفاوؿ الدراسية وعلب تهـ بالرفاؽ 

ػػػػرطه لمخػػػػطر ذلؾ فإف هؤلاو الأطفاؿ يكػػػػونوف ع عمىحو الأ رافو وعلب تهـ الأسريةو علبوة 
مف  راو م موعة مف المشكلبت كمراهقيف حو راشديف فيما بعد.  فاططراض طعؼ الانتباد 

 Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD)الماحوض بالنشاط الزائد 
 American psychiatric Associationتستخدمه ال معية الأمريكية لمطض النفسي 

(APA)ؿ والمراهقيف والراشديف الذيف يظهروف حنماطاب سموكية تتمثؿ فػػي  و لواؼ الأطفا
و والحركة الزائدة Impulsivityو والاندفاعية Inattentionطعؼ الانتباد 

.Hyperactivity  
( إلي حف معدؿ انتشار الاططراض بيف الأطفاؿ في 64  0224 و د حشار محمد النوبي       

% مف حطفاؿ المدارس 02–6سنة تتراوح ما بيف  00 -4 مرحمة التعميـ الابتدائي في سف
-%62الابتدائية. كما حشارت الدراسات التتبعية العديدةو والتي ح ريت في هذا الادد حف 

 %مف الأطفاؿ الماابيف بالاططراض يستمر اططرابهـ إلي مرحمة المراهقة والرشد42
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ف طعؼ الانتباد والنشاط (. كما تقدر نسبة الأطفاؿ الذيف يعانوف م0222 84يوسؼو  
(و حما دراسة 09  0224% مف  ممة حطفاؿ المدارس  الزياتو 8% إلى 6الزائد فيما بيف 
فتشير حف نسبة انتشار الاططراض بيف  Shahim et al. (2007: 233)شاهيـ وآخروف 

وير  باركمى وآخروف  % بيف تلبميذ المدارس الابتدائية.4,8-8الأطفاؿ تتراوح ما بيف 
Barkly, R. et al.  (2003: 80)  حنه فيما بيف الخامسة إلى الثامنة مف عمر الأطفاؿ

% مف الأطفاؿ الذيف يعانوف مف اططراض نقص الانتباد الماحوض 64-%68فأف حوالي 
بالنشاط الزائد يظهروف مشكلبت ممحوظة تتمثؿ في التحد و والمقاومةو والعنادو والعداو 

 .(04  0224رياض و  والعاسمى  للآخريفو والانفعاؿ السريع
اططراض طعؼ الانتباد  ذو و ػػػػد حظػػػػػهرت نتائج الدراسات السابقة حف الأطفاؿ        

طعؼ المهارات منها الاندفاعيةو و الماحوض بالنشاط الزائد يعانوف مف مشاكؿ عديدة؛ 
الشخاي و وسوو التوافؽ والأكاديمي الا تماعيةو وطػػعؼ الأداو التحايمي الدراسي

والأعػػػػػراض  وتدني مفهوـ الذاتو والا تماعيو وطػػػعؼ الاتػػػزاف الانفعاليو والانطػػػوائيةو
العاػػػػػػابيةو وسػػوو العػػػػػػػلب ات البينشػػػػخػػػايةو وحنػػػػػهػػـ ح ػػؿ تحػػكػػما فػػي مػػشاعػػػػػرهػػػػػػـ 

 .ػػػػػػػيػػػػةالانػفػػػػعػػػالػػػػيػػػػػػػة والػعػػاطػػفػػػ
(Braaten, E, 2000:318) Raiker, Joseph  et al., 2012:123) (Gisli, 

Gudjonsson, et al., 2012.) 
ويتط  مف نتائج البحوث والدراسات إلي حف هؤلاو الأطفاؿ؛ يعانوف مف حعراض مااحبة    

تزاـ بالقوانيف وعدـ الال والعدوانيةو النزعة إلي الإيقاع بالآخريفو مثؿ لهذا الاططراض 
والقواعدو واللطض مف الآخريفو إلي  انض معاناتهـ مف اططراض التفكيرو طعؼ القدرة عمي 

 Pineda, D, etالتحكـ في است اباتهـ السموكية الخاطئةو وطعؼ التفاعلبت البينشخاية  
al., 1999, P:75 69  0224(  الدسو يو 086 0226(  ماريني ميركولينو آخروفو.) 

ا حنػػهـ يػعانػػػوف مػػف السػػمبية وطعؼ الثقة بالنفس وفقداف الشعور بالأمافو كم     
واططراض الحالة المزا يةو وعدـ توافؽ ردود حفعالهـ الا تماعية واست اباتهـ مع المو ؼ حو 
المثيرو ويفشموف فػػػػػي التعػػػػػبير عػػػف مشاعرهـ حو عواطفهـو بالإطافة إلي حنهـ غير 

 (.Harlacher, J. et al., 2006:10عاليا  ناط يف انف
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حنهـ يعانوف مف اعوبات التعمـ  حظهرت نتائج الدراسات التي ح ريت عمى هؤلاو الأطفاؿوو    
وبافة خااة اعوبات القراوة والكتابة والحساضو بالإطافة إلي حنهـ يوا هوف الفشؿ 

 (.0220 020الدراسي بالمدرسة  الزياتو 
إلي حف طػػػػػػػػعؼ الانتػباد  Akaike (2011: 148)هم يف حكايؾ  و د حشارت           

هػػػػػػو السبض الرئيس والأساسي فى حدوث اططراض طػػػػػػعؼ الانتباد الماحوض بالنػػػشاط 
ف الزائػػػػػػػػػد. ومػػػػػف ذلػؾ تبػػػػيػف حف الأطػػػػػػػفاؿ ذو  نمػػػػػػػط طعػػػػؼ الانتػػػبادو يعػػػػػانوف مػػػ

اػػػػػعػػػػوبات التخػػطيط ومحػػػدوديػػػػة كػػػفػػػاوة الأداو والطػػلب ة المػػلػػػويػػةو وبػػػػطو فػػػى 
 ((Scheres. A. et al., 2004: 584استػػػ ػػػابػػاتػػػهػػػـ لأداو الػػػمػػػهػػػػاـ المػػطموبة 

(Desman,C.et al.,2008:498) ( Barkley, R., 2012و د حظهرت ن .) تائج العديد
مػػػػػف يعانوف مف الدراسات حف الأطفاؿ الذيف يعانوف مف الاططراض يكونوف اندفاعييفو 

انخػػػػػػفاض القػػػػػدرة عػػػػػػمى التػػػعمـو والتػػػػقػػػػػدير المنخفػػػػػػػػض لمػػػػػذاتو والمشػػػػػػػػػكلبت 
 .Braaten, E., 2000:314; Baxter, J;ػػػػػمية الا تػػػػػػماعيةو والمشػػػػػػػػػكلبت العػػػػػائػػػػػ

& Rattan, G, 2004:824)  Barkley, R., 2012.) 
إلي حف اططراض طعؼ  Rabiner, D. (2000: 213)و د حشار ديفيد رابينر         

الانتباد هو نتاج لطعؼ القدرة عمي التحكـ بالذات والتنظيـ الذاتي. كما حشارت نتائج دراسة 
إلي حف الأطفاؿ ذو  اططراض  Tripp, G. et al. (2000,: 769)وآخروف  ورج تريض 

؛ يعانوف مف طعؼ الانتبادو نتي ة طعؼ ADHDنقص الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد 
 دراتهـ في إتباع  واعد السموؾ المنظـو وعدـ الامتثاؿ للؤوامرو وغياض مهارات التحكـ الذاتي 

 Robin, C. etهو ما  تؤكدد نتائج دراسة روبيف وآخروف ونقص مهارات الانتباد لديهـ؛ و 
al. (2001: 13 )  وروسيؿ باركمىBarkley, R   .0200 في انخفاض مهارات التحكـ )

الذاتيو وطعؼ الذاكرة العاممةو وطعؼ عمميات الانتباد لد  هؤلاو الأطفاؿو إلي  انض 
 لتنفيذ المهاـ المطموبة منهـ.انخفاض الدافعية الداخمية لديهـو وطعؼ مهارات التخطيط 

 معرفي سموكي وتحاوؿ الدراسة الحالية التاد  لهذد المشكمة بوطع برنامج
تحسيف مستويات الكؼ السموكي لد  الأطفاؿ ذو  اططراض طعؼ الانتباد الماحوض ل

بالنشاط الزائد يتـ مف خلبؿ العمؿ عمي تحسيف الوظائؼ التنفيذية لهـ كالذاكرة العاممة 
عادة البناو والتنظ  مما- التحميؿ والتركيض-يـ الذاتي لمو داف والدافعية واستدخاؿ الحديث وا 
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. وانطلب ا مما سبؽ يمكف اياغة مشكمة خفض اططراض طعؼ الانتباد لديهـ إلىيؤد  
 الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالي 

الزائػد لػػد  فػي خفػض اطػطراض طػعؼ الانتبػاد والنشػاط  معرفػي سػموكيبرنامػػج ليػة عاما ف
 ؟ التلبميذ ذو  اعوبات التعمـ

 ويتفرع عف هذا السؤاؿ الأسئمة التالية  
إلي ح  مد  تو د فروؽ في در ات حفراد الم موعة الت ريبية ودر ات حفراد  -0

الم موعة الطابطة عمي مقياس اططراض طعؼ الانتباد الماحػػػػػػػػػوض بالنشاط 
 ؟البعد الزائد فػػػػػػػػي القياس 

ح  مد  تو د فروؽ في در ات حفراد الم موعة الت ريبية عمي مقياس اططراض  إلي -0
تطبيؽ البرنامج المستخدـ في وبعد طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد  بؿ 

 الدراسة؟
إلي ح  مد  تو د فروؽ في در ات حفراد الم موعة الت ريبية عمي مقياس اططراض  -6

 والتتبعي؟ البعد د في القياسيف طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائ
  :الدزاض٘أٍداف 

خفض  فيالتحقؽ مف فاعمية برنامج معرفي سموكي  إلىالدراسة الحالية  هدفت
و ممف يعانوف مف اططراض طعؼ التلبميذ ذو  اعوبات التعمـاططراض طعؼ الانتباد لد  

مف خلبؿ  لكؼ السموكيوتحسيف مهارات التنظيـ الذاتي وا الانتباد الماحوض بالنشاط الزائدو
 . البرنامج المستخدـ

  فيما يميالأهمية النظرية والتطبيقية  دتتحد  الدزاض٘أٍنٔ٘ 
 الأٍنٔ٘ اليظسٓ٘:  ( أ)

  د تُسهـ هذد الدراسة في زيادة رايد الحقػائؽ والمعمومػات عػف ذو  اُػعوبات الػتعمُـ -
مػا  ػد  ةعال ػمُ وذلؾ بهػدؼ  الزائدوالذيف يعانوف مف ع ز الانتباد الماحوض بالنشاط 

 .  الديه إمكاناتها والقدرات الكامنةتحد مف   د شكلبتعانيه هذد الفئة مف مُ تُ 
 الانتبػاد الماػحوض بالنشػاط الزائػد وفػرط الحركػة اطػطراضتقديـ التأاػيؿ النظػر  عػف  -

 .  بالمرحمة الابتدائية المدرسة تلبميذبيف  الأكثر شيوعاب  الاططراباتكأحد 
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التلبميذ مهارات التنظيـ الذاتي والكؼ السموكي لد  ف حهمية تقديـ التأايؿ النظر  ع -
يفت  م الات  الماابيف باططراض لانتباد الماحوض بالنشاط الزائد وفرط الحركة.

 عديدة لمبحوث والدراسات التي تهتـ بدراسة هذا الاططراض مف  وانض وحبعاد مختمفة.
 : التطبٔكٔ٘الأٍنٔ٘ )ب(
 مناسػػبة  ابمػػة لمتطبيػؽ حثنػػاو التعامػػؿ مػػع الأطفػػاؿ ذو  تباسػػتراتي ياتزويػد المعممػػيف  -

 اػػعوبات الػػتعمـ الػػذيف يعػػانوف طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض بنشػػاط زائػػد ورفػػع كفػػاوتهـ
 الا تماعية

ؿ مػػػع لمتعامُػػػوالمُعممػػػات  للؤسػػػرة ةتقػػػديـ م موعػػػة مػػػف المعمومػػػات والمهػػػارات اللبزمػػػ -
 .لمتلبميذ ذو  اُعوبات التعمُـ عيةوالاندفا اططراض الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد

 :  الدزاض٘صطلخات 

  ويقاػد بػه إ رائيػا فػي Cognitive Behavior Programالبرنػامج المعرفػي السػموكي  -
والمخططة التػي يػتـ مػف وال هود المتكاممة  "م موعة مف الإ راوات المنظمة بأنه هذد الدراسة

السػموكيةو عمػي بعػض المهػارات المعرفيػة خلبلها تدريض الأطفاؿ ذو  اططراض طػعؼ الانتبػاد 
خفػػض اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد لػػديهـ مػػف خػػلبؿ تحسػػيف مسػػتويات مهػػارات التنظػػيـ  بهػػدؼ

 وذلؾ في طوو النظرية المعرفية السموكية. السموكيوالذاتي والكؼ 
 Attention Deficit Hyperactivityاططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائػد -

Disorder (ADHD)     يشير اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائػد إلػي طػعؼ
القدرة عمي تركيز الانتبادو وو ود نشاط زائدو حو سموؾ انػدفاعي حو كلبهمػا. وفيمػا يمػي عػرض 

 لممفاهيـ المرتبطة بهذا الاططراض 
يف هو " طعؼ  درة الطفػؿ عمػي التركيػز عمػي موطػوع معػ Inattentionطعؼ الانتباد  -ح  

لفتػرة زمنيػػة معينػػةو والقابميػػة لمتشػػتت لممثيػػرات الخار يػة والداخميػػةو إلػػي  انػػض اػػعوبة إكمػػاؿ 
 المهاـ والأعماؿ المكمؼ بها". 

  هػػو " الإفػػراط الحركػػي غيػػر الملبئػػـ لعمػػر الطفػػؿو إلػػي Hyperactivityالنشػػاط الزائػػد  -ض 
عػدـ الاسػتقرارو وطػعؼ القػدرة  انػض التمممػؿ وعػدـ الهػدوو وكثػرة الشػلضو ومخػػالفة النظػاـو و 
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عمي إتماـ ح  عمؿو وسرعة الانفعاؿو والفشؿ في إ امة علب ات اي ابية مع المحيطيف بػه مػف 
 الرفاؽ والوالديف والمعمميف".

دوف تفكيػػر فػػي  -لفظػػي حو حركػػي -  هػػو" القيػػاـ بفعػػؿ مػػا Impulsivityالاندفاعيػػة  - ػػػ
ػثؿ الانػػدفاع حيطػػاب بمقاطعػػة الآخػػريف فػػي الحػػديث حو العػػػػوا ض التػػػػػي سػػوؼ تحػػدثو كػػػػػػما يتمػػػػ

 التدخؿ في المعض حو العمؿ مع الآخريف دوف السماح له بذلؾ".
م موعػػة مػػف التلبميػػذ يعػػانوف مػػف بعػػض   Learning Disabilitiesاػػعوبات الػػتعمـ  -

مشكلبت التعميـو تبدو واطحة في انخفاض مستو  تحايمهـ الفعمي عف المتو ع مػنهـو عمػى 
الرغـ مف تمتعهـ بكؿ ما يتمتع به التمميذ العاد  مف اػفاتو إلا حف لػديهـ اػعوبةب فػي بعػض 
عمميػػػػات الػػػػتعمـ فػػػػي القػػػػراوة والكتابػػػػة والحسػػػػاض والفهػػػػـو ويكػػػػوف ماػػػػحوباب بالنشػػػػاط الزائػػػػد 
والاندفاعيػػػػة مػػػػع اسػػػػتبعاد ذو  الإعا ػػػػات الحسػػػػية وال سػػػػمية والحركيػػػػة والاعا ػػػػة العقميػػػػة 

 الي. والاططراض الانفع
 :  الدزاض٘ الإطاز اليظسٖ

تُعتبر مف حكثر م الات التربية الخااة شيوعاب  Learning Disabilities :التعلُهصُعْبات 
يتمتعوف بمُستو  طبيعي مف الذكاو حو حكثر مف  مف حنهـعمى الرغـ  المدرسةوبيف حطفاؿ 
عدؿ ف ذلؾ ن د حف مُ درات والإمكانيات ال سيمة والعقمية والحسية. وبالرغـ مذلؾ في القُ 

د وبيف تحايمهـ يكوف ح ؿ مف ذلؾ بكثير وبالتالي يكوف هناؾ فرؽ واط  بيف ما يتـ إن ازُ 
تظهر اُعوبات التعمُـ في مرحمة مُبكرة مف حياة الطفؿ في اورة مُشكلبت الحقيقية. و دراتهـ  ُ 

رة والإدراؾ ... الخ والذاك الانتباد تمع وتشمؿ في العمميات النفسية اللبزمة لحياته في المُ 
 .لممهارات الأكاديمية كالقراوة والكتابة والحساض التلبميذ استعدادوالتي بدورها تُؤثر في 

 (0  0200 و ارحيو  الشخص 
ـ   فئة مف الأطفاؿ لا يُعانوف مف إعا ة رؼ الأطفاؿ ذو  اُعوبات التعمُـ بأنهُ وعُ 

ـ بؿ هُ  انفعاليا اططراضحو بيئياب حو  حرماناب ثقافياب  بارية( حو –عقمية حو حسية  سمعية 
 الانتبادفي العمميات العقمية حو النفسية الأساسية التي تشمؿ  اططراباتحطفاؿ يُعانوف مف 

والإدراؾ وتكويف المفهوـ و والتذكُر و وحؿ المُشكلبت ويظهر اداد في عدـ القُدرة عمى القراوة 
حو فيما بعد مف ُ اور في  الابتدائيةمدرسة في ال والكتابة والحساض و وما يترتض عميه سواوب 

نفس  ىباو والمُعمموف حف هؤلاو الأطفاؿ ياموف إلالآلبحظ ختمفة و لذلؾ يُ المواد الدراسية المُ 
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المُستو  التعميمي الذ  ياؿ له زملبؤهـ مف نفس السف و وبالرغـ مف حف لديهـ  درات 
 (09   0224 و  حافظ.عقمية ونسبه ذكاو متوسط حو فوؽ المتوسط

الفاؿ  داخؿعدـ القدرة عمى تركيز الانتباد   ذو  اعوبات التعمـ التلبميذ خاائص 
والا تماعي والمدرسي والاحي  والنفسي معينةو وسوو التوافؽ الشخايلفترة  الدراسي

تقبؿ التمميذ لذاتهو وتكويف ات اهات سمبية  والانفعالي. وهذا بدورد ينعكس عمى والأكاديمي
وعدـ التفاعؿ بإي ابية مع الزملبوو وعدـ الميؿ إلى التعمـو وعدـ الرغبة في  عف المدرسة

دراسة مقررات دراسية معينةو وظهور بعض السموكيات غير المرغوبة كالتحد  والعناد 
  والاندفاعية والعدوانية.

واعوبات  ADHD طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد اططراض بيفلعلب ة ا
( إلى حف نسبة كبيرة مف حالات فرط النشاط ماحوبة 0994الزيات   تحيف يشير التعمـ 

بعض التقديرات إلى حف  تشير%(. 62 - 62بيف   ما تتراوح هذد النسبة و  والتعمـ باعوبات
 62 - 08   نسبة التقديرات حف تمؾ عاليةو إذ تشير هي الإطرابييفنسبة الارتباط ما بيف 

طمف اططراض  معروفيف اعوبات القراوة هـ حيطا%( مف الأطفاؿ الذيف يعانوف مف 
ADHD    مف الأطفاؿ الذيف يعانوف مف اططراض 62 - 08وحف )%ADHD  لديهـ

تمنع الفرد مف وهي اعوبات التعمـو حيث حنها الأكثر انتشاراب داخؿ فئة القراوةو  ياعوبات ف
يمنع الفرد مف فؾ  معرفية محددةو وفى حالات اعوبات القراوة هذا الخمؿ مهارات اكتساض

ولذا فإف معظـ التدخلبت السموكية تستهدؼ العمميات الاوتية والأشكاؿ  المكتوبة؛ شفرة الملة
  المهاراتتقديـ برامج اريحة ومكثفة ومتكررة الهدؼ منها تحسيف تمؾ  عبر الكتابية لملة

 (.06  0994الزياتو 
عقمية التي تؤد  دورا هاما في النمو يعد الانتباد مف حهـ العمميات ال :Attention الاىتباِ

العقمي لمفردو والتي تساعدد عمي انتقاو المنبهات الحسية المختمفةو والتي تساعدد عمي 
اكتساض العادات السموكية الاحيحةو حتي يتحقؽ التوافؽ مع البيئة المحيطة بشكؿ مناسض 

 (. 0226 98عماد و  وعبد الرحيـ و الناير (0999 08و  بدرو فائقة و ححمد
در ة يمكف معها  إلىحيث يعد الانتباد مف الوظائؼ المهمة في حياة الفرد الدراسية والعممية 

لـ يااحبه انتباد  يد. كػػػػما يشير مفهوـ الانتباد إلى  درة  سميما إذالا يكوف  إف العمؿالقوؿ 
بػاعػػػتبارهػػػا المخ عمى استيعاض كؿ المثيرات المحيطةو ثـ تانيفها وترتيض المعػػمومػػات 

 عمىمػػػلبئػػػمػة حو غػػػػػػير مػػلبئمةو ثـ تركيز العقؿ عػػػػػمى شػػػػػػيو واحػدو كػما حنه  درة الفرد 
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 ,National Institute of Mental Healthالاحتفاظ بالمعمومات لفترات طويمة بالذاكرة  
2004.)  
لنفس المعرفي يتفقوا عمى حف ( إلى حف عمماو ا0226 00ويشير عدناف العتوـ        

مثير معيف مف بيف مثيرات عدةو وبالتالي  عمىالانتباد عممية معرفيةو يتـ فيها التركيز 
خاائص مميزة حهمها  الانتقاوو والتركيزو والقادو والاهتماـو حو الػميؿ  عمىينطو  الانتباد 

لانتباد السمعيو والانتباد لمػوطوع الانتباد. وينقسـ الانتباد مف حيث مادر استقباله إلى ا
 البار و والانتباد الشميو والانتباد الممسيو والانتباد التذو ي.

قاور حو اعوبة في الانتباد وفرط ال( بأنه نمط دائـ 0224 060ويعرفه فتحي الزيات     
النشاط والاندفاعيةو ويو د لد  بعض الأطفاؿو ويكوف حكثر تكراراو وتواتراو وحدةو عما يلبحظ 

 د  الأفراد العادييف مف ح رانهـ في نفس مستو  النمو.ل
( إلي حف ال معية الأمريكية لمطض النفسي 00  0224ويشير كماؿ سيسالـ      

American Psychiatric association  0996حطمقت عمي هذا الاططراض فى سنة  
تى بعض اسـ " مرض طعؼ الانتباد والنشاط الزائد"و بالرغـ مف حف عامة الناس وح

" وهو الاسـ الذ    Attention Deficitالاختاااييف لازالوا  يسمونه " طعؼ الانتباد 
و ولقد تـ تليير هذا الاسـ نتي ة للبستكشافات العممية ونتائج 0942حطمؽ عميه عاـ 

حكدت عمى و ود دلائؿ  وية تشير إلى مااحبة النشاط  يالت ارض عمى هذد الإططربات الت
لطعؼ الانتباد فى معظـ الحالاتو لهذا فإف الكثير مف المختايف   Hyperactivityالزائد 

 يستخدموف هذيف المامحيف بشكؿ متبادؿ حو معاب لمتعبير عف حالة واحدةو وهى إما 
ػ  طعؼ الانتباد " مااحباب " بالنشاط والنشاط الزائد " منفرداب " والانتباد " منفرداب " ػ طعؼ
 الزائد.  

لقوؿ بأف اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد يتميز هكذا يمكف ا   
 و اسـوؾ اندفاعي حو كلبهما  تركيز الانتبادو وو ود سموؾ زائدو حو سم عمىبطعؼ القدرة 

 .(68  0222 محمدو
  هو العرض الأكثر وطوحاب لاططراض طعؼ الانتباد Hyperactivityالنشاط الزائد 

ظهر غالباب كسموؾ مزعجو وهو حكثر الأنماط السموكية وطوحا الماحوض بالنشاط الزائدو وي
لد  الأطفاؿ الذيف يعانوف مف هذا الاططراضو والطفؿ الذ  يعاني مف النشاط الزائد تظهر 

 فيطعؼ العميه م موعة مف الأعراض منها طعؼ القدرة عمي تركيز الانتباد لمدة طويمةو و 
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 مع ا رحنه حو والديه حو مدرسيه طبط النفسو ولا يستطيع إ امة علب ات طيبة
 Selikowitz, M., 2009:23.) 

وهكذا يمكف القوؿ بأف النشاط الزائد يتمثؿ في " الإفراط الحركي غير الملبئـ لعمر      
الطفؿو إلي  انض التمممؿ وعدـ الهدوو وكثرة الشلضو ومخػالفة النظاـو وعدـ الاستقرارو 

عة الانفعاؿو والفشؿ في إ امة علب ات اي ابية مع وطعؼ القدرة عمي إتماـ ح  عمؿو وسر 
 (.Rowland, A. et al., 2002:167  المحيطيف به مف الرفاؽ والوالديف والمعمميف

  التهور وطعؼ القدرة والتحكـ في إادار الأفعاؿ والأ واؿو وهي Impulsivityالاندفاعية 
بوف باططراض طعؼ الانتباد است ابة الفرد لأوؿ فكرة تطرح عمي ذهنهو والأطفاؿ الماا

حو طبط سموكياتهـ طبقاب  اندفاعتيهـالماحوض بالنشاط الزائد لا يستطيعوف التحكـ في 
لمتطمبات المو ؼو والطفؿ الذ  يعاني مف هذا الاططراض لا يقاد في معظـ الأحواؿ إثارة 

ي ػػػض حف  المشاكؿ السموكية فهو يعرؼ الاواض والخطأ ولديه القدرة عمي التفر ة بيف ما
يفعػػػمه ومػػػا ي ض عميه إلا يفعمهو و لكنه متسرع ومندفع في رد الفعؿ حو اتخاذ القرار فهو لا 
يفكر إلا بػػػػػػعد حدوث المشػػػػػػكمةو ولػػػػػػذا فأنه يشعر بتأنيض الطمير والذنضو ولكػػػػف اللريض حف 

السموؾ في المستقبؿو كػػػػػما حنهـ يقوموف  هػػػػػػذد المشاعر لا تعػو ه عف القياـ بمثؿ هػػػػػػػذا
 (.   Peirce, J.,2008:28ببعض السموكيات التي تؤذ  الآخريفو حو تعرطهـ لمخطر  

 :باليػاط الصاٜدالمداخل اليظسٓ٘ المفطسٗ لاضطساب ضعف الاىتباِ المصخْب 

الانتباد حف الأشخاص الذيف يعانوف مف اططراض طعؼ  تشير إلى اليظسٓ٘ البْٔلْجٔ٘: -1
الماحوض بالنشاط الزائد يكوف لديهـ معدؿ منخفض لنشاط ح زاو معينة مف المخو والتي 
تكوف مسئولة عف التحكـ الحركي والانتبادو حيػػػث تفػػترض هذد النظرية و ود عيوض في 

بيفريف   ,Levy) (Clarke,A. et al., 2002:277)حيض الدوباميف والنورا 
F.,200415). 

بيولو ي لد  الطفؿ يحرؾ ات اهاته السموكية بؿ ويمميها عميه فيت ه فالخمؿ ال    
الطفؿ تمقائياب نحو سموكيات غير مرغوبة كمر ع لمتليرات الكيميائية الحادثة في المخو و د 
تؤد  لإحداث زيادة في النشاط الكهربائي لممخ ومف ثـ تنطمؽ سموكيات ذلؾ الطفؿ لا إرادياب 

(Arnsten, A.,2009: 33-41) ( Zimmer, Luc,2009: 601-607). 
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حف سموؾ الطفؿ يتمحور حوؿ بيئته وم اله تشير إلى  اليظسٓ٘ الاجتناعٔ٘ : - 2
الا تماعيو ونوعية تفاعمه في بيئته والمتليرات المحيطة بهو إذ حف ميؿ الطفؿ إلي الحركة 

محيطيف به مف والعدواف في الفاؿ المدرسي يتـ النظر إليه باورة متامة لمعرفة سموؾ ال
مكانياته العابية والنفسيةو  حاحابه وزملبئه ووالديه ومعمميه ونظاـ المدرسة ورغباته وا 

التى يعاني منها  -ومنها اططراض طعؼ الانتباد -واستنادا لذلؾ فإف المشكلبت السموكية 
 0990الطفؿ مر عها إلي الظروؼ البيئية المحيطة سواو كاف في البيت حو المدرسة  شاكرو

 060-066  )Barkley, R.,2002 :243.) 
النظرية السموكية إلي حف السموؾ السو  وغير  إلى حف   تشير اليظسٓ٘ الطلْكٔ٘ -3  

السو  متعمـو ومعظـ السموكيات متعممةو وعندما تحدث العلب ة الوظيفية بيف المثير 
ة كمر ع لمخبرات والاست ابة يحدث التعمـو وبالتالي فاططراض السموؾ ناتج عف ظروؼ البيئ

السيئةو والتي ينتج عنها حالة مف الإثارة الانفعاليةو ويتط  حف الطفؿ يتعمـ الكثير مف 
الاست ابات عف طريؽ الملبحظة والنموذج المحتذ  بهو والذ  يختمط به الطفؿ حو تمؾ 

السموؾ  النماذج التي تتمقي التعزيز والإثابة وحنواع السموؾ المرغوض وغير المرغوضو ولذا فإف
 (. 0224 000و خميؿ  ومحكوـ بنتائ ه  القمش المعايطة

 طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد  تالمنظور المعرفي لدراسة اططرابا
فالأطفاؿ الماابيف باططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائدو يعانوف مف انخفاض 

ذكرد سير نت مف حف اططرابات الكؼ ويتفؽ ذلؾ مع ما  لممخونظاـ المنع حو الكؼ السموكي 
السموكي عمي رحس  ائمة المشكلبت الخااة بحدوث اططراض طعؼ الانتباد الماحوض 

 (Sergeant,R.,2007:7). الزائد.بالنشاط 
فالقدرة عمي الكؼ السموكي حو الحفاظ عمي تأ يؿ الاست ابة لمحدث تتـ مف خلبؿ         

 Goalوالسموكيات المو هة نحو الهدؼ  Self-Directed Acionsالأفعاؿ المو هة لمذات 
Directed Behaviors  التراكيض-المفظية الطلب ة-الحركي الطبط Syntaxs والتي يتػػـ )

 Prepontnentمػػػف خػػػػػلبلها التحػػػػػكـ فػػي ح  است ابات حخػػػػر  متداخمة مسيطرة 
Responsesػػػػػزيز الفػػػور  و كتمؾ الاست ابات الػػػػػتي تتطػػػمض التع(Barkley, R., 

2012). 
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ومف هنا فإف منا شة المظاهر المعرفية لموظائؼ التنفيذية مثػػؿ إبقػػػػاو المعػػػمػومػػات فػػػي      
عادة البناو  التحميؿ والإيثارالػذاكػػػػػرة والتنظيـ الذاتي لمو داف والدافعية  و واستدخاؿ الحديث وا 

سيف وزيادة فترة الانتبادو وحف الأطفاؿ ذو  اططراض طعؼ الانتباد التركيض( و حساسية لتح–
الماحوض بالنشاط الزائد يسود لديهـ اعوبات في التنظيـ الذاتي والتخطيط والتحكـ في الذات 
حو السموكيات الاادرة عنهـ والتي تؤد  إلي طعؼ القدرة عمي الانتبادو وبالتالي فإف العمؿ 

تنفيذية لديهـو يؤد  إلي تحسػيف مهارات الكؼ السموكيو مما عمي تحسيف هذد الوظائؼ ال
-Barkley,R., 2001: 1يساعد ذلؾ عمي تحسف عممية الانتباد لد  هؤلاو الأطفاؿ  

29.) 
ومف هنا يتط  حف هناؾ علب ة  وية بيف الكؼ السموكي وبيف مهارات الوظائؼ     

فالكؼ . ي تحسف الكؼ السموكيالتنفيذيةو وحف تحسف هذد الوظائؼ التنفيذية يؤد  إل
السموكي يعني التو ؼ السريع لمفعؿ المستمرو والتفكير طبقا لمتليرات المفا ئة في البيئة 

 :Brown,T., 2006الحاليةو حما القاور في الكؼ السموكي فيعني الفعؿ بدوف تفكير  
44.) 
لدافعية تمعض دورا هاما في تنظيـ الذاتي للبست ابة والحافز الداخمي وال هد واوبالنسبة لم     

هذا الاططراضو وحف الاهتماـ بدراسة التحفيز الداخمي والخار ي لد  هؤلاو الأطفاؿ الماابيف 
 ,.Slusarek,M. et alباططراض طعؼ الانتباد يؤد  إلي تحسف عممية الكؼ السموكي  

عية حف الاعوبة في الداف(20 :2010) (و حيث حشار فاف دير مير  وآخروف2001:355
 للؤطفاؿ. ترتبط بطعؼ الوظائؼ المعرفية والا تماعية 

ويعرؼ الباحث مفهوـ مهارات التنظيـ الذاتي والكؼ السموكي بأنه "المهارات الداخمية حو    
حؿ  عمىالخبرات والمعمومات؛ لتنمية  دراتهـ  عمىالذاتية التي يكتسبها الأطفاؿ لمحاوؿ 

دراؾ  وتقييمه بشػػػػػػػػػػكؿ  ػػػػيد وفعاؿو لمتحقؽ الذاتي مف  سػػموكهـوالمشكلبتو وملبحظة وا 
  تحقيؽ حهدافه المر وةو في طوو الدافعية الذاتية والرغبة لمتفوؽ والن اح في حياتهـ ".

   يمي فيما تشخيص اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد 
ة الرابعة المعدلة الاادر عف حدد الدليؿ التشخياي والإحاائي للبططرابات العقمية الطبع    

تشخيص هذد الأبعاد والاستدلاؿ  في( خمسة معايير 0222ال معية الأمريكية لمطض النفسي  
 هي عمى و ودهاو وهذد المعايير 
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  يشترط حف ينطبؽ عمي الفرد احد البنديف التالييف إما " حولاب " حو " ثانياب " مما يأتي   –[] ح  
د ستة عمي الأ ؿ مف الأعراض المرطية التالية الدالة عمي طعؼ الفر  عمىحف ينطبؽ  حولا 

الانتبادو وحف تستمر تمؾ الأعراض لمدة لا تقؿ عف ستة حشهرو وحف تكوف بشكؿ لا يتفؽ ولا 
 وهذد الأعراض هي  ييتسؽ مع مستواد النمائ

 الاىتباِ:أعساض ضعف 

تفاايمه؛ وهو ما يتط  في ػ ي د الطفؿ اعوبة في الانتباد لشكؿ المنبه ومكوناته حو 0
طعؼ الإلماـ بالتفاايؿ وكثرة الأخطاو النات ة عف اللبمبالاة وطعؼ الاهتماـ بخاوص 

كثير مف الأحياف إلى  فيالعمؿ المدرسي حو المهني حو الأنشطة الأخر و وهذا را ع 
 الانتهاو مف العمؿ بأسرع و ت ممكف. فيالرغبة 

كثرة التشتت والانشلاؿ بأشياو خار ة عف موطوع ػ  ار مدة الانتباد وهذا را ع إلى 0
الانتبادو لهذا فالطفؿ لا يتمكف مف إن از الوا ض المطموض منه حتى المعبة حو النشاط 
الرياطي الذ  يمارسه فهو ينتقؿ مف عمؿ إلى حخر حو مف نشاط إلى غيرد دوف تكممة حو 

 إن از النشاط السابؽ.
اتو مف خلبؿ عدـ الاستماع ل ميع التعميمات ػ ي د الطفؿ اعوبة في عممية الإنا6

حثناو الاستماع لمتعميماتو ولهذا فقد  فيو وهذا ناتج عف تشتت الانتباد المطموبة منه
 المطموض.إتباعه لأداو  يكفييامه  زو بسيط مف هذد التعميمات لا 

ؾ ي د اعوبة ػ  د يتمكف ححيانا مف الاستماع لكامؿ التعميمات وفهمها إلا حنه بالرغـ مف ذل6
العمؿ  إتباع التعميماتو والع ز عف إكماؿ العمؿ المدرسي حو الانتهاو منهو حو مهاـ يف

 المهني؛ ليس بسبض العناد حو الع ز عف فهـ التعميمات. 
إتباع  يحداو الأنشطة والمهاـ والأعماؿ التي تعرض عميه ف يػ اعوبة التخطيط والتنظيـ ف8

يبتعد الطفؿ عف المشاركة في الأعماؿ التي تحتاج إلي الخطوات اللبزمة للؤداوو حيث 
  هد تنظيمي.

م هود عقمي مستمر حو تحتاج  إلىػ يبتعد الطفؿ عف المشاركة في الأعماؿ التي تحتاج 4
الوا بات والأعماؿ التي  يالانتباد والتركيزو وهو ما يتط  في مشكلبت حساسية ف إلى

 وا بات المدرسية.تتطمض بذلؾ  هد متوااؿ ومستمرو خااة ال
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طعؼ حداو  يػ يتعمد إطاعة الأدوات اللبزمة لأداو الوا بات والمهاـ لي د لنفسه عذراب ف4
 العمؿ حو الوا ض المكمؼ به.

ػ سهولة تشتت الانتباد بفعؿ المثيرات ال انبية البعيدة عف مركز الانتبادو فالمثيرات ال انبية 4
تت الانتباد وطعؼ التركيز عمى موطوع الدرس لها نفس تأثير المثيرات المباشرة عمى تش

مثؿ  اوت المدرس كمثير مباشرو والاوت الاادر مف الشارع كمثير  انبي غير 
 حالة تذكر الميعاد. متأخراب فيػ نسياف المواعيد حو الحطور 9مباشر.
فاعٔ٘، ّأٌ اليػاط الصاٜد / الاىد علٙالفسد ضت٘ مً الأعساض التالٔ٘ الدال٘  علٙأٌ ٓيطبل  ثاىٔاً:

اقل، ّأٌ تكٌْ بػكل لا ٓتفل ّلا ٓتطل مع مطتْاِ  ٙتطتنس تلك الأعساض لمدٗ لا تكل عً ضت٘ غَْز عل

 ٍٕ:ّضْٛ تْافكُ  إلىمما ٓؤدٖ  ٕاليناٜ

 الزائد حعراض النشاط  •
غالباب ما يتمممؿ حثناو  موسهو ويكثر مف حركة يديه ور ميه ويخبط بهما حو يتمو  في  – 0

 مقعدد.
ياباب غالباب ما يترؾ مقعدد في الفاؿ بطريقة غير ملبئمةو وكذلؾ يظؿ يمشي ذهاباب  – 0 وا 

 سبض حو هدؼ. دوف
الأش ار حو الأماكف المرتفعةو وذلؾ في الموا ؼ التي تكوف فيها  ويقفز ويتسمؽي ر   – 6

الشعور  عمىهذد الأفعاؿ غير ملبئمةو وفي حالة المراهقيف والراشديف يقتار ذلؾ 
 تي بطعؼ الاستقرار حو الاستياو.الذا

 غالبا ما ي د اعوبة في المعض حو ممارسة حنشطة  طاو و ت الفراغ بهدوو. – 6
 دائـ الحركةو وغالبا يسمؾ كما لو كاف مدفوعاب بواسطة محرؾ حو موتور. – 8
 الأو ات.الاندفاعية والحركة المفرطة بدر ة زائدة عف الحد في معظـ  – 4
 ٔ٘:الاىدفاعأعساض  •

 التسرع في الإ ابة عف الأسئمة التي تو ه إليه مف  بؿ حف يتـ الانتهاو منها. – 4
 لديه اعوبة في انتظار دورد. – 4
 الآخريف ويتطفؿ عميهـ كأف يتدخؿ في محادثاتهـ حو حلعابهـ. يقاطع-9

 طعؼ الانتباد والنشاط الزائد والاندفاعية التي سببت  اورا لد  الفرد حعراض]ض[ تحدث 
  بؿ سف السابعة مف العمر.
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الأداو الوظيفي اليومي لمفرد  يحف تسبض هذد الأعراض حو  اورا ذا دلالة كمينيكية ف –] ػ[
 في مو فيف حو حكثر.

ال انض الا تماعي  يحف تو د حدلة  اطعة ذات دلالة كمينيكية تؤكد حدوث الاططراض ف -] د [
 الأكاديمي حو المهني. وح

الأعراض إلى اططراض نمائي عاـ منتشر حو ح  اططراض عقمي حخر كأف حلا تر ع هذد  –]هػ[
اططراض  حو-انشقا ياب – تفكيكاب يكوف اططراباب و دانيابو حو اططراض القمؽو حو اططراباب 

 الشخاية.
  Cognitive Behavior Therapy العلاج المعسفي الطلْكٕ-
ات اها حديثا  Cognitive Behavior Therapyيعتبر العلبج المعرفي السموكي       

الدمج بيف العلبج المعرفي بفنياته المتعددة والعلبج السموكي بما يتطمنه  عمىنسبياو يعمؿ 
مف فنياتو كما يعتمد في التعامؿ مع الاططرابات المختمفة مف منظور ثلبثي الأبعاد؛ إذ 

 موكية.يتعامؿ معها معرفيا وانفعاليا وسموكياو مستخدما العديد مف الفنيات الس
( 922  0224( وحمداف فطة وسميماف سيد  90  0226ويوط   ماؿ الخطيض         

حف العمميات المعرفية  عمىحف الح ر الأساسي في العلبج المعرفي السموكي يتمثؿ في التأكيد 
ف لـ تكف  حتىتمعض دورا حاسما في تعديؿ السموؾ المعرفيو ولذا ي ض حخذها في الحسباف  وا 

 حظة المباشرة والدراسة العممية. ابمة لمملب
ويقوـ العلبج المعرفي السموكي عمي تدريض الأطفاؿ الذيف يعانوف مف مشكلبت الانتباد      

والحركة المفرطة عمي اكتساض مهارات التخطيطو وحؿ المشكلبتو وطبط الذاتو والتحكـ 
تنمية المهارات المفظيو وطاعة حوامر الوالديفو وكيفية التعامؿ مع الأ راف مف خلبؿ 

 :Coles, E. et al.,2005  ( 042 0220و ماطفيو حسفتنظيـ الذات  و الا تماعيةو 
99.) 
حف هذا النوع مف  Jones, D. et al. (2008: 384)وتشير كيمي  ونيز وآخروف        

العلبج يسعي إلي التعامؿ مع خمؿٍ سموكي محدّد مثؿ الاندفاعيةو حو خمؿ معرفي مثؿ التشتت 
هني فيتـ تدريض الطفؿ عمى تخطي هذد المشكلبت. ومف حهـ المشكلبت التي توا ه الطفؿ الذ

المااض بهذا الاططراض هو طعؼ القدرة عمى السيطرة عمى المثيرات الخار يةو ولذلؾ يحتاج 
حف يستخدـ م موعة متنوعة مف الأساليض حو الطرائؽ الفنية و  .هذا الطفؿ إلى برنامج متكامؿ
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ي حداو المهاـ حو الوا باتو والنمذ ةو ولعض الأدوارو وربما تساعد حساليض مثؿ التدرج ف
ومف حساليض العلبج المعرفي  الاسترخاو التدري ي عمي خفض القمؽ والتخمص مف الاكتئاض.

 السموكي ما يمي  ػ 
 حسموض التدريض عمى حؿ المشكمة في المو ؼ ال ماعي.  •
 بعض المهارات الا تماعية.  حسموض لعض الأدوار لتدريض الطفؿ عمى •
 حسموض الطبط الذاتي لمسموؾ.  •
 حسموض المطابقة  ويتـ تدريض الطفؿ عمى فكرة مطابقة ما يقوله مع ما يفعمه.  •

 طريقتيف هما  عمىوتعتمد التدخلبت المعرفية السموكية 
 اعية.التعمـ الذاتي المعرفي وحؿ المشكلبت الا تم عمىالطرؽ المعرفية التي تقوـ  – 0
و والتدريض وتعزيز الذاتو وتقييـ الذاتالتوافؽ وتختص بمرا بة الذاتو  عمىالقائمة  الطرؽ-0

 الذ  يرتبط بهـ.
حف الاستراتي يات المعرفية السموكية تحدث  Young (2002:114)وتر  سوزاف يونج    

خفض  إلى  العلبج الدوائي وحدد مما يؤد الذ  يحدثه يتعد  التحسفتحسنا معرفيا وسموكيا 
 إلىالاحتياج المستمر لمدواو بمرور الو ت. حيث تسعي هذد التدخلبت المعرفية السموكية 

 انض ذلؾ  إلىحفكارد واعتقاداته غير الفعالة وكيفية تقويمهاو  عمىتعميـ العميؿ كيفية التعرؼ 
ال يدة بيف العلب ة  عمىإحداث تليرات في التفكير والمزاج والسموؾو وكؿ ذلؾ  ائـ  عمىالعمؿ 

 (.920-920  0224 وسميمافو وسيدحمداف  وفطةالمعالج والعميؿ  
فاعمية العلبج المعرفي السموكي في تعديؿ خاائص  عمىعدد مف الدراسات حكدت  حيث     

حف الطفؿ  إلىمططربي الانتبادو حيث يُر  حف سبض فاعمية العلبج المعرفي السموكي ير ع 
مية ونشاطا حيث حنه يشارؾ بنفسه لوطع خطط ل مسات يكوف في هذا العلبج حكثر فاع
حدائه لممهاـ التي تطمض منه مما ي عمه  وعمىسموكهو  عمىالعلبجو ويلبحظ التلير الذ  يطرح 

 ابتساـو السطيحة(  00-0  0994عثمافو ولبيض  حكثر فاعمية في تقبؿ ما يطمض منه
 (.46  0220خالدو و الفخرانيو 

حسموض العلبج المعرفي السموكي باستخداـ  عمىالدراسة الحالية  و د اعتمد الباحث في   
بعض فنيات هذا العلبج مع الم موعة الت ريبية بهدؼ خفض اططراض الانتباد لد  الأطفاؿ 
ذو  اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائدو ويلمض عميهـ طعؼ الانتبادو 
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وا ؼ والمشكلبت التي توا ههـ في المدرسة ومساعدتهـ في التعامؿ مف تمقاو حنفسهـ مع الم
 والبيت حثناو حياتهـ اليومية.

يتط  مف العرض السابؽ للئطار النظر  والتراث السيكولو ىو حف هناؾ تعدد للؤرآو       
وو هات النظرو والتي  د تتفؽ حو تختمؼ في بعض ال وانض والموطوعات الخااة بموطوع 

 التالية  لنقاط الدراسةو وهو ما سوؼ نوطحه في ا
تعدد تعريفات اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائدو بيف حنه حالة مزمنة تتسـ  •

بطعؼ الانتباد والاندفاعية والنشاط الزائدو وبيف اططراض عابي نفسي محددو وبيف 
اططراض عابي سموكي نمائيو وبيف تعريفه بأنه اططراض سموكي يتسـ بطعؼ الانتباد 

 بالنشاط الزائدو وهو التعريؼ الذ  يتبناد الباحث.الماحوض 
كما تعددت و هات النظر حوؿ نسض انتشار الاططراض بيف الأطفاؿ في سف المرحمة  •

% مف الأطفاؿ والمراهقيف 82الابتدائيةو حيث حشارت بعض الدراسات والأبحاث حنه يمثؿ 
ت الأخر  إلي حنه يمثؿ المتردديف عمي عيادات الطض النفسيو كما حشارت بعض الدراسا

 0 0بيف الذكور والإناث ما بيف  دانتشار و  % مف  ممة حطفاؿ المدارسو8 -% 6
وتعددت النظريات المفسرة للبططراضو بيف النظرية البيولو يةو والنظرية السموكيةو والنظرية •

. للبططراضو وهو ما Barkley, Rالا تماعيةو وبيف المنظور المعرفي لروسيؿ باركمي 
 تبناد الباحث في إطارد النظر  لمدراسة.ي
اعوبة تشخيص اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد؛ نتي ة عدـ و ود معايير •

واطحة ومحددة لمقياس النفسي لهذا الاططراضو بؿ يتـ الاعتماد بشكؿ كبير عمي التقارير 
د احتيار طبي وا عي الذاتية لموالديف والمعمميف في التشخيصو إلي  انض حنه لا يو 

ومميز في تشخيص الاططراضو وبالتالي يتـ الم وو إلي معايير التشخيص التي وطحت 
في الدليؿ الإحاائي والتشخياي للبططرابات النفسية والاادر عف ال معية الأمريكية 

كما تعددت الآراو حوؿ  • American Psychiatric Associationلمطض النفسي 
لتدخلبت العلب ية والإرشادية المستخدمة في خفض الاططراضو ما بيف فاعمية الأساليض وا

العلبج الدوائيو والعلبج السموكيو والعلبج التربو و والعلبج الأسر و والتدريض عمي 
  .المهارات الا تماعيةو والعلبج المعرفي السموكيو وهو ما يتبناد الباحث في هذد الدراسة
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 ضابك٘:دزاضات 

 -اّلت أعساض اضطساب ضعف الاىتباِ المصخْب باليػاط الصاٜد لدٖ الأطفال :أّلا : دزاضات تي

تاػنيؼ الأعػراض  ىهػدفت إلػ ( Ersan et al.  0226دراسة إرداؿ إرسػاف وآخػروف  -
لػػػد  الأطفػػػاؿ فػػػي  ADHDالأساسػػػية لاطػػػطرابات طػػػعؼ الانتبػػػاد الماػػػحوض بالنشػػػاط الزائػػػد

طفلب مف الاؼ الأوؿ إلي الاػؼ  0608سة مف مدارس التعميـ الابتدائي. وتكونت عينة الدرا
و  ADHDالثػػػامف الابتػػػدائي والماػػػابيف باطػػػطراض طػػػعؼ الانتبػػػاد الماػػػحوض بالنشػػػاط الزائػػػد 

سػػنةو و ػػد اسػػتخدـ البػػاحثوف اسػػتمارة المقابمػػة التشخياػػية  08–4وتتػػراوح حعمػػارهـ مػػا بػػيف 
ية(و ومقياس تقػدير اطػطراض للؤطفاؿو ومقياس تقدير سموؾ الأطفاؿ  الاورة المدرسية والمنزل

 الاورة المدرسية والمنزلية(. وحشػارت نتػائج  ADHDطعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد 
خااػػة  ADHDحف حعػػراض اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض بالنشػػاط الزائػػد  ىالدراسػػة إلػػ

 ر  بشكؿ عاـ.نمط فرط الحركة والاندفاعيةو كانوا حكثر انتشارا بيف الأطفاؿ مف الأنماط الأخ
تشػخيص الأعػراض  ىهدفت إلػ ( Kim et al.  0228دراسة  ا  ووف كيـ وآخروف  -

الكمينيكية لاططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشػاط الزائػد باسػتخداـ مقيػاس تقػدير حعػراض 
طػػعؼ الانتبػػػاد الماػػػحوض بالنشػػػاط الزائػػد ومقيػػػاس تقػػػدير السػػػموؾ لػػد  عينػػػة مػػػف الأطفػػػاؿ 

طفػلب مػف المػػدارس الإبتدائيػة مػف الاػػؼ الأوؿ  0444عينػة الدراسػػة مػف  الكػورييف. وتكونػت
إلػػي الاػػؼ الثالػػثو و ػػد اسػػتخدـ البػػاحثوف مقيػػاس تقػػدير سػػموؾ الأطفػػاؿ  الاػػورة المدرسػػية 

 الاػورة ADHDوالمنزلية(و ومقياس تقدير اططراض طعؼ الانتباد الماػحوض بالنشػاط الزائػد 
ارتفػاع نسػبة انتشػار اطػطراض طػعؼ الانتبػاد  ىالدراسة إلػالمدرسية والمنزلية(. وحشارت نتائج 

 بالمقارنة بالأعراض الأخر و فرط الحركة والاندفاعية. الابتدائيةلد  حطفاؿ المدارس 
معرفػة ح ػـ اطػطراض النشػاط الزائػػد  ىهػدفت إلػ ( 0228دراسػة محمػد عمػي عثمػاف   -

الابتدائية. وتكونت عينػة الدراسػة المااحض باططراض الانتباد بيف الأطفاؿ في مدارس المرحمة 
وبتطبيػػؽ  ائمػػة الشػػطض الخااػػة بتشػػخيص الاطػػطراض تػػـ اختيػػار  تمميػػذاو 800الأوليػػة مػػف 

تمميػػذا لػػديهـ  64م مػػوعتيف  وامهمػػا  ىتمميػػذا مقسػػميف إلػػ 40الدراسػة الفعميػػة لتشػػتمؿ عمػػى 
العػػادييفو و ػػد  تمميػػذا مػػف الأطفػػاؿ 64اطػػطراض الحركػػة المفرطػػة مقتػػرف باطػػطراض الانتبػػادو و

اسػػتخدـ الباحػػث بطا ػػة الشػػطض لاطػػطراض فػػرط النشػػاط مػػع طػػعؼ الانتبػػادو كمػػا تػػـ اعتمػػاد 
الرسوض في الم موع العاـ حو الرسوض في مادتيف كمعيار لمحكـ عمي الطفؿ بأنػه ذو التحاػيؿ 
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الدراسػػي المػػنخفض. وحشػػارت نتػػائج الدراسػػة إلػػي حف الأطفػػاؿ ذو  فػػرط النشػػاط الحركػػي مػػع 
الانتباد لػديهـ مشػكلبت تحاػيمية تفػوؽ حػالات الأطفػاؿ العػادييفو ومعػدلات عاليػة مػف طعؼ 

طػػػعؼ الأداوو حو إكمػػػاؿ الوا بػػػات المدرسػػػيةو وحف هػػػؤلاو الأطفػػػاؿ  ػػػد حبػػػدوا اندفاعيػػػة حكثػػػر 
 بالإطافة إلى النشاط الزائد.

 هػػدفت إلػػي التعػػرؼ عمػػي الخاػػائص  ( 0228دراسػػة نػػورة بنػػت عبػػد العزيػػز المميػػؾ   -
النفسية المتمثمة في العدوانية والقمؽ وتقدير الذات لد  تمميػذات المرحمػة الابتدائيػة الماػابات 

والتمميػػذات العاديػػات. وتكونػػت  ADHDباطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض بالنشػػاط الزائػػد 
سػػنة. و ػػد اسػػتخدمت  06 -02وتتػػراوح حعمػػارهـ مػػا بػػيف  تمميػػذةو 044عينػػة الدراسػػة مػػف 

ومقيػاس  ADHD تقػدير اطػطراض طػعؼ الانتبػاد الماػحوض بالنشػاط الزائػد  الباحثػة مقيػاس
تقػػدير السػػموؾ العػػدوانيو ومقيػػاس تقػػدير  مػػؽ الأطفػػاؿو ومقيػػاس كػػوبر سػػميث لتقػػدير الػػذات 
للؤطفػػاؿ. وحشػػارت نتػػائج الدراسػػة إلػػي حف التمميػػذات ذو  اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض 

مات العدوانيػػػة والقمػػػؽو بالمقارنػػػة ح ػػػرانهف مػػػف و كػػػف يعػػػانيف مػػػف سػػػADHDبالنشػػػاط الزائػػػد 
 العاديات.
هػػدفت إلػػي تشػػخيص  ( DuPul et al.  0224دراسػػة  ػػور ي ديوبػػاوؿ وآخػػروف  -

ذو  اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض  للؤطفػػاؿالوظػػائؼ الا تماعيػػة والانفعاليػػة والسػػموكية 
مقيػػاس  واسػػتخدـعػػيهـ. و و م مػػةطف 60 وطفػػلب  066بالنشػػاط الزائػػد. وعينػػة الدراسػػة مػػف 

تقدير اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد ومقياس كونرز لتقدير سػموؾو واختبػار 
 يػػاس مسػػتو  التحاػػيؿو واسػػتمارة المقابمػػة الكمينيكيػػة التشخياػػية و ومقيػػاس تقػػدير الكفػػاوة 

 مػوعتيفو كمػا الأكاديمية.وحشارت نتائج الدراسة إلي انخفاض مستو  دافعيػة الان ػاز لػد  الم
حشارت نتائج الدراسة إلي و ػود طػعؼ لػد  الم مػوعتيف فػي الوظػائؼ الا تماعيػة والسػموكية 
والانفعاليػػػة مثػػػؿ القمػػػؽ والاكتئػػػاضو إلػػػي  انػػػض مشػػػكلبت التوااػػػؿ الا تمػػػاعي والتوافػػػؽ مػػػع 
الم تمع والحيػاة و بالإطػافة إلػي حنهػـ يعػانوف مػف بعػض المشػكلبت السػموكية مثػؿ   العػدواف 

   وطرض زملبو المدرسة.لسض وا
هػػدفت إلػػي تشػػخيص ( Skounti et al.  0224دراسػػة ماريػػا سػػكونتي وآخػػروف  –

–الأعراض الأساسية لاططراض طعؼ الانتباد الماػحوض بالنشػاط الزائػد وهػي  طػعؼ الانتبػاد
سػنوات ومػا فػوؽ فػي اليونػاف. وتكونػت  4فرط الحركة( لد  الأطفاؿ ممف لػديهـ  –الاندفاعية 
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ماػػػابيف باطػػػطراض طػػػعؼ الانتبػػػاد الماػػػحوض بالنشػػػاط الزائػػػد  0424الدراسػػػة مػػػف عينػػػة 
ADHD  و و د اسػتخدـ البػاحثوف اسػتمارة المقابمػة الكمينيكيػة للؤطفػاؿو ومقيػاس تقػدير سػموؾ

الأطفػػاؿ  الاػػورة المدرسػػية والمنزليػػة(و ومقيػػاس تقػػدير اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض 
لمدرسػػية والمنزليػػة(.  وحشػػارت نتػػائج الدراسػػة إلػػي حف نسػػبة  الاػػورة ا ADHDبالنشػػاط الزائػػد 

بػػػيف الأطفػػػاؿ   ADHDانتشػػار حعػػػراض اطػػطراض طػػػعؼ الانتبػػػاد الماػػحوض بالنشػػػاط الزائػػد 
4,8.% 

كمػػا حظهػػرت نتػػائج الدراسػػة حيطػػا حف هنػػاؾ بعػػض الاطػػطرابات الماػػاحبة لاطػػطراض 
القمػؽ العػاـ  تلػتعمـ واطػطرابامثؿ اػعوبات اADHD طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد 
 واططرابات التحد  والعناد والمعارطة.

هػدفت إلػي التحقػؽ مػف العلب ػة  Marshal & Molina (2006 ) دزاض٘ مازغال ّمْلٔيا -
بػػػيف اطػػػطراض طػػػعؼ الانتبػػػاد الماػػػحوض بالنشػػػاط الزائػػػد وبػػػيف اطػػػطرابات العنػػػاد والتحػػػد  

فاؿ ذو  اططراض طعؼ الانتباد الماػحوض بالنشػاط واططرابات المسمؾ والتوااؿ لػػػػػػػد  الأط
 وتأثير ذلؾ عمي علب اتهـ بأ رانهـ وحخواتهـ المراهقيف.ADHD الػزائد 

سػنة إلػي  00-6طفلبو وتتراوح حعمارهـ مػا بػيف  060وتكونت عينة الدراسة مف     
و ػػد  سػػنةو 04-06مػػف ح ػػرانهـ وحخػػواتهـ المػػراهقيفو وتتػػراوح حعمػػارهـ مػػا بػػيف  060 انػػض 

 ADHDاسػػتخدـ الباحػػث مقيػػاس تقػػدير اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض بالنشػػاط الزائػػد 
 الاػػػورة المدرسػػػية والمنزليػػػة(و و ائمػػػة تشػػػخيص اطػػػطرابات التوااػػػؿ للؤطفػػػاؿو ومقيػػػاس 

السموكية والعدوانية للؤطفاؿو ومقياس ال نوح لممراهقيف.   وحشارت نتػائج الدراسػة  تالاططرابا
كػانوا يعػانوف   ADHDذو  اططراض طعؼ الانتبػاد الماػحوض بالنشػاط الزائػد إلي حف الأطفاؿ

مػػف اطػػطرابات ال نػػوح والعػػدواف نحػػو ح ػػرانهـ المػػراهقيف بشػػكؿ ممحػػوظو إلػػي  انػػض حف هنػػاؾ 
 علب ة ارتباطيه بيف الاندفاعية وفرط الحركة وبيف سموؾ ال نوح والعدوانية عمي الأ راف.

 الانتبػاد طػعؼ اطػطراض بػيف العلب ػة التحقػؽ مػف إلػى دفتهػ (:2007دزاضـ٘ يرـ ٗ غـسقٕ )    -
 الاػؼ تلبميػذ لػد  الانػدفاع( / التػرو  المعرفػي والأسػموض النشػاط الحركػي بفػرط الماػحوض

 البحث م تمع مف  اديا اختيارهـ تـ  تلبميذو 02 الدراسة مف عينة وتكونت الابتدائيو الرابع
فػي   تمثمػت متعػددة حدوات الباحثػة اسػتخدمتبػاليمف. و  وتمميػذة تمميػذا 064 عػددد والبػال 
 لقياس  الأشكاؿ تزاوج الحركيو واختبار بفرطالنشاط الماحوض الانتباد طعؼ اططراض اختبار
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 الانتباد مططربي لد  الأخطاو الكموف وعدد وزمف )الاندفاع/المعرفي  الترو  الأسموض بعد 
 الانتبػاد طػعؼ اططراض انتشار نسبة حف و د حسفرت نتائج الدراسة والعادييف. النشاط مفرطي

 علب ػة عػدـ و ػود %.8تت ػاوز  لا الابتدائيػة المدرسػة فػي الحركػي النشػاط بفػرط الماػحوض
 الانتبػاد الماػحوض طػعؼ واطػطراض الانػدفاع(/ التػرو  المعرفي الأسموض بعد  بيف ارتباطية
 .النشاط بفرط
-   ٌ تشػػخيص  إلػػىهػػدفت  Gustafsson et al. (2008:) دزاضــ٘ بٔــك جْضتافطــٌْ ّ خــسّ

العلب ػػة بػػيف الأعمػػار الزمنيػػة والأعػػراض الحركيػػة وبػػيف اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض 
سػنواتو  9-4طفػلبو تتػراوح حعمػارهـ مػا بػيف  080بالنشاط الزائد. وتكونت عينة الدراسة مػف 

ومقيػاس واستخدـ الباحثوف مقياس كونرز لتقدير سموؾ الأطفاؿ  الاورة المدرسػية والمنزليػة( 
الوظػػائؼ الحركيػػة والبيولو يػػةو ومقيػػاس تقػػدير اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض بالنشػػاط 

 الاػػػورة المدرسػػػية والمنزليػػػة(. وحشػػػارت نتػػػائج الدراسػػػة إلػػػي حف هنػػػاؾ علب ػػػة ADHDالزائػػػد 
 ارتباطية ذات دلالة إحاائية بيف حعراض اططراض طػعؼ الانتبػاد الماػحوض بالنشػاط الزائػد 

ADHDعمػػر الزمنػػىو فقػػد تبػػيف حف الأطفػػاؿ ذو  التسػػع سػػنوات تظهػػر لػػديهـ حعػػراض وبػػيف ال
حعمػي مػػف الأطفػاؿ ذو  السػػبع  ADHD اطػطراض طػعؼ الانتبػػاد الماػحوض بالنشػاط الػػػػزائد 

سػػػنواتو كمػػػا تبػػػيف حف هنػػػاؾ علب ػػػة ارتباطيػػػة  ويػػػة بػػػيف حعػػػراض اطػػػطراض طػػػعؼ الانتبػػػاد 
ت التناسػػؽ الحركػػي للؤطفػػاؿ نتي ػػة طػػعؼ ووبػػيف اطػػطراباADHDالماػػحوض بالنشػػاط الزائػػد 

 الانتباد وطعؼ التحكـ في الحركة.
  هػدفت إلػي تشػخيص الأعػراض Charach et al. (2009)دزاض٘ ألٔظ تػـازا  ّ خـسٌّ    -

 –الأساسػػػية لاطػػػطراض طػػػعؼ الانتبػػػاد الماػػػحوض بالنشػػػاط الزائػػػد وهػػػي   طػػػعؼ الانتبػػػاد 
نرز لتقػدير حعػراض طػعؼ الانتبػاد الماػحوض فرط الحركة( باستخداـ مقيػاس كػو  –الاندفاعية 

طفػلبو تراوحػت  0264 الاورة المدرسية(. وتكونت عينة الدراسػة مػف   ADHDبالنشاط الزائد
وحشػارت نتػائج الدراسػة إلػي حف الأطفػاؿ ذو  اطػطرابات طػعؼ  سػنة. 00-4حعمارهـ ما بػيف 

دميريػػة والعدوانيػػةو وسػػموؾ كانوا يعػػانوف مػػف السػػموكيات التالزائػػدالانتبػػاد الماػػحوض بالنشػػاط 
 العناد والتحد و وانخفاض مستو  الملة لديهـ.

تهدؼ إلي التحقؽ مػف العلب ػة بػيف حعػراض  Akaike, H. (3122:) دزاض٘ ٍلجين أكآك -
اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائػد وبػيف طػعؼ القػدرة عمػي الػتحكـ فػي الحركػة 
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سػػػنةو باسػػتخداـ  02-00طفػػلب مػػػف 629الدراسػػة مػػف  وتكونػػت عينػػة الزائػػدة لػػد  الأطفػػاؿ.
مقياس تقدير الأداو ومقياس نقاط القػوة والطػعؼ فػي سػموؾ الأطفػاؿ. وحشػارت نتػائج الدراسػة 
إلي حف هنػاؾ علب ػة ارتباطيػة دالػة إحاػائيا بػيف اطػطراض طػعؼ الانتبػاد الماػحوض بالنشػاط 

طػافة إلػي حف العوامػؿ الوراثيػة فػي الأسػرة بالإ الزائد وطعؼ القدرة عمي التحكـ بالنشػاط الزائػدو
ليسػػت السػػبض المباشػػر فػػي طػػعؼ الػػتحكـ بالنشػػاط الزائػػدو بػػؿ اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد هػػو 

 السبض الأوؿ والأساسي في إحداث هذا الطعؼ.
-     ٌ تهػدؼ إلػي التعػرؼ عمػي Tomas, G. et al. (3122 :) دزاضـ٘ جٔـْىجس تْمـاع ّ خـسّ

مػي اطػطراض طػعؼ الانتبػاد الماػحوبة بالنشػاط الزائػد وخااػة تأثير الاططرابات المااحبة ع
 اططرابات الانتباد الانتقائي وتركيز الانتباد.

وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف ثلبثػػة م موعػػات ت ريبيػػة وم موعػػة طػػابطة؛ تتػػراوح    
سػػنة؛ الم موعػػة الت ريبيػػة الأولػػي تعػػاني مػػف اطػػطرابات الاكتئػػاض  08 -02حعمػػارهـ مػػا بػػيف

فرداو والم موعة الت ريبية الثانية تعاني مػف اطػطراض طػعؼ الانتبػاد الماػحوض  40و وامها 
فػرداو والم موعػة الت ريبيػة الثالثػة تعػاني مػف اطػطرابات الاكتئػاض  46بالنشاط الزائد و وامها 

فػػػرداو والم موعػػػة  46واطػػػطراض طػػػعؼ الانتبػػػاد الماػػػحوبة بالنشػػػاط الزائػػػد معػػػا و وامهػػػا 
لاطػطرابات  ةردا. و د اسػتخدـ البػاحثيف بطاريػة الاختبػارات النفسعاػبيف 46الطابطة و وامها 

الانتباد. وحسفرت نتائج الدراسة عف حف كؿ الم موعات الت ريبيػة تعػاني مػف مشػاكؿ فػي مهػاـ 
وبػػػالأخص تركيػػػز الانتبػػػاد وتعقيػػػدد بالمقارنػػػة  ةبطاريػػػة الاختبػػػارات النفسعاػػػبي عمػػػىالانتبػػػاد 

ض حف الم موعػة الت ريبيػة مػف ذو  اطػطرابات طػعؼ الانتبػاد بالم موعة الطػابطةو إلػي  انػ
الماػػحوض بالنشػػاط الزائػػد هػػي حكثػػر الم موعػػات اطػػطرابا فػػي الانتبػػاد بالمقارنػػة بالم موعػػات 

 الت ريبية الأخر .
ثاىٔاً : دزاضات تياّلت التدخلات  ّالبرامج العلاجٔ٘ ّالإزغادٓ٘ لاضـطساب ضـعف الاىتبـاِ المصـخْب     

 -ٜد:باليػاط الصا

-   ٕ (  تهػدؼ إلػي التحقػؽ مػف فعاليػة تػدريض حسػر الأطفػاؿ 0228  دزاض٘ ضخس أحمـد الخػـسم
الذيف يعػانوف مػف اطػطراض فػرط الحركػة وتشػتت الانتبػاد فػي عػػلبج المشػكلبت السػموكية التػي 

فػػردا و مػػف  06يعػػاني منهػػا حطفػػالهـ الماػػابوف بهػػذا الاطػػطراض. وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف 
ت والأ ػارض مػف لػديهـ حطفػاؿ ذو  اطػطراض طػعؼ الانتبػاد الماحػػوض بالنشػاط الآباو والأمهػا
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سنة. و د استخدمت الباحثة استبيانه خااة لتقيػيـ مػد   00-4الزائد و تراوحت حعمارهـ بيف 
فعاليػػة طريقػػة العػػدو والبرنػػامج التػػدريبي لمعػػدو ودليػػؿ يوطػػ  خطػػوات طريقػػة العػػد لموالػػديف. 

فاعميػػة البرنػػامج التػػدريبي فػػي تقمػػيص السػػموكيات السػػمبية لػػد   وحشػػارت نتػػائج الدراسػػة إلػػي
 .  وتحسف الأداو الاكاديمي لمطفؿو وزيادة رطي الأهؿ وتليير سموكياته مع الآخريف الأبناو

 المرا بػة عمػى التػدريض التحقػؽ مػف فاعميػة إلػى (  هدفت0228  دزاض٘ أحمد محند قصاقصٗ -
 عينػة طػعؼ انتبػاد. وتكونػت لػديهـ الػذيف الأطفػاؿ لػد  الانتبػاد مسػتو تحسػيف فػي  الذاتيػة
 بنػاو عمػى الانتبػاد فػي  اػور مػف يعػانوف ممػف عمػافو وهػـب وطالبػة طالبػا 78 مػف الدراسػة
 :م مػوعتيف إلػى عشػوائيا تػوزيعهـ وتػـ الانتبػاهيو السػموؾ ملبحظػة مقيػاس عمػى در ػاتهـ

 يتمػؽ لػـ طػابطة وم موعػة المرا بػة. حسػموض عمػى التػدريض تمقػى حفرادهػا م موعػة ت ريبيػة
المعال ػة. و ػد اسػتخدـ الباحػث مقيػاس كػونرز لملبحظػة السػموؾ  حنػواع مػف نػوع ح  حفرادهػا

الانتبػػاهيو ومقيػػاس السػػموؾ التكيفػػيو ونمػػوذج التسػػ يؿ الػػذاتيو وبطا ػػات الانتبػػادو والبرنػػامج 
 مسػتو  فػي الم مػوعتيف بػيف دلالػة إحاػائية ذات فػروؽ و ػود التػدريبي. وحوطػحت النتػائج

 التػي تمقػت الت ريبيػة حف الم موعػة عمػى يػدؿ الت ريبيػةو وهػذا الم موعػة لاػال  الانتبػاد
 حو الطمبػة لديهاو إلػي  انػض حف إدراؾ الانتباد مستو  تحسيف تـ الذاتية المرا بة عمى التدريض
 هػذد محاولػة حػؿ عمػى القػدرة لػديهـ يعػزز الانتبػاد بقاػور الخااػة لمشػكلبتهـ الأطفػاؿ
 .الانتباد  اور في معال ة البرنامج فاعمية زيادة وبالتالي لبتالمشك

-  ٌ التحقػػؽ مػػف فاعميػػة  إلػػى(  هػػدفت Sayal et al.  0224 دزاضــ٘ كابٔــل ضــآال ّ خــسّ
التدخؿ التربو  المستخدـ في الدراسة لممدرسيف فػي إدراؾ المخػاطر التػي يتعػرض لهػا الأطفػاؿ 

وكيفيػػػة التلمػػػض عميهػػػا.  ADHDشػػػاط الزائػػػد ذو  اطػػػطرابات طػػػعؼ الانتبػػػاد الماػػػحوض بالن
مػدارس إبتػدائي ولػديهـ  4تممػػيذا بعػػدد  0440مػػػدرسا مػػػع  94وتكونت عػػػينة الػػدراسة مػػف 

. و ػػد اسػػتخدـ البػػاحثوف مقيػػاس ADHDاطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض بالنشػػاط الزائػػد
 الاػػػػورة المدرسػػػػية  ADHDتقػػػػدير اطػػػػطراض طػػػػعؼ الانتبػػػػاد الماػػػػحوض بالنشػػػػاط الزائػػػػد 

والمنزليػػة(و ومقيػػاس تقػػدير مػػواطف القػػوة والطػػعؼ للؤطفػػاؿ. وحشػػارت نتػػائج الدراسػػة إلػػي حف 
برنامج التدخؿ التربو و حد  إلي تحسف مهارات المدرسيف في كيفية التعامػؿ مػع الأطفػاؿ ذو  

و مػػػف خػػػلبؿ اكتسػػػاض مهػػػارات ADHDاطػػػطراض طػػػعؼ الانتبػػػاد الماػػػحوض بالنشػػػاط الزائػػػد 
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شػػخيص والعػػلبج. وهػػو مػػا حد  إلػػي تحسػػف مهػػارات الأطفػػاؿ ذو  اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الت
 و بالفاوؿ وخااة في المستو  التحايمي.ADHDالماحوض بالنشاط الزائد 

و يقػدـ إرشػاد التحقؽ مف فاعمية برنػامج  إلى(  هدفت 0224  دزاض٘ نجاح إبسأٍه الصآغ -
موا هػػة مشػػكمة النشػػاط الزائػػد الماػػحوض بقاػػور لكػػؿ مػػف الأطفػػاؿ والأمهػػات والمعممػػيف فػػي 

طفػلب مػف تلبميػذ المرحمػة الابتدائيػةو تػـ  62الانتباد لد  الأطفاؿ. وتكونػت عينػة الدراسػة مػف 
سػػنة. و ػػد اسػػتخدمت الباحثػػة  00-4حربػػع م موعػػاتو وتراوحػػت حعمػػارهـ بػػيف  إلػػىتقسػػيمهـ 
الزائػػػد الماػػػحوض بقاػػػور النشػػػاط الزائػػػد الماػػػحوض بالنشػػػاط  عمػػػىز( لمتعػػػرؼ -مقيػػػاس  ف

الانتبػػاد مػػف خػػلبؿ المعممػػيف والآبػػاوو واختبػػار الماػػفوفات الممونػػة لػػراففو والبػػرامج الإرشػػادية. 
فاعميػػػة البرنػػػامج الإرشػػػاد  مػػػف خػػػلبؿ خفػػػض النشػػػاط الزائػػػد  إلػػػىوحشػػػارت نتػػػائج الدراسػػػة 

البرنػػامج الماػػحوض بقاػػور الانتبػػاد لػػد  حطفػػاؿ الم موعػػات الت ريبيػػة الثلبثػػة بعػػد تطبيػػؽ 
الإرشػػاد و حيػػث حد  إلػػي التقميػػؿ مػػف حػػدة الأعػػراض السػػموكية الماػػاحبة للبطػػطراضو كمػػا 

النشػػاط و حشػارت الدراسػػة إلػػي فاعميػػة البرنػامج فػػي تحسػػيف الإن ػػاز الأكػاديمي ومفهػػوـ الػػذاتو 
 الحركي الزائد الماحوض بقاور الانتباد لد  الم موعات الت ريبية.

-  ٌ التحقػػؽ مػػف فاعميػػة  إلػػى(  هػػدفت Stroh et al.  0224 دزاضــ٘ جٔئفــس ضــترِّ ّ خــسّ
التدخلبت السموكية فػػي تحسيف اططرابات طػعؼ الانتبػاد الماػحوض بالنشػاط الزائػدو والتعػرؼ 

 إدراكات الآباو لهذد التدخلبت المستخدمة في الدراسة. عمى
ديهـ حطفػاؿ ذو  اطػطراض طػعؼ الانتبػاد مف الآباو ممف ل 064وتكونت عينة الدراسة مف    

و ػد اسػتخدـ البػاحثوف اختبػار  يػاس الات اهػات الوالديػةو ومقيػاس  الزائػدوالماحوض بالنشػاط 
 إلػػىوحشػػارت نتػػائج الدراسػػة  والبرنػػامج المسػػتخدـ فػػي الدراسػػة.و تقػػدير الاطػػطرابات السػػموكية

الهـ ذو  اطػػطرابات طػػعؼ محدوديػػة معػػارؼ الآبػػاو بالتػػدخلبت المسػػتخدـ فػػي الدراسػػة لأطفػػ
الانتبػػاد الماػػحوض بالنشػػاط الزائػػد و إلا فػػي التػػدخؿ الػػدوائيو نظػػرا لأهميػػة التػػدخؿ الػػدوائي فػػي 

طػعؼ الانتبػػاد الماػحوض بالنشػاط الزائػػد. كمػا حشػػارت نتػائج الدراسػػة  تسػرعة عػلبج اطػػطرابا
ت طػعؼ الانتبػاد إلي زيادة فاعمية التدخلبت السموكية في تػدريض الآبػاو عمػي تحسػف اطػطرابا

 الحركة.فرط  و انض انخفاض الاندفاعية لديهـو  إلىلد  الأطفاؿو 
هدفت إلي التحقؽ مف فاعمية برنامج تدريبي  ( 0224  دازض٘ مٔادٗ الياطْز ّجَاد الكسعاٌ -

معرفي سػموكي فػي معال ػة الأعػراض الأساسػية لاطػطراض طػعؼ الانتبػاد الماػحوض بالنشػاط 
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و و ػد ADHDطالبػا ممػف يعػانوف مػف 022ية وتكونت عينػة الدراسػة مػف الزائد لد  عينة حردن
طالبػػاو وم موعػػة طػػابطة  وامهػػا  82تػـ تػػوزيعهـ إلػػي م مػػوعتيف؛ م موعػػة ت ريبيػػة  وامهػػا 

ومقيػػاس   DSM-IV-R( 2000طالبػػا. و ػػد اسػػتخدـ الباحثػػاف المحكػػات التشخياػػية   82
 الاػػػػورة المنزليػػػػةو ADHDد تقػػػػدير اطػػػػطراض طػػػػعؼ الانتبػػػػاد الماػػػػحوض بالنشػػػػاط الزائػػػػ

والمدرسية(و بالإطافة إلي البرنامج التدريبي. وحشارت نتائج الدراسة إلػي حف البرنػامج التػدريبي 
في التعمـ الذاتي ومرا بة الذاتو  د ساهـ بشكؿ كبير فػي خفػض ومعال ػة الأعػراض الأساسػية 

لت ريبيػة و كمػا تبػيف حف لاططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائػد و لػد  الم موعػة ا
البرنامج التدريبي كاف ذا حثر اي ابي عمى خفض القدرة عمي الانتباد وفرط الحركػة لػد  الطمبػة 
بالم موعػػػة الت ريبيػػػة مقارنػػػة بالم موعػػػة الطػػػابطةو كمػػػا سػػػاعد البرنػػػامج طمبػػػة الم موعػػػة 

ائج السػػمبية زيػػادة وعػػيهـ بالنتػػو الت ريبيػػة  فػػي زيػػادة وعػػيهـ بالسػػموؾ الػػذ  ياػػدر عػػنهـو 
المحتممة لمسموؾ الاندفاعي لديهـ مثؿ  التكمـ  بؿ رفع اليدو وتطور  ػدراتهـ عمػي التفكيػر  بػؿ 

يعني حف الطمبة يستطيعوف توظيؼ الكػلبـ المو ػه لمػذات فػي  وهذا يامهـ بالسموؾ الاندفاعيو 
التعميمػػات  التػػأثير عمػػي اسػػت اباتهـ إذا مػػا تػػوفر لػػديهـ التػػدريض المناسػػض عمػػي كيفيػػة تقػػديـ

 .سموكهـ فيالمفظية لمذاتو وبالتالي تطوير  دراتهـ عمي التركيز والتحكـ 
  تناولت الدراسات السابقة في هذا المحور عمى الدراسات السابقة خلباة وتعقيض

الأعراض والافات التي تميز الأطفاؿ ذو  اططراض طعؼ الانتباد وهي طعؼ الانتباد وفرط 
حظهرت الدراسات حف نمط طعؼ الانتباد هو الأكثر انتشار بيف  الحركة والاندفاعيةو و د

( ودراسة إرداؿ إرساف Kim et al.  2004الأطفاؿ وهذا ما حسفرت عنه دراسة كيـ وآخروف 
(. وحف الأطفاؿ الذيف يعانوف مف نمط طعؼ الانتباد هـ Ersan et al.  2004وآخروف 

سنوات  9مف  الزمنى ح ؿلؾ مف العمر ممف تتعد  حعمارهـ العشر سنواتو حما ما دوف ذ
يعانوف مف الحركة الزائدة والاندفاعية كما اظهرت نتائج الدراسات السابقة حف هناؾ  فإنهـ

حعراض مااحبة لاططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد منها اططرابات التوااؿ 
وطعؼ  والاكتئاضوالقمؽ الانفعالية  توالاططراباو والعدوانية والتحد والمسمؾ والعناد 

و وسوو التوافؽ النفسي. كما حنهـ يعانوف مف سوو الا تماعيالمهارات الا تماعيةو والهروض 
 التحايؿ الدراسيو وسوو علب تهـ مع الأ راف بالمدارس.
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و د تعددت التدخلبت بيف تدخلبت معرفية سموكيةو وتدخلبت سموكيةو وتدخلبت تربويةو      
لهذد التدخلبت في خفض اططراض طعؼ الانتباد مف خلبؿ التدريض عمي  وكاف الأثر الأكبر

مهارات الطبط السموكي والتنظيـ الذاتىو لمتدخلبت المعرفية السموكيةو و د استخدمت هذد 
التدخلبت العديد مف الفنيات منها  النمذ ةو والتعزيزو والتلذية الرا عةو والطبط الذاتيو 

دارة الذاتو وحسموض حؿ المشكلبتو والتقييـ الداخمى والتدريض عمي الكؼ السموكيو  وا 
(و ودراسة سترود وآخروف 0224والمرا بة الذاتيةو وهذا ما حسفرت عنه دراسة ن اح الااي   

Stroh et al.  2008 و حما دراسة ساياؿ وآخروف)Sayal et al.  2006 فقد تعاممت )
رشادهـ إلي كيفية التعامؿ والتفاعؿ مع هؤلاو الأطفاؿو و د حظهرت  مع المدرسيف وتدريبهـ وا 

هذد التدخلبت لموالديف والمدرسيف حهمية كبيرة في إكسابهـ مهارات التعامؿ مع الأطفاؿ ممف 
لديهـ اططرابات طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائدو وكيفية التشخيص لأعراطهـو وفي 

طعؼ الانتباد تؤد  إلي زيادة  النهاية فإف التدخلبت المعرفية السموكية لتحسيف اططراض
 درة الأطفاؿ عمي التركيز لفترات طويمة والتقميؿ مف الاندفاعية مف خلبؿ تحسف مهارات 

والتعزيز  يالتحكـ في الذات والطبط الكفي الداخمي والعمؿ عمي زيادة مهارة التقييـ الذات
 الداخمي لمطفؿ مف يساعدد ذلؾ عمي إدارة سموكه بشكؿ  يد.

  :زاض٘الدفسّض 
كما في طوو ما سبؽ عرطه مف إطار نظر  ودراسات سابقة يمكف اياغة الفروض 

   يمي
تو د فروؽ في در ات حفراد الم موعة الت ريبية ودر ات حفراد الم موعة الطابطة  -0

مقياس اططراض طعؼ الانتباد الماحػػػػػػػػػوض بالنشاط الزائد فػػػػػػػػي القياس  عمى
 البعد .

مقياس اططراض طعؼ  ىدر ات حفراد الم موعة الت ريبية عم تو د فروؽ في  -0
الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد  بؿ تطبيؽ البرنامج المستخدـ في الدراسة وبعد 

 .التطبيؽ
مقياس اططراض طعؼ  عمىتو د فروؽ في در ات حفراد الم موعة الت ريبية  لا -6

 .يوالتتبع البعد الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد في القياسيف 
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 :الدزاض٘إجساٛات 

وتـ ـ إدرا هـ ببرنامج اعوبات التعمـو تف مم اب ( تمميذ02  عمىاشتممت  :الدزاض٘أّلًا: عٔي٘ 
م موعة طابطة وعددها و و تلبميذ 02ت ريبية وعددها  م موعةم موعتيف؛  تقسيمهـ الى

  .وهـ مف ذو  اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد تلبميذو 02
 :الدزاض٘ثاىٔاً: أدّات 

 صالح:الركاٛ المصْز لأحمد شكٕ  اختباز- 1

( م موعة مف الاور والأشػكاؿو وكػؿ 42يتكوف هذا الاختبار مف  واؼ الاختبار   
( اػور حو حشػكاؿ متشػابهة 6( اور حو حشكاؿو ويو د بكؿ م موعة  8م موعة تتكوف مف  

 تمؼ عف با ي حشكاؿ الم موعة. في افة واحدة حو حكثرو وشكؿ واحد فقط هو المخ
حسبت معاملبت ثبات هذا الاختبار في كثير مػف الأبحػاث التػي  لقدالاختبارات  ثبات 

اسػػتعمؿ فيهػػا عػػف طريػػؽ الت زئػػة الناػػفية حو عػػف طريػػؽ تحميػػؿ التبػػايف وتراوحػػت معػػاملبت 
تػػـ حكبػػر  يمػػة  وهػػيو. 48و. وهػػى ح ػػؿ  يمػػة تػػـ الحاػػوؿ عميهػػا و 48الثبػػات النات ػػة بػػيف 

اػدؽ الاختبػارات  لقػد ثبػت  معاملبت تدؿ عمػى ثبػات يمكػف الوثػوؽ بهػا. وهيالحاوؿ عميها 
مػػػف البحػػػوث الت ريبيػػػة التػػػي درسػػػت العلب ػػػة بػػػيف اختبػػػار الػػػذكاو الماػػػور وم موعػػػة مػػػف 
الاختبػػػارات العقميػػػة الأخػػػر  حف معػػػاملبت الارتبػػػاط بينهػػػا كانػػػت دالػػػة إحاػػػائيبا  عنػػػد مسػػػتو  

الارتباط بيف در ات اختبار الذكاو الماور ودر ػات اختبػار الػذكاو غيػر وكاف معامؿ  (.2.28
(. و ػػد تػػـ 624-694 0946 ححمػػد الرفػػاعي   2.20وهػػو داؿ عنػػد  2.40المفظػػي يسػػاو  

اسػػتخداـ مقيػػاس الػػذكاو الماػػور فػػي كثيػػر مػػف الدراسػػات منهػػا عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ لا الحاػػر 
حػث بت ريػض المقيػاس  بػؿ تطبيقػه لمتأكػد مػف ( و ػد  ػاـ البا0944دراسة ححمد عبد الػرحمف  

 .2.4ومعامؿ الثبات  2.48 حوالياد ه وثباته حيث كاف الادؽ 
 .1995مكٔاع صعْبات التعله. إعداد الطسطاّٖ، -2

 التعرؼ عمى طلبض الذيف لديهـ اعوبات التعمـ لممراحؿ المبكرة.الهدؼ  
و وتتمثؿ في ى ثلبثة حبعادو موزعة عم( فقرة82  اشتمؿ المقياس عمى  واؼ المقياس

و و د حٌعدت الاعوبات الأكاديميةو والخاائص السموكيةو والاعوبات الإدراكية الحركية
 8در ة عالية  دبا وتأخذ  ينطبؽ ب كالتاليالفقرات بطريقة ليكرتو وتسير الدر ات عمى حوزاف 
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در اتو  6و ينطبؽ بدر ة متوسطة وتأخذ در ات 6در اتو ينطبؽ بدر ة عالية وتأخذ 
(. ويقوـ المعمـ 0ينطبؽ بدر ة منخفطة در تافو ينطبؽ بدر ة منخفطة  دبا وتأخذ در ة 

بمرا بة سموكيات الطفؿ داخؿ الفاؿ وخار هو وبناو عمى معرفته وخبرته بالطالضو ثـ يادر 
الحكـ عميه مف خلبؿ معطيات المقياس والإ ابة عميه. فإذا كانت در ات الطالض تقع دوف 

( فتدؿ عمى عدـ و ود اعوبة في التعمـو حما إذا كانت وا عة عند الدر ة 68التائية  الدر ة 
فتشير إلى احتماؿ و ود اعوبة في التعمـ مما يستدعي تحويؿ الطالض  وحكثر( 68التائية  

 بهدؼ معال تها. وحسبابها المحتممةلفريؽ التقييـ بهدؼ التحقؽ مف طبيعة الاعوبة 
نتباد الماحوض بالنشاط الزائد  الاورة الأسرية مقياس اططراض طعؼ الا -6

 والمدرسية  إعداد الباحث( 
 تقدير حعراض اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائديهدؼ المقياس  إلى 

 والاندفاعية
الخمفية النظرية والدراسات السابقة  عمىاعتمد الباحث في بناو المقياس بناو المقياس  
 س منها والعديد مف المقايي

ز( لمتعرؼ عمي النشاط الزائد لد  الأطفاؿ إعداد عبد العزيز الشخص  -مقياس  ف 
مقياس انتباد الأطفاؿ وتوافقهـ إعداد وتقنيف عبد الر يض البحير  وعفاؼ ع لبف  و(0946 
الاورة  -مػقياس تػقدير اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد و(0994 

لتقدير  SNAPمقياس و(Dupaul et al  .0999يف ديوباوؿ وآخروف الخامسة ؛إعداد وتقن
 -الاورة المنزلية والأسرية -حعراض اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد

مقياس تقدير اططراض طعؼ  و(Dupaul et al  .0999الاورة الخامسةو إعداد وتقنيف 
 و(0222د وتقنيف محمد  اسـ عبد الله  الانتباد الماحوض والنشاط الزائد لد  الأطفاؿو إعدا

الحركةو إعداد وتقنيف  ماؿ بفرط  استبياف تشخيص حعراض طعؼ الانتباد الماحوض
 (.0228الخطيض  

حمكف ت ميع عدد مف الفقرات مف خلبؿ الدراسات السابقة وما توفر لمباحث مف مقاييسو و 
الزائد لد  الأطفاؿ فقرة تاؼ اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط  004بملت 

سنة و حيث حف هذد الفقرات  00-02بالافوؼ الرابع والخامس والسادس الابتدائي مف سف 
يمكف الإ ابة عميها بثلبث مستويات متدر ة هي نادرا وححيانا وغالبا. و د تـ توزيع الفقرات 

 مقياس اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد عمي اورتيف لممقياس هما 
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 الاورة  مقياس اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد و الاورة الأسرية(
 .المدرسية(

عمي عينة كمية حساض الخاائص الإحاائية لممقياس تـ   الخاائص الإحاائية لممقياس
طفلب يعانوف مف اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائدو وتراوحت  040 وامها 

  .مدارس المس ميف بالمرحمة الابتدائية 8سنة مف داخؿ  00-02حعمارهـ ما بيف 

  اـ الباحث بالتحقؽ مف ادؽ المقياس بالطرؽ الآتية    ادؽ المقياس

 اـ الباحث بعرض فقرات المقياس عمي عدد مف المحكميف ادؽ المحكميف    -ح
عمؿ عمي حذؼ و د تـ الأخذ بملبحظات المحكميف وا  راو التعديلبت المطموبة وال المتخاايف

%و إلي  انض التعديؿ في اياغة بعض 92العبارات التي كانت نسبة الاتفاؽ عميها ح ؿ مف 
 .العبارات

معامؿ حلفا كرونباخ هو معامؿ يقيس مد     Alpha Coefficientمعامؿ حلفا كرونباخ 
ارتباط المفردات بالمقياسو وتحديد  يمة حلفا العامة في حالة حذؼ در ة المفردة مف 

 حساض  يمة معامؿ حلفا كرونباخ العامة لمقياس  و د تـالمقياس. 

حساض  يمة معامؿ حلفا كرونباخ العامة وب 2,4626الاورة الأسرية وتساو  
 2,4622لمقياس الاورة المدرسية وتساو  

طريقة إعادة المقياس  - اـ الباحث بحساض ثبات المقياس باستخداـ  ثبات المقياس   
Test-Retest   حساض معامؿ الثبات بيف در ات التطبيقيف عمي العينة الأولية والتي ب

طفلب ذو  اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد والتي تتراوح  040 وامها 
سنة بفااؿ زمني حسبوعيف؛ تبيف حف معامؿ الارتباط بينهما  00-02حعمارهـ ما بيف 

 .2,20إحاائيا عند مستو  و وهو داؿ 2,49باستخداـ طريقة بيرسوف يساو  

الاورة الأسرية والاورة  عمىوتراوحت الدر ة الكمية لممقياس  المقياس تاحي   -
در ةو وبالتالي فالطفؿ الذ   040در ةو ومتوسطها  084در ة إلي  44المدرسية ما بيف 

 الزائد.در ة فأكثر يعاني مف حعراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط  040يحاؿ عمي 
 المعسفي الطلْكٕ )إعداد الباحح(   لبرىامجا-4 
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خفض اططراض طعؼ  عمىيهدؼ البرنامج الحالي لمعمؿ الهدؼ العاـ لمبرنامج  
الانتباد والتقميؿ مف فرط الحركة والاندفاعية لد  الأطفاؿ ذو  اططراض طعؼ الانتباد 

السموكي خلبؿ تحسيف مهارات الكؼ  مػف-الانتبادطعؼ  نمط-الزائدالماحوض بالنشاط 
مهارات التعمـ الذاتيةو   تحسيف كؿ مفوالطبط الذاتي لديهـ. وهناؾ سبعة حهداؼ نوعية هي 

مهارات المرا بة الذاتية لمسموؾو مهارات التقييـ الذاتي لمسموؾو مهارات تنظيـ الدافعية 
الذاتيةو وخفض اططراض طعؼ الانتبادو وخفض حدة فرط الحركة للؤطفاؿ باستخداـ فنيات 

 لبج المعرفي السموكي.الع
يقوـ عميها البرنامج وهي  نتائج البحوث والدراسات السػابقة وتواػيات  التيالأسس 

عممػػاو الػػنفس والاػػحة النفسػػية فػػي تعػػديؿ سػػموؾ الطفػػؿ مػػف خػػلبؿ العديػػد مػػف الاسػػتراتي يات 
اؿ والطرؽ المستخدمة في العلبج النفسػيو والنظريػة المعرفيػة السػموكية فػي التعامػؿ مػع الأطفػ

مف خلبؿ طريقة الطبط الذاتي لمسموؾ وتنظيـ الذاتو باستخداـ التعمـ الػذاتي والمرا بػة الذاتيػة 
والتقييـ الذاتي والتعزيز الذاتي والحديث الذاتيو وحرص الباحث عمػي مراعػاة النػواحي العاػبية 
ض والفسػػيولو ية لأفػػراد العينػػة مػػف خػػلبؿ الاػػفات المميػػزة لاطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحو 

 بالنشاط الزائد.
يعتمػػد البرنػػامج عمػػي العديػػد مػػف الفنيػػات التػػي  الفنيػػات المسػػتخدمة فػػي البرنػػامج  

تسػػاعد فػػي إكسػػاض الأطفػػاؿ مهػػارات التنظػػيـ الػػذاتى والكػػؼ السػػموكي ممػػا يػػؤد  إلػػي خفػػض 
اططراض طعؼ الانتباد لد  الأطفاؿ ذو  اطػطراض طػعؼ الانتبػاد الماػحوض بالنشػاط الزائػدو 

دريض عمػػػي التعميمػػػات الذاتيػػػةو والمرا بػػػة الذاتيػػػةو والتقيػػػيـ الػػػذاتيو والتػػػدريض عمػػػي وهػػػي  التػػػ
المطابقػػةو والػػتحكـ فػػي اللطػػضو وتنميػػة المهػػارات البينشخاػػيةو والتػػدريض عمػػي مهػػارات حػػؿ 
المشكلبتو والتدريض عمي مهارة إدارة الو ت والمهارات التنظيميةو والنمذ ػةو والتعزيػزو وتكمفػة 

والتػػدريض عمػػي الاسػػترخاوو ولعػػض الػػدورو والتركيػػض والبنػػاو و والممارسػػةو ومػػؿو الاسػػت ابةو 
 الفراغاتو والتخيؿو وتليير القواعدو والاستبعاد المؤ تو والوا ض المنزلي.

خطوات تنفيذ البرنامج المعرفي السموكى  تـ إعداد البرنامج المعرفي السموكي 
و حيث تـ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائدالمو ه للؤطفاؿ الذيف يعانوف مف اططراض طعؼ 

حسابيعو بوا ع حربعة  02 مسة علب يةو خلبؿ  60تطبيؽ البرنامج المستخدـ في الدراسة في 
شهر وناؼ يتـ إ راو القياس التتبعي  د يقةو وبعد 68 مسات حسبوعياو ومدة ال مسة 
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رات الأطفاؿ وحداوهـ بعد وذلؾ لقياس مد  التحسف في مها لمبرنامج المستخدـ في الدراسة.
تنفيذ البرنامجو وبعد شهر وناؼ تـ تطبيؽ نفس مقاييس الدراسة لتحديد مد  استمرارية 

 التحسف لد  حطفاؿ العينة ومد  فاعمية البرنامج المستخدـ في الدراسة. 
يتـ عقض كؿ  الذ  التكوينيتقويـ البرنامج  اعتمد تقويـ البرنامج عمى التقويـ 

لتقويـ الختامي في نهاية البرنامج مف خلبؿ تطبيؽ  حدوات البحث( التطبيؽ  مسة وكذلؾ ا
 والبعد .-القبمي

ٍُِخص عٍغبد اٌجشٔبِظ  اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛضؼ 

سلُ 
 اٌغٍغخ

 اٌف١ٕبد اٌّغزخذِخ أ٘ذاف اٌغٍغخ ٚا٤ٔشطخ  ِٛضٛع اٌغٍغخ
صِٓ 
اٌغٍ
 عخ

 عٍغخ ر١ّٙذ٠خ ٚرؼبسف 2

أْ ٠زّىٓ ا٤طفبي اٌّشبسوْٛ 
ٌجشٔبِظ ِٓ ِؼشفخ فٟ ا

اعشاءاد اٌجشٔبِظ ِٚٛاػ١ذ 
 اٌغٍغبد.

اٌزؼبسف ٚرمذ٠ُ 
 اٌزاد.

5
6
 

مخ
ل١
د

 

3 
إرجااااابع اٌزؼ١ٍّااااابد ٚرٕف١اااااز٘ب 

 دْٚ ضغش أٚ ًٍِ.
 

أْ ٠مَٛ اٌطفً ثزٕف١ز ع١ّغ 
اٌزؼ١ٍّبد اٌّٛعٙخ إ١ٌٗ دْٚ 

 ضغش أٚ ًٍِ

 –اٌزؼٍُ ثبٌّٕٛرط 
اٌٛاعت  -اٌزؼض٠ض

 إٌّضٌٝ

5
6
 

مخ
ل١
د

 

4 
اٌؾااذ٠ش اٌاازارٟ  ػٍااٝاٌزااذس٠ت 

 ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزار١خ.
 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح 
 اٌزؾذس ِغ اٌزاد ٌضجظ عٍٛوٗ

اٌزذس٠ت ػٍٟ 
 –اٌزؼ١ٍّبد اٌزار١خ 
 –اٌزؼٍُ ثبٌّٕٛرط 

اٌٛاعت  -اٌزؼض٠ض
 إٌّضٌٝ

5
6
 

مخ
ل١
د

 

5 
ِطبثماخ ا٤فؼابي  ػٍاٝاٌزذس٠ت 

 ثبٌزؼ١ٍّبد اٌزار١خ.
 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح ِطبثمخ 

ٌغٍٛو١بد ثبٌزؼ١ٍّبد ا٤فؼبي ٚا

 اٌزار١خ.
 

اٌزذس٠ت ػٍٟ 
ِطبثمخ ا٤فؼبي 
ثبٌزؼ١ٍّبد اٌزار١خ 

اٌٛاعت  -اٌزؼض٠ض –
 إٌّضٌٝ.

5
6
 

مخ
ل١
د
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سلُ 
 اٌغٍغخ

 اٌف١ٕبد اٌّغزخذِخ أ٘ذاف اٌغٍغخ ٚا٤ٔشطخ  ِٛضٛع اٌغٍغخ
صِٓ 
اٌغٍ
 عخ

6 
اٌزذس٠ت ػٍٟ ِٙبساد 
اٌزخط١ظ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍّٙبَ 

 ٚا٤ٔشطخ

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبساد 

اٌزخط١ظ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍّٙبَ 

 ٚا٤ٔشطخ.
 

 -اٌزشو١ت ٚاٌجٕبء
اٌزذس٠ت ػٍٟ 

ٙبساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّ
اٌٛاعت  -اٌزؼض٠ض -

 إٌّضٌٝ.

5
6
 

مخ
ل١
د

 

7 

اٌزذس٠ت ػٍاٟ ِٙابسح اوزغابة 

اٌّؼٍِٛااااااااااابد ٚاٌج١بٔااااااااااابد 

ٚرٛظ١فٙاااب فاااٟ رٕف١اااز اٌّٙااابَ 

 ٚا٤ٔشطخ.
 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح اٌجؾش 
ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚو١ف١خ رٛظ١فٙب 
 فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ ٚا٤ٔشطخ

اٌزااااااااذس٠ت ػٍااااااااٟ 

اٌااااازؼٍُ  -اٌّطبثماااااخ

 –ثااااااااااااااااااابٌّٕٛرط 

اٌٛاعاااات  -اٌزؼض٠ااااض

 إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

 ر١ّٕخ ِٙبسح ؽً اٌّشىلاد 7
أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح ؽً 

 اٌّشىلاد

اٌزاااااذس٠ت ػٍاااااٟ    

 –ؽااااً اٌّشااااىلاد 

 –ٌؼاااااااات اٌاااااااااذٚس 

اٌزؼ١ٍّاابد  -اٌزؼض٠ااض

اٌٛاعااااات  -اٌزار١اااااخ

 إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

8 
اٌزاااذس٠ت ػٍاااٟ ارعااازّشاس٠خ 

 فٟ إرّبَ ٚرٕف١ز اٌّٙبَ .
 

ً ِٙبسح رغضئخ أْ ٠ىزغت اٌطف

 اٌّٙبَ ٚاعزىّبٌٙب.
 

 -اٌزشو١ت ٚاٌجٕبء 
اٌٛاعت  -اٌزؼض٠ض

 إٌّضٌٝ.

5
6
 

مخ
ل١
د

 

9 
إدسان اٌّشىلاد اٌغٍٛو١خ 
 ٚا٤ضشاس إٌبرغخ ػٕٙب.

أْ ٠ّزٕغ اٌطفً ػٓ ِّبسعخ 

اٌغٍٛو١بد اٌغٍج١خ اٌزٟ رضش 

 ثٗ ٚثب٢خش٠ٓ.
 

 –اٌزؼٍُ ثبٌّٕٛرط 
–اٌزم١١ُ اٌزارٟ 

اٌٛاعت  -اٌزؼض٠ض
 ٕضٌٝاٌّ

5
6
 

مخ
ل١
د

 

21 
ضااااااجظ اٌاااااإفظ ٚاٌغاااااا١طشح 

 ػ١ٍٙب.
 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح ضجظ 
إٌفظ ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب 
 ٚارػزشاف ثبٌخطأ

-رش٠ٚض اٌغضت  
 –اٌزؼ١ٍّبد اٌزار١خ 
 –اٌزؼٍُ ثبٌّٕٛرط 

اٌٛاعت  -اٌزؼض٠ض
 إٌّضٌٝ

5
6
 

مخ
ل١
د

 

22 
ر١ّٕااخ اٌّٙاابساد ارعزّبػ١ااخ 

 ٥ٌطفبي
 

أْ ٠ّبسط اٌطفً اٌّٙبساد 

 ارعزّبػ١خ اٌغ١ٍّخ.
 

 –ٌؼت اٌذٚس 
اٌٛاعت  -اٌزؼض٠ض

 إٌّضٌٝ.

5
6
 

مخ
ل١
د
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سلُ 
 اٌغٍغخ

 اٌف١ٕبد اٌّغزخذِخ أ٘ذاف اٌغٍغخ ٚا٤ٔشطخ  ِٛضٛع اٌغٍغخ
صِٓ 
اٌغٍ
 عخ

23 
اٌزذس٠ت ػٍٟ ِٙبساد 
 اٌزؼبْٚ ِغ ا٢خش٠ٓ

أْ ٠ىزغت اٌطفً عٍٛو١بد 
ا٠غبث١خ ِضً اٌزؼبْٚ ٠ٚؼّّٙب 

ػٍٟ ؽ١برٗ اٌشخص١خ 
 ٚارعزّبػ١خ

 –اٌزؼٍُ ثبٌّٕٛرط 
ارعزجؼبد  -اٌزؼض٠ض

 اٌّؤلذ

5
6
 

مخ
ل١
د

 

24 

زاد ٚاٌزصشفبد ِشالجخ اٌ
 اٌغٍٛو١خ اٌزار١خ

 

 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح    

ِشالجخ اٌزاد ٚاٌغٍٛن ِٓ 

 خلاي اٌزغغ١ً اٌزارٟ
 

اٌزذس٠ت ػٍٟ 
اٌزٕج١ٗ ٚاٌّشالجخ 

ًِء  -اٌزار١خ
 -اٌزؼض٠ض –اٌفشاؽ 

 اٌٛاعت إٌّضٌٝ

5
6
 

مخ
ل١
د

 

25 
اٌزذس٠ت ػٍٟ اٌزفى١ش 
 ار٠غبثٟ ٚارخبر اٌمشاساد

اٌزفى١ش  أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح

 ار٠غبثٟ ٚارخبر اٌمشاساد.
 

اٌزذس٠ت ػٍٟ 
ِٙبساد ؽً 
اٌزؼٍُ  -اٌّشىلاد 
 –ثبٌّٕٛرط 
اٌٛاعت  -اٌزؼض٠ض

 إٌّضٌٝ

5
6
 

مخ
ل١
د

 

26 
اٌزذس٠ت ػٍٟ ِٙبساد اٌزم١١ُ 
 اٌزارٟ ٌٍّٙبَ ٚا٤ٔشطخ.

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح        

اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌٍّٙبَ ٚا٤ٔشطخ 

 ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزغغ١ً.
 

اٌزذس٠ت ػٍٟ 
 -اٌزم١١ُ اٌزارٟ
 -اٌزؼ١ٍّبد اٌزار١خ 

اٌٛاعت  -اٌزؼض٠ض
 إٌّضٌٝ.

5
6
 

مخ
ل١
د

 

27 
 اٌزذس٠ت ػٍٟ اٌزؼض٠ض اٌزارٟ.

 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح 

اٌزؼض٠ض اٌزارٟ ٌٍغٍٛن 

 ٚاٌّٙبَ.
 

 –اٌزؼ١ٍّبد اٌزار١اخ 

اٌزااااااااذس٠ت ػٍااااااااٟ 

 -اٌزؼض٠اااااض اٌااااازارٟ 

 اٌٛاعت إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

27 
ػٍااٟ اٌضمااخ ثاابٌٕفظ  اٌزااذس٠ت

 ٚارػزضاص ثٙب.
 

أْ رزؾغٓ ٌذٞ اٌطفً صمزٗ 

 ثٕفغٗ .
 

اٌزؼ١ٍّبد  

اٌزؼض٠ااااض  –اٌزار١ااااخ 

 -اٌزؼض٠اااض –اٌااازارٟ 

 اٌٛاعت إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

28 
اٌزاااذس٠ت ػٍاااٟ رم١ااا١ُ عاااٍٛن 

 ا٢خش٠ٓ ٚرؼض٠ضٖ.
 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح رم١١ُ 

 عٍٛن ا٢خش٠ٓ ٚرؼض٠ضٖ.
 

اٌزاااااذس٠ت  

اٌازارٟ ػٍٟ اٌزم١ا١ُ 

 اٌزؼض٠ض. –ٌٍغٍٛن 
 

5
6
 

مخ
ل١
د
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سلُ 
 اٌغٍغخ

 اٌف١ٕبد اٌّغزخذِخ أ٘ذاف اٌغٍغخ ٚا٤ٔشطخ  ِٛضٛع اٌغٍغخ
صِٓ 
اٌغٍ
 عخ

29 
اٌزااذس٠ت ػٍااٟ ر١ّٕااخ ِغاازٛٞ 

 اٌطّٛػ ٌذٞ ا٤طفبي.
 

أْ ٠ّبسط اٌطفً ثؼض        

اٌغٍٛو١بد إٌٟ رؾمك سغجبرٗ 

 ٚأ٘ذافٗ ثئصشاس ٚػض٠ّخ.
 

 –اٌزخ١اااً  

 –اٌااازؼٍُ ثااابٌّٕٛرط 

اٌٛاعاااات  -اٌزؼض٠ااااض

 إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

31 
اٌزااذس٠ت ػٍااٟ ر١ّٕااخ اٌشغجااخ 

 ٌّؼشفخ ٚؽت ارعزطلاع.فٟ ا
 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح 

اٌؾصٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد ٚؽت 

 ارعزطلاع .
 

اٌااااااااااازؼٍُ  

 –ثااااااااااااااااااابٌّٕٛرط 

اٌٛاعاااات  -اٌزؼض٠ااااض

 إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

32 
اٌزاااذس٠ت ػٍاااٟ إرمااابْ اٌؼّاااً 

 ٚاٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب اٌطفً.
 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح إرمبْ 

اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب 

 رار١ب.
 

اٌزااذس٠ت ػٍااٟ       

إداسح اٌّٙااااااااااابساد 

 –اٌزٕظ١ّ١اااااااااااااااااااخ 

 –اٌزؼض٠ااااض اٌاااازارٟ 

اٌٛاعاااات  -اٌزؼض٠ااااض

 إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

33 
ر١ّٕااخ ٚػااٟ اٌطفااً ثأ١ّ٘ااخ   

 ػ١ٍّزٟ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ.
 

أْ ٠مجً اٌطفً رار١ب ػٍٟ أداء 

 اٌّٙبَ ٚا٤ٔشطخ اٌّىٍف ثٙب.
 

اٌزم١ااااااااا١ُ  

ٌؼات اٌااذٚس  -اٌازارٟ

اٌٛاعاات  -اٌزؼض٠ااض -

 .إٌّضٌٝ
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

34 
اٌزااااااذس٠ت ػٍااااااٟ إٌّبفغااااااخ 

 ا٠٦غبث١خ ِغ ا٢خش٠ٓ.
 

أْ ٠ٕفز اٌطفً ِجبدا         

إٌّبفغخ ا٠٦غبث١خ َ ا٢خش٠ٓ 

 أصٕبء أداء اٌّٙبَ ٚا٤ٔشطخ.
 

اٌااااااااااازؼٍُ  

اٌاااااااازؼٍُ  -اٌاااااااازارٟ

 –ثااااااااااااااااااابٌّٕٛرط 

اٌٛاعاااات  -اٌزؼض٠ااااض

 إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

35 
 اٌزذس٠ت ػٍٟ إداسح اٌٛلذ.

 

طفً ِٙبسح إداسح أْ ٠ىزغت اٌ

 اٌٛلذ فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ.
 

اٌزذس٠ت ػٍٟ 
ِٙبسح إداسح اٌٛلذ 
ٚاٌّٙبساد 
 –اٌزٕظ١ّ١خ 

 –اٌزؼ١ٍّبد اٌزار١خ 
 -اٌزؼض٠ض اٌزارٟ
 اٌٛاعت إٌّضٌٝ.

5
6
 

مخ
ل١
د

 

36 
ر١ّٕاااخ ِٙاااابسح اٌّضااابثشح فااااٟ 

 رٕف١ز اٌّٙبَ ٌذٞ ا٤طفبي.
 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح 

 اٌّضبثشح أصٕبء رٕف١ز اٌّٙبَ

 ٚا٤ٔشطخ.
 

اٌّشالجااااخ  

 اٌزؼض٠ض. –اٌزار١خ
 

5
6
 

مخ
ل١
د
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سلُ 
 اٌغٍغخ

 اٌف١ٕبد اٌّغزخذِخ أ٘ذاف اٌغٍغخ ٚا٤ٔشطخ  ِٛضٛع اٌغٍغخ
صِٓ 
اٌغٍ
 عخ

37 
اٌّض١اشاد  ػٍاٝرشو١ض ارٔزجابٖ 

 اٌجصش٠خ.
 

أْ ٠زؾغٓ ٌذٞ اٌطفً 

ِغز٠ٛبد رشو١ض ارٔزجبٖ ػٍٟ 

 اٌّض١شاد اٌجصش٠خ.
 

ارعاازشخب 

اٌاااااااااااااااااااااااازؼٍُ  -ء 

 –ثااااااااااااااااااابٌّٕٛرط 

 -اٌزؼض٠ااااااض اٌاااااازارٟ

 اٌٛاعت إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

37 
رشو١ااااااااض ارٔزجاااااااابٖ ػٍااااااااٟ   

 ٌّض١شاد اٌغّؼ١خ.ا
 

أْ ٠زؾغٓ ٌذٞ اٌطفً 

ِغز٠ٛبد رشو١ض ارٔزجبٖ ػٍٟ 

 اٌّض١شاد اٌغّؼ١خ.
 

ارعاازشخب 

اٌاااااااااااااااااااااااازؼٍُ  -ء 

 –ثااااااااااااااااااابٌّٕٛرط 

 -اٌزؼض٠ااااااض اٌاااااازارٟ

 اٌٛاعت إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

38 
رشو١ض ارٔزجابٖ ػٍاٟ اٌّض١اشاد 

 اٌؾغ١خ.
 

أْ ٠زؾغٓ ٌذٞ اٌطفً 

ِغز٠ٛبد رشو١ض ارٔزجبٖ ػٍٟ 

 ١خ.اٌّض١شاد اٌؾغ
 

ارعاازشخب 

اٌاااااااااااااااااااااااازؼٍُ  -ء 

 –ثااااااااااااااااااابٌّٕٛرط 

 -اٌزؼض٠ااااااض اٌاااااازارٟ

 اٌٛاعت إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

39 
اٌزااااذس٠ت ػٍااااٟ ص٠اااابدح فزااااشح 

 ارٔزجبٖ.
 

أْ ٠ؾبفع اٌطفً ػٍٟ رشو١ضٖ 

 ٚأزجبٖ ٌّذح ط٠ٍٛخ.
 

اٌااازؼٍُ ثااابٌّٕٛرط    

 –رغ١١ااش اٌمٛاػااذ  –

اٌزؼ١ٍّاابد  -اٌزؼض٠ااض

اٌٛاعااااات  -اٌزار١اااااخ

 إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

41 
 اٌّشٚٔخ فٟ ٔمً ارٔزجبٖ.

 

أْ رزؾغٓ ٌذٞ اٌطفً ِٙبسح 

اٌّشٚٔخ فٟ ٔمً ارٔزجبٖ ث١ٓ 

 اٌّض١شاد ثشىً ِٕظُ ِٚخطظ.
 

اٌزااذس٠ت ػٍااٟ       

ِٙاااااااااااابسح ؽااااااااااااً 

 -اٌّشاااااااااااااااااااااىلاد

 –اٌزؼ١ٍّبد اٌزار١اخ 

اٌٛاعاااات  -اٌزؼض٠ااااض

 إٌّضٌٝ.
 

 

 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

42 
اٌزاااااااذس٠ت ػٍاااااااٟ ِٙااااااابساد 

 ا٦ٔصبد ٚارعزّبع.
 

طفً ِٙبسح أْ ٠ىزغت اٌ

 ا٦ٔصبد ٚارعزّبع ٣ٌخش٠ٓ.
 

ٌؼاااااااااااااات  

 اٌزؼض٠ض. –اٌذٚس 
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

43 
إدسان رفبصااااااااا١ً ا٤ ااااااااا١بء 

 ِٚىٛٔبرٙب.
 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح فٟ      

رؾ١ًٍ ا٤ ١بء ٚاٌزؼشف ػٍٟ 

 ِىٛٔبرٙب ٚرفبص١ٍٙب.
 

اٌزاااااذس٠ت  

 -ػٍااااٟ اٌّّبسعااااخ 

 اٌزؼض٠ض.
 

5
6
 

مخ
ل١
د
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سلُ 
 اٌغٍغخ

 اٌف١ٕبد اٌّغزخذِخ أ٘ذاف اٌغٍغخ ٚا٤ٔشطخ  ِٛضٛع اٌغٍغخ
صِٓ 
اٌغٍ
 عخ

44 

اٌزاااااذس٠ت ػٍاااااٟ ارعااااازشخبء 

 شو١ض.ٚاٌز
 

 

 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح فٟ 

ارعزشخبء ٚاٌزشو١ض ٌٍزم١ًٍ ِٓ 

 فشط اٌؾشوخ.
 

اٌزاااااذس٠ت  

 –ػٍااٟ ارعاازشخبء 

 –رىٍفااخ ارعاازغبثخ 

اٌٛاعاااات  -اٌزؼض٠ااااض

 إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

45 
اٌاااااااازخٍص ِاااااااآ اٌغااااااااٍٛن 

 اٌفٛضٛٞ.
 

أْ رّىٓ اٌطفً ِٓ إرجبع إٌظبَ 

 ٚاٌغٍٛن اٌغٛٞ.
 

اٌااااااااااازؼٍُ  

 –ثااااااااااااااااااابٌّٕٛرط 

اٌٛاعاااات  -ضاٌزؼض٠اااا

 إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

46 
اٌزااااااذس٠ت اٌزااااااذس٠غٟ ػٍااااااٟ 

 اٌغٍٛط فٟ ٘ذٚء.
 

أْ ٠ٍزضَ اٌطفً ثبٌغٍٛط فٟ 

٘ذٚء أصٕبء رٕف١ز اٌّٙبَ 

 ٚا٤ٔشطخ.
 

اٌااااااااااازؼٍُ  

 –ثااااااااااااااااااابٌّٕٛرط 

 اٌزؼض٠ض.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

47 
اٌااااازخٍص ِااااآ اٌغاااااٍٛو١بد 

 اٌخبطئخ.
 

أْ ٠زٍخص اٌطفً ِٓ 

 اٌغٍٛو١بد اٌخبطئخ.
 

ِاااااااااااااًء  

اٌاااااازؼٍُ  -اٌفااااااشاؽ 

 –ثااااااااااااااااااابٌّٕٛرط 

اٌٛاعاااات  -اٌزؼض٠ااااض

 إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

47 

اٌزذس٠ت ػٍٟ إٌّزعاخ          

فااااٟ اٌزؼبِااااً ِااااغ ا٤ٔشااااطخ 

اٌّخزٍفاااااااااخ دْٚ رٙاااااااااٛس أٚ 

 أذفبع.
 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح فٟ 

اٌزؼبًِ ِغ اٌّٙبَ دْٚ 

 أذفبػ١خ أٚ رٙٛس.
 

اٌزؼ١ٍّبد  

اٌاااااازؼٍُ  -اٌزار١ااااااخ 

 –ثااااااااااااااااااابٌّٕٛرط 

ٌؼاااااااات  -اٌزؼض٠ااااااااض

 ٌذٚس.ا
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

48 
اٌزاااااذس٠ت ػٍاااااٟ اٌزاااااشٚٞ     

 ٚػذَ ارٔذفبػ١خ.
 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح 

ارعزشخبء ٚػذَ ارٔذفبػ١خ أٚ 

 اٌزشٚٞ.
 

ارعاازشخب 

اٌزؼ١ٍّاااااااااااااابد   -ء

 -اٌزؼض٠اااض -اٌزار١اااخ 

 اٌٛاعت إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

49 
اٌزذس٠ت ػٍٟ اٌزًّٙ ٚاٌزفى١ش 

 فٟ ارعزغبثخ ٚسد اٌفؼً.
 

ت اٌطفً ِٙبسح أْ ٠ىزغ    

اٌزًّٙ ٚاٌزفى١ش فٟ سد اٌفؼً 

 ٚارعزغبثخ ػٍٟ اٌّض١شاد.
 

اٌزؼ١ٍّبد  

اٌاااااازؼٍُ  -اٌزار١ااااااخ 

 –ثااااااااااااااااااابٌّٕٛرط 

اٌٛاعاااات  -اٌزؼض٠ااااض

 إٌّضٌٝ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د
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سلُ 
 اٌغٍغخ

 اٌف١ٕبد اٌّغزخذِخ أ٘ذاف اٌغٍغخ ٚا٤ٔشطخ  ِٛضٛع اٌغٍغخ
صِٓ 
اٌغٍ
 عخ

51 
اٌزااذس٠ت ػٍااٟ ػااذَ ِمبطؼااخ   

 ا٢خش٠ٓ ٚاٌزطفً ػ١ٍُٙ.
 

أْ ٠ىزغت اٌطفً ِٙبسح 

ارعزئزاْ ٠ٚؾزشَ اٌمٛاػذ 

 زّبػ١خ.ا٤خلال١خ ٚارع
 

   

ٌؼاات  –ارعاازشخبء 

اٌزؼ١ٍّاااابد  -اٌااااذٚس

 اٌزار١خ.
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

52 
رم١اا١ُ أصااش اٌجشٔاابِظ اٌؼلاعااٟ 

 ػٍٟ ا٤طفبي.
 

أْ ٠زّىٓ اٌطفً ِٓ اٌّٙبساد 

اٌزٟ اوزغجٙب فٟ اٌجشٔبِظ 

 اٌؼلاعٟ.
 

اٌزم١ااااااااا١ُ     

 اٌزؼض٠ض. –اٌزارٟ 
 

5
6
 

مخ
ل١
د

 

 ّتفط ٍا:  ىتاٜج الدزاض٘

والذ  ينص عمى  "تو ػد فػروؽ ذات لأوؿ لاختبار احة الفرض ا :لأّلالفسض اىتاٜج 
ومتوسػطات رتػض در ػات  ةيػبيمتوسطات رتض در ات حفراد الم موعة الت ر  فيب ةيدلالة إحاائ

اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض  اسيػػالبعػػد  لمق اسيػػحفػػراد الم موعػػة الطػػابطة فػػي الق
". ولمتحقؽ مػف هػذا الفػرض اسػتخدـ الباحػث ةيبيبالنشاط الزائد في ات اد حفراد الم موعة الت ر 

اللببػػارامتر  لحسػػاض   Mann-Whitney Testوتنػي لم مػػوعتيف مسػػتقمتيف  -اختبػار مػػاف
دلالػػة الفػػروؽ بػػػيف متوسػػطات در ػػات حفػػػراد الم موعػػة الت ريبيػػة ومتوسػػػطات در ػػات حفػػػراد 

ائػػػد فػػػي الم موعػػػة الطػػػابطة عمػػػي مقيػػػاس اطػػػطراض طػػػعؼ الانتبػػػاد الماػػػحوض بالنشػػػاط الز 
 القياس البعد و ويوط  ال دوؿ التالى نتائج ذلؾ  
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 (0 دوؿ  
دلالة الفروؽ بيف متوسطات در ات حفراد الم موعة الت ريبية ومتوسطات در ات حفراد 

الم موعة الطابطة عمي مقياس اططرابات طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد في القياس 
 البعد 

 اٌّغّٛػبد ارثؼبد
اٌؼذد 

ْ(=31) 

ِزٛعظ 

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت

ل١ّخ "ٞ" 

Mann-  

(U)Whitney  

اٌذسعخ 

 اٌّؼ١بس٠خ)ر(

ِغزٛٞ 

 اٌذرٌخ

 ضؼف ارٔزجبٖ

اٌّغّٛػخ 

 اٌزغش٠ج١خ
21 25,81 258,11 

اٌّغّٛػخ  داٌخ 4,375- 7,11

 اٌضبثطخ
21 7,31 73,11 

   31 اٌّغّٛع

 

 إٌشبط اٌضائذ

اٌّغّٛػخ 

 اٌزغش٠ج١خ
21 25,76 257,61 

اٌّغّٛػخ  داٌخ 4,261- 8,61

 اٌضبثطخ
21 7,46 74,61 

   31 اٌّغّٛع

 ارٔذفبػ١خ

اٌّغّٛػخ 

 اٌزغش٠ج١خ
21 25,26 252,61 

اٌّغّٛػخ  داٌخ 3,773- 24,61

 اٌضبثطخ
21 7,46 74,61 

   31 اٌّغّٛع

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍّم١بط

اٌّغّٛػخ 

 اٌزغش٠ج١خ
21 26,41 264,11 

اٌّغّٛػخ  داٌخ 4,746- 3,11

 اٌضبثطخ
21 6,71 67,11 

   31 اٌّغّٛع

 0,942( =2,28                0,842( = 2,20 يمة  ذ( عند مستو  دلالة  
 الانتبػاد  طػعؼ اطػطراض مقيػاس لأبعػاد المحسػوبة ذ((  ػيـ حف السػابؽ ال ػدوؿ مػف يتط   

و 6,08و 6,046( الترتيػض عمػى بملػت مقيػاسلم الكميػة والدر ػة الزائػد بالنشػاط الماػحوض
  فػروؽ و ػود إلػى يشير مما (و0,842  الحدية القيمة مف حكبر  يـ وهى (6,648و 0,440

 حفػراد الم موعػة در ػات رتض متوسطات بيف ( 2,20دلالة   مستو  عند إحاائية دلالة ذات
 لمقيػاس لبعػد ا القيػاس فػي الطػابطة الم موعػة حفػراد در ػات رتػض ومتوسػطات الت ريبيػة
 يعنػي الت ريبيػةو وهػذا الم موعػة ات ػاد في الزائد بالنشاط الماحوض الانتباد طعؼ اططراض
 البرنػامج تعرطػهـ ل مسػات بعػد تحسػنهـ وبالتػالي الت ريبيػة الم موعة حفراد در ات انخفاض
 . مسات البرنامج لنفس تتعرض لـ التي الطابطة الم موعة بأفراد مقارنة
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تو ػػد فػػروؽ ذات  يػػنص عمػػى  " والػػذ  ثػػانىلاختبػػار اػػحة الفػػرض ال  ثػػانى الفػػرض ال نتػػائج
 اسيػػالقبمػػي والبعػػد  لمق فياسػػيفػػى الق ةيػػبيدر ػػات حفػػراد الم موعػػة الت ر  فيبػػ ةيدلالػة إحاػػائ

ولمتحقػػؽ مػػف  ".البعػػد  ؽيػػاطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض بالنشػػاط الزائػػد فػػى ات ػػاد التطب
لحسػػاض  اللببػػارامتر   Wilcoxon-Testويمكوكسػػف  هػػذا الفػػرض اسػػتخدـ الباحػػث اختبػػار

دلالػػة الفػػروؽ بػػيف متوسػػطات در ػػات حفػػراد الم موعػػة الت ريبيػػة  بػػؿ وبعػػد تطبيػػؽ البرنػػامج 
 المستخدـ في الدراسةو ويوط  ال دوؿ التالى نتائج ذلؾ 

ؼذٞ ػٍٝ درٌخ اٌفشٚق ث١ٓ دسعبد أفشاد اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ فٟ اٌم١بع١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌج (3عذٚي )

 ِم١بط اضطشاة ضؼف ارٔزجبٖ اٌّصؾٛة ثبٌٕشبط اٌضائذ 

 ارغبٖ فشٚق اٌشرت ارثؼبد
اٌؼذد 

=ْ(21) 

ِزٛعظ 

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت

اٌذسعخ 

اٌّؼ١بس٠خ 

 )ر(

ِغزٛٞ 

 اٌذرٌخ

 ضؼف ارٔزجبٖ

 66,11 6,6 21 اٌشرت اٌغبٌجخ

 داٌخ 3,817-
 1,11 1,1 1 اٌشرت اٌّٛعجخ

   1 اٌزغبٚٞ

   21 ٌّغّٛعا

 

 إٌشبط اٌضائذ

 66,11 6,6 21 اٌشرت اٌغبٌجخ

 داٌخ 3,814-
 1,11 1,1 1 اٌشرت اٌّٛعجخ

   1 اٌزغبٚٞ

   21 اٌّغّٛع

 ارٔذفبػ١خ

 66,11 6,6 21 اٌشرت اٌغبٌجخ

 داٌخ 3,821-
 1,11 1,1 1 اٌشرت اٌّٛعجخ

   1 اٌزغبٚٞ

   21 اٌّغّٛع

١خ اٌذسعخ اٌىٍ

 ٌٍّم١بط

 66,11 6,6 21 اٌشرت اٌغبٌجخ

 داٌخ 3,814-
 1,11 1,1 1 اٌشرت اٌّٛعجخ

   1 اٌزغبٚٞ

   21 اٌّغّٛع

 0,942( =2,28                0,842( = 2,20 يمة  ذ( عند مستو  دلالة  
 طعؼ اططراض مقياس لأبعاد المحسوبة)  ذ  يـ حف السابؽ ال دوؿ مف يتط  
   الترتيض عمى بملت لممقياس الكمية والدر ة الزائد بالنشاط الماحوض و 0,426و الانتباد
 مما (و0,842  الحدية القيمة مف حكبر  يـ وهى ( 0,426و 0,402و 0,426و  0,424
 حفراد در ات بيف ) 2,20 ( دلالة مستو  عند إحاائية دلالة ذات فروؽ و ود إلى يشير

 الماػػػحوض الانتباد طعؼ اططراض لمقياس القبمي والبعد  فى القياسيف الت ريبية الم موعة
 الم موعة حفراد در ات انخفاض يعني وهذا البعد و ات ػػػػاد القياس فػػػػى الزائد بالنػػػػشاط
 .البرنامج ل مسات بعد تعرطهـ تحسنهـ وبالتالي الت ريبية
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لا تو د فروؽ ذات  "ينص عمى   والذ  لثاثلاختبار احة الفرض ا  الثالثالفرض نتائج 
 اسيالبعد  والتتبعي لمق في القياسيف ةيبيدر ات حفراد الم موعة الت ر  فيب ةيدلالة إحاائ

ولمتحقؽ مف هذا الفرض استخدـ ". اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط  الزائد 
اللببارامتر  لحساض دلالة الفروؽ بيف   Wilcoxon-Testالباحث اختبار ويمكوكسف 

طات در ات حفراد الم موعة الت ريبية في القياسيف البعد  والتتبعيو ويوط  نتائج متوس
 ذلؾ 

 (4عذٚي )
درٌخ اٌفشٚق ث١ٓ دسعبد أفشاد اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ فٟ اٌم١بع١ٓ اٌجؼذٞ ٚاٌززجؼٟ ػٍٟ ِم١بط 

 اضطشاة ضؼف ارٔزجبٖ اٌّصؾٛة ثبٌٕشبط اٌضائذ

 ارثؼبد
ارغبٖ فشٚق 

 اٌشرت

اٌؼذد 

=ْ(21) 

ِزٛعظ 

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت

اٌذسعخ 

 اٌّؼ١بس٠خ

ِغزٛٞ 

 اٌذرٌخ

ضؼف 

 ارٔزجبٖ

 33,11 6,61 5 اٌشرت اٌغبٌجخ

 غ١ش داٌخ 1,675-
 44,11 6,61 7 اٌشرت اٌّٛعجخ

   1 اٌزغبٚٞ

   21 اٌّغّٛع

 

إٌشبط 

 اٌضائذ

 27,11 6,77 4 اٌشرت اٌغبٌجخ

 غ١ش داٌخ 1,767-
 38 5,77 7 اٌشرت اٌّٛعجخ

   2 اٌزغبٚٞ

   21 اٌّغّٛع

 ارٔذفبػ١خ

 24,11 5,44 4 اٌشرت اٌغبٌجخ

 غ١ش داٌخ 2,587-
 53,11 7,11 7 اٌشرت اٌّٛعجخ

   1 اٌزغبٚٞ

   21 اٌّغّٛع

اٌذسعخ 

اٌى١ٍخ 

 ٌٍّم١بط

 27,61 5,24 5 اٌشرت اٌغبٌجخ

 غ١ش داٌخ 2,234-
 48,61 7,53 7 اٌشرت اٌّٛعجخ

   1 اٌزغبٚٞ

   21 اٌّغّٛع

 2,971( =1,16)               3,681( = 1,12ل١ّخ )ر( ػٕذ ِغزٜٛ درٌخ )

اططراض طعؼ  اسي ذ( المحسوبة لأبعاد مق ـيمف ال دوؿ السابؽ حف   تط ي     
و 2,846  ضيبملت عمى الترت اسيلممق ةيالانتباد الماحوض بالنشاط الزائد والدر ة الكم

( عند مستو  دالة 0,94  ةيالحد مةيح ؿ مف الق ـي( وهى  0,006و 0,644و 2,484
در ات حفراد  فيب ةيفروؽ ذات دلالة إحاائ و ودإلى عدـ  ريشي(و مما  2,28إحاائية  

اططراض طعؼ الانتباد الماحوض  اسيالبعد  والتتبعي لمق فياسيفي الق ةيبيالم موعة الت ر 
 خلبؿ فترة المتابعة. ةيبياستمرار التحسف لد  حفراد الم موعة الت ر  عنييبالنشاط الزائدو وهذا 
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 تفط  ىتاٜج البخح:

وتشير نتائج الدراسة إلي فاعمية البرنامج في زيادة تركيز الانتباد لد  هؤلاو الأطفاؿ 
عمي المثيرات البارية والسمعية والحسية مف خلبؿ فاعمية استخداـ فنيات التعمـ بالنموذج 

او والتعزيزو وهو ما يتطمض اهتماـ المعممات والمعمميف في العممية التعميمية والاسترخ
بالنماذج الحسية والمادية لزيادة تركيز الانتبادو وبالتالي يتـ التلمض عمي محدودية التركيز 

 كؿ مف دراسةوهذا ما حشارت إليه  لد  هؤلاو الأطفاؿ ومشكمة الفترات الطويمة لإتماـ المهاـ
 .(0228دراسة محمد عمي عثماف  و . Kim et alكيـ وآخروف  ا  ووف  

كما تشير نتائج الدراسة إلي فاعمية البرنامج المستخدـ فى الدراسة عمي الأطفاؿ في     
زيادة مدة الانتباد لد  الأطفاؿو وتنمية مهارات الاستماع والإناات لديهـو مما يؤد  إلي 

 Ersan etدراسة إرداؿ إرساف وآخروف إليه رت كما حشا إدراؾ تفاايؿ الأشياو ومكوناتهـ
al  .0226)كيـ وآخروف  دراسة  ا  ووفو  وKim et al  .0228).  ويتط  حف التدخؿ

المعرفي السموكي مع الأطفاؿ ذو  اططراض طعؼ الانتباد الماحوض بالنشاط الزائد؛  د 
التفاايؿو وعدـ ساعدهـ عمي تنمية مهاراتهـ في زيادة فترات الانتباد والتركيز عمي 

الاست ابة بشكؿ سريع لممثيرات الخار يةو كما حف التدريض عمي مهارات الاسترخاو والتعزيز 
الداخمي والتعميمات الذاتية؛  د حد  إلي التمهؿ في رد الفعؿو والات اد إلي التفكير الداخمي 

عالي والسموكي مف خلبؿ استدخاؿ الحديث الداخميو إلي  انض تنمية القدرة عمي الطبط الانف
حثناو التعامؿ مع الآخريف؛ وبالتالي تـ التلمض عمي الاططراض الانفعالي الذ  يتسـ به هؤلاو 

بالإطافة  (DuPul et al  .0224دراسة  ور ي ديوباوؿ وآخروف الأطفاؿ كما حشارت إليه 
لعدوانيةو السموكيات التدميرية وا إلي خفض السموكيات الخاطئة مثؿ  الكذض والعدواف والعناد

دراسة حليس تشاراش وآخروف  كما حشارت اليه والتحد و وانخفاض مستو  الملة لديهـ
Charach et al  .0229). 

حسهـ البرنامج في اكساض الأطفاؿ مهارات طبط النفسو والقدرة عمي حؿ المشكلبت و        
ئد لديهـو وتكويف السموكية والا تماعية والأكاديمية؛ مما يترتض عميه خفض في النشاط الزا

ساعد عمي خفض حدة الاندفاعية لديهـ والتهور و سوية مع الآخريفو  علب ات ا تماعية
دراسة سميرة شر ي  Marshal & Molinaدراسة مارشاؿ ومولينا والذ  تناولته  .السموكي

كما حتط  حيطا حف هناؾ فرو ا  وهرية لاال  حطفاؿ الم موعة الت ريبية في  (0224 
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تباع مهارات ال تنظيـ الذاتي والكؼ السموكي والتمهؿ والترو و ومهارات التعمـ الذاتي وا 
التعميماتو ومهارات المرا بة الذاتيةو والتقييـ الذاتي لمسموؾو إلي  انض تحسف مهارات 

 (.0228الدافعية الذاتية وهو ما يتفؽ ونتائج دراسة ححمد  زازة  
لي عدـ و ود فروؽ بػيف التطبيػؽ البعػد  والتطبيػؽ بالإطافة إلي ذلؾ فقد حشار البرنامج إ    

التتبعي ؛ مما يوط  فاعمية البرنامج المستخدـ بالدراسػة فػي تحسػيف اطػطرابات الانتبػاد لػد  
حطفاؿ الم موعة الت ريبية وخفض حدة الاندفاعيػة والنشػاط الزائػد لػديهـو وهػذد النتي ػة تتفػؽ 

ة إلػػي فاعميػػة حثػػر البرنػػامج المسػػتخدـ فػػي (و بالإطػػاف0224مػػع نتػػائج دراسػػة ن ػػاح الاػػاب   
الدراسػػة عمػػي حطفػػاؿ الم موعػػة الت ريبيػػة فػػي مهػػارات التنظػػيـ الػػذاتي والكػػؼ السػػموكي لػػديهـ 

دراسػػة حلػػيس تشػػاراش  ومهػػارات التػػرو  والتمهػػؿو وهػػو مػػا يتفػػؽ مػػع مػػا حشػػارت إليػػه نتػػائج 
دراسػػة و  (0229  دراسػػة عبػػد الله سػػالـ الرشػػيد و (  Charach et al  .0229وآخػػروف 

 Tomas, G. etدراسػة  يػونثر تومػاس وآخػروف و   Akaike, H. (2011هم ػيف حكايػؾ 
al  .0200 )الحػد مػف حعػراض  و  ميع هذد الدراسات حكدت عمى فعاليػة البػرامج المسػتخدمة

 هذد الاعوبات.
ي تعػديؿ و د اتط  حف التأكيد عمي تنمية العمميات والمهػارات المعرفيػة لػه دورا حساسػى فػ     

( وحمػػداف فطػػة وسػػميماف سػػيد 0226السػػموؾ المعرفػػيو وهػػو مػػا حشػػار إليػػه  مػػاؿ الخطيػػض  
( فػػالعلبج المعرفػػي السػػموكي يقػػوـ عمػػي تػػدريض الأطفػػاؿ الػػذيف يعػػانوف مػػف اطػػطراض 0224 

طعؼ الانتباد عمي اكتساض مهارات التخطيطو وحؿ المشكلبتو وطبط الػذاتو والػتحكـ المفظػي 
تبػػاع التعميمػػاتو وتنميػػة المهػػارات الا تماعيػػة والبينشخاػػيةو وهػػي مهػػارات والػػذاتي لمسػػموؾ  وا 

تفتقر إليها هذد الفئػة مػف الأطفػاؿو وهػو مػا حققػه البرنػامج المسػتخدـ فػي الدراسػة مػع هػؤلاو 
الأطفػػاؿو ممػػا يشػػير إلػػي حف التػػدخؿ المعرفػػي السػػموكي لػػه حثػػر كبيػػر عمػػي هػػؤلاو الأطفػػاؿ فػػي 

بالتالي ظهر حثر ذلؾ في تحسف عمميػات الانتبػاد لػد  هػذد الفئػة مػف اكتساض هذد المهاراتو و 
(و ودراسػة فػرويميتش وآخػروف 04و 0222الأطفاؿو وهو ما حشارت إليػه دراسػة رطػا الأدغػـ  

Froelich et al.  2002:114.) حف الدراسػػة الحاليػػة اسػػتخدمت  و ميػػع مػػا سػػبؽ يؤكػػد
القػراوة والكتابػػة لػد  الأطفػػاؿ فػي الم موعػػة  اتنميػػة مهػار برنام ػاب متكػاملبب كػػاف لػه الأثػػر فػي 

 الت ريبية مقارنة بالأطفاؿ في الم موعة الطابطة.
   الدزاض٘:تْصٔات 
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  يميج الدراسة يواى الباحث بما ئاطوو ما حسفرت عنه نت في
المبكػػر  الػػتعمـ والكشػػؼطػػرورة متابعػػة الات اهػػات العالميػػة فػػي الاهتمػػاـ بػػذو  اػػعوبات  -0

 والتاد  ب دية لعلب هـ. لهؤلاو التلبميذو
طرورة التدخؿ المبكػر ووطػع البػرامج التشخياػية والتدريبيػة المناسػبة لمشػكلبت طػعؼ  -0

الانتباد عند الأطفاؿ بالمرحمة الابتدائيػة الػذيف يظهػروف حعػراض تمػؾ الاطػطراض فػي سػف 
 .مبكر

ت بكيفيػػة التفاعػػؿ مػػع مشػػكلبADHDلػػديهـ إعػػداد دورات تدريبيػػة لأسػػر الأطفػػاؿ الػػذيف  -6
 حبنائهـ التعميمية والسموكية.

إ راو المزيد مف البحوث التطبيقية المتعمقة باعوبات التعمـ النمائيػة والأكاديميػة لمطػلبض  -6
 .ADHDالذيف لديهـ 

   :الدزاض٘مكترحات 
  في طوو نتائج الدراسة الحالية يمكف ا تراح المزيد مف البحوث ومنها

لػػػد  الأطفػػػاؿ الماػػػابيف بطػػػعؼ الانتبػػػاد برنػػػامج علب ػػػي لتحسػػػيف الدافعيػػػة الذاتيػػػة  • -0
 الماحوض بالنشاط الزائد.

برنػػامج إرشػػاد  للؤمهػػات والمعممػػيف فػػي التعامػػؿ مػػع اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد لػػد   • -0
 الأطفاؿ.

برنػػامج علب ػػػي لخفػػػض  اػػػور التنظػػػيـ الػػػذاتي لػػػد  هػػػؤلاو الأطفػػػاؿ ذو  اطػػػطراض  • -6
 الانتباد.

 لوالدية واططراض طعؼ الانتباد لد  الأطفاؿ.دراسة العلب ة بيف حساليض المعاممة ا • -6
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 :مساجع الدزاض٘

اطػطراض الانتبػاد لػد  الأطفػاؿ  حسػبابه (. 0999عمػيو وبػدرو فائقػة محمػد   السيد ححمدو -
 القاهرة   مكتبة النهطة المارية. وتشخياه وعلب ه.

فػي  ساسػيةالأ المػدارس طمبػة لد  الدافعية تنمية في المؤثرة العوامؿ ).0222  ححمدو ن اح -
-عمػاف الأردنيػةو النفسػيةو ال امعػة تكمية الدراسػا  .ما ستير رسالة. الكبر  عماف منطقة
 .الأردف

اٝمر ع سريع  (.0226 تر مة( تيسير حسوف   معية الطض النفسي الأمريكية - ّؼب٠اي١ش إٌ  اٌ
ؼم١ٍاخالتشػخياية مف الدليػؿ التشخياػي والإحاػائي المعػدّؿ  دِشاك : ِغزشافٟ  .٥ٌِاشا  اٌ

فغ١خ. ٥ِشا  إٌ بٌٕ   ثٓ ع١
د لػد  حطفػاؿ مػا (. فاعمية العلبج بالمعض في خفض النشاط الزائ0220حافظو مناؿ ححمد   -

 و كمية التربيةو  امعة عيف شمس.رسالة ما ستير بؿ المدرسة. 

(. مسػػاؽ الاختبػػارات النفسػػية  عممػػي(  تقنػػيف اختبػػار الماػػفوفات 0224حمػػادو إبػػراهيـ   -
 (. غزة  مطابع ال امعة الإسلبمية.CPMالمتتابعة ل وف رافف 

طػطراض فػرط الحركػة وتشػتت العػلبج التربػو  والأسػر  لا(. 0226 الخشرميو سحر ححمػد  -
 وكالة دار المامؾ لمدعاية والإعلبف.  . الرياضالانتباد

(. فعاليػػة طريقػػة العػػد فػػي تخفػػيض الأعػػراض الماػػاحبة 0228الخشػػرميو سػػحر ححمػػد   -
لاططراض فرط الحركػة وتشػتت الانتبػاد   دراسػة تطبيقيػة عمػي عينػة مػف الأسػر السػعودية. 

حبريػػػؿو ص  04-04. الأردفو عمػػػافو ا ػػػع والمػػػأموؿمػػؤتمر التربيػػػة الخااػػػة العربػػػي  الو 
 .06-0ص 

(. العلب ػػة بػػيف اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد والنشػػاط الزائػػد 0224الخشػػرميو سػػحر ححمػػد   -
  كميػة مقدمػة لمػؤتمر التربيػة الخااػة بػيف الوا ػع والمػأموؿواعوبات التعمـ. ور ة بحثيػة 

 التربيةو  امعة بنها.

  . عمػاف  دليػؿ الآبػاو والمعممػيفؾ الأطفػاؿ المعػو يفتعديؿ سمو  (.0990  ماؿ  والخطيض -
 .إشراؽ لمطباعة والنشردار 

تعػديؿ السػموؾ الإنسػاني  دليػؿ العػامميف فػي الم ػالات النفسػية (. 0226  ماؿ  والخطيض -
 . عماف  دار إشراؽ لمطباعة والنشر.والتربوية والا تماعية

http://www.hayatnafs.com/contents/writers.htm#%D8%AA%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%B1%20%D8%AD%D8%B3%D9%88%D9%86%20/%20%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%201
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التربيػة الخااػة فػي الطفولػة  –رالتػدخؿ المبكػ(. 0224  و منػيالحديد و   ماؿو والخطيض -
 دار الفكر.  . عمافالمبكرة

اطػػطرابات طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض بالنشػػاط الزائػػد  (. 0224الدسػػو يو م ػػد  محمػػد   -
 القاهرة   مكتبة الأن مو المارية. الو اية والعلبج. -التشخيص -الأسباض

لانتبػػػاد وفػػػرط (. التػػػدخؿ المسػػػتخدـ فػػػي الدراسػػػة لاطػػػطراض ا0222رطػػػا ححمػػػد الأدغػػػـ   -
و 6و عػدد م مػة الطفولػة العربيػةالنشاط. مو ع حطفػاؿ الخمػيج لػذو  الاحتيا ػات الخااػة. 

06-60. 

(. المتفقػوف عقميػا ذوو اػعوبات الػتعمـ    طػايا التعػرؼ 0220الزياتو فتحػي ماػطفي   -
 والتشخيص والعلبج. القاهرة  دار النشر لم امعات.

تػدريس المسػتخدـ فػي الدراسػة لػذو  اػعوبات (. آليػات ال0224الزياتو فتحي ماػطفي   -
و الريػػاضو المممكػػة المػػؤتمر الػػدولي لاػػعوبات الػػتعمـالانتبػػاد مػػع فػػرط الحركػػة والنشػػاط. 

 .0686-0608نوفمبرو  00-04العربية السعوديةو

اططراض الانتباد عند الأطفػاؿ  (. 0220السطيحةو إبتساـ حامدو والفخرانيو خالد إبراهيـ   -
  . طنطا  دار الحطارة لمطباعة والنشر والتوزيع.جالتشخيص والعلب

. القػاهرة  مكتبػة والعػلبج النظريػة والتطبيػؽ(. اعوبات الػتعمـ بػيف 0202السعيدو هلب محمد   -
 الأن مو المارية.

اطػطرابات  اػور الانتبػاد والحركػة المفرطػة   خاائاػها (. 0224سيسالـو كمػاؿ سػالـ   -
 ماراتية  دار الكتاض ال امعي.. العيف الإوحسبابها وحساليض علب ها

وعلب تػه بػبعض متليػرات توافػؽ الشخاػية  د(. النشػاط الحركػي الزائػ0990شاكرو حمد    -
و  امعػػة التربيػػة م مػػة كميػػةالتعمػػيـ الأساسػػي. لػػد  بعػػض تلبميػػذ الاػػفيف الثػػاني والثالػػث مػػف 

  .084-064و 4عدد  وحسيوط

شػػاد  فػػي عػػلبج اطػػطرابات النشػػاط (. فاعميػػة برنػػامج إر 0224  ـالاػػاي و ن ػػاح إبػػراهي -
. كميػة التربيػةو  امعػة عػيف رسػالة دكتػورادالزائد الماحوض بقاور الانتباد لػد  الأطفػاؿ. 

 شمس.
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(. اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػاحض بالنشػػاط الزائػػد لػػد  0224العاسػػميو ريػػاض نايػػؿ   -
 امعػػػة دمشػػػؽ لمعمػػػوـ م مػػػة تلبميػػػذ الاػػػفيف الثالػػػث والرابػػػع مػػػػػػػػف التعػػػػػػػػػػميـ الأساسػػػي. 

   .التربوية والنفسية

(. اطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد والنشػػاط الزائػػد لػػد  الاطفػػاؿ   0222عبػػد اللهو محمػػد  اسػػـ   -
و ص ص  6دراسػة ميدانيػػة عمػي حطفػػاؿ سػػورييف. م مػة الطفولػػة العربيػةو الكويػػتو العػػدد 

00-66. 
. ة والمراهقػػػةالاطػػػطرابات النفسػػية فػػػي الطفولػػ(. 0220عبػػد المعطػػيو حسػػػف ماػػطفي   -

 القاهرة   دار القاهرة لمنشر والتوزيع.
و عػػدناف يوسػػؼ   - عمػػاف  دار . المعرفػػي  النظريػػة والتطبيػػؽ سعمػػـ الػػنف (.0226العتػػوـ

 لمنشر والتوزيع. ةالمسير 
(. النشػػاط الزائػػد وعلب تػػه بالتحاػػيؿ الدراسػػي  دراسػػة 0228عثمػػافو محمػػد عمػػي محمػػد   -

 . كمية التربيةو  امعة دمشؽ.رسالة ما ستير .ميدانية في مدينتي دمشؽ والقامشمي

(. بعػػض العوامػػؿ المزا يػػة والمعرفيػػة المرتبطػػة 0998ع ػػلبف عفػػاؼو وطنطػػاو و ححمػػد   -
و الم مػػة الماػػرية لمدراسػػات النفسػػيةباطػػطراض  اػػور الانتبػػاد لػػد  الأطفػػاؿ والمػػراهقيف. 

 .066 -48و00عدد

. د هيئػػات الفئػػات الخااػػة والمعػػو يفالنشػػرة الدوريػػة لاتحػػا(. 0994فػػراجو عثمػػاف لبيػػض   -
 .00-0و 86عددمارو 

(. العػػلبج النفسػػي لػػذو  اػػعوبات 0224فطػػةو حمػػداف محمػػودو وسػػيد سػػميماف ر ػػض   -
و كميػػة لممػؤتمر العممػػي الأوؿ لماػحة النفسػػيةور ػػة عمػؿ مقدمػػة الػتعمـ  الراشػػدوف والموهوبػوف. 

 .924-449التربيةو  امعة بنهاو 
(. فاعميػػة التػػدريض عمػػي المرا بػػة الذاتيػػة فػػي مسػػتو  0228   زا ػػزةو ححمػػد محمػػد يػػونس -

كميػػة الدراسػػات التربويػػة رسػػالة دكتػػوراد. الانتبػػاد لػػد  الأطفػػاؿ الػػذيف لػػديهـ  اػػور فيػػه. 
 العميا. تالعمياو  امعة عماف العربية لمدراسا

 . عمػاف والانفعاليػةالاطػطرابات السػموكية (. 0224خميػؿ   وماطفىو والمعايطػة والقمش -
شش دار الميسرة  زٛص٠غٌٍٕ  .026-86و 0و العدد 06الم مد .اٌٚ
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(. بعػض الخاػائص النفسػية لػد  تمميػذات المرحمػة 0228المميؾو نورة بنت عبد العزيز   -
ضائذ اللبتيالابتدائية  شبط اٌ إٌٚ ١ٓ ِٓ اضطشاة ضؼف ارٔزجبٖ  بِعغاز١ش٠ؼبٔ خ  زشث١اخ  : سعابٌ . و١ٍاخ اٌ

ٍّه عؼٛد.  عبِؼخ اٌ

(. حثر برنامج سػموكي معرفػي فػي معال ػة 0224محمد و والقرعافو  هاد   الناطورو ميادة -
م مػػة دراسػػات الأعػػراض الأساسػػية لاطػػطراض طػػعؼ الانتبػػاد الماػػحوض بالنشػػاط الزائػػد. 

 -626و 0و العػػػدد 04و رابطػػػة الأخاػػػائييف النفسػػػييف الماػػػرية  رانػػػـ(و الم مػػػد نفسػػػية
660. 

عمػػافو دار الشػػروؽ . عمػػـ الػػنفس المعرفػػي .(0226عمػػاد   وعبػػد الػػرحيـرافػػعو و  والناػػير -
 .لمنشر والتوزيع

الاندفاعيػػة(  -النشػػاط الزائػػد -اطػػطراض الانتبػػاد  طػػعؼ الانتبػػاد(.0224النػػوبيو محمػػد   -
 . القاهرة   مكتبة النهطة المارية.لد  الأطفاؿ ذو  الاحتيا ات الخااة

د لػد  ذو  الاحتيا ػات اططراض الانتباد الماحوض بالنشاط الزائػ(. 0229 محمد  والنوبي -
 لمنشر. دار وائؿ  . القاهرةالخااة

القػاهرة   دار غريػض لمطباعػة  وعلب هػا. الاطػطرابات السػموكية(. 0222يوسؼو  معة سيد   -
 والنشر والتوزيع.
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 مشتدلص البخح:

اتبع البحث المنيج الوصفى التحميمى مف خلاؿ فروض واىداؼ البحث وذلؾ مف 
 خلاؿ الاتى:

 -ويضـ ثلاث محاور : أولا : الإطار اليظرى :
يشتمؿ عمى نظرة نحو خمفية البحث المقدـ مف الباحثة ومشكمة وأىمية  المحور الاول :

منيجيتة والمصطمحات وأىداؼ البحث ، كما أنو أوضح تساؤلات وفروض البحث وحدودة و 
 الاساسية بو ، والدراسات ذات الصمة بموضوع البحث .

 المحور الجاىى: 

تناوؿ ىذا البحث نبذة عف تاريخ الفوتوغرافيا وانماط الصور الفوتوغرافية المتعددة 
واىـ تحدد نجاح الصورة وقوتيا وىى قواعد تكويف الصورة  جماليات ومقومات فنية وأيضاً 

 داخؿ تكويف الكادر الفوتوغرافى . القواعد والنظـ
الوحدات  تعد فى الصورة الفوتوغرافية والتىالتشكيمية لمتصميـ  عناصرصياغة الو  

دراؾ المصمـ والمتمقى والمشاىد لتمؾ العناصر إدراكا جيدا يساعدة  البنائية الأساسية لمصورة وا 
مفردات تمؾ العناصر عمى فيـ الصورة وماينطوى عمييا مف إيصاؿ حسى وعقمى عف طريؽ 

مف نقطة وخط  التشكيمية التى صيغت منيا الجممة البصرية التى تشكؿ الصورة الفوتوغرافية
ولوف ومممس ومساحة وشكؿ وكتمة وفراغ ودرجة ونسؽ و أسس التصميـ الجمالية : 

زف كالوحدة  والسيادة ومركز الإىتماـ )النقطة المحورية ( والتدرج و التبايف والحركة والتوا
 والعمؽ الفراغى والمنظور والإيقاع والتكرار والتنوع والتناسب .

 ثاىيا : الإطار العنلى 

عمؿ معالجات تشكيمية مختمفة وىو الخاص بالتجربة الذاتية لمباحثة والتى تقوـ عمى 
الفكر البنائى والتحميلات اليندسية في بناء مدخؿ  لمصور الفوتوغرافية بالاستفادة مف

ستحداث صياغات تحميمية لمصورة تصميمى لمصور  تثرى مجاؿ ة يعتمد عمي أساس إنشائى وا 
 التصميـ الزخرفى .
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 لفيةالبخحخ

نسانية ولى في تسجيؿ واقعو ونشاطاتو الإ نساف عند محاولاتة الأ " لقد تمثمت رغبو الإ 
وتعددت واليومية التى يتعرض ليا ويؤدييا خلاؿ حياتة فمجأ إلى ادوات يحاكى بيا الطبيعة 

ىذه الادوات فيما بيف القمـ والفرشاة والقماش والجمد وما الى ذلؾ فكانت الرسوـ التسجيمية ثـ 
نجده لا يكتفى عند ىذا القدر بؿ ذىب الى عمميات خلاقة تتسـ بالابداع والتعبير عما بداخمة 

و ىو فكانت الاعماؿ والاتجاىات الفنية المتنوعو وعمى نفس النيج كاف كؿ مايصبوا الي
الحصوؿ عمى صورة فوتوغرافية لممنظر او الحدث الذى يرغب في تسجيمة وحقؽ ىذا اليدؼ 

جزائيا سواء في النظاـ البصرى او النظاـ أعتماد عمى ستخداـ آلات التصوير مف خلاؿ الإإب
 .(ٔ)" الميكانيكى 

 لعمؿيوظفيا المصمـ  ، " وتعتبر الصورة الفوتوغرافية إحدى عناصر المغة المرئية
 و اتػػينقؿ المعموم ىاماّ  اتصالياّ  وسيطاّ  عتبارىاإب اصرالتصميـػعن علاقة متوازنة بيف

 . (ٕ)"  حاسيس معاّ الأ
منذ اختراع الو التصور الضوئى لعبت  (ٖ), "والصورة فى المغو العربية ىى الشكؿ" 

الصورة دورا ميما فى حياة الافراد والشعوب حيث ظيرت اىمية الصورة الفوتوغرافية فى 
الاعتماد عمييا كمظير مف مظاىر تسجيؿ الاحداث الاجتماعية القومية والشخصية وكذلؾ 

ى خمؽ كؿ بقدرتة عمتسجيؿ المظاىر الطبيعة ، لقد اختص الله سبحانو    وتعالى 
المخموقات بييئات مختمفو فابدعيا  كؿ منيا بحكمتة وورد ذكر كممة صورة  فى القراف الكريـ 

                                           
 مجمة ، ( أحمد ىلاؿ طمبو ىلاؿ:  دور النظاـ البصرى لآلو التصوير والعوامؿ المؤثرة عميو فى انتاج الصورة الرقمية   ٔ)

 .ٚٛـ ،  ص ٕٛٓٓ، ابريؿ ٕ، ع  ٕٓ، مج مصر -دراسات وبحوث  -عموـ وفنوف 
 مجمة ، ( أحمد ىلاؿ طمبو ىلاؿ:  دور النظاـ البصرى لآلو التصوير والعوامؿ المؤثرة عميو فى انتاج الصورة الرقمية   ٕ)

 .ٚٛـ ،  ص ٕٛٓٓ، ابريؿ ٕ، ع  ٕٓ، مج مصر -دراسات وبحوث  -عموـ وفنوف 
العدد   -جامعو اليرموؾ  –  الاذاعات العربيةعادؿ زيادات  : بلاغة الصورة بيف المقاربة الادبية والاعلامية ،   (ٖ) 

 . ٖٗ، ص   ٖٕٓٓالثانى ،
 (.   ٛ* القرآف الكريـ : سورة الانفطار آية )

 (.   ٙ* القرآف الكريـ : سورة اؿ عمراف  آية )
 (.   ٔٔ* القرآف الكريـ : سورة الاعراؼ آية )

 (.   ٗٙ* القرآف الكريـ : سورة غافر آية )
 (ٕٗ*القرآف الكريـ : سورة الحشر  آية ) 
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 فِي أَيِّ صُورَةٍ مَا شَاءَ رَكَّبَؾَ  مف موضع  فى قولو بسـ الله الرحمف الرحيـ فى اكثر
 ْـ*وفى ايو اخرى  رُكُ وَلَقَدْ   *وفى ايو اخرىالْأَرْحَاِـ كَيْؼَ يَشَاءُ  فِي ىُوَالَّذِي يُصَوِّ

ْـ  رْنَاكُ َـّ صَوَّ ْـ ثُ ْـ     *خَمَقْنَاكُ ْـ فَأَحْسَفَ صُوَرَكُ رَكُ ىُوَ المَّوُ *وفى ايو اخرى وَصَوَّ
رُ لَوُ الْأَسْمَاء الْحُسْنَى  * صدؽ الله العظيـ.الْخَالِؽُ الْبَارِئُ الْمُصَوِّ

لابد أف يستعيف بخيالو في تحقيؽ " إف أى مصمـ حيف يقدـ عمى تصميـ عمؿ ما 
كثر المسائؿ التى تسعؼ المخيمة دوف ضبابية أو تيميش ودوف إبتعاد عما ىو أالتصميـ و 

مرسوـ لو نراه يتجسد في الصورة الفوتوغرافية، فالصورة الفوتوغرافية تقدـ حقيقة إفتراضية 
الصورة الضوئية ضمف خصوصيات ونظاـ متفؽ عميو وذلؾ مف خلاؿ الإنعاكس الذى تخمقو 

الصادقة الخالية مف كؿ التأثيرات أو التشوىات  البصرية ىذه الصورة إنما تعطى ابعاد شبو 
حقيقية لممصمـ وتزودة بالكثير مف الموجودات مف كتؿ ولوف وسطوح واشكاؿ وظؿ وضوء 

نعكاسات اُخرى وىى ما تؤدى في النتيجة الى حالة مف التفكير الشامؿ لدى المصمـ    .(ٔ)" وا 
" التصوير الفوتوغرافى ىو وسيمة حققيا الانساف لنقؿ الافكار عف طريؽ تسجيؿ 

سواء أكاف  سطح نتاج الصورة عمى اىإصورة مرئية ناتجة عف تأثير الضوء كعامؿ في 
و أ ،لمضوءة ملاح الفضة الحساسأوراؽ الحساسة التى طميت بالأ  وأفلاـ لألمضوء كا حساساّ 

حتى لو تكونت الصورة بفعؿ الضوء ولكنيا قد سجمت عمى سطح غير حساس لمضوء في حد 
ىـ الملامح المميزة لوجو العصر فمقد شارؾ أصبح التصوير الفوتوغرافى مف أذاتو ولقد 

عمماؤه في المد الحضارى الضارب بجذورة في جميع المياديف واتيح ليـ بفضؿ الاصوؿ 
 االعمـ الاوائؿ والمناىج السديدة التى وضعيا فلاسفتة أف ينيضو  العممية التى أرساىا رواد

 . (ٕ)" سمى مراتب التقدـ أبمسئولياتيـ كاممة في خدمة المجتمع الانسانى حتى بمغ 
أكتشاؼ الكاميرا يعد مف اىـ البواعث في الفنوف  إختراع آلو التصوير و تعتبر الباحثة أف

تستطيع أف تجسد الأحاسيس  ، بؿ إنيامواقع فحسبلصورة الفوتوغرافية ليست تصويراً لفا
والجماؿ وتعبر عف قصيدة شعر بكؿ أبعادىا الحسية ،وعالـ الشكؿ وأبعاده المبعثرة في الألواف 

                                           
ـ  ٕ٘ٓٓ، القاىرة ، الدار الثقافية لمنشر،  سحر التصوير فف وأعلاـ: تقديـ عبد الفتاح رياض ، عبد الباسط سمماف(  ٔ)

 .ٖ٘ص 
 . ٖص  ٖٜٜٔ،  ٔ، مكتبة الانجمو المصرية ، القاىرة  ،  ط  آلو  التصوير( عبد الفتاح رياض :  ٕ)
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 معالمو لإبراز عمى الشكؿالمسمط  طياتيا الضوءوالخطوط والمساحة والبياض التي تخفي بيف 
 . المعانىبحور في الغارقة وملامحو تفاصيمو وقراءة

استفادت المدارس فمقد  "وىناؾ علاقة بيف الصورة الفوتوغرافية والاتجاىات الفنية 
 الفنية الأكثر حداثة كالتكعيبية والتجريدية والسريالية مف تقنيات التصوير الفوتوغرافي حيث
يمكف لممصور رسـ وتمويف لوحاتو بعدستو مف خلاؿ التحكـ في المساحات والأشكاؿ 

ذلؾ بطرؽ مختمفة سواء كانت الصورة بالأبيض والأسود او ممونة او  واليندسية والخطوط 
كثيرا مف الرساميف مف اصحاب  ففي صورة ممونة لتكونا في صورة واحدة بؿ إ يـ معادمج

مارسيؿ مثؿ مف تقنيات التصوير الفوتوغرافي في تنفيذ أعماليـ المدارس الحديثة استفادوا 
ولوحة "فتاة تنزؿ السلالـ" التي اعتمدت أسموب تعدد (  Marcel Duchamp) دوشامب

وفى فترة ما بعد الحرب العالمية الأولى استخدـ عدد مف الفنانيف  المقطات في الكادر الواحد 
( Pulham( وبمياـ)Mac Beanامثاؿ ماؾ بيف )السريالييف واصحاب المدرسة الدادية 

 .(ٔ)الصور الفوتوغرافية في اعماليـ بطرؽ مختمفة كالمونتاج والكولاج "
تناوؿ بعض الصور الفوتوغرافية بالدراسة والتحميؿ الفنى يمكف   وفى البحث الحالي

توظيفيا والاستفادة منيا فى انتاج و  لمصورة وذلؾ لموصوؿ الى بعض المعالجات التشكيمية
 زخرفية وفى ضوء ماسبؽ تتحدد مشكمة البحث.المجموعة مف التصميمات 

 مشكلة البخح 

 والافادة منيا فى المعالجة التشكيمية لمصورة الفوتوغرافية مف امكانية الاستفادة  ما
 ؟الزخرفيميـ التص إثراء

 فرض البخح 

ميـ التص إثراء فى الفوتوغرافية  لمصورة التشكيمية اتمعالجمف عمؿ يمكف الاستفادة 
 ؟الزخرفي

  

                                           
, سمطنة عمان ,  مجمة نزوىعبد المنعم الحسنى : التصوير بين العدسة والفرشاة مرحمة ما قبل الصورة الالكترونية ,  (1)

 . 152, ص م  4222اكتوبر  42العدد 
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 هدف البخح

بأساليب  لمصورة  المعالجات التشكيمية المختمفةزخرفية مف خلاؿ  تصميماتعمؿ  -ٔ
 .متعددة 

القاء الضوء عمى كيفية الاستفادة مف القانوف البنائى لمصورة الفوتوغرافية وامكانية  -ٕ
 عمؿ تصميـ زخرفى.

 أهنية البخح 

تيرز اىمية البحث فى الكشؼ عف القيـ الفنية والجمالية فى الصور الفوتوغرافية  -
 وتحميميا  لتكوف مصدرا لعمؿ لوحات زخرفية تحقؽ ىدؼ البحث 

الوصوؿ الى صياغات لونية مستميمة مف الصور الفوتوغرافية واستخداميا فى التصميـ  -ٖ
 لزخرفىا

 حدود البخح 

 دراسة الصور الفوتوغرافية المصورة فى مصر والغرب 
 ميوجية البخح 

يعتمد البحث الحالى عمى المنيج الوصفى التحميمى في الجانب النظرى والمنيج 
 التجريبى في اجراء التجربة الذاتية .

 الميوج الوصفى التخليلى : -أ 

 -فى تناوؿ الإطار النظرى لمبحث والذى يشمؿ :
  وصفية لبعض الصور الفوتوغرافية  دراسة -ٔ
 الميوج التجريبى : -ب

إجراء التجربة البحثية  الذاتية والتى  تتمخص فى القياـ بتحميؿ نمازج متعددة مف الصور -ٔ
 .بما يحقؽ فرض البحث زخرفي بتصميـالفوتوغرافية والقياـ بعمؿ معالجات عمييا لمخروج 
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 مصطلخات البخح

 :  Photograph الصورة الفوتوغرافية
تعنى تجميد لحظة مف الزمف او انيا شكؿ جامد ينقؿ لحظة او حاؿ ما ربما كاف  "

موجودا وربما مازاؿ حاضرا فالصورة الفوتوغرافية ىى ومضة التسجيؿ لمشكؿ بمختمؼ صورة 
الفوتوغرافية ىى  ؼ الزماف والمكاف كما اف الصورةوحالاتة وتختمؼ حالاتيا وتتغير باختلا

كفاءة الكاميرا مضافا الييا قدرات وامكانات المصور وفيمة لمثوابت والمتغيرات التى محصمة 
 .(ٔ) "تتضمنيا عممية التصوير

 : التصنيه الزخرفى
يعرؼ عمى انو نوعية مف التصميمات المسطحة التى تيدؼ الى تناوؿ العناصر تناولا "

النظـ الانشائية ليا وعمى ىذا فاف زخرفيا يوكذ عمى القيمة التزيينية والجمالية مف خلاؿ 
التصميمات الزخرفية تقوـ عمى مجموعة مف العناصر التشكيمية تعتمد عمى التكرارات المختمفة 
وفؽ نظـ ىندسية لتحقيؽ فكرة محددة ذات دلالة زخرفية وتعكس ما بداخميا مف قيـ جمالية "  

(ٕ. ) 
 الدراسات المرتبطة:

 ( : و 8112) فيصل فود الجكفى   -0

المعالجات التشكيمية والتعبيرية لمصورة الفوتوغرافية فى تصميـ الممصؽ بعنواف " 
 .(ٖ)السياحى فى المممكة العربية السعودية  

تحميؿ اتجاىات الممصؽ المعتمد عمى الصورة الفوتوغرافية و  ىذه الدراسة تيدؼ الى -
التوصؿ لمداخؿ جديدة لتوظيؼ الابعاد التشكيمية والتعبيرية لمصورة الفوتوغرافية مما 
يسيـ فى تفعيؿ تدريس الممصؽ فى الكميات الفنية ويؤكد البحث عمى اىمية الدور الفعاؿ 

                                           
 , الطبعة الاولى , القاىرة  الدار المصرية المبنانية  , التصوير الصحفى الفيممى والرقمى :سعيد الغريب الحجار  (1)

 . 24ص , م  4228

مجمة بحوث فى التربية  ,  النظم اليندسية لمتصميمات الزخرفية القائمة عمى العناصر التشكيميةبركات سعيد محمد :  (4)
 .1‎‎ص  , م 4215 , 25العدد  , التربية الفنية جامعة حموان   كمية ,  الفنية والفنون

المعالجات التشكيمية والتعبيرية لمصورة الفوتوغرافية في تصميم الممصق السياحى في المممكة  "فيصل فيد الثقفى :  (2)
 م.4228 ,جامعو حموان  ,قسم التصميمات الزخرفية  ,كميو التربية الفنية  , رسالة ماجستير " العربية السعودية 
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لموضوعات الفنية والممصقات كوسائؿ اتصاؿ لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة فى معالجة ا
ذات تأثير خاص عمى الجميور واختتـ البحث بالاطار العممى لتصميـ عدد مف الممصقات 

 السياحية وتـ التوصؿ لصياغو تصميـ ممصؽ سياحى باستخداـ الصورة الفوتوغرافية .
 وىذه الدراسة تفيد البحث الحالى مف حيث :

لمعالجات تشكيمية لمصورة الفوتوغرافية واستخداـ امكانية استمياـ رؤى فنية 
 .الكومبيوتر  كاداة ابتكار تكوينات مستحدثة لمصورة الفوتوغرافية 

 و( 0828دراسة ىادية محند عبد الفتاح بركات ) - 2

 .( ٔ)"الافادة مف امكانات التصوير الفوتوغرافى فى التصوير التشكيمى "بعنواف 
تناولت الدراسة بعض الفنوف مثؿ الدادا والبوب ارت والصورة الفوتوغرافية كوسيمة 
لمرسـ والتعبير وزاد استخداـ الصورة مع فنانى الفوتومونتاج والصورة المطبوعو والمعالجة 
بالشاشة الحريرية وىدفت الدراسة لمكشؼ عف اساليب ونمازج مف التجريب بامكانيات 

لمجاؿ الطباعة وايضا تطرؽ البحث  التشكيمىما يفيد مجاؿ التصوير التصوير الفوتوغرافى ب
 عمؿ الفوتوجراـ وىى اىـ طريقة لانتاج الصور بدوف كاميرا .المتعددة وطريقة 

 وتفيد ىذه الدراسة البحث الحالى فى :
امكانية التوصؿ لاساليب وصيغ وتكوينات تشكيمية لمعالجة الصورة الفوتوغرافية 

 وغيرىا لنجاح وبناء العمؿ الفنى الزخرفى .بالفوتومونتاج 
 الدراسة:

 ما قدمو عمماء إلى تعود القديـ التاريخ في لقد كاف لتاريخ ظيور الكاميرا جذورٌ 
ثراء العالـ بإختراع  كثيروف سطروا التاريخ كرواد في إكتشاؼ وتطوير التصوير الفوتوغرافى وا 

 الكاميرا .
ذا نظرنا إلى تاريخ الفوتوغرافيا مف خلاؿ تقنياتو  )البصرية والميكانيكية  الثلاث"وا 

نمحظ اف  الفوتوغرافيا بدأت الإنتشار منذ أواخر ثلاثينيات القرف التاسع عشر  والكيميائية(
اء ، الإ أف ػػرافية ليا صفة البقػػػػى صور فوتوغػػػوؿ عمػػػػعندما نجح الباحثوف في الحص

 .اصوليا تصؿ إلى حد بعيد عف ىذا التاريخ بؿ يمكف أف تصؿ إلى فجر إدراؾ الإنساف

                                           
,  رسالة دكتوراة "الافادة من امكانيات التصوير الفوتوغرافى في التصوير التشكيمى "نادية محمد عبد الفتاح بركات :   (1)

 م . 1984كمية التربية الفنية , جامعو حموان ,  
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اختمفت الاراء في كتب التاريخ المختمفة عف الفوتوغرافيا في الشكؿ والكـ بؿ والجنسية مف و 
نجميزية وألمانية وفرنسية وغيرىا ذلؾ في مف ىو أوؿ مف صنع صورة فوتوغرافية  امريكية وا 

 .(ٔ) "ثابتة  
الفكرة الأولية فى التصوير  حاوؿ كثير مف المؤرخيف إرجاعيا الى عصور سحيقة  "

ؽ.ـ( ىو صاحب  ٕٕٖ -ٖٗٛ)*وأزماف بعيدة فمنيـ مف أكد اف الفيمسوؼ اليونانى أرسطو
عمى ذكره بعض معمومات عف مرور الضوء في ثقب  ، اعتماداّ الفضؿ الأوؿ فى اكتشافيا 

ضيؽ ، ومنيـ مف أرجعيا إلى عصور ما قبؿ أرسطو نفسة لكف لو أحكمنا العقؿ وأخذنا برأى 
المولود بمدينة البصرة عاـ  *المراجع الرصينة سوؼ  نتأكد اف العالـ العربى الحسف بف الييثـ

فإلى  مكتشؼ الحقيقى لمغرفة المظممة ميلادية ىو ال ٖٛٓٔـ ميلادية والمتوفى عاـ  ٜٙ٘
جانب دراستة لمضوء وتسجيمة لأبحاثة فى كتاب )ميزاف الحكمة ( ورسالاتة العممية فقد جاء 

 (.ٕ) "ذكر الحجرة المظممة عنده 
عندما  ٜٓٗٔولقد لاحظ ) ليوناردو دافينشى ( إمكانات الغرفة المظممة في عاـ " 

ترتسـ داخؿ غرفة مظممة للأشياء الخارجية والتى  أوصى بمراقبة المشاىد المضيئة التى
تتكوف بفعؿ أشعة الشمس التى تمر عبر ثقب في جدار الغرفة عبر السنيف الخمسيف التى 

  (.ٖ)" اعقبت ذلؾ

                                           
,  رسالة ماجستير "س الفن التشكيمى الحديثة الصورة الفوتوغرافية التشكيمية وعلاقتيا بمدار  " ( أحمد جمال الدين بلال : 1)

 . 29ص , م  4224, القاىرة , جامعة حموان , كمية الفنون التطبيقية 
*أَرِسْطُو:ىو فيمسوف يوناني تمميذ أفلاطون ومعمم الإسكندر الأكبر,وواحد من عظماء المفكرين,تغطي كتاباتو مجالات عدة, 

منيا الفيزياء والميتافيزيقيا والشعر والمسرح والموسيقى والمنطق والبلاغة والمغويات والسياسة والحكومة والأخلاقيات وعمم 
 احد من أىم مؤسسي الفمسفة الغربية.   الأحياء وعمم الحيوان. وىو و 

م , قدم إسيامات كبيرة في الرياضيات والبصريات 1222-م965* ابو عمى حسن ابن الييثم : عالم موسوعى مسمم 
والفيزياء وعمم التشريح وعمم الفمك واليندسة والطب والإدراك البصرى , صحح ابن الييثم بعض المفاىيم السائدة في ذلك 

دا عمى نظريات أرسطو وبطميموس واقميدس , فأثبتت حقيقة أن الضوء يأتى من الآجسام إلى العين وليس الوقت اعتما
ليو ينسب مبادئ اختراع الكاميرا.  العكس كما كان يعتقد وا 

    .41 ص  ,4891 , الكويت , والآداب والفنون للثقافة الوطنى المجلس, والحياة التصوير:  سويلم نبهان محمد (4) 
 مركز العبيكان للأبحاث والنشر,    – مجمة فكرىيئة التحرير )معد (: الصورة من التصوير الضوئى إلى الرقمى , ( 2)

 55م, ص 4212يوليو  2السعودية ,العدد 
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وأعاد ليوناردو إحياء تجارب إبف الييثـ وكاف ضمف ما أعاده تكويف الصورة الضوئية  "
استخدميا في رسـ الأشخاص والمناظر الطبيعية وكؿ الحجرة المظممة حيث مف خلاؿ الحجرة 

ما عنى لو مف أشكاؿ لكف عاب ىذه الطريقة في الرسـ شحوب المنظر الضوئى وصعوبة 
كذلك إستحالة الحصول عمى لوحات جيدة منو مقارنة بالوضع المقموب لمصورة  تتبعو

لمظممة التى الضوئية وبعد مضى قرابو نصف قرن  طور إثنان من الفنانين الحجرة ا
  . (1) "نسبيا ليوناردو لنفسو ولم ينسبيا إلى مكتشفيا الحقيقى إبن الييثم 

 
 
 

 (2)(2)شكؿ                                                            (4) (1)شكؿ 
 

              
 
 

 
  

                                           
,  رسانت ياجستيريحًىد حسنيٍ كايم سيف , نغت انصىرة انفىتىغرافيت ودلالاتها في وسائط الاتصال انًطبىعه , (  1)

 .12,  ص و 6002جايعه الاسكندريت , كهيت انفنىٌ انجًيهت , قسى انتصًيًاث انًطبىعه , 

 .  . 51أحمد جمال الدين بلال : مرجع سبق ذكره  , ص (  4)

رسالة ىالة ابو الفتح عمى ابو شادى : فاعمية الصورة الرقمية في تصميم الممصق الارشادى الموجة لمشباب بمصر , (  2)
 69,صم . 4214جامعة حموان , –, كمية التربية الفنية  ماجستير

المظممة التى ظيرت كاميرا الحجرة 
كتاب باتيستا )سحر الطبيعة    في

          ـ ٗٗ٘ٔ(عاـ 

 الييثـ ابف صندوؽ  يوضح الشكؿ
 المظمـ أو المعتـ
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عمى الصور الفوتوغرافية الثابتة وما تخضع لو مف خطوط  الحالى البحثركز وي
لماماّ ثقافياّ حوؿ ما تحتوية الصورة مف لغة  اساسية و بما تحوية مف تكويف وعى بصرى وا 
كما تيدؼ الدراسة ايضاّ عمى تسميط الضوء عمى الصورة  الفوتوغرافية الثابتة وتصنيفاتيا 

 المختمفة .
وفى ما يمى نماذج مف بشكؿ عاـ التصوير الفوتوغرافى ىناؾ العديد مف الأنماط فى و "

الصور الظمية/ صور الحياة البريئة / تصوير الطبيعة / التصوير الميمى /  ىذه الأنماط : 
الصحفى/ التصوير التجريدى / التصوير / الماكرو / صور تطويؽ الحركة /التصوير البانورامى

 .(ٔ)المعمارى التصوير الرياضى / التصوير 
ولأنواع الصور الفوتوغرافية العديدة التى سبؽ ذكرىا جماليات ومقومات فنية  تحدد 

يا مرور يوالتكويف ليس كممة عابرة نمر عم نجاح الصورة وقوتيا وىى قواعد تكويف الصورة
مفيوـ التكويف لغويا وبشكؿ  عميو ينطوى اّ لمعرفة ماالكراـ بؿ كممة يجب اف نقؼ عندىا كثير 

 القواعد والنظـ داخؿ تكويف الكادر الفوتوغرافى .عاـ واىـ 
 بأنو: التعريؼ  يعرؼ حيث مف Photo Composition  التكويف فى الصورة

"ىو فف ترتيب العناصر المختمفة الثابتة المكونة لمصورة داخؿ الكادر ترتيبا منطقيا 
لية التى تشكؿ تعتمد جودة التكويف فى الفوتوغرافيا عمى تعييف القيـ الجما وصحيحا  و

،فالتكويف الجيد ىو تجميع لمعناصر الفنية والإبداعية مف جيث  رالأتزاف البصرى لمصو 
 . (ٕ) الجانب اليندسى والفنى والتقنى"

ويحدد عبد الفتاح رياض فى كتابو التكويف فى الفنوف التشكيمية تعريؼ تعريفاّ 
 فى مفيومو لغوياّ بأنو :  Composition لمتكويف 
)معاّ( والشؽ الثانى   Togetherبمعنى  Compكممة تتألؼ مف مقطعيف ىما : "

Position  أى )وضع( بمعنى وضع الأجزاء معاّ ليتكوف كلّا منيما فى كياف واحد"(ٖ)  . 
                                           

 "المهارات الفنية لتكوين الصورة الفوتوغرافية إعتمادا على أسلوب التعليم المبرمج: "أحمد محمد عمر عبد العزيز(  ٔ)
 رسالو

 10ص ، م 0202.  حلوان جامعة ، الفنية التربية كلية ، ماجستير
 

 ، كمية التربية  رسالة دكتوراة"الفوتوغرافية المفاىيمية كمدخؿ لتصميـ مواد الإعلاف الثابت"أسماء عادؿ حسيف: (  ٕ)
 .ٕٓٔـ  ، صٕٙٔٓالفنية ،جامعة حمواف، 

 .ٙـ ، صٖٜٚٔ، ٔ، دار النيضة العربية ،القاىرة ، ط، التكويف في الفنوف التشكيميةعبد الفتاح رياض: (  ٖ)
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 الأعمدة أحد ىو و لممصور الأساسية الميارات أحد الفوتوغرافى ىو الكادر ويعد تشكيؿ
الصورة والتى بناء عمييا سيختارىا المصمـ عند قدومو عمى إختيار صورة  لنجاح الاساسية

 .مجموعة قواعد أساسية لمتكويف في الصورةوفيما يمى واستبعاده لأخرى 

 القواعد والنظم داخل التكوين الفوتوغرافى :

وتنص ىذه القاعدة عمى وقوع  :  (The Rule Of Thirdsقاعدة التثليث ) "-1 
وىى تعتبر ، إحدى عناصر الصورة فى إحدى أثلاث الصورة ، وىى تنتج مف تقاطع أربع نقاط 

ذب كما ػػػاط الجػػػدى نقػػورة فى إحػػػة فى الصػػاصر اليامػػػع العنػػولذلؾ توض نقاط الجذب لمعيف
   .(ٔ)" ( ٖ) كؿػػىو موضح بالش

 

 

                             

 (ٖشكؿ )                                                  

 :The Golden Ruleقاعدة النسبة الذهبية  -2

" المتأمؿ فى ىذا الكوف لا يستغرب حقيقة وجود قانوف واحد يرسـ الصورة وينسج 
؛ فمولاه لعمت الفوضى  بؿ يصعب عمية الاقتناع بعدـ وجوده، العلاقات بيف مكوناتة 

 وساد الشذوذ الطبيعة بأسرىا .
وقاعدة النسبة الذىبية : عبارة عف نسبة حسابية حكمت العلاقات المختمفة بثبات منقطع 
النظير اثبتيا الرياضيوف وعمؿ بيا المعماريوف والفنانوف والأدباء وقاسيا عمماء الطبيعة 

 .(ٕ)( "ٗشكؿ ) مثاؿ وتعرض ليا العديد مف المتخصصيف فى العموـ الطبيعية ، 
 

                                           
 .ٖٓٔكرة ، صأسماء عادؿ حسيف ، مرجع سبؽ ذ(  ٔ)

(4 ) György Doczi  :تناغم النسب في الطبيعة والفن  النسبة الذىبيةترجمة ياسر عابدين بيير نانو ياسر الجابى (
  والعمارة(

 7م , ص4211-م4212, كمية اليندسة المعمارية,  جامعة دمشق ,  , 
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                                                                  (ٔ)( ٘شكؿ )                                             ( ٗشكؿ)     
   قاعدة الأفل : -3

للا ستبدو " يجب أف لا يقع خط الأفؽ  دائما فى نقطة الوسط الميتة مف الصورة وا 

المناظر الطبيعية دائماّ مثؿ المقطات 
الفوتوغرافية السريعة فيجب التركيز عمى ما 

برازة أىى السماء أـ الأرض إذا كاف لديؾ مشيد سماء عظيمة فضع  نريد التأكيد عميو وا 
كيد أكثر بكثير عمى السماء أما إذا عندئذ الأفؽ فى الثمث الأسفؿ مف الصورة )مما يعطيؾ تأ

كاف مشيد الأرضية ممتعاّ فأجعميا النجـ البارز فى الصورة وضع الأفؽ فى الثمث الإعمى مف 
الصورة سؤدى ىذا إلى صب التركيز عمى الأرض والأىـ مف ذلؾ أف أى مف الأسموبيف سيبعد 

 خط الأفؽ عف المركز مما يضفى عمى الصورة 
 ( توضيح لقاعده الاأفؽ.ٚ( ، )ٙوفى فيما يمى شكؿ )  .(ٕ)"مزيد مف العمؽ والأىمية  

           
 
 

                                           
http://www.paulwainwrightphotography.com/p02_07.shtml (1 )  

الدليل الكامل في التصوير الرقمى؛ كتاب مرجعى في التصوير الفوتوغرافى الرقمى  عمر نصر الدين البحرة: (  4)

(Digital Photography) 623 ص ,م  0242, 4, الدار العربية للعلوم ناشرون , ط 

يوضح شكؿ المقطع الذىبى مف خلاؿ الشكؿ الحمزونى 
وتطبيؽ القاعدة عمى الصورة الفوتوغرافية والصورة مف اعماؿ 

 . Paul Wainwrightالفناف 
 

 . قاعدة النسبة الذىبية  ٗيوضح شكؿ 
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 (ٕ)( 7شكؿ)                                         (ٔ)( 6شكؿ )     

 قاعدة المقدمة -4

ظيار البعد بشكؿ جيد مثؿ العمؿ عمى  " تعيف المصور عمى إبراز العمؽ فى المقطة وا 
إبراز أى عنصر قريب مف عدسة المصور كى يكوف عنصراّ مساعداّ عمى ممئ الفراغ الكبير 
والذى يتشكؿ عادة فى أثناء التقاط صور لممشاىد الطبيعية لمسيوؿ والمساحات الفارغة مثؿ 

ير فى مقدمة الصورة أو أختيار أى موضوع آخر قريب مف عدسة التركيز عمى شجرة تظ
المصور كالصخور والنباتات او الموحات الإرشادية القريبة مف الطريؽ لتشكؿ مقدمة تبرز 

 .(ٖ) "العمؽ والبعد فى الصورة 
  

                                           
)

1
 (Anne McKinnell: The Ultimate Guide to Landscape Publisher Photography: Darren Rowse 

2016  ,, Pg 61 . 
)0 ( Martin Edge: The Underwater Photographer , Publisher: Focal Press; 1 edition (February 
40, 0242) ,Pg 446 

  .        627 ص , ذكرة سبق مرجع:البحرة الدين نصر عمر (2(
 . 423ص , ذكرة سبق مرجع , حسين عادل أسماء( 2)
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 :  The Rule Of Lineقاعدة الخطوط  -5

إنشائية الخط منيا المائؿ والقطرى وتتكوف عمى أساس بنائية الخطوط وتتبعيا وكذلؾ "
فالخطوط فى الصورة مف العوامؿ الجاذبة والمريحة لمعيف وتعمؿ عمى الإحساس بالاستقرار أو 

 .(ٔ)"(ٛالحركة كما ىو موضح بالشكؿ )

                           
 (ٛشكؿ )

 
            

 
 
 
 
 

                                     
 

 (ٕ)( ٜشكؿ)

 
 

                                           
 

 

hauntingly-nation.com/2015/09/the-the-of-http://inspiration (4 ) 

يوضح شكؿ المقطع الذىبى مف خلاؿ الشكؿ الحمزونى وتطبيؽ القاعدة عمى 
 . Paul Wainwrightالصورة الفوتوغرافية والصورة مف اعماؿ الفناف 

 

http://inspiration-of-the-nation.com/2015/09/the-hauntingly
http://inspiration-of-the-nation.com/2015/09/the-hauntingly
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 قاعدة التأطير: -6

الصورة الخاصة بؾ مع إطار حوليا فالإطار  ىى واحدة مف أسيؿ الطرؽ الخلاقة لتكويف"
يوجو إنتباه المشاىد لموضوع معيف داخؿ الصورة كما يخمؽ إطار يبيف العمؽ والمنظور 
ويعنى بتحديد مركز الإىتماـ بأشياء فى الصدارة ىذا يمكف أف يعطى لمصورة الشعور بالعمؽ 

(1)( ٓٔؿ )والذى يجعميا أكثر مف مجرد لقطة مثاؿ عمى تأطير الصورة شك  

 

 

 

 

 ( صورة توضح فكرة التأطير  ٓٔشكؿ )                                

 Rule   Patterns And " قاعدة الأنماط والتكرارات -7

Repetition: 

إف الأنماط المتكررة فى داخؿ التكويف الفوتوغرافى دوف قطع نيايتيا تعطى أبعاداّ جيدة فى 
 ٔٔشكؿ ) Steve McCurryالتكويف تبعاّ لممفيوـ أو الفكرة كما فى اعماؿ ستيؼ ماكورى 

 ،ٕٔ.) 
 
 
 
 
 
 

                                           
  .         91 ص , ذكرة سبق مرجع :أحمد عمر محمد عبد العزيز(  1)
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 (ٕٔشكؿ )                                (      ٔٔشكؿ )           
 يوضح الشكميف السابقيف عمميف لمفناف ستيؼ ماكورى لقاعدة الأنماط المتكررة           

 قيادة عين المشاهد:  -8

تتكوف الصورة تماماّ كما تروى القصص فكلاىما يحتاج إلى ربط العناصر معاّ بطريقة  
منطقية ويتسـ ىذا الأمر بأىمية خاصة إذا حاوؿ المصور إلتقاط مشيد معقد ومف أسيؿ 
الطرؽ لتحقيؽ قيادة العيف ىو توفير المسار البصرى الذى يمكف أف يتابعو المشاىد 

خطوط الأقطار والتى تؤدى إلى إيجاد طريقة فى الصورة إنيا (،كما يمكف إستخداـ 57شكؿ)
ستخداـ خطوط توجيو إنتباه  طريقة بسيطة وسيمة لمعيف لمتابعة الموضوع، يمكنؾ أيضا تكرارا 

 .(ٔ)( ٖٔمثاؿ شكؿ ) الإىتماـ  المشاىديف إلى مركز
 
 
 
 
 
 

 (      ٖٔشكؿ )                                           
أف لمصورة الفوتوغرافية قواعد تكويف فميا أيضا عناصر تصميـ تشكيمية تعد  ىى كما 

دراؾ المصمـ والمتمقى والمشاىد لتمؾ العناصر إدراكا  الوحدات البنائية الأساسية لمصورة وا 
جيدا يساعدة عمى فيـ الصورة وماينطوى عمييا مف إيصاؿ حسى وعقمى عف طريؽ مفردات 

 التى صيغت منيا الجممة البصرية التى تشكؿ الصورة الفوتوغرافية .تمؾ العناصر التشكيمية 

 عياصر التصنيه فى الصورة الفوتوغرافية :

إف الطبيعة غنية بالتصميـ وعناصر التصميـ ىى مفردات لغة الشكؿ التى يستخدميا  "
الفناف والمصمـ ونحف نستمد متغيراتيا مف خلاؿ المرور بالتجربة والمواقؼ الجمالية مف 

                                           
 .           81, 82أحمد عمر محمد عبد العزيز: مرجع سبق ذكرة , ص  ( 1)
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الطبيعة وخلاؿ تأمميا وفحصيا الجمالى وقد اصطمح عمى اعتبارىا النقطة والخط والشكؿ 
 . والحجـ والموف والمممس

وبرسـ عدة خطوط يتكوف الشكؿ وبتنسيؽ الشكؿ فى إطار مف الفراغ ينتج التصميـ ككؿ 
ويمكف أف يتماثؿ نفس الحدث فى الكادر الفوتوغرافى فيبدأ المصور بتكويف التصميـ 
لمموضوع الراغب فى تصويرة أو يختار مف الطبيعة الموضوعات والأجساـ المؤدية لعرض 

حصؿ فى النياية عمى الصورة الفوتوغرافية التشكيمية المحققة لمفكرة فكرتة ثـ يمتقط الصورة لي
" (ٔ). 

يجب عمى المصمـ الفوتوغرافى أف يراعى عدة قواعد عند وضع تصميمو حتى يتحقؽ "
لو التأثير المناسب لعممو وذلؾ عف طريؽ مراعاتو لعناصر التشكيؿ المختمفة مف تكويف 

ولكف أىـ القواعد التى يجب أف تتوافر فى تصميمو ىى وتوازف وتناقض وبساطة وعدـ تعقيد 
ستخدامو مف  سيولة حركة عيف المشاىد وكذلؾ التأثيرات الفسيولوجية والسيكولوجية لموف وا 

درجة ٓٛٔمقدارىا زاوية مدى فى بأعيننا المرئيات نستقبؿ أننا يراعى أف عميو عدمو فيجب
 مركز فى تقع فقط درجات ثلاث حدود فى دقةب الرؤية نحدد أف نستطيع فإننا ذلؾ تقريباّ مع

 . (ٕ)"العيف  لشبكية الطبيعى التكويف بسبب والزاوية الرؤية
 تتعدد العناصر التشكيمية لبناء التصميـ وىى  "
 . Dotالنقطة  -
 . Lineالخط  -
 . Area المساحة -
 . Shape الشكؿ -
 . Mass الكتمة )الحجـ( -
 . Space الفراغ -
 . Texture المممس -

                                           
رانية يوسف عبد العزيز المميحي : جماليات الصورة الفوتوغرافية كمدخل لإثراء التعبير بالرسم لمطلاب المعممين (  1)

 . 476صم 4211مبر , سبت72, العدد  18مصر, مج -المبتدئين تخصص التربية الفنية ,  مستقبل التربية العربية  

محمد الصاوى عبد الحميد الفقى: " نموذج مصرى لإستخدام الصور الفوتوغرافية في الحملات القومية وأثر ذلك  عمى (  4)
 .128ص ,  م1992التطبيقية , جامعة حموان , , كمية الفنون   رسالة دكتوراةالتنمية في جميورية مصر العربية " 
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 Lighti & Shadowsالضوء والظؿ  -
 colourالموف  -
 Toneالدرجة  -
 .(ٔ)" Pattrenالنسؽ  -

وبما أف التصميـ بأسسو وعناصره الأنشائية يعتبر ىو المادة الاساسية التى يعتمد 
عمييا كؿ الفنانيف فى جميع المجالات فضلا عف الفناف الفوتوغرافى الذى إف أحسف استخداـ 

السابؽ ذكرىا مف نقطة وخط ومساحة ومممس ولوف لأخرج لنا اروع عناصر تكويف الصورة 
كادر فوتوغرافى وسيتمكف مف إعطاء أفضؿ ما عنده لخمؽ صورة ناجحة ولعؿ مف أىداؼ 
ىذه الدرسة البحث عف أنجح الصور تصميمياّ لتحميؿ عناصرىا الفنية فالاختيار الجيد لقواعد 

صر التصميـ والتكويف ىى أساس لغة الحوار التكويف يخمؽ صورة فوتوغرافية قوية فعنا
 البصرية التى يعتمد عمييا الفناف الفوتوغرافى

لمصورة الفوتوغرافية لغة مثؿ دلالو المغة المنطوقة وتعد شكؿ فعاؿ جدا مف أشكاؿ 
التواصؿ البصرى وميمو المصمـ الناجح أف يكتشؼ تمؾ الصور ويتعرؼ عمى دلالاتيا 

صر واسس التصميـ الموجودة بيا والتى اف توافرت تؤكد بالطبع وفيميا جيداّ بدراسة عنا
 نجاح الصورة .

 لغة التصنيه الفوتوغرافي : 

" بترتيب عناصر أو مفردات التصميـ مف خط وشكؿ وحجـ ومساحة وفراغ ولوف 
ومممس يؤدى لوجود لغة بصرية تصميمية تساعد بؿ تؤكد عمى المعنى المرجو مف عمؿ 

الفوتوغرافية فتؤدى ىذه العناصر جانباّ جمالياّ بجانب وظيفتيا الأساسية وىو ربط الصورة 
عناصر تحقؽ  موضع ىذه العناصر عمى مسطح التصميـ وعلاقاتيا المتبادلة بما يجاورىا مف

وىذه المغة تندرج تحت قيـ الإيقاع والإتزاف والوحدة والتناسب وغيرىا ، مختمؼ القيـ الفنية 
والناتجة مف ذلؾ التنظيـ لممفردات وبما أف اليدؼ الجمالى ىو أحد الأىداؼ الرئيسية الذى 
يحاوؿ الفوتوغرافى تحقيقيا بصورة تعكس الغرض الجمالى والوظيفى مف العمؿ المصمـ عمى 

                                           
محمود فوزى أنور زىرى : "الصورة التبادلية بين الكادر السينمائى والتكوين التشكيمى كمثير للابداع في التصوير (  1)

 . 65, 62, ص م4212, كمية التربية  الفنية   جامعة حموان ,  رسالة ماجستيرالمعاصر " 
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وفرديتة التعبيرية فتتعدد الصور والأساليب التى تحقؽ ىذه أف يحمؿ ذاتية الفوتوغرافى 
 .(ٔ)الأسس التصميمية "

يرتكز عمييا تكويف   بنائية وجمالية  ولمصورة الفوتوغرافية قيـ فنية وأسس انشائية 
 والتى تكاد لا تخمو منيا معظـ  الصور الفوتوغرافية

 أسص التصنيه الجنالية : 

 مجموعة مف الأسس الإنشائية وىى :" تقوـ صياغة التكويف عمى 
 Unityالوحدة  -
 السيادة ومركز الإىتماـ )النقطة المحورية ( -
 . Gradition التدرج -
 . Contrast التبايف -
 . Movement الحركة -
 . Balance التوازف -
 العمؽ الفراغى -
 .Perspective المنظور -
 .  Rhythm الإيقاع -
 التكرار -
 التنوع -
 .(ٕ)" التناسب -

ومف خلاؿ عناصر الشكؿ أو المفردات الشكمية الانشائية الجمالية التى سبؽ ذكره تجد 
الباحثة اف مداخؿ الاستفادة مف ىذه العناصر والاسس  فى إختيار الصور متعددة اذا توفرت 
فييا ، ووفقأ لمرؤية التشكيمية والثقافية  بجانب الوظيفة الاساسية ليا فى البناء التشكيمى 

عف طريؽ العناصر والعلاقات المتبادلة والمتجاورة بينيا عمى مسطح الصورة لمصورة و 

                                           
 122أحمد جمال الدين بلال : مرجع سبق ذكره  , ص (  1)

 .88ر زىرى : مرجع سبق ذكرة , ص  محمود فوزى أنو (  4)
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الفوتوغرافية يتحقؽ القيمة الجمالية لنجاح الصورة فيذه العناصر ىى التى يحقؽ المصمـ مف 
 خلاليا أىداؼ الصورة وىى التى تسبب نجاحيا أو فشميا.

ؿ معالجات تشكيمية محاولة عمومف ىذا المنطمؽ وبعد البحث وجدت الباحثة أف 
الفكر البنائى  يا فىسيكوف ليا دورا ىاما فى الاستفادة من مختمفة لمصورة الفوتوغرافية

في بناء مدخؿ تصميمى  لمصورة الفوتوغرافية يعتمد عمي أساس اليندسية والتحميلات 
ستحداث صياغات تحميمية لمصورة الفوتوغرافية تقوـ الباحثة بتطبيقيا   .إنشائى وا 

 في معالجات الصور الفوتوغرافية يمى بعضاً  مف أعماؿ الباحثة وفيما

 التجربة البحثية  

  

 
 
 
 
 
 

 

 
  

 الصورة التى تمت معالجتيا فى تمؾ الموحة
 وىى صورة فوتوغرافية  لذئب نشرت عمى  غلاؼ مجمة ناشيوناؿ جيوغرافيؾ 

http://www.christopherxjjensen.com/2010/09/28/national-geographic-
wolf-wars/ 
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 العمؿ الأوؿ / مف تنفيذ الباحثة 
 الخامة / حبر عمى ورؽ كانسوف

 ٓٛفى   ٓ٘مساحة العمؿ /   
يعتمد عمى تحميؿ صورة الذئب تحميلًا ىندسيا  وفى خمفية  البناء التصميمى لمعمؿ / 

العمؿ زخارؼ ىندسية مستوحاه مف روح اليندسيات التى استخدمت فى معالجة 
الصورة وىى تشبو المانديلا بشكميا الدائرى لتمتؼ حوؿ العمؿ وتعطيو تناسؽ واتزاف 

 ووحدة فى البناء  التكوينى

 العمؿ الثانى /  مف تنفيذ الباحثة                         
 photoshop cs5صممت باستخداـ برنامج الفوتوشوب  -  photoطباعو 

 ٓ٘فى   ٖ٘مساحة العمؿ /   
البناء التصميمى لمعمؿ / يعتمد عمى معالجة صورة القوقعو ىندسيا فى تكرارات  بعض اجزاء مف 
القوقعو وذلؾ لإحداث تنوع فى إتجاه حركة مفردات العمؿ وكذلؾ العمميات التكرارية فى مسارات 

 حقؽ مف خلاليا الاتزاف فى العمؿ الفنى  متتابعو ي
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 الباحثة تنفيذالعمؿ الثالث مف                                
 photoshop cs5صممت باستخداـ برنامج الفوتوشوب  -  photoطباعو 

 ٓٚفى   ٓ٘مساحة العمؿ /   
البناء التصميمى لمعمؿ / يعتمد عمى معالجة جديدة ومبتكرة لصورة القوقعة بعد تحميميا  وتصميـ العمؿ يرتكز 
كذلؾ عمى التكرار والتكبير والتصغير فى شكؿ القوقعة فى خمفية العمؿ لتشكؿ نوع مف الاتزاف البصرى وتخمؽ بيا 

 ديدةصياغة فنية ج
 

صورة فوتوغرافية لقوقعة مف الطبيعة والتى استميمت 
 منيا البناء التشكيمى ليذا التصميـ الزخرفى
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صورة فوتوغرافية لقوقعة مف الطبيعة والتى 
 التصميـ الزخرفى ىذااستميمت منيا 

 

 العمؿ الرابع مف  تنفيذ الباحثة                                        
  ٘ٛمساحة العمؿ /                                         الخامة / الواف زيتية عمى خشب    

 ٓٛفى 
الفوتوغرافية لمفناف  صورةال تمؾالبناء التصميمى لمعمؿ /  استوحت الباحثة فى معالجة وتحميؿ 

الفكر البنائى لممدرسة التكعيبية وفى تحميؿ الصورة  مفمنصور المنسى د  التشكيمى العالمى أ.
استخدمت الباحثة خطوطاً ىندسية حادة قائمة عمى مجموعة مف العلاقات التكوينية المبنية عمى 

ؾ الاشكاؿ اليندسية ومف ثـ اسس وعناصر وجماليات التصميـ مف تكرار وتكبير وتصغير وتقاطع  لتم
توزيعيا بما يتناسب مع شكؿ البورترية والاحتفاظ بالملامح الشخصية ذاتيا  وكذلؾ لعب التوزيع 

ما  قى الالواف المستخدمة بتدريجاتياوباوالطوبى والبنى  والزيتى بدرجاتيـالمونى مف درجات البرتقالى 
الامتزاج مع خمفية العمؿ واختيار الواف قاتمة و بيف الفاتح والغامؽ دوراً فى نجاح فكرة التصميـ 



 .للصور الفوتوغرافية والافادة منها فى إثراء   التصميم الزخرفي  معالجات تشكيلية

- ٖ٘ٚ - 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 العمؿ الخامس مف  تجربة الباحثة )بورترية تكعيبى(

          الخامة / الواف زيتية          
 ٘ٚفى   ٓ٘مساحة العمؿ /  

فوتوغرافية لمفناف التشكيمى الدكتور )ممدوح البناء التصميمى لمعمؿ /استميمت الباحثة فكرة العمؿ مف صورة 
فى بناء الشكؿ بتقسيمو الى مساحات سموب التكعيبى باحثة بتحميؿ صورة البورترية بالأالكوؾ( ، حيث قامت ال

فى التصغير لإظيار التفاصيؿ الداخمية  اخذتىندسية وخطوط حادة وتوزيعيا افقيا ورأسيا بأحجاـ مختمفة 
نوعا مف الاتزاف فى الشكؿ العاـ لمتصميـ   أحدثالعيف والاذف والانؼ والفـ والذقف وىذا  لموجو والتى تتمثؿ فى

 كما استخدمت الباحثة مجموعة لونية متجانسة بيف الغامؽ والفاتح مف الموف البنى والبيج والبرتقالى والتركواز
عد عمى إعطاء الصورة بعض التجسيـ والرمادى بدرجاتيـ مع الامتزاج مع خمفية العمؿ وكاف لذلؾ دوراُ ىاماً سا

 والاحساس بالكتمة فى العمؿ ككؿ 

 لمعمؿ الفنى الاولى المرحمة  المرحمة الثانية لمعمؿ الفنى المرحمة الثالثة لمعمؿ الفنى
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 الفنىالمراحؿ الفنية التى مر بيا العمؿ 
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 تنفيذ الباحثةمف /    السادسالعمؿ 
 الخامة / حبر عمى ورؽ كانسوف                              

 ٓٚفى  ٓ٘مساحة العمؿ / 
 البناء التصميمى لمعمؿ :

يعتمد عمى دمج صورتيف بعضيما البعض صورة اليديف مع صورة فوتوغرافية قمت بتكرارىا  لجبؿ 
ايفرست وبعض الشجيرات واستعانت الباحثة باسوب يشبو التكرار مف اجؿ فرض الوحدة داخؿ العمؿ 

ممتمئة بالنجوـ والتدريج بالحبر  وفى الخمفية معالجة سريالية بعض الشئ فى جعميا كانيا سماء
بيف الفاتح والغامؽ بجانب ظيور الموف الابيض فى التصميـ كؿ ذلؾ أعطى ضوءاً كخمفية لمعمؿ 

 الفنى التصميمى.   
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 "اليتائج والتوصيات"

توصمت الباحثة إلى تحديد مجموعة مف النتائج والتوصيات المختمفة وذلؾ مف خلاؿ 
الدراسة مف جوانب نظرية وتطبيقية لتحقيؽ الأىداؼ والفروض ما تـ تنفيذة فى ىذه 

 .والاستفادة منيا ، والاىتماـ بيذه المداخؿ التجريبية فى إثراء مجاؿ التصميـ الزخرفى

 أولا:ىتائج البخح :

من خلال الدراسة التجريبية من هذا البحث رصدت الباحثة مجموعة من 

 النتائج وهى :

الفنية التحميمية لمجوعة مف الصور الفوتوغرافية يمكف مف خلاؿ استخداـ الرؤية  -ٔ
استخلاص الكثير مف المفردات التشكيمية التى تحمؿ ملامح تعبيرية مثيرة لمخياؿ ويمكف 

 توظيفيا فى مجالات فنية كثيرة فضلًا عف مجاؿ التصميـ.
نية اف ما توصؿ اليو الفناف المعاصر مف قيـ فنية نتيجة البحث فى جوىر المدرس الف -ٕ

الحديثة لا يعتمد فقط عمى نقؿ الاشكاؿ فوتوغرافيا أو ينتج شيئا مطابقا لأى منيما بؿ 
 يسعى بإستمرار لكشؼ رؤية جديدة تحمؿ طابعة الخاص 

رؤية الفناف المعاصر فى التحميؿ والمعالجة التشكيمية لمصور رؤية شاممة لايدرؾ أجزاء  -ٖ
نما يدرؾ   علاقات بنائية ليا طابعيا الكمى .منفصمة بعضيا عف البعض الآخر وا 

يمكف استخداـ الاشكاؿ اليندسية فى معالجات الصور الفوتوغرافية وىذه الاشكاؿ ليست  -ٗ
 .ممدرسة التكعيبية ل لمفكر البنائى  ليا وفقاوانما ىناؾ نطاؽ ودراسة عشوائية 

داع اعماؿ واعادة صياغة وتحميؿ الصورة الفوتوغرافية برؤية جديدة لاب ةاتضح اف معالج -٘
فنية تمثؿ مدخؿ جديد فى الكشؼ عف معالجات مختمفة لمصورة يمكف اف تفيد فى مجاؿ 

 التصميـ الزخرفى.
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 التوصيات 

 توصمت الباحثة إلى عدة توصيات أىميا :
فتح المجاؿ اماـ المصمميف  لمعالجة الصور الفوتوغرافية برؤية جديدة عف الشكؿ -1

 فنية جديدة.التقميدى وتوظيفة فى صياغة 
الفنية ضرورة الاىتماـ بمزيد مف الدراسات حوؿ أثر التجريب والتحميؿ فى الاتجاىات -ٕ

المختمفة فى ضوء تطور الفنوف الحديثة والمعاصرة ليس لممحاكاة والتقميد ولكف للاستفادة 
 تفيد فى ابتكار اعماؿ جديدة تثرى مجاؿ التصميـ الزخرفى .بما تتضمنو مف قيـ فنية 
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 :مراجع البخح 

 الكتب والمؤلفات : - أ

الدار الثقافية ،  سحر التصوير فف وأعلاـ: تقديـ عبد الفتاح رياض ، عبد الباسط سمماف -1
 ـ  .ٕ٘ٓٓ، القاىرة ، لمنشر

،  ٔ، مكتبة الانجمو المصرية ، القاىرة  ،  ط  آلو  التصويرعبد الفتاح رياض :   -ٕ
: التصوير سعيد الغريب الحجار   -ٖـ.                                        ٖٜٜٔ

ـ  ٕٛٓٓ، الدار المصرية المبنانية  القاىرة ، الطبعة الاولى ،   الصحفى الفيممى والرقمى
  . 

المجمس الوطنى لمثقافة والفنوف والآداب ، ، : التصوير والحياةمحمد نبياف سويمـ  -ٗ
                     . ٜٗٛٔالكويت ، 

، دار النيضة العربية ،القاىرة ،  التكويف في الفنوف التشكيميةعبد الفتاح رياض:   -٘ 
 ـ.ٖٜٚٔ، ٔط،

ٙ-  György Doczi  :النسبة الذىبية ) تناغـ ترجمة ياسر عابديف بيير نانو ياسر الجابى
، كمية اليندسة المعمارية،  جامعة دمشؽ ،  ،   في الطبيعة والفف والعمارة( النسب
 .ـ ٕٔٔٓ-ـٕٓٔٓ

الدليؿ الكامؿ في التصوير الرقمى؛ كتاب مرجعى في التصوير عمر نصر الديف البحرة: -ٚ
، ٔ، الدار العربية لمعموـ ناشروف ، ط (Digital Photographyالفوتوغرافى الرقمى  )

   ـٕٓٔٓ

 الرسائل العلنية :-ب

فيصؿ فيد الثقفى : المعالجات التشكيمية والتعبيرية لمصورة الفوتوغرافية في تصميـ  -ٔ
، كميو التربية الفنية  رسالة ماجستيرالمممكة العربية السعودية، الممصؽ السياحى في 

 ـٕٛٓٓ،قسـ التصميمات الزخرفية ، جامعو حمواف ، 
نادية محمد عبد الفتاح بركات : الافادة مف امكانيات التصوير الفوتوغرافى في  -ٕ

ـ ٕٜٛٔ، كميو التربية الفنية ، جامعو حمواف ،  رسالة دكتوراةالتصوير التشكيمى ، 
. 
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أحمد جماؿ الديف بلاؿ : " الصورة الفوتوغرافية التشكيمية وعلاقتيا بمدارس الفف  -ٖ
، كمية الفنوف التطبيقية ، جامعة حمواف ،  ستيررسالة ماجالتشكيمى الحديثة " 

 ـ . ٕٕٓٓالقاىرة ، 
محمود حسنيف كامؿ سيؼ ، لغة الصورة الفوتوغرافية ودلالاتيا في وسائط الاتصاؿ   -ٗ

، جامعو الاسكندرية ، كمية الفنوف الجميمة ، قسـ  رسالة ماجستيرالمطبوعو ، 
 ـ. ٕٙٓٓالتصميمات المطبوعو ، 

ىالة ابو الفتح عمى ابو شادى : فاعمية الصورة الرقمية في تصميـ الممصؽ  -٘
جامعة  –، كمية التربية الفنية  رسالة ماجستيرالارشادى الموجة لمشباب بمصر ، 

 ـ . ٕٕٔٓحمواف ،
أحمد محمد عمر عبد العزيز: "الميارات الفنية لتكويف الصورة الفوتوغرافية إعتمادا  -ٙ

، كمية التربية الفنية ، جامعة حمواف.   رسالو ماجستيرمبرمج" عمى أسموب التعميـ ال
 ـ. ٕٓٔٓ

أسماء عادؿ حسيف: "الفوتوغرافية المفاىيمية كمدخؿ لتصميـ مواد الإعلاف  -ٚ
 .ـ  ٕٙٔٓحمواف، الثابت"رسالة دكتوراة ، كمية التربية الفنية ،جامعة 

محمد الصاوى عبد الحميد الفقى: " نموذج مصرى لإستخداـ الصور الفوتوغرافية في  -ٛ
 رسالة دكتوراةالحملات القومية وأثر ذلؾ  عمى التنمية في جميورية مصر العربية " 

 ـ ٜٜٗٔ، كمية الفنوف  التطبيقية ، جامعة حمواف ، 
مائى والتكويف التشكيمى محمود فوزى أنور زىرى : "الصورة التبادلية بيف الكادر السين -ٜ

، كمية التربية  الفنية    رسالة ماجستيركمثير للابداع في التصوير المعاصر " 
 ـ.ٕٗٔٓجامعة حمواف ، 
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 المكالات والدوريات العلنية المتدصصة : -ج

( أحمد ىلاؿ طمبو ىلاؿ:  دور النظاـ البصرى لآلو التصوير والعوامؿ المؤثرة عميو فى  ٔ)
، ع  ٕٓ، مج مصر -دراسات وبحوث  -عموـ وفنوف مجمة ، انتاج الصورة الرقمية  

 .ـ ٕٛٓٓ، ابريؿ ٕ
أحمد ىلاؿ طمبو ىلاؿ:  دور النظاـ البصرى لآلو التصوير والعوامؿ المؤثرة عميو فى  (ٕ)

 مجمة ، انتاج الصورة الرقمية  
                 .ـ ٕٛٓٓ، ابريؿ ٕ، ع  ٕٓ، مج مصر -دراسات وبحوث  -عموـ وفنوف 

الاذاعات عادؿ زيادات  : بلاغة الصورة بيف المقاربة الادبية والاعلامية ، ( ٖ)     
 ـ.ٖٕٓٓالعدد الثانى ، -جامعو اليرموؾ  – العربية

عبد المنعـ الحسنى : التصوير بيف العدسة والفرشاة مرحمة ما قبؿ الصورة الالكترونية ،  (ٗ)
 .ـ ٕٓٓٓاكتوبر  ٕٗ، سمطنة عماف ، العدد  مجمة نزوى

( بركات سعيد محمد : النظـ اليندسية لمتصميمات الزخرفية القائمة عمى العناصر ٘)
، كمية التربية الفنية جامعة حمواف   مجمة بحوث فى التربية الفنية والفنوف التشكيمية ،  

 . ـ ٕ٘ٔٓ،  ٘ٗ،  العدد 
مركز  – مجمة فكرىيئة التحرير )معد (: الصورة مف التصوير الضوئى إلى الرقمى ،  (ٙ)

 .ـٖٕٔٓيوليو  ٖالسعودية ،العدد العبيكاف للأبحاث والنشر، 
( رانية يوسؼ عبد العزيز المميحي : جماليات الصورة الفوتوغرافية كمدخؿ لإثراء التعبير  ٚ)

 -بالرسـ لمطلاب المعمميف المبتدئيف تخصص التربية الفنية ،  مستقبؿ التربية العربية  
 ـ.ٕٔٔٓر ، سبتمبٖٚ، العدد  ٛٔمصر، مج
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 : ثاىياً : المراجع الأجيبية

 الكتب والمؤلفات : - أ

)1 (Anne McKinnell: The Ultimate Guide to Landscape Publisher 
Photography: Darren Rowse 2016. 

)0 (Martin Edge: The Underwater Photographer ، Publisher: Focal 
Press; 2 edition (February 00, 0202م  

 المواقع الالكتروىية :د :  - ب

http://www.paulwainwrightphotography.com/p02_07.shtml (ٔ )  

hauntingly-nation.com/2015/09/the-the-of-http://inspiration (ٔ ) 

 

http://inspiration-of-the-nation.com/2015/09/the-hauntingly
http://inspiration-of-the-nation.com/2015/09/the-hauntingly
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 ملخص البشح:

ىدؼ البحث الحالي إلي استقصاء فاعمية نموذج الفورمات في تنمية الدافع للإنجاز       
تقاف الميارات اليدوية لدي طالبات المرحمة الثانوية بالمستوي الثالث)النظاـ الفصمي(،  وا 
ولتحقيؽ ذلؾ اختارت الباحثة عينة البحث اختيارًا عشوائيًّا مف إحدى المدارس الثانوية بمدينة 

يده بمنطقة القصيـ ، كما اختارت التصميـ التجريبي لممجموعتيف المستقمتيف، إحداىما بر 
(، وتـ التأكد 43( والأخرى مجموعة ضابطة ، وعددىا)43مجموعة تجريبية ، وكاف عددىا)

مف تكافؤ المجموعتيف، واُختيرت وحدة الغذاء والتغذية مف مقرر التربية الأسرية والصحية 
 الثالث، تـ تصميميا وفقًا لنموذج الفورمات.لطالبات المستوي 

وللإجابة عف أسئمة البحث قامت الباحثة بإعداد مواد البحث وأدواتو ، والتى تمثمت 
كتيب الطالبة(، أما الأدوات فكانت كالآتي : ) مقياس الدافع  -فيما يمي:) دليؿ المعممة

مف صدؽ وثبات مواد البحث بطاقة ملاحظة الميارات اليدوية( . وتـ التحقؽ  –للإنجاز 
وأدواتو، وتـ تعرض  المجموعة التجريبية لدراسة الوحدة بنموذج الفورمات ؛ في حيف درست 
المجموعة الضابطة نفس الوحدة بالطريقة التقميدية، وتـ تطبيؽ أدوات البحث عمي 
المجموعتيف، وأشارت النتائج إلي وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة 

( بيف المتوسطات الحسابية لدرجات طالبات المجموعتيف التجريبية والضابطة في 3036)
تقاف الميارات اليدوية لصالح المجموعة التجريبية ، ثـ قدَّـ البحث  مقياس الدافع للإنجاز وا 

 بعض المقترحات والتوصيات.
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Teaching both Family and Health Education in Model of 4 MAT 

to Develop the Attainment, Motivation and Mastering the Manual 

Skills of Secondary School’s Students in Qassim Region 
Dr. Lamiaa Shaaban Ahmed Abu Zeid 

  Assistant Professor, Faculty of Education, Sohag University 

  And Associate Professor at Qassim University 

 

  

Abstract: 
       The objective of the current study was to investigate the effectiveness 

of the 4 MAT model in developing the motivation, achievement and 

mastering the manual skills of secondary school’s students in the third 

level (the quarterly system). To achieve this objective, the researcher 

randomly selected the sample from one of the secondary schools, one 

experimental group and the other a control group. The two groups were 

verified. The food and nutrition unit were selected from the family and 

health education course for the third level students, which was designed 

according to the 4MAT model. The tools were (the measure of motivation 

for achievement - the note of manual skills). After the study group was 

subjected to the study of the unit in the 4MAT, while the control group 

studied the same unit in the traditional method, to the superiority of the 

students of the experimental group on the students of the control group in 

the motivation to achieve and master manual the skills, and then 

submitted the research some suggestions and recommendations 
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 مكدمة البشح:

يمر المجتمع اليوـ بالعديد مف التحديات والتغيرات في شتي المياديف، ولمواجية ما       
فرضتو ىذه التحديات وتمؾ التغيرات ، كاف لزاما عمى المؤسسات التربوية والتعميمية أف تيتـ 
 بمراعاة الفروؽ الفردية بيف الطلاب ، وأف تعي كيفية تعمميـ وفقًا لاختلاؼ أنماطيـ التعممية
، لكي تستطيع بناء شخصياتيـ بناءً شاملًا متكاملًا متوازنًا في كافة الجوانب بما يتلاءـ مع 

 خصائص كؿ مرحمة تعميمية وحاجاتيا. 
وقد تزايدت الحاجة إلى فيـ كيفية تعمـ الطلاب وفقًا لأنماط تعمميـ في ظؿ انتشار        

معظـ المؤسسات التعميمية، وىذا ما التعمـ الجماعي وعدـ مراعاة الفروؽ الفردية بينيـ ب
 ،3322شاىيف، ؛64ص ،3338 التربيوف )كوجؾ، أشار لو العديد مف الخبراء والباحثوف

النادي   ؛ أبو35، ص3325؛ عبد الرضا وبدف، 526، ص3324؛ السباب، 8:ص 
 (.329، ص3327والشمري، 

ب التدريس ، ونظرت إلييا وعميو فقد أعطت التربية الحديثة أىمية كبري لتنوع طرائؽ وأسالي 
عمي أنيا حجر الزاوية في تقدـ العممية التعميمية ؛ لما ليا مف أىمية في تحقيؽ أىدافيا و 

(، وقد أشارت الدراسات التي 35، ص3325أىداؼ المنيج المدرسي )عبد الرضا  وبدف، 
تحصيؿ، اىتمت بتدريس الطلاب وفؽ أنماط تعمميـ المفضمة إلي أنيـ أبدوا تحسنًا في ال

وزيادة في تحمؿ المسئولية، و تكونت لدييـ اتجاىات إيجابية نحو المواد الدراسية، فضلًا عف 
 (.275، ص3324؛ عياش وزىراف، Huitt, 2012؛ (Merit, 2012 انضباط سموكيـ. 

ولما كانت أنماط التعمـ مرتبطة بتفضيلات الطلاب في الطرؽ التي يدركوف بيا المعرفة        
ويعالجوف بيا التجربة، فيمكف القوؿ بأف إدراؾ الاختلافات بينيـ قد يساعد في تدريسيـ 

 ,McCarthy & McCarthy)بطرؽ مناسبة ويحقؽ أكبر فائدة ممكنة لكؿ طالب 

2005). 
إلي التعميـ الذي يمبي رغبات كؿ طالب وحاجاتو، كاف لابد مف تغيير ومف أجؿ الوصوؿ 

طرؽ وأساليب التعميـ والتعمـ، وعدـ الاكتفاء فقط بتحسينيا، وليذا ظيرت الحاجة إلي 
استخداـ نماذج تدريسية حديثة تؤكد عمي مراعاة تنوع أنماط التعمـ، وتركز عمي تنمية 

ع الطلاب باختلاؼ قدراتيـ والفروؽ الفردية بينيـ، المعارؼ والميارات التطبيقية لدي جمي
الذي يعد بناءً مناسبًا يقوـ عمي أساس أف لكؿ  ومف ىذه النماذج التعميمية نموذج الفورمات
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فرد صفات وخصائص تنفرد بيا عف غيرىا ، وتؤثر عمي كيفية تعمـ لممعمومات والميارات 
لمقررات الدراسية  )أحمد والجباوى، الجديدة وتناسب جميع المراحؿ التعميمية وجميع ا

(، كما يعكس وجية النظر التربوية  التي 58، ص3326؛ أبو سميماف، 99، ص 3326
تري أف كؿ المتعمميف مف حقيـ أف يتعمموا إلي أقصي ما تسمح بو إمكانياتيـ في المدارس 

 ؛ كوجؾ،472، ص3323؛ رواشدة ونوافمو والعمري، 426، ص:333)النادي،  والفصوؿ
، حيث شجع الفورمات المعمميف عمي   Goodnough, 2010, p234)؛ 3338

  (.8:، ص3322الاىتماـ بمماذا وكيؼ يتعمموف وليس فقط ماذا يتعمموف)شاىيف،
وقد استندت نماذج أنماط التعمـ إلي مسممة أساسية مفادىا أف التعمـ يتوقؼ عمي       

المتعمـ وأسموبو في معالجة المعمومات، مما يجعؿ كؿ فرد مختمفًا عف الأخر في نمط تعممو، 
وأشارت مكارثي إلي أف تعدد أنماط التعمـ تمكف المتعمـ مف ربط نصفي الدماغ )الأيمف 

ظيار مرونة في معالجة المعمومات باستخداـ كلا النصفيف )والأيسر( معًا  ,McCarthy)، وا 
2011,p23 . 

بتطوير ىذا النموذج بالاعتماد عمى العديد مف  McCarthy وقد قامت مكارثي       
النظريات،  مف ضمنيا نظرية "جوف ديوي" القائمة عمي التعمـ بالعمؿ، لكنيا استندت بشكؿ 

 .يد كولب" في أساليب التعمـ، والدراسات المتعمقة بجانبي الدماغأساسي عمي نظرية "ديف
(McCarthy,2002,p.1 274ص ،3324 عياش وزىراف،؛.) 

وقد اىتمت نظرية كولب بالتعمـ مف خلاؿ الخبرة، وكانت بمثابة الييكؿ العاـ لنموذج        
الفورمات، إلا أنيا تختمؼ عنو في تصنيؼ الأفراد إلي أربعة أنماط، وأنيا تحدد نمط التعمـ مف 
خلاؿ سموؾ المتعمـ بشكؿ يفصؿ كؿ نمط عف الآخر، أما نموذج الفورمات فيؤكد عمي 

النمط بالإضافة إلي ترابط الأنماط مع بعضيا البعض، و يتميز نموذج الفورمات  استقلالية
عف غيره مف النماذج التعميمية بأنو لا يتعارض مع الأنظمة التعميمية، ويبدأ مف المتعمـ 

 (.34، ص3326وينتيي عنده )أبو سميماف، 
منمط المفضؿ لديو مع كما يقدـ طريقة لمواءمة جميع أنماط التعمـ مف خلاؿ جذب المتعمـ ل 

التوسع وعدـ إىماؿ الأنماط الأقؿ تفضيلًا، ويربط أنماط التعمـ مع التفضيلات الدماغية اليمني 
واليسرى، فضلًا عف أنو يعمؿ عمي تحويؿ مفاىيـ أنماط التعمـ إلي استراتيجيات تدريسية 

(Merit,2012))طوات تتبع ، ونموذج الفورمات ىو : عبارة عف حمقة دائرية مف ثماف خ
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أربع مراحؿ لتقديـ المعمومات، أما المرحمة الأولي فيي الملاحظة التأممية وتتضمف خطوتيف 
ىما )الربط والدمج(، والمرحمة الثانية ىي بمورة المفيوـ وتتضمف )التصور والإعلاـ(، 
والمرحمة الثالثة ىي التجريب النشط وتتضمف )التطبيؽ والتوسع( والمرحمة الرابعة ىي 

برات المادية المحسوسة وتتضمف )التنقية والأداء(، وىذه الخطوات الثماف تعظـ شأف الخ
 -278، ص ص 3324أنماط التعمـ والسيطرة الدماغية لدي الطلاب . )عياش وزىراف، 

283.) 
 (Merit, 2012ومف الدراسات التي أثبتت فاعمية الفورمات في التعمـ دراسات كؿ مف: 

؛ 3325 ؛ التياف،3324 ؛ الناجي،3324 ؛ عياش وزىراف،3324 ؛ عباس ومغير وجواد، 
Ktas& Bilgin, 2015 3327؛ عزاـ، 3327 اليدايبة وأمبو سعيدي،؛ ( 

وعميو فإنو إذا استثمرت أنماط تعمـ الطلاب مع مراعاة تنوع خصائصيـ بالطريقة التي  
تساعدىـ عمى تمبية احتياجاتيـ ورغباتيـ زادت دافعيتيـ لمتعمـ، كما أنو إذا تـ تصميـ 
الموقؼ التعميمي بطريقة تناسب وتعزز قدرات كؿ متعمـ، فإف نوعية التعميـ ستتحسف. وعمى 

فظ عمى مستوى الدافعية، أو تعمؿ عمى زيادتيا مف خلاؿ تنويع أساليب المدرسة أف تحا
التعمـ وطرؽ التدريس، فكمما حصؿ استمتاع لدى الطالب في العممية التعميمية زادت دافعيتو 

 McCarthy& Mc)تجاه التعمـ سواء كاف ذلؾ برغبة داخمية أو نتيجة مؤثر خارجي 

Carthy,2005). 
( عمى أف 253، ص3327( وأبو السؿ، )225، ص 3324، )وقد أكد الفرماوي      

أفضؿ المواقؼ التعميمية ىي التي تحفز القدرات مف خلاؿ تكويف الدوافع لدي المتعمميف، 
وىذه الدوافع تعمؿ عمي تحفيزىـ لعممية التعمـ، كما تقوـ بدور ميـ في نتاج تعمـ أفضؿ، 

 حيث لا يحدث تعمـ بدوف دافع أو رغبة في التعمـ. 
ويتفؽ عمماء النفس عمى أف الدوافع تعد مف شروط التعمـ الجيد، فميما كانت المدرسة      

مجيزة بالمعدات والمعمميف والمناىج الدراسية، فيذا لا يجدي نفعًا ؛ إذا لـ الطالب راغبًا فى  
درجة التعمـ ، مقبلًا عميو ، لذا تقر جميع الدراسات التربوية و النفسية أنو يجب أف تتوافر 

 (.33:8، ص3325مناسبة مف الدافعية حتى يحدث التعمـ الجيد . )مخيمر والعبسي، 
ويعد الدافع للإنجاز مف الدوافع الميمة بالنسبة لمتعمـ، فيو مف أىـ العوامؿ التي تؤدي       

إلي رقي وتقدـ المجتمعات، وىو الدعامة الأولي في نيوض أي مجتمع اقتصاديًّا واجتماعيًّا 
(، ولأىمية ىذا الدافع للإنجاز في تحسف التعميـ 227ص  ،3324يًّا )الفرماوي ،وصناع
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والتعمـ استيدؼ عدد مف الدراسات السابقة دراسة الدافع للإنجاز في مجالات متعددة، ولكف 
؛ 3322؛ غيمات وعميمات،3322)شمبي، مع متغيرات أخري خلاؼ نموذج الفورمات ومنيا:

 ,Taheri, Nasiri)؛ 3325 ؛ مخيمر والعبسي،3325؛ عبد المطيؼ، 3323كمور، 

Moaddal, Nayebi, Louyeh, 2015. أما دراساتIdris & Ibrahim,(2015)  
 فقد توصمت لفاعمية الفورمات في تحسف الدافعية لمتحصيؿ.  Dikkatin, (2012)و

ونظرًا لأىمية مقرر التربية الأسرية والصحية في النيوض بحياة الأسرة والمجتمع،        
عداد الفرد لمحياة المستقبمية ، فقد سعت وزارة التربية والتعميـ بالمممكة العربية السعودية  وا 
 إلي إعداد طالبة المرحمة الثانوية مف خلاؿ ىذا المقرر لمعمؿ والمشاركة في مجالات تنمية

(، وىو مف المقررات الميمة التي تمقي الضوء 3، ص3324المجتمع ونيضتو )آؿ عاطؼ، 
عمي جميع جوانب الحياة وعلاقتيا بالأسرة والفرد وتكمف أىميتو في تييئة الفتاة لمواجية 
عدادىا لتصبح عضوًا فاعلًا في أسرتيا  حياتيا بالتعامؿ الرصيف مع كؿ مواقفيا وصعوباتيا وا 

 (38، ص3338تعي دورىا الفاعؿ في الحياة . )كوجؾ، ومجتمعيا ، و 
ولكي يُحقؽ ىذا المقرر أىدافو لابد مف الاىتماـ بطرائؽ تدريسو ، وشحذ دافعية الطالبات  

لتحقيؽ نتائج التعمـ المستيدفة منو ، حيث إف حدوث التعمـ يتوقؼ عمي المتعمـ نفسو، 
 بيا.واستعداده وقابميتو لمتعمـ والنشاطات التي يقوـ 

-كمقرر نظري تطبيقي –ولأف مقرر التربية الأسرية والصحية بالمرحمة الثانوية 
ييدؼ إلي إكساب الطالبات الخبرات الميارية التي تعدىا لمحياة وتمكنيا مف التعامؿ مع 

كاف لابد مف الاىتماـ  -(3326تطوراتيا الحديثة )كتيب المعممة لمتربية الأسرية والصحية، 
بعض الدراسات إلي أف الطالبات ، كما أشارت ت لإتقاف الميارات اليدوية بدوافع الطالبا

ينجزف بصورة أفضؿ في الفصؿ عندما ينخرطف في نشاطات عممية، ويتحسف توجيو 
 المتعممات وفيميف عند اىتماميف بالموضوع وعند فيميف ألية تطبيؽ ما يتعممنو. )عمواف،

 (.32، ص3327
ويعد الدافع للإتقاف أداة دافعة ميمة إف أُحسف استغلاليا، فالإتقاف قوة سيكولوجية تنشأ      

بدوف الحاجة إلى المكافآت الخارجية، مما يؤدي بالمتعمـ إلي محاولة إتقاف الميمات مف أجؿ 
(، وأشار 243، ص 3323شعور داخمي بالكفاية وليس مف أجؿ مكافأة خارجية )غباري، 

( إلي أف دافعية الإتقاف تتمثؿ فيما يمي: الرغبة في التميز، والأداء الذاتي 3323مصطفي )
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المتفرد عف الأخريف، و الرغبة في المعرفة والاطلاع، والجدية، والمثابرة في الأداء، والتعمـ 
العميؽ، وىذا مف ضمف ما أدرجتو الباحثة كمحاور لمقياس الدافع للإنجاز، كما يتـ التأكيد 

 احؿ نموذج الفورمات.عميو بمر 
ونظرا لأىميػة الميػارات اليدويػة كمكػوف أساسػي مػف مكونػات أي عمػـ تطبيقػي، فقػد أُجريػت      

عػػدة دراسػػات فػػي مجػػالات مختمفػػة بيػػدؼ تنميػػة الميػػارات اليدويػػة ومػػف ىػػذه الدراسػػات مػػا يمػػي: 
 (.3327؛ عبد الفتاح، 3323؛ زروؾ وعياد، 3323)مصطفي، 

ؽ فإف أكثر ما يتعممو الطالب وأكثر ما يدوـ أثره ، ىو ما يتعممو وعمي ضوء ما سب       
 ,Taheri, et al., 2015)بالطريقة التي تناسبو ، وليس بالطريقة التي تناسب معممو 

p134)،  فكؿ متعمـ لديو إمكانية التعمـ والوصوؿ إلي مستوي التمكف و الإتقاف إذا توافرت لو
، ص :333 استراتيجيات وأساليب التعمـ التي تتناسب مع قدراتو وأنماط تعممو )النادي،

426 ) 
 مػكلة البشح:

ة ، و عمى الرغـ مف شيوع القاعدة التربوية  التى تقرر أف لكؿ متعمـ شخصية المتكامم     
سماتو التي تميزه عف غيره ، فإف مف الملاحظ في المدارس أف استراتيجيات التدريس تبني 
 عمي التوجو إلي التعمـ الجماعي بالطريقة نفسيا دوف مراعاة اختلاؼ أنماط تعمـ الطلاب

 (.5، ص3327)اليدابية وأمبو سعيدي، 
ربية الأسرية والصحية نتيجة عدـ كما لوحظ في الآونة الأخيرة عدـ الاىتماـ بمادة الت     

وجود اختبارات نيائية ليا وتصنيفيا ضمف المواد الفرعية ذات الأىمية المتدنية بالمدارس، كؿ 
( و 6،ص3323ذلؾ جعؿ اىتماـ الطالبة بيذه المادة يتراجع، وىذا ما أكدتو دراسات الثقفي)

 (.7، ص3324( وآؿ عاطؼ )3، ص3323جاىا )
مف خلاؿ إشرافيا عمي طالبات التربية الميدانية بالمرحمة الثانوية، كما لاحظت الباحثة  

وكذلؾ مقابلاتيا غير المقننة مع بعض معممات ومشرفات المادة ،  أف تدريس المقرر يعاني 
مف عدة مشكلات تتمثؿ في: انخفاض الدافع للإنجاز، ومف ضعؼ إتقاف الميارات العممية 

ذلؾ إلي أف معظـ طرؽ التدريس المستخدمة تتعامؿ مع واليدوية لدي الطالبات، وقد يرجع 
الطالبات كمجموعة واحدة ، ولا تراعي الفروؽ الفردية بينيف، فضلًا عف أف معظـ المعممات 
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يدرسف النظري منفصلًا عف العممي، مما أدي إلى عدـ الاىتماـ بالخبرة الحسية لمطالبات في 
 عممية الإدراؾ. 

التي استيدفت  -عمى حد عمـ الباحثة –مجاؿ التربية الأسرية  ونظرا لقمة الدراسات في   
تقاف الميارات اليدوية لدي طمبات  استقصاء فاعمية نموذج الفورمات لتنمية الدافع للإنجاز وا 
المرحمة الثانوية، وكذلؾ ما توصمت إليو نتائج بعض الدراسات مثؿ: دراسة أحمد والجباوي 

جود أثر لنموذج الفورمات في تحسيف الدافعية ( التي أشارت إلي عدـ و 2:ص 3326)
( التي أشارت نتائجيا إلي أف الدافعية 3326العقمية لدى الطالبات، ودراسة يخمؼ وخميفة )

للإتقاف لدي طلاب الجامعة أقؿ مف الدافعية لمتحصيؿ، كما أكدت عمي أىمية تعزيز دافعية 
 الاتقاف بوجو عاـ.

وباستقراء ماسبؽ، ولكي يمكف تعميـ جميع الطالبات داخؿ الصفوؼ مع مراعاة         
اختلاؼ أنماط تعمميف، يفضؿ مراعاة تصميـ التعميـ بشكؿ متنوع يتيح الفرصة لكؿ طالبة أف 
تحقؽ النجاح في المقرر، ولا يتحقؽ ذلؾ إلا بربط الجانبيف النظري بالعممي ليكتمؿ المعني 

 وتتكوف مفاىيـ ىذا العمـ وترسخ في أذىاف الطالبات. وتنمو الخبرة
وبناء عمى كؿ ما سبؽ  فإف استخداـ نموذج الفورمات في التدريس يعمؿ عمي ربط الجانب  

النظري بالجانب العممي حيث يتضمف مساريف ىما: إدراؾ الخبرة، ومعالجة المعمومات، وىذا 
وعزاـ ) :6، ص3326وأبو سميماف ) McCarthy (2007)ما أشارت إليو دراسات مكارثي 

(، كما أنو قد يحسِّف التعمـ لأنو يجعؿ الطالبة محور العممية التعميمية ، 336، ص3327)
فيي التي تبحث عف الحقائؽ والمعمومات، وتتعمـ مف خلاؿ التجربة والاكتشاؼ، وتعدؿ 

 ة المختمفة.خبرتيا وتبني معرفتيا، وتوسع خبراتيا، وتطبؽ ما تعممتو في مواقؼ الحيا
ومقرر التربية الأسرية والصحية الذي يعبر عف الحياة اليومية لمطالبات، يعد مجالًا خصبًا     

ليذا يحاوؿ البحث  لتطبيؽ نموذج الفورمات الذي يؤكد عمي أىمية الخبرات اليومية لمتعمـ،
تقاف المي ارات اليدوية الحالي استقصاء فاعمية نموذج الفورمات في تنمية الدافع للإنجاز وا 

لدي طالبات المرحمة الثانوية بالمستوي الثالث، ولدراسة ىذه المشكمة يتـ الإجابة عف الأسئمة 
 التالية:
ما التصور المقترح لتخطيط وحدة الغذاء والتغذية بمقرر التربية الأسرية والصحية  -2

 لمطالبات عينة البحث وفقا لنموذج الفورمات؟.
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 تنمية الدافع للإنجاز لدي الطالبات عينة البحث؟ ما فاعمية نموذج الفورمات في -3
 ما فاعمية نموذج الفورمات في إتقاف الطالبات عينة البحث لبعض الميارات اليدوية؟ -4
 –مف خلاؿ مقياس الدافع للإنجاز  -ما العلاقة الارتباطية بيف نمو الدافع للإنجاز  -5

لدي  –الميارات اليدوية مف خلاؿ بطاقة ملاحظة  –وتنمية الميارات اليدوية 
 الطالبات عينة البحث؟

 حاوؿ البحث الحالي اختبار صحة الفروض التالية: فسوض البشح:

( بيف متوسطي درجات 3036لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة ) -2
طالبات المجموعة التجريبية وطالبات المجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي لمقياس 

 للإنجاز.الدافع 
( بيف متوسطي درجات 3036لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة ) -3

طالبات المجموعة التجريبية وطالبات المجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي لبطاقة 
 ملاحظة الميارات اليدوية.

ة لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجات طالبات المجموعة التجريبي -4
 ودرجات المجموعة الضابطة في مقياس الدافع للإنجاز وبطاقة ملاحظة الميارات اليدوية.

 أٍداف البشح:

 ىدؼ البحث الحالي إلي:

تنمية الدافع للإنجاز  في مقررالتربية الأسرية والصحية لدي طالبات المرحمة الثانوية  -
 باستخداـ نموذج الفورمات لمكارثي.

يدوية في مقررالتربية الأسرية والصحية لدي طالبات المرحمة تنمية بعض الميارات ال -
 الثانوية باستخداـ نموذج الفورمات لمكارثي.

  التزـ البحث الحالي بالحدود التالية: سدود البشح:
( حيث يدرس 3328-3327الفصؿ الدراسي الأوؿ لمعاـ الدراسي ) الحدود الزمانية: -

 لطالبات المرحمة الثانوية بالمستوي الثالث.مقرر التربية الأسرية والصحية 
المدرسة الثانوية الثالثة بمدينة بريده، حيث تقوـ الباحثة بالإشراؼ عمى  الحدود المكانية: -

 طالبات التربية الميدانية بيا.
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( طالبة بالصؼ الثاني الثانوي في 73تكونت عينة البحث مف )  الحدود البشرية : -
( طالبة 43( طالبة مجموعة تجريبية، و)43قُسمت عمى النحو الآتي : )المستوي الثالث ، 

 مجموعة ضابطة، وقد وقع الاختيارعمي طالبات الصؼ الثاني الثانوي للأسباب التالية:
المرحمة الثانوية مف المراحؿ الحرجة في حياة الطالبات ، حيث يعترييا كثير مف التغيرات  -

ييا الفروؽ الفردية بيف الطالبات، مما يتطمب مراعاة في جميع جوانب النمو، وتتبايف ف
 التعامؿ معيف حسب قدراتيف.

الصؼ الثاني الثانوي وتحديدًا المستوي الثالث يقع في منتصؼ المرحمة حيث اكتسبت  -
الطالبة بالمستوييف السابقيف معمومات غذائية جيدة تؤىميا لربط الخبرات الجديدة بما لدييا 

 ة سابقة مما يؤسس ويؤصؿ لممعرفة الجديدة. مف معمومات غذائي
وحدة الغذاء والتغذية بكتاب التربية الأسرية والصحية المقرر عمى  الحدود الموضوعية: -

طالبات الصؼ الثاني الثانوي في المستوي الثالث، وذلؾ لتنوع موضوعاتيا، واحتوائيا عمي 
وحدات الأخري بالمقرر التي غمب العديد مف الميارات اليدوية المستيدفة بالبحث خلاؼ ال

 عمييا الطابع النظري وتخمو مف الميارات اليدوية.
 تـ تعريؼ مصطمحات البحث إجرائيًّا كما يمي: تحديد مصطلشات البشح:

 مكسز التربية الأضسية والصشية: -

ىو : مجموعة الموضوعات الدراسية المتضمنة بمقرر التربية الأسرية والصحية بالمرحمة      
الثانوية ذات الطبيعة النظرية التطبيقية، والذى ييدؼ إلي إكساب الطالبات الخبرات المعرفية 
والميارية والقيـ التي تعدىا لمحياة وتمكنيا مف التعامؿ مع تطورات الحياة الحديثة ولإعدادىا 

 لتصبح عضوًا فاعلًا في أسرتيا ومجتمعيا ، وتعي دورىا الفاعؿ في الحياة.
 4MATوزمات: نموذز الف -

( بأنو : نموذج تعميمي يقوـ عمى الجمع بيف 2:ص  ،3326عرفو أحمد والجباوي )    
ماغ ، ويتضمف أربعة مراحؿ ىي : أنماط التعمـ وأنماط التعميـ وطرائؽ التدريس لجانبي الد

، والتجربة العممية، والاكتشاؼ الذاتي(. )  تكامؿ الخبرة مع الذات، وتشكيؿ المفيوـ
نموذج تعميمي قائـ عمي أربعة أنماط لمتعمـ ويساعد عمي ويعرؼ إجرائيًّا بأنو : 

)الأيمف والأيسر(، ويتكوف مف أربع  تنشيط القدرة عمي التحكـ في وظائؼ نصفي الدماغ
مراحؿ ىي: الملاحظة التأممية وبمورة المفيوـ والتجريب النشط والخبرات المادية المحسوسة، 
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وتيف إحداىما موجيو لمنصؼ الأيمف مف الدماغ والأخرى موجية وكؿ مرحمة تتضمف خط
لمنصؼ الأيسر، وىي بالترتيب: الربط والدمج، والتصور والمعمومة، والتجريب والتوسع، 
والتنقية والأداء الذي تـ اتباعو في تصميـ وتطبيؽ وحدة الغذاء والتغذية لممستوي الثالث 

  لطالبات المرحمة الثانوية عينة البحث. 
 الدافع للإمداش:

: رغبة الطالبة في بذؿ الجيد والمثابرة وتحمؿ مسئولية أداء بأنو يعرؼ إجرائيًّا
المياـ والأنشطة المتضمنة بوحدة الغذاء والتغذية بكفاءة وسرعة وسيولة وطموح عاؿِ 
لموصوؿ إلي النجاح، ويقاس بالدرجة التي تحصؿ عمييا الطالبة في المقياس المعد لأغراض 

 البحث الحالي.
 إتكاٌ المَازات اليدوية:  -

بوحدة  -لمموضوعات العممية  -عينة البحث  -يقصد بيا : أداء الطالبات 
تقاف مع توفير الوقت  -الغذاء والتغذية القائـ عمي التآزر الحركي بسرعة ودقة وفيـ وا 

طاقة والجيد وتجنب المخاطر التي قد تحدث أثناء الأداء، والتى قِيست مف خلاؿ ب
 الملاحظة المعدة ليذا الغرض.

 سار البحث الحالي وفؽ الخطوات التالية: خطوات البشح:
جراء مسح لمدراسات السابقة العربية -2 الاطلاع عمى بعض الكتب والمراجع، وا 

والأجنبية في مجاؿ البحث لتكويف خمفية نظرية والاستفادة منيا في جميع مراحؿ 
 البحث الحالي.

 التعميمية، وتشمؿ ما يمي:إعداد المواد -3
دليؿ المعممة لتدريس وحدة الغذاء والتغذية بنموذج الفورمات. )إعداد  - أ

 الباحثة(
كتيب الطالبة لدراسة وحدة الغذاء والتغذية بنموذج الفورمات. ) إعداد  - ب

 الباحثة(

 إعداد أدوات قياس البحث، وتشمؿ ما يمي: -4

 مقياس الدافع للإنجاز. )إعداد الباحثة( - أ
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 بطاقة ملاحظة الميارات اليدوية بوحدة الغذاء والتغذية. )إعداد الباحثة( - ب

اختيار عينة البحث مف طالبات الصؼ الثاني الثانوي بالمستوي الثالث، وتـ  -5
 تقسيميف إلي مجموعتيف إحداىما تجريبية والأخرى ضابطة.

 (.تطبيؽ أداتى البحث قبميًّا عمي المجموعتيف )التجريبية والضابطة -6
تدريس وحدة الغذاء والتغذية بنموذج الفورمات لممجموعة التجريبية وتدريس ذات  -7

 الوحدة لممجموعة الضابطة بالطريقة التقميدية.
تطبيؽ أداتى البحث عمي المجموعتيف )التجريبية والضابطة( تطبيقًا بعديًّا، وذلؾ  -8

 بعد الانتياء مف تدريس الوحدة.
 متوصؿ إلي نتائج البحث.المعالجات الإحصائية ل -9
 مناقشة النتائج وتفسيرىا. -:

 تقديـ التوصيات والمقترحات. -23
 في أنو: -بعد التحقؽ مف فروضو  -ترجع أىمية البحث الحالي  أٍنية البشح:

قد يساعد مشرفات التربية الأسرية فى تدريب المعممات بالخدمة عمي تطبيؽ نموذج  -
 ثانوية.الفورمات في التدريس بالمرحمة ال

يقدـ دليلًا لممعممة في وحدة الغذاء والتغذية بكتاب التربية الأسرية والصحية  -
 لإرشادىا لمتدريس بنموذج الفورمات. 

يقدـ كتيبًا لمطالبة مصممًا وفقًا لدائرة التعمـ ذات المراحؿ الأربعة ، التى تعزز أنماط  -
النمو المتوازف لدى التعمـ المسند إلي الدماغ بكؿ مرحمة، كما يسيـ في تحقيؽ 

 الطالبات عف طريؽ إتقاف دورة كاممة مف أساليب التعمـ.

قد يفتح المجاؿ أماـ الباحثيف لإجراء مزيد مف البحوث والدراسات باستخداـ نموذج  -
 الفورمات في مراحؿ تعميمية أخري.

كتيب الطالبات( لمباحثيف في مجاؿ  -يقدـ نماذج إرشادية مثؿ: ) دليؿ المعممة -
 ىج وطرؽ التدريس عامة، وطرؽ تدريس التربية الأسرية خاصة.المنا
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 الخلفية اليعسية للبشح:

أحد نماذج أنماط التعمـ "لبرنيس مكارثي"  4MATيعد نموذج الفورمات 
McCarthy وسمي بيذا الاسـ لأنو يركز عمى أربعة أنماط لممتعمميف تتداخؿ مع ،

( التي تعني MATالترجمة العربية لكممة )بعضيا البعض كنسيج القماش ، وتؤكد ذلؾ 
( Mode Application Techniques 4) حصيرة ، وىي أيضًا اختصار لمتعبير

 .(Dikkatin,2012, p2198) أي : الآليات التطبيقية للأنماط الأربعة

ـ ، وانتيت منو عاـ 2:83وقد صممت "مكارثي" ىذا النموذج منذ عاـ       
فكري والفمسفي لآراء ونظريات كؿ مف: جوف ديوي وديفيد في ضوء الإطار ال ـ،2:98

 -بشكؿ أساسي  -كولب وأبحاث التعمـ المستند إلى نصفي الدماغ، لكنيا أستندت 
 عمي أبحاث "ديفيد كولب" في أساليب التعمـ، والدراسات المتعمقة بجانبي الدماغ.

(McCarthy,2002, p1) استندت  وفيما يمي عرض مختصر لبعض النظريات التي
 مكارثي عمييا في بناء نموذج الفورمات:

 : (David Kolb)أولًا: نموذز ديفيد كولب

إلى أف نظرية كولب لمػتعمّـ تسػتند  McCarthy( p33333 ,) أشارت مكارثي       
عمػػى محػػوريف ىمػػا: الفعػػؿ والمعرفػػة، كمػػا أوضػػح كولػػب أف ىنػػاؾ طرقًػػا أربعػػة لمعالجػػة 
عمميّة التعمّـ وىي: ) الخبرة المباشرة و الانغماس في تجربة جديدة والملاحظػة التأمميػة 

يػػب النشػػط ومراقبػػة  التجربػػة وتكػػويف المفيػػوـ المجػػرد لموصػػوؿ إلػػي النظريػػات و التجر 
 (.26، ص3323والاستخداـ العممي لمنظريات في حؿ المشكلات(. )فممباف، 
 ,Dikkatin,2012) وقسَّػػـ نمػػوذج كولػػب تعمػػـ الطػػلاب إلػػى أربعػػة أنمػػاط ىػػي:

p2199)  

النمط التباعدي : يتميز الطلاب فيو بالقدرة عمي الخياؿ وطرح الأفكار ولدييـ  -2
 اىتمامات ثقافية واسعة.

الاستيعابي: يتميز الطلاب فيو بالاىتماـ بالمفاىيـ المجردة ، وييتموف النمط  -3
 بالنظرية أكثر مف التجربة والممارسة ، ولدييـ فيـ واسع لممعمومات.

النمط التقاربي: يتميز الطلاب فيو بالقدرة عمي التطبيؽ العممي لممفاىيـ والنظريات  -4
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 لات.، كما لدييـ قدرة عمي اتخاذ القرار وحؿ المشك
النمط التواؤمي: : يتميز الطلاب فيو بالقدرة عمي التعمـ مف خلاؿ العمؿ والخبرة ،  -5

كما يفضموف المشاعر عمي التحميؿ المنطقي، ويعتمدوف عمي الجماعة في 
 الحصوؿ عمي المعمومات.

 ثاىيا: وظائف داىبي الدماغ وعلاقتَا بينوذز الفوزمات:

( أف التعمـ 57، ص3325 في: التياف،)كما ورد  Wilson& Speas يري     
المستند إلي الدماغ يوفر إطاراً عمميًّا لعممية التعميـ والتعمـ، حيث أرجع سموكيات 
المتعمميف إلي العوامؿ البيولوجية، والتى تسمح بربط التعمـ بخبراتيـ الحياتية الواقعية. 

 يمي: ( سيطرة نصفي الدماغ فيما79-74ص ، ص3326) وقد حدد أبو سميماف
 أصحاب سيطرة النصؼ الأيمف: يتسـ صاحب أفضمية النصؼ الأيمف بما يمي:-2

لديو القدرة عمي  –يتناوؿ المواضيع بصورة كمية  –تجريدي  –يفضؿ الشرح المرئي 
تغمب عميو الانفعالات  -لديو خياؿ خصب  -إدراؾ وتمييز الأشكاؿ المعقدة

 -يفضؿ الوصوؿ إلي فكرة عامة –يواجو المشكلات بطريقة غير جادة  -والعواطؼ
 يفضؿ الأعماؿ التي تتطمب تفكيراً مجردًا.

يعالج القضايا  -تحميمي -أصحاب سيطرة النصؼ الأيسر: يفضؿ الشرح المفظي-3
 -ييتـ بالمنطؽ والسببية -ييتـ بالحقائؽ والتفاصيؿ –معالجة تسمسمية خطية 

ة عمي المعالجات المرتبطة لديو القدر  -لديو القدرة عمي معالجة الأرقاـ بنجاح 
يفضؿ  -ينتج الأفكار بطريقة منطقية -يواجو المشكلات بطريقة جادة -بالوقت

 يفضؿ نشاطات التحميؿ.  -الأعماؿ التي تتطمب تفكيراً محسوسًا
باستقراء ما سبؽ يتضح أف "مكارثي" قد استفادت مف نظريات كولب القائمة عمى 

خبرة كمدخؿ لمتعمـ وأف جانبي الدماغ يعملاف في تكامؿ نصفي الدماغ في الاىتماـ بال
صورة متكاممة، ومف ثـ قامت ببناء نموذجيا وتعريفو وتوضيح مراحمو وأنماط 

 المتعمميف، وفيما يمي عرضا لذلؾ.
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 نموذز الفوزمات:

 تعسيف نموذز الفوزمات: 

لاحظت الباحثة مف خلاؿ اطلاعيا عمى المراجع والدراسات السابقة حوؿ ىذا 
النموذج : تعدد مسمياتو ، فمنيـ مف أطمؽ عميو نموذج الفورمات أو نموذج مكارثي، 

 <والبعض أسماه استراتيجية مكارثي، وىناؾ مف أسماه دائرة مكارثي أو عجمة مكارثي
وقد أطمؽ عميو البعض الأخر نظاـ الفورمات.... إلخ، وعميو تعددت وتباينت تعريفات  

 وفيما يمي عرض لبعض تمؾ التعريفات: ذلؾ النموذج بتعدد مسمياتو،

( بأنو : نموذج تعميمي تتابعي يعتبر نظامًا لمتعميـ McCarthyعرفتو مكارثي )     
والتدريب قائمًا عمي أربعة أساليب أساسية لمتعمـ ، ىي : الأساس في تسميتو بيذا 

ـ لتكويف الاسـ، وكذلؾ دمج وظائؼ جانبي الدماغ )الأيمف والأيسر( مع أساليب التعم
دورة تعميمية كاممة تبدأ مف الإدراؾ الحسي وتنتيي بالأداء أو التطبيؽ، يتـ ذلؾ خلاؿ 
ثمانية خطوات، اُشتقت مف نموذج كولب في أساليب التعمـ، ومفيوـ جانبي الدماغ، 
والخطوات ىي: الاتصاؿ بتجارب سابقة، وتحميؿ التجربة، والتأمؿ في المفاىيـ، وتحديد 

ربة المفاىيـ، وتوسيع التعمـ، وتقييـ الطمبة لمتجارب، ودمج التجارب مع المفاىيـ، وتج
 .McCarthy,2002, p25)) الحياة اليومية

: بأف الفورمات استراتيجية تعميمية تدريبية   Merit (2012)وعرفتو ميريت      
تجمع المبادئ الأساسية لعدة نظريات قائمة في التطور الإنساني بالإضافة إلي 

 النظريات الحديثة في وظائؼ الدماغ. 
 مرحمة كؿ وترتبط المشكلات، وحؿ لمتخطيط علاجيًّا نموذجًا الفورمات نموذج ويعتبر    

 التعمـ أنماط وتستند التعمـ، نمط أو التفكير مف معيف بنوع الأربعة مراحؿ الدائرة  مف

 ا الإد عمميتا وتصؼ .المعمومات ومعالجة استقباؿ في المداخؿ المختمفة إلى ىذه الأربعة
 (64، ص3325عند المتعمميف . )الميداوي، برمتيا التعمـ عممية والمعالجة رؾ

باستقراء التعريفات السابقة تخمص الباحثة إلي أف نموذج الفورمات نموذج        
تدريسي يتكوف مف أربع مراحؿ في دائرة تعمـ رباعية ىي: الملاحظة التأممية، وبمورة 
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، والتجريب النشط، والخبرات المادية المحسوسة، والذي سيتـ توظيفو لتدريس  المفيوـ
ات المجموعة التجريبية وتحويؿ أنماط تعمـ الطالبات إلي وحدة الغذاء والتغذية لطالب

أنشطة تعميمية، كما اختارت الباحثة تسمية الفورمات بنموذج لأنو بالفعؿ يمثؿ حمقة 
الوصؿ بيف التصور النظري لطرؽ التدريس والممارسة الفعمية لتمؾ الطرؽ في الموقؼ 

 التعميمي.
 أنماط المتعلنين بينوذز الفوزمات:

قسمت "مكارثي" فى نموذجيا المتعمميف إلى أربعة أنماط ، وىى:) المتعمـ        
المتعمـ الديناميكي(، وذلؾ في ضوء  -المتعمـ المنطقي -المتعمـ التحميمي-التخيمي 

استنادىا بشكؿ أساسي عمي أبحاث "ديفيد كولب" في أساليب التعمـ، والدراسات 
، وقد اتفؽ معيا كؿ مف: التياف (McCarthy,2002,p.1) المتعمقة بجانبي الدماغ

-336، ص ص3327(؛ عزاـ )64، ص3325(؛ الميداوي )65، ص3325)
 (، وفيما يمي عرض لأنماط تعمـ الطلاب :337

 في والترابطات والمعاني الشخصية المشاركة عف يبحث الذي وىو التخيلي: أولًا: المتعله

معينًا،  شيئًا يتعمـ لماذا لمعرفة ويحتاج .بخبرتو ويتأمؿ جديًا يتعممو ويتفاعؿ ما كؿ
  لماذا؟ ىو يطرحو الذي الأساسي والسؤاؿ

 والعصؼ والتفاعؿ والتحدث الاستماع النمط ىي: التعمـ المناسبة ليذا استراتيجيات

 .الفكري
 مشاىدة الذىني، العصؼ الذىنية ، الخريطة الأنشطة التعميمية المناسبة :

 (.65، ص3325)التياف،  المناقشة الفيديو، القوائـ،
 خلاؿ مف ويفكر والمعمومات الحقائؽ عف يبحث الذي وىو التشليلي : ثاىيًا: المتعله

 محتوى عمى إلى التركيز  ويحتاج والتأمؿ،  المجردة العمميات المجردة ، ويفضؿ الأفكار

  ماذا؟ ىو يطرحو الذي الأساسي يتعممو ، والسؤاؿ ما
 ووضع والتصنيؼ والتحميؿ المشاىدة :لهرا الينط ٍي المياضبة التعله اضتراتيذيات

 .النظريات
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التعمـ المتعددة  مصادر الحقائؽ مف عف البحث الأنشطة التعميمية المناسبة:
 (.65، ص3325. )التياف، ) فيديو أشرطة الإنترنت، عمى كتب، مواقع(مثؿ:

 ، ويحصؿ النظريات وتطبيؽ والتجريب الفعؿ خلاؿ مف ويتعمـ : الميطكي ثالجًا: المتعله

 كيؼ لمعرفة ويحتاج المجردة ، والمعالجة النشط التجريب خلاؿ المعمومات مف عمى

 . ىو كيؼ؟ يطرحو الذي الأساسي يتعممو والسؤاؿ ما تطبيؽ يمكف

 .والتفاعؿ التجريب النمط ىي: التعمـ المناسبة ليذا استراتيجيات

 شخص إلى أو مف كتابة رسالة ( كتابي واجب إتماـ مثؿ الأنشطة التعميمية المناسبة :

 (.65، ص3325. )التياف، ) مقالة أو جريدة أو رواية مف
 والاكتشاؼ الإمكانيات عف والبحث الاستكشاؼ خلاؿ مف ويتعمـ الديياميكي: زابعًا: المتعله

 ما تطبيؽ يحب عمميًا تجاربو وفحص التجريب ويحب . والخطأ خلاؿ المحاولة مف

  إذًا؟ ماذا مثؿ أسئمة طرح خلاؿ مف ويعدؿ ما تعممو ويتقي المواقؼ الجديدة في يتعممو
 النمط ىي: العرض والاستكشاؼ والإبداع. التعمـ المناسبة ليذا استراتيجيات

مشاركة المتعمميف الأخريف وحب المغامرة ، والتعديؿ  الأنشطة التعميمية المناسبة :
 (. 65، ص3325)التياف،

 زمات: مساسل نموذز الفو

 متتابعة مراحؿ مف رباعية دورات تعمـ في نموذج الفورمات "لمكارثي" يسير   

 لاستعماؿ الطمبة تفضيلات المراحؿ مف ىذه مرحمة كؿ وقد ضمنت مكارثي ثابت بتسمسؿ

-:، ص ص3323والأيسر واتفؽ معيا كؿ مف: عباس وآخروف ) الأيمف النصؼ
(؛ أبو سميماف 68، ص3325)(؛ التياف 279، ص3324(؛ عياش وزىراف )23
، ص 3327(؛ عزاـ )2:، ص3326(؛ أحمد والجباوي )6:-96، ص ص3326)

 ( وفيما يمي عرض ليذه المراحؿ:322-338ص
 المسسلة الأولي: الملاسعة التأملية:  -0

وتمثؿ الإجابة عف السؤاؿ ) لماذا ( بدائرة التعمـ بالنموذج ، وفي ىذه المرحمة تقوـ 
المعممة بتأسيس ارتباطات قوية مف خلاؿ ربط الخبرات السابقة لمطالبات بالتعمـ 
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الجديد، وتييئتيف للانتقاؿ مف الخبرات المادية المحسوسة إلى الملاحظة التأممية ، 
، 3323لثقة والانفتاح والتشجيع وروح الاكتشاؼ . )فممباف، والمناخ التعميمي يسوده ا

 (.56ص
 المسسلة الجاىية: بلوزة المفَوو: -8

وتمثؿ الإجابة عف السؤاؿ ) ماذا ( بدائرة التعمـ بالنموذج ، في ىذه المرحمة 
تنتقؿ الطالبة مف الملاحظة التأممية إلي المفيوـ المجرد مف خلاؿ التفكير والتأمؿ، 

دريس في ىذه المرحمة بالطرؽ التقميدية ؛ كالمحاضرة والعروض التقديمية ويتـ الت
والوسائط المتعددة والقراءات، و المناخ التعميمي يسوده جو التمقي والاستيعاب والتفكير 

 (57، ص3323والإنصات . )فممباف،
 المسسلة الجالجة: التذسيب اليػط: -3

مـ بالنموذج ، في ىذه المرحمة وتمثؿ الإجابة عف السؤاؿ) كيؼ( بدائرة التع
تنتقؿ الطالبة مف المفيوـ المجرد إلى التجريب النشط والفائدة الحقيقية مف التعمـ 
الجديد، وتمثؿ الجانب العممي لمعمـ ، ويتـ التدريس في ىذه المرحمة مف خلاؿ التجارب 

نشط . والتطبيقات والعمؿ الجماعي أو الفردي، المناخ التعميمي يسوده التجريب ال
 (.57، ص3323)فممباف،

 المسسلة السابعة: الخبرات المادية المحطوضة: -4

وتمثؿ الإجابة عف السؤاؿ )ماذا لو( بدائرة التعمـ بالنموذج ، في ىذه المرحمة 
تقوـ الطالبة بتجريب الخبرة الجديدة ، مف خلاؿ دمج المعرفة مع خبراتيا وتجاربيا، 

شكؿ جديد، وبتنقية الخبرة وتعديميا ؛ بحيث فتوسع مفاىيميا السابقة وتطورىا ب
تناسبيا شخصيًّا وتستفيد منيا في الحياة، وبيذا تعود دورة التعمـ إلي نقطة البداية أي 
إلي المتعمـ نفسو، ويتـ التدريس في ىذه المرحمة مف خلاؿ الاكتشاؼ و طرؽ التعميـ 

 عمؿ.الفردي والجماعي، والمناخ التعميمي يسوده جو الاحتفاؿ وال
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بناء عمى ما سبؽ : يتـ تعميـ جميع الطالبات وفؽ أنماط تعمميف، وبذلؾ يستمتعف 
بالتعميـ لربع الوقت وفؽ نمط التعمـ الذي لدييف، ويستفدف في الأرباع الثلاثة الأخرى 

 مف الوقت في توسيع مقدرتيف عمى تعمـ الثلاثة الأخرى.      

 بينوذز الفوزمات: الخطوات الجناٌ في دائسة التعله الطبيعية

يتكوف نموذج الفورمات مف أربعة مراحؿ وفقًا لأنماط التعمـ الأربعة ، وكؿ مرحمة       
منيا مقسمة إلي خطوتيف وفقًا لجانبي الدماغ ) الأيمف، والأيسر(، وبالتالي يتضمف 
النوذج ثمافِ خطوات؛يناسب كؿ منيا نوع معيف مف أنماط التعمـ، وفيما يمي عرض 

ـ ، ص 3324؛ وعياش وزىراف، 63-59ـ ، ص ص 3323لمراحؿ:) فممبافليذه ا
( يوضح 3(  والشكؿ ):23-226، ص ص3326؛ وأبو سميماف، 283-279ص

 المراحؿ الثماف لدائرة التعمـ بنموذج الفورمات

 
 (3شكؿ)

 المراحؿ الثماف لدائرة تعمـ الفورمات
 )مف تصميـ الباحثة(

 دائسة ( التعله:الأقطاب الأزبعة في دوزة ) أو 

يمثؿ نموذج الفورمات دورة تعمـ يتـ فييا الدمج بيف نماذج التعمـ وأنماطو ،    
وتتكوف مف بعديف ىما: بعد نظري و ىو: ) الإدراؾ(، وآخر عممي ، ىو : )معالجة 
المعمومات(، وبذلؾ تكوف الفورمات إطاراً متكاملًا لمتعمـ ، وينتج عف ىذه الدورة أربعة 
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، ص ص 3326؛ وأبو سميماف، 56-55، ص ص 3323عمـ . )فممباف، أنماط لمت
4:-58.) 

 ثالجًا: خطوات التدزيظ مً خلال دائسة التعله بينوذز الفوزمات:

إف دائرة التعمـ بنموذج الفورمات تبدأ مف المتعممة ، وتنتيي إلييا، وتتطمب   
    المناسب لكؿ مرحمة.مف المعممة تقييـ الأىداؼ التعميمية ، وصنع المناخ التعميمي 

 دوز المعله خلال مساسل نموذز الفوزمات :

( إلى أف مسئولية المعمـ إنما تتمثؿ في التأكد 9:ص ،3322أشار شاىيف )  
مف أف الطلاب مستغرقوف ومنيمكوف في التعمـ ، وفى تشخيص الطرؽ المفضمة لدي 

المفضؿ ، وتشجيعيـ  الطلاب، ومساعدتيـ وتشجيعيـ عمى التعمـ والعمؿ بنمط تعمميـ
عمي تنويع أنماط التعمـ وتوسيعيا ، وأف يكوف المعمـ واعيًا للأنماط الفردية المتنوعة 

( أف المعمـ يجب أف يمتمؾ 56ص ،3326) في عممية التعمـ ، وأضاؼ أبو سميماف
الخبرة في جميع مراحؿ النموذج، أما الطالب فيجب عميو اكتسابيا في جميع المراحؿ ، 

 مي عرض لدور المعمـ بكؿ مرحمة :وفيما ي
 ميمة المعممة في ىذه المرحمة تتمخص فيما يمي: المسسلة الأولي: الملاسعة التأملية: -0

 تييئة بيئة تعمـ غنية ومحفزة لمطالبات. -

 توجيو نشاط المتعمـ نحو اكتشاؼ معني الخبرة والمشاعر المرتبطة بو. -
 ربط الدرس بحياة الطالبات. -

 ميمة المعممة في ىذه المرحمة تتمخص فيما يمي: الجاىية: بلوزة المفَوو:المسسلة -8

تأسيس جسر لمتواصؿ بيف خبرة الطالبات الشخصية السابقة والمعمومات والحقائؽ  -
 الجديدة.

 تقديـ المفاىيـ بطريقة منظمة. -
- .  تشجيع الطالبات عمي تكويف المفيوـ

 ميمتيا فيما يمي:تتمخص  المسسلة الجالجة: التذسيب اليػط:-3

 توفير وتقديـ المواد والأجيزة والخامات.

 إعطاء الفرصة لمطالبات كي يمارسف العمؿ بأيدييف.
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 .و تكوف المعممة في ىذه المرحمة ميسرة وموجية  متابعة أعماؿ الطالبات وتوجيييف.

ر المشجعة تقوـ المعممة في ىذه المرحمة بدو  المسسلة السابعة: الخبرات المادية المحطوضة:-4
 والميسرة والناقدة، وتتمخص ميمتيا فيما يمي:

 تشجيع الطالبات عمى اكتشاؼ المعاني والمفاىيـ وربطيا بالعمؿ. -
 نقد أعماؿ الطالبات. -

 تحميؿ الخبرات وفقًا لدرجة أصالتيا. -

 وباستقراء ما سبؽ : خمصت الباحثة إلى أف بعض أدوار المعممة بكؿ ربع تتمثؿ فيما يمي: 

 تحاوؿ المعممة خمؽ اىتماـ لدي الطالبات بالمادة.: الأوؿالربع 
ربط الخياؿ بالحقائؽ، وربط الأفكار المتشابية والتصنيؼ والمقارنة لاستيعاب : الربع الثاني

 التعمـ.
 تعمؿ المعممة عمي بناء روابط بيف المعمومات النظرية والعممية. الربع الثالث:
ت عمي الأسئمة الجديدة، والمشاركة في التعمـ، والتحقؽ تشجع المعممة الطالبا الربع الرابع:

مف فائدة التعمـ ، و التمخيص كمراجعة كمية ، وجعؿ الطالبة تعود لبداية 
 النموذج.

 مصايا اضتخداو نموذز مكازثي في التدزيظ: 

باستقراء نتائج الدراسات السابقة في ىذا الموضوع أمكف التوصؿ إلي الفوائد التالية 
 الفورمات، وىي:لنموذج 

تحسف استرجاع المعمومات وخاصة لدى المتعمميف الذيف درسوا بيذا النظاـ في المراحؿ  -2
 المبكرة.

تحصيؿ أفضؿ حيث أظيرت الدراسات حصوؿ التلاميذ عمى نتائج أفضؿ في اختبارات  -3
 التحصيؿ الموضوعية التي تقيس المعرفة والفيـ والتطبيؽ والتحميؿ.

 لطلاب اتجاىات إيجابية نحو التعمـ باستخداـ نموذج مكارثي.تكونت لدي المعمميف وا -4

 وتضيؼ الباحثة لمزايا ىذا النموذج أف ىذا النموذج :   

 يدعـ فكرة التعمـ الشامؿ، ويراعي الفروؽ الفردية، مف خلاؿ التعمـ بطرؽ مختمفة. -
 يزيد فرص إتقاف التعمـ عامة والميارات اليدوية خاصة. -
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المبني عمي المعني والفيـ ؛ مما يزيد فرص ارتفاع معدلات التحصيؿ يؤدي إلى التعمـ  -
 والإنجاز.

 يؤدي إلي الإبداع كيدؼ نيائي لو. -

 الدزاضات الطابكة :

نظراً لأىمية نموذج مكارثي في العممية التعميمية فقد استخدمتو بعض الدراسات في 
 يمي: تدريس بعض المواد الدراسية المختمفة ، ومف ىذه الدراسات ما 

وىدفت إلي تعرؼ أثر نموذج الفورمات في تنمية  و( :8106دزاضة الهدايبة وأمبو ضعيدي )     
التفكير التأممي وتحصيؿ العموـ لدي طالبات الصؼ السادس الأساسي في الأردف، وأشارت 
النتائج إلي وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعتيف التجريبية 

    والضابطة في التفكير التأممي والتحصيؿ لصالح المجموعة التجريبية.
في  esaCو 4MATالتى ىدفت إلى معرفة أثر أنموذج و  و(8105دزاضة أحمد والجباوي )    

التحصيؿ الدراسي لدى طالبات الصؼ الرابع العممي في مادة الفيزياء، وبعد معالجة البيانات 
دلالة إحصائية في اختبار التحصيؿ النيائي لصالح المجموعة  إحصائيًّا تبيف وجود فرؽ ذى

 أما نموذج الفورمات فانعدـ تأثيره عمي الدافعية. (Case) التجريبية التي درست وفؽ نموذج
فعالية النموذج في   Ktas& Bilgin (2015)بينما أطيرت دراسة كتاس وبيمجيف       

 لأساسي.التحصيؿ والدافعية لدي طلاب الصؼ السابع ا
( ىدفت إلي تعرؼ أثر النموذج في تحسف 3324في حيف أف  دراسة عياش، وزىراف )       

تحصيؿ طالبات الصؼ السادس الابتدائي بمدارس وكالة غوث واتجاىاتيف نحو مادة العموـ، 
وقد أشارت نتائج الدراسة إلي وجود فروؽ دالة إحصائيًّا لصالح المجموعة التجريبية في 

 لدراسي، وتحسيف اتجاىاتيف نحو مادة العموـ.التحصيؿ ا
التي ىدفت إلي تعرؼ أثر التدريس باستخداـ نموذج مكارثي عمي و وMerit 8103دزاضة ميريت 

تحصيؿ طلاب الصؼ السابع في الرياضيات واتجاىيـ نحوىا، وأشارت النتائج إلي وجود 
نحوىا لصالح المجموعة فروؽ دالة إحصائيًّا في تحصيؿ الرياضيات واتجاه الطلاب 

 التجريبية.

فقد ىدفت إلي تعرؼ أثر استخداـ أنموذجي مكارثي وميرؿ  و(8103دزاضة عباع وآخسوٌ )أما   
تينسوف في اكتساب المفاىيـ الإحيائية واستبقائيا لدى طالبات الصؼ الأوؿ المتوسط 
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المجموعة التي  وأظيرت نتائجيا تفوؽ المجموعة التي درست باستخداـ نموذج مكارثي عمى
 درست باستخداـ نموذج ميرؿ وتنسوف ، وكذلؾ عمى المجموعة الضابطة.   

كنموذج  -باسقراء نتائج الدراسات السابقة يتضح أف : نموذج الفورمات لمكارثي 
في تنمية التحصيؿ وفى اكتساب المفاىيـ وفى استبقاء  -بشكؿ واضح  -يسيـ -تدريسي 

وكذلؾ فى تنمية الجوانب الوجدانية ؛ مثؿ استثمارالاتجاه نحو  أثر تعمميا، وأنماط التفكير،
 مادة ما و تعزيزه ، وكذلؾ بعض الجوانب النفسية ؛ كالدافعية نحو التعمـ،

 ثاىيًا: الدافع للإمداش:

يعد الدافع للإنجاز مف الدوافع الميمة بالنسبة لمتعمـ، فيو بمثابة الوسيط بيف  
قدرات الفرد وتحصيمو الدراسي، كما أنو يمثؿ متغيرًا وسيطًا بيف البيئة الأسرية والمناخ 
المدرسي مف ناحية والتحصيؿ الدراسي مف ناحية أخري، ويتفؽ عمماء النفس عمي أف الدوافع 

 تعمـ الجيد.تعد مف شروط ال
 & Dennes, PhinnEy (2005) وقد أشار دنيس وفيني وشواتكو 

Chuateco  ، إلى أف الدافع للإنجاز استعداد نسبي في الشخصية يحدد مدي سعي الفرد
 ومثابرتو لتحقيؽ نجاح ما يترتب عميو نوع مف الإشباع.

 تعسيف الدافع للإمداش:

فع الإنجاز بأنو" عبارة عف بناء ( دا633ص ،3322عرؼ غنيمات وعميمات )       
و الفرد ويدفعو إلي القياـ بواجباتو بدقة ونظاـ واستقلالية،  افتراضي متعدد الأبعاد يوجِّ
وويشجعو فى التغمب عمي العقبات، بيدؼ بموغ معايير الامتياز، وتحقيؽ الأىداؼ القريبة 

 والبعيدة".
( الدافع للإنجاز 33:4، ص3325 كما عرؼ القحطاني ) ورد في: مخيمر والعبسي،       

بأنو : استعداد كامف ثابت نسبيًّا في الشخصية ، يحدد مدي سعي الفرد ومثابرتو في سبيؿ 
تحقيؽ ىدؼ معيف ، ويترتب عميو نوع معيف مف الإشباع ، وذلؾ في المواقؼ التي تتضمف 

 تقييـ الأداء في ضوء مستوي محدد مف الامتياز.
( فعرفو بأنو " حالة داخمية مرتبطة بمشاعر الفرد 255، ص3327أما أبو السؿ )     

وتوجو نشاطو نحو التخطيط لمعمؿ، بما يحقؽ مستوي معيف مف التفوؽ الذي يؤمف بو الفرد 
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ويعتقد فيو، ويتبايف مف شخص لآخر ومف ثقافة لآخري، ويعتمد جزئيا عمي التنشئة 
 الاجتماعية".

الباحثة أف الدافع للإنجاز ىو الرغبة في النجاح  وباستقراء التعريفات السابقة تري     
لى إتقاف  والتغمب عمي الصعوبات ، وتمؾ الرغبة التى تؤدي إلي رفع مستوي أداء الفرد وا 

 إنتاجو في كؿ المجالات.
 (257، ص 3327 ) أبو السؿ، أىواع دافعية الإمداش:

 في مواقؼ الإنجاز.دافعية الإنجاز الذاتية: وىي المعايير الداخمية أو الشخصية  -2
دافعية الإنجاز الاجتماعية: وتتضمف تطبيؽ معايير التفوؽ التي تعتمد عمي مقارنة  -3

 أداء الفرد بالآخريف.

 سمات الدافعية للإمداش وأصشابَا:

 تؤكد العديد مف الدراسات أف الدافعية للإنجاز تتضمف سمات أساسية منيا :   
دراؾ أىمية الوقت  –)الالتزاـ بالعمؿ  وكراىية الفشؿ( ، كما حددت بعض  –والكفاءة  –وا 

وعدـ  –وكراىية المقامرة  –سمات الشخص الذي لديو دافع للإنجاز، ومنيا: )الثقة بالنفس 
 الإيماف بالحظ  

   (Dennes et al., 2005; Langley, Wambach, Brothen & Madyun,2004). 

( ست خطوات 273-:26، ص ص 3324ماكيلاند )ورد في: الفرماي،ووضع 
 وأسس لتنمية الدافع للإنجاز ىي كما يمي:

 تركيز الاىتماـ عمي ما يحدث في محيط الشخص. -
 تقديـ عدد مف الأفكار والأعماؿ التى تتميز بتكامؿ الخبرة. -
 مساعدة الفرد عمي أف يستفيد مف خبرتو في التعمـ. -
 خبرة الفرد وقيمو وأىدافو وسموكو وعلاقتو بالأخريف.الربط بيف  -
المساعدة عمي استقرار الفكرة الجديدة عف طريؽ ممارسة مشاعر وأعماؿ ترتبط بيذه  -

 الفكرة.
 استيعاب التغييرات الجديدة. -

لابد أف يكوف التعمـ ممتعًا، وأف يكوف  -لكي ينمو الدافع للإنجاز -وتري الباحثة أنو 
 لمتلاميذ. -نفسيًّا  -ميمي مريحًا المناخ التع
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 مؤغسات الدافع للإمداش:

 ( 256، ص3327وتتمثؿ مؤشرات الدافع للإنجاز فيما يمي: )أبو السؿ، 
 محاولة الوصوؿ لميدؼ والإصرار عميو. -
 التنافس مع الآخريف وبذؿ الجيد لموصوؿ إلي اليدؼ بسرعة. -
 الاىتماـ بالجودة والامتياز في الأداء. -
 شعور الفرد بالمسئولية تجاه نتائجو. -

( أف التحصيؿ الدراسي مؤشر ميـ للاستدلاؿ عمي 3322فقد أكد غنيمات وعميمات )
 وجود الدافعية لدي الطلاب ، فمف لديو دافعية قوية لابد أف يكوف تحصيمو عاليًا.

في مختمؼ  باستقراء ما سبؽ تري الباحثة أف تحفيز الدافعية للإنجاز ىي سر نجاح الطالب  
 المراحؿ الدراسية، فيي تقوده نحو تحقيؽ الأىداؼ بسيولة ويسر.

 ومً الدزاضات الطابكة التي عييت بتينية الدافع للإمداش ما يلي:   

وقد ىدفت إلي استقصاء فاعمية برنامج قائـ عمي التعمـ  و(8105دزاضة محفوظ والعكاد )     
الذاتي في تنمية دافعية الإنجاز وتقدير الذات لدي عينة مف الطلاب المكفوفيف بجامعة الممؾ 
عبد العزيز، وأشارت النتائج إلي فاعمية البرنامج في تنمية دافعية الإنجاز وتقدير الذات لدي 

 الطمبة المكفوفيف. 
إلى التعرؼ عمي أثر التعزيز في تنمية دافعية  و(8104ضة مخينس والعبطي )وٍدفت دزا   

الإنجاز في قواعد المغة العربية لدي عينة مف طلاب الصؼ العاشر في محافظة خاف يونس ، 
وتوصمت إلي وجود فروؽ دالة إحصائيًّا بيف متوسطات درجات الدافعية في بيف التجريبية 

 الح التجريبية تعزي لمتعزيز المادي والمعنوي.الأولي والمجموعة الضابطة لص
فقد أشارت نتائجيا إلي فاعمية تنويع استراتيجيات التدريس في  و(8101أما دزاضة مصطفي )       

 تنمية الدافع للإنجاز والاتجاه نحو التعميـ والمشروعات الصغيرة لدي التمميذات .
العلاقة بيف دافعية الإنجاز ومستوي إتقاف إلي معرفة  و(8100بيينا ٍدفت دزاضة غلبي )      

الميارات العممية لدي عينة مف طلاب الثانويات الصناعية بدمشؽ و ريؼ دمشؽ، وأشارت 
النتائج إلي أنو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف دافعية الإنجاز ومستوي إتقاف 

 الميارات العممية لدي الطمبة أفراد العينة.
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 المَازات اليدوية :ثالجا: 

زاد الاىتماـ بالميارات اليدوية في أغمب المقررات الدراسية ؛ لأىميتيا في مساعدة   
 (48، ص3327 الطلاب عمي تفيـ الجانب العممي لمعمـ في مراحؿ الدراسة . )النداوي،

فقد يتعمـ الطالبات ميارة يدوية في إعداد الغذاء مف خارج المدرسة عف طريؽ 
الخطأ وملاحظة الآخريف، ولكف ىذه الميارة ينقصيا المعرفة الصحيحة وتفتقد إلى المحاولة و 

عوامؿ السلامة والأماف، أما الميارة المدرسية  فتعتمد عمى التدريب الجزئي أو الكمي والتحميؿ 
المنطقي لكؿ خطوة مف خطواتيا وكؿ عنصر مف عناصرىا، والربط بيف مستوى الحركة 

 والإدراؾ الحسي. 
 يف المَازات اليدوية:تعس

( بأنيا " القدرة عمي القياـ بعمؿ معيف بدرجة 269، ص:333) عرفيا السعدني
 عالية مف الإتقاف في أقؿ وقت و جيد وتكمفة ممكنة مع تلاشي الأخطار".

عرفتيا موسوعة ويكيبيديا بأنيا " ىي التمكف مف إنجاز ميمة بكيفية محددة وبدقة 
 https://ar.wikipedia.org/wiki التنفيذ.متناىية، وسرعة في 

 وعرفيا قاموس المعاني الفوري بأنيا " القدرة عمى أداء عمؿ بحذؽ وبراعة"

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar 

لإنساف حركيًّا والميارة ىي : الأداء الأسيؿ الدقيؽ القائـ عمي الفيـ لما يتعممو ا
 (423، ص4334وعقميًّا مع توفير الوقت والجيد والتكاليؼ . )المقاني والجمؿ،

( : خصائص النشاط المعقد الذي 443، ص3323وىي عند صادؽ وأبو حطب )
يتطمب فترة مف التدريب المقصود والممارسة المنظمة بحيث تؤدي بطريقة ملائمة وتدؿ عمي 

 السموؾ المكتسب. 
( إلى أف الميارة تتمثؿ في الأداء المتقف :45ىػ، ص 2533جمي )وأشارت الع

الاقتصادي في الوقت والجيد والنفقات وىو أداء قائـ عمى الفيـ ومبني عمى حسف التصرؼ 
 والتجديد والابتكار.

 تصييف المَازات اليدوية:

( مواصفات الميارة في ثلاثة محكات 27ص ,3335لخصت عمراف والشناوي وصبحي )
( 96، ص3323ودقة الأداء(، وصنفيا سبيتاف ) -وسرعة الأداء -تتمثؿ في: ) صحة الأداء

https://ar.wikipedia.org/wiki
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بأنيا تحت الميارات العممية، فقد قسـ الميارات العممية إلي ثلاث ميارات ىي الميارات:) 
 اليدوية، و الأكاديمية، و الاجتماعية(

 http://www.scoutsarena.com/muntada ة:أٍنية المَازات اليدوي
تكويف الوعي والحس الميني لدي الأفراد مف خلاؿ الابتكارات والميارات التي يقوموف بيا  -2

  في سف مبكرة
 عمي عممية التفكير العممي السميـ مف خلاؿ الابتكارات -بالممارسة  -تعويد الأفراد  . -3

 وصقؿ المواىب .
مؿ اليدوي وتكويف فكرة عف مينة المستقبؿ بالتطبيؽ العممي الاحتكاؾ الفعمي الجاد بالع. -4

 .لأولويات المينة أو الحرفة

( أف لمميارات اليدوية أىمية في تنمية التفكير 23، ص3323وأضاؼ زروؾ وعياد )     
الابتكاري، وكذلؾ تنمية الجانب الميارى مف خلاؿ ممارسة الأنشطة التعميمية، كما تكسب 

(  أنيا تجعؿ الطالب موضع 96، ص 3323عمؿ اليدوي، كما أكد سبيتاف)الطلاب احتراـ ال
المكتشؼ ، وتتيح لو الفرصة لممرور بالخبرة الواقعية المباشرة مما يجعؿ تعممو أبقي أثراً ، 
ويكتسب مف خلاؿ ممارستيا العديد مف ميارات وعمميات العمـ الأساسية مثؿ: الملاحظة، 

 والاستدلاؿ، والتجريب.والقياس، والتصنيؼ، والتنبؤ، 
وتري الباحثة أف الميارات اليدوية ميمة جدًّا لعمـ التربية الأسرية فيي مكوف وعمود      

أساسي مف أعمدة ىذا العمـ، فقد لا يتحقؽ التعمـ كما ينبغي بدوف ربط الجانب العممي 
لاع والصبر بالجانب النظري، كما أنيا تكسب الطالبة الخبرة ، و تثير حب الطلاب للاستط

 والمثابرة مف خلاؿ العمؿ واحتراـ العمؿ اليدوي.
 عوامل اكتطاب المَازات اليدوية:

يعتمد اكتساب الميارات اليدوية عمى عدة عوامؿ تتحدد فيما يمي: )عمراف وآخروف،  
 (28، ص3335

    . مستوى نضج المتعمـ  -2
 قدرة المتعمـ وخبراتو. -3
            . الإمكانات المتاحة -4
 المفاىيـ والأداء المطموب التدريب عمييا. -5
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( أنو لكي يكتسب المتعمـ الميارة بصورة مناسبة ينبغي 269، ص:333وأضاؼ السعدني )
 مراعاة ما يمي:

تقانيا. -  أف تكوف الميارة ذات وظيفة في حياة التمميذ فيقبؿ عمي تعمميا وا 
 أف تكوف مناسبة لمستوي التمميذ العقمي والعضمي. -
 تـ تعمميا بالممارسة العممية دوف الاعتماد عمي المشاىدة والملاحظة.أف ي -
 أف يتـ ممارسة الميارة كوحدة متكاممة وليس الاىتماـ بجانب واحد منيا فقط. -

 تعليه المَازات اليدوية وتحليل المَازة اليدوية:

تعتمد  الدروس العممية عمى مراحؿ تعميـ الميارات والتي تتضمف: ) النداوي، 
  (48، ص3327

 تحميؿ الميارات المطموب تعمميا. -2

 التييئة لعرض الميارات. -3
 ممارسة الميارة مف قبؿ الطلاب.  -4

 مبادئ وأضظ اكتطاب المَازات اليدوية:

 (28،ص 3335ىناؾ بعض الأسس والمبادئ الواجب مراعاتيا وىي: )عمراف وآخروف،
 السميـ والممارسة والتدريب عمييا.يعتمد تعمـ الميارة عمى المنطؽ العممي  -
 التركيز والانتباه أثناء العمؿ والتفكير الدائـ في تجويد العمؿ وسرعة الأداء. -
 توزيع فترات الممارسة بدلًا مف تجميعيا. -عند ممارسة الميارة  -يفضؿ   -
 الحرص الدائـ عمى زيادة المعرفة في مجاؿ الأعماؿ التي تؤدَّى. -

 استخداـ أدوات العمؿ والتأكيد عمى سرعة الأداء أولًا ثـ دقتو .التدريب عمى  -

 كيفية تعليه وتعله المَازات اليدوية:

 (274، ص:333 يمر اكتساب الميارة بالمراحؿ التالية: ) السعدني،
 التدريب عمي كؿ عنصر مف عناصر الميارة. -2
 التنسيؽ بيف عمؿ عناصر الميارة معًا. -3
 اصر الميارة معًا.إتقاف أداء كؿ عن -4

( كيفية تعميـ الميارات في ثػلاث خطػوات 29، ص3335وقد حددت عمراف وآخروف )
( فقػػد أشػػارت إلػػى أف 7:، ص3338والتقػػويـ( أمػػا كوجػػؾ،) -والتػػدريب -، ىػػى : ) التخطػػيط
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 -يمػػػر بسػػػتة مراحػػػؿ ىػػػي :) الملاحظػػػة  -كمػػػا فػػػي المجػػػاؿ الػػػنفس حركػػػي -تعمػػػـ الميػػػارات 
 والإبداع(. -والإتقاف -والممارسة  -والتجريب -والتقميد

 تكويه المَازات اليدوية:

لػػى تقػػويـ  ييػػدؼ التقػػويـ عمومًػػا إلػػى الكشػػؼ عػػف مػػواطف القػػوة والضػػعؼ فػػي عمػػؿ مػػا، وا 
 (637ص , 3323)أبو حطب وصادؽ، :الميارات اليدوية ، و ذلؾ بطريقتيف ىما

ضمنًا اكتساب المػتعمـ لكثيػر مػف الطريقة الكمية : وفييا يقوـ المنتج النيائي لمعمؿ. ويشمؿ  -2
 الميارات وخطواتيا.

الطريقة الجزئية: وفييا يتـ تحميؿ الميارة إلى فروعيا وخطواتيػا. ويػتـ ملاحظػة المػتعمـ فػي  -3
 كؿ خطوة مف خطوات الميارة.

وقد تـ استخداـ الطريقة الجزئية فػي البحػث الحػالي لأنيػا الأنسػب لطبيعػة البحػث وطبيعػة عينػة 
 البحث كذلؾ.

( بعضًػػا مػػف المعػػايير لمحكػػـ عمػػى تعمػػـ 33ص ،3335ىػػذا وقػػد أضػػافت عمػػراف وآخػػروف )
وعػػدـ  -والالتػػزاـ بالوقػػت المحػػدد -ودقػػة الأداء -وسػػرعة الأداء -الميػػارة ومنيػػا التػػآزر الحركػػي

 والقدرة عمى إصدار النمط السموكي المناسب. -تعب( -الامتثاؿ لمضغوط )وقت

ة الثانويػػػة تعتمػػػد عمػػػى الميػػػارة فػػػي إنجػػػاز كثيػػػر مػػػف الأعمػػػاؿ وعميػػػو فالطالبػػػة بالمرحمػػػ      
 الخاصة بمقرر التربية الأسرية والصحية.

 إتكاٌ المَازات اليدوية :

إلػي أف دافعيػة الإتقػاف تتمثػؿ فيمػا يمػي: الرغبػة فػي التميػز،  ـ(3323أشػار مصػطفي )
والأداء الػػذاتي المتفػػرد عػػف الآخػػريف، و الرغبػػة فػػي المعرفػػة والاطػػلاع، والجديػػة، والمثػػابرة فػػي 

 الأداء، والتعمـ العميؽ. 
يجػب أف يُراعػي أف يكػوف قػد تػـ  –ولوصؼ عمػؿ مػا بأنػو مػتقف  -وتري الباحثة أنو   

دقػػة وسػيولة واقتصػػاد فػػي المػاؿ والجيػػد ومتعػػة فػي العمػػؿ ؛ لأف الإنجػػاز مبنػػي إنجػازه بسػػرعة و 
 عمى الفيـ والمعرفة. 
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 إدساءات البشح:

شػػمؿ ذلػػؾ إعػػداد المػػواد التعميميػػة اللازمػػة لمتجربػػة وأدوات قيػػاس البحػػث وتطمػػب ذلػػؾ مػػا 
 يمي:

 مواد البشح وأدواتُ:-0

بإعػػداد أدوات ومػػواد البحػػث  ولتحقيػػؽ أىػػداؼ البحػػث وجمػػع البيانػػات قامػػت الباحثػػة
 التالية:

 المواد التعلينية، وشملت: - أ

 دليؿ المعممة.  -
 كتيب الطالبة. -

 أدوات قياع ىتائر التعله المتوقعة بعد إدساء البشح: وشملت: - ب

 مقياس الدافع للإنجاز. -

 بطاقة ملاحظة الميارات اليدوية بوحدة الغذاء والتغذية. -

 وفيما يمي عرض لمواد وأدوات البحث:

: المواد التعلينية وشملت ما يلي  -أ   

 (2)ممحق  إعداد دليؿ المعممة وتضمف ما يمي: - 
تقاف الميارات اليدوية. -  مقدمة عامة عف نموذج الفورمات وعلاقتو بالدافعية للإنجاز وا 
 نبذة عف نموذج الفورمات. -
 إرشادات لممعممة لتسييؿ التدريس بنموذج الفورمات. -
 ئرة التعمـ بنموذج الفورمات.خطوات التدريس مف خلاؿ دا -

 اليدؼ العاـ لمادة التربية الأسرية والصحية لمصؼ الثاني الثانوي المستوي/ الثالث. -

 الأىداؼ العامة لوحدة الغذاء والتغذية بمادة التربية الأسرية والصحية. -

 موضوعات وحدة الغذاء والتغذية. -

لنمػوذج الفورمػات، بيػدؼ تنميػة تخطيط وتنفيذ موضوعات وحدة الغػذاء والتغذيػة وفقًػا  -
تقػػاف الميػارات اليدويػػة لػدي طالبػػات الصػؼ الثػػاني الثػانوي، وتضػػمف  الػدافع للإنجػاز وا 

 كؿ درس ما يمي:

 الأىداؼ السموكية. -
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 الأدوات والوسائؿ المتطمبة لتنفيذ كؿ درس. -

جراءات التنفيذ. -  خطة السير بالدرس وا 

 تحديد أساليب التقويـ. -

 المنزلية.تحديد الواجبات  -ىػ 

 إعداد النشاطات بكتيب الطالبة. -

 (4)ممحؽ  :كتيب الطالبة وتضنً ما يلي  -

 مقدمة لتوضيح اليدؼ مف محتوي الكتيب.  -1

 إرشادات لمطالبة تساعدىا في استخداـ الكتيب. -2
مقدمػػػة مختصػػػرة عػػػف دائػػػرة الػػػتعمـ بنمػػػوذج الفورمػػػات وأىػػػدافيا ومراحميػػػا وكيفيػػػة  -3

 استخداميا.

 عمى كيفية استخداـ مراحؿ التعمـ الأربع بدائرة الفورمات.تدريب الطالبات  -4

دراج الخبػػػرات الجديػػػدة مػػػع  -5 أسػػػئمة التقػػػويـ: لتوضػػػيح تعمػػػيـ الاسػػػتفادة مػػػف الػػػتعمـ وا 
 الخبرات السابقة.

 تقديـ تقرير عف المقترحات التطويرية بنياية كؿ موضوع. -6

 تقديـ منتج جديد ومميز بنياية كؿ موضوع.  -7

 مبتكرة في معرض أو احتفالية بنياية الوحدة. تقديـ منتجات جديدة -8

 (2:)ممحؽعسض دليل المعلنة وكتيب الطالبة على الطادة المحكنين

بعػػد الانتيػػاء مػػف إعػػداد دليػػؿ المعممػػة وكتيػػب الطالبػػة وفقًػػا لنمػػوذج الفورمػػات، تػػـ      
 عرضيما عمى السػادة المحكمػيف، لمحكػـ عمػى مػدى صػلاحيتيما لمتطبيػؽ وقػد أقػر السػادة

 المحكموف بصلاحيتيما لمتطبيؽ. 
 إعداد أدوات قياع البشح وشملت ما يلي:-ب 

 تـ إعداد المقياس كما يمي: مكياع الدافع للإمداش:
ىدؼ المقياس إلى التعرؼ عمى مستوي الدافعية للإنجاز لدي  اليدؼ مف المقياس: -

 الطالبات عينة البحث.

ف المقياس  محاور المقياس وعباراتو: - ( 63مف أربعة محاور يندرج تحتيا )تكوَّ
 عبارة، وىي:
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 ( عبارة.24المحور الأوؿ : الطموح ) -
 ( عبارة.22المحور الثاني: المنافسة ) -
 ( عبارة24المحور الثالث: المسئولية ) -

 ( عبارة24المحور الرابع: المثابرة ) -

 تـ صياغة عبارات المقياس في ضوء محتوى مقرر التربية صياغة عبارات المقياس: -
الأسرية والصحية، وفى ضوء إطلاع الباحثة عمى بعض البحوث والدراسات السابقة التي 

؛ 3323عرضت تنظيرًا لمقاييس الاتجاه بصفة عامة .)أبو حطب وصادؽ،
 ـ(.3322عودة،

في تقدير درجات  Likertاستخدمت الباحثة طريقة "ليكرت"  تحديد نوع المقياس: -
غير -غير متأكدة-مقياس ثلاثي متدرج )موافقة المقياس، وجاءت عبارات المقياس عمى

موافقة( لأنيا أكثر ملائمة لمطالبات عينة البحث ولا تستغرؽ وقتًا طويلًا فى الاستجابة 
إلى عبارات المقياس، كما تساعد ىذه الطريقة عمى أف تكوف الاستجابة أكثر تعبيرًا عف 

 اتجاىات الطالبات عينة البحث.

 مثمت عبارات المقياس فى:ت طريقة تصحيح المقياس: -
استجابات الطالبات عينة البحث بالموافقة عمى العبارات الموجبة التى تعبر عف دافعيتيف -أ  

 –للإنجاز في أنشطة الوحدة المختارة، لذلؾ توزعت الدرجات عمى الاختيارات الثلاثة )موافقة 
 ( عمى الترتيب.2-3-4غير موافقة( كالتالي ) –غير متأكدة 

ابات الطالبات عينة البحث بالموافقة عمى العبارات السالبة تعبر عف ضعؼ دافعيتيف استج-ب
 -للإنجاز في أنشطة الوحدة المختارة، لذلؾ توزعت الدرجات عمى الاختيارات الثلاثة )موافقة 

 ( 4-3-2غير موافقة( كالتالي ) –غير متأكدة 
يمات المقياس واضحة حرصت الباحثة عمى أف تكوف تعم تحديد تعميمات المقياس: -

 لمطالبات.
بعد الانتياء مف إعداد المقياس فى صورتو : عرض المقياس عمى السادة المحكميف -

الأولية تـ عرضو عمى السادة المحكميف، وقد تـ فى صورة استطلاع لمرأي وذلؾ بيدؼ 
 (5تحقيؽ واقعية الاستطلاع و ذاتيتو : )ممحؽ
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رأى السػادة المحكمػيف أف جميػع  حػوؿ المقيػاس: نتائج استطلاع رأى السادة المحكميف -
عبػػارات المقيػػاس مناسػػبة لمحتػػوى المقػػرر ومناسػػبة لمطالبػػات عينػػة البحػػث، كمػػا أف العبػػارات 
سػػيمة الفيػػـ وواضػػحة المعنػػى بالنسػػبة لمطالبػػات، كمػػا اتفػػؽ السػػادة المحكمػػوف عمػػى إيجابيػػة 

 كراسة الطالبة.وسمبية عبارات المقياس، وأجمعوا أف التعميمات واضحة فى 
بعد عرض المقياس عمى السادة المحكميف أصبح المقياس فى  التجربة الاستطلاعية:

صورتو الأولية جاىزًا لمتطبيؽ عمى العينة الاستطلاعية بيدؼ التعرؼ عمى مدى فيـ 
الطالبات لمتعميمات وطريقة الإجابة وكذلؾ الإجابة عف أي استفسار ليف، وكذلؾ حساب 

والمعاملات الإحصائية لممقياس، وحساب الزمف اللازـ للاستجابة إلى عبارات الصدؽ والثبات 
 المقياس.

وقد تـ تطبيؽ المقياس بعد الانتياء مف التجربة الاستطلاعية لدروس المقرر فى 
عمى عينة عشوائية مف طالبات المستوي الثالث الثانوي ببريده  3327/3328العاـ الدراسي 

( طالبة مف نفس مجتمع عينة البحث الأساسية ، وأسفرت التجربة 36وكانت العينة قواميا )
الاستطلاعية عف وضوح التعميمات وعبارات المقياس، كما تـ الرد عف استفسارات الطالبات 

 بالقدر الذي يحقؽ ليف الاستجابة لممقياس بجدية .
 ( التالي يوضح توزيع العبارات الإيجابية والسمبية لكؿ محور مف محاور المقياس 2والجدوؿ )

 ( 1خدول)

 مىاصفبث مميبس اندافغ نلإندبز

نمحبور                      

 انؼببراث

 مح انسهبيت الإيدببيت

 13 11-11-9-8-6-4-1 13-12-7-5-3-2 طمىذ

 22-19-18 -16 -14 منبفست

23 

15-17-21-21 11 

-31-31-29-26-25 مسئىنيت

32-35 

24-27-28-33-34 12 

-45-43-41-39-37 مثببرة

46-47 

36-38-41-42-44-48 13 

 48 22 26 انمدمىع

يشير مفيوـ الصدؽ إلي أف المقياس بالفعؿ يقيس ما وضع لقياسو، كما  صدؽ المقياس: -
أنو مف أىـ الشروط الواجب توافرىا في المقياس، وقد استخدمت الباحثة الطرؽ التالية فى 

وفي الاتساؽ الداخمي   -وصدؽ المضموف -معرفة صدؽ المقياس وىى: الصدؽ المنطقي
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ف كؿ محور والمجموع الكمى لممقياس، وذلؾ قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بي
 (3بالاستعانة بالحاسب الآلي وفقًا لما جاء بجدوؿ )
 (2خدول )

 مؼبملاث الارتببط بين اندرخت انكهيت نكم محىر واندرخت انكهيت نهمميبس ككم

 اندلانت الإحصبئيت مؼبمم الارتببط انمحبور

 دال إحصبئيب1.11 1.85 الأول

 دال إحصبئيب1.11 1.86 انثبني

 دال إحصبئيب1.11 1.84 انثبنث

 دال إحصبئيب1.11 1.83 انرابغ

( أف معاملات الارتباط بيف درجات المحاور والدرجة الكمية لممقياس دالة 3اتضح مف جدوؿ)
 ( عبارة. 59، وأصبح المقياس فى صورتو النيائية مكونًا مف ) 323إحصائيًّا عند مستوى 
لحساب ثبات المقياس استخدمت الباحثة طريقة التجزئة النصفية  ثبات المقياس:

( لممقياس ككؿ، 2:.3لحساب معامؿ الثبات ، ووجد أنو يساوى ) Pearsonلبيرسوف 
 وىي نسب عالية ومقبولة لمثبات.

% مف عدد الطالبات مف 86وتـ حسابو مف خلاؿ انتياء  زمف تطبيؽ المقياس:
وبذلؾ أصبح المقياس جاىزاً  لمتطبيؽ عمى عينة البحث الاستجابة إلى عبارات المقياس، 

 (6في صورتو النيائية. )ممحؽ
 ثاىيا: إعداد بطاقة ملاسعة المَازات اليدوية:

لإعػػداد بطاقػػة الملاحظػػة قامػػت الباحثػػة بتحديػػد الميػػارات اليدويػػة المتضػػمنة فػػي وحػػدة الغػػذاء 
 والتغذية، وقد مرت عممية الإعداد بالخطوات التالية:

 تحديد الهدف مً البطاقة: -0

تقػػاف الطالبػػات عينػػة البحػػث لمميػػارات  تحػدد اليػػدؼ مػػف البطاقػػة فػػي اسػػتخداميا لتقػويـ أداء وا 
 اليدوية المتضمنة بوحدة الغذاء والتغذية بأسموب ملاحظة الأداء.

 محتوى البطاقة: -8

 تضمنت البطاقة ثلاث ميارات رئيسة، ىي:
 إعداد وجبة تناسب فتاة مراىقة.  -
 إعداد وجبات تناسب مرضي السكري.   -
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 إعداد وجبات تناسب مرضي الضغط.  -
وقد قامت الباحثة بتحميؿ تمػؾ الميػارات إلػى ميػارات فرعيػة أبسػط ، ويوضػع أمػاـ كػؿ 

لا  –تؤدي لحػد مػا -ميارة فرعية مقياس متدرج لتوضيح النمو في أداء الميارة ، وىو ) تؤدي
 تؤدي(.

 يف:استطلاع أراء السادة المحكم
تػػـ عػػرض بطاقػػة الملاحظػػة فػػي صػػورتيا الأوليػػة عمػػى السػػادة المحكمػػيف فػػي مجػػاؿ 
الصػػحة، و الاقتصػػاد المنزلػػي أو التربيػػة الأسػػرية الأكػػاديمي، ومجػػاؿ منػػاىج وطػػرؽ تػػدريس 
الاقتصاد المنزلي لمتعػرؼ عمػى مػدى ملاءمتيػا لقيػاس مػا وضػعت لقياسػو. وقػد قامػت الباحثػة 

 (.7السادة المحكميف . )ممحؽ بإجراء تعديلات ومقترحات 
 تكديس دزدات البطاقة: -3

-3) لا تػؤدي( -تػؤدي لحػد مػا -تـ تصحيح البطاقة وفقًػا لممقيػاس المتػدرج ) تػؤدي
2-3.) 
 :التجربة الاستطلاعية 

تػػـ تطبيػػؽ بطاقػػة الملاحظػػة عمػػى عينػػة عشػػوائية صػػغيرة مػػف طالبػػات الصػػؼ الثػػاني 
لبحث" في الأسبوعيف الأولػيف مػف الفصػؿ الدراسػي الأوؿ الثانوي المستوي الثالث " غير عينة ا

ـ وتػػـ تنظػػيـ بعػػض المواقػػؼ التعميميػػة التػػي تتطمػػب مػػف 3327/3328-ىػػػ 48/2549لمعػػاـ 
حػػدى معممػات المػػادة ملاحظاتيمػا لتمػػؾ  الطالبػة أداء الميػارة المػػراد تنميتيػا وسػػجمت الباحثػة وا 

الاستطلاعية صدؽ وثبات البطاقة، وفيمػا  الأداءات مف خلاؿ بطاقة الملاحظة وأسفرت التجربة
 يمي عرضا لذلؾ:

 :صدؽ بطاقة الملاحظة -أ 
 استخدمت الباحثة أسموبيف لمصدؽ ىما:

 وتحقؽ مف خلاؿ عرض البطاقة عمى السادة المحكميف.: صدؽ المضموف -
تػـ حسػاب متوسػط درجػات العينػة الاسػتطلاعية ثػـ تػـ إجػراءات : صدؽ الاتسػاؽ الػداخمي -

إحصػػائية لحسػػاب معػػاملات الارتبػػاط بػػيف الدرجػة الكميػػة لمبطاقػػة، والدرجػػة الكميػػة لكػػؿ  عمميػات
 ( يوضح ذلؾ.5ميارة رئيسة مف الميارات الثلاث والجدوؿ )
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 (5جدوؿ )
 معاملات الارتباط بيف الدرجة الكمية لمميارة والدرجة الكمية لبطاقة الملاحظة

الميارة 
 الرئيسة

الكمية  معاملات الارتباط بالدرجة
 للاختبار

 مستوى الدلالة

 3.32 3.98 الأولى

 3.32 3.95 الثانية

 3.32 3.93 الثالثة

ممػا يػدؿ أف بطاقػة  3.32( أف جميع معاملات الارتباط دالػة عنػد مسػتوى 5يتضح مف جدوؿ)
 الملاحظة تتمتع بدرجة عالية مف الاتساؽ الداخمي والصدؽ.

 ثبات بطاقة الملاحظة: -ب
تػػـ حسػػاب ثبػػات البطاقػػة عػػف طريػػؽ نسػػبة الاتفػػاؽ بػػيف الملاحظتػػيف حيػػث كػػاف لكػػؿ 
طالبػػة بطاقتػػاف إحػػداىما تطبػػؽ بواسػػطة الباحثػػة والأخػػرى بواسػػطة معممػػة المػػادة ، وتػػـ رصػػد 
درجػػات كػػؿ طالبػػة وحسػػاب النسػػبة المئويػػة للاتفػػاؽ بػػيف الملاحظػػة الأوؿ والملاحظػػة الثانيػػة 

، وجػاءت النسػبة المئويػػة للاتفػاؽ فػي بطاقػة الملاحظػة ككػػؿ  "Cooper"باسػتخداـ معادلػة 
كنسػػبة اتفػػاؽ دالػػة عمػػى  Cooper% لمنسػػبة التػػي حػػددىا 96% وىػػي نسػػبة أعمػػى مػػف 2:

 ارتفاع الثبات وىذا يدؿ عمى ارتفاع نسبة ثبات البطاقة.
لحسػاب زمػف تطبيػؽ بطاقػة الملاحظػة تػـ حسػاب متوسػط : حساب زمف تطبيؽ البطاقػة -ج

 الذي استغرقتو طالبات العينة الاستطلاعية للانتياء مف كؿ ميارة.الزمف 
 تصحيح بطاقة الملاحظة: -د

درجػػػة، وبػػػذلؾ أصػػػبحت  263وفقًػػػا لتقػػػدير الػػػدرجات أصػػػبحت الدرجػػػة النيائيػػػة لمبطاقػػػة ىػػػي 
 (.  8البطاقة في صورتيا النيائية )ممحؽ 
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 ىتائر البشح وتفطيرٍا:

الطالبات عينة البحث قبميًّا وبعػديًّا لأدوات البحػث وتحميميػا لمتحقػؽ قامت الباحثة برصد درجات 
مػػػف صػػػحة فػػػروض البحػػػث والإجابػػػة عػػػف تسػػػاؤلاتو وأجػػػرت الباحثػػػة المعالجػػػات والأسػػػاليب 

 الإحصائية التالية لتحميؿ ومعالجة البيانات:
 معامؿ ارتباط "بيرسوف. -معامؿ ارتباط "سبيرماف وبراوف"  -
 ."η2"قيمة مربع إيتا -ستقمتيف )غير مرتبطتيف( اختبار "ت" لعينتيف م -

 وفيما يمي عرض مفصؿ لاختبار صحة فروض البحث:

 اختباز الفسض الأول :

لمتحقؽ مف صحة الفرض الأوؿ الذي نص عمى:" لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية      
ات ( بيف متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية وطالب3036عند مستوي دلالة )

المجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي لمقياس الدافع للإنجاز "، تـ حساب اختبار "ت" 
لعينتيف مستقمتيف لمتوسطي درجات إجابات الطالبات مجموعتي البحث )المجموعة الضابطة 

 ( يوضح ذلؾ.6والمجموعة التجريبية( في مقياس الدافع للإنجاز، وجدوؿ )

 (5خدول )

نؼينتين مستمهتين ودلانتهب الإحصبئيت نهفرق بين متىسطي درخبث طبنببث نتبئح ليمت "ث" 

 انمدمىػتين )انتدريبيت وانضببطت( في انتطبيك انبؼدي نمميبس اندافغ نلإندبز

محبور 

 انمميبس

نىع  

 انمدمىػت

انمتىسظ 

 انحسببي

الانحراف 

 انمؼيبري

ػدد 

 انؼينت

درخت 

 انحريت

"ث" 

 انمحسىبت

"ث" 

 انددونيت

مستىي 

 اندلانت

 1,15 2 7,7 61 31 5,18 29,23 ضببطت انطمىذ

 1,15 32 4,16 33,41 تدريبيت

 1,15 2 8,55 61 31 3,31 21,93 ضببطت انمنبفست

 1,15 32 3,38 24,91 تدريبيت

انمسؤون

 يت

 1,15 2 6,15 61 31 5,29 27,57 ضببطت

 1,15 32 3,89 31,91 تدريبيت

 1,15 2 5,88 61 31 3,25 29,83 ضببطت انمثببرة

 1,15 31 2,7 32,41 تدريبيت

 انمميبس

 ككم

 1,15 2 13,18 61 31 14,39 117,57 ضببطت

 1,15 31 21,15 121,62 تدريبيت
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( أف قيمة "ت" المحسوبة لمقياس الدافع للإنجاز ككؿ أكبر مف 6تضح مف جدوؿ )
دالًا إحصائيًّا بيف متوسطي درجات طالبات المجموعة قيمة "ت" الجدولية وأف ىناؾ فرقًا 

(،بينما 24039التجريبية والمجموعة الضابطة في المقياس، حيث بمغت قيمة "ت" المحسوبة )
( عند مستوي دلالة 3033( تساوي )73قيمة "ت" الجدولية لدلالة الطرفيف ودرجة حرية )

اللاتي درسف موضوعات  وحدة (، ويتضح كذلؾ أف طالبات المجموعة التجريبية 3036)
الغذاء والتغذية بمقرر التربية الأسرية والصحية وفقًا لنموذج الفورمات لمكارثي قد تفوقف 
عمى طالبات المجموعة الضابطة اللاتي درست نفس الموضوعات بالطريقة المعتادة التقميدية، 

وجود فرؽ داؿ إحصائيًّا وذلؾ في التطبيؽ البعدي لمقياس الدافع للإنجاز ككؿ،  وىذا  يعني 
( بيف متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية و طالبات 3.36عند مستوى دلالة )

المجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي لمقياس الدافع للإنجاز لصالح طالبات المجموعة 
 التجريبية.

يؿ، وبالتالي وعميو يتـ رفض الفرض الأوؿ مف فروض البحث الحالي، ويقبؿ الفرض البد    
أمكف الإجابة عف السؤاؿ الثاني لمبحث وىو: ما فاعمية نموذج الفورمات في تنمية الدافع 

 للإنجاز لدي الطالبات عينة البحث؟
(؛ عياش 3324وبذلؾ اتفقت نتائج البحث الحالي مع نتائج كؿ مف: عباس وآخروف، )      

( في فعالية نموذج 3327)(؛ عزاـ 3325(؛ التياف)3324(؛ الناجي )3324وزىراف )
الفورمات، ولكف مع تخصصات أخري، ومتغيرات أخري بخلاؼ الدافع للإنجاز، واختمفت مع 

( التي توصمت إلي أف نظاـ الفورمات فعاؿ جزئيًّا في تنمية 3323(نتيجة دراسة فممباف 
 التحصيؿ الدراسي والتفكير الابتكاري لمطالبات في مادة المغة الانجميزية. 

(؛ 3323(؛ كمور)3322(؛ غيمات وعميمات )3322كما اتفقت مع دراسات شمبي )
. والتي Taheri,et al., (2015)(؛ 3325(؛ مخيمر والعبسي )3325عبد المطيؼ )

استيدفت تنمية الدافع للإنجاز في مجالات أخرى خلاؼ التربية الأسرية ومع نماذج 
 Ktas& Bilgin تفقت مع دراساتواستراتيجيات أخرى خلاؼ نموذج الفرمات، وكما ا

(2015); Dikkatin ,(2012)   التي توصمت إلي فعالية نموذج الفورمات في تنمية
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( التي أشارت 3326) الدافعية لمتحصيؿ، بينما اختمفت مع نتائج دراسة أحمد والجباوي
ستوي نتائجيا إلي انعداـ أثر نموذج الفورمات في تحسيف الدافعية العقمية لدي طالبات الم

 الرابع تخصص الفيزياء.
تـ حساب حجـ تأثير نموذج الفورمات في تنمية الدافع للإنجاز لدي الطالبات لقياس قوة      

العلاقة بيف المتغيريف حتي يمكف فيـ النتائج والاستفادة منيا باستخداـ معادلة مربع إيتا، 
 (.3323وىذا ما أكدتو الجمعية الأمريكية لمبحوث )أبو حطب وصادؽ،

   
  

     
 

 (6خدول)

 ممدار حدم انتأثير في انتطبيك انكهي نمميبس اندافغ نلإندبز

 دلانت حدم انتأثير "η2"ليمت "tليمت" انمتغير انتببغ انمتغير انمستمم

مميااااااااابس انااااااااادافغ  نمىذج انفىرمبث

 نلإندبز

 كبير خدا خدا 1,74 13,18

% مػف التبػايف الكمػي لممتغيػر التػابع )الػدافع للإنجػاز( 85( أف7يتضح مف جػدوؿ)            
يرجػػع إلػػي تػػأثير المتغيػػر المسػػتقؿ )نمػػوذج الفورمػػات(، ويلاحػػظ أف ىػػذه النسػػبة مرتفعػػة جػػدا، 

( أف التػػأثر الػػذي يفسػػر 3323( كمػػا ورد فػػي أبػػو حطػػب وصػػادؽ)2:88حيػػث يػػري كػػوىيف)
 يف الكمي لأي متغير مستقؿ عمي المتغيرات التابعة تأثر كبير.  % أو أكثر مف التبا26

وقػػد أرجعػػت الباحثػػة نمػػو وتحسػػف الػػدافع للإنجػػاز لػػدي طالبػػات المجموعػػة      
 التجريبية إلي التدريس باستخداـ نموذج الفورمات الذي ساعد عمي:

 زيادة إيجابية الطالبات وفاعميتيف لمتعمـ. -
تاحة الحرية توفير بيئة داعمة للإنجاز  - مف خلاؿ تعدد مصادر ووسائؿ التعمـ وا 

 لمطالبة لمتعمـ بالطريقة التي تناسبيا.

تدريب الطالبات عمي دمج جانبي الدماغ معًا وتوظيفيما أحسف توظيؼ مف خلاؿ  -
 ممارسة الأنشطة التعميمية المختمفة بكؿ ربع مف دائرة التعمـ بالنموذج.

 المفضؿ ليا مع التوسع والتعمـ بباقي الأنماط.استمتاع الطالبة بالتعمـ في النمط  -

 ارتفاع مستوي الطموح والمثابرة وتحمؿ المسئولية والمنافسة لدي الطالبات. -

 ربط موضوع وحدة الغذاء والتغذية بحياة الطالبات المتمثمة في الغذاء والصحة.  -
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د المفاىيـ شحذ اىتماـ الطالبات بإتاحة الفرصة ليف بالمشاركة وتبادؿ الآراء لتأكي  -
 وحدوث التعمـ.

تنويع الأنشطة بيف الأنشطة العممية والعقمية، والبصرية والسمعية، الفردية  -
 والجماعية؛ مما ساعد في مقابمة الفروؽ الفردية بيف الطالبات.

وضوح خطوات نموذج الفورمات وبناء الطالبات معرفتيف بأنفسيف مف خلاؿ مرورىف  -
 بخبرات تعميمية استكشافية. 

 اعاة أنماط التعمـ المختمفة لدي الطالبات.مر  -

سيطرة جانبي الدماغ بيف الأنماط المختمفة بدائرة التعمـ بالنموذج و الذى يفترض أف  -
 معظـ الطالبات قد تعممف بتفعيؿ كلا الجانبيف.

التنوع في طرائؽ التدريس بكؿ موضوعات الوحدة فقد تنوعت ما بيف العصؼ الذىني  -
والتعمـ التعاوني والمناقشات الجماعية والصغيرة والقصص  والاكتشاؼ والمحاضرة

 والمعمؿ.

جعؿ الطالبة محور العممية التعميمة مف خلاؿ البحث عف المعمومة ومعالجتيا  -
 وفحصيا وتنقيتيا وتنقيحيا وتوسيعيا وصولًا لمتعمـ الفعاؿ.

 جعؿ الموقؼ التعميمي يتسـ بالجدية والنشاط والحيوية. -

 ؿ بيف المعممة والطالبة مف جية وبيف الطالبات مع بعضيف البعض.التفاعؿ المتباد  -

 اختباز الفسض الجاىي:

لمتحقؽ مف صحة الفرض الثاني لمبحث الحالي والذي نص عمى" لا توجد فروؽ ذات 
( بيف متوسطي درجات طالبات المجموعة 3036) دلالة إحصائية عند مستوي دلالة

في التطبيؽ البعدي لبطاقة ملاحظة الميارات اليدوية  التجريبية وطالبات المجموعة الضابطة
"، تـ حساب اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف لمتوسطي درجات استجابات الطالبات مجموعتي 
البحث )التجريبية والضابطة( في التطبيؽ البعدي لبطاقة ملاحظة الميارات اليدوية ، وجدوؿ 

 ( يوضح ذلؾ.8)
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 ( 7خدول )

ينتين مستمهتين ودلانتهب الإحصبئيت نهفرق بين متىسطي درخبث طبنببث نتبئح ليمت "ث" نؼ

 انمدمىػتين )انتدريبيت وانضببطت( في انتطبيك انبؼدي نبطبلت ملاحظت انمهبراث انيدويت

مهبراث 

بطبلت 

 انملاحظت

نىع  

 انمدمىػت

انمتىسظ 

 انحسببي

الانحراف 

 انمؼيبري

ػدد 

 انؼينت

درخت 

 انحريت

"ث" 

 انمحسىبت

"ث" 

 انددونيت

مستىي 

 اندلانت

 5,55 2 4,44 65 35 14,51 45,54 ضابطت الأوني

 5,55 32 4,64 43,31 تجريبيت

 5,55 2 4,15 65 35 4,41 29,34 ضابطت انثبنيت

 5,55 32 4,44 33,44 تجريبيت

 5,55  6,42 65 35 16,25 44,23 ضابطت انثبنثت

 5,55 32 4,95 55,12 تجريبيت

 5,55 2 11,46 65 35 31,33 119,24 ضابطت انبطبلت ككم 

 5,55 32 19,92 132,99 تجريبيت

أف قيمة "ت" المحسوبة لبطاقة ملاحظة الميارات اليدوية ومياراتيػا  (8) اتضح مف جدوؿ     
الفرعية أكبر مػف قيمػة "ت" الجدوليػة وأف ىنػاؾ فرقًػا ذا دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطي درجػات 
طالبػػات المجموعػػة التجريبيػػة والمجموعػػة الضػػابطة فػػي االبطاقػػة ككػػؿ، حيػػث بمغػػت قيمػػة "ت" 

 ( تسػاوي73) بينمػا قيمػة"ت" الجدوليػة لدلالػة الطػرفيف ودرجػة حريػة (،22059) المحسػوبة

كمػا وجػد أف ىنػاؾ فروقًػا ذات دلالػة إحصػائية فػي كػؿ  (،3036) عنػد مسػتوي دلالػة (3033)
 أبعاد المقياس.

ويتضح مف ذلؾ أف طالبات المجموعة التجريبية اللاتي درسف وفقًا لنموذج الفورمات       
قد تفوقف عمى طالبات المجموعة الضابطة اللاتي درسف بالطريقة المعتادة التقميدية، وذلؾ 
في التطبيؽ البعدي لبطاقة الملاحظة ككؿ وفي مياراتيا الفرعية كذلؾ، ويعني ىذا وجود فرؽ 

( بيف متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية 3.36عند مستوى دلالة ) داؿ إحصائيًّا
وطالبات المجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي لمبطاقة لصالح طالبات المجموعة 

 التجريبية.
وعميو يرفض الفرض الثاني مف فروض البحث الحالي، ويقبؿ الفرض البديؿ ،     

ثالث لمبحث وىو: " ما فاعمية نموذج الفورمات في وبالتالي أمكف الإجابة عف السؤاؿ ال
 اتقاف الطالبات عينة البحث لبعض الميارات اليدوية؟.



   .........لمكارثيتدريس مقرر التربية الأسرية والصحية بنموذج الفورمات 

- 736 - 

في ضوء ما سبؽ اتفقت تمؾ النتيجة الحالية مع نتائج دراسات كؿ مف:        
( التي توصمت إلي تنمية 3327) (؛ وعبد الفتاح3323) (؛ وزروؾ وعياد3323(مصطفي

 في مجالات أخري وبطرؽ أخري بخلاؼ نموذج الفورمات.الميارات اليدوية 

تـ حساب حجـ تأثير نموذج الفورمات في إتقاف الميػارات اليدويػة لػدي الطالبػات عينػة البحػث 
 ( التالي:9كما ىو موضح بجدوؿ) "η2"باستخداـ معادلة مربع إيتا لإيجاد قيمة مربع إيتا
 (8خدول)

 مهبراث انيدويتحدم تأثير نمىذج انفىرمبث في تنميت ان

 دلالت حجم التأثير "η2قيمت 't"قيمت المتغير التابع المتغير المستقل

 كبيرة جدا   5,36 11,46 بطاقت ملاحظت المهاراث اليدويت نمىذج الفىرماث

% مف التبايف الكمي لممتغير التابع )الميارات اليدوية( يرجع إلي 7:( أف9يتضح مف جدوؿ)
 )نموذج الفورمات(، ويلاحظ أف ىذه النسبة مرتفعة جدًّا.تأثير المتغير المستقؿ 

وقد أرجعت الباحثة تمؾ النتائج الإيجابيػة لبطاقػة ملاحظػة الميػارات اليدويػة لػدي 
طالبػػات المجموعػػة التجريبيػػة إلػػي التػػدريس باسػػتخداـ نمػػوذج الفورمػػات الػػذي سػػاعد 

 عمي:
 مؿ والأداء.توافر مناخ تعميمي يسوده التجريب النشط وسيادة جو الع -
تشجيع الطالبات عمػي البحػث والتجريػب والتوسػع وتطبيػؽ التجػارب فػي مواقػؼ حياتيػة  -

 عديدة.
 إيقاظ حماس الطالبات مف خلاؿ المنافسات. -

 ارتفاع مستوي التقدير الذاتي الإيجابي للأداء المتوقع مف الطالبات. -

 الحماس والمثابرة والثقة بالنفس. -

 وتنقيح الخبرات الجديدة بحيث تناسبيف شخصيًّا.قياـ الطالبات بتجريب وتنقية  -

 إتقاف الميارات مف خلاؿ التوسع الاستمرار في التدريب والممارسة. -

اكتشاؼ الطالبات لأىمية الربط بيف النظرية والتطبيؽ أدي إلي إتقػاف الميػارات اليدويػة  -
 بكفاءة واقتدار. 
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 اختباز الفسض الجالح:

لمبحث الحالي ، والذي نص عمي" لا توجد علاقة ولمتحقؽ مف صحة الفرض الثالث 
ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجات طالبات المجموعة التجريبية ودرجات المجموعة 

 الضابطة في مقياس الدافع للإنجاز وبطاقة ملاحظة الميارات اليدوية ".
ملاحظة تـ إيجاد معامؿ الارتباط بيف متوسط درجات مقياس الدافع للإنجاز وبطاقة 

لحساب الارتباط ، كما "Pearson"الميارات اليدوية باستخداـ معادلة معامؿ ارتباط بيرسوف
 (:يوضحو جدوؿ)

 (9خدول )

انؼلالت الارتببطيت بين متىسظ درخبث مميبس اندافغ نلإندبز وبطبلت ملاحظت انمهبراث انيدويت في 

 انميبس أنبؼدي

ػدد انمدمىػت 

 انتدريبيت

بين مؼبمم الارتببط 

 الاختببرين

 مستىي اندلانت

32 1,96 1,111* 

( بيف متوسط 30:7( وجود علاقة ارتباطية موجبة بمغت):اتضح مف الجدوؿ)
درجات الطالبات في مقياس الدافع للإنجاز وبيف متوسط درجاتيف في بطاقة الملاحظة، وىي 

الفرض الثالث مف (، وبيذا يرفض 30332علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة )
البحث الحالي، ويقبؿ الفرض البديؿ، كما أمكف الإجابة عف السؤاؿ الرابع لمبحث، وىو" ما 
العلاقة الارتباطية بيف درجات الطالبات عينة البحث في مقياس الدافع للإنجاز ودرجاتيف 

 ببطاقة ملاحظة الميارات اليدوية مف خلاؿ نموذج الفورمات؟ .
 إلي:وتعزي ىذه النتيجة 

نتاجيتو .  )أبو  - أف الدافعية للإنجاز تؤدي دوراً رئيسًا في رفع مستوي أداء الفرد وا 
 ( 255، ص 3327السؿ،

تقاف  - تقديـ أنماط تعميمية متنوعة لممتعمميف ويحقؽ أعمي مستويات الدافعية ، ويعززا 
 الأداء.

المتضمنة بوحدة الغذاء المشاركة النشطة لممتعمـ مف خلاؿ أداء الأنشطة اليدوية  -
 والتغذية.

 ( 3322وقد اتفقت تمؾ النتيجة الحالية مع نتائج دراسة شمبي ) 
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 التوصيات:

بناء عمي النتائج التي تـ التوصؿ إلييا بالبحث الحالي يمكف تقديـ التوصيات 
 التالية:

إقامة دورات تدريبية لمعممات التربية الأسرية عمي رأس الخدمة لكيفية تطبيؽ  -2
 نموذج الفورمات في التدريس.

تدريس نموذج الفورمات لطالبات كمية التربية وتدريبيف عمي استخدامو خلاؿ فترة  -3
 التربية الميدانية.

 الاىتماـ بتنوع أنماط واستراتيجيات تعميـ الطالبات، ومراعاة الفروؽ الفردية بينيف. -4

تجسد عناصر  تفعيؿ نموذج الفورمات في التدريس بالمدارس والجامعات لأنيا -5
 التعمـ الأساسية.

تشجيع المعممات عمي تطبيؽ نموذج الفورمات في جميع المستويات بالمرحمة  -6
 الثانوية.

تشجيعيف طالبات المرحمة  الثانوية عمي إتقاف الميارات اليدوية بشكؿ  -7
عاـ،وتعويدىف عمي تطبيؽ ما تـ تعممو ؛ مف خلاؿ الاىتماـ بإقامة معارض بنياية 

 لعرض أعماؿ الطالبات ومنجزاتيف.كؿ وحدة 

توفير المناخ المدرسي المناسب لرفع مستوي دافعية الإنجاز لدي طالبات المرحمة  -8
 الثانوية.

براز  -9 زيادة وعي المعممات والأسر بأىمية الدوافع عامة ودوافع الإنجاز خاصة ووا 
 دورىا الفعاؿ في عممية التعمـ.

 بحوخ مكترسة:

 ي وتوصياتو تقترح الباحثة إجراء البحوث والدراسات التالية:في ضوء نتائج البحث الحال
 إجراء دراسات مماثمة ليذا البحث عمي مراحؿ تعميمية مختمفة.-2
استخداـ نموذج الفورمات في تدريس مقرر التربية الأسرية والصحية لتنمية ميارات -3

 التفكير، والوعي الصحي لدي طالبات المرحمة الثانوية.
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نموذج الفورمات في تدريس مقرر التربية الأسرية والصحية لتنمية التفكير استخداـ -4
 الابداعي وحؿ المشكلات لدي طالبات المرحمة الثانوية.

فعالية برنامج في التربية الأسرية قائـ عمي نموذج الفورمات في تنمية الميارات الحياتية -5
 والوعي الاستيلاكي لدي المرأة العاممة.

الدراسات بيدؼ استقصاء أثر الفورمات في التدريس لمراحؿ تعميمية  إجراء مزيد مف -2
 أخري.

دراسة لمقارنة فعالية نموذج الفورمات واستراتيجية الذكاءات المتعددة في تنمية عادات  -3
 العقؿ لدي الطالبات بمراحؿ تعميمية مختمفة.
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 قائنة المسادع:

 أولا : قائنة المسادع العسبية:

.القاهرة: مكتبة الأنجمو 6، طعمـ النفس التربوي(.2202) أبو حطب، فؤاد و صادق، أمال -
 المصرية.

(. بناء مقياس دافع الإنجاز لطمبة المرحمة الثانوية في دمشق وفق 2206) محمد شحادة أبو السل، -
-4،042 (14)،مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمـ النفس (IRT).نظرية الاستجابة لمفقرة

075. 
Retrieved from: 

earch.shamaa.org/PDF/Articles/SYAaujep/AaujepVol14No 

4Y2016/aaujepdf 

  .دورة الفورمات بجامعة القصيـ(. 2205أبو سميمان، بهجت ) -
www.add.qu.edu.sa/pptRetrieved from:  

(. أنماط التعمم المفضمة 2206) هالة جمال والشمري، دهب نايف والشمري، زينب حسنأبو النادي،  -
 5، المجمة الدولية التربوية المتخصصةلدي طمبة الجامعات السعودية ما بين الواقع والطموح. 

(5 ،)208-239. 
تحصيل (. فاعمية خريطة شكل سبعة المعرفي في تدريس العموم عمي ال2206البادري، أحمد حميد ) -

مجمة الدراسي واكتساب المهارات العممية واليدوية لمطمبة بالصف الثامن من التعميم الأساسي.  
 .38-07، 69 دراسات عربية في التربية وعمـ النفس،

(. أثر استخدام استراتيجيتي الفورمات والتدريس التبادلي عمي تنمية 2204) التيان، إيمان أسعد محمد -
رسالة ماجستير، كمية التربية،  .مي في العموم لمصف الثامن الأساسي بغزةمهارات التفكير التأم
 جامعة الأزهر، غزة .

 Retrieved from:  

www.alazhar.edu.ps/library/aattschedfile.asp?id_no=0047567 

 4MAT(. أثر أنموذج الفورمات2205أحمد، زينب عزيز والجباوي، بان محمود محمد ) -
مجمة كمية في الدافعية العقمية لدي طالبات الصف الرابع العممي في مادة الفيزياء.  Caseوكيس

 .000-87، 2، بؿالتربية الأساسية لمعموـ التربوية والإنسانية/جامعة با
مشكلات معممات الاقتصاد المنزلي في القري النائية بمحافظة (.2202الثقفي، مريم ناهض عبيد) -

.رسالة ماجستير غير منشورة،كمية التربية، ، كمية التربية وية في حمياينبع ودور المشرفة الترب
 ،جامعة أم القري، مكة المكرمة.

http://www.add.qu.edu.sa/ppt
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أثر استخداـ خريطة المفاىيـ لتدريس مقرر الاقتصاد المنزلي (. 2202جاها، عهود جلال ياسين ) -
ر منشورة ، . رسالة ماجستير غيفي التحصيؿ والاتجاىات لدي تمميذات الصؼ السدس الابتدائي

 كمية التربية ،جامعة أم القري، مكة المكرمة.
(. أنماط التعمم لدي طمبة الصف التاسع في إربد 2202رواشدة، إبراهيم ونوافمة، وليد والعمري، عمي ) -

 .375-360(، 4)6 المجمة الأردنية في العموـ التربوية،وأثرها في تحصيمهم في الكيمياء. 
(. فاعمية برنامج تدريبي مقترح لإكساب المهارات 2202حمد عبد العزيز )زروك، سيد محمد وعياد، أ -

اليدوية والفنية لتلاميذ  الحمقة الأولي من التعميم الأساسي وأثره عمي تنمية التفكير الابتكاري لديهم 
 .470-400(، 3)32، مجمة دراسات عربية في التربية وعمـ النفسوالاتجاه نحو العمل اليدوي. 

(. أثراستراتيجية القبعات الست في تنمية أنماط التفكير المرتبطة 2203، أزهار محمد مجيد )السباب -
 .434-402، 03، مجمة كمية التربية، واسطبنصفي الدماغ. 

 . عمان: الجنادرية لمنشر والتوزيع.أصوؿ وطرائؽ تدريس العموـ(. 2202سبيتان، فتحي زياب ) -
. الرياض: مكتبة المدخؿ إلي عمـ النفس(. 2227سميمان، السر أحمد والهواري، جمال فرغل ) -

 الرشد.
. رسالة ماجستير، دافعية الإنجاز وعلاقتيا بمستوي اتقاف الميارات العممية(.  2200شمبي،خالد ) -

 كمية التربية، جامعة دمشق، 
Retrieved from: 

http://damascusuniversity.edu.sy/faculties/edu/images/stories/master/abstr

act 

فعالية تدريس الاقتصاد المنزلي باستخداـ برنامج مقترح  (.2203) آل عاطف، نجاة عوض محمد -
. رسالة عادات العقؿ لدي طالبات الصؼ الثاني الثانوي قائـ عمي التعمـ النشط في تنمية

  ماجستير، كمية التربية، جامعة الممك خالد، المممكة العربية السعودية.
Retrieved from:  libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind16209.pdf 

ام أنموذجي (. أثر استخد2203عباس، أميرة إبراهيم  ومغير ،عباس حسين  وجواد، ابتسام جعفر ) -
مكارثي وميرل تينسون في اكتساب المفاهيم الأحيائية واستبقائها لدى طالبات الصف الأول 

 .234-208(، 00) مجمة كمية التربية الأساسية، جامعة بابؿ،المتوسط. 
(. أثر استعمال أنموذج مكارثي في اكتساب المفاهيم التاريخية لدى 2202عبجل، منى خميفة ) -

 (. 43، )مجمة دياليطالبات الصف الثاني المتوسط.  
Id=17609https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aRetrieved from:    

 

http://damascusuniversity.edu.sy/faculties/edu/images/stories/master/abstract
http://damascusuniversity.edu.sy/faculties/edu/images/stories/master/abstract
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=17609
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(. أثر استراتيجية معالجة المعمومات في 2204وبدن،هيفاء )  عبد الرضا، نجدت عبد الرؤوف -
مجمة كمية التربية تحصيل مادة الجغرافية والدافع المعرفي لدي طالبات الصف الخامس الأدبي. 

 .55-22، 05، الإسلامية/جامعة بابؿ
برنامج مقترح باستخداـ الأنشطة الموسيقية في  فعالية( . 2206عبد الفتاح، فاطمة صالح ) - 

. رسالة ماجستير، جامعة المنيا، كمية التربية تنمية بعض الميارات اليدوية لدي طفؿ الروضة
 :http://www.euls.edu.eg/ Retrieved fromانمبكرة، لمطفولة 

الدافع للإنجاز وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي لدي عينة (. 2204) عبد المطيف، السيد عبد المطيف -
. رسالة ماجستيرغير منشورة ، معهد الدراسات العميا مف تلاميذ المرحمة الإعدادية بالتعميـ الأزىري

 لمطفولة، جامعة عين شمس، 
لتلاميذ في تدريس العموم  (4MAT)(. فاعمية استخدام نموذج الفورمات2206عزام، محمود رمضان ) -

مجمة كمية الصف الثاني الإعدادي في إكسابهم المفاهيم العممية وتنمية أنماط التعمم والتفكير لديهم. 
 .247-096،  5، التربية بالمنيا

عمى تحصيل طالبات  (MAT 4)(. أثر استخدام نموذج الفورمات 2203عياش، آمال وزهران، أمل ) -
مجمة جامعة القدس المفتوحة تجاهات نحوها. الصف السادس الأساسي في مادة العموم والا

 .082-059، 4، للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية
 ،عمان: دارالمسيرة لمنشر والتوزيع.2ط الدافعية )النظرية والتطبيؽ(. (.2202) غباري، ثائر أحمد -
(. أثر استخدام برنامج إرشاد جمعي 2200غنيمات، خولة عبد الرحيم وعميمات، عبير راشد ) -

مجمة الجامعة لمتدريب عمي المهارات الدراسية في تحسين مستوي التحصيل الدراسي والدافعية. 
 558 513-(،2)09،  الإسلامية )سمسة الدراسات الإنسانية(

المدرسي عمي الدافعية للإنجاز ومستوي الطموح لدي تلاميذ  أثر التوجو(. 2203) الفرماوي،ذهبية -
رسالة دكتوراه، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، جامعة  السنة الثانية ثانوي"دراسة مقارنة".

 الجزائر، 
384.pdf-Retrieved from: https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book 

)فورمات( في التحصيؿ الدراسي والتفكير  MAT 4الية نظاـ فع(. 0430فممبان، ندى حسن إلياس ) -
. رسالة دكتوراه. الابتكاري لطالبات الصؼ الثاني الثانوي بمكة المكرمة في مادة المغة الإنجميزية

 كمية الآداب والعموم الإدارية، جامعة أم القرى.
Retrieved from: sst5.com/BookInfysf.aspx?File_no=680&SecID=33...4 

 

http://www.euls.edu.eg/
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(. الدافعية للإنجاز وعلاقتها بمستوي الذكاء الانفعالي لدي طمبة 2203كمور، ميماس ذاكر ) -
مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية الجامعة العربية المفتوحة/ فرع الأردن. 

 .320-354(، A) 23، والنفسية
، القاهرة: عالم 3. طوطرؽ التدريس اتجاىات حديثة في المناىج(. 2227كوجك، كوثر حسين ) -

 الكتب.
تنويع التدريس في الفصؿ،دليؿ المعمـ لتحسيف طرؽ التعميـ والتعمـ ( .2228كوجك، كوثر حسين ) -

 بيروت: مكتب اليونسكو الأقميمي لمتربية في الدول العربية.في مدارس الوطف العربي. 
(. فاعمية برنامج قائم عمي التعمم 2205محفوظ، عبد الرؤوف إسماعيل والعقاد، عصام عبد المطيف ) -

مجمة المعيد الذاتي وأثره عمي تنمية دافعية الإنجاز وتقدير الذات لدي عينة من الطلاب المكفوفين. 
 . 29- 2(،0)0، الدولي لمدراسة والبحث

(. أثر التعزيز في تنمية دافعية الإنجاز لدي 2204راهيم )مخيمر، سمير كامل والعبسي ، سمير إب -
مجمة جامعة الأقصي )سمسمة العموـ عينة من طلاب الصف العاشر في قواعد المغة العربية. 

 3047-2272(، 2) 08، الانسانية(
(.أ ثر استخدام   تنويع استراتيجيات التدريس في مجال الأشغال 2202مصطفي، سموي عثمان ) -

الفنية لتنمية الدافع للإنجاز والاتجاه نحو التعمم والمشروعات الصغيرة لدي تمميذات مدرسة الفصل 
 . 253-098، 058، مجمة دراسات في المناىج وطرؽ التدريسالواحد متعدد المستويات. 

. التربية الأسرية والصحية: المستوي الثالث النظاـ الفصمي لمتعميـ الثانوي(.2206ارة التعميم )وز  -
 )كتاب الطالبة(، الرياض.

دافعية التعمـ لدي طمبة جامعة قطر وعلاقتو (. 2205يخمف،عثمان وخميفة و محي الدين، بتول ) -
 ببعض المتغيرات. 

Retrieved from: 

-to-https://www.researchgate.net/profile/Atmane_Ikhlef/.../Motiviation

learn.doc 

معجـ المصطمحات التربوية المعرفة في المناىج وطرؽ (. 2223المقاني، أحمد والجمل، عمي ) -
 عالم الكتب.. القاهرة: التدريس

(. أثر استخداـ استراتيجية التدريس المتمايز في تنمية 2204المهداوي، فايز محمد عبد الكريم )
. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التحصيؿ لمقرر الأحياء لدى طلاب الصؼ الثاني الثانوي

 التربية، جامعة ام القرى ،المممكة العربية السعودية.

https://www.researchgate.net/profile/Atmane_Ikhlef/.../Motiviation-to-learn.doc
https://www.researchgate.net/profile/Atmane_Ikhlef/.../Motiviation-to-learn.doc
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برنامج مقترح لتنمية الميارات الحياتية وفؽ نموذج مكارثي (. 0433الناجي، عبد السلام عمر ) -
. رسالة لطلاب المرحمة الثانوية في المممكة العربية السعودية )دراسة تطبيقية في مدينة الرياض(

 ة.دكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامي
(. أثر التفاعل بين تنويع استراتيجيات التدريس وأنماط التعمم عمي 2229النادي، عزة محمد جاد ) -

مجمة دراسات تربوية واجتماعية، جامعة تنمية بعض عادات العقل لدي طالبات المرحمة الإعدادية. 
 .349-303(، 3)05  حمواف،

 . ليدويةتعميـ الميارات ا(. 2206النداوي، هدي طالب عموان ) -
Retrieved from: 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=13&lcid=52955 

تنمية التفكير التأممي (. أثر استخدام أنموذج مكارثي في 2206الهدايبة، إيمان وأمبوسعيدي، عبد الله )-
، المجمة الأردنية في العموـ التربويةوتحصيل العموم لدي طالبات الصف السادس الأساسي. 

02(0 ،)0-05. 
 ثاىيا: قائنة المسادع الأديبية:

Dennis, J. M. PhinnEy, J.S. Chuateco L.I. (2005). The role of motivation, 

parental support, and peer support in the academic success of ethnic 

minority first-generation college students, Journal of College Student 

Development, 46(3), 223-236. 

Dikkatin ovez, F. (2012). The effect of the 4MAT model on student’s algebra 

achievements and level of reaching attainments. Int. J. Contemp. 

MATh. Sciences,7 (45), 2197-2205. 

Goodnough, K. (2012). Investigating Pre-Service Science Teachers, 

Developing Professional Knowledge Through The lens of Differentiated 

Instruction. Research in Science Education, 40 (2),239-265. 
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