
 

   

  

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

للنىظفات الإدازيات بالإدازَ العامُ للتعلًه  الاحتًاجات التدزيبًُ "
 " الإدازَ الإلكتروىًُضىْ  السياض فيبميطكُ 

 ن بن رشيدعبد الرحمحصة بنت / أ

 جامعُ الممك سعىدلتربًُ بكمًُ اباحثُ دكتىزاه 
 المممكُ العسبًُ السعىديُ

 : سدادالالبحث 
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للنوظفات الإداريات بالإدارة العامة للتعليه  الاحتياجات التدريبية
 ضوء الإدارة الإلهتروىية الرياض فيبميطكة 

 ن بن رشيدعبد الرحمحصة بنت أ/

 : المصتخلص 
لإدرةٙدددلا رٓددداٖ ره ةرشدددٞ كش: رهلعدددا حدددّ تٓدددٍ ربيةٚللدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ هوٌ٘  دددلا   ٓددد   

بللإدرةٝ رهعلًٞ هوةعوٍٚ بمِطقٞ رهرٙلض في ض١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ، ٗرهةعرف حوٟ ره رٗق ذرا 
ره ةرشددٞ يدد٘ي تٓددٍ ربيةٚللددلا رهة ةٙ ٚددٞ ه درةٙددلا  بددا رشددةتلبلا ت ددرردره بهددٞ رلإيئددل٢ٚٞ 

رلمؤٓددى رهرٙددلض، ٗرهددن ألددّ تْ لىعددس٠ كش تٜ ًددّ ًددةػ را    لًددٞ هوةعوددٍٚ بمِطقددٞ  بددللإدرةٝ رهع
رهعوٌٛ، حد د شدِ٘را رـ ًدٞ، حد د رهدارًد رهة ةٙ ٚدٞ رهدن ا ربهة دلق بٔدل تةِدل١ رـ ًدٞ في            

 رشددةا رَ رلمددِٔد ره٘ دد ٛ، ٗلىطددد٘ٙر   فددلي رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددٞلت ٗهة قٚددف تٓدد رف ره  ددد  ا     
ّ  602حوٟ فةٌع ره ةرشدٞ رلملدْ٘ ًدّ     ٚلً رشة ٚلْ ٗزع كهلترُٗ كدرةٙدلا رلإدرةٝ رهعلًدٞ    ل كدرةٙدٞ ًد

% ًددّ  12ل رشددةتلبٞ لىعددلى ُصدد ٞ  74ربشددةتلبلا   كددلْ حدد د رهةعوددٍٚ بمِطقددٞ رهرٙددلض، ٗ دد    
تْ رلإدرةٙددلا بددللإدرةٝ رهعلًددٞ هوةعوددٍٚ  ٗلى٘ ددو  ره ةرشددٞ كش رهِةددل٢د رهةلهٚددٞ:، فةٌددع ره ةرشددٞ

ا حودددٟ تٌٓٚدددٞ ربيةٚللدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ في ضددد١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدددٞ   بمِطقدددٞ رهرٙدددلض ً٘ر قدددل 
تْ تٓدددٍ ربيةٚللدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ ه درةٙدددلا بدددللإدرةٝ رهعلًدددٞ هوةعودددٍٚ بمِطقدددٞ        ب ةلدددٞ حلهٚدددٞت 

تْ ت دددى ربيةٚللدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ ه درةٙدددلا    رهرٙدددلض: لىةٌفيدددى في رهةعلًدددى ًدددع ظددد لٞ رلإُترُددد ت   
حدد َ  تشددلهٚت لىعدد   رلمعوً٘ددلات  ًعر ددٞ  رٙددلض ، لىةٌفيددى فيبددللإدرةٝ رهعلًددٞ هوةعوددٍٚ بمِطقددٞ ره 

يدددد٘ي  ل  أ ددددى  05ت0 ددددرٗق ذرا دبهددددٞ كيئددددل٢ٚٞ حِدددد  ًصددددة٠٘ ره بهددددٞ رلإيئددددل٢ٚٞ         ٗلدددد٘د 
 ٗ قدددلً بفدددة ف ربيةٚللدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ ه درةٙدددلا بدددللإدرةٝ رهعلًدددٞ هوةعودددٍٚ بمِطقدددٞ رهرٙدددلض 

 ةٙ ٚدددٞ رهدددن ا ربهة دددلق بٔدددل تةِدددل١  رلمؤٓدددى رهعوٌدددٛ، حددد د شدددِ٘را رـ ًدددٞ، حددد د رهدددارًد رهة 
رهعٌدى   ٗبِل١ً حوٟ ُةل٢د ره ةرشدٞ تد  رهة٘ دٚٞ بمدل ٙودٛ:      رـ ًٞ في فلي رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞت

ًٔدلةرا رلإدرةٝ   فيحوٟ ة ع ك ل١ٝ رلإدرةٙلا حوٟ ةتط رهعٌى ٗرفةٚلة ت طى رهدارًد رهة ةٙ ٚدٞ   
 قدددلً هوٌعدددل ا رلمة٘رلددد ٝ ٗرهة ددد ٙلا  بيةٚللدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ ٗررلإهلترُٗٚدددٞت ضدددرٗةٝ ؼ ٙددد   

ٗضدع ًعدلٙ  هقٚددلط تةدر رهةد ةٙت حودٟ رلإدرةٙددلا       رهِلظد٣ٞ، يصدت تٌٓٚةٔدل بلهِصدد ٞ ه درةٙدلات    
رشددة  رب بددررًد لى ةٙ ٚددٞ    ةبددت لىطدد٘ٙر رلمٔددلةرا رلملةصدد ٞ بةقٚددٍٚ رفدر١ رهدد٘ ٚ ٛت      رلمةدد ةبلات

قددٞ رهرٙدلض بلهةعددلْٗ ًددع رؾٔددلا  ًِلشد ٞ بيةٚللددلا ربدرةٙددلا بدللإدرةٝ رهعلًددٞ هوةعوددٍٚ بمِط  
 رهع  ٞتذرا 

 ترلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ، ربيةٚلللا رهة ةٙ ٚٞ، رهةعوٍٚ : رهلوٌلا رلم ةليٚٞ

The Training Needs of Female Administrative Staff in the General 
Administration of Education in Riyadh in the Light of Electronic 

Administration

Hessh Abdulrahman Bin Rsheed 

Abstract: 
The aim of this study is to detect the most important training needs of 

women administrators in management education in Riyadh in light of 
electronic Department, identify statistical significant differences between 
study responses on major training needs of administrators in management 
General of the Riyadh region, which can be attributed to any of the 
variables (qualification, number of years of service, the number of training 
programmes that have been enrolled in the service of electronic 
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administration). To achieve the research objectives have been using 
descriptive, develop a questionnaire that was distributed electronically to 
study society (602) administrative management public administration 
education in Riyadh, was the number of responses (74) response accounted 
for 12% of the study population, The study found the following results: the 
Physics Department Riyadh region endorsements on the importance of 
training needs in the light of electronic Department. The most important 
training needs of administrators in public administration for Riyadh region: 
dealing with the Internet. To lower training requirements for administrators 
of public administration for Riyadh region, is to learn information 
encryption methods.  The lack of statistically significant differences at the 
level of statistical significance (0.05) and less about the training needs of 
administrators in public administration for Riyadh region according to the 
different educations, years of service, the number of training programmes 
that have been enrolled in the service management area Electronic. Based 
on the results of the study, it was recommended that: to raise the efficiency 
of administrators on the job and choose the best training programs in e-
management skills.  Need to identify training needs in accordance with 
existing problems and challenges, as important for administrators. Develop 
criteria for measuring the impact of training on teaching trainees. Link 
development  

Keywords: E-Management, Training Needs, Education. 

 المكدمة : 
ًِدا تٗرفدر رهقدرْ رهععدرّٙ ًٗدع       فدلي لىقِٚدٞ رلمعوً٘دلا   رلهل٢ودٞ في  في٘ةٝ دا رهت

رشددةا رَ رلمؤشصددلا فإددلي كدرةٙددٞ  ٗرهععددرّٙ، كش ضددرٗةٝبدد رٙلا رهقددرْ رؿددلدٜ 
ي ٙفيٞ هة٘ركدت ٓدار رهةطد٘ة رهةلِ٘هد٘لٛ، ٗبدرز ًدّ بدا ٓداٖ رفإدلي ًدل ٙعدرف            

ّ ًعلؾدددٞ ٗةل٢قٔدددل  بدددللإدرةٝ رلإهلترُٗٚدددٞ; رهدددن ًلِددد  رهلدددفي  ًدددّ رلمؤشصدددلا ًددد     
   ٞ   ٗحٌوٚللىٔدددددل رلإدرةٙدددددٞ بطرٙقدددددٞ كهلترُٗٚدددددٞ، تدا كش رمصدددددلة رلمعدددددلً ا ره٘ة ٚددددد

ٗبداهم   رلإهلترُٗٚدٞت ٗرهةاوٛ حّ تشلهٚت رلإدرةٝ رهةقوٚ ٙٞ هة ى قودٔل رلإدرةٝ  
لىسرٙ ا رؿللٞ لإلرر١ ؼ٘با ظلًوٞ في رفشدلهٚت ٗرلهٚلكدى ٗرهةعدرٙعلا رهدن     

هةط ٚدف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدٞ ٗرهددن    ٞوٚ ٙدٞ، لإلىليدٞ ره ر د   لىقدَ٘ حوٚٔدل رلإدرةٝ رهةق  
 لمصدلٙرٝ رهدةػ را رهصدرٙعٞ ٗرلمة يقدٞ في    رؾٔد  في لىد ةٙت رهعدلًوا ،   لىةطوت باي 

رلمدةػ را في فدلي لىقِٚدٞ رلمعوً٘دلا رلإدرةٙدٞ شد٘ف       كلىقدلْ  ، ٗهعدى  كةوا ل٘رُ ٔل
در١ رلإدرةٜ ٗرهق ةٝ حوٟ ٙؤدٜ كش رببةللة ٗرلإب رع في رفحٌلي، ًِٕٗ ؼصّ في رف

شرحٞ رلإللز، ٗ ٓار ًل د ع بلؿلً٘دلا كش رهعٌدى بلشدةفيٌلةرا كد  ٝ في كُعدل١      
ره ِددٟ رهة ةٚددٞ رهطددرٗةٙٞ هةصددٔٚى رشددةا رَ لىقِٚددٞ رلمعوً٘ددلا رلإدرةٙددٞ، ٗرهة دد٘ي   

ِئددددررً تشلشددددٚلً في كل ددددٞ رلمؤشصددددلا  حت دددد    رهددددن مدددد٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددددٞ، 
ٗرفةئل للىٔل هلُ٘ٔل تدرٝ ًٌٔٞ في ً٘رلٔٞ رهة  ٙلا رؾ ٙد ٝ  بماةوا تُ٘رحٔل 

رهن لى رضٔل رهفي٘ةٝ رلمعوً٘للىٚٞ، ممدل ٙدؤدٜ كش زٙدلدٝ يقٚقٚدٞ في ك دل١ٝ ٗ لحوٚدٞ       
ٝ   2030ٗ   ُئد  ٗةٚقدٞ ةةٙدٞ رلمٌولدٞ     .ًؤشصلا رلمجةٌع لى٘شدٚع ُطدلق    حودٟ ضدرٗة
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رلمعوً٘دددلا  رـددد ًلا رلإهلترُٗٚدددٞ  رلمق ًدددٞ  هةعدددٌى  فددد ًلا  تفدددر٠ ًفيدددى ُ دددٍ    
ٗؼصا ل٘دٝ رـد ًلا رلإهلترُٗٚدٞ   ،رؾػرر ٚٞ ،ٗرـ ًلا رهئ ٚٞ ٗرهةعوٌٚٚٞ 

ٗدحددٍ   رلمةدد٘ر رٝ يلهٚددلً حددا لىٚصدد  رلإلددرر١را ٗلىِ٘ٙددع  ِدد٘را رهة٘ر ددى  ٗتدٗرلىددٕ ،        
رشدددةعٌلي رهةط ٚقدددلا رلإهلترُٗٚدددٞ حودددٟ ًصدددة٠٘  رؾٔدددلا رؿلً٘ٚدددٞ ،ًِٗئدددٞ        

ةد ره عدددرٙٞ، ٗلىعسٙدددس ي٘كٌدددٞ رـددد ًلا   ًعدددلةكٞ  ره ٚلُدددلا ،ُٗ دددلَ لإدرةٝ رلمددد٘ر  
ٗيةددٟ ٙةصدددِٟ لمؤشصددلا رهةعوددٍٚ ً٘رك دددٞ     رلإهلترُٗٚددٞ حوددٟ ًصدددة٠٘ رؿلً٘ددٞت   

رهةط٘ةرا رؿ ٙفيٞ ٗربشدة لدٝ ًدّ لىلِ٘ه٘لٚدل رلمعوً٘دلا ،  لاُدٕ ببد  ًدّ رهة د٘ي         
كش تشلهٚت كدرةٙٞ ي ٙفيٞ لىةصٍ بله  ٞ ٗرلمرُٗٞ في آْ ٗريد  حودٟ كل دٞ رلمصدة٘ٙلا     

ٞ رلإدرةٙددٞ ٗ ٗةبددت رلمٔددلَ رلإدرةٙددٞ بعدد للا رؿلشددت   ،رلإدرةٝ ذهددم ًددّ فدد ي ًٚلِدد
 ٜ ًٚل هة قٚددددف شددددرحٞ رلإلددددلز ٗ لدددد٘دٝ رفدر١ رلإدرة  رلآهددددٛ ر وٚددددٞ ٗرهعللمٚددددٞ، شددددع
ٗب٘ل٘د ٓار رهةصلةع في فدلي لىقِٚدٞ رلمعوً٘دلا رلإدرةٙدٞ، بد ا  رلمٌلةشدلا رلإدرةٙدٞ        

رهقدددررة كش كيددد رب لىػدددٚ را   رهق أدددٞ في رلإدرةٝ في رهدددسٗري، ممدددل رضدددطر ت ددد ل   
لاةٙٞ في ردرةلىٍٔ، ٗت  ح لٔلز رؿلشت رلآهٛ، ٗظ للا ربلىئلبا ب غِٟ حٌِٔل 
في تحٌلي رلإدرةٝ في ًؤشصلا رلمجةٌع رهةعوٌٚٚٞ ٗغ  رهةعوٌٚٚٞ، ةغ دٞ في ؼقٚدف   

 .ل٘دٝ رلمارللا، ٗلى٘   رهِ قلا ٗشرحٞ رلإللز، ٗظ ل ٚٞ رهةعلً ا

ع حودددٟ تْ رهة ددد٘ي مددد٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدددٞ ب ألدددّ تْ  ٗٙلدددلد ِٙعقددد  رلإ دددل
لىة قف ب ْٗ لىأٓٚى رهعِل ر ره عرٙٞ رهن لىةعلًى ًع رهةقِٚٞ رلإهلترُٗٚٞ، ٗرهدن  
لىةطوت ربٓةٌلَ بلهة ةٙت هةٌِٚٞ ٗلىطد٘ٙر رهقد ةرا رهةقِٚدٞ ٗرهل دل١ٝ رهعوٌٚدٞ في      

ح لىٍٔ حودٟ رلإلمدلَ   فلي لىقِٚٞ رلمعوً٘لا ٗربلىئلبا ه ٠ رلم ٙرّٙ، ًّ تلى ًصل
بمل وقدف لىط ٚدف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدٞ ٗرهقد ةٝ حودٟ رهةعلًدى ًعٔدل ب لحوٚدٞت ِٗٓدل          
لىدددألىٛ رؿللدددٞ رلمو دددٞ هةددد ةٙت ربدرةٙدددا حودددٟ ربيةٚللدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ ره زًدددٞ         

 ٞ ٞ  ،هوةعلًى ًع رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ ًّ ف ي لىق ٍٙ رهارًد رهة ةٙ ٚد ًدّ   رلمِطوقد
ٞ رهن لىةعوف بمٔلةرا رهةعلًى ًع رؿلشدت رلآهدٛ ٗرهعد للا    ريةٚللللىٍٔ رهة ةٙ ٚ

ٗرهةط ٚقددلا ٗرهددارًد رلمةعوقددٞ بددللإدرةٝ رلإهلترُٗٚددٞ، ٗكٚ ٚددٞ ؽددسّٙ ٗرشددترللع  
رلمعوً٘دددلا ٗره ٚلُدددلا، كش للُدددت ربيةٚللدددلا رلمةعوقدددٞ بدددأًّ رلمعوً٘دددلا ٗشدددرٙٞ       

 .ره ٚلُلا

  تدر١ رلمِ ٌدددٞ رهلترُٗٚدددل رلمددد٘رةد ره عدددرٙٞ في لىطددد٘ٙر   دٗة ٗرُط ً دددل ًدددّ تٌٓٚدددٞ   
ًٚل هو٘ ٘ي كش تٓ ر ٔل،  ٌٌٔل لى٘ر را رلم٘رةد رلملدٙدٞ ٗرلملهٚدٞ    ٗكُ٘ٔل ق٘ةًر تشلش

ٗرهةلِ٘ه٘لٚدٞ ٗرلهٚلكدى رهةِ ٌٚٚدٞ،  لأُدل لى قدٟ فلًدلا ؼةدلر هةد٘ر ر رلإُصدلْ          
رهلا١ رهقلدة حودٟ رهةعلًدى ًعٔدل، بمدل ٙصدٍٔ في دحدٍ رلمٚدسٝ رهةِل صدٚٞ هوٌؤشصدٞت          

ربٓةٌلَ بللم٘رةد ره عرٙٞ ره زًٞ هةط ٚف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ، ًّ ف ي    ب  ًّ
لىق ٙر ربيةٚلللا رهة ةٙ ٚٞ هوعلًوا في رلمِ ٌٞ ٗرلإح ْ حّ ٓداٖ ربيةٚللدلا   
بمل وقف لا  رهعلًوا ًّ ذٜٗ رهةائئلا رلمطو٘بٞ ٗرلمِصتٌٞ ًع ًةطو دلا  

ةٙت رهن لىٔ ف كش ؼصدا ك دل١ٝ   ٗ كح رد فطٞ رهة ،لىط ٚف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ 
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رلمصؤٗها حّ تدر١ رفحٌلي رلإهلترُٗٚٞ ًّ ف ي لىسٗٙ ٍٓ بللمعوً٘لا ٗككصدلبٍٔ  
رلمٔدلةرا ٗربػلٓدلا رلإهلبٚدٞ رلمِلشدد ٞ هوعٌدى في رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدٞ، ٗربشددة لدٝ      
ًددددّ فدددد ًللىٔل رلماةو ددددٞ، ٗهلددددٛ لىددددةٌلّ ٗزرةٝ رهةعوددددٍٚ ًددددّ رهة دددد٘ي كش رلإدرةٝ      

لترُٗٚددٞ،  لأُددل عللددٞ كش لٔدد٘د حلهٚددٞ في فددلي لىدد ةٙت رلإدرةٙددا في رلمٚدد رْ  رلإه
حوٟ كٚ ٚٞ ؼقٚف ًفيى ٓاٖ رلمٌٔلا، عٚ  ٙئ ح ربدرةْٙ٘  لدةّٙ حوٟ رهقٚدلَ  

لدددل١ا ٓددداٖ ره ةرشدددٞ هولعدددا حدددّ تٓدددٍ ربيةٚللدددلا       ظددد رةٝ هدددار  َ لبٔددداٖ رلمٔددد 
 ٞ رهرٙلضت رهة ةٙ ٚٞ ه درةٙلا بللإدرةٝ رهعلًٞ هوةعوٍٚ بمِطق

 معهلة الدراشة : 
تْ لىط ٚف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ في رهةعوٍٚ رهعدلَ في رهد ٗي رهِلًٚدٞ ًدل زري ٙ٘رلدٕ      

رهِل دٞ حدّ حٌوٚدٞ رهةػدٚ ، ٗرهدن ؼد٘ي دْٗ        رهة د ٙلا بلهلفي  ًّ رهئع٘بلا ٗ
هة قٚدف  رهدن لىِعد ٓل ٓداٖ رهد ٗي      ل بلهل دل١ٝ ربشة لدٝ ًّ ًعطٚلا رهةلِ٘ه٘لٚد 

رهعدلًوا في كدرةرا  ، ممل تٗل   تد٘ٝ بدا   ٗره٘ ٘ي كش رهةِل صٚٞ رهعللمٚٞتٓ ر ٔل 
رهةعودٍٚ ٗرشددةا رَ رهةقِٚدٞ رؿ ٙفيددٞ، كٌدل تد٠ كش ٗلدد٘د لى دلّٙ ٗرضددح في لٔدد٘د     
رلإدرةرا ف ي لىط ٚقٔل ه درةٝ رلإهلترُٗٚٞ، ٗ   ٙئى رفًر في بعض رفيٚلْ كش 

 ترلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞتةِل١ لىط ٚف غ  قٌ٘دٝ رلةٔلدرا ظائٚٞ 

ٗهقدددد  تفدددداا رهلددددفي  ًددددّ رهدددد ٗي بٔدددداٖ رهةقِٚددددلا ٗحٌودددد  حوددددٟ كدفللهددددل في   
ًؤشصللىٔل، ٗرلإح ْ حّ لىط ٚف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ ٗ ف فطدت ًرشدً٘ٞ ٗتٓد رف    

ريةٚللدلا   رلإدرةٝ رهعلًدٞ هوةعودٍٚ بمِطقدٞ رهرٙدلض،    في  رلإدرةٙلا٘رلٕ لىق دٝ، ٗ
ٞ رلإه رلإدرةٝفي  رلإدرةًٜٔدددلةرا رهعٌدددى  ًةِ٘حددٞ في  ، ممدددل ٙةطودددت ربٓةٌدددلَ لترُٗٚدد

 بة  ٙ ٓل ًٗعر ٞ تٗبٓل بلهة ةٙت ٗرهةط٘ٙرت

لىةٌ ٘ة ًعلوٞ ره ةرشٞ ي٘ي ربيةٚلللا رهة ةٙ ٚدٞ ه درةٙدلا بدلادرةٝ رهةعودٍٚ     
بمِطقٞ رهرٙلض في ض١٘ ربدرةٝ رلإهلترُٗٚٞت ٗبِل١ حودٟ ًدل لىقد َ لىة ود٘ة كظدللهٚٞ      

لةي رهر٢ٚصدٛ رهةدلهٛ: اًدلٓٛ ربيةٚللدلا رهة ةٙ ٚدٞ      ره ةرشٞ ًّ ف ي طرح رهةصد 
هوٌ٘  ددلا ربدرةٙددلا بددللإدرةٝ رهعلًددٞ هوةعوددٍٚ بمِطقددٞ رهرٙددلض في ضدد١٘ ربدرةٝ       

 ربهلترُٗٚٞت

 أٍداف الدراشة : 
      ٍٚرهلعددا حدددّ تٓددٍ ربيةٚللدددلا رهة ةٙ ٚددٞ ه درةٙدددلا بددللإدرةٝ رهعلًدددٞ هوةعوددد

 تبمِطقٞ رهرٙلض في ض١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ
     ٞرهةعرف حوٟ ره رٗق ذرا ره بهٞ رلإيئل٢ٚٞ ي٘ي تٓدٍ ربيةٚللدلا رهة ةٙ ٚد

ه درةٙلا بللإدرةٝ رهعلًٞ هوةعوٍٚ بمِطقٞ رهرٙلض في ض١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ 
لىعس٠ هوٌدةػ را رهةلهٚدٞ  رلمؤٓدى رهعوٌدٛ، حد د شدِ٘را رـ ًدٞ، حد د رهدارًد          

 تفي فلي رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞل ًٞتةِل١ رـ بٔل  ربهة لقرهة ةٙ ٚٞ رهن ا 

 أٍنية الدراشة : 
  :ٞوة دد٘ي مدد٘  لا هؼ ٙدد  تٓددٍ ربيةٚللددلا رهة ةٙ ٚددٞ ه درةٙدد    تٌٓٚددٞ ُ رٙدد

رفٌٓٚددٞ رهعوٌٚددٞ لهدداٖ ره ةرشددٞ ًددّ فدد ي رـو ٚددٞ     ربهلترُٗٚددٞ، لىِ ددعربدرةٝ 
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رهِ رٙدددددٞ لهدددددل رلمةعوقدددددٞ بة  ٙددددد  ربيةٚللدددددلا رهة ةٙ ٚدددددٞ في ضددددد١٘ رلإدرةٝ      
ُٗٚددٞ، بللإضددل ٞ كش رلمصددلٌٓلا رلمة٘ عدددٞ هِةل٢تٔددل ٗرهددن  دد  لى ٚددد  في       رلإهلتر

 ؼصا تدر١ رلإدرةٙلا ٗلىٌِٚٞ ًٔلةلىّٔ في ض١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞت
  :ٞفي رهة دد٘ي مدد٘   لا، لىعةددا ربيةٚللددلا رهة ةٙ ٚددٞ ه درةٙدد    تٌٓٚددٞ لىط ٚقٚدد

   ٞ في فدددلي  ربدرةٝ ربهلترُٗٚدددٞ تشلشدددلً حوٌٚدددلً لىِطودددف ًِدددٕ رهدددارًد رهة ةٙ ٚددد
 رلإهلترُٗٚٞترلإدرةٝ 

  ره  د  حودٟ يد  حودٍ     كدْ٘   لىِ ع تٌٓٚدٞ ره ةرشدٞ رهةط ٚقٚدٞ رهعٌوٚدٞ:    كٌل
تٗي عددد  في رهةعوددٍٚ ٙلعدددا حددّ ربيةٚللدددلا رهة ةٙ ٚددٞ ه درةٙدددلا     ٞره ليفيدد 

ضدددد١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددددٞ، هددددار ٙة٘ ددددع   بددددللإدرةٝ رهعلًددددٞ هةعوددددٍٚ رهرٙددددلض، في 
ربشدة لدٝ ًدّ رهِةددل٢د رهعٌوٚدٞ هددٕ، بةئدٌٍٚ رهدارًد رهة ةٙ ٚددٞ رلم٘ر٢ٌدٞ لهدداٖ       

 ربيةٚلللات

 اشئلة الدراشة : 
 لىةٌفيى في رفش٣وٞ رهةلهٚٞ: 

    ًٞددل تٓدددٍ ربيةٚللدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ ه درةٙددلا بدددللإدرةٝ رهعلًدددٞ هوةعودددٍٚ بمِطقددد
 ا رلإهلترُٗٚٞ؟رهرٙلض في ض١٘ رلإدرةٝ 

  ٓى ِٓلن  رٗق ذرا دبهٞ كيئل٢ٚٞ ي٘ي تٍٓ ربيةٚلللا رهة ةٙ ٚٞ ه درةٙلا
بددللإدرةٝ رهعلًددٞ هوةعوددٍٚ بمِطقددٞ رهرٙددلض في ضدد١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددٞ لىعددس٠      
هوٌددددةػ را رهةلهٚددددٞ  رلمؤٓددددى رهعوٌددددٛ، حدددد د شددددِ٘را رـ ًددددٞ، حدددد د رهددددارًد  

 في فلي رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞل؟ رـ ًٞتةِل١ بٔل  ربهة لقرهة ةٙ ٚٞ رهن ا 

 حدود الدراشة  : 
 :ٗلىةٌفيى ٓاٖ رؿ ٗد  ٌٚل ٙوٛ

  :ٞٚر ةئددر ره  دد  رؿددلهٛ حوددٟ ؼ ٙدد   ل٢ٌددٞ بلبيةٚللددلا      يدد ٗد ً٘ضدد٘ح
لا بددللإدرةٝ رهعلًددٞ رهة ةٙ ٚدٞ ره زًددٞ هوة د٘ي هدد درةٝ رلإهلترُٗٚدٞ هدد ٠ رلإدرةٙد    

 رهصع٘دٙٞتهوةعوٍٚ بمِطقٞ رهرٙلض بللمٌولٞ رهعربٚٞ 
 :ٞلىقةئدددر حِٚدددٞ ره ةرشدددٞ حودددٟ رلإدرةٙدددلا في رلإدرةٝ   رؿددد ٗد رلمللُٚدددٞ ٗرهسًِٚددد

ٞ  رهعلًددٞ هوةعوددٍٚ بمِطقددٞ رهرٙددلض   ت ٗذهددم فدد ي  بللمٌولددٞ رهعربٚددٞ رهصددع٘دٙ
 1437/1438ٖره ترٝ رهسًِٚٞ رلمةٌفيوٞ في ره ئى ره ةرشٛ رهفيلُٛ ًّ رهعلَ 

 مصطلخات الدراشة : 
  التدريبية: الاحتياجات 

 تره زًٞ ه درةٙا في رهة ٘ي م٘ ربدرةٝ ربهلترُٗٚٞ لمٔلةرار

 :الإداريات  
كدرةٜ، تٗ لىعٌدى حٌدى ردرةٜ ًدّ غد  ظدلغ ا      ًصدلح    لى٘ ٚ ٍٔ بمصًٌّٟ ا 

 ره٘ ل٢ا رهةعوٌٚٚٞ، بللإدرةٝ رهعلًٞ هوةعوٍٚ بمِطقٞ رهرٙلضت
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 :الإدارة الإلهتروىية 
 ٚلَ رلمؤشصدٞ بلشدةا رَ ره٘شدل٢ى رلإهلترُٗٚدٞ في كلدرر١ ًعلً لىٔدل ٗرهة٘ر دى         

ًع حٌ ٢ٔل تٗ رلمصة ٚ ّٙ ًّ ف ًللىٔل، تٗ رهة٘ر ى با رهعدلًوا  ٚٔدل ٗرؾٔدلا    
رهر لبٚٞ، ٗذهم بٔ ف لىٚص  كلرر١ ٗلىِ ٚا رفحٌلي رلإدرةٙٞ ٗرهر لبٚٞ حوٚٔدل بمدل   

 ت٘ه٘لٚل رلمعوً٘لاٙةِلشت ًع رهةط٘ة رؿلدب في فلي لىلِ

 ميَج الدراشة : 
رلمددددِٔد ره٘ ددد ٛ رهة وٚوددددٛ رهددداٜ ٙعةٌدددد  حودددٟ دةرشددددٞ     ٞرشدددةا ً  ره ليفيددد  

ره لٓرٝ كٌل لى٘ل  في ره٘ر ع ٗٙٔةٍ ب٘  ٔل ٗ  ل د ٚقل، ٗٓ٘ ب ٙقا حِد  يد    
 دددع رلمعوً٘دددلا رلمةعوقدددٞ بله دددلٓرٝ ًدددّ تلدددى رشةقئدددل١ ً لٓرٓدددل ٗح  للىٔدددل         

ؼوٚددددى ره ددددلٓرٝ ٗلى صدددد ٓل هو٘ دددد٘ي كش   رلماةو ددددٞ ٗكإددددل ٙعٌدددد  كدددداهم كش 
 رشةِةلللا لىصٍٔ في لىط٘ٙر ره٘ر ع ٗؼصِٕٚت

 إجراءات الدراشة : 
لىعددةٌى حوددٟ ٗ ددا فةٌددع ٗحِٚددٞ ره ةرشددٞ، ٗيدد ٗدٓل، ٗبٚددلْ تشددلهٚت  ددع      
ره ٚلُددلا ًددع حددرض رفدٗرا رلإيئددل٢ٚٞ رلمعةٌدد ٝ في ؼوٚددى ره ٚلُددلا ٗرشددةاررر       

 رهِةل٢دت

 لدتنع وعيية الدراشة  : 
ٙعددةٌى فةٌددع ره ةرشددٞ  ٚددع ربدرةٙددلا بددللإدرةٝ رهعلًددٞ هوةعوددٍٚ بمِطقددٞ        

 ل كدرةٙٞت74 بمع ي % 12ل ا رفةٚلة ًل ُص ةٕ 602رهرٙلض ٗره لهؼ ح دٍٓ  

 :أدوات جمع البياىات 
ٗلىئِا في ُ٘حا ة٢ٚصٚا ٌٓل:

   تدٗرا  ددددع ره ٚلُددددلا ذرا رهع  ددددٞ بلؾلُددددت رهِ ددددرٜ: ٗلىةتصدددد  في رلمئددددلدة
رفلِ ٚٞ ٗرهعربٚدٞ، ًِٗل عدٞ بعدض رهِةدل٢د ٗره ةرشدلا رهدن لدرا في         ٗرلمررلع

 كطلة ًةػ را ره ةرشٞت
 تدٗرا  ع ره ٚلُلا رلمةعوقٞ بلؾلُت رلمٚ رُٛ ٗلى و٘ةا في ربشة ٚلْت 

 الإطار اليظري : 
 تمَيد : 

لى٘رلددٕ رلمِ ٌددلا رهع ٙدد  ًددّ رهددةػ را رهددن تدا كش  ٔدد٘ة ً ددلٍٓٚ ل ٙدد ٝ في 
كدرةٝ رلمِ ٌددلا رهددن لىصددعٟ كش ؼقٚددف ٓدد ف رهةِل صددٚٞ، ٗره قددل١، ٗذهددم بددةػ       
تشلهٚ ٔل رهةقوٚ ٙدٞ رهدن ب لىةِلشدت ًدع ًدل لى٘رلٔدٕ ًدّ ؼد ٙلا، ٗلىد   ً دلٍٓٚ           

 ر١ترفد تحوٟ ًّكدرةٙٞ ي ٙفيٞ تلِٔل ًّ ؼقٚف ًصة٠٘ 

ٗهعددى رشددةا رَ ٓدداٖ رلمِ ٌددلا هددِ ٍ ًعوً٘ددلا ذرا ك ددل١ٝ ٗ علهٚددٞ لى دد رة ًددّ  
 ٠٘ بعرٙٞ ًؤٓوٞ ًٗ ةبٞ حوٟ رهةعلًى ًع ٓداٖ رهدِ ٍ ًٗو قللىٔدل، ًدّ ظدإُٔ تْ      

قٌدددددد  رلإ ددددددلهٛ،  حوددددددٟ تدر٢ٔددددددل  كهلبٚددددددلعلض ٗٙددددددِ وقددددددف لهددددددل تٓدددددد ر ٔل 
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ًٚل هو٘ ٘ي لهعِئر ره عرٜ في رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ   تل2009ًٗ٘شلٜٗ، ق٘ةًر تشلش
كش تٓدددد ر ٔل،  ٌٌٔددددل لىدددد٘ر را رلمدددد٘رةد رلملدٙددددٞ ٗرلملهٚددددٞ ٗرهةلِ٘ه٘لٚددددٞ ٗرلهٚلكددددى   

  رهقدلدة حودٟ رهةعلًدى ًعٔدل     ٘ دا رهةِ ٌٚٚٞ،  لأُل لى قٟ فلًدلا ؼةدلر هةد٘ر ر رلم   
ٗلىط٘ٙرٖ في رؾلُت رهةق  فئ٘ لً ،رهاٜ ٙع  تيد  ل٘رُدت رهةطد٘ٙر رهةِ ٌٚدٛ     

ًدّ فد ي   ٗٙةدألىٟ ذهدم   ل ،2015ٞ رؿلً٘ٚٞ بليلذق،ره ٚلحٛ،في رفلٔسٝ رهةعوٌٚٚ
لىق ٙر ربيةٚلللا رهة ةٙ ٚٞ هوعلًوا في رلمِ ٌٞ ٗرلإح ْ حّ ٓداٖ ربيةٚللدلا   
بمل وقف لا  رهعلًوا ًّ ذٜٗ رهةائئلا رلمطو٘بٞ ٗرلمِصتٌٞ ًع ًةطو دلا  

صدا ك دل١ٝ   لىط ٚف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ ، ٗكح رد فطٞ رهة ةٙت رهن لىٔ ف كش ؼ
رلمصؤٗها حّ تدر١ رفحٌلي رلإهلترُٗٚٞ ًّ ف ي لىسٗٙ ٍٓ بللمعوً٘لا ٗككصدلبٍٔ  
    ٞ   رلمٔددددلةرا ٗربػلٓددددلا رلإهلبٚدددددٞ رلمِلشدددد ٞ هوعٌدددددى في ضدددد١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددددد
ٗربشددة لدٝ ًددّ فدد ًللىٔل رلماةو ددٞ ، هلددٛ لىددةٌلّ ٗزرةٝ رهةعوددٍٚ ًددّ رهة دد٘ي كش        

 لتبمل ٙصٍٔ في دحٍ رلمٚسٝ رهةِل صٚٞ لهبِتلح ،رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ 

 :الحاجات التدريبية 
ٞ لىعددرف رؿللددلا رهة ةٙ ٚددٞ  رهددةػ را ٗرهةطدد٘ةرا  كٌددل ٙررٓددل ٙددلغٛ، فٌ٘حدد

رلمطو٘بٞ تيد رةٔل في ًعوً٘دلا ًٗٔدلةرا ٗرػلٓدلا رهعدلًوا، بقئد  رهةػودت حودٟ         
ٓد رف  رفرلمعل ا رهن لىعترض ش  رهعٌدى ٗرلإُةدلر ٗبلهةدلهٛ ؼد٘ي دْٗ ؼقٚدف      

 تل23، ص2009 رهس رٗطٛ ،رلمِع٘دٝ 

رلمِ ٍ ٗرلماطدت هدٕ هةسٗٙد  رهقد٠٘ ره عدرٙٞ بمعدلةف        ٙقئ  بلهة ةٙت: رؾٔ 
شدددو٘كٚللىٔل ٗرػلٓللىٔدددل حودددٟ مددد٘ كهدددلبٛ    ٗلىػدددٚ ،  ًعِٚدددٞ، ٗؼصدددا  ددد ةرلىٔل 

ٗبِل١ٗٙة رفى رهة ةٙت رهِ رٜ ٗرهعٌوٛ في ًع ٍ رهدارًد رهة ةٙ ٚدٞ كْ ي ٙلدّ    
رهاُددلًد رهةدد ةٙق ٗ قددلً هِدد٘رح حدد ٝ; ًِٔددل ًدد ٠ ٗضدد٘ح      قددٍٚ لدد٘دٝ  ٚعٔددلت ٗلى 

ٗرفلٔدسٝ رلمصدةا ًٞ في    تٓ ر ٕ، ٗرهعلى رهداٜ لىقد َ بدٕ رلمدلدٝ رهعوٌٚدٞ، ٗره٘شدل٢ى      
لى ٔددر  لت5، ص2018 رهئددلٜٗ، .ه شددةعٌليرهةدد ةٙت ًٗدد ٠ ك لٙةٔددل ٗللٓسٙةٔددل  

 رؿللٞ كش رهة ةٙت هوع ٙ  ًّ رفش ل  ًِٔل:
  ًْ٘صة٠٘ ربدر١ هد ٠ بعدض رف دررد ت دى ًدّ رلمطود٘ ، بصد ت ُقد          حِ ًل ٙل

 في رلمعلةف تٗ رلمٔلةرات
   لىػدٚ  لى٘ ددٚا ره٘ ددل٢ا ًددّ يٚدد  رهصددوطلا ٗرلمصددؤٗهٚلا ٗرلمٌٔددلا ٗرلمددؤٓ ا

 ٗرلمٔلةرا رلمطو٘بٞت
    كدفددلي  لىِ ٚددآل، ًفيددى لىػددٚ   ددرٗف تدر١ ره٘ ددل٢ا تٗ ره٘شددل٢ى رلمصددةا ًٞ في

 ره٘ة ٚٞتب ب حّ رفحٌلي  ٞرفحٌلي رلملة ٚ رؿلشت في
  ي ألةشٔل رهعلًوْ٘ في رلمِ ٌٞ شلبقلًت ل ٙ ٝ ٗتُعطٞكي رب ٗ ل٢ا 
   دددل٢ا ؽةودددا حدددّ   يدددلهٚا كشتٗ لىر ٚدددٞ ت دددررد  تٗ ُقدددى،لىعدددٚا ت دددررد لددد د ٗ

 . )23، ص2009ٗ ل٢ ٍٔ رؿلهٚٞ  رهس رٗطٛ ،
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 :أٍنية تحديد الاحتياج التدريبي 
رهة ةٙت ، ألّ هوٌؤشصلا ؼصدا حٌوٚدٞ   ًّ ف ي لىِ ٚا ؼوٚى ريةٚلللا 

ؼ ٙ  رؿللٞ كش رهة ةٙت ٗلىقوٚى لىأة  رهع٘رًدى ربلةٌلحٚدٞ حودٟ رهترظدٚ لا     
 (Shibani, 2017)هوة ةٙت ; ًفيى رهقرربٞ ٗرهئ ر ٞ تظٚ لُٛت 

ٙعةٌدددد  ؼ ٙدددد  رهةدددد ةٙت رلمِلشددددت ف ددددررد ًعٚددددِا ًددددّ تلددددى  ٔددددٍ ت طددددى        
رؿقٚقٚدددٞ حدددلدٝ حودددٟ حددد د ًعدددا ًدددّ  بيةٚللددللىٍٔ رهة ةٙ ٚدددٞ ٗلىقددد ٍٙ رؿوددد٘ي 

 رهع٘رًى ،ًِٔل:
  تتش ل  طوت رهة ةٙت 
 ٞٚ تفو ٚٞ رلمة ةبا رلمعر 
      ظدددلى رهةددد ةٙت بمدددل في ذهدددم رهعٌدددف ، ًٗصدددة٠٘ رهئدددع٘بٞ ٗط ٚعدددٞ رهةددد ةٙت

 رلمطو٘ ت 
   ره٘   رلمةلح هوة ةٙتتGOBLET،2017ل. 

 مفَوو الإدارة الإلهتروىية :  
رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ لىةع ٠ بلفي  ً َٔ٘ رلمٚلِٞ رـل ٞ بلادرةرا رهعٌى درفى  تْ

رلمؤشصدددٞ، كش ً ٔدددَ٘ لىللًدددى ره ٚلُدددلا ٗرلمعوً٘دددلا رلماةو دددٞ ٗرلمةعددد دٝ ٗرشدددةا رَ  
لىوم ره ٚلُلا ٗرلمعوً٘لا في لى٘لٕٚ شٚلشدٞ ٗكلدرر١را حٌدى رلمؤشصدٞ مد٘ ؼقٚدف       

 را رلمة يقددٞ شدد٘ر١ ره رفوٚددٞ هوٌددةػ تٓدد ر ٔل ٗلىدد٘   رلمرُٗددٞ ره زًددٞ ه شددةتلبٞ
رـلةلٚٞت ٗباهم لىعٌى رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ  ٚع ًلُ٘لا رلإدرةٝ ًّ ؽطٚت تٗ

ٗلىِ ٚا ًٗةلبعٞ ٗلىقٍٚٚ ٗؼ ٚس كب كُٔل لىةٌٚس بق ةلىٔل حوٟ ؽوٚف رلمعر ٞ بئ٘ةٝ 
     ٞ   ًصددةٌرٝ ٗلىطدد٘ٙر ره ِٚددٞ رلمعوً٘للىٚددٞ درفددى رلمؤشصددٞ بئدد٘ةٝ ؼقددف لىللًددى رهرةٙدد
ٗٓددار ًددل د ددع رهلددفي  ًددّ ًِ ددرٜ ره لددر رلإدرةٜ رلمعل ددر هوِ ددر كهٚٔددل حوددٟ تُٔددل       
كلدلز ره٘ ددل٢ا رلإدرةٙددٞ بل لٙددٞ ٗ علهٚدٞ بلشددةا رَ لىقِٚددٞ رلمعوً٘ددلا ٗربلىئددلبا   

ًِ ً٘دٞ رفحٌدلي ٗرفُعدطٞ رهدن ٙدةٍ      “ ٗٙة ف ًدع تُٔدل   .هة قٚف تٓ رف رلمِ ٌٞ
َ رهددِ ٍ ٗره٘شدل٢ى رلإهلترُٗٚدٞ حددا   لىِ ٚدآل كهلترُٗٚدل لإلددلز رفحٌدلي بلشدةا ر    

ٗبدداهم لىعةددا رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددٞ ٓددٛ رشددةا رَ ره٘شددل٢ى ٗرهةقِٚددلا    ”رهعدد للا
رلإهلترُٗٚدددٞ بلدددى ًدددل لىقةطدددٛ رلمٌلةشدددٞ تٗ رهةِ دددٍٚ تٗ، رلإلدددرر١را رهقل٢ٌدددٞ حودددٟ    

ه ُترُ  ٗظ للا رفحٌلي في رهةاطٚت ٗرهةِ ٍٚ ٗرهة٘لٕٚ رلمةٌٚسٝ، رلإًللُٚلا 
 ت تلى ؼقٚف رفٓ رف ، ًّٗرهر لبٞ

رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددٞ لىعددد   دد ةٝ رهقطلحدددلا رلماةو دددٞ حوددٟ لىددد٘   رـددد ًلا     تْ
هوٌدددد٘رطِا ٗكلددددلز رلمعددددلً ا حددددا ظدددد لٞ رلإُترُدددد  بصددددرحٞ ٗد ددددٞ ًةِددددلٓٚةا   

 .ل2007ٗبةللهٚا ٗفٔ٘د ت ى  رهئ في، 

لٔددددسٝ ٗ ٓددددٛ رشددددةا رَ هِةددددلر رهقدددد ةٝ رهةقِٚددددٞ في ؼصددددا ًصددددة٘ٙلا تدر١ رف
رلإدرةٙددٞ ٗة ددع ك ل١لىٔددل ٗلىعسٙددس  علهٚةٔددل في لى ددلدي رلمعوً٘ددلا ٗلىقدد ٍٙ رـدد ًلا      
هوٌدد٘رطِا ٗ طددلع رفحٌددلي بصددرحٞ حلهٚددٞ ٗلىلو ددٞ ًِا طددٞ، ًددع ضددٌلْ شددرٙٞ        
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ل  ق  حرف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدٞ رلم ةشدٚٞ   2015ٗتًّ رلمعوً٘لا رلمةِل وٞ، تًل  ُٙ٘ض 
رةٙدددٞ رهدددن لىصدددٌح بلشدددةا رَ ره٘شدددل٢ى بأُٔدددل فٌددد٘ع رهعٌوٚدددلا ٗرهةتٔٚدددسرا رلإد

رلإهلترُٗٚٞ هةط ٚف لىلِ٘ه٘لٚل رلمعوً٘لا ٗربلىئلبا في لىِ ٚا رفحٌدلي رلم ةشدٚٞ   
بل ل١ٝ حلهٚٞ، ممل ٙدؤدٜ كش لىطد٘ٙر رهةِ دٍٚ رلإدرةٜ رلم ةشدٛ ٗؼصدا رـد ًلا       
رلمق ًددددٞ هوٌصددددة ٚ ّٙ ًددددّ رهطدددد   ٗتٗهٚددددل١ رفًدددد٘ة في كل ددددٞ حٌوٚددددلا رلإدرةٝ    

 .رلم ةشٚٞ

 خصائص الإدارة الإلهتروىية : 

  ٞ إطدددل ًددّ تإدددلي رلإدرةٝ رهددن كلُددد  لهددل آةلةٓدددل     لىعةددا رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدد
ره٘رشعٞ حوٟ رلمِ ٌلا رلماةو ٞ ٗفلبا حٌؤل ٗفل ٞ حٌوٚلا لى٣ٚٔٞ تٗ ك  ح 
ره ِٚٞ رهةِ ٌٚٚٞ ممل ٙعلض حٌف رهةػٚ  رؾاةٜ رهاٜ ؼٌوٕ لىط ٚقدلا رلإدرةٝ  

 ل  ٌٚدل 2005ٗةدٓل  ٙلشدا، ًِٔل ًلترلإهلترُٗٚٞ ٗٓٛ باهم لىةٌٚس بع ٝ فئل٢  
 : ٙوٛ
         ربُةقددلي ًددّ ًِ ً٘ددٞ رلمعوً٘ددلا ر ٘شدد ٞ رلمصددةقوٞ كش ًِ ً٘ددٞ رلمعوً٘ددلا

ر ٘ش ٞ رهع لٚٞ، يٚد  ؼ٘هد  ُ دٍ رلمعوً٘دلا ر ٘شد ٞ رهدن كلُد  لىعٌدى         
ُ  ددٍ ًعوً٘ددلا ظدد لٚٞ لىصددة ٚ  ًددّ رهةقِٚددلا   في  دد٘ةٝ ًِ ٌددلا ًصددةقوٞ كش 

 .ٛ هو ٚلُلارلمةق ًٞ في فلي ظ للا ربلىئلبا ٗرهة لدي رلإهلترُٗ
    ٍرهعٌى ًّ ف ي رهع للا، يٚ  لىعٌى رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ ًّ ف ي ةبدت ُ د

 Intranet رلمعوً٘دددلا بةقِٚدددلا ربلىئدددلبا رؿ ٙفيدددٞ ًفيدددى ظددد لٞ رلإُترُددد    

 .Extranet ٗرلإكصتررُ 

ٞ ًٗدددّ تبدددرز   ُ دددلَ ًةللًدددى ًدددّ  كُ٘ٔدددل  ًةطو دددلا لىط ٚدددف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددد
  ٗ   رلمعوً٘للىٚدددٞ ٗرلملهٚدددٞ ٗرهةعدددرٙعٚٞ ٗره ٣ٚٚدددٞ ٗغ ٓدددل   رلملُ٘دددلا ره عدددرٙٞ ٗرهةقِٚدددٞ 

فٌ٘حدٞ ًدّ رلمةطو دلا رهع ٙد ٝ ٗرلمةللًودٞ رهدن        لىط ٚقٔل لى٘  ٗبلهةلهٛ ٙ رض 
لىةددٚح لهددل ره٘هدد٘ر كش يٚددس رهةِ ٚددا رهعٌوددٛ بل ددل١ٝ تلِٔددل ًددّ ؼقٚددف رفٓدد رف     

ٖ هعِل ددر ره عددرٙٞ رلمؤٓوددٞ هوةعلًددى ًددع ٓددا    تلوددٔل ًددّ تٌٓٔددل ر  رهددن ط قدد  ًددّ   
ٗ  ة ةددلر رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددٞ كش  رهةقِٚددلا،  ٞ   كدد٘ردة بعددرٙٞ     ٚددلدرا كدرةٙددٞ ٗرحٚدد

لىصلُ  رهةط٘ٙر ٗرهةػٚ  ٗلى حٌٕ ٗلىةعلًى بل ل١ٝ ًع لىلِ٘ه٘لٚدل رلمعوً٘دلا،  دلدةٝ    
حوددٟ رببةلددلة ٗكحددلدٝ ِٓ شددٞ رهفيقل ددٞ رهةِ ٌٚٚددٞ، ٗ ددِع رلمعر ددٞ، ٗرهةت ٙدد  في         

ره عدرٙٞ رهقدلدةٝ حودٟ رهةعلًدى      لد٘ردة لىد٘ ر ره  لا كْرلمِ ٌرفشلهٚت رلمة عٞ في كدرةٝ 
رلإدرةٜ رلإهلترُٗددٛ ٙعدد  رهعِئددر رفٓددٍ في رهة دد٘ي مدد٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددٞ،  ٔددٍ   
أفيوْ٘ رهقٚلدرا رهر ٌٚٞ ٗرلم ٙرّٙ ٗر ووا هوٌ٘رةد رلمعر ٚٞ، ٗةتط رلملي ره لدرٜ  

   ٞ ٗلىِ ٚدآل ٗرهةػودت    ٗٙة٘هْ٘ رهةاطٚت ربشدتررلىٚتٛ هعِل در رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚد
حودددٟ ًعدددل لىٔل،  دددللإدرةٝ رلإهلترُٗٚدددٞ لىةطودددت ًٔدددلةرا فل دددٞ في رهةعلًدددى ًدددع        

  ٗتةظددددد ةٔلرؿلشددددت، ٗطدددددرق كدفددددلي ره ٚلُدددددلا ٗرشددددترللحٔل ٗي  ٔدددددل ُٗقوددددٔل     
رهةعلًددى ًددع بددررًد ٗتشددلهٚت يلٙددٞ ره ٚلُددلا ًٗةلبعةٔددل، ٗطددرق لىِ ٚددا رهر لبددٞ  تٗ

ره عددددرٙٞ رلمؤٓوددددٞ ٗلىدددد ةٙ ٔل   لدددد٘ردةره ٗممددددل ب ظددددم  ٚددددٕ تْ لىدددد٘    ،رلإهلترُٗٚددددٞ
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مٔى ًدددّ ًٌٔدددٞ   ،بلشدددةٌررة ٗلىٌِٚةٔدددل في فدددلي لىط ٚقدددلا رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدددٞ     ٙ صددد
رهقٚلدرا رهعوٚل حِ  كح رد رشتررلىٚتٚلا لىط ٚف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ، ٗفي رهر ع ًّ 

رلم٘ل٘دّٙ ر ره عرٙٞ ش٘ر١ ي ٙفيٛ رهةعٚا تًٗصة٠٘ رهفيقل ٞ رهةقِٚٞ ه ٠ رهعِل 
ممددل هعوددٍٔ ٙةق وددْ٘  لددرٝ ٓدداٖ رلإدرةٝ في ًِ ٌددللىٍٔ     ،شددلبقلً حوددٟ ةتط رهعٌددى   

 .ٗٙصٍٔ ب ةلٞ ك  ٝ في لىقوٚى ًقلًٗةٍٔ هوةػٚ 

 معيكات تطبيل الإدارة الإلهتروىية : 

ٙعدددترض لىط ٚدددف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدددٞ بعدددض رلمعٚقدددلا رهدددن ِٙ ػدددٛ ٗضدددعٔل في     
رهةعوددٍٚ رهعددلَ ٗلىددةوا  تٌٓٔددل في  ربحة ددلة حِدد  رهة٘لددٕ مدد٘ لىط ٚقٔددل في ُ ددلَ   

    ٞ   ضددعا رهفيقل ددٞ رلإهلترُٗٚددٞ هدد ٠ رهعددلًوا، ٗحدد َ رهفيقددٞ في ره٘شددل٢ى رلإهلترُٗٚدد
كش للُت رهعل٢ف رهوػٜ٘ رلمةٌفيى في تْ ًع ٍ رهافٚلا رلإهلترُٗٚٞ لىعةٌ  حوٟ 
رهوػٞ رلإلوٚسٙٞ، ٗرهِق  في رهعِئر ره عرٜ ًّ رلمافا ٗره ِدٚا، ًٗقلًٗدٞ   

 ٙرّٙ ذٜٗ رلإًللُٚدددلا ر ددد ٗدٝ هوة ددد٘ي مددد٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدددٞ، كش بعدددض رلمددد
رلمةعوقدٞ بدلهل٘ردة ره عدرٙٞ    للُت بعض رلمع٘ لا رففر٠، ٗألّ لىئِٚا رلمع٘ دلا  

 :رهن لى٘رلٕ رلإدرةٝ رهةعوٌٚٚٞ يلي لىط ٚقٔل ه درةٝ رلإهلترُٗٚٞ  ٌٚل ٙوٛٗ
  ٞشٞ لىط ٚف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞرهقٚلدرا رلإدرةٙٞ رهعوٚل هلأفا بصٚل يلط و. 
 ُٞٚٗضعا رٓةٌلَ رلإدرةٙا بةط ٚقلا رلإدرةٝ رلإهلتر. 
 ٞٙتغٌ٘ض ً َٔ٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ ه ٠ بعض رهقٚلدرا رلإدرة 
 ره عددددرٙٞ رلمؤٓوددددٞ هوةعلًددددى ًددددع رهعئددددر رهر ٌددددٛ بةط ٚقللىددددٕ    لدددد٘ردةُقدددد  ره

 .ٗلىعلً لىٕ رلإهلترُٗٚٞ درفى رلم رةط
   فٚددلا رؿلشددت رلآهددٛ شدد٘ر١ تكددلْ ذهددم في فددلي         وددٞ رلمةائئددا في بر

 .ًِٔ شٛ رهئٚلُٞ تٗ رلمافا
           وددٞ فدداٝ رلمدد٘  ا رهدداّٙ هدد ٍٙٔ رلإلمددلَ بللمٔددلةرا رفشلشددٚٞ بشددةا رًلا 

 .رؿلش لا رلآهٚٞ ٗظ للا رلإُترُ 
 ٝوٞ بررًد رهة ةٙت ٗلىٌِٚٞ رلمٔلةرا في فلي رهةقِٚٞ رلمةط٘ة . 
  ٞرلإلوٚسٙٞ ه ٠ بعض رلم٘  اضعا ًٔلةرا رهوػ. 
    ؽدد٘ف رهعددلًوا ًددّ لىددأة  رهةقِٚددٞ رؿ ٙفيددٞ حوددٟ ًئددلؿٍٔ، ًٗددل  دد  ٙترلىددت

 .حِٕ ًّ لىقوٚ  رهعٌلهٞ ٗرن لض رؿ٘ر س، ٗرهةع ٙ  رهر لبٛ
          ٞؽ٘ف رهلدفي  ًدّ رهعدلًوا في رفلٔدسٝ رؿلً٘ٚدٞ ًدّ رهةعدلً ا رلإهلترُٗٚد

 .رهعائٚٞؼص لً هةصر  تٗ ضٚلع رلمعوً٘لا 
  ح َ ٗ رٝ رلمائئلا رلملهٚٞ رهن ؼةلر كهٚٔل حٌوٚلا لى ةٙت ٗلىأٓٚى رهعِل ر

 .ره عرٙٞ ره زًٞ هةط ٚف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ في رلم رةط
       ضعا رهرٗرلىت ٗرؿ٘ر س رلملدٙٞ ٗرلمعِ٘ٙدٞ ره زًدٞ هةعدتٚع رهعدلًوا في فدلي

 .ُ ٍ رلمعوً٘لا رلإدرةٙٞ

لاْ رفًدددر ٙةطودددت ربٓةٌدددلَ بةددد ةٙت رهعِل دددر ٗهوةػوددت حودددٟ ٓددداٖ رلمع٘ دددلا  ددد 
ره عرٙٞ رهن لىة٘ش رهة ٘ي م٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ، بلحة لة تْ ذهم ٙع  ً ف  
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ًٌٔل ًدّ ًد رفى لىطد٘ٙر رهقد٠٘ ره عدرٙٞ ًدّ ُليٚدٞ، ٗقلٗهدٞ ره٘ دل١ بمةطو دلا           
ؼقٚدددددف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدددددٞ ًدددددّ ُليٚدددددٞ ةلُٚدددددٞ، ِٗٓدددددل لىلٌدددددّ تٌٓٚدددددٞ ؼ ٙددددد     

ٚ  هولد٘ردة ره عدرٙٞ   ا رهة ةٙ ٚدٞ  ربيةٚللل بدلهة ٘ي مد٘ رلإدرةٝ   ا بلحة دلةٍٓ رلمعِد
 .رلإهلترُٗٚٞ

 المَارات اللازو توافرٍا في الهيئة الإدارية الإلهتروىية في الإدارة التعلينية : 

ِٙ ػٛ حوٟ  ٚع تحطل١ رله٣ٚدٞ رلإدرةٙدٞ رهداّٙ أفيودْ٘ رهصدوطٞ رلمصدؤٗهٞ حدّ        
ترُٗٚٞ ، تْ أةول٘ر رهفيقل ٞ رلإهلترُٗٚٞ يةدٟ ٙةٌلِد٘ر   رؽلذ رهقررة في رلإدرةٝ رلإهل

ًّ رلمعلةكٞ ره لحوٞ في رهعٌى رلإدرةٜ رلإهلترُٗٛ، ٗلىةطٌّ رهفيقل ٞ رلإهلترُٗٚدٞ  
 :فٌ٘حٞ ًّ رلمٔلةرا رهن ِٙ ػٛ حوٍٚٔ كلىقلُٔل ًِٗٔل

         ًٔدددلةٝ رشدددةا رَ رهاٙددد  رلإهلترُٗدددٛ هة دددلدي رهرشدددل٢ى ٗره٘ةدددل٢ف ٗرلمعوً٘دددلا
 .بلشةا رَ رؿلشتٗره ٚلُلا 

        ًّٔلةٝ رشةا رَ ُ لَ فٌ٘حلا رفف لة ٗرهدن لىعٌدى حودٟ ةبدت فٌ٘حدٞ ًد
 .رفظالص ش٘ٙلً ًّ ف ي  ٘ر٢ٍ كئئٞ هة لدي ٗلٔلا رهِ ر

  لى٘ر ر ًٔلةٝ رشةا رَ بررًد ر لدةٞ حوٟ رلإُترُ  ٗرهن لىصلح  حوٟ رهة  ب
 .رلماةو ٞ رهة٘ر ى ربلةٌلحٛ ًع رلآفرّٙ حا ً٘ر ع

       ٞ   لى٘ر ر ًٔلةٝ رشةا رَ رهع لٞ رهعِل ٘لىٚدٞ رهدن تفيدى ًركدس رلمعوً٘دلا رهعللمٚد
يٚدد  ألددّ ًددّ ف لهددل رؿئدد٘ي حوددٟ ًعوً٘ددلا ُئددٚٞ ٗ عٚددٞ ًٗر٢ٚددٞ حددّ    

 .طرٙف رهةئ ح رلإهلترُٗٛ
         ًٔددلةٝ رشددةا رَ لىط ٚقددلا رؿلشددت رلآهددٛ رلماةو ددٞ ًفيددى  ًعددل  رهِئدد٘ص 

 .لٗ ٘رح  ره ٚلُلا، ٗرؾ رٗي رلإهلترُٗٚٞ، ٗبررًد رهرشَ٘، ٗره٘شل٢ت رلمةع دٝ
  ٞٚٗرهللً را رهر ًٌٚٞٔلةٝ رشةا رَ رلملش لا رهط٢٘. 
 ًٔلةٝ رهق ةٝ حوٟ ُقى رلمو لا رلإهلترُٗٚٞ ٗكةشللهل ٗلىوقٚٔل. 
 ُٞٚٗرًة ن رهق ةٝ حوٟ رشةا رَ قركلا ره    رلإهلتر. 
 ٞٚ ًٔلةٝ رهةعلًى ًع ظ للا ربلىئلي ر وٚٞ في لىِ ٚا رلمٔلَ رلإظرر. 
  ربلىئليلى٘ ر ًٔلةٝ لىركٚت ٗ ٚلُٞ رفلٔسٝ رؿلش٘بٚٞ ًٗو قللىٔل ٗظ للا. 

 أٍنية التدريب في لدال الإدارة الإلهتروىية للتعليه : 

ببدد  ًددّ ربٓةٌددلَ بددللم٘رةد ره عددرٙٞ ره زًددٞ هةط ٚددف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددٞ، ًددّ      
ف ي لىق ٙر ربيةٚلللا رهة ةٙ ٚٞ هوعلًوا ٗرلإحد ْ حدّ ٓداٖ ربيةٚللدلا بمدل      
وقددف لددا  رهعددلًوا ًددّ ذٜٗ رهةائئددلا رلمطو٘بددٞ ٗرلمِصددتٌٞ ًددع ًةطو ددلا     

رهن لىٔ ف كش ؼصا ك دل١ٝ  لىط ٚف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ تٗ كح رد فطٞ رهة ةٙت 
رلمصؤٗها حّ تدر١ رفحٌلي رلإهلترُٗٚٞ ًّ ف ي لىسٗٙ ٍٓ بللمعوً٘لا ٗككصدلبٍٔ  
رلمٔدلةرا ٗربػلٓدلا رلإهلبٚدٞ رلمِلشدد ٞ هوعٌدى في رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدٞ، ٗربشددة لدٝ      

تْ ربيةٚللددددلا رهة ةٙ ٚددددٞ ؽةوددددا ٗ قددددل هواو ٚددددلا   ًددددّ فدددد ًللىٔل رلماةو ددددٞت  
رلم٘ر دددد لا، ٗب ألددددّ تْ ٙلددددْ٘ يةددددٟ فددددار١    ره ردٙددددٞ ٗره٘ ٚ ددددٞرفكلدأٚددددٞ 

رلمعوً٘للىٚٞ رؿٚ٘ٙٞ فار١ في  ٚع رفدٗرا ٗرهةقِٚدلات هلدْ٘ ،ك د رةرا رهدارًد     

http://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
http://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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ٗ لح ٝ ره ٚلُلا ، ٗرلٔلا رلمصةا َ رـل ٞ ، ٓدٛ في يلهدٞ لىػد  ًصدةٌر ٗ كلدرر١      
 ت(Global, 2017)رهة  ٙفيلا ٗرهتر ٚلا ٗرهة صِٚلات 

 ياجات التدريبية اللازمة لمً شيكودوٌ التخول إلى الإدارة الإلهتروىية الاحت: 
 ت)2015 ا لىئِٚا ٓاٖ ربيةٚلللا كش تةبعٞ قلٗة ٓٛ  ُٙ٘ض، 

 احتياجات تتعلل بمَارة اشتخداو الحاشب الآلي و الإىترىت: 

طددٌّ رشددةا رَ رؿلشددت رلآهددٛ ٗرفلٔددسٝ رلمو قددٞ بددٕ ٗةبطٔددل، ٗرشددةا رَ      لىةٗ
ظ لٞ رلإُترُ ، ٗرشةعٌلي رهاٙ  رلإهلترُٗٛ في رفحٌدلي رلإدرةٙدٞ، ٗلىٌِٚدٞ رهقد ةٝ     
حوددددٟ رشددددةا رَ رهددددارًد رلإدرةٙددددٞ رهر ٚددددٞ، ًٗعر ددددٞ طرر٢ددددف ؼٌٚددددى رهددددارًد 

ٗ ٘رحدد  ره  دد  في  رهةدد ةٙت حوددٟ تشددلهٚت ٗٗلى عٚوددٔل حوددٟ لٔددلز رؿلشددت رلآهددٛ،  
 ٘رحددد  رلمعوً٘دددلا ٗظددد لٞ رلإُترُددد ، ٗتشدددلهٚت رهةعلًدددى ًدددع ُ دددٍ كدرةٝ رهةعودددٍٚ        

 .ٗكٚ ٚٞ ربشة لدٝ ًّ رهةط ٚقلا رلمةليٞ في فلي رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ

 احتياجات تتعلل بإدارة العبهات والتعامل مع قواعد البياىات الإلهتروىية: 

ٞ   ةطددٌّ ربيةٚللددلا ره زًددٞ هوةعلًددى  لىٗ   ًددع ره ٚلُددلا ٗرلمعوً٘ددلا رلإهلترُٗٚدد
ٗطددرق رهةعلًددى ًددع كدرةٝ رلمعوً٘ددلا رهر ٌٚددٞ، ٗتشددلهٚت ربظددتررن ٗربشددة لدٝ ًددّ    
 ٘رحدد  ره ٚلُددلا رلمةليددٞ حوددٟ ظدد لٞ رلإُترُدد ، بللإضددل ٞ كش كٚ ٚددٞ رهةعلًددى ًددع 
  ٘رحددد  ره ٚلُدددلا ٗتُ٘رحٔدددل ٗتشدددض بِل٢ٔدددل، ٗتُددد٘رع ظددد للا رلمعوً٘دددلا ٗفئل٢ئدددٔل  

 .ت كُعل١ رهع للا رلإهلترُٗٚٞ، ًٗٔلةرا رهةعلًى ًعٔلٗتشلهٚ

 احتياجات تتعلل بالكدرة على حفظ البياىات واشترجاعَا: 

ةطدددٌّ ربيةٚللدددلا ره زًدددٞ لمعر دددٞ طدددرق ؼ٘ٙدددى رهصدددت ا ره٘ة ٚدددٞ كش      لىٗ
ًو ددددلا كهلترُٗٚددددٞ، ًٗعر ددددٞ تشددددلهٚت رؿ ددددو رلإهلترُٗددددٛ هوٌو ددددلا، ٗكٚ ٚددددٞ    

ٗ ددد٘ي كةو دددٞ، ٗطدددرق ٗتشدددلهٚت ُقدددى رلمو دددلا   رشدددترللع رلمعوً٘دددلا ًدددّ ُقدددلي  
 .رلإهلترُٗٚٞ، ٗتشلهٚت لىِ ٌٚٔل ٗؼ ٙفئل

 احتياجات تتعلل بأمً المعلومات وشرية البياىات: 

طددٌّ ربيةٚللددلا ره زًددٞ بكةصددل  ًٔددلةرا ٗتشددلهٚت يلٙددٞ كوٌددلا       لىةٗ
رهصر ٗكٚ ٚٞ لىػٚ ٓل، ًٗٔلةرا تشلهٚت رهِصخ ربيةٚدلطٛ هوٌعوً٘دلا ٗكٚ ٚدٞ    

ل٢ٔل ٗرشتردردٓل، ٗرلإلملَ بأشلهٚت رؿٌلٙٞ ره٘ ل٢ٚٞ هوٌعوً٘لا، ًٗعر ٞ تُد٘رع  كف 
بررًد رؿٌلٙدٞ رلإهلترُٗٚدٞ ٗآهٚدلا حٌودٔل، ًٗعر دٞ تفطدل١ رهدارًد ٗرهةط ٚقدلا         

   ٞ   رهن    لىؤدٜ كش  ق رْ رلمعوً٘لا، ٗرلمعر ٞ بأُ ٌٞ يلٙدٞ رهعد للا رؿلشد٘بٚ
عوً٘دددلا، ٗكٚ ٚددٞ رهةعلًدددى ًدددع بدددررًد  ًددّ ربفدددتررق ٗطدددرق ٗتشددلهٚت لىعددد   رلم  

تًدّ   ٟ لؿ دل  حود   تبدأًّ رلمعوً٘دلا   ،ٗ ٚع ًدل ٙةعودف    .رؿٌلٙٞ ًّ ره  ٗشلا
 لهل ٗٙعد  ٗربشةع رد  رهِل ٞ حِٔل،ٙعٌى ٗشل٢ى ٗتشلهٚت ًِع رلآةلة  رلمعوً٘لا،

بْ  ًعٔددل،دٗة ٗٗ ٚ ددٞ ًصددةا ًٛ لىلِ٘ه٘لٚددل رلمعوً٘دلا ًٌٔددلْ هوةعلًددى   تْٓدار  
 طد  حدّ كدٍُ٘ٔ     رفًد ، رلمصدةٜ٘   ٟرلمصةا ًا    ٙعدلوْ٘ فطدرر كد  ر حود    

 ت(Albrechtsen. E. 2008, p2)رهاٙصةٚعّ  ً٘رةد تشلشٕٚ لمِع ي ٗب رؿ٘ردب
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 الدراشات الصابكة : 
رهرلدددد٘ع كش حدددد د ًددددّ ره ةرشددددلا رهصددددلبقٞ في فددددلي رهةدددد ةٙت ٗؼ ٙدددد       ا 

ةٝ رلإهلترُٗٚددٞ ٗا رشةعررضددٔل ًرلى ددٞ ًددّ ربيةٚللددلا رهة ةٙ ٚددٞ ٗفي فددلي رلإدر
 :رفي ب كش رهق َ 

  برامج الأرظيفات الوطيية للتدريب على إدارة الوثائل  ( بعيواٌ:8102)الصاوي دراشة
 الإلهتروىية: الأرظيف الوطني الأمريهي أنموذجا

 «ُددلةر»لى٘ةٚددف ػربددٞ رفةظددٚا رهدد٘ط  رفًرٙلددٛ      كشلىٔدد ف ٓدداٖ ره ةرشددٞ   

NARA رهةددد ةٙت حودددٟ كدرةٝ ره٘ةدددل٢ف رلإهلترُٗٚدددٞ  تٓددد رف رهاُدددلًد  في فدددلي  
ًٗ٘ضدد٘حللىٕ، ٗتًددلكّ رهةدد ةٙت، ٗرفدٗرا ٗرهةقِٚددلا رلمصددةا ًٞلت كٌددل لىعددرض    
ره ةرشددٞ فُدد٘رع ٗقةدد٠٘ رهددارًد رهة ةٙ ٚددٞ رـل ددٞ بددلادرةٝ ره٘ةددل٢ف في تةظددٚ لا  

ْ، رلهِدد ، ًئددر، ، رهٚلبددلتشددتررهٚلٗطِٚددٞ تفددر٠، تلِ ٚددٞ ٗحربٚددٞ  رلمٌولددٞ رلمة دد ٝ،   
رهعررق، شوطِٞ حٌلْ، لىُ٘ضل بٔ ف كةرر١ رهِةل٢د رلمصةاوئٞ ًدّ ره ةرشدٞ ٗرهدن    
ألددّ تْ لى ٚدد  رفةظددٚ لا ره٘طِٚددٞ رهعربٚددٞ في ؽطددٚت ٗلىطدد٘ٙر بددررًد لىدد ةٙت        

    ٞ  رلمدددِٔد ره ةرشدددٞ ، رشدددةا ً ًصدددةٌر ففئدددل٢ٛ ره٘ةدددل٢ف رلإدرةٙدددٞ ٗرلإهلترُٗٚددد
 رفةظدددٚ لا في رهةددد ةٙت بدددارًد ةعوقدددٞرلم ره ٚلُدددلا  دددع في رهة وٚودددٛ ره٘ ددد ٛ
ْ  ٗرلمدِٔد  ره ةرشدٞ،  شموةٔل رهن ره٘طِٚٞ ٞ  ٙةعودف   ٌٚدل  رلمقدلة   دلا  بعدض  بمقلةُد

 .ره٘طِٚٞ رفةظٚ لا با رهة ةٙت بررًد

 ره ةرشٞ كش ح د ًّ رهِةل٢د ًِٔل:لى٘ و  
        لىٔةٍ رفةظٚ لا ره٘طِٚدٞ غ ًدٞ رهةد ةٙت رلمصدةٌر هةطد٘ٙر ًٔدلةرا ٘  تفئدل٢ٚ

ٗ ِٚددٛ ره٘ةددل٢ف; هلُ٘ٔلكيدد ٠ ره٘شددل٢ى رلمٌٔددٞ في ضدد ت رهِ ددلَ رفةظددٚ ٛ في      
ٗتيٚلُدل ٙقدَ٘    فطدٞ شدِ٘ٙٞ هدارًد رهةد ةٙت بلفةظدٚا رهد٘ط        ره ٗهٞ، لى٘ل 

ًصؤٗه٘ رهة ةٙت بلالرر١ لىع ٙ ا حوٟ بعض بررًد رـطدٞ هةو ٚدٞ ريةٚللدلا    
 .بعض رؾٔلا ره ٚ ةرهٚٞ

   هوٌٌولدٞ رلمة د ٝ ظٔدلا ًةائئدٞ حِد       ٗكاهم رشةعلْ رفةظٚا ره٘ط
فًددّ  بددللمركس رهدد٘ط  رهةقِٚددٞ رشددةعلْرهدد ٗةرا رهة ةٙ ٚددٞ  ؽطٚطددٕ هدد عض

لىِ٘ح  رهارًد رهة ةٙ ٚدٞ رهدن   ٗ ظؤْٗ رهة ةٙت رلإهلترُٗٚٞت هٚة٘شرلمعوً٘لا 
دٗةرا  ئ ٝ  دبوَ٘ لم ٝ حلَ، دٗةرا ط٘ٙوٞ رفلى، لىق ًٔل رفةظٚ لا ره٘طِٚٞ 

ٙق َ رفةظٚا ٗ .هةِلشت لىِ٘ع  ٣لا رلمة ةبا ًٗةطو لا لٔلا حٌؤٍ رفلىل
ّ ” ُدددلةر>رهددد٘ط   ٗيددد را لى ةٙ ٚدددٞ لىػطدددٛ رلمٔدددلةرا ٗرلمعدددلةف    دٗةٝ لى ةٙ ٚدددٞ حددد

ٗكٚ ٚدددٞ  ره زًدددٞ لإدرةٝ ره٘ةدددل٢ف رلإهلترُٗٚدددٞ في  ٚدددع ًرريدددى دٗةٝ يٚللىٔدددل، 
  ربُةقلي ًّ ره٘ةل٢ف ره٘ة ٚٞ كش ب٣ٚٞ ره٘ةل٢ف رلإهلترُٗٚٞت

 ٌدراشة ناثريً وأخرو  (Kathryn et at, 2018) التدريبية. الاحتياجات  بعيواٌ: تحديد
 : الأشاشية الأولى صنيه التطوير المَني الخطوة

هة صدا ره٘ د٘ي كش رهرحلٙدٞ رفٗهٚدٞ رلمِلشد ٞ ًدّ فد ي         SSTكلُ  تٓ رف 
رؿدد  ًددّ رلمصةعدد ٚلا رلإشددعل ٚٞ رؿصلشددٞ ٗيطدد٘ة  صددٍ رهطدد٘رة  بددا رهِددلط        
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شدِٞت بلشدةا رَ ُٔدد عفيدٛ ٗ د ٛ بلشدةا رَ        74دددد   0رهاّٙ لىتررٗح تحٌلةٍٓ با 
ّ ا ؼ ٙدد  حعددر ريةٚللددلا لى ةٙ ٚددٞ ذرا تٗه٘ٙددٞ ًدد  ِٓٚٚصددٛ،دددددد  رشددة ٚلْ ٓددٚلض

  دددى ممرضدددلا رهرحلٙدددٞ رهئددد ٚٞ رفٗهٚدددٞ رلإ وٌٚٚدددٞ لإحددد َ لىئدددٌٍٚ رشدددةتلبٞ       
ّ لىعوٌٚٚددٞ ٓلد ددٞ ٗبلهةددلهٛ دحددٍ إدد٘ذر قصددّ ًددّ       فدد ي رهةطدد٘ٙر   رهرحلٙددٞت ًدد

رشدةا ً  ٓداٖ    رهةد ةٙتت رلمصدةِ ٝ كش رفدهدٞ هة وٚدى ريةٚللدلا      رلمصةٌر،رلمٔ  
بيةٚللدلا رهة ةٙ ٚدٞ   ة وٚدى ر ه TNAتدرٝ  ،Hicks-Hennesseyره ةرشٞ رشدة ٚلْ  

 لت SSTًئ  ٞ هو٘ ل١ بأٓ رف ًعرٗع ػربٞ رلمجةٌع ربلةٌلحٛ  

ل بدددلهؼ رفٌٓٚدددٞ هو ئددد٘ي حودددٟ ف ًدددٞ  CPDٙ دددى رهةطددد٘ٙر رلمٔددد  رلمصدددةٌر   
 ترٙطٚٞ حلهٚٞ رؾ٘دٝت

لى٘ و  ره ةرشٞ كش ح د ًّ رهِةل٢د ًّ تٌٓٔل:
 ِٔل غله لً ًدل لىلدْ٘   ٙعةا ؼوٚى ريةٚلللا رهة ةٙت فط٘ٝ تٗش ٙ٘ ٟ بٔل ٗهل

 ربشتررلىٚتٚلاتً ق٘دٝ في لىئٌٍٚ 
  ٞٚرهعلًودٞ   رهقد٘ٝ  ٌٕٚ هوعٌى ًع  ٞٚآهٗ   ٗ را ٓاٖ ره ةرشٞ ره  في ٞ  رفشلشدٚ

ره زًدددٞ هةو ٚدددٕ لىطوعدددلا فطدددٕ حٌدددى   رفٗهٚدددٞرهةٌرٙطدددٚٞ هورحلٙدددٞ رهئددد ٚٞ  
ٗٙةطوت رهةطد٘ٙر رلهدلدف ٗره عدلي هوقد ةٝ      ،ر لكٌلا في رهقطلع ربلةٌلحٛ

 ًِٔٚٞ لىصةِ  كش ره هٚىت  كإل٢ًٚٞوٞ في فلي رهةٌرٙض رشتررلىٚتٚٞ رهعل

  الاحتياجات التدريبية للهوادر العاملة في مدارط التعليه ( بعيواٌ: 8102الهيدري)دراشة
 : بدولة الهويت: مدارط اليجاة الخاصة نموذجاًالخاص العربية 

لى  د  ٓدداٖ ره ةرشدٞ في حٌوٚددٞ رهةطد٘ٙر رلمٔدد  في رلمد رةط رهعربٚددٞ رـل ددٞ في     
ٝ  دٗهددٞ رهل٘ٙدد ت    رـل دددٞ كٌِدد٘ذر، ٓدد    ره ةرشددٞ كش ؼ ٙددد      ًٗدد رةط رهِتددل

  رلمد رةط ربيةٚلللا رهة ةٙ ٚٞ ٗتٗه٘ٙلا رهعدلًوا في رهةد ةٙض ٗرلإظدررف في ٓداٖ     
ٞ  لإضل ٞ كش ًع٘ لا حٌوٚٞ رهةد ةٙتت رلى عد    بل ؼوٚوٚدٞ ٗ د ٚٞ    ره ةرشدٞ ًِٔتٚد

 297في ًِٔتٔلت ا  ع ره ٚلُلا ًّ ف ي رشة ٚلْ ًّ حِٚدٞ كةدلةٝ حعد٘ر٢ٚل     
ًعددلةكللت لىعددد  رهِةدددل٢د كش تْ رلمددد٘  ا رفكدددلدأٚا ٗرلإدرةٙدددا ٙعدددلُْ٘ ًدددّ  

ِةدل٢د حدّ بعدض تٗلدٕ     ريةٚلللا لى ةٙ ٚٞ كةو دٞ بعدلى كد  ت كٌدل لىلعدا ره     
 ت رهقئ٘ة في حٌوٚٞ رهةط٘ٙر رلمٔ 

  دراشة فليو(Felck, 2010)  بعيواٌ:مدى اشتخداو الإدارة الإلهتروىية والبرامج الملخكة بَا في
 : إدارة الأقصاو الإدارية في الجامعات

َ : ًعر ددددٞ ره ةرشددددٞ كشٓدددد     رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددددٞ ٗرهددددارًد   ًدددد ٠ رشددددةا ر
ٞ رلمو قٞ بٔل في كدرةٝ رف صدلَ رلإدرةٙدٞ في رؾلًعدلا في ره٘بٙدلا رلمة د ٝ         رفًرٙلٚد

ت ٔدرا ُةدل٢د ره ةرشدٞ تْ      صدٍ، ة٢دٚض   36ربشة لُٞ حوٟ  تدرٝرشةا ً  ره ةرشٞ 
 رلآهددددٛ ٗٙرغ ددددْ٘بلؿلشددددت  ًعر ددددٞ ًِلشدددد ٞ% ًددددّ ةةشددددل١ رف صددددلَ أةولددددْ٘  67

تظددلةا رهِةددل٢د كش ٗلدد٘د ح  ددٞ طردٙددٞ بددا      لرلإدرةٜ، كٌددحٌوددٍٔ  بةط ٚقددٕ في
 رلإهلترُٗٚٞترشةا رًٕ في رلإدرةٝ  بلؿلش٘ ، ٗبارلمعر ٞ 

http://scholar.google.com/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fsearch.ebscohost.com%2Flogin.aspx%3Fdirect%3Dtrue%26profile%3Dehost%26scope%3Dsite%26authtype%3Dcrawler%26jrnl%3D02544288%26AN%3D117951681%26h%3DB%252BfSf2lkwFOoVVUSl6bvISVVcOsxp2dmK9ysa%252FzVvKOnQyXjMId4pIP8jByEmo9A1lAOkCFIooiLytQ%252FBUdnTA%253D%253D%26crl%3Dc&hl=ar&sa=T&ct=res&cd=0&ei=pwaqWqv_LpSumgGHkqPwDQ&scisig=AAGBfm1vzeYklGNFL-iDCegTVNe4bVJkDQ&nossl=1&ws=1680x839
http://scholar.google.com/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fsearch.ebscohost.com%2Flogin.aspx%3Fdirect%3Dtrue%26profile%3Dehost%26scope%3Dsite%26authtype%3Dcrawler%26jrnl%3D02544288%26AN%3D117951681%26h%3DB%252BfSf2lkwFOoVVUSl6bvISVVcOsxp2dmK9ysa%252FzVvKOnQyXjMId4pIP8jByEmo9A1lAOkCFIooiLytQ%252FBUdnTA%253D%253D%26crl%3Dc&hl=ar&sa=T&ct=res&cd=0&ei=pwaqWqv_LpSumgGHkqPwDQ&scisig=AAGBfm1vzeYklGNFL-iDCegTVNe4bVJkDQ&nossl=1&ws=1680x839
http://scholar.google.com/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fsearch.ebscohost.com%2Flogin.aspx%3Fdirect%3Dtrue%26profile%3Dehost%26scope%3Dsite%26authtype%3Dcrawler%26jrnl%3D02544288%26AN%3D117951681%26h%3DB%252BfSf2lkwFOoVVUSl6bvISVVcOsxp2dmK9ysa%252FzVvKOnQyXjMId4pIP8jByEmo9A1lAOkCFIooiLytQ%252FBUdnTA%253D%253D%26crl%3Dc&hl=ar&sa=T&ct=res&cd=0&ei=pwaqWqv_LpSumgGHkqPwDQ&scisig=AAGBfm1vzeYklGNFL-iDCegTVNe4bVJkDQ&nossl=1&ws=1680x839
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  دراشة ٍاظه وعلاو وشراج((Hashim & Alam & Siraj,2010 الهفاءة الإدارية في ٌبعيوا" :
 أشاط تهيولوجيا المعلوماتئه على الإدارة الإلهتروىية عيد المعارنة في صيع الكرار الكا

 .التعليه العاليوالاتصالات في 
ٓددد    ره ةرشدددٞ هعدددرض إددد٘ذر ٙةطدددٌّ مملةشدددلا  دددِع رهقدددررة حودددٟ تشدددلط  

كدرةٝ رؾدد٘دٝ ًددّ فدد ي ربشددةا رَ ربشددتررلىٚتٛ      رلم٘ة٘ ددٞ، ًٗؤظددررا رلمعددلةكٞ 
ٛ  هوةلِ٘ه٘لٚل، بم لدةٝ ًدّ تحطدل١ ٣ٚٓدٞ رهةد ةٙض في ًؤشصدٞ       ت ٓد٘  رهةعودٍٚ رهعدله

هةع دددٍٚ ره ٘ر٢ددد  ٗلىقوٚدددى رهةٔ ٙددد را رهِل دددٞ حدددّ  دددِع رهقدددررة حودددٟ تشدددلط          
رلمعلةكٞ ًّ ف ي رشةا رَ ذكٛ هوٌعوً٘لا ٗلىلِ٘ه٘لٚدل ربلىئدلبات كٌدل تْ    

هةقوٚدددى ًدددّ رلهددد ة في رلمددد٘رةد ٗٗ ددد     ٗررلهددد ف رهر٢ٚصدددٛ زٙدددلدٝ رهل دددل١ٝ رلإدرةٙدددٞ،    
رلمصددل١هٞ، ًٗعددلةكٞ ؼقٚددف ت ئددٟ  دد ة ًددّ  ٗرلمدد٘  ا،  طدد  حددّ حددت١ رهعٌددىت  
 رلم٘  ا ٗكش ي  ًعا، ربهةسرَت 

 'ك٘ٙصدد 'لىعددرض ره ةرشددٞ بددررًد ًئددٌٌٞ هِ ددلَ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددٞ رلمصددٌلٝ  
 لددد٘دٝ ُ دددلَ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدددٞل ًدددّ تلدددى دحدددٍ تُعدددطٞ كدرةٝ كوٚدددٞ في كيددد ٠     

ُعدطٞ  رؾلًعلا رلملهٚسٙٞت ا لىئدٌٍٚ ُ دلَ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدٞ لإدرةٝ كةودا رف    
رهلوٚددٞ ٗرؾس٢ٚددٞ بل ددل١ٝت ٗلىعددٌى للُددت حٌوٚددٞ  ددِع رهقددررة ٗرهةاطددٚت ٗرلإدرةٝ  
ربشددتررلىٚتٚٞ ٗرهصٚلشددٞ ٗرهةقٚددٍٚ ٗرؿلددٍ ٗرهر لبددٞ رهةِ ٌٚٚددٞ، ٗضددع  رلإدرةٝ       
رلإهلترُٗٚددٞ ُ ددلَ كدرةٝ رؾدد٘دٝا  ك٘ٙصدد ل كٌعددرٗع لإدةرر حٌوٚددٞ  ددِع رهقددررة  

 ترهل ل١ٝ في كدرةٝ كوٚٞ رؿق٘ق  رهقل٢ٌٞ حوٟ رلمعلةكٞ، ٗضٌلْ   ة تكا ًّ

 ٍه اليتائجأ : 
رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددٞ لىصدددٔى حٌوٚدددٞ  دددِع رهقددررة رهقل٢ٌدددٞ حودددٟ رلمعدددلةكٞ في    تْ

رلمِ ٌددٞ ًددع رؿددرص حوددٟ ًرر  ددٞ رؾدد٘دٝ رهئددلةًٞ ٗكلددرر١را رهر دد ت ٗلىعددل           
رلمصددل٢ى رفف  ٚددٞ ٗرهصددرٙٞ تٙطددل، ٗرهعٌوٚددلا ره رفوٚددٞ ٗكدداهم رـلةلٚددٞ كش   

     ٞ حودٟ رلمرُٗدٞ، كٌدل تُدٕ      رلمصة٠٘ رهةدلهٛ ٗكدرةٝ رهصدت ا رلإهلترُٗٚدٞ ًدع ر ل  د
ٙدد ًد مملةشددلا رلإدرةٝ رؾٚدد ٝ ًددع رهةلِ٘ه٘لٚددل ٗؼصددا ك ددل١ٝ رلإدرةٝ،  طدد     
  ٕ   حّ رهةسرَ رلم٘  ا حوٟ ؼقٚف رفٓ رف رلمؤشصٚٞت في   ة ك ل١ٝ رهِ دلَ ُ صد

  تٗربهةسرَ ًّ للُت رلإدرةٝ رهعوٚل

  فيغدراشة  (Fisher,2010) تراتيجية لتهيولوجيا بعيواٌ:" تحليل مكارٌ لليَج الاش
   للكيادة البخريةإدارة الكوات الصطخية  (IT) المعلومات

رهددِٔد ربشددتررلىٚتٚٞ لإدرةٝ لىقِٚددٞ رلمعوً٘ددلا، ًددّ   كش: ؼ ٙدد ٓدد    ره ةرشددٞ 
كدد  رلمِ دد٘ةّٙ رؿلً٘ٚددٞ ٗغدد  رؿلً٘ٚددٞ، رهددن ًددّ ظددأُٔل لىصددٔٚى ر ةِددل١ ٗكدرةٝ 

ٗغلٙددلا رهددِٔد رلمة ددع في حٌوٚددٞ  رهددِ ٍ ٗرهةط ٚقددلا هوٌصددلح ٝ في ؼقٚددف تٓدد رف
ٞ  ددِع رهقددررة،   رلمعوً٘ددلا رؿلهٚددٞ ًددّ ٗضددعٔل     رًددة ن لىلِ٘ه٘لٚددل  ٗلىطدد٘ٙر فطدد

رؿددلهٛ كش ٗضددع  ددل٢ٍ حوددٟ تشددلط ً ٔددَ٘ رشددتررلىٚتٛت ًددّ فدد ي رفعددلب رهددن  
تلرٙ  في رلمريوٞ رهفيلُٚٞ ًّ ًعرٗع ة ةٛ رفلسر١ في لىطد٘ٙر لىلو دٞ رشدتررلىٚتٚٞ    

  علهٞتلىلِ٘ه٘لٚل ًعوً٘لا 
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 (بعيواٌ: الحاجات التدريبية لمديري مدارط التعليه العاو في 8112دراشة السقروطي )
 :اشتخداو الحاشب الآلي بمديية الرياض

ٓ    ره ةرشدٞ كش رهةعدرف حودٟ رؿللدلا رهة ةٙ ٚدٞ لمد ٙرٜ ًد رةط رهةعودٍٚ         
رفشد٣وٞ  رهعلَ في رشةا رَ رؿلشت رلآهٛ بم ِٙٞ رهرٙلض ًّ ف ي رلإللبٞ حودٟ  

 رهةلهٚٞ:
 ؿللددددلا رهة ةٙ ٚددددٞ لمدددد ٙرٜ ًدددد رةط رهةعوددددٍٚ رهعددددلَ بم ِٙددددٞ رهرٙددددلض في  رًل

 رشةا رًلا رؿلشت رلآهٛ ًّ ٗلٔٞ ُ رٍٓ؟
            ٓددى لى٘لدد   ددرٗق درهددٞ كيئددل٢ٚلً بددا رشددةتلبلا ًدد ٙرٜ رلمدد رةط لى عددلً لمددةػ

 رـاٝ: بلهِص ٞ ؿللللىٍٔ رهة ةٙ ٚٞ في رشةا رَ رؿلشت رلآهٛ؟
   رٗق درهددٞ كيئددل٢ٚلً بددا رشددةتلبلا ًدد ٙرٜ رلمدد رةط لى عددلً لمددةػ         ٓددى لى٘لدد   دد

دكةدددد٘ةرٖل بلهِصدددد ٞ ؿللددددللىٍٔ ددددددد ًللصة ددددددد  رلمؤٓددددى رهعوٌددددٛ : بلددددله٘ةٙ٘ط
 رهة ةٙ ٚٞ في رشةا رَ رؿلشت رلآهٛ؟

%لًددّ فٌدد٘ع ًدد ٙرٜ ًدد رةط رهةعوددٍٚ رهعددلَ  6ت20لىلُ٘دد  حِٚددٞ ره ةرشددٞ ًددّ   
ل 693ً ِٙدٞ رهرٙدلض ٗره دلهؼ حد دٍٓ       هةعودٍٚ في  هو ِا رهةلبعٞ هد٘زرةٝ رهتربٚدٞ ٗر  

في ًِطقددددٞ  ل ًدددد ٙرر143ًًدددد ٙررً، يٚدددد  بوػدددد  رهعِٚددددٞ رلمصددددةا ًٞ في ره ةرشددددٞ     
 رهرٙلضت

 لى٘ و  ره ةرشٞ كش رهِةل٢د رهةلهٚٞ:
        تْ ًصة٠٘ رؿلللا رهة ةٙ ٚٞ لمد ٙرٜ ًد رةط رهةعودٍٚ رهعدلَ بم ِٙدٞ رهرٙدلض

ُ درٍٓ ًدِا ض في بعدض رؾ٘رُدت     في رشةا رًلا رؿلشت رلآهٛ ًّ ٗلٔدٞ  
 ًٗة٘شت في ل٘رُت رفر٠ ابرُلًد ره ٚت٘ي بٚصم  ٗبرُلًد رلآكصضا

           ٝلى٘ل   رٗق درهدٞ كيئدل٢ٚلً بدا رشدةتلبلا ًد ٙرٜ رلمد رةط لى عدلً لمدةػ  رـدا
 هئللح رلم ٙرّٙ رهاّٙ فالىٍٔ زردا حّ حعر شِ٘رات

 ى  عددلً لمددةػ  رلمؤٓددلى٘لدد   ددرٗق درهددٞ كيئددل٢ٚلً بددا رشددةتلبلا ًدد ٙرٜ رلمدد رةط لى
ٜ  رهعوٌٛ:  بلله٘ةٙ٘ط لىربدٜ٘ ٗغد    دكةد٘ةرٖل هئدللح ًدّ    دددد   ًللصدة  دددد   لىربد٘

 ته ٍٙٔ ًؤٓى غ  لىربٜ٘

  دراشة البريعتصين(Albrechtsen,2008) الموظفين صديل  وإدارة بعيواٌ: أمً المعلومات
  عدوأو

ٞ  ،رلم٘  ا ٗكدرةٝ رشةلعلف تًّ رلمعوً٘لا كش:ره ةرشٞ  ٓ     ًّ ف ي دةرشد
  ّ   تًددددّ رلمعوً٘ددددلا في  رلمٌلةشددددٞ ٗكدرةٝ ا،رلمعوً٘ددددل ٗ ٚ ددددٞ رلمصددددةا ًا في تًدددد

 رلمِ ٌلات  في

هوٌصدةا ًا   ،رهةِ ٌٚٚٞٞ رشةقئل٢ٚٞ حّ رهة رب  رفًِٚٞ ً  دةرشاٗرشة
ٛ  في  بلحة دددلةٖ لىٔ ٙددد ر ًٗعدددلوٞ  ،بعدددض كلدددرر١را تًدددّ رلمعوً٘دددلا في حٌودددٍٔ رهًٚ٘

يددا حددرض رلمصددةا ًا تُ صددٍٔ ب٘ دد ٔل ًدد٘ةدر غدد    لمصددة٠٘ تًددّ رلمعوً٘ددلا، في
 تًصةػى في حٌى تًّ رلمعوً٘لا
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ّ تْ تًددددّ  رهِةددددل٢د رهةلهٚددددٞ :  ةرشددددٞ رهت ٔددددرا   رلمعوً٘ددددلا رهةلِ٘هدددد٘لٛ، ٗتًدددد
 في رلإدرةٙددٞ ٓدد٘ لددس١ ًٔددٍ ًددّ ك ددلهٛ تًددّ رلمعوً٘ددلا     ٗكدرةٝ رلمدد٘  ا رلمعوً٘ددلا
 ت رلمِ ٌلا

  .ِ٘ه٘لٚدٞ ٗرلإدرةٙدٞ ًعدلةكٞ رلمد٘  ا    تْ ؼصا ُ٘حٚٞ رؿود٘ي رفًِٚدٞ رهةل  
كغ ق ره ت٘ٝ في رهة لٍٓ ٗرهة٘ر ى بدا   رهةلِ٘ه٘لٚل تًّ رلمعوً٘لا يلدٝ رهػلٙٞ;

ُٗةٚتدٞ   .لىٔ ٙ  تً  ٘ةدتْ رلمصةا ًا ٍٓ تكفير ً ،ً ٙرٜ رفًّ ٗرلمصةا ًا
كدرةٝ  .هاهم،  د  ٙلدْ٘ ُٔدد رلإدرةٝ غد  كدلف هوةعلًدى ًدع رلمصدةا ًا كٌد٘ةد         

رهعِئدر ره عدرٜ فًدّ رلمعوً٘دلا ٓد٘ بلهةدلهٛ ٗريد ٝ ًدّ رهع ٙد  ًدّ رفُعدطٞ في            
  .بعض تٗلٕ رهقئ٘ة في رهِٔد رؿلهٛ هوٌ٘  ا ٗؼ ٙ  .كدرةٝ تًّ رلمعوً٘لا

  ،8112-8112دراشة مراد رايض، أثر تهيولوجيا المعلومات على الموارد البعرية في المؤشصة : 
كش كبدددررز تةدددر لىلِ٘ه٘لٚدددل رلمعوً٘دددلا حودددٟ رلمددد٘رةد ره عدددرٙٞ في    ٓددد    ره ةرشدددٞ

رلمؤشصٞ، ٗ   لى٘ و  كش تْ لىلِ٘ه٘لٚل رلمعوً٘لا شلح ا حوٟ ة ع رفدر١ ره عرٜ 
ٗذهددم بلهصددرحٞ ٗره  ددٞ في تدر١ رفحٌددلي، ٗرهةقوٚددى ًددّ رهةلددلهٚا، ٗرهقطددل١ حوددٟ  

    ّ رهِ ددددلَ  ضددددػ٘طلا رهعٌددددى ٗلى ددددلدٜ بعددددض رلمعددددلكى ٗرهئددددع٘بلا رلمترلى ددددٞ حدددد
رهل شددٚلٛ كلفيددرٝ رهدد٘ةق ٗرلإلددرر١را ره  ٗ ررطٚددٞ ٗرهػٌدد٘ض في لىأدٙددٞ بعددض       
رلمٔدددلَ ٗضدددٚف رلملدددلْ بصددد ت كفيدددرٝ رهر ددد٘فت كٌدددل بدددا ره ليددد  تْ رهعٌدددى حدددا      
رهعددد للا تد٠ كش لىقوٚدددى يركدددٞ رف دددررد درفدددى رهةِ دددٍٚ ٗتدر١ تحٌدددللهٍ في ٗ ددد  

  ئ  دْٗ رؿللٞ كش رهةِقىت

تْ رلمسرٙدل رؾوٚودٞ رهدن ًِ ةٔدل لىلِ٘ه٘لٚدل رلمعوً٘دلا        كٌل لى٘ ى ره لي  كش
حوددٟ شددو ٚلا، هلددّ ٓدداٖ رهصددو ٚلا في لىأدٙددٞ رفحٌددلي ٓددار ب ٙعدد  تُٔددل ب لىِطددٜ٘  

لىع٘د هةلِ٘ه٘لٚل رلمعوً٘لا في ي  ذرلىٔل بق ة ًل لىع٘د هقئد٘ة في ًعدلةف رف دررد    ب
ًد رلمعوً٘للىٚدٞ  ػلٖ رهةلِ٘ه٘لٚدل ٗرشدةا رًللىٔل تٗ  ئد٘ة في لىئدٌٍٚ بعدض رهدار      

 ٗرهن في غلهت رفيٚلْ لىلْ٘ بص ت ح َ رشةعلةٝ رهعٌلي في فئ٘ ٚلا رهعٌىت 

 تطوير الأداء بتينية والاتصالات وعلاقتَا المعلومات تهيولوجيا صياعة(.8112)دراشة بختي: 

ٓددد    ره ةرشدددٞ كش لى دددٚا ح  دددٞ لىلِ٘ه٘لٚدددل رلمعوً٘دددلا ٗربلىئدددلبا بةٌِٚدددٞ   
ؤشصددلا، ٗ دد  لى٘ ددى كش تْ لىلِ٘ه٘لٚددل رلمعوً٘ددلا لىعدد   ل ددل   ٗلىطدد٘ٙر رفدر١ في رلم

ًعتركل في تغوت رلمؤشصدلا،  لهةلِ٘ه٘لٚدل لهدل رهع ٙد  ًدّ رلمٌٚدسرا رهدن لىةٌةدع         
بٔل حوٟ ةتشٔل لىقوٚى ُص ٞ رهة فى ره عرٜ في رهعٌوٚلا رلمةلدرةٝ، ٗؼصدا  د٘ةٝ    

عد للات ٗود ب   كرللا ٗتدر١ رلمؤشصلا ٗلىصرٙع حٌوٚلا لى لدي رلمعوً٘لا حا ره
لىط ٚددف لىلِ٘ه٘لٚددل رلمعوً٘ددلا لىػدد را تشلشددٚٞ في رلإدرةٝ ٗٙصددلح  بعددلى فددلص في   

كٌل و ب ؼد٘ب   ٗرلمعوً٘لا،رؽلذ رهقررة رلمِلشت ٗرهصرٙع رلم   حوٟ رؿقل٢ف 
 ترلإهلترُٗٚٞلى ةهٚل ًّ رلإدرةٝ رلملة ٚٞ رهةقوٚ ٙٞ كش رلإدرةٝ 

 ميَج الدراشة  : 
 ربيةٚللددلا  رشةلعددلففي ضدد١٘ ط ٚعددٞ ره ةرشددٞ ٗرفٓدد رف رهددن لىصددعٟ كش     

 رلإدرةٝ ضددد١٘ في رهرٙدددلض بمِطقدددٞ هوةعودددٍٚ رهعلًدددٞ بدددللإدرةٝ ه درةٙدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ
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 ٞ ْ ره ليفي ا، ٗبِدددل١ حوددٟ لىصدددلةبا ره ةرشددٞ رحةٌددد   رلإهلترُٗٚدد  رلمدددِٔد ره٘ ددد ٛ ةددل
ٕ     رهة وٚوددٛ عددلوٞ، ٗرهدداٜ  ٞ رلمهط ٚعدد لمعلؾددٞ ًعددلوٞ ٓدداٖ ره ةرشددٞ ُ ددررً لم ٢ٌةدد

حوٟ دةرشٞ ره لٓرٝ ٗٙٔدةٍ ب٘ د ٔل    ل2006 ،ح ٚ را ٗآفرْٗ ٙعةٌ  كٌل ٙاكر 
ٗ دد لً د ٚقددلً ٗٗرضدد لً، ٗٙعددا حِٔددل كٚ ٚددلً تٗ كٌٚددلً،  ددلهةع   رهلٚ ددٛ ٙئددا          
ره ددلٓرٝ ٗٙ٘ضددح فئل٢ئددٔل، تًددل رهةعدد   رهلٌددٛ ٙعطددٛ ٗ دد لً ة ٌٚددلً ًددّ فدد ي    

 تٌٔل ٗدةللا رةلى لطٔل ًع ره ٘رٓر رلماةو ٞتلى٘ضٚح ًق رة ٓاٖ ره لٓرٝ تٗ ي

 لدتنع الدراشة : 
ٞ  فةٌددع ٙةٌفيددى ٍ ه رهعلًددٞ درةٝرلإ درةٙددلا رؿلهٚددٞ ًددّ  ٚددع ك   ره ةرشدد  وةعوددٚ

 فةٌددع يتددٍ بوددؼ ٗ دد  ٖل،1438ددددد  1437ٖ ره ةرشددٛ  في رهعددلَ، رهرٙددلض بمِطقددٞ
 كدرةٙٞت ل602ره ةرشٞ  

 عيية الدراشة : 
 هةعوددددٍٚ رهعلًددددٞ درةٝرلإ درةٙددددلاكدرةٙددددٞ ًددددّ ك ل74 لىلُ٘دددد  حِٚددددٞ ره ةرشددددٞ ًددددّ 

 تره ةرشٞ فةٌع ًّ %ل12 ُص ٞ  لىعلى، رهرٙلض

 وصف خصائص عيية الدراشة : 
 لمةػ  رلمؤٓى رهعوٌٛ ره ةرشٞ ٗ قلًلى٘زٙع ً ردرا حِٚٞ  ل1ل ٗي  

رهِص ٞرهةلررةرلمؤٓى رهعوٌٛ
 2ت62 46 بلله٘ةٙ٘ط
 1ت8 6 ًللصة 

 7ت29 22 تفر٠
٪74100رلمجٌ٘ع

 

 

 لمةػ  رلمؤٓى رهعوٌٛ ره ةرشٞ ٗ قلًلى٘زٙع ً ردرا حِٚٞ  ل1ظلى  

ل تْ تحوددٟ ُصدد ٞ لم ددردرا حِٚدددٞ    1ل، ٗرهعددلى ة ددٍ    1ٙةطددح ًددّ رؾدد ٗي ة ددٍ      
  %ل2ت62ره ةرشددٞ كلُددد  ه درةٙدددلا ره لىدددٛ ًؤٓوددّٔ رهعوٌدددٛ بلدددله٘ةٙ٘ط بِصددد ٞ    

%ل، ةدٍ ره لىدٛ   7ت29لىوةٍٔ رلإدرةٙلا ره لىٛ ه ّٙٔ ًؤٓ ا لىعوٌٚٚٞ تفدر٠ بِصد ٞ    
 %لت1ت8ًؤٓؤّ رهعوٌٛ ًللصة  بِص ٞ  

 لمةػ  ح د شِ٘را رـ ًٞ ره ةرشٞ ٗ قلًلى٘زٙع ً ردرا حِٚٞ  ل2ل ٗي  
رهِص ٞرهةلررةح د شِ٘را رـ ًٞ

 5ت40 30 شِ٘را 5ت ى ًّ 
 6ت48 36 شِ٘را 10- 5ًّ 

8ت10 8شِ٘را 10تكفير ًّ 
٪74100رلمجٌ٘ع
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 لمةػ  ح د شِ٘را رـ ًٞ ره ةرشٞ ٗ قلًلى٘زٙع ً ردرا حِٚٞ  ل2ظلى  

ل تْ رلإدرةٙددددلا قددددى ره ةرشددددٞ شددددِ٘را   2ل، ٗرهعددددلى  2ٙةدددد ا ًددددّ رؾدددد ٗي   
%ل ٗٓددّ غله ٚددٞ ً ددردرا حِٚددٞ ره ةرشددٞ، ةددٍ   6ت48شددِ٘را بِصدد ٞ   10دددددد 5فدد ًةّٔ 

%ل، ٗتفد رً ره لىدٛ هد ّٙٔ    5ت40شدِ٘را بِصد ٞ     5شدِ٘را فد ًةّٔ ت دى ًدّ     ره لىٛ 
 %لت8ت10شِ٘را بِص ٞ   10شِ٘را ف ًٞ تكفير ًّ 

تةِل١  بٔل ربهة لق ا رهن رهة ةٙ ٚٞ رهارًد ح دلمةػ   ره ةرشٞ ٗ قلًلى٘زٙع ً ردرا حِٚٞ  ل3ل ٗي  
 رلإهلترُٗٚٞ رلإدرةٝ فلي في رـ ًٞ

 بٔل ربهة لق ا رهن رهة ةٙ ٚٞ رهارًد ح د
رلإهلترُٗٚٞ رلإدرةٝ فلي في تةِل١ رـ ًٞ

رهِص ٞرهةلررة

 9ت45 34 ي ٙةٍ ربهة لق بأٜ برُلًد
 4ت28 21 بررًد 1-3ًّ 

 7ت25 19 تكفير ًّ ة ب بررًد
٪74100رلمجٌ٘ع

 

 
 

 

 

 

تةِل١  بٔل ربهة لق ا رهن رهة ةٙ ٚٞ رهارًد ح دلمةػ   ره ةرشٞ ٗ قلًلى٘زٙع ً ردرا حِٚٞ  ل3ظلى  
 رلإهلترُٗٚٞ رلإدرةٝ فلي في رـ ًٞ

ل تْ غله ٚدددٞ رلإدرةٙدددلا ي ٙودددة قّ بدددأٜ  3ل، ٗرهعدددلى  3ٙةطدددح ًدددّ رؾددد ٗي   
ٞ  لى ةٙ ٚٞ بررًد ٞ  رلإدرةٝ فدلي  في تةِل١ رـ ًد %ل، لىودّٚٔ  9ت45بِصد ٞ    رلإهلترُٗٚد

 رلإدرةٝ فددلي في تةِددل١ رـ ًددٞ لى ةٙ ٚددٞ بددررًد 3ددددد  1ره لىددٛ رهددة قّ بددد  رلإدرةٙددلا
ٞ  %ل، ةدٍ ره لىدٛ رهدة قّ بدأكفير ًدّ ةد ب بدررًد       4ت28بِصد ٞ    رلإهلترُٗٚٞ  لى ةٙ ٚد

 %لت7ت25بِص ٞ   رلإهلترُٗٚٞ رلإدرةٝ فلي في تةِل١ رـ ًٞ

 الدراشةاة أد   : 
رشدددةا ً  ربشدددة لُٞ كدددأدرٝ ؾٌدددع ره ٚلُدددلا، بِدددل١ حودددٟ تٓددد رف ره ةرشدددٞ         

ٕ    ٗتش٣وةٔل    ًِٗٔتٔل ٗط ٚعٞ ً٘ض٘حٔل، ُٗ ررً بفدة ف فةٌدع ره ةرشدٞ ٗلىِ٘حد
ُٗ ررً لم ٢ٌةٔل هو ةرشٞ رؿلهٚٞ، ٗفُٔل ت طى رهطرق في  ع ره ٚلُلا ًّ حِٚدٞ  

 ره ةرشٞت 
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لىئدددٌٍٚ ربشدددة لُٞ بعددد  ًررلعدددٞ ه طدددلة رهِ دددرٜ ٗره ةرشدددلا رهصدددلبقٞ        ٗا 
    ٞ ٗلىلُ٘د  في  د٘ةلىٔل رهِٔل٢ٚدٞ ًدّ     ، ٗلى٘ ٚلا رلمدؤتررا، ٗرهِد ٗرا ر وٚدٞ ٗرهعربٚد

 لستّٙ ٌٓل:
 لىةعودددف بدددللمةػ را رلمصدددةقوٞ، ٗرهدددن لىةطدددٌّ رلمدددةػ را ذرا   :رفٗهٚدددٞ ره ٚلُدددلا

 رلمؤٓدى  هعِٚٞ ره ةرشٞ، ٗلىعدةٌى حودٟ    ره٘ ٚ ٚٞرهعائٚٞ ٗرهع  ٞ بله ٚلُلا 
 بٔددل ربهة ددلق ا رهددن رهة ةٙ ٚددٞ رهددارًد حدد د، رـ ًددٞ شددِ٘را حدد د، رهعوٌددٛ

 تلرلإهلترُٗٚٞ رلإدرةٝ فلي في رـ ًٞتةِل١ 
 :ُٞربيةٚللددددلا تٓددددٍل  قددددرٝ لىقددددٚض 15لىعددددٌى ربشددددة لُٞ    قددددررا ربشددددة ل 

ٝ  ه درةٙلا رهة ةٙ ٚٞ ٞ  بدللإدرة ٍ  رهعلًد ٞ  هوةعودٚ  رلإدرةٝ ضد١٘  في رهرٙدلض  بمِطقد
 ترلإهلترُٗٚٞ

 صدم أداة الدراشة : 
 لValidity كْ تيدد  رفشددض رهعوٌٚددٞ هةقددِا رلمقٚددلط، لىدد٘ر ر فل ددٚٞ رهئدد ق     

 ٗهوة قف ًّ   ق تدرٝ ره ةرشٞ ا رشةا رَ طرٙقةا حوٟ رهِ ٘ رلآلىٛ: 

 الظاٍري الصدم (External Validity) للأداة: 

هوةعرف حوٟ ً ٠   ق تدرٝ ره ةرشدٞ في  ٚدلط ًدل ٗضدع  هقٚلشدٕ ا حرضدٔل       
ر لٌددددا ٗرـددددار١ ًددددّ ذٜٗ رـ ًددددٞ ٗربفةئددددلص في     فٌ٘حددددٞ ًددددّ  حوددددٟ 

 ترؾلًعلا

  الداخلي:صدم الاتصام 
ًٚد رُٚلً ةددٍ ا   لا لىط ٚقٔد ره ةرشدٞ  فدرٝ بعد  رهةأكد  ًدّ رهئد ق ره ددلٓرٜ     

يصل  ًعلًى رةلى لي ب شْ٘ با ره ةلٞ هلى ح دلةٝ ٗره ةلدٞ رهلوٚدٞ لهدار ر د٘ة      
ًعدددلً ا ربةلى دددلي ً٘ل دددٞ ٗدرهدددٞ  رهددداٜ لىِةٌدددٛ كهٚدددٕ، ٗت ٔدددرا رهِةدددل٢د تْ  دددٍٚ   

 ل ممل ٙع  كش   ق ربلىصلق ره رفوٛت01ت0كيئل٢ٚلً حِ  ًصةٜ٘ ره بهٞ  

 : ثبات أداة الدراشة 

ل ته دددددل كرُٗ دددددل تدرٝ ره ةرشدددددٞ ا رشدددددةا رَ  ًعلدهدددددٞ  اهقٚدددددلط ًددددد ٠ ة دددددل
 Cronbach's Alpha (α)  ٞ ٗلىدد ا تْ ًعلًدددى   ،ل هوةأكدد  ًدددّ ة ددلا تدرٝ ره ةرشددد

ل ٗٓار ٙ ي حوٟ تْ ربشدة لُٞ لىةٌةدع ب ةلدٞ ة دلا ًرلى عدٞ      95ت0رهفي لا رهعلَ بوؼ  
 ألّ ربحةٌلد حوٚٔل في رهةط ٚف رلمٚ رُٛ هو ةرشٞت

  :إجراءات تطبيل أداة الدراشة 
  ًدّ  د  ٔل   أكد تدرٝ ره ةرشٞ بعد  كتدلَ فطد٘را بِل٢ٔدل ٗلىقِِٚٔدل ٗرهة     ط ق  

ٗرشدددددةلٌلي رلإلدددددرر١را رهِ لًٚدددددٞ     ددددد٘ةلىٔل رهِٔل٢ٚدددددٞ، ٗة للىٔدددددل; ٗكفررلٔدددددل في  
 رـط٘را رلآلىٚٞ:رلى ع  بع  رحةٌلد تدرٝ ره ةرشٞ في  ٘ةلىٔل رهِٔل٢ٚٞ، ، ٗهةط ٚقٔل

  حِٚٞ ره   تربشة لُٞ حوٟ ةربت لى٘زٙع 
 ًةلبعٞ حٌوٚٞ لىع ٣ٞ ربشة لُلات 
   تظٔرل لىقرٙ لًت3رشةػر   حٌوٚٞ لىع ٣ٞ ره ٚلُلا 
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  ل رشة ل74ُٞرلمصةلٌوٞ   ربشة لُلابوؼ ح د 
    ا ًعلؾٞ بٚلُلا ربشة لُلا، ٗ ف ًقٚلط هٚلرا رهربلحٛ في  لحد ٝ ره ٚلُدلا

 لتSPSSفي برُلًد رؿسَ رلإيئل٢ٚٞ هوعوَ٘ ربلةٌلحٚٞ  
 رشةاررر رهِةل٢د ٗؼوٚؤل ًِٗل عةٔل ٗٗضع رهة٘ ٚلات 

 :أشاليب المعالجة الإحصائية 

   ًْ٘علًى رةلى لي ب شPearsonق ربلىصلق ره رفوٛت قٚلطل; ه   
  كرُٗ دل   ًعلًى رهفي لا ته ل cronbach,s Alpha(α)    ل; ؿصدل  ًعلًدى ة دلا

 تدرٝ ره ةرشٞت
   ٞٙ٘رهةلررةرا ٗرهِصت رلم٣Percentage & Frequenciesلت 
   رلمة٘شت رؿصلبٛ رلم٘زْٗ  رلمرلحلWeighted Mean لت 
   ٛرلمة٘شت رؿصلبMeanالتل;  ًة٘شت ًة٘شطلا رهع لةر 
   ٜربمررف رلمعٚلةStandard Deviationلت 
   ٜؼوٚى رهة لّٙ رفيلدOne Way ANOVAلت 
   رفة لة  ت ى  رق ًعِٜ٘لLSDلت 

 اليتائج : 
 الأول الصؤال بياىات تحليل : 

 بمِطقددٞ هوةعوددٍٚ رهعلًددٞ بددللإدرةٝ ه درةٙددلا رهة ةٙ ٚددٞ ربيةٚللددلا تٓددٍ اًددل 
 ارلإهلترُٗٚٞ؟ رلإدرةٝ ض١٘ في رهرٙلض

 ل ًل ٙوٛ:4ٗٙة ا ًّ رؾ ٗي ة ٍ  
 بدددللإدرةٝ ه درةٙدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ  يةٚللدددلاتْ رلمة٘شدددت رؿصدددلبٛ رهعدددلَ ه 

ٞ  رلإدرةٝ ض١٘ في رهرٙلض بمِطقٞ هوةعوٍٚ رهعلًٞ   ل60ت2بودؼ    رلإهلترُٗٚد
 ب ةلٞ ً٘ر قٞ حلهٚٞت

 ْحوٟ ره ةرشٞ ٞف ررد حِٚ ً٘ر قٞ ِٓلن ت  ٞ ٞ  ربيةٚللدلا  تٌٓٚد  رهة ةٙ ٚد
 رلإدرةٝ ضدددد١٘ في رهرٙددددلض بمِطقددددٞ هوةعوددددٍٚ رهعلًددددٞ بددددللإدرةٝ ه درةٙددددلا

 كش 03ت2  بدددا ًدددل ًددد٘ر قةّٔ ًة٘شدددطلا لىررٗيددد  يٚددد  ،رلإهلترُٗٚدددٞ
ل ٗحلهٚددددٞ ًة٘شددددطٞ  ب ةلددددٞ ًٌٔددددٞ كش لىعدددد  ًة٘شددددطلا ٗٓددددٛ ،ل68ت2

ٞ  ٓدداٖ ٗلىة٘ر دف   ريةٚللددلا ٗلدد٘د في،ل2009 رهس رٗطدٛ  دةرشددٞ  ًددع رهِةٚتد
ًدد رةط لىعوددٍٚ رهرٙددلض ب ةلددٞ ًة٘شددطٞ ،ٗلىة٘ر ددف ًددع      لى ةٙ ٚددٞ لمدد ٙرٜ  
ل في تٌٓٚدددٞ رهةددد ةٙت حودددٟ ريددد  تٓدددٍ ربيةٚللدددلا  2018دةرشدددٞ رهئدددلٜٗ 

رهة ةٙ ٚددٞ ٗٓددٛ كدرةٝ ره٘ةددل٢ف ٗكٚ ٚددٞ ربُةقددلي ًددّ ره٘ةددل٢ف ره٘ة ٚددٞ كش 
 Albrechtsen  ره٘ةددددل٢ف رلإهلترُٗٚددددٞ ،ٗكددددار دةرشددددٞ  رهاٙةعةصددددا  

ةد رب  رفًِٚدٞ في تًدّ رلمعوً٘دلا، ٗدةرشدٞ      في رؿللٞ كش ًعر ٞ رهل2008,
 . لفي رهع للا2005ًررد  
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 ربيةٚلللارهةلررةرا ٗرهِصت رلم٣٘ٙٞ ٗرلمة٘شطلا رؿصلبٚٞ ٗربمرر لا رلمعٚلةٙٞ هع لةرا  ل4ل ٗي  
ًرلى ٞ لىِلزهٚلً  رلإهلترُٗٚٞ رلإدرةٝ ض١٘ في رهرٙلض بمِطقٞ هوةعوٍٚ رهعلًٞ بللإدرةٝ ه درةٙلا رهة ةٙ ٚٞ

 يصت رلمة٘شت رؿصلبٛ

ة ٍ 
رهع لةٝ

رهع لةٝ
دةلٞ رفٌٓٚٞرهةلررة

رلمة٘شت 
رؿصلبٛ

ربمررف 
رلمعٚلةٜ

رهترلىٚت
رهِص ٞ

حلهٚٞ 
 ل رً

 ًة٘شطٞ حلهٚٞ
غ  

ًطو٘بٞ

1

 لٔلز لىعػٚى
 رلآهٛ رؿلشت

 ٗرفلٔسٝ
 بٕ رلمو قٞ

 7 21 24 22ن

9703ت0 82ت2
 5ت9 4ت28 4ت32 7ت٪29

2
 ًع رهةعلًى

 رلإُترُ  ظ لٞ

2 27 24 21ن
8651ت0 86ت2

7ت2 5ت36 4ت32 4ت٪28

3
 رشةعٌلي
 رهاٙ 

 رلإهلترُٗٛ

6 24 20 24ن
9802ت0 84ت2

1ت8 4ت32 0ت27 4ت٪32

4

 رشةا رَ
 رهارًد
 رلإدرةٙٞ
 رهر ٚٞ

 رلإهلترُٗٚٞ

4 32 24 14ن

8515ت0 65ت2
4ت5 2ت73 4ت32 9ت٪18

5

 رهارًد لىفي ٚ 
 رؿلش٘بٚٞ

  ًّ ٗكزرهةٔل
 رؿلشت لٔلز

رلآهٛ

 13 25 19 17ن

03610ت1 54ت2
 6ت17 8ت33 7ت25 0ت٪23

6
 في ره   

  ٘رح 
رلمعوً٘لا

 8 35 19 12ن
89513ت0 47ت2

 8ت10 3ت47 7ت25 2ت٪16

7
  رلمو لا كدرةٝ

 ٗرلمعوً٘لا
 رهر ٌٚٞ

 13 24 20 17ن
0369ت1 55ت2

 6ت17 4ت32 0ت27 0ت٪23

8
  رفةظ ٞ

 رلإهلترُٗٚٞ
 ٗرفتةٕ

 17 22 18 17ن
08814ت1 47ت2

 0ت23 7ت29 3ت24 0ت٪23

9

 تدٗرا رشةا رَ
 رهةاسّٙ

 رلإهلترُٗٛ
 ره رفوٚٞ

 ٗرـلةلٚٞ

 8 30 21 15ن

9366ت0 58ت2
 8ت10 5ت40 4ت28 3ت٪20

10

 رشترللع
 ًّ رلمعوً٘لا

 ٗ ٘ي ُقلي
 كةو ٞ

 10 29 22 13ن

94011ت0 51ت2
 5ت13 2ت39 7ت29 6ت٪17

11
 ُقى طرق

 رلمو لا
 رلإهلترُٗٚٞ

7 31 23 13ن
8937ت0 57ت2

5ت9 9ت41 1ت31 6ت٪17

12
 رلمو لا لىِ ٍٚ

رلإهلترُٗٚٞ 
 ٗؼ ٙفئل

9 30 20 15ن
9538ت0 55ت2

2ت12 ت40 0ت27 3ت٪20

13
 رهصر كوٌلا

 ٗكٚ ٚٞ
 لىػٚ ٓل

3 30 26 15ن
8364ت0 72ت2

1ت4 5ت40 1ت35 3ت٪20

14

 رهِصخ
 ربيةٚلطٛ
 هوٌعوً٘لا
 ٗكف ل٢ٔل

ٗرشتردردٓل

 8 37 13 16ن

95412ت0 50ت2
٪12 16 28 18 

15
 لىع   تشلهٚت

رلمعوً٘لا

 18 28 16 12ن
01715ت1 30ت2

 3ت24 8ت37 6ت21 2ت٪16

735ت0 60ت2رلمة٘شت رهعلَ
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  ٍٓرهعلًٞ بللإدرةٝ ه درةٙلا رهة ةٙ ٚٞ ربيةٚلللاتْ ت  ٍ ٞ  هوةعودٚ  بمِطقد
 ظدددد لٞ ًددددع رهةعلًددددى: لىةٌفيددددى في ا رلإهلترُٗٚددددٞ رلإدرةٝ ضدددد١٘ في رهرٙددددلض
ل، ٗٙعس٠ ذهدم هةِد٘ع رلمٔدلَ رهدن     86ت2ا بمة٘شت يصلبٛ   ةٖ   رلإُترُ 

لىعةٌ   ٚٔل رلإدرةٙلا حوٟ رشةا رَ رهع لٞ رهعِل ٘لىٚدٞ هو  د  تٗ كلدرر١    
بعض رلمعلً ا بلبحةٌلد حوٚٔل كلاةشدلي رهاٙد  رلإهلترُٗدٛ ًٗعدلةكٞ     
ًو لا رهعٌى ٗغ ٓل،  طً  حّ ٗل٘د رهلفي  ًّ ربُقطلع هوعد لٞ تةِدل١   

 ى، ٗلىعطى لس١ ك   ًّ رلمعلً ا بة٘ ا رهعٌى حوٟ رهع لٞترهعٌ

  بللإدرةٝ ه درةٙلا رهة ةٙ ٚٞ ربيةٚلللاتْ ت ى  ٞ ٍ  رهعلًد ٞ  هوةعودٚ  بمِطقد
 لىعدد   تشددلهٚتتٌٓٚددٞ، لىةٌفيددى في ا   رلإهلترُٗٚددٞ رلإدرةٝ ضدد١٘ في رهرٙددلض

لت ٗ دد  ٙعددس٠ ذهددم كش رحةقددلد   30ت2ا بمة٘شددت يصددلبٛ بوددؼ    رلمعوً٘ددلا
حِٚددددٞ ره ةرشددددٞ، تْ كلىقددددلْ ًٌٔددددٞ رهةعدددد   ًددددّ رفةئددددلص تًددددّ    ت ددددررد 

 رلمعوً٘لات

 الجاىي الصؤال بياىات تحليل: 
 رهة ةٙ ٚددددٞ ربيةٚللددددلا تٓددددٍيدددد٘ي  كيئددددل٢ٚٞ دبهددددٞ ذرا  ددددرٗق ِٓددددلنآددددى 

رلإهلترُٗٚددٞ  رلإدرةٝ ضدد١٘ في رهرٙددلض بمِطقددٞ هوةعوددٍٚ رهعلًددٞ بددللإدرةٝ ه درةٙددلا
ٞ  هوٌدددةػ را لىعددس٠   رهدددارًد حدد د  رـ ًدددٞ، شددِ٘را  حددد د رهعوٌددٛ،  رلمؤٓدددى  رهةلهٚدد

 ل؟ارلإهلترُٗٚٞ رلإدرةٝ فلي في تةِل١ رـ ًٞ بٔل ربهة لق ا رهن رهة ةٙ ٚٞ

ه للبٞ حوٟ رهصؤري رهفيلُٛ تح ٖ رشةا َ رفة لة ا ؼوٚدى رهة دلّٙ رفيدلدٜ ا    
 One Way ANOVAهة٘ضٚح دبهٞ ره رٗق في كللبلا ً ردرا حِٚدٞ ره ةرشدٞ   ل ;

 رهددارًد حدد د رـ ًدٞ،  شددِ٘را حد د  رهعوٌددٛ، رلمؤٓددى ط قدلً كش رفددة ف ًدةػ را   
 تلرلإهلترُٗٚٞ رلإدرةٝ فلي في تةِل١ رـ ًٞ بٔل ربهة لق ا رهن رهة ةٙ ٚٞ

 :أولًا: الفروم باختلاف متغير المؤٍل العلني 
 ؼوٚى رهة لّٙ رفيلدٜ يصت رلمؤٓى رهعوٌُٛةل٢د  ل5ل ٗي  

ر لٗة
ًئ ة 
رهة لّٙ

فٌ٘ع 
 ًربعلا

ربمرر لا

دةللا 
رؿرٙٞ

ًة٘شت 
 ًربعلا

ربمرر لا

 ٌٞٚ 
لف 

ًصة٠٘ 
ره بهٞ

تٍٓ ربيةٚلللا 
رهة ةٙ ٚٞ ه درةٙلا 

بللإدرةٝ رهعلًٞ هوةعوٍٚ 
بمِطقٞ رهرٙلض في 

 ض١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ

با 
رلمجٌ٘حلا

 216ت1 2 432ت2

درفى  105ت0 332ت2
رلمجٌ٘حلا

 522ت0 71 033ت37

  73 466ت39رلمجٌ٘ع

ل: تُددٕ ب لى٘لدد   ددرٗق ذرا دبهددٞ كيئددل٢ٚٞ حِدد  ًصددة٠٘   5ٙةدد ا ًددّ رؾدد ٗي   
ربيةٚللدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ ه درةٙدددلا بدددللإدرةٝ   ل  أ دددى في 05ت0ره بهدددٞ رلإيئدددل٢ٚٞ   

ٞ   رهعلًددٞ هوةعوددٍٚ بمِطقددٞ    رلمؤٓددى   كش لىعددس٠  رهرٙددلض في ضدد١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدد
 رهعوٌٛت
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 :ثاىياً: الفروم باختلاف متغير عدد شيوات الخدمة 
 ُةل٢د ؼوٚى رهة لّٙ رفيلدٜ يصت ح د شِ٘را رـ ًٞ ل6ل ٗي  

ًئ ة رهة لّٙر لٗة
فٌ٘ع 
 ًربعلا

ربمرر لا

دةللا 
رؿرٙٞ

ًة٘شت 
 ًربعلا

ربمرر لا

 ٌٞٚ 
لف 

ًصة٠٘ 
ره بهٞ

تٍٓ ربيةٚلللا رهة ةٙ ٚٞ 
ه درةٙلا بللإدرةٝ رهعلًٞ 
هوةعوٍٚ بمِطقٞ رهرٙلض 
 في ض١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ

 018ت1 2 036ت2با رلمجٌ٘حلا

 153ت0 931ت1
درفى 

رلمجٌ٘حلا
 527ت0 71 430ت37

  73 466ت39رلمجٌ٘ع

 ل  أ ى 05ت0*  رٗق درهٞ حِ  ًصة٠٘ ره بهٞ رلإيئل٢ٚٞ  

ل: تُددٕ ب لى٘لدد   ددرٗق ذرا دبهددٞ كيئددل٢ٚٞ حِدد  ًصددة٠٘   6ٙةدد ا ًددّ رؾدد ٗي   
ربيةٚللدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ ه درةٙدددلا بدددللإدرةٝ   ل  أ دددى في 05ت0ره بهدددٞ رلإيئدددل٢ٚٞ   

    ٞ حددد د  كش لىعدددس٠ رهعلًدددٞ هوةعودددٍٚ بمِطقدددٞ رهرٙدددلض في ضددد١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددد
 شِ٘را رـ ًٞت

  في أثياء الخدمة بَا الالتخام تم التي التدريبية البرامج عددثالجاً: الفروم باختلاف متغير 
 :الإلهتروىية الإدارة لدال

تةِل١  بٔل ربهة لق ا رهن رهة ةٙ ٚٞ رهارًد ح دل ُةل٢د ؼوٚى رهة لّٙ رفيلدٜ يصت 7ل ٗي  
 رلإهلترُٗٚٞ رلإدرةٝ فلي في ٞرـ ً

ر لٗة
ًئ ة 
رهة لّٙ

 فٌ٘ع ًربعلا
ربمرر لا

دةللا 
رؿرٙٞ

 ًة٘شت ًربعلا
ربمرر لا

 ٌٞٚ 
لف 

ًصة٠٘ 
ره بهٞ

تٍٓ ربيةٚلللا 
رهة ةٙ ٚٞ ه درةٙلا 

بللإدرةٝ رهعلًٞ 
هوةعوٍٚ بمِطقٞ 
رهرٙلض في ض١٘ 
 رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ

با 
رلمجٌ٘حلا

 857ت0 2 715ت1

درفى  207ت0 612ت1
رلمجٌ٘حلا

 532ت0 71 751ت37

  73 466ت39رلمجٌ٘ع

 ل  أ ى 05ت0*  رٗق درهٞ حِ  ًصة٠٘ ره بهٞ رلإيئل٢ٚٞ  

ل: تُددٕ ب لى٘لدد   ددرٗق ذرا دبهددٞ كيئددل٢ٚٞ حِدد  ًصددة٠٘   7ٙةدد ا ًددّ رؾدد ٗي   
ٝ  ل  أ دددى في 05ت0ره بهدددٞ رلإيئدددل٢ٚٞ     ربيةٚللدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ ه درةٙدددلا بدددللإدرة

    ٞ  حددد د كش لىعدددس٠ رهعلًدددٞ هوةعودددٍٚ بمِطقدددٞ رهرٙدددلض في ضددد١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚددد
 رلإدرةٝ فدددددلي في تةِدددددل١ رـ ًدددددٞ بٔدددددل ربهة دددددلق ا رهدددددن رهة ةٙ ٚدددددٞ رهدددددارًد

لرهددن ت ٔددرا  2009،ٗبلىة٘ر ددف ٓدداٖ رهِةٚتددٞ ًددع دةرشددٞ رهسة دد٘طٛ       رلإهلترُٗٚددٞ
د رهعِٚدٞ بدا ره ةرشدةا     رٗق ذرا دبهٞ كيئل٢ٚٞ ،ٗ   ٙعس٠ ذهم بفة ف ت درر 

 ٗط ٚعٞ ًٔلَ حٌؤٍت

 ملخص ىتائج الدراشة  : 
 الصؤال الأول: ائج ملخص ىت 

 ربيةٚللدددلا ت ٔدددرا رهِةدددل٢د ذرا رهع  دددٞ بلهصدددؤري رفٗي ٗرهددداٜ ُئدددٕ: اًدددل   
 رلإدرةٝ ضددد١٘ في رهرٙدددلض بمِطقدددٞ هوةعودددٍٚ رهعلًدددٞ بدددللإدرةٝ ه درةٙدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ

 ا رلإهلترُٗٚٞ؟
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 ً٘ر قددلا حوددٟ تٌٓٚددٞ   رهرٙددلض بمِطقددٞ هوةعوددٍٚ رهعلًددٞ بددللإدرةٝ لإدرةٙددلاتْ ر
 ب ةلٞ حلهٚٞت رلإهلترُٗٚٞ رلإدرةٝ ض١٘ في رهة ةٙ ٚٞ بيةٚلللار
      ٍربيةٚللدددلاتْ ِٓدددلن لى دددلٗا في ً٘ر قدددٞ ً دددردرا حِٚدددٞ ره ةرشدددٞ حودددٟ تٓددد 

ٝ  ه درةٙلا رهة ةٙ ٚٞ ٞ  بدللإدرة ٍ  رهعلًد ٞ  هوةعودٚ  رلإدرةٝ ضد١٘  في رهرٙدلض  بمِطقد
 ترلإهلترُٗٚٞ

  ٍبمِطقدددٞ هوةعودددٍٚ رهعلًدددٞ بدددللإدرةٝ ه درةٙدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ ربيةٚللدددلاتْ تٓددد 
 ترلإُترُ  ظ لٞ ًع رهةعلًى: لىةٌفيى في رلإهلترُٗٚٞ رلإدرةٝ ض١٘ في رهرٙلض

  بمِطقدددٞ هوةعودددٍٚ رهعلًدددٞ بدددللإدرةٝ ه درةٙدددلا رهة ةٙ ٚدددٞ ربيةٚللدددلاتْ ت دددى 
 لىعددددد   تشدددددلهٚتتٌٓٚدددددٞ، لىةٌفيدددددى في   رلإهلترُٗٚدددددٞ رلإدرةٝ ضددددد١٘ في رهرٙدددددلض
 ترلمعوً٘لا

 الجاىيالصؤال ائج ملخص ىت : 
 ذرا  درٗق  ِٓدلن ٗرهاٜ ُئٕ: آى  رهفيلُٛت ٔرا رهِةل٢د ذرا رهع  ٞ بلهصؤري 

ٞ  بدددللإدرةٝ ه درةٙدددلا  رهة ةٙ ٚدددٞ ربيةٚللدددلا  تٓدددٍيددد٘ي   كيئدددل٢ٚٞ دبهدددٞ  رهعلًددد
 رهةلهٚددٞ هوٌددةػ را لىعددس٠رلإهلترُٗٚددٞ  رلإدرةٝ ضدد١٘ في رهرٙددلض بمِطقددٞ هوةعوددٍٚ

ٞ  رهدارًد  حد د  رـ ًدٞ،  شدِ٘را  حد د  رهعوٌدٛ،  رلمؤٓى   ربهة دلق  ا رهدن  رهة ةٙ ٚد
 ل؟ارلإهلترُٗٚٞ رلإدرةٝ فلي في تةِل١ رـ ًٞ بٔل
        ٞٚل 05ت0ب لى٘لدد   ددرٗق ذرا دبهددٞ كيئددل٢ٚٞ حِدد  ًصددة٠٘ ره بهددٞ رلإيئددل٢

ٝ رهعلًددٞ هوةعوددٍٚ بمِطقددٞ   ربيةٚللددلا رهة ةٙ ٚددٞ ه درةٙددلا بددللإدرة    أ ددى في 
 رلمؤٓى رهعوٌٛت كش لىعس٠ رهرٙلض في ض١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ

        ٞٚل 05ت0ب لى٘لدد   ددرٗق ذرا دبهددٞ كيئددل٢ٚٞ حِدد  ًصددة٠٘ ره بهددٞ رلإيئددل٢
ربيةٚللددلا رهة ةٙ ٚددٞ ه درةٙددلا بددللإدرةٝ رهعلًددٞ هوةعوددٍٚ بمِطقددٞ        أ ددى في 

 ح د شِ٘را رـ ًٞت كش لىعس٠ رهرٙلض في ض١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ
        ٞٚل 05ت0ب لى٘لدد   ددرٗق ذرا دبهددٞ كيئددل٢ٚٞ حِدد  ًصددة٠٘ ره بهددٞ رلإيئددل٢

ربيةٚللددلا رهة ةٙ ٚددٞ ه درةٙددلا بددللإدرةٝ رهعلًددٞ هوةعوددٍٚ بمِطقددٞ        أ ددى في 
ٞ  رهدارًد  حد د  كش لىعس٠ رهرٙلض في ض١٘ رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ  ا رهدن  رهة ةٙ ٚد

 ترلإهلترُٗٚٞ رلإدرةٝ فلي في رـ ًٞتةِل١  بٔل ربهة لق

 :التوصيات 
ٙؤًدى تْ   رهة٘ ٚلا، رهدن ح دٍ ًّ  لىق َ ره ليفيةلْبِل١ً حوٟ ُةل٢د ٓار ره    

بدلادرةٝ   رهة ةٙت ه درةٙدلا لىصٍٔ في ؼصا ؼ ٙ  ربيةٚلللا رهة ةٙ ٚٞ، ٗبررًد 
 كٌل ٙوٛ:رهةعوٍٚ، 

       رهعٌددى حوددٟ ة ددع ك ددل١ٝ ربدرةٙددلا حوددٟ ةتط رهعٌددى ٗرفةٚددلة ت طددى رهددارًد
 رهة ةٙ ٚٞ حوٟ ًٔلةرا رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚٞ 

    ضددرٗةٝ ؼ ٙدد  بيةٚللددلا رهة ةٙ ٚددٞ ٗ قددلً هوٌعددل ا رلمة٘رلدد ٝ ٗرهة دد ٙلا
 يصت تٌٓٚةٔل بلهِص ٞ ه درةٙلات رهِلظ٣ٞ،
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 رلمة ةبلات ٗضع ًعلٙ  هقٚلط تةر رهة ةٙت حوٟ رلإدرةٙلا 
 ةبت لىط٘ٙر رلمٔلةرا رلملةص ٞ بةقٍٚٚ رفدر١ ره٘ ٚ ٛت 
    ٞرشددددة  رب بددددررًد لى ةٙ ٚددددٞ ًِلشدددد ٞ بيةٚللددددلا ربدرةٙددددلا بددددللإدرةٝ رهعلًدددد

 هوةعوٍٚ بمِطقٞ رهرٙلض بلهةعلْٗ ًع رؾٔلا ذرا رهع  ٞ ت

 المراجع : 
ًع٘ دلا رهةطد٘ٙر رهةِ ٌٚدٛ    لت 2015حٚد ٖ  ره ٚدلحٛ،   &، ةُد ٝ رهٚدلفي  &بليلذق، ةلل١ شعٚ  -

 ت ًئر دددددفوٞ ةربطٞ رهتربٚٞ رؿ ٙفيٞ  .رهعلهٛفي رهةعوٍٚ 

ٗح  ةٔدل بةٌِٚدٞ ٗلىطد٘ٙر     ٗربلىئدلبا ل  ِلحٞ لىلِ٘ه٘لٚل رلمعوً٘لا 2005 غن، كبررٍٓٚت  -
  .ٗة وٞللًعٞ  ٗرؿلً٘لا،رفدر١  رلمؤتر رهعوٌٛ ره ٗهٛ ي٘ي رفدر١ رلمةٌٚس هوٌِ ٌلا 

لىلِ٘ه٘لٚددل رلمعوً٘ددلا حوددٟ رلمدد٘رةد ره عددرٙٞ في رلمؤشصددٞ، ًدداكرٝ     لت تةددر2005 دت ، ًددررةرٙددض -
 تًللصة ، للًعٞ رؾسر٢ر

ل رؿللددلا رهة ةٙ ٚددٞ لمدد ٙرٜ ًدد رةط رهةعوددٍٚ رهعددلَ في   2009قٌدد  ح دد  ر    ،رهس رٗطددٛ  -
للًعددٞ رلموددم شددع٘د رلإدرةٝ    –رشددةا رَ رؿلشددت رلآهددٛ بم ِٙددٞ رهرٙددلض، كوٚددٞ رهتربٚددٞ       

 تب٘ٙٞرهتر

رفةظدٚ لا ره٘طِٚدٞ هوةد ةٙت حودٟ كدرةٝ ره٘ةدل٢ف       بدررًد  (2018) .رهئدلٜٗ، رهصدٚ   د حت     -
فوٞ ره ةرشلا ٗرلمعوً٘لا ٗرهةلِ٘ه٘لٚدل  .رلإهلترُٗٚٞ: رفةظٚا ره٘ط  رفًرٙلٛ تإ٘ذلل

 ت4،  1

رلإهلترُٗٚددددٞ هوعٌوٚددددلا رلإدرةٙددددٞ ، درة ره٘ ددددل١ هدددد ُٚل     لت ره  دددد٘ب2007 ، قٌدددد ت رهئدددد في -
 تهط لحٞ ٗرهِعر ٗرهة٘زٙع ر

ّ &ح ٚدددد را، ذٗ ددددلْ   - ٛ  ل2006 ح دددد رؿف لٙدددد  ك &حدددد ط ٗ ح دددد  رهددددري  ره  دددد  رهعوٌدددد
   ً ًٕٔ٘،ردٗرلىٕ،تشلهٚ ٕتدرةف بٜٗ هوِعر ٗرهة٘زٙع تحٌلْ:رفةدْت

ل ت لددد٘دٝ رهةدددد ةٙت رلإدرةٜ ًٗةطو دددلا رلم٘ر ددد ٞ ره ٗهٚدددٞ ، ربٙددددسٗ     2009  تلدددٍ   رهعدددسرٜٗ،  -
 ، درة رهٚلزٗةٜ رهعوٌٚٞ هوِعر ٗرهة٘زٙع ، حٌلْ رفةدْ ت10015

لت ربيةٚلللا رهة ةٙ ٚٞ هولد٘ردة  2016  ًصوٍت رهع ٘، شعلد &ك لحٚى  ح   ر رهلِ ةٜ،  -
 .إ٘ذللً٘ٙ : ً رةط رهِتلٝ رـل ٞ رهعلًوٞ في ً رةط رهةعوٍٚ رـلص رهعربٚٞ ب ٗهٞ رهل

 لت161  42دةرشلا رـوٚد ٗرؾسٙرٝ رهعربٚٞ،  فوٞ

تةر ربشةفيٌلة في ةتط رلملي ره عرٜ حوٟ رهٌِ٘ رب ةئدلدٜ دةرشدٞ    لت2009 ً٘شلٜٗت قٌ   -
 ترهع د رهفيلُٛ ٗرهةص٘ٙف،يلهٞ رؾسر٢رفوٞ رببةللة 

 حٌدلْ:  درة رهٚلزٗةٜ رهعوٌدٛ هوِعدر ٗرهة٘زٙدع،   رلإهلترُٗٚٞ،  ل رلإدرة2009ٝ شع ت  ٙلشا غلهت -
 رفةدْت

رلمصدددع٘دٜ  ددد ٝ ًطر دتالتًع٘ دددلا لىط ٚدددف رلإدرةٝ رلإهلترُٗٚدددٞ في كدرةٝ رلمددد٘رةد ره عدددرٙٞ      -
بلهقطددلع رهئدد ٛ رـددلص بم ِٙددٞ ًلددٞ رلملرًددٞ ًددّ ٗلٔددٞ ُ ددر ًدد ٙرٜ  ًٗدد٘  ٛ رلمدد٘رةد         

رب تررضددددددددددددددددددددددددددددددٚٞ ره ٗهٚددددددددددددددددددددددددددددددٞ  رلمٌولددددددددددددددددددددددددددددددٞ   ٞره عددددددددددددددددددددددددددددددرٙٞت رؾلًعدددددددددددددددددددددددددددددد
-http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Obstacles-toٝلترلمة ددددددددددددددد 

the-application-of-e-governance-in-the-management-of-human-
resources.pdf 1/11/1437ٖا رشترللحٕ في 

-https://www.newل2015 ، فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ٜ قٌددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ٙدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددُ٘ض -
educ.com/author/majdiedtech. 1/11/1437ٖا رشترللحٕ في 

https://www.new-educ.com/author/majdiedtech
https://www.new-educ.com/author/majdiedtech
https://www.new-educ.com/author/majdiedtech
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