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مستفيد بأدوات 

  تقليدية

 تفاعل المستفيد مع البيئة التكنولوجية

مرحلة 

الخدمات 

 يةالقاعد

مرحلة الخدمات الآلية 

) التألية(

l’informatisation 

  مرحلة الخدمات الرقمية

 )La 

numérisation(  

مرحلة الخدمات 

  الافتراضية

 )le virtuel(  

مستفيد بأدوات تكنولوجية 

  )بسيطة(

  ؟؟؟؟؟؟؟؟  ؟؟؟؟؟؟؟؟

 تفاعل المكتبات الجامعية مع البيئة التكنولوجية
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