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  -مكدمة الدراسة: 

أن التعمــيم  ه اتفــاق بــين المتنصصــين خ والمنتصــين خ والــرأي العــام خ  مــ هنــاك  ــب
مة والمســتدامة التــم تســود  ــالم لــم ماــمار التنميــة ال ــامهــو القــوة الدالعــة لمفــرد والمجتمــ  

مـــا تؤكـــدر النظريـــات والدراســـات العمميـــة خ والتجـــارب  هـــذا بافاـــالة إلـــ اليـــوم والمســـتقبل خ 
ية التـم تسـا د بـدورها العالمية بـنن التعمـيم هـو صـاعب أ مـ  معـدثت اسـتممار لممـوارد الب ـر 

 نريطة العولمة .  المجتم   م  أن يتبوأ مكانًا استراتيجيًا  م 
المعمــم مــازال وســيظل العمــود الفقــري لــم العمميــة التعميميــة خ ل ــو صــاعب رســالة و  

إنســانية ســـاميةخ نبيمـــة  بـــر العصـــور خ ومنبـــ  القــوة المـــؤمرة لـــم تعويـــل المســـتقبل الم نـــم 
وغيـرهمخ وهـو الأمـين المـؤتمن  ب ا طلابـه بهخ وهو نموذج وددوة عسنة يعتذيوالأكاديمم لطلا

س لــم المجتمــ خ والممممــة لــم ن ــئه و ممائــه ومبد يــهخ وهــو م نــدأغمــ  مــروة يمتمك ــا   مــ 
ــة الب ــريةخ وديمــه تم ــم  مــ  وهــو  ر بقيمت ــا إثم مــن يتعامــل مع ــا الأرض ث ي ــع الطبيع

 . (1)صاعب مكانة رليعة و امنة  لم  يون الرسل والمفكرين 
ــ   ــم إنســان يتفا ــل مــ  طلابــه خ ويقــدر الأ و مــ  ذلــك لــحنم العاجــة إل مــور مــن معم

ل م التنوع المقالم  لن تتلا   أبدًا خ لـالمعمم جـزلا ث يتجـزأ مـن   منظور   المم خ ودادر  م 
 منظومة  اممة ترتف  لي ا ددرة ومستوى أساليب التعمم والتمقيف الذاتم والتدريب المتواصل. 

 مميات إصلاح التعميم باهتمام كبير من معظم دول العالم خ وعظيت ولقد عظيت 
صر هذا الع ن يطمقون  م ـلعد الذي جعل المفكريا ر من هذا اثهتمام إل ـة بجانب كبيدالجو 

الركائز الأساسية لنموذج افدارة الجديد الذي استعدث  "  صر الجودة " با تبارها إعدى
خ لنصبح المجتم  العالمم ينظر المتغيرات الدولية والمعمية ومعاولة التكيف مع ا  لمسايرة 

لقول أن الجودة أن ما وج ين لعممة واعدة خ بعيث يمكن ا وافصلاح التربوي  م  الجودة إل 
 .( 2)العقيقم الذي سيواجه الأمم  لم العقود القادمة  ال اممة هم التعدي

                                                 

تكــالؤ الفـــرص  –من جيتـــه  –ر تطــور  – مــم الســيد ال ـــنيبم خ  مــم اجتمــاع التربيـــة المعاصــرة  -2
 .  396خ  395خ ص ص  2009دار الفكر العربم خ   :التعميمية خ القاهرة 

ــدانم لــم اــولا معــايير الجــودة ال ــاممة " خ  - 2 وثلا  ــودم  ــفيق يــونس خ " تقــويم  التــدريب المي
 .  28م . ص 2012رسالة دكتورار  كمية التربية الريااية خ جامعة عموان خ 
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 ين العاممين بالمدرسة عول سبل والجودة ال اممة تعنم إيجاد مقالة متميزة وسائدة ب
ألال  أجل تعقيق جودة المنتج التعميمم بصورةمن أدالا العمل ب كل صعيح من البداية 

إعداث تعسين مستمر لم جودة المؤسسة التعميمية  ولا مية أكبر . وهم ت دف إل 
 والمسالالة المستمرة ب دف إعداث تطوير مستمر . 

ولقد أاع  تطبيق نظم الجودة لم التعميم ارورة  صرية لتلائم التعوثت والتغيرات 
ما معرلم والتكنولوجم الذي عدث لم الميادين المجتمعية المنتمفة . مالمصاعبة  للانفجار ال

وتوجي  ا لندمة مجتمعات م إ داد ألرادها لمواج ة التغيرات  يتطمب أنظمة تعميمية دادرة  م 
بمقة المؤسسات التعميمية تعظ  كما يعد التوجه لمجودة من الأمور التم تجعل المؤسسة 

 . (1) المجتمعية الأنرى 
ا لم  نصراً لا لًا ومؤمرً النظام التعميمم يعتل مكانة م مة خ لكونه  معمم لموال

خ مما يفرض  ميه امتلاك مجمو ة من المعايير ال نصية المنظومة التعميمية بنكمم ا
وافدارية التم تمكنه من استندام أنسب الوسائل والأساليب لتقديم المادة والم نية والأكاديمية 

خ وليكون ات المجتمعيةمواج ة التغير  خ ومسا دة المتعممين  م بتدريس ا العممية التم يقوم
 ير م اركت م الفعالة وتعفيزهم  م ل م عاجات المتعممين وميول م وتوجي  م لتيس دادراً  م 
إدراك  ومسا دته   م لذا أصبح من الاروري النظر لم أ مال ووظائف المعمم  التعمم ؛

  . (2)عدًا لمقيام بندوار جديدة التطور لم أدوارر وجعمه مست
جزلا ث يتجزأ من منظومة  اممة ترتف  لي ا ددرة ومستوى أساليب التعمم لالمعمم 

وتقييم  صن  القرار والتمقيف الذاتم والتدريب المتواصل خ وي ترك لي ا المعمم بنفسه لم نطة
 . (3)سية واللامدرسية التربية المدر  المنالسة ونظم السبق والتنسيق بين الأدالا ووا  دوا د
المسا دة لم إ داد الفرد لممجتم   مسئولية المعمم لم تعد تقتصر  م  و ميه لحنم 

تمكينه من مواج ة التعوثت والتطورات التم تعدث   ة ولدنيا العمل خ بل تعدى ذلك إل والعيا

                                                 

معمد عالظ خ مؤ ـرات جـودة التعمـيم لـم اـولا المعـايير التعميميـة خ دسـوق ع دار العمـم معمود  - 1
 .  9م خ ص 2012وافيمان لمن ر والتوزي  خ 

 .  109المرج  السابق خ ص - 2
م  2011 ماد  ـودم سـيفين خ المعمـم لـم  صـر العولمـة والمعمومـات خ القـاهرة ع  ـالم الكتـبخ  - 3

 .  135ص
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م  اجت اد  ك ارتفاع  المستويات  الأكاديمية  ند المعممينلم مجاثت العياة خ ويتطمب ذل
 تعديث ما لدي م من النبرات والمعارف استجابة لممتغيرات العالمية .   المعممين لم العمل  م 

معاصر ليممل إطارًا معوريًا لم معظم دول  ت   الجودة ال اممة كاتجار تطويريوتن
نتيجة  التعميميةالتم تعي  ا المؤسسات الأزمة  م الأدالا وتطويرر خ ويرج  ذلك إل العالم لتقوي

اثستجابة السريعة والمتلاعقة لممتغيرات المجتمعية والعالمية خ والتعديات  لاعف ددرت ا  م 
التعميمية م  م كلات طريق تعامل المؤسسات  لمتنمية خ التم تستد   تغييرًا لمالمطموبة 

  .  (1)المجتم  بصورة تعقق ل ا الفا مية والكفالاة 
ين لم هذا العصر لتعس اً أساسي اً مطمب عد  ل اممة ت  الجودة ا ن أنم ومما تقدم يتبيم 

ن خ كما يتبيم والتطورات لم  ت  المجاثت مواج ة التعوثت  العممية التعميمية والقدرة  م 
تطبيق هذر المفاهيم  رص  م والعالجودة ال اممة ومعايير ارورة و م المعممين بمفاهيم 

  .اراترست ا ممارسة لعمية بدثً من ال عومما

  -مظكلة الدراسة : 

لتعميم  لنظم االتعميل الجيد  تعتاج إل يمر التعميم الأساسم لم مصر بمرعمة عرجة 
الكبير لمنظم     النظم العالمية خ كما أن التعديالتنالس م السائدة لتعسين ددرته  م 

التعميم ون بل ارورة أن يكخ التعميمية ث يتممل لم تولير التعميم لجمي  ألراد المجتم   لقط 
ومواج ة التغيرات وكذلك الم اركة لم صن   لمقدم يتسم بجودة  الية دادرة  م  التعديا

 وت كيل المستقبل . 
جودة المعمم من أبرز توج ات النظم التعميمية المعاصرة خ لقد بادرت  ديد من  عد  وت  

هذا  أهمية ار إل دة المعمم ب دف توجيه الأنظالأنظمة والمؤسسات التربوية بطرح مواوع جو 
المواوع خ ناصة لم ظل تزايد م ام المعمم وتعدد أدوارر ووظائفه التم لرات ا  ميه  

 .  (2)لمتغيرات العالمية المعاصرة التطورات التربوية نتيجة 

                                                 

أعمد خ اثتجاهات المعاصرة لم التطـوير التنظيمـم بالمـدارس خ القـاهرةع دار الفكـر  أعمد إبراهيم - 1
 .  205مخ ص 2011العربم خ 

 .  110معمود معمد عالظ خ مرج  سابق خ ص - 2
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ودد يرج  اثهتمام بجودة المعمم بين مجاثت الجودة التعميمية خ لكون المعمم  صب 
تستنفذ أجور المعممين وأ لاها تكمفة خ عيث  اً اصرها لعاليةً وتنمير ية وأكمر  نالعممية التعميم

% من إجمالم نفقات التعميم لم منتمف الدول  70ومكالآت م ولقًا لتقارير اليونسكو نعو 
 .   ( 1)المتقدمة والنامية 

للإنسان والجما ة والمجتم  خ إذ من نلال ا و ن  اً يجوهر  اً والجودة تممل مطمب
تعقيق ا  أنم ق الأهداف المن ودة خ سوالا أكانت مادية أم معنوية خ م  مرا اة طريق ا تتعق

دون تعديد أهدال ا الصريعة عدوث الجودة مانية ومستمرة . ث يمكن  اً يتطمب بذل ج ود
يمكن لمسه أو  اً الأهداف وادعاً دائم والنفية خ ودون تكاتف جمي  القوى من أجل جعل تمك

 عد . تممسه خ  ن درب أو من ب
 ا تصبح أكمر ب ذا المعن  عاجة أساسية لمتعميم لحنم لحذا أصبعت الجودة ال اممة 

ــق الجودة ل لتعقيـــارورة لمقائم ب ذر العممية و مي ا وهو المعمم خ ل و العنصر الأصي
غيرر خ ولقد أكد ذلك نبرالا التعميم العام والتعميم الجامعم لم  ال اممة لافنسان ومن مم لم

أن جودة أي  معون  م مريكية واليابان عيث يجلم المتقدم ناصة لم الوثيات المتعدة الأالعا
مؤسسة تعميمية وكفالات ا إنما تقاس بكفالاة أ االا هيئة التدريس ب ا خ وأن كفالاة وجودة 

 . (2)أ االا هيئة التدريس أي " المعمم " منرجات هذر المؤسسة ث تتعقق إث بكفالاة 
من الجمي  بنن ا  اً تعميم لم الآونة الأنيرة خ إيمانام بجودة الودد تاا ف اثهتم
من  أصبعت الجودة سمة  واج ة م كلات وتغيرات العصر خ عت ألال النظم التم تستطي  م

لم جمي  سمات العصر الذي يمكن أن يوصف بعصر الجودة خ وذلك ثتساع استندامه 
خ واستندام هذا المف ومتوظيف    إل توجد مؤسسة أو  ركة إث وتسعللا تكاد  المجاثت

 ولكن نتيجة ل ذا التوس  لقد نتج  نه عالة  من الغموض وسولا اثستندام.

                                                 

ـان ع دار المسـيرة خ  - 1  82 خ 81م خ ص ص  2003لاروق  بدر لميمه خ ادتصاديات التعميم خ  مم
 . 

 –خ " عديث  ن جودة إ داد المعمم " إطار لكـرى " خ المـؤتمر العممـم الرابـ   معمود كامل النادة - 2
المنعقـد  لـم جامعـة جنـوب  –الدولم الأول بعنوان " جودة كميـات التربيـة وافصـلاح المدرسـم " 

 .  333م ص  2007أبريل  5 – 4الوادي بقنا لم الفترة من 
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ه إذا ما رغبت مؤسسة ما لم الأنذ بنسموب الجودة ال اممة و ميه يمكن القول أنم 
ديادة  وتبنم ديادة لا مة ل ا القدرة  م خ ر نمو افدارة ب اـــللابد ل ا من التنطيط لتغيي

لا لًا يستطي  أن  اً ار يعامل افنسان كجزلا من آلة إل  ا تبارر جزلاوالتعول  من اتج ـــر التغيي
بدا ه لم تطوير المؤسسة  بفكرريساهم  وب يعتمد ـخ ومن أسمت له الفرصمت  أتيعوج در وا 

عتمد يومن أسموب  المستمر  رالتطويالرغبة لم  ج يرتكز  م من   م  التسمط والمركزية إل 
طادات العاممين والمقة لم ددرات م   م  النوف و دم المقة إل  أسموب يرتكز  م  تفجير

 ونواياهم . 
رة الأنذ بفك أنه إذا تمم  (1)"   بد ال ادمعمود  ز الدين  "ودد توصمت نتائج دراسة 
ية لم هذا يعنم أن المؤسسات التعميم م لحنم لإصلاح التعميماث تماد وامان الجودة كمدنل ل

 ةـخ مدنلات دا مة وبيئمناخ التغييرع ت يئة الكمير من المتطمبات من ا إل بعاجة مصر 
 المعممين .   ةأ ناص مدربين ل م الدال  ناصو  دا مة 

 اً ث تماد لم أي مؤسسة يتطمب أ ناصيتاح مما سبق أن تعقيق الجودة وا
إنم المؤسسات التعميمية  ومعايير الجودة خ وعيثو م  و م كبير بمتطمبات  ـــن مدربي

لن ر مقالة المجتم  والمعالظة وناصة مدارس التعميم الأساسم با تبارها القا دة الأساسية 
تطبيق الجودة ال اممة لم جمي   ناصرها كان من  ترامه المقالم لم أمس العاجة إل    م 

و م بمعايير  العممية التعميمية وهو المعمم  م أن يكون العنصر الأساسم لم الاروري 
واد   إل الجودة ال اممة وكيفية تعويل هذر المعايير من مجرد معمومات ومعارف نظرية 

و   معممم مرعمة  دى الباعمة الرغبة لم التعرف  م ل نبعتوممارسة عقيقية . ومن هنا 
م كمة الدراسة  تعددت التعميم الأساسم لم معالظة سوهاج بمعايير الجودة ال اممة ومن ممم 

لدى معممم مرعمة التعميم  لعالية لم معاولة استقرالا الو م بمعايير الجودة ال اممةا
الأساسم بمعالظة سوهاج خ وكيفية التنطيط الناجح لتعقيق هذا الو م خ ومن مم تقديم 

 ن المعممين لمتصور مقترح لتد يم وتفعيل الو م بمعايير الجودة ال اممة بصورة صعيعة بي

                                                 

ــة  - 1 ــدين  بــد ال ــادي خ " نمــاذج  المي ــاد واــمان الجــودة لممؤسســات معمــود  ــز ال لــم اث تم
دراســة عالــة " خ المــؤتمر العممــم الســنوي المالــث   ــر بعنــوان " اث تمــاد واــمان   –التعميميــة 

جودة المؤسسات التعميميـة " المنعقـد لـم جامعـة القـاهرة خ كميـة التربيـة ببنـم سـويف لـم الفتـرة 
 م .  2005يناير  25 – 24من 
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راسة  العالية لم التساؤل م الأساسم خ و ميه يمكن صياغة م كمة الدمدارس مرعمة التعمي
  -التالم ع  الرئيس

ايير الجودة ما مدى و م معممم مرعمة التعميم الأساسم بمعالظة سوهاج بمع
 ؟ ممعممين لببعض المتغيرات الم نية هذا الو م  ال اممة ؟ وما  لادة

  -عيةالتالفر ية ال فجابة  ن الأسئمةتتطمب االسابق افجابة  ن التساؤل الرئيس و 
 ما مف وم الجودة ال اممة ؟ وما معاييرها ؟  -1
بالتعميم ؟ وما آليات تنمية الو م بالجودة ال اممة الجودة ال اممة  تطبيقما متطمبات  -2

 لدى معممم مرعمة التعميم الأساسم ؟ ومعاييرها 
تنمية الو م بمعايير الجودة معودات ما و تطبيق الجودة ال اممة بالتعميم ؟ ما معودات  -3

 ال اممة لدى معممم مرعمة التعميم الأساسم ؟ 
ما واد  الو م بمعايير الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة التعميم الأساسم بمعالظة  -4

 سوهاج ؟ 
لتد يم وتفعيل الو م بمعايير الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة ما التصور المقترح  -5

 م الأساسم ؟ التعمي

  -أهداف الدراسة : 

  -تتاح أهداف الدراسة العالية ليما يمم ع 
استقرالا واد  الو م بمعايير الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة التعميم الأساسم  -1

 بمعالظة سوهاج . 
بالتعميم خ وآليات تنمية الو م بالجودة الجودة ال اممة  تطبيقمتطمبات  التعرف  م  -2

 .لدى معممم مرعمة التعميم الأساسم ومعاييرها ال اممة 
 مف وم الجودة ال اممة لم التعميم ومعاييرها .  الودوف  م  -3
المعودات التم و  خ  تطبيق الجودة ال اممة بالتعميمتعديد المعودات التم تعول دون  -4

ساسم لدى معممم مرعمة التعميم الأومعاييرها الجودة ال اممة ب تنمية الو متعول دون 
 . 

ى معممم مرعمة لدتقديم تصور مقترح لتد يم وتفعيل الو م بمعايير الجودة ال اممة  -5
 التعميم الأساسم .
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  -أهنية الدراسة : 

  -تنب  أهمية الدراسة العالية من ع 
لمتممل لم تنمية معارف المستوى العالمم وا تزايد اثهتمام به  م  اً  ا مواو تناول -1

ي والتطبيقم خ ومعاولة الوصول إل  النصائص المواو ية توى النظر المس الجودة  م 
 جودة لم المجال التربوي والتعميمم .والمميزة لم

مرعمة تعميمية أساسية من مراعل التعميم تت كل بين جدران ا جوانب  تركيزها  م  -2
 الرعمة التعميمية .  نصية ومقالة المتعممين خ وترسم ل م الطريق لمواصمة 

الجودة  معاييرب و يه يتطمبرل  مستوى أدالا المعمم وزيادة لا ميته لم أدالا م امه أن  -3
دارة الفصل والتقويم لم مجاثت التنطيط والتدريس والتع ات ال اممة وكيفية ممارس مم وا 

 . وغيرها 
 عقيقية لم مدارس  الجودة ال اممة ومعاييرها ممارسةإن هذر الدراسة دد تفيد لم جعل  -4

 مة التعميم الأساسم من جانب المعممين بدثً من المعرلة النظرية . مرع
نقطة جوهرية وهم أن الو م والتو ية بالجودة  إن هذر الدراسة تمفت اثنتبار إل  -5

التم يجب أن تسع  إلي ا كل مؤسسة دبل الدنول لم أغوار ال اممة تممل نقطة البدلا 
 الجودة وتطبيقات ا الفعمية 

  -ة : ميهخ الدراس

المن ج الوصفم لمناسبته ل اخ عيث  مة لم الدراسة العالية  م ا تمدت الباع   
وتعديد الظروف والعلادات التم توجد بين ي تم هذا المن ج بوصف ما هو كائن وتعميمهخ 

المعتقدات  أو السائدةخ والتعرف  م كما ي تم بتعديد الممارسات ال ائعة  خالودائ 
 . (1)الألراد والجما ات واثتجاهات  ند كل من

بتصوير الوا  الراهن وتعديد العلادات التم توجد بين ي تم المن ج الوصفم و  
من هذا  وانطلاداً التطور أو التغيير  أو التم تست دف طريق النموواثتجاهات الظاهرات 

أن يمكن وا  تنبؤات  ن الأوااع المقبمة . ومن هنا يظ ر لنا  التصوير والتعديد لمعلادات
                                                 

وأعمـد نيــرى كــاظم خ منــاهج البعــث لـم التربيــة و مــم الــنفس خ الطبعــة  جـابر  بــد العميــد جــابر - 1
 .  136م . ص1987دار الن اة العربية خ  :المانية  القاهرة 
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المن ج الوصفم لم البعث ليس مجرد وصف لما هو ظاهر لمعيان خ بل إنه يتامن الكمير 
ا معرلة من التقصم ومعرلة  الأسباب والمسببات لما هو ظاهر لمعيان خ كما أنه يتطمب منم 

لمعاجة التم  اً تطوير الوا  لما هو ألال خ وطبق الطرق وافمكانيات التم تسا دنا لم
 . (1)  يتطمب ا المجتم

  -ل استندام المن ج الوصفم لم هذر الدراسة ليما يمم ع تممم و 
 يم ا للإلادة  من ا لم الودوف  م جم  الدراسات ذات الصمة بالدراسة العالية وتعم -1

 مدى الو   بمعايير الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة التعميم الأساسم . 
واد  الو   بمعايير الجودة ال اممة لدى   م ة بعمية يتم من نلال ا الودوف إ داد أدا -2

 معممم  مرعمة التعميم الأساسم . 
ايير الجودة خ إليه الباعمة من نتائج  ن مدى و م المعممين بمعلم اولا ما توصمت  -3

لتنمية وتد يم الو م بمعايير الجودة ال اممة لدى معممم  اً مقترع اً ددمت الباعمة تصور 
  مرعمة التعميم الأساسم .

  -أدوات الدراسة : 

 ينة  ستبانة خ ودد تم تطبيق ا   م استندمت الباعمة لم هذر الدراسة صعيفة اف
 و ي م بمعايير الجودة ال اممة .  تعميم الأساسم من أجل الودوف   م من معممم مرعمة ال

 -حدود الدراسة : 

  -مت عدود الدراسة العالية ليما يمم ع تممم 
  -ة ع العدود المواو ي –ا 

معايير الجودة ال اممة ومدى و   معممم مرعمة التعميم  ادتصرت الدراسة  م 
 .لممعممين الأساسم ب ا و لادة ذلك الو م ببعض المتغيرات الم نية 

  -العدود المكانية ع  -ب
 . سوهاج ينة من مدارس التعميم الأساسم بمعالظة  ادتصرت الدراسة العالية  م 

                                                 

هـ / 1404يوسف مصطف  القاام خ مناهج البعوث وكتابت ا خ الرياض ع دار المريخ لمن ر خ  - 1
 .  108خ  107م . ص ص 1984
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  -ع العدود الب رية  -جـ
 ينة من  المعممين والمعممات لم بعض مدارس  ادتصرت الدراسة العالية  م 

 التعميم الأساسم بمعالظة سوهاج .
  -مصطلحات الدراسة : 

  -الوعي :  -1

  -مف وم الو م لم المغة ع  -أ
ن ا ع و   جالا لم لسان العرب و   ومن ا ع و   خ وهو عفظ القمب لم ملا  وم

ه ل و واع . ويقال ع للان أو   م  ب  ه و ياً وأو ار أي عفظه ول مه ود  خ والعديث يعيال ملا
           . (1)من للان أي أعفظ منه وأل م 

وأكد هذا المعن   ما جالا لم القاموس المعيط ع و ار أي يعيه ويعفظه خ ووا    
 قبول . الو   هو الف م والعفظ والتدبر وال ومن هنا لحنم  (2)اليتيم أي واليه وكالمه .

مما سبق يتاح أن مف وم الو م لم المغة يعنم العفظ والف م والتدبر خ وهذا ما  
  . اتفقت  ميه معاجم المغة جميع ا

                                                 

 4876ص ص  خالجزلا السادس خ القاهرة ع دار المعارف خ د . ت  ابن منظور خ لسان العرب خ - 1
 .  4877خ 

مجد الـدين معمـد بـن يعقـوب الفيـروز أبـادي خ القـاموس المعـيط خ الجـزلا الرابـ  خ القـاهرة ع دار  - 2
 .  400العديث خ د . ت  خ ص 
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  -لم اثصطلاح ع  الو م ممف و  -ب
دراك افنسان لما ينتمج لم ب العياة وا  ـــالو م لم اثصطلاح هو الدراية بنسالي  

 كميرة بقدر واس  . وال نص الوا م مم والمعرلة  لم أموروما يعيط به خ وامتلاك الع نفسه 
   .(1)خ الذي يمتمك العمم والمعرلة عول أمور كميرةهو ال نص اليقظ والمنتبه وعاار الذهن 

دراك لم هذر الدراسة والمقصود بالو م  معممم مرعمة التعميم الأساسم هو معرلة وا 
 ل ا .  اً  م ا والعمل ولقعايير الجودة ال اممة وددرت م  م  عفظ ا وللم

  -معايير الجودة الظاملة : -2

مدى  والمرامم التم يتم العكم لم اوئ ا  م معايير الجودة بممابة العناصر  عد  ت  
تعقيق الأهداف الناصة بالجودة ودد دنمت المعايير منتمف المجاثت التجارية والصنا ية 

مر عت  أصبعت المؤسسات التعميمية تنا  لم العقد الأنير من القرن الع رين مم تطور الأ
 .(2)لتطبيق معايير ومقاييس  المية  لامان جودة التعميم

ب ا  لمتطمبات وال روط التم يجب أن تفموتعرف المعايير بنن اع "مستوى ا
هيئـات واع ا من دبل تعقيق الجودة ويتم  لمؤسسات أو البرامج التم تسع  إل ا

 . (3)"اث تمـاد

                                                 

ــد المطمــب خ مظــاهر العمايــة الدوليــة لعقــوق الطفــل ودور  - 1 التربيــة لــم أعمــد معمــود معمــد  ب
 . 18 صخم 2002دار معسن لمطبا ةخ عالتو ية بتمك المظاهر وعماية هذر العقوقخ سوهاج

معــايير الجــودة  –مفــاهيم الجــودة ال ــاممة  –جامعــة بابــل خ " اــمان الجــودة والأدالا الجــامعم  - 2
 الجامعية " متاح  م  ع 

http :  // iso . uobabylon. Edu. Iq / quality scales . aspx .  

 م .  2014 /24/1تم الرجوع إليه بتاريخ           

3  -  Hama linen , Kauko & etal , Standards criteria and indicators in 

programme Accreditation and Evaluation in western Europe, 

UNESCO : Bucharest , 2004 , p . 22 .  
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وجيه الصاوي أن المعايير همع مستويات الأدالا لم  مل ماخ ويقاس ويرى معمد 
بممابة موج ات لما يصل إليه الألراد ب كل مواو م من  عد  لم اوئ ا ما تم إنجازرخ وت  

 .(1)نلال معك العمل الذي يؤديه كل لرد 
ويمكن تعريف معايير الجودة ال اممة لم هذر الدراسة بنن ا ع مجمو ة من 

والنصائص المطموبة والتم ينبغم توالرها لتعقيق الجودة ال اممة لم مدارس المواصفات 
التعميم الأساسم وتتامن ع ت يئة المناخ والبيئة المناسبة خ تعديد النصائص الممالية  

تعميمية خ التنطيط لمعممية التعميمية خ تعديد اعتياجات ومتطمبات  المستفيدين من الندمة ال
   اثستراتيجم .
 الجنس ع لم هذر الدراسة الم نية لممعممين  قصود ببعض المتغيراتوالم– 

 سنوات النبرة .  –المؤهل الدراسم 
 -الدراسات الشابكة : 

  -أولًا : الدراسات العزبية : 

 . (2)ع م ( 2003)  ينمدراسة ع نعيم عبيب جعن -1
  -ما يمم ع  هدلت هذر الدراسة إل  التعرف  م 

رعمة المانوية  لم المدارس المانوية الرسمية  لممفاهيم التربوية واد  و م طمبة الم -1
 العديمة ودرجة تممم م ل ا . 

الرسمية لممفاهيم التربوية العديمة ومدى تممم م الفروق لم و م طمبة المرعمة المانوية  -2
 متغير الجنس ؟  ل يمكن أن تعزى إل ل اخ وه

                                                 

دالا رئـــيس القســـم الأكـــاديمم مـــن وج ـــة نظـــر أســـاتذة معمـــد وجيـــه الصـــاويخ "نعـــو معـــايير لأ - 1
 خد وامان جـودة المؤسسـات التعميميـةالجامعات"خ المؤتمر السنوي المالث   ر بعنوان" اث تما

جامعة القاهرةع كمية التربية ببنم سويف بالتعاون م  الجمعية المصرية لمتربية المقارنة وافدارة 
 .   221م ص 2005يناير  25 – 24التعميمية والمنعقدة لم الفترة من 

نعــيم عبيــب جعنينــمخ " درجــة و ــ  طمبــة المرعمــة المانويــة لــم المــدارس العكوميــة لــم الأردن  - 2
لممفاهيم التربوية العديمة وتممم م ل ـا " خ مجمـة جامعـة دم ـق خ المجمـد التاسـ    ـر خ العـدد 

 م .  2003المانم خ 
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مم م  ل ا خ وهل يمكن أن هيم التربوية وتمالفروق لم درجة و م هؤثلا الطمبة لممفا -3
 متغير التنصص ؟  تعزى إل 

الفروق لم درجة و م طمبة المرعمة المانوية الرسمية لممفاهيم التربوية العديمة  -4
 متغير المنطقة التم يسكنون ا ؟  ممم م ل ا خ وهل يمكن أن تعزى إل وت

  - دة نتائج من ا ع  ة إل من ج الوصفم خ وتوصمت الدراسودد استندم الباعث ال
نام اً الأردنيين ) ذكور كانت درجة و م الطمبة  -1 ( وتممم م لممفاهيم التربوية العديمة  اً وا 

 % وهم أ م  نسبة من المتوسط بكمير . 72.14بالدرجة الكمية دد بمغت 
النعو  ال من مجاثت الدراسة مرتبة ولق أهميت ا  م لم كل مجكانت درجات الو م  -2

  -تالم عال
م المستمر ــــخ التعمي(73.36خ بنالا  نصية متكاممة )(74.35تعمل المسئولية )   

ة ــة الديمقراطيـــ(خ التربي72.38ر النادد )ـــخ العقلانية والتفكي(72.42مدى العياة )
الر هذر ارورة تو  خ وهذا ي ير إل (70.10والعمل )خ التربية من أجل العياة (70.30)

خ العاسوب وافنترنتخ  صر  صر العمم والتكنولوجيا العديمة خصرنا العاارالعناصر لم  
نام اً مما يفرض  م  الطمبة ذكور  وبنالا  نصية متكاممة من تنمية مفاهيم تعمل المسئولية  اً وا 

جمي  جوانب ا الجسمية والعقمية واثنفعالية  من أجل العياة والعملخ وتكوين التفكير العممم 
 اً   أياـمن أجل تعقيق الرلاهية والسعـادة لممتعمم والمجتم المسئولةالعرية  النادد لم جو من

 . 
 ـــة  و م ور  بالدرجة الكميــلمتغير الجنس لصالح الطمبة الذكأكدت النتائج وجود أمر  -3

كل مجاثت  الدراسة ليما  دا مجال العقلانية  والتفكير النادد خ لقد كان التنمير لصالح 
 الطالبات . 

نام اً ق لصالح طمبة التنصص العممم ذكور بيمنت النتائج وجود لرو -4 بالدرجة  الكمية  اً وا 
 كل مجاثت الدراسة .  و م 

بيمنت نتائج الدراسة وجود لروق لم و م الطمبة وتممم م لممفاهيم التربوية العديمة  -5
ة أن طمبة المدن ناص بالدرجة الكمية لصالح طمبة المدن خ وهذر نتيجة منطقية وطبيعية

لممتغيرات اثجتما ية  استجابةوتمملًا لمنجزات التكنولوجيا العديمة خ وأكمر  اً أكمر اعتكاك
 والمقالية  التم تعدث لم العالم . 
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 وانب الو م د جـودد استفادت الباعمة من هذر الدراسة بعض ال ملا  لم تعدي 
عدة لم بنالا أدوات الدراسة   م كل متغير  من متغيرات الدراسة  وكيفية  التركيز  م 

 وتفسير النتائج . 
السابقة تناولت الو م  ن الدراسة السابقة لم أن الدراسةوتنتمف الدراسة العالية  

بمفاهيم التربية العديمة لدى طمبة المرعمة المانوية بالأردن ودرجة تممم م ل ا خ لم عين أن 
سوهاج بمعالظة التعميم الأساسم  عمةالدراسة العالية كان تركيزها  م  و م معممم مر 

خ و ميه لحن الدراسة العالية تنتمف  ن الدراسة السابقة ومعاييرها الجودة ال اممة بمفاهيم 
 لم العينة والعدود المكانية . 

  (1)ع ( 2005دراسة ع أ رف السعيد أعمد معمد )  -2
  -ع  هدلت هذر الدراسة إل 

 ودة ال اممة لم المؤسسات التعميمية . ـية فدارة الجمعالم الرؤية الغرب التعرف  م  -1
التعديات والم كلات التم تواجه تعقيق الجودة ال اممة لم المؤسسات  التعرف  م  -2

 التعميمية . 
 تعديد معالم الرؤية افسلامية فدارة الجودة ال اممة  لم المؤسسات التعميمية .  -3
مية فدارة الجودة ال اممة لم المؤسسات التعميمية تطبيق الرؤية افسلاتعديد متطمبات  -4

 المصرية . 
ع ولتعقيق أهداف الدراسة استندم الباعث المن ج الوصفم التعميمم وبناصة منه

معالم الرؤية  التعرف  م خ وكذلك استندم المن ج الأصولم خ وذلك ب دف مدنل تعميل النظم
ح  التعميمية من نلال القرآن الكريم وصعي افسلامية فدارة الجودة ال اممة لم المؤسسات

 كتب التراث افسلامم لم مجال افدارة والتعميم.  السنمة النبوية وبالرجوع  إل 

                                                 

 خسسـات التعميميـة ع رؤيـة إسـلامية"جودة ال اممة لـم المؤ أ رف السعيد أعمد معمد خ " إدارة ال - 1
 م . 2005رسالة دكتورار خ كمية التربية خ جامعة المنصورة خ 
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 -مجمو ة من النتائج أبرزها ما يمم ع  إل وتوصمت الدراسة  
لأن  دد ث يعقق الممار المرجوة  منه م المصري ــــلم التعمي TQMأن تطبيق لمسفة  -1

الغربية خ وأن المقالة   TQMتعميم المصري ث تتولر له  مؤهلات تطبيق لمسفة ال
 المجتمعية والتعميمية مقالة مناوئة لمقالة الجودة ال اممة . 

جودة العمل والأدالا خ وأن هناك منظومة   م  أن المن ج افسلامم  قيدة و ريعة عضم  -2
جودة ال اممة بمعالم ا افسلامية لم كل لكرية متكاممة الأطر والمبادئ لبنالا وتعقيق ال

 مجال بعسبه . 
يقف ورالا الجودة لم افسلام مجمو ة من المفاهيم التم تعبر   ن كنه الجودة ال اممة  -3

لم افسلام   امة  والتعميم افسلامم  ناصة خ هذر المفاهيم وميقة الصمة بمقومات 
تنو ت هذر المفاهيم لتعبر  ن كل التصور افسلامم وغائيته الكبرى خ ولقد تعددت و 

 جوانب الجودة ومتغيرات ا . 
لم تكن منظومة تعقيق الجودة ال اممة لم افسلام منظومة  نظرية لم  قول أهم ا  -4

العممية (  لم ألعاله وممارساته ولكن ا كانت ممارسات لعمية جسدها  الرسول ) 
الأول  مما نجم  نه عاارة  وكذلك جسدت ا العصبة المؤمنة لم العصور افسلامية

 مغت من الرد  والجودة درجات ما العالية . ب
تنظيمية أن منظومة الجودة ال اممة لم افسلام وما تتامنه من مفاهيم وديم وأبعاد  -5

 الجت الكمير من اف كاليات التم تواجه نظم الجودة الغربية واستطا ت  أن تعقق  
ية وكذلك أهداف المجتم  الذي تعمل ليه وله خ دون أهداف جمي  أطراف العممية التعميم

 تعارض أو تصادم . 
لتعقيق الجودة ال اممة لم افسلام ثبد من اثهتمام بمجمو ة من معايير ومؤ رات  -6

الجودة خ والتم يمكن من نلال ا تن يط الأصالة واثستفادة من المعاصرة وتوظيف 
توظيف تعميمه لصالعه  تم  وددرته  م ة تزيد من دوة المجإمكانات الواد  بطريق

خ المرأة بية خ مصرخ الجغرالياخ التاريخوصالح ألرادر ومن هذر المعاييرع الدينخ المغة العر 
خ مقالة ا المعموماتيةخ العمم الغربمخ البعث و التطويرخ  موم المستقبل خ التكنولوجي

 المجتم  . 
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نفك  ن تعقيق جودة العياة لم ذلك أن جودة نظم التعميم والعمل لم مجتم  ث ت – 7
 المجتم  بما تتامنه من نظم بيئية واجتما يةخ ومقالية وادتصادية وسياسية . 

مفاهيم الجودة ال اممة لم  عمة من هذر الدراسة لم التعرف  م واستفادت البا
ة لم مؤسساتنا التعميمية  لم الودت الراهن لعققت جودالتربية افسلامية التم  إذا طبقت 

 وافصلاحخ واثتقان     المجاثت وهذر المفاهيم من اع الجودةخ وافعسانخـ الية لم جمي
ستفادت الباعمة من هذر خ كما اوالمطابقة خوالولالاخ والتمامخ والكمالخ خ والفلاحخ والنف والطيب

 ريالته القائمة إل  النموذج العاابواد  التعميم من ع اثنتقالأن  الدراسة لم التنكد من
إ ادة البنالا والتطوير والريادة يتطمب المزيد من الج د وافبداع لم  م القادر  م افسلام

 . رية ث تتجاوز الموابت العقائديةتطبيق الفكرة افسلامية بمقومات  ص
 ة لم أن الدراسة السابقة ركزت  م وتنتمف الدراسة العالية  ن الدراسة السابق

مفاهيم  ؤية إسلامية خ كما أن ا تطردت إل سسات التعميمية بر إدارة الجودة ال اممة لم المؤ 
سة خ لذا ل م تعد دراسة تعميمية نظرية أمما الدراالجودة التعميمية لم التربية افسلامية 

بمعالظة سوهاج  التعميم الأساسممرعمة العالية  لقد  نيت بالودوف  م  مدى و   معممم 
واد  الو م ب ذر  رف  م م دراسة ميدانية عاولت التعلذا ل  ؛ ومعاييرها بمفاهيم الجودة

هذا  التعميمية وما يمكن أن يترتب  م  المفاهيم لدى المعمم الذي يعد عجر الزاوية لم العممية
 الو   .

 . (1)ع م (  2008)  دراسة ع أعمد نصع  أنس ال ربينم  -3
م التعميم المانوي استندام  مدنل إدارة الجودة ال اممة ل هدلت هذر الدراسة إل 

تصور مقترح لتفعيل الكفالاة الدانمية لمدارس التعميم  مصر بغرض التوصل إل العام  لم 
 المانوي العام لم مصر . 

 المن ج الوصفم ومن ج تعميل النظم .  وا تمد الباعث لم هذر الدراسة  م 

                                                 
خ" الكفاية الدانمية لمتعميم المانوي العام لم مصـر  لـم اـولا  مـدنل أعمد نصعم أنس ال ربينم - 1

 2008خ التربيةخ جامعة المنصورة ةع دراسة مستقبمية"خ رسالة دكتورارخ كميةإدارة الجودة ال امم
 م. 
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بمتطمبات  انوي العام لم واعه العالم ث يفمأن التعميم الم وتوصمت الدراسة إل 
م ث تتعدى سوى العا المانويالنطط التنموية لمدولة خ عيث إن الوظيفة العالية لمتعميم 

 العياة  لمعمل لم ميادين مـخ دون إ داد الطلاب بالقدر الكاللم الجامعة  التعاير لمدراسة 
 بالجامعات .  اثلتعاقوبناصة أولئك الطلاب الذين ث تتاح ل م لرص 

مدنل إدارة الجودة ال اممة  رف  م اعمة من هذر الدراسة لم التعودد استفادت الب
تنفيذ  تطوير التعميم المانوي العام  م  ا تبار أنه الطريق المؤدي إل  وكيفية استندامه لم

 لمدولة . النطط التنموية 
وتنتمف الدراسة العالية  ن الدراسة السابقة لم أن الدراسة السابقة عاولت 

جودة ال اممة لم التعميم المانوي العام بغرض تفعيل الكفالاة الدانمية استندام مدنل ال
مدى  ا الدراسة العالية لقد هدلت إل  التعرف  م لمدارس التعميم المانوي العام لم مصر خ أمم 

عايير الجودة تطبيق م بمفاهيم الجودة أي مدى عرص م  م  و م معممم المرعمة الأول 
ت الدراسة العالية  م  الدراسة السابقة  لم أن مجال كلا من ما وت اب  واثتقان لم  مم م 

 الجودة  وتعسين العمل والأدالا . 

 . (1)ع م (2009)  راسة ع جيلان جمعة معمد الطنانمد -4
 -ما يمم ع تعقيق است دلت هذر الدراسة    

د المنزلم لم اثتجاهات العديمة  لم إدارة الجودة ال اممة ومعايير اثدتصا التعرف  م  -1
 التعميم كنساس لبنالا البرنامج المقترح . 

 وا  معايير اثدتصاد المنزلم لم اولا اثتجاهات العديمة .   -2
تنطيط برنامج تدريب لمعممات اثدتصاد المنزلم لم اولا معايير الجودة ال اممة  -3

 ومفاهيم ا . 
   جـودة ال اممة ومفاهيم ا. ايير الالبرنامج وتنمية الو   بمع تدريب المعممات  م  -4

  - دة نتائج أهم ا ع  به التجريبم . وتوصمت الدراسة إل واتبعت الباعمة المن ج  

                                                 

ــامج مقتــرح لتــدريب معممــات اثدتصــاد المنزلــم دــائم  مــ  - 1 ــانم خ " برن  جــيلان جمعــة معمــد الطن
ــورار خ كميــة  ــة " خ رســالة دكت ــة الم ني ــب التنمي ــ  تنميــة جوان ــرر  م ــايير الجــودة ال ــاممة وأم مع

 م . 2009اثدتصاد المنزلم خ جامعة عموان خ 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 19 -  

بين متوسط درجات معممات  0.51وجود لروق ذات دثلة إعصائية  ند مستوى 
 اثدتصاد المنزلم لم التطبيقين  القبمم والبعدي لم اثنتبار التعصيمم ومقياس الو  

ير مادة اثدتصاد المنزلم ومقياس الو م بمعايير الجودة ال اممة خ ومقياس تقدير بمعاي
الأدالا التدريسم ومقياس اتجار التنمية الم نية المستدامة ومقياس الم اركة اثجتما ية 

 وميادين المعرلة الأنرى .  مقياس الربط بين اثدتصاد المنزلمو 
معرلة ارورة تدريب المعممين  والمعممات لم ودد استفادت الباعمة من هذر الدراسة 

من أجل تعسين العممية التعميمية والن وض ب ا با تبار أن المعمم هو كل ما هو جديد   م 
ويكون م با تبارهم المروة الب رية   النشلاأبرز  ناصر المنظومة التعميمية وهو الذي يعمم 

 المستقبمية للأمم . 
ة السابقة لم أن الدراسة السابقة كان هدل ا  ن الدراسوتنتمف الدراسة العالية 

وا  برنامج تدريبم لمعممات اثدتصاد المنزلم لم اولا معايير الجودة كاتجار  من 
مدى و   معممم المرعمة  اسة العالية كان هدل ا التعرف  م اثتجاهات العديمة خ بينما الدر 

ن القول أن الدراسة العالية تت ابه ذلك يمك ال اممة ومعاييرها خ و م الأول  بمفاهيم الجودة 
والمعممات  والتم يعد و ي م بكل ما هو م  الدراسة السابقة لم العينة وهم لئة المعممين 

 جديد ارورة لتعسين العممية التعميمية والن وض ب ا. 

 . (1)ع  م (2009دراسة ع  ه ام لتوح  نانم إبراهيم  )  -5
  - ما يمم ع تعقيقاست دلت هذر الدراسة 

وتعميل الأسس الفكرية لتطوير الأدالا المدرسم وتعديد العوامل المؤمرة لم الأدالا دراسة  -1
 المدرسم . 

مف وم وممارسات ونماذج الجودة ال اممة التم تستندم لتطوير الأدالا  التعرف  م  -2
 المدرسم . 

 مقارنة النبرات العالمية والمعمية  لم مؤ رات الجودة التعميمية .  -3

                                                 

 لتــوح   نــانم إبــراهيم خ " متطمبــات تطــوير الأدالا المدرســم بالمرعمــة المانويــة العامــة لــمه ــام  - 1
م 2009اولا مؤ رات الجودة التعميمية " خ رسالة دكتورار خ كمية التربية خ جامعـة المنصـورة خ 

  . 
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 ودد استندم الباعث لم هذر الدراسة من ج تعميل النظم.         
  -مجمو ة من  النتائج أبرزها ما يممع   وتوصمت الدراسة إل       

غير يعان  التعميم المانوي العام من أزمة الوا  الراهن لم جمي   ناصرر خ مما جعمه  -1
 مية. تعقيق أهداله ومواج ة تعدياته المعمية والعال دادر  م 

من أهم وأ مل الصيغ  الملائمة فعداث  عد  أن نظم وصيغ الجودة ال اممة ومؤ رات ا ت    -2
ما تقوم  ميه أنظمة الجودة من ل امل لم الأدالا المدرسم خ وذلك لالتغيير  والتطوير ا

 استراتيجيات  اممة لمتعسين المستمر. 
المدرسم لم اولا مدنل إدارة  هناك مجمو ة من الممارسات والنماذج لتطوير الأدالا -3

الجودة ال اممة والتم يمكن أن  تتنذها المدرسة كنموذج أو دليل لتطوير الأدالا 
 المدرسم . 

هناك  ديد من العوامل المعددة للأدالا المدرسم خ والمؤمرة ليه خ والتم يمكن  ن   -4
 –بيئة الأدالا  –الا طريق ا تطوير الأدالا المدرسم خ وتتممل هذر العوامل لم الدالعية للأد

 العوامل  المودفية (.  –دور المدركات  –القدرات والم ارات 
وذلك لدورها أعد الأدوات الرئيسية لم جمي  نظم الجودة  ل  مم  أنظمة مؤ رات الجودة ت   -5

لم دياس مدى التطور أو التقدم العادث لم أدالا النظام بطريقة إجرائية خ وكذلك تعديد 
 دالا وآلياته.متطمبات تطوير الأ
بعض الممارسات والنماذج    عمة من هذر الدراسة لم التعرف  م الباودد استفادت 

أو دليلًا لتطوير الأدالا المدرسم خ كما استفادت  اً م يمكن لممدرسة  أن تتنذها نموذجالت
العوامل المعددة للأدالا المدرسم خ والتم يمكن    عمة من هذر الدراسة لم التعرف  م البا
وكذلك لم الدالعية والرغبة لم العمل  م وهذر العوامل تتمملـطريق ا تطوير الأدالا المدرس  ن

 القدرات والم ارات.  البيئة المعيطة خ وكذلك
 ة لم أن الدراسة السابقة ركزت  م الدراسة السابقة   ن الدراسة العاليوتنتمف  

ة لم اولا مؤ رات الجودة التعميميمتطمبات تطوير الأدالا المدرسم بالمرعمة المانوية العامة 
مدى و م معممم المرعمة الأول  بمفاهيم الجودة وماذا  أمما الدراسة العالية لقد ركزت  م 

السابقة لم أن كلًا الجودة لدى هؤثلا المعممين خ وتت ابه الدراسة العالية م  يعنم مف وم 
 الأدالا سوالا بالتطوير أو بالو م.  من ما ركز  م 
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 (1)ع  م (2010)  يد  بد الفتاح  بد العميد  علان ة ع  بد العمدراس – 6
أي مدى تعقق السياسة التعميمية لم مصر  إل  التعرف  م  إل هدلت هذر الدراسة 

 ية العامة خ كما هدلت الدراسة إل  التعرف  م الجودة ال اممة لم إدارة المدرسة المانو 
العناصر  دارة المدرسة المانوية العامة خ وتوايحافطار الفمسفم لتعقيق الجودة ال اممة لم إ

جرالااتالأساسية لمجودة ال اممة لم إدارة المدرسة المانوية خ  دلت الدراسة هتعقيق ا خ كما  وا 
المانوية  مقترعة لتفعيل السياسة التعميمية لم واد  إدارة المدرسة إجرائيةتقديم توصيات  إل 

 لجودت ا ال اممة .  اً العامة تعقيق
 واستندم الباعث لم هذر الدراسة المن ج الوصفم التعميمم . 

  -وك فت الدراسة  ن مجمو ة من النتائج  من ا ع
الدولة مجمو ة  من الآليات التم من  نن ا أن تعقق الجودة ال اممة لم إدارة واعت  -1

 المدرسة المانوية . 
دارت ا نعو الفا مية  لم  عدث تطوير ممعوظ لم مقالة العاممين  بالمدارس المانوية -2 وا 

 افصلاعات الجديدة التم اتنذت ا الدولة لتطوير التعميم . 
القومية لامان جودة التعميم واث تماد وهيئات اث تماد اث تماد الذي تمنعه ال يئة  -3

دانمياً لابط وتعقيق  اً تمتمك نظامالأنرى خ يكون   ادة وا تراف من ا بنن المؤسسة 
 مة لم كالة جوانب العمل  ب ا . الجودة ال ام

 عمة من هذر الدراسة لم التعرف  م  أن عصول أي مؤسسة  م ودد استفادت البا
دانمياً يامن  اً راف  بنن هذر المؤسسة تمتمك نظامواث تماد يعنم اث ت  ادة الجودة 

أن  ينبغم تعقيق الجودة ال اممة لم كالة جوانب العمل  ب ا خ وهذا هو المطموب بمعن 
اثستمرار لم الجودة  ل ا  م  اً يكون عصول أي مؤسسة  م    ادة الجودة واث تماد عالز 

خ وتنتمف الدراسة السابقة  ن الدراسة العالية  لم أن الدراسة والتعسين و دم التناذل 
ومدى تعقيق ا لمجودة ال اممة لم المدرسة السابقة كان مواو  ا السياسة التعميمية 

لم م من  نن ا أن تعقق الجودة ال اممة ــمة من نلال وا  الآليات والطرق التالمانوية العا
                                                 

  مـ بد العميد  بد الفتاح  بـد العميـد  ـعلان خ " السياسـة التعميميـة لـم مصـر وانعكاسـات ا   - 1
خ كميـة التربيـة خ   رتعقيـق الجـودة ال ـاممة لـم إدارة المدرسـة المانويـة العامـة " خ رسـالة دكتـورا

 م . 2010 خجامعة بن ا 
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بمفاهيم  الو مبينما الدراسة العالية لقد كان مواو  ا مدى مدرسة المانوية العامة إدارة ال
بين الدراستين  اثنتلافو ميه لحن  مم المرعمة الأول  بمعالظة سوهاجخالجودة لدى معم

 واو ية والب رية . يكمن لم العدود الم

 .( 1)ع  (2010) اسة ع معمود معمد عالظ  بد الله در  -7
  -است دلت هذر الدراسة تعقيق الأهداف التالية ع      

 تعديد أهم الأسس الفكرية لممعايير القومية لمتعميم لم مصر .  -1
 مصر . لمسفة تطبيق الجودة التعميمية بالمدارس المانوية العامة لم  التعرف  م  -2
تعديد أهم مؤ رات جودة أدالا معمم المدارس المانوية العامة لم مصر لم اولا  -3

 المعايير القومية .
تعديد أهم مؤ رات جودة أدالا متعمم المدارس المانوية العامة خ لم مصر لم اولا  -4

 المعايير القومية . 
امة لم مصر  لم اولا  عمم المدارس المانوية العلة واد  تولر مؤ رات جودة أدالا ممعر  -5

 المعايير القومية . 
واد  تولر مؤ رات جودة أدالا متعمم المدارس المانوية العامة لم مصر  لم اولا معرلة  -6

 المعايير القومية . 
 المن ج الوصفم لمناسبته لطبيعة بعمه .   وا تمد الباعث  م      
  -النتائج التالية ع  الدراسة إل وتوصمت      

  -بالنسبة لواد  مؤ رات جودة أدالا معمم المدارس المانوية العامة لم مصر عأوثً ع 
الميدانية أن واد  معايير ومؤ رات جودة أدالا معمم المدارس المانوية أكدت الدراسة 

النعو التالم  ( لدى جممة العينة وذلك  م  0.80 العامة لم معالظة دنا معققة بمستوى )
  -ع
 % ( .  0.87م الرئيسية لمادة تنصصه . ودد جالا بمستوى )يف م المعمم المفاهي -1

                                                 

 معمود معمد عالظ  بد الله خ " مدى تولر مؤ رات الجـودة التعميميـة بالمـدارس المانويـة العامـة - 1
دانية " خ رسالة ماجستير خ كمية التربية  دراسة مي –لم مصر لم اولا المعاييـر القومية لمتعميم 

 م .  2010جامعة سوهاج خ 
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يستطي  المعمم توظيف المفاهيم المنتمفة لمادته لم الموادف التعميمية والعياتية  -2
 .  0.79المنتمفة وجالا بمستوى تعقق 

 . 0.82المعمم نطته  لم اولا اعتياجات المتعممين . وجالا بمستوى تعقق ينظم  -3
أهداف  ممية التعميم والتعمم بمستويات ا المنتمفة .وجالا بمستوى عديد يقوم المعمم بت -4

 .  0.77تعقق 
يستندم المعمم طرق تدريس متنو ة لتقديم مادته الدراسية . وجالا بمستوى تعقق  -5

0.88  . 
يستندم المعمم المستعدمات التكنولوجية لم  ممية التدريس . وجالا بمستوى تعقق  -6

0.67  . 
معمم اثستراتيجيات التدريسية لم تنمية م ارات التفكير العميا  ند المتعممين يوظف ال -7

 .  0.70وجالا بمستوى تعقق 
متنو ة لتقويم أدالا المتعممين . وجالا بمستوى تعقق يستندم المعمم أساليب تقويم  -8

0.76  . 
 0.83 . وجالا بمستوى تعققيوظف المعمم م ارات التواصل لم  ممية التفا ل الصفم  -9

 . 
يؤدي المعمم بعض الأ مال افدارية بكفالاة دانل المدرسة . وجالا بمستوى تعقق  -10

0.80  . 

  -مانياً ع بالنسبة لواد  مؤ رات جودة متعمم المدارس المانوية العامة لم مصر ع 
الميدانية أن واد  معايير جودة أدالا متعمم المدارس المانوية  نتائج الدراسة تأكد
  -النعو التالم ع  ( وذلك  م  0.73ا معققة بمستوى ) معالظة دنالعامة  ب

قن المتعمم المفاهيم والعقائق والنظريات المتامنة لم المناهج الدراسية وجالا بمستوى يت -1
 .  0.76تعقق 

يوظف المتعمم المفاهيم والعقائق والنظريات المكتسبة من المناهج الدراسية  لم الموادف  -2
 .  0.77الا بمستوى تعقق المنتمفة . وج

يستطي  المتعمم اكتساب معارف جديدة تمكنه من التعامل م  المتغيرات المعاصرة وجالا  -3
 .  0.61بمستوى تعقق 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 24 -  

وجالا بمستوى . يوظف المتعمم م ارات التواصل افنسانم لم الموادف العياتية المنتمفة -4
 .  0.78تعقق 

وجالا بمستوى . ية والمجتمعية المتنو ة لم مجتمعهو ياً بالقاايا القومي ظ ر المتعمم  -5
 .  0.71تعقق 

 0.75. وجالا بمستوى تعقق وده وواجباته لم المجتم  المدرسمي ظ ر المتعمم و ياً بعق -6
 . 

 . 0.79يمارس المتعمم بعض م ارات التفكر النادد . وجالا بمستوى تعقق  -7
 .  0.74. وجالا بمستوى تعقق يمارس المتعمم بعض م ارات التفكير افبدا م  -8
 .  0.66ي ارك المتعمم بحيجابية لم الأن طة المدرسية . وجالا بمستوى تعقق  -9

يوظف المتعمم تكنولوجيا المعمومات واثتصال لم الموادف التعميمية والعياتية . وجالا  -10
 .  0.72بمستوى تعقق 

 رات الجودة  التعميمية مؤ  مة من هذر الدراسة  لم التعرف  م ودد استفادت الباع
لم المدارس المانوية لم اولا المعايير القومية لمتعميم خ كما استفادت الباعمة من هذر 

 الدراسة لم بنالا أدوات الدراسة العالية . 
سة السابقة كان هدل ا وتنتمف الدراسة العالية  ن الدراسة السابقة لم أن الدرا

رس المانوية العامة لا المعمم والمتعمم لم المداواد  تولر مؤ رات جودة أدا الودوف   م 
مدى و   معممم المرعمة   ا الودوف  م بينما الدراسة العالية لكان هدل بمعالظة دنا 

خ و ميه يمكن القول أن الدراسة ال اممة ومعاييرها الأول  بمعالظة سوهاج بمفاهيم الجودة 
ابه مع ا لم نية والمواو ية وتت العالية تنتمف  ن الدراسة السابقة لم العدود المكا

   العدود الب رية إل  عد ما.   
 . (1)ع  م ( 2011)  دراسة ع  يمالا معروس سيد -8

تقييم الجودة لم مؤسسات التعميم الناص لم معالظة  هدلت هذر الدراسة إل 
 من التجارب العالمية .  اثستفادةأسيوط  لم اولا 

                                                 

خ " إمكانية تطبيق معايير الجودة لم مؤسسات التربية الناصة لم معالظة  يمالا معروس سيد - 1
ية مية " رسالة ماجستيرخ كمية التربع دراسة تقويلا اثستفادة من التجارب العالميةأسيوط لم او 

 م .  2011خ جامعة أسيوط خ 
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ما استندمت اثستبانة كنداة من أدوات واستندمت الباعمة المن ج الوصفمخ ك
 المن ج الوصفم 

  - دة نتائج من ا ع  وتوصمت الدراسة إل 
اعف معيار جودة التعميم بالمدارس الناصة   أكد إجمالم أ االا هيئة التدريس  م -1

 بين م وبين مجموع اثنتلافلم أسيوط خ كما لم توجد دثئل إعصائية ممعوظة لم 
  دم واوح المعايير .  دوا بدورهم  م المديرين الذين أك

اعف الم اركة المجتمعية خ ولم تكن هناك لروق   م  التنكيد  م أجم  المديرون   -2
 أن دور المدرسين الذين أكدوا بدورهم  م  ذات دثلة إعصائية بين م وبين  ينة

 .  اً الم اركة المجتمعية لم يكن وااع
اوح الرؤية خ والمن ج والأهداف لممدرسة . ولم ارورة و  أجمعت  ينة المديرين  م  -3

 تكن هناك لروق ذات دثلة إعصائية بين المديرين والمدرسين عول هذا المعور .
قيادة وافدارة . ولم ال ينة المدرسين  م  ارورة إ ادة الفعص المرتكز  م أكدت   -4

ا المعور الذي رين عول هذنتلاف ممعوظ بين وج ة نظر المدرسين والمدييكن  هناك ا
 ارورة إ ادة النظر والفعص .  يؤكد  م 

الدراسة أنه يمكن تقديم تصور مقترح لمعايير الجودة لم مدارس التعميم الناص أظ رت  -5
 لم اولا  اثستفادة من النبرات  العالمية . 

أن تطبيق الجودة لم  ودد استفادت الباعمة من هذر الدارسة لم التعرف  م 
عاممين بالمؤسسة خ م  التنكيد يمية أيا كانت يتطمب تعاون وتكاتف جمي  الالمؤسسات التعم

 ارورة الم اركة المجتمعية وأهميت ا لم تعقيق ذلك .   م 
 لم أن  الدراسة السابقة ركزت  م  وتنتمف الدراسة العالية  ن الدراسة السابقة

مكانية تطبيق معايي ر الجودة ب ا خ بينما مؤسسات التربية الناصة  لم معالظة أسيوط وا 
مدارس المرعمة الأول   من التعميم العام  لم معالظة سوهاج  الدراسة العالية ركزت  م 

ومدى و م المعممين ب ا بمفاهيم الجودة خ و ميه يمكن القول أن الدراسة العالية تنتمف  ن 
 السابقة لم العدود المواو ية والمكانية والب رية . 
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 . (1)ع  م (2012)  إسما يل إبراهيم  السيد  ممدراسة ع  -9
  -ع  هدلت هذر الدراسة إل     

أهم مقومات الم اركة المجتمعية لم مدارس التعميم المانوي الصنا م بمعالظة  إبراز -1
 بورسعيد . 

 أهم التعديات التم تواجه  التعميم المانوي الصنا م .  الودوف  م  -2
جودة  لمجتمعية لم اف راف والردابة  م ام اركة تقديم رؤية عول أساليب تفعيل ال -3

 النجاح لم سوق العمل .  ممساهمة لم تنريج طلاب دادرين  م التعميم  ل
تصور مقترح لسبل  تفعيل الم اركة المجتمعية  لم مدارس التعميم  الوصول إل  -4

ية  لم المانوي الصنا م واثستفادة بحمكانيات القطاع الناص والجمعيات غير العكوم
 مجال التعميم . 

 المن ج الوصفم .  ا تمد الباعث  لم هذر الدراسة  م و  
  - دة نتائج من ا ع وتوصمت الدراسة  إل 

غياب اهتمام افدارة المدرسية بآرالا العاممين ب ا من نلال تقبل المقترعات الجيدة  -1
 وتبنمي ا . 

بالمؤسسة لم نطة التو ية  الامجمس الأمنم اركة ندرة تفعيل افدارة المدرسية  -2
 بنهمية الم اركة المجتمعية . 

 دم ديام افدارة المدرسية بم اركة العاممين بالمؤسسة  لم نطة التو ية بنهمية  -3
 الم اركة المجتمعية . 

ندرة تفعيل افدارة المدرسية اثتصال بالمجتم  المعمم سوالا  ن طريق الن رات  -4
 الدورية أو افنترنت . 

أهمية الو   خ لأن الو    مة من هذر الدراسة لم التنكيد  م دد استفادت الباعو 
أكمل وجه خ وهذا ما نعن بعاجه إليه لم كل المجاثت سوالا  يس م لم تعقيقه  م  بال ملا

 لم المؤسسات التعميمية أو لم مجاثت العياة العامة . 
                                                 

السيد  مم إسما يل إبراهيم خ " تفعيل الم ـاركة المجتمعيـة بـالتعميم المـانوي الصـنا م بمعالظـة  - 1
بورســـعيد لـــم اـــولا معـــايير الجـــودة واث تمـــاد " خ رســـالة ماجســـتير خ كميـــة التربيـــــة خ جامعـــة 

 م .   2012بورسعيــد خ 
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 راسة السابقة ركزت  م ة لم أن الدوتنتمف الدراسة العالية  ن الدراسة السابق
ارورة تفعيل الم اركة المجتمعية  لم التعميم المانوي الصنا م بمعالظة بورسعيد لم اولا 

المعمم لم  راسة العالية لقد ركزت  م  ارورة توالر الو م  لدىمعايير الجودة خ أمما الد
أن الدراسة  مدارس  التعميم العام بمعالظة سوهاج بمفاهيم الجودة خ و ميه يمكن القول

 . لم العينةو العالية تنتمف  ن الدراسة السابقة  لم العدود المواو ية والمكانية 

  . (1)ع  (2012) دراسة ع راا بنيت مصطف  معمد –10
  -ع  هدلت هذر الدراسة إل 

 استقرالا وادـ  أبعاد مقالة الجودة لدى أ االا هيئة التدريس  بالجامعات المصرية .  -1
 الأبعاد التربـوية لمقالة الجودة واث تماد لدى أ االا هيئة التدريس .  م التعرف   -2
تصور مقترح لن ر وتنمية  مقالة الجودة لدى أ االا هيئة التدريس   التوصل إل  -3

 بالجامعات المصرية . 
 المن ج الوصفم لمناسبته ل ا .  د ا تمدت الباعمة  لم دراست ا  م ود

  -ئج التالية عالنتا وتوصمت الدراسة إل 
غياب المف وم الوااح والأبعاد التربوية لمقالة الجودة لدى أ االا هيئة التدريس  -1

 بالجامعات المصرية و دم تقبمه. 
وجود دصور لم البعد المعرلم لمقالة الجودة لدى أ االا هيئة التدريس بالجامعات  -2

 المصرية.  
هيئة التدريس بالجامعات  لدى أ االا لم البعد الوجدانم لمقالة الجودة وجود دصور -3

 . المصرية
هيئة التدريس بالجامعات  البعد التطبيقم لمقالة الجودة لدى أ االا وجود دصور لم -4

 . المصرية
 وجود دصور لم دور الكمية لم د م التغيير والتطوير نعو مقالة الجودة .  -5

                                                 

ــة - 1 ــة لمقال ــاد التربوي ــت مصــطف  معمــد خ " الأبع ــة راــا بني ــدى أ اــالا هيئ ــاد ل  الجــودة واث تم
 . م2012ة التربية خ جامعة سوهاج خ التدريس بالجامعات المصرية " خ رسالة ماجستير خ كمي
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لدى أ االا هيئة  ثنتمالاباوجود دصور لم دور الكمية  لم تعقيق الراا وال عور  -6
 التدريس من نلال مقالة الجودة . 

أن مقالة الجودة وانت ارها  عمة من هذر الدراسة لم التعرف  م ودد استفادت البا
واثدتناع ب ا له أهمية  ظم  لم تطبيق وتعقيق الجودة لم أي مؤسسة خ و ميه يجب ن ر 

 ودة .هذر المقالة وافيمان ب ا دبل البدلا لم تطبيق الج
الدراسة السابقة كان تركيزها  وتنتمف الدراسة العالية  ن الدراسة السابقة لم أن

واد  مقالة الجودة  لة التعرف  م ومعاو أ االا هيئة التدريس بالجامعات المصرية   م 
 الدراسة العالية لكان تركيزها  م وكذلك الأبعاد التربوية ل ذر المقالة لدي م خ أمما   م لدي

و ميه  بمعالظة سوهاج ومدى و ي م بمعايير الجودة  المرعمة الأول  من التعميم العاممعممم 
يمكن القول أن الدراسة العالية تنتمف  ن الدراسة السابقة لم العدود المواو ية والمكانية 

 . 

 . (1) ع م(2012)ع لبن   بد الرعمن السيد متول   دراسة -11
لواد  العالم لتوظيف تكنولوجيا المعمومات ا هدلت هذر الدراسة إل  التعرف إل 

 ثبتدائم ببورسعيد خ بافاالة إل  التعرف  م واثتصاثت لم إدارة مدارس التعميم ا
اثتجاهات  العالمية المعاصرة لم استندام تكنولوجيا المعمومات واثتصاثت لم إدارة مدارس 

المدرسية من نلال توظيف تكنولوجيا  التعميم اثبتدائم خ ووا  رؤية مقترعة لتطوير افدارة
 المعمومات واثتصاثت لتعقيق الجودة ال اممة . 

 واستندمت الباعمة المن ج الوصفم خ كما استندمت المقابلات ال نصية . 
نولوجيا وأسفرت نتائج الدراسة  ن أوجه الاعف و القصور لم استندام تك

لتعميمم بمدارس التعميم اثبتدائم مما يعوق المستويين افداري وا المعمومات واثتصاثت  م 
نتاج منرج تعميمم غير دادر  م  جودة نو ية لم أدالا المدرسةإعداث  مواكبة  صر  وا 

 التكنولوجيا ومستعدمات ا . 

                                                 
لبنــ   بــد الــرعمن الســيد متــولم خ " تطــوير إدارة مــدارس التعمــيم اثبتــدائم باســتندام تكنولوجيــا  - 1

دراســة عالــة  لــم معالظــة بورســعيد" خ المعمومــات واثتصــاثت لتعقيــق الجــودة ال ــاممة ب ــا ع 
 م . 2012رسالة ماجستير خ كمية التربية خ جامعة بورسعيد خ 
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أهمية استندام تكنولوجيا  عمة من هذر الدراسة لم التعرف  م ودد استفادت البا
اممة لم أي مؤسسة وناصة ونعن لم  صر المعمومات واثتصاثت لتعقيق الجودة ال 

مدرسية لتكنولوجيا المعمومات والتقدم التقنم خ وكذلك أهمية اتباع افدارة ال التكنولوجيا
 تصاثت لتطوير العمل وتعسينه . واث 

وتنتمف الدراسة العالية  ن الدراسة السابقة لم أن الدراسة السابقة ركزت  مم 
واثتصاثت لم تطوير افدارة المدرسية بمدارس التعميم استندام تكنولوجيا المعمومات 

العالية ركزت  مم أهمية الو م بمفاهيم الجودة لدى معممم اثبتدائم خ بينما الدراسة 
 المرعمة الأول   من التعميم العام  لم تعقيق الجودة واستمرار التعسن لم الأدالا . 

 . (1)م (2012دراسة معمد السيد معمد إسما يل ع )  -12
  -ما يمم ع هدلت الدراسة إل  الودوف  م 

 الجودة .  م الجامعم لم مصر وانعكاسات ا  م أهم التعديات التم تواجه التعمي -1
 أهم مبادئ وأسس ولوائد تطبيق الجودة لم التعميم الجامعم .  -2
أهم معايير ومؤ رات جودة التعميم الجامعم من عيث ع أدالا  او  هيئة التدريس  -3

 وأدالا الطالب الجامعم خ وتمويل التعميم الجامعم خ والبعث العممم . 
 أهم نظم  اث تماد لمؤسسات التعميم الجامعم .  -4
أهم متطمبات تعقيق الجودة واث تماد  لجامعة سوهاج  لم اولا نظم اث تماد  -5

 لمؤسسات التعميم الجامعم . 
 لوصفم لمناسبته ل ذر الدراسة . المن ج ا لم هذر الدراسة   م  وا تمد الباعث 

 -النتائج التالية ع  لدراسة إل وتوصمت ا 
من التعديات النارجية والدانمية التم تعول دون  اً اجه التعميم الجامعم المصري  ديديو  -1

ديامه بنهداله ووظائفه خ وتعول دون تعقيق الجودة والتقدم نعو اث تماد وهذر 
  -التعديات تتممل ليما يمم ع

    انت ار مقالة التنالسية . -ج     مورة الديمقراطية . -ب  .   مورة المعمومات  -أ     

                                                 

 –معمــد الســيد معمــد إســما يلخ " متطمبــات الجــودة واث تمــاد  لــم التعمــيم الجــامعم لــم مصــر  - 1
 م. 2012خ جامعة سوهاجخ خ رسالة دكتورارخ كمية التربية بسوهاج"جامعة سوهاج نموذجًا
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 دصور بعض نصوص ومواد الت ريعات والقوانين المنظمة لمتعميم الجامعم .  -د 
  هيئة التدريس والطالب الجـامعم.  العرية الأكاديمية ارورة ممعة لكل من  او -ـه
وتمكنه   او هيئة التدريس لم تمكنه من العممية التعميمية دة جو تمممت أهم معايير  -2

ومساهمته لم تنمية  الرسائل العممية  م واف راف  م ـم ارات البعث العمممن 
  م ارات افدارة واثتصال الفعال. خ وتمكنه من مجتم  المعمم وتطويررال

 م الأدالا التدريستمممت متطمبات جودة  او هيئة التدريس لم متطمبات متعمقة ب -3
  متعمقة بندمة الجامعة والمجتم .  خ ومتطمباتومتطمبات متعمقة بالأدالا البعمم

تمممت متطمبات جودة الأدالا التدريسم لعاو هيئة التدريس بجامعة سوهاج والتم  -4
  -تعققت بالفعل ليما يمم ع 

 التمكن من المادة العممية .  -أ
 اثنت الا من ا لم الموا يد المعددة . أدالا المعاارات و  المواظبة  م  -ب
 إدارة الودت دانل القا ة التدريسية .  -ج

ريس بجامعة سوهاج والتم تعققت جودة أ االا هيئة التدالتدريسية ل متطمباتالتمممت  -5
  -عد ما ليما يمم ع  إل 
 استندام اثستراتيجيات العديمة .  -أ
 قرر الدراسم . تعديد نواتج التعمم المست دلة من  الم  -ب
نراج الكتاب  -ج  الجامعم . مرا اة المواصفات اللازمة لم إ داد وا 
 إكساب الطلاب المعارف والم ارات التم تتناسب م  متطمبات سوق العمل .  -د
 تطوير المقررات الدراسية باستمرار كم تتناسب م  مستعدمات العصر .  -هـ
 . لمعايير الأكاديمية  ند وا  مقرروا يجيةاة رسالة الكمية وأهدال ا اثستراتـمرا  -و
 تنمية م ارات التعمم الذاتم لدى الطلاب .  -ي
 م لم التدريس . يتعمتوظيف تكنولوجيا ال -ح
 متنو ة لم تقويم أدالا المتعمم . استندام أساليب   -ط
 الم اركة لم الأن طة المجتمعية .  ت جي  الطلاب  م  -ز
 نادد وافبدا م لدى طلاب الجامعة . تنمية م ارات التفكير ال -ن
 التقويم المستمر لمطلاب .  -ل
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المتطمبات التدريسية لجودة أ االا هيئة التدريس بجامعة سوهاج والتم لم تتعقق تمممت  -6
  -ليما يمم ع 

ر والتواصل م  الطلاب  ل من نلاله م  الم تمين بنلكار امتلاك مود  الكترونم يتفا -أ
 إلكترونياً.

 الطلاب .  بة أ االا هيئة التدريس إل نس -ب
بعض المتطمبات اللازمة  عمة من هذر الدراسة لم الودوف  م ودد استفادت البا 

ية أو استندام الأساليب العديمة ممس خ سوالا ليما يتعمق بالمادة العتدرياللجودة  او هيئة 
ة لم تقديم المتعممين التواصل الفعال م  الآنرين أو استندام أساليب متنو لم التدريس أو 

 أو الم اركة لم الأن طة المجتمعية وندمة المجتم  . 
 ة لم أن الدراسة السابقة ركزت  م وتنتمف الدراسة العالية  ن الدراسة السابق

متطمبات الجودة واث تماد لم التعميم  الجامعم لم مصر خ بينما الدراسة العالية تناولت 
 اثنتلافخ و ميه يتممل ال اممة الأساسم بمعايير الجودة  الو م لدى معممم مرعمة التعميم

 بين الدراستين لم ال دف والعدود المواو ية . 
عيث إن الدراستين كان معور ؛ لم العينة  مكن القول أن الدراستين تت اب انوي

 اهتمام ما   او هيئة التدريس سوالا  لم مدارس التعميم الأساسم أم لم الجامعة . 

 . (1)ع  م (2012ع مدعت إبراهيم معمد الطويل )  دراسة -13
  -ع  هدلت هذر الدراسة إل 

الواد  العالم لمرعمة التعميم الأساسمخ وأهم التجارب العالمية لم الجودة  التعرف  م  -1
 واث تماد التربوي. 

لتعميم فصلاح لمرعمة اخ وج ود اتعميملوزارة التربية وال افستراتيجيةالنطة  التعرف  م  -2
 .م روع اثمتياز المدرسم( –م روع المدرسة الفعمالة الأساسم )

                                                 

ــلخ - 1 ــراهيم معمــد الطوي ــالجودةمــدعت إب ــة المرتبطــة ب ــرارات الوزاري ــة لمق ــاد  " دراســة تقويمي واث تم
خ جامعـة كفـر ال ـيخخ خ رسالة ماجستيرخ كمية التربيةا دبل الجامعم"التربوي لم مرعمة التعميم م

 . م2012
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دراسة وتعميل القرارات الوزارية المرتبطة بتطبيق الجودة لم مرعمة التعميم الأساسم )  -3
 درارات تطبيق نظام التقويم ال امل والتعمم الن ط ( .  –درارات مجمس الأمنالا 

  البيانات والمعمومات  ن مرعمة التعميم ماستندم الباعث المن ج الوصفم لجو 
من الباعث استبانة كنداة الأساسمخ ولمسفت ا وأهم الم كلات التم تواج  ا خ كما استندم 

  م الباعث المقابلات ال نصية من أجل العصول  خ كما استندمأدوات المن ج الوصفم
لمؤ رات والمعايير التم استندام  مجمو ة من ا خ هذا بافاالة  إل أدرب لمواد  معمومات

 تك ف  ن واد  مرعمة التعميم الأساسم . 
  -  دة نتائج من ا ما يمم ع وتوصمت الدراسة إل 

ارورة توالر مجمو ة من المتطمبات لجودة تطبيق القرارات الوزارية خ وجودة تطبيق ا   -1
 لم مدارس مرعمة التعميم الأساسم . 

لات التم تواجه تطبيق القرارات الوزارية لم توجد مجمو ة من الصعوبات والم ك -2
 مدارس مرعمة التعميم الأساسم . 

 رارات الوزارية وكيفية التغمب  م وا  آليات لتطبيق جودة الق الدراسة إل توصمت  -3
خ نظام والمعودات وتمممت هذر الآليات لم ع نظام ابط الجودة لمقرارات الصعوبات 

 . امان الجودة لمقرارات 
أهم التجارب العالمية لم  عمة من هذر الدراسة لم التعرف  م ستفادت الباودد ا

عمة الجودة واث تماد التربويخ وكيفية اثستفادة من ا لم التعميم الأساسمخ كما استفادت البا
النطة اثستراتيجية لوزارة التربية والتعميم فصلاح التعميم  من هذر الدراسة لم التعرف  م 

 مممة لم المدرسة الفعمالة وم روع اثمتياز المدرسم . الأساسم والمت
 لم أن الدراسة  السابقة ركزت  م  وتنتمف الدراسة العالية  ن الدراسة السابقة 

القرارات الوزارية المرتبطة بالجودة واث تماد ليما يتعمق بمرعمة التعميم الأساسم كوسيمة 
و    معممم مرعمة  ة العالية لقد ركزت  م بينما الدراس فصلاح هذا النوع من التعميم خ

لم إصلاح هذا النوع من  اً ومعايير الجودة والذي يعد  املًا م مالتعميم الأساسم بمفاهيم 
 التعميم وتعقيق الجودة به . 
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 . (1)ع  م (2012) سة ع مروة مصطف  معمد معمد جودة درا -14
اح لتن يط السموك التنظيمم استراتيجية وادتر  هدلت هذر الدراسة إل  الوصول إل 

لأ االا هيئة التدريس ومسا دة الموظفين والعاممين بجامعة أسيوط لتعقيق إدارة الجودة 
 ال اممة . 

 واستندمت الباعمة المن ج الوصفم . 
  -وأسفرت الدراسة  ن  دة نتائج أهم ا ع 

الصفات ( بين توالر  0.05كانت هناك لروق  ذات دثلة إعصائية  ند مستوى )  -1
والممارسات المتصمة بالنمط التعولم لصالح وج ات نظر القادة خ بينما كانت هناك 

( لمعينة الكمية من القيادات  0.01لروق ذات دثلة إعصائية  ند مستوى ) 
 الأكاديمية لصالح وج ات نظر القادة . 

ات بين توالر الصف ( 0.05كانت هناك لروق ذات دثلة إعصائية  ند مستوى )  -2
والممارسات المتصمة بالنمط اثستبدادي لصالح وج ات نظر الموظفين خ بينما كانت 

( لمعينة الكمية من القادة  0.01هناك لروق ذات دثلة إعصائية  ند مستوى ) 
 لصالح وج ات نظر الموظفين . 

( بين توالر الصفات  0.01كانت هناك لروق ذات دثلة إعصائية  ند مستوى )  -3
 المتصمة بالنمط المعتدل لصالح وج ات نظر الموظفين .  ساتوالممار 

 لتزام التنظيمم الوجدانم ب كل إيجابم لمجمو ات الدراسة الملاث ع يتعقق اث  -4
ن كانت هناك لروق ذات دثلة  –الموظفين  مسا دي –هيئة التدريس  الموظفين خ وا 

 ينة أ االا هيئة  لصالح ةـلدى ألراد العينة الكمي 0.01إعصائية  ند مستوى 
بين أ االا  0.05بينما كانت هناك لروق ذات دثلة إعصائية  ند مستوى  التدريس 

 اً اك انتلالات ث ي عتد ب ا إعصائيالموظفين خ بينما كانت هن هيئة التدريس ومسا دي
 الموظفين .  ة الكمية سوالا الموظفين أو مسا ديبين ألراد العين

لمسموك التنظيمم لدى ألراد العينة لم اولا معايير الجودة  أظ رت الدراسة التعميمية  -5
 اً قق بعض المؤ رات ب كل إيجابم ولقم تع 2009ال اممة التم صدرت  لم يناير 

                                                 

التعمـيم   اممة لـمخ " السموك التنظيمم و لادته بحدارة الجودة المروة مصطف  معمد معمد جودة - 1
 م . 2012دكتورار خ كمية التربية خ جامعة أسيوط خ  رسالةخ الجامعم " 
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ب كل سمبم خ  اً خ بينما بعض المؤ رات تعققت نسبيلسموك مجمو ات الدراسة الملاث 
لسموك افيجابم خ والتغمب يم الذلك عاولت افستراتيجية المقترعة لم هذر الدراسة تد 

 الجوانب السمبية .  م 
أن السموك التنظيمم  عمة من هذر الدراسة لم التعرف  م ودد استفادت البا

لأ االا أي مؤسسة يس م لم تعقيق الجودة ال اممة خ وأنه كمما كان سموك العاممين  لم 
 لم إدارة الجامعة .  المؤسسة الجامعية معتدثً كمما ساهم ذلك لم تعقيق الجودة ال اممة

وتنتمف الدراسة العالية  ن الدراسة السابقة لم أن الدراسة السابقة كان  
الجامعم خ بينما  مواو  ا السموك التنظيمم و لادته بحدارة الجودة ال اممة لم التعميم

الجودة لدى معممم المرعمة الأول   ومعايير الدراسة العالية كان مواو  ا الو م بمفاهيم 
التعميم العام بمعالظة سوهاج خ و ميه تكون الدراسة العالية منتمفة   ن الدراسة  من

 السابقة لم العدود الب رية والمكانية وكذلك المواو ية . 

  (1)ع  م (2012) ع  وائل كمال الدين ها م مصطف   دراسة -15
العام أهم مؤ رات الجودة بمدارس التعميم  هدلت هذر الدراسة إل  الودوف  م   

تصور مقترح   والتوصل إل الممعق ب ا لصول دمج الطلاب ذوي اثعتياجات الناصة خ 
 لتطبيق تمك المؤ رات  لم هذر المدارس .

 المن ج الوصفم با تبارر المن ج المناسب لمدراسة .  ودد ا تمد الباعث  م 
  -وكانت أهم نتائج الدراسة ما يمم ع 

عساب الأ مال   مال افدارية الروتينية لقط  م اهتمام معظم مدارس الدمج بالأ -1
اف رالية وأ مال المتابعة لممدرسة خ مما يعوق ذلك تعقيق جودة العممية التعميمية 

 لمطلاب ذوي اثعتياجات الناصة دانل لصول الدمج . 

                                                 

العـام  خ" تصـور مقتـرح لـبعض مؤ ـرات الجـودة بمـدارس التعمـيمم مصـطف وائل كمال الـدين ها ـ - 1
خ "خ رسـالة ماجسـتيرالممعق ب ا لصول دمج الطلاب ذوي اثعتياجات الناصة بمعالظـة سـوهاج

 م. 2012بية خ جامعة سوهاجخ كمية التر 
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نقص  ين لم مدارس الدمج خ بافاالة إل كمرة الأ بالا التدريسية واف رالية لممعمم -2
الناصة  لم لصول م  اف ادات المنتمفة لمطلاب ذوي اثعتياجات   م لم التعاملنبرات

 وكذلك دمة الوسائل التعميمية والتكنولوجية المسا دة .  الدمج 
وجود من ج جامد ث يتناسب م  ددرات واهتمامات الطلاب ذوي اثعتياجات الناصة لم  -3

الصمة بالعياة اليومية لمطلاب  غير وميقةلصول الدمج خ كما أن مواو ات المن ج 
 ذوي اثعتياجات الناصة .

 دم موائمة تصميم المبن  المدرسم ولصول الدمج ثعتياجات ومتطمبات الطلاب ذوي  -4
 اثعتياجات الناصة المدمجين لم المدارس العادية . 

 دم  إل م  وأوليالا الأمور خ بافاالة اعف العلادة التعاونية بين مدرسة الدمج والمجت -5
م اركة أوليالا الأمور لم تنطيط وتنفيذ البرامج التربوية المقدمة لأبنائ م ذوي 

 .اثعتياجات الناصة لم مدارس ) مؤسسات التعميم العام الممعق ب ا لصول الدمج ( 
ذوي اثعتياجات  لم التنكد من أنم الطلابودد استفادت الباعمة من هذر الدراسة 

م ناصة ول م  ميق من جانب المعممين ل ؤثلا الطلاب واعتياجات  ر اية الناصة بعاجة إل 
 ؤثلا من ج مناسب ل م ويكون وميق الصمة بالعياة اليومية ل التربوية خ كذلك هم بعاجة إل 

أنه يجب أن ت تمل مؤ رات الجودة ومعاييرها كل دطا ات الألراد  الطلاب خ هذا بافاالة إل 
ر اية أكمر  تياجات الناصة عيث إن م بعاجة إل علم المجتم  وناصة دطاع ذوي اث

بنن م واهتمام أ د خ عت  يمكن اثستفادة من هذر الفئة لم المجتم  خ وعت  ث ي عر هؤثلا 
 أدل من العاديين . 

 الدراسة السابقة ركزت  م لم أن وتنتمف  الدراسة العالية  ن الدراسة السابقة 
ول دمج لمطلاب ذوي الناصة خ وعاولت وا  تصور مدارس التعميم العام الممعق ب ا لص

ا الدمقترح لمؤ رات الجودة لم هذر المدارس  الو    راسة العالية لقد كان تركيزها  م خ أمم
العام خ ومدى تنمير لدى معممم المرعمة الأول  من التعميم ال اممة ومعاييرها بمفاهيم الجودة 
لعمل  و ميه يمكن القول أن الدراسة العالية أدالا  هؤثلا المعممين لم ا هذا الو    م 

 تنتمف  ن الدراسة السابقة لم العدود المواو ية والب رية . 
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  (1)ع  م(2012)  دراسة ع وثلا  ودم  فيق يونس -16
  -ع  هدلت هذر الدراسة إل 

دة لم اولا معايير الجو تقويم التدريب الميدانم بكمية التربية الريااية لمبنات بالجزيرة  -1
  ال اممة.

 مقترح لتطوير التدريب الميدانم لم اولا معايير الجودة ال اممة. وا  تصور  -2
 لطبيعة الدراسة. واستندمت الباعمة لم هذر الدراسة المن ج الوصفم لمناسبته 

 - دة نتائج أهم ا ع  وتوصمت الدراسة إل 
   دم ارتباط أهداف التدريب الميدانم بالمجتم  وبسوق العمل . -1
  دم ترسيخ مقالة الجودة ال اممة  ند وا   الأهداف .  -2
التدريب الميدانم لم صياغة النطط  العقيقية لجمي  القائمين  م   دم الم اركة -3

 والأهداف اللازمة لجودة التدريب الميدانم . 
ومرادبة وتعسين تنطيط  التدريب الميدانم  م  دم تدريب جمي  العاممين بمكتب  -4

 ال دف المطموب .  لموصول إل  الجودة
 التدريب الميدانم لترسيخ مقالة الجودة ال اممة .   دم  قد دورات لمم رلات  م  -5

ودد استفادت الباعمة من هذر الدراسة لم التنكد من أن ترسيخ مقالة الجودة وت يئة 
 ا نجاح المؤسسة وتعقيقم م لم  العاممين لم أي مؤسسة لجودة العمل واتقانه  امل

اممين والموظفين كما استفادت الباعمة من هذر الدراسة لم وجوب تدريب جمي  الع لأهدال ا 
 كل ما هو جديد م  امان الم اركة العقيقية من الجمي  .  لم أي مؤسسة  م 

 الدراسة السابقة كان تركيزها  م  وتنتمف الدراسة العالية  ن السابقة لم أنم 
ر الجودة معايي م كمية التربية الريااية وكيفية تطويرر لم اولاالتدريب الميدانم لممعممات ل

و   المعممين بمدارس التعميم العام  الدراسة العالية كان تركيزها  م  بينما خال اممة 
بمفاهيم الجودة والذي يترتب  ميه وجود مقالة الجودة التم تامن بدورها استمرار الجودة 

عميمية خ و ميه يمكن القول أن الدراسة العالية تنتمف  وتفعيم ا لم كل مجاثت العممية الت
  ن السابقة لم العدود المواو ية والمكانية . 

                                                 

رسـالة  "خال ـاممةخ " تقـويم التـدريب الميـدانم لـم اـولا معـايير الجـودة وثلا  ودم  فيق يـونس - 1
 م . 2012دكتورار خ كمية التربية الريااية لمبنات خ جامعة عموان خ 
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  (1)ع  م (2013)  أعمد بن عسن بن سالمين الز ابم دراسة ع -17
الك ف  ن مستوى و   معممم ومعممات الدراسات  إل هدلت هذر الدراسة 

 طنة  مان بعقوق افنسان. اثجتما ية بمدارس العمقة المانية لم سم
واستندم الباعث المن ج الوصفم التعميمم خ ولتعقيق أهداف الدراسة أ د مقياس 

 . مة مكونات معرلم ووجدانم وسموكمو م مكون من ملا 

 ممان  وأظ رت النتائج أن مستوى و   معممم الدراسات اثجتما ية لم سمطنة
 . لأول لمعمومات م  ن عقوق افنسانهو المصدر اخ وأنم اف لام اً بعقوق افنسان كان مرتفع

بين المعممين لم مستوى  إعصائيةوجود لروق ذات دثلة  كما أ ارت النتائج إل 
التاريخخ كما التنصص لم المكون السموكم لقط لصالح  افنسان ت عزى إل الو   بعقوق 

قوق افنسان تعزى بعك فت النتائج  ن وجود لروق ذات دثلة إعصائية لم مستوى الو   
 .لمتغير النوع

ودد استفادت الباعمة من هذر الدراسة بعض ال ملا لم بنالا أداة الدراسة العالية 
ة لم والدراسة السابقخ وتنتمف الدراسة العالية ومعاولة تعديد أبعاد وجوانب الو م المنتمفة

العمقة المانية من بمدارس و م معممم الدراسات اثجتما ية  أن الدراسة السابقة ركزت  م 
و    ة  ركزت  م خ بينما الدراسة العاليبعقوق افنسانالتعميم الأساسم لم سمطنة  ممان 

خ و ميه يمكن القول أنم ومعاييرهابمعالظة سوهاج بمفاهيم الجودة الأول  معممم المرعمة 
 . العدود المواو ية والمكانيةاثنتلاف بين الدراستين يكمن لم 

                                                 
اسـات أعمد بـن عسـن بـن سـالمين الز ـابم خ " مسـتوى الـو   بعقـوق افنسـان لـدى معممـم الدر  - 1

ـان " خ رسـالة ماجسـتير اثجتما ية بمدارس العمقة المانية من التعميم الأساسم لم خ سـمطنة  مم
 م . 2013كمية التربية خ جامعة السمطان دابوس خ 
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  -دراسات الأجيبية : ثاىياً : ال

 . (1و ( : )2002: )  Pondدراسة : بوىد :  -1

  -هدلت هذر الدراسة إل  ع 
التعرف  م  أهمية تعقيق امان الجودة واث تماد لم المؤسسات التعميمية عت  تستطي   -1

 مواكبة التغيرات التم تطرأ  مي ا لم القرن العادي والع رين.

دة ال اممة وكيفية انتلاف هذا المف وم من مرعمة لمف وم الجو دراسة التطور التارينم  -2
 إل  أنرى . 

 الودوف  م  أهم التعديات التم تقف عائلا دون تعقيق امان الجودة .  -3

تعديد أهم التوج ات الفكرية الجديدة للا تماد وامان الجودة ومف وم ا لم المؤسسات  -4
 التعميمية . 

 م  المن ج التارينم أعيانا . وا تمدت الدراسة  م  المن ج الوصفم خ  لاوة  
  -وتوصمت الدراسة إل   دة نتائج من ا ع 

 ارورة تبنم رؤى ومقاييس جديدة لم التعميم .  -1

ارورة تقييم البرامج التعميمية والمؤسسات معا لم اولا نبرات المتعمم وليس النبرات  -2
 المؤسساتية . 

 ارورة إتاعة الم اركة المجتمعية وتفعيم ا .  -3

لم التعرف  م  التطور  لااستفادت الباعمة من هذر الدراسة بعض ال مودد       
لمف وم ينتمف من مرعمة إل  أنرى خ كما التارينم لمف وم الجودة ال اممة خ وكيف أن هذا ا

أن يكون تقييم البرامج التعميمية استفادت الباعمة من هذر الدراسة لم التنكيد  م  ارورة 
اولا نبرات المتعمم خ وهذا لم نظر الباعمة هو جوهر الجودة والمؤسسات التعميمية معا لم 

أن يظ ر لم صورة متمم لديه من النبرات والمعمومات الوظيفية ما  العقيقم خ والذي ينبغم
يمكنه من مواج ة تعديات العصر خ وليس التركيز  م  التعصيل الدراسم والمعمومات 

                                                 

 
1
 -   Pond , w . m Twenty  First  Century  Education  and  Training 

Implications For  Quality Assurance ,The Internet and Higher 

Education , Vol , 4 , 2002.     
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ما استفادت الباعمة من هذر الدراسة لم النظرية دون تطبيق أو استفادة عقيقية من ا خ ك
 قيق الجودة لم المؤسسات التعميمية . م  بعض التعديات التم تعول دون تعالودوف  

لم أن مواوع كلا أن هذر الدراسة تتفق م  الدراسة العالية ويمكن القول      
تنتمف  ة تعقيق ا لم المؤسسات التعميمية خ ولكنالدراستين هو الجودة ال اممة وأهمي

م الدراستان لم أن الدراسة العالية ركزت  م  و م المعممين والمعممات بمدارس التعمي
الأساسم بمعايير الجودة ال اممة خ والذي يعتبر لم نظر الباعمة أول نطوات تعقيق الجودة 

خ بينما الدراسة السابقة ركزت  م  بيان أهمية تعقيق الجودة واث تماد لم لم التعميم 
     عت  تستطي  مواكبة التغيرات التم تطرأ  م  القرن العادي والع رين.  ات التعميميةالمؤسس

 . (1)وCheng  ( 2003 : )دراسة : تظييخ :  -2

                                                                        -عما يمم است دلت هذر الدراسة    
يستند  م  توج ات لكرية متنو ة   مستوى العالم بيان أن افصلاح التعميمم  م -1

 ونظريات جودة التعميم ولا مية المؤسسة التعميمية . 
 تعديد أهم اثستراتيجيات والمدانل المنتمفة لامان جودة التعميم .  -2

 . ودد استندمت الدراسة المن ج الوصفم      
 -وتوصمت إل   دة نتائج من ا ع

ودة التعميم من ا ما يركز  م  الأدالا المؤسسم الدانمم ن هناك  دة مدانل لامان ج أ -1
   ا ما يركز  م   ممية التعميم والتعمم .  خ ومن

ارورة إعداث التكامل بين هذر المدانل عت  يتسن  تعقيق امان الجودة لم التعميم  -2
لم ظل ما يطرأ  م  المؤسسات التعميمية من متغيرات تتممل لم العولمة والمورة 

 ية . المعمومات

ودد استفادت الباعمة من هذر الدراسة لم التعرف  م  أهم المدانل التم يمكن   
مدنل الأدالا المؤسسم خ ومدنل ع التركيز  مي ا لتعقيق امان وجودة التعميم والتم من ا 
لم معرلة أن افصلاح التعميمم  م   ممية التعميم والتعمم خ كما استفادت الباعمة من ا 

                                                 

1- Cheng , y. Quality Assurance In Education , Internal , Interface  and 

Future, Journal  of Quality in Education , Vol ,11, No . 4 , 2003 .   
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بد وأن يستند  م  توج ات لكرية ونظريات جودة التعميم ولا مية المؤسسات مستوى العالم ث
 التعميمية . 
ويمكن القول أن الدراسة العالية تتفق م  الدراسة السابقة لم أن الدراستين مجال   
عت  يتسن  ل ا تعقيق اممة وأهمية تعقيق ا لم العممية التعميمية ـالجودة ال اهتمام ا 

 .  الجودة والتعسين
مكن القول أن الدراسة العالية تنتمف  ن الدراسة السابقة لم أن الدراسة كما ي  

السابقة ركزت  م  استراتيجيات ومدانل امان جودة التعميم خ و لادة افصلاح التعميمم 
التعميم خ ولا مية المؤسسة التعميمية  التوج ات الفكرية وبنظريات جودة  م  مستوى العالم ب

راسة العالية كان تركيزها  م  الو م بمعايير الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة خ بينما الد
        التعميم الأساسم و لادة ذلك الو م بمتغيرات الجنس والمؤهل الدراسم وسنوات النبرة . 

      Hassan Kerr( 2003 ) : (1)  . دراسة :   -3

زيادة افنتاجية  ة  م الجودة ال اممتعديد أمر تطبيق  هدلت هذر الدراسة إل 
 وتعسين الفا مية لم المنظمات الندمية . 

انة كنعد أدوات المن ج ج الوصفم التعميمم وصعيفة اثستبواستندمت الدراسة المن 
 الوصفم . 

أهم  امل لم تطبيق إدارة الجودة ال اممة لم المنظمات أنم وك فت الدراسة  ن 
والر هذا الد م زادت س ولة تطبيق الجودة ال اممة . الندمية هو د م افدارة العميا لكمما ت

 هم راا العملالا . جة لتطبيق إدارة الجودة ال اممة وأهم نتي
د م افدارات العميا يس م بدرجة  واستفادت الباعمة من هذر الدراسة لم التنكد من أنم 
 دة ال اممة همة لتطبيق إدارة الجو كبيرة لم س ولة تطبيق الجودة ال اممة . وأن أهم نتيج

 راا العملالا الذين يتمممون لم الدراسة العالية من الطلاب وأوليالا الأمور وكذلك المعممين . 
ويمكن القول أن الدراسة العالية تنتمف  ن الدراسة السابقة لم أن الدراسة السابقة 

منظمات زيادة افنتاج وتعسين الفا مية لم ال ديد أمر تطبيق الجودة ال اممة  م عاولت تع
                                                 

1 - Kerr, Hassan : The Relationship Between Total Quality Management 

practices and Organizational performance in Service Organizations, 

The TQM Magazine, vol .15 , No. 4 , 2003 . 
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و م معممم مرعمة التعميم الأساسم  الدراسة العالية عاولت الودوف  م الندمية خ بينما 
 بمعايير الجودة ال اممة و لادة ذلك الو   بالجنس والمؤهل وسنوات النبرة . 

أول نطوة لمتطبيق واثهتمام  عد  ويمكن القول أن الو   بالجودة ال اممة ي   
  والتعسين وزيادة الأدالا .

 : (1)دراسة :  -4
 (2004) El Maimani Bassam  .  

 البيئية التم ل ا تنمير وااح  م  العوامل هدلت هذر الدراسة إل  التعرف  م 
 تمكين المنظمات افنتاجية وغير افنتاجية من تطبيق أدوات تعسين الجودة بفا مية .

 واستندمت الدراسة المن ج الوصفم التعميمم . 
  - ن  دة نتائج من ا ع وك فت الدراسة 

ل م وو م ود م افدارة العميا من  بيق أدوات تعسين الجودة يعتمد  م أن نجاح تط  -1
 ج ة والعاممين من ج ة أنرى . 

أن تطوير البيئة الدانمية والعلادات التنظيمية ونظم الم اركة واتناذ القرارات ل ا أمر  -2
 جودة . عاسم  لم نجاح  تطبيق التعسين المستمر لم

واستفادت الباعمة من هذر الدراسة لم التنكد من أن ل م وو   افدارة العميا والعاممين لم    
أهم  امل من  وامل نجاح تطبيق الجودة ال اممة خ وكذلك تولير البيئة الدانمية أي مؤسسة 

  دة .ح تطبيق التعسين المستمر لمجو الملائمة والعلادات التنظيمية ل ما دور كبير لم نجا
قة لم أن الدراسة السابقة ويمكن القول أن الدراسة العالية تنتمف  ن الدراسة الساب

تمكين المنظمات افنتاجية  م العوامل البيئية  التم ل ا تنمير وااح   سعت إل  التعرف  م 
 خ بينما الدراسة العالية هدلت إل وغير افنتاجية من تطبيق أدوات تعسين الجودة بفا مية 

لة مدى و   معممم مرعمة التعميم الأساسم بمعايير الجودة ال اممة و لادة ذلك بعدة معر 
  متغيرات . 

 : (1)دراسة :  -5
 ( 2004 ) Anitra  Nicole  .  

                                                 

1 - El Maimani, Bassam, Factors Leading To Successful Application Of  

Improvement Tools For Quality Management. PhD Thesis. U.S.A : 

University Of Missouri , 2004 .  
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الجودة ال اممة دانل أمر تطبيق أساليب  راسة إل  التعرف  م هدلت هذر الد  
 المن ج الوصفم .  واستندمت الدراسةخ  لمتعميم " هولمز  مدارس " اتعاد

ساليب أن هناك  دة تغييرات تمت ملاعظت ا بعد تطبيق أ وتوصمت  الدراسة إل 
سيس م ومن ا زيادة ددرة الم اركين  ل تنلمتعمي " اتعاد هولمز"  الجودة ال اممة دانل مدارس

اتجار استراتيجم خ تعسين راا الطلاب ومستويات اف ادة خ الربط بين الأهداف  والموارد 
 وتقديرات افنجاز . 

ودد استفادت الباعمة من هذر الدراسة لم معرلة أن تطبيق أساليب الجودة ال اممة  
الربط بين  وددرت م  م التنطيط اثستراتيجم خ  دارس يزيد  من ددرة الم اركين  م لم الم

 وتقديرات افنجاز لم اولا هذر الموارد .  خوالموارد المتاعة الأهداف 

مدى و م  ة لم أن الدراسة العالية ركزت  م اسة السابقة  ن العاليوتنتمف الدر 
نتائج  خ بينما الدراسة السابقة ركزت  م المعممين بالتعميم الأساسم بمعايير الجودة ال اممة 

لم أن  خ وتت ابه الدراستان  "اتعاد هولمز" تطبيق أساليب الجودة ال اممة دانل مدارس 
المدارس سوالا مدارس التعميم الأساسم أو مدارس اتعاد  اهتمام  كل من ما منصب  م 

 هولمز . 

                                                                                                                                 
1 - Anitra Nicole Manning , " Identifying Quality Management Practices 

Used Within Holmes Partners Ph. Of Education , Ed . D . University 

Pf Pittsburgh , 2000 , at Digital Dissertations.  
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 دراسة :  -6
(1)  :

 ( 2005 ) Mark Budgol .   

استعراض النماذج المنتمفة لتطبيق إدارة الجودة ال اممة لم  هدلت هذر الدراسة إل 
الجودة تطبيق  عديد أمر جائزة بولندا لمجودة  م خ وتالقطا ين العام والناص لم بولندا

 . ال اممة
 الدراسة الميدانية.  وا تمدت الدراسة  م  المن ج الوصفم وا تمدت  م 

  -وك فت نتائج الدراسة  ن  دة نتائج من ا ع
المترتبة  معظم ال ركات البولندية تطبق لمسفة الجودة ال اممة لم ظل النتائج افيجابية -1

  .  9001نموذج الأيزو  اً  م  تطبيق اخ ونصوص
تبنم وتطبيق  ة لم ت جي  ال ركات البولندية  م الدور افيجابم لجائزة بولندا لمجود -2

 مبادئ ولمسفة الجودة ال اممة . 
التعزيز ل ما تنمير ودد استفادت الباعمة من هذر الدراسة  لم التنكد من أن العالز و  

بق هذا لم تبنم لمسفة الجودة ال اممة والعمل بمقتااها وهذا طيب لو ط إيجابم  م 
 مدارسنا وتعميمنا .

مواو  ا و م وتنتمف الدراسة السابقة  ن الدراسة العالية لم أن الدراسة العالية 
خ بينما المعممين بمدارس المرعمة الأساسية بمعايير الجودة ال اممة ومتطمبات هذا الو م 

ين  اممة لم القطا تطبيق الجودة ال الدراسة السابقة ركزت  م  أمر جائزة بولندا لمجودة  م 
 . ين لم العدود المواو ية والب ريةنتلاف بين الدراستالعام والناصخ و ميه يكون اث

 -الدراسات الشابكة :  التعليل على

 اً هناك من الدراسات ما تناول تصور  الدراسات السابقة يمكن القول أنم بعد استعراض 
الممعق ب ا لصول لمطلاب ذوي لبعض مؤ رات الجودة بمدارس التعميم العام  اً مقترع

معايير الجودة  ال اممة   لتدريب المعممات دائم  م   اً مقترع اً أو برنامجاثعتياجات الناصة خ 
ومن الدراسات ما تناول الكفالاة الدانمية لمتعميم المانوي العام لم مصر لم اولا مدنل إدارة 

المدرسم بالمرعمة المانوية العامة  الجودة ال اممة خ ومن ا ما تناول متطمبات تطوير  الأدالا
عدى ناول تقويم لمتدريب الميدانم لم إلم اولا مؤ رات الجودة التعميمية خ ومن ا ما ت

                                                 

1 - Budgol , Marker : The Implementation Of The TQM in Poland, The 

TQM Magazine, vol . 17 , No . 2 , 2005 .  
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و لادته بحدارة الكميات لم اولا معايير الجودة خ ومن الدراسات ما تناول السموك التنظيمم 
تفعيل الم اركة المجتمعية الجودة ال اممة لم التعميم الجامعم خ  ومن الدراسات ما تناول 

بالتعميم المانوي الصنا م لم اولا معايير الجودة واث تماد خ ومن ا ما تناول تقويم لمقرارات 
الوزارية المرتبطة بالجودة واث تماد التربوي لم مرعمة التعميم ما دبل الجامعم خ ومن 

ية الناصة خ ومن ا ما الدراسات ما تناول إمكانية تطبيق  معايير الجود لم مؤسسات الترب
تناول تطوير إدارة مدارس التعميم اثبتدائم باستندام تكنولوجيا المعمومات واثتصاثت لتعقيق 

 لم مصر وانعكاسات ا  م الجودة ال اممة ب ا خ ومن الدراسات ما تناول السياسية التعميمية 
لدراسات ما تناول و م طمبة لم إدارة المدرسة المانوية العامة خ ومن ا تعقيق الجودة ال اممة

تناول  ومدى تممم م ل ذر المفاهيم خ ومن ا ما المرعمة المانوية بالمفاهيم التربوية العديمة
التعميم الأساسم بعقوق  و   معممم الدراسات اثجتما ية بمدارس العمقة المانية من

الجودة ال اممة ارة ومن الدراسات اثجتما ية ما تناول العلادة التكاممية بين إد افنسان 
 وتعسين الأدالا لم المست فيات الجامعية . 

أما بالنسبة لمدراسات الأجنبية لمن ا ما ركز  م  مدانل واستراتيجيات امان    
جودة التعميم خ والتوج ات الفكرية ونظريات الجودة التم يستند  مي ا العالم  ند معاولة 

ديات التم تقف عائلا دون تعقيق امان الجودة ومن ا ما ركز  م  التعافصلاح التعميمم خ 
ما ركز  م  أمر تطبيق لم ظل التغيرات التم تطرأ  م  القرن العادي والع رين خ ومن ا 

الجودة ال اممة  م  زيادة افنتاجية وتعسين الفا مية لم المنظمات الندمية خ ومن ا ما ركز 
منظمات افنتاجية من تطبيق أدوات العوامل البيئية التم ل ا تنمير وااح  م  تمكين ال

تعسين الجودة بفا مية خ ومن ا ما ركز  م  أمر تطبيق أساليب الجودة ال اممة دانل مدارس 
استعراض النماذج المنتمفة لتطبيق إدارة الجودة اتعاد هولمز لمتعميم خ ومن ا ما ركز  م  

 .ال اممة لم القطا ين العام والناص لم بولندا 
الجودة  ة أن الدراسات التم تناولتالدراسات السابق عميق السابق  م ويتاح من الت

أية دراسة ولم تتعرض ت خ ال اممة  ديدة ومتنو ة ومنتمفة لم الأهداف والمناهج والعينا
ما وهذا والمعممات بمدارس التعميم الأساسم ب ذر المعايير لمودوف  م  و م المعممين من ا 

المزيد  أن هذا المجال عيوي ويعتاج إل أياا يعن  ه خ وهذا عاولت الدراسة العالية إاالت
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 يسع  كل موظف أو اً وهدل اً خ عت  تصبح الجودة ال اممة  عار  والمزيد من الدراسات والبعوث
  .اً لم دانمه أوثً ولم مؤسسته ماني وتمممه هتعقيق  امل إل 

  -الإطار اليظزي للدراسة : 

  -مكدمة : 

م  من عيث انت ارر واثهتمام به ونو يته وددرته  م  إن التعميم لم أي مجت
مواج ة الظروف المتغيرة يممل أعد أهم المرجعيات لكل  مميات البنالا وا  ادة البنالا العااري 
وبناصة م  التعوثت الكبرى التم ي  دها المجتم  العالمم خ والتم تتلاد  لم دسمات ا 

  ( .1)التعمم  الرئيسية عول المعموماتية والمعرلة ومجتم 
والتعميم لم العصر العاار يواجه تعديات تستد   إ ادة النظر لم أهداله 

كمل وجهخ لمواج ة أ قوم الأنظمة التعميميـــة بدورها  م الأمر الذي يتطمب أن ت ـماته وتنظي
المعارف والنبرات  اً تامنتقديم تعميم يتسم بالديناميكية م هذر التعديات  وأن تعمل  م 

 . المعموماتية ولمعاق بركب التقدم ارات لممتعممين لت يئت م لعصروالم 
وتعد مرعمة التعميم الأساسم لم مصر من أهم المراعل التعميمية التم تستد   

دورها لم ت كيل  ي لمنظام التعميممخ بافاالة إل إ ادة النظرخ ل م بممابة العمود الفقر 
مخ وت يئة الفرص ل م لمواصمة الدراسة لم مقالة المتعممين ولكرهم لم أدق مراعل نموه

 المراعل التعميمية الأنرى. 
ينص ر لي ا جمي  أبنالا ال عب  م  انتلاف  ويعد التعميم اثبتدائم البوتقة التم

ا أدن  اثدتصادية واثجتما ية لينرجوا من ا ولدي م الأساسيات التم ت عد عدأواا  م 
لت كيل  نصيات م  بالنسبةالأطفال لم أنطر سنم عيات م لممواطنة والتعميم اثبتدائم يتناول 

 . (2)ومن مم ل و يعد الركيزة الأساسية لأي نوع آنر  من أنواع التعميم
تعميمية خ ل و دائد هذر والمعمم يعد الركيزة الأساسية التم تعتمد  مي ا العممية ال

يم ليساير هذا العصر الذي  اتقه تنفيذ التطوير الذي يعدث لم التعم العممية  عيث يق   م 

                                                 

 .   37أ رف السعيد أعمد معمد خ رسالة دكتورار خ مرج  سابق خ ص - 1
معمد وجيه الصاوي و عمد لالح الر ـيد خ التعمـيم اثبتـدائم الوادـ  والمـنمول خ الكويـت ع مكتبـة  - 2

 .  90م . ص 1999الفلاح لمن ر والتوزي  خ 
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ة خ مما يفرض يتسم بالسر ة والتعقيد . نتيجة لمتطور ال ائل لم المعرلة العممية والتكنولوجي
درجة  الية من الكفالاة يتصل بكل جديد لم مجال تنصصه خ ويتيح  ارورة وجود معمم  م 

ددرات وطادات  الفرص أمام تلاميذر للإبداع  ن طريق استمارت م والك ف  مما لدي م من
 كامنة . 

  اً عيوي اً فدارية المعاصرة والتم تؤدي دور وتعد إدارة الجودة ال اممة أعد المدانل ا
البقالا  ف م ام ا وتنظيمات ا الب رية  م انتلا لم مسا دة المنظمات  م  اً ومتميز 

مسفة ل ر والتعول خ مرتكزة لم ذلك  م والمنالسة لم بيئة  ديدة التعقيد خ سريعة التغي
التعسين المستمر من نلال  من جية لكرية و ممية متكاممة الأدوات والوسائل والمعايير 

ممين خ وسعياً لتعقيق والتقنيات يسودها مقالة التميز رغبة لم إراالا الجمي   اممين ومتعا
 . (1)المستوى دصير وطويل المدى  الأهداف  م 
 ـــم ناصة يم افدارية العديمة لم التعميمف وم إدارة الجودة ال اممة من المفاه عد  وي  

عيث أن ا تستندم الآن بقوة لم إدارة وتسيير  ئون المؤسسات التعميمية خ وذلك لوجود 
درجة  الية من اثنسجام بين الجودة ال اممة والعركات التربوية المعاصرة وناصة ليما 

 يتعمق بالفعالية  والتعسين بالمؤسسات التربوية .
بتغير متطمبات العياة   وظيفة المعمم وأدوارر ومسئولياته رت النظرة إل ولقد تغي  
 ن أذهان المتعممي لم الماام هم نقل المعمومات  إل  بينما كانت وظيفة المعمم العصرية.

أصبعت لم  صرنا العالم تتطمب منه بنالا ال نصية افنسانية السوية المتكاممة لم كالة 
. وهذا يتطمب من وجيهالبعث والتقصم وممارسة افر اد والتجوانب اخ وممارسة القيادة و 

صري  لم  الم اليوم أن يتصف بالتغير السري  والتطورخ وأن تكون لديه  ديد من المعمم الع
 . ثتجاهات واثهتمامات افيجابيةافمكانات والقدرات والم ارات والسمات والقيم وا

لممعرلة لقط بل أصبعت تتعدى ذلك من  أن ا مصدر ر  لممدرسة   م ظ  لمم يعد ي ن   
ارع لم كالة المجاثت عيث صقل كالة جوانب النمو المرتبطة ب نصية التمميذ خ ونتيجة التس

وجود تعديات تواجه المدرسة وهذا يتطمب أن تتمت  المدرسة بالديناميكية عت   أدى ذلك إل 
ة العصر الذي نعيش ليه تؤكد عيمكن ا أن تواكب التطورات العادمة وتبتعد  ن الجمودخ لطبي

                                                 

كميـات   أ رف السعيد أعمد معمد خ " بعـض مؤ ـرات جـودة التعمـيم الجـامعم  مـ  التطبيـق  مـ - 1
 .   66م . ص2001التربية " خ رسالة ماجستير خ كمية التربية خ جامعة المنصورة خ 
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ويظ ر ذلك لم جمي  أوجه الن اط اثدتصادي والسياسم  اً  م  " العرية والجودة " مع اً دائم
والتعميم هو أعد هذر الن اطات الرئيسية خ لذا انطمقت المؤسسات التعميمية ـــم واثجتما 

يمم  ومنرجات العممية لتبن  مفاهيم الجودة ال اممة وتطبيق ا ب دف تعسين المنتج التعم
نريجين لدي م معارف أساسية تؤهم م  ل  كفالاة العاممين ب ا لمعصول  م التعميمية خ ور 

لمتنالس لم كالة المجاثت بكفالاة  الية وماا فة إلادة المجتم  من كالة الج ود التعميمية 
ويات ممكنة بكل مؤسساته وجما اته وألرادر والتعسين والتطوير المستمر وتعقيق أ م  مست

 . (1)من الممارسات والعمميات والنواتج والندمات
ومما سبق يتاح أهمية مواكبة المدرسة والعاممين ب ا لمتطورات العادمة وتبنم 
معايير الجودة ال اممة وتطبيقات ا ب دف تعسين المنتج التعميممخ ورل  كفالاة العاممين ب ا 

 الية وو   دائم. وتنهيم م لمتنالس لم كالة المجاثت بكفالاة  
  -يدور افطار النظري لمدراسة العالية عول  العناصر التالية عو 

 مف وم الجودة ال اممة وأهدال ا ومعاييرها .  -1
خ متطمبات غرس الو   بمعايير الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة التعميم الأساسم -2

 . وآليات تنمية هذا الو م
 الجودة ال امـمة لدى معممم مرعمة التعميم الأساسم. معودات تنمية الو   بمعايير  -3

 -عوليما يمم تناول ذلك بالتفصيل
  -أوثً ع مف وم الجودة ال اممة وأهدال ا ومعاييرهاع

تعسين وتطوير  ن المفاهيم العديمة التم ت دف إل ي عد مف وم الجودة ال اممة م
 ت العميل المعقولة. الأدالا بصفة مستمرة وذلك  من نلال تمبية عاجات وتودعا

الجودة لم المغة ع ) جاد ( ال ملا يجود ) جودة ( بفتح الجيم وام ا أي مف وم 
در أيا صار جيدًا جيد تجويدًا خ و ا ر مجواد بالكسر أي ي اً خ وأجاد ال ملا لجاد وجوم

 .(2)كميرًا

                                                 

العمم  أسامة معمد سيد  مم خ التنطيط اثستراتيجم وجودة التعميم وا تمادر خ كفر ال يخ ع دار - 1
 .  407م خ ص2009مان خ وافي

زين الدين معمد بن أبم بكر الرازي خ منتار الصعاح خ تعقيق أعمد إبراهيم زهوةخ بيروتع دار  - 2
 .  67هـ خ ص1423الكتاب العربم خ 
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د  لاالرديوديل الجيدع نقيض  ودة أي صار جيدًا خ وأج  ودة وج  ت خ وجاد ال ملا ج 
ودة وأجادع أي بالجيـــل ملا لجادخ والتجويا ول  أو الفعل ويقالع ــد من القــد مممهخ ودد جاد ج 

ودأجاد للان لم  ممه وأجودّ وجاد  ممه ي   دة وج دت له بالمال ج  و  خ واستجدت ال ملاع اً جود ج 
 .  (1)ع وجدر جيمداً أو طمبه جيمداً واستجاد ال ملا اً أ ددته جيد
دة جعل هناك انتلالات ف وج ات النظر لمكتابات لم مواوع الجو تعدد وانتلا إنم 
خ ولذا يجب ابط تعريف  امل ووااح لمجودة وهذا رغم اثهتمام المتزايد ب ا خلم تعريف ا

 العمل. عت  يمكن دياس الجودة وتطبيقه  م دانل أي منظمة 
ما تمف إدراك خ لأنه ينيفتقد اثتفاق العام عول تعريفه ومف وم الجودة مف وم واس 

ح خ للا يوجد تعريف واعد صعي نص آنر  خ ومن  نص  إلسياق  يعنيه من سياق إل
مات المنتمفة والمطالب عيث يستندم المصطمح استندامات متنو ة من نلال اثهتما

خ لذلك إعداث النمط والت ويش  دى واس  من التعريفات دد يؤدي إللوجود م ونظراً المتنو ة 
باعمين لم تصنيف تعريفات الجودة لم  دة مدانل يعبر كل مدنل   ن اجت د  ديد من ال
 ( . 2)عدد يتامن  ناصر معددة لمجودةتوجه مفاهيمم م

(3)وكولموت عرف الجودة بتعريفات متعددة خ عيث يعرل ا جوت ر 
Gaucher & 

Coffey  اجات العملالا بندل تكمفة ممكنة"" تمبية اعتيعبنن ا  
م " تمك الصفات المميزة لمنتج أو ندمة ما خ الت :بنن ا  (4)ويعرل ا جابمونسكم 

 . د ب ا ديمة هذر الصفات بالجودة "ن المستفييقر
ص لمسمعة أو الندمة " مجموع الصفات والنصائع ويعرف باعث آنر الجودة بنن ا

 .  (1)تعقيق رغبات معمنة أو مفتراة التم تؤدي إل  ددرت ا  م 
                                                 

هـخ  1423جمال الدين معمد بن منظورخ لسان العرب خ مادة جود خ القاهرة ع دار العديث خ  - 1
 .  255خ 254ص ص 

لسعيد معمد أعمدخ "إدارة الجودة ال اممة لم المؤسسات التعميمية ـ رؤية إسلامية "خ أ رف ا - 2
 .  99مرج  سابق خ ص 

3 - Ellen J. Goucher and Richard J. Coffey, Total Quality in Health Care : 

from Theory  To  Practice, San  Francisco : Jossey – Bass Inc . 

publisher, 1993. p . 36 .  

4 - Joseph . R. Jablonski , Implementing Total  Quality  Management : An  

Overview,  ( San Diego : p feiffer & company , 1991 ) p . 130 .   
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إراالا   الجودة بنن ا ع " القدرة  م James Teboulوي عرف جميس تيبول 
العاجات  ند ودت ال رالا وأمنالا اثستندام و ند ألال تكمفة خ بينما تقمل من النسائر وتزيد 

 . (2)لمنالسة " المقدرة  م  امن 
من نلال التعريفات السابقة ترى الباعمة أنه دد تم الربط بين الجودة وتمبية 

خ بة ثستندام وعاجة ألراد المجتم لسمعة المنتجة مناساعتياجات العملالا بعيث تكون ا
ا مناسبً التعريفات بنن ا منتصرة وتركز  م  السمعة كمنتج يجب أن يكون وتتميز هذر 

  لتودعات ألراد المجتم . 
ع تعن  النو ية الجيدة أو النامة الأصمية ويقصد يف م كمير من الناس الجودة بنن او 

 عن  بالعدد. ب ا الكيف  كس الكم الذي ي  
  (3) -ع وهناك  دة تعريفات لمجودة كما يراها رواد هذا المف وم

م ( أن الجودة تعن  ع الراا التام لمعميل . ويرى 1956يرى أرماند لينيوم ) 
م ( أن الجودة تعنم ع المطابقة م  المتطمبات . ويرى جوزيف جوران 1979كروسبم )

 سب ما يرار المستفيد . ويرى ديمنجام عم ( أن الجودة تعنم ع ددة اثستند1989)
تناسب السوق بتكمفة جة متودعة من التناسق واث تماد م( أن الجودة تعنم ع در 1986)

 مننفاة . 
ن من التعاريف السابقة لمجودة أن ا ع تتعمق بمنظور العميل وتودعاته خ وذلك تبيم يو 

 مرجوة  من هذر الندمة أو المنتج لم لمندمة أو المنتج م  التودعات اـبمقارنة الأدالا الفعم
د أمكن تعقيق مامون لحذا كانت الندمة أو المنتج تعقق تودعات العميل لحنه بذلك يكون د

هذا يمكن القول أن الجودة تعنم السبق لم اثستجابة لمتطمبات العميل م   الجودة  و م 
 افتقان والددة لم العمل . 

                                                                                                                                 

 1999دار غريب خ  :  مم السمم خ إدارة الجودة ال اممة ومتطمبات التنهل  للأيزو خ القاهرة  - 1
 .  18خ ص

2 - James Teboul  Managing  Quality . Dynamics , London: prentice Hall -

International ( UK ) Ltd , 1991 ) , p . 47 .  

ــــــــــــ - 3   صــــــــــــالح معمــــــــــــد القــــــــــــرا خ " مف ــــــــــــوم إدارة الجــــــــــــودة ال ــــــــــــاممة " خ متــــــــــــاح  م
Sqarra.wordpress.com:    م . 16/1/2014تم الرجوع إليه بتاريخ 
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 لنمو من العيوب . أي أنه ينظر إل ه عول اوالمف وم القديم لمجودة يركز اهتمام
الجودة من منظور مقدم الندمة خ لحذا ددمت الندمة تكون  لم نظر مقدم الندمة نالية من 

 العيوب لحن ا عسب هذا المف وم تكون  ندئذ ندمة ذات جودة . 
والمف وم العديث ينطمق من مف وم الولالا بمتطمبات المستفيد . وهذا المف وم هو ما 

 (1) -نبعث من النظريات العديمة لمجودة  والتم يمكن إيجازها ليما يمم ع ا
إدارة الجودة الكمية ع وافدارة ت مل معاور افدارة الأربعة التم تبدأ بالتنطيط  أوثً ع

برامج الجودة خ والجودة  لمفاهيم  م مم التنظيم مم التوجيه مم المتابعة وتطبيق هذر ا
الولالا بمتطمبات المستفيد خ والكمية ت تم بمراجعة جمي  جزئيات العمل بالمف وم العديث تعن  
 م ما كانت دديقة . 

المعادلة الصعبة ع للإدارة الجودة ملامة معاور أساسية هم ع تعسين الجودة  ع اً ماني
وتنفيض التكمفة وزيادة افنتاجية ولكل من هذر  المعاور أساليب يمزم افتيان ب ا وهم كما 

  -يمم ع 
  -تعسين الجودة وتتم بحتباع ما يمم ع -أ

  .التنطيط اثستراتيجم لمجودة -2 التزام افدارة العميا بتطبيق مفاهيم الجودة . -1
 الم اركة والتمكين . - 4                       ل مفاهيم الجودة .تقب   -3
  .فبدالا مرئيات م يندتعفيز المستفي -6                                  التدريب .  -5
 التعسين المستمر . -8                 من  الأنطالا دبل ودو  ا . -7
 القياس والتعميل . -10               التركيز  مم المستفيدين .  -9
 -تنفيض التكمفة ع  -ب

  -لتكمفة الجودة معوران أساسيان ع
  -عدسمين انية الجودة وتنقسم إل : من ميز 50 تكمفة إيجابية وتستعوذ   م  ما يصل إل  -

 تكمفة ودائية وتتممل لم تعيين مست ارين وموظفين لتنسيق برامج الجودة .  -1

                                                 
خ" مفــــــاهيم الجــــــودة أســــــاس لتوعيــــــد الج ــــــود"خ متــــــاح  مــــــمع معمــــــد بــــــن  مــــــم الغامــــــدي - 1

http://www.saaid.net/aldawah/151.htm  م14/1/2014م الرجوع إليه بتاريخ ت . 
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برامج التقويم الدانمم التم تتم  من دانل الج ة أو  تكمفة التقويم وتنصب  م  -2
التقويم النارجم الذي يتم من نارج الج ة  ن طريق هيئات متنصصة لمراجعة 

  الجودة.  ــموتقوي
  -عدسميـن : من ميزانيـة الجودة وتنقسم إل 50 نزف ما يصل إل تكمفة سمبية وتست -

 تكمفة العيوب والأنطالا الدانمية التم تعدث أمنالا تندية العمل .  -1
تكمفة العيوب والأنطالا النارجية التم تكت ف بعد اثنت الا من الأ مال المطموب  -2

 إنجازها . 
  -جية ع زيادة افنتا -ج

  -ورل  افنتاجية يتطمب ما يمم ع
 عسن انتيار الموظفين لكل وظيفة م ما كان مودع ا لم ال يكل التنظيمم لمج ة .  -1
 الددة لم وا  الموظف المناسب لم المكان المناسب .  -2
تعديد مستوى افنتاجية المست دف من كل  ممية بالتنسيق بين العاممين ورؤسائ م  -3

 .  المبا رين
 .  اً ة نتائج ا بالأهداف المواو ة سمفمتابعة تنفيذ الأ مال ومقارن -4

لعند استندام مصطمح " جودة "  ادة ما نفكر لم منتج ممتاز أو ندمة ممتازة تمبم 
 . اثستندام  المطموب وسعر البي  خ وهذر التودعات تكون مبنية   م  تودعاتنا أو تزيد
مالم السمات والنواص لمنتج ما أو ندمة ما . لممعايير لالجودة هم إج اً وطبق

 اً كمي اً يكون  دابلًا لمقياس ويقدم تعريفومطابقة المنتج أو الندمة م  المواصفات المواو ة 
مدار الودت خ مما يجعم ا تتطمب إ ادة تقويم  و ادة ما تتغير اثعتياجات  م لمجودة . 

 . (1)دورية لممواصفات 
واصفات المواو ة مطابقة المنتجات المصنو ة لممو ميه يقصد بجودة المنتج 

ومن مم لحذا دمت الجودة  ن المواصفات ل ذا مؤ ر لعدم كفالاة الأدالا . وبنفس  لمسمعة 
غير معبرة  ن الأدالا  اً ن المواصفات المواو ة لتعتبر أياالمنطق إذا زادت الجودة  

 المطموب . 
                                                 

م 2000ع دار الفكـر العربـم خ خ القاهرةبدوى معمود ال يخخ الجودة ال اممة لم العمل افسلامم - 1
 .  15خ ص
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اتعاد " ميمية أو تجارية تعنم ويرى البعض أن الجودة ال اممة سوالا لمؤسسة تع
الج ود واستممار الطادات المنتمفة لرجال افدارة والعاممين ب كل جما م لتعسين المنتج 

 .  (1)ومواصفاته" 
ويتاح من التعريف السابق لمجودة ال اممة لم أية مؤسسة أن ا تتطمب اتعاد  

خ والعمل بروح الفريق لتعقيق الج ود والتعاون سوالا من جانب افدارة أو من جانب العاممين 
 أهداف المؤسسة التم يعممون ب ا  وتعسين منتج ا . 

م  افطار  اثرتباط يزداد تعقيداً  و ندما يتعمق الأمر بالجودة ال اممة لم التعميم لحنم 
الكمير من القيم الأنلادية  د ليه خ عيث إن المصطمح يعتوى  م المقالم والأنلادم الذي يوج

ينتمف إدراك القيم افجرائية خ وهذا ما جعل مف وم الجودة من أكمر المفاهيم التم  والقميل من
 . (2) نص ما تعنيه من سياق إل  سياق خ ومن  نص إل 

مجمو ة من المعايير التم يتم من نلال ا إدراك  لجودة  م تقوم لمسفة أو مقالة او 
دف مقالة الجودة تعسين الأدالا الأسس والمبادئ التم يجب أن يكون  مي ا التعميم خ وتست 

 دانل منظومة التعميم . 
ويرتبط مقياس جودة الأدالا بمعايير معددة يتم واع ا من دبل هيئات ومؤسسات 

ودة تقديم ندمة  مقابل الجودة لامان تعقيق جودة التعميم ولعاليته خ وتست دف مقالة الج
 م الأدالا وليس القدرة  م التميز لالمستوىخ ل دف الجودة هو  العصول  م  منتج  ال

 .( 3)الأدالا لعسب
مجال  الجودة  من نظم افدارة ونقمه إل وليس من الغريب أن يتم استعارة مصطمح 

التربية والتعميم خ لالتربية بمعناها الواس  تعن  التنظيم وافدارة والابط ب دف ت ذيب السموك 
 وتكوين مواطن لعمال دانل المجتم  . 

                                                 

مكانية تطبيق ا لم التعميم الجامعم المصري " لتعم درويش معمد   يبةخ " الجودة  - 1 ال اممة وا 
 .   536م خ ص 2000خ مجمة اتعاد الجامعات العربيةخ العدد المالث خ يوليو " دراسة تعميمية

رؤيـة إسـلامية "  –أ رف السعيد أعمد معمدخ " إدارة الجودة ال ـاممة لـم المؤسسـات التعميميـة  - 2
 . 163ص مرج  سابق خ

بد الوهاب داسم ولاطمة الزهرالا سـالم معمـود خ تفعيـل جـودة التعمـيم لـم القـرن العـادي مجدى   - 3
 .  75مخ ص 2011والع رين مدنل عل الم كلاتخ القاهرةع دار الفكر العربمخ 
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ستندم الجودة ك عار أو نظريات . ت   عقيقم لم هذا المجال هو أثم ال إنم التعدي
لالعامل الأول  لنجاح رجال افدارة العميا بالمنظمات افدارية لم ال ركات والمصان  والتعميم 

 هو تطبيق لمسفة الجودة لم صورة ألعال وتصرلات . 
الجودة المستمر  ويمكن القول أنم واعدة من أ ظم المعودات أهمية لتنفيذ تعسين

خ لالناس ث يستطيعون تطبيق ااح لمبادئ إدارة الجودة ال اممةهو غياب الو   والف م الو 
أنم مبادئ إدارة  ارة الجودة ال اممة إل ما ث يف مونه خ وترج  دمة الو م والف م لم تنفيذ إد

 . (1)الجودة ال اممة معقدة ومتدانمة 
م خ ثبد من تطوير جمي  العناصر المتامنة لم ولتعقيق الجودة ال اممة لم التعمي

خ ازنةالعممية التعميميةخ والتم من أهدال ا تعقيق النمو ال امل لمطالبخ وتمتعه ب نصية متو 
 وظ ور عركة تنموية وسط التيار المقالم السري . 

تعسين مدنلات العممية التعميمية بوجه  ام    مف وم إدارة الجودة ال اممة إل ويرج
دارة مدرسية ومبن  مدرسمتتامنه من معمم و بما  خ المدرسةخ ومناخ  ام دانل متعمم وا 

ومة التعميمية وتعسين العمميات التعميمية بتطبيق الأسس العممية لم تنطيط وتنفيذ المنظ
 .( 2)اولا أهداف تربوية معددة يمكن دياس ا  م 

متعمم وافدارة ويف م مما سبق أن  ناصر العممية التعميمية تتامن المعمم وال
 ـع ا ارورية وعيوية المدرسية والمبن  والمناخ العام دانل المدرسة خ وهذر العناصر جمي

 وينبغم أن تتعاون وتتكامل لتعقيق أهداف العممية التعميمية وتعسين مستوى الأدالا ب ا . 
أن  دانل العممية التعميمية يميل إل  ولقد أصبح دور المعمم لم المجتم  المعاصر

أن لممعرلة خ ذلك  اً صفه موجه ومر د وليس بوصفه سمطانكون مجرد ميسر وم ارك وبو ي
بالغين وا تمادر  م  بنالا افنسان  ن طريق تعويل تبعيته لم تربية ما بعد العدامة تسع  إل 

خ وهذا المبادرة لم العمل ر ايت م وعمايت م إل  استقلالية وا تمادر  م  نفسه وددرته  م 

                                                 

خ رؤيـة إسـلامية" –سسـات التعميميـة أ رف السعيد أعمد معمدخ " إدارة الجودة ال ـاممة لـم المؤ  - 1
 .  142مرج  سابق خ ص

نالد معمد الزواوي خ الجودة ال اممة لـم التعمـيم " أسـواق العمـل لـم الـوطن العربـم  خ القـاهرةع  - 2
 .  45ص مخ 2008 مجمو ة النيل العربية خ
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خ وهذا يعنم أن يكون المعمم مناخ تربوي سميم وميسر يسودر الأمن والمقة  يتطمب تولير
  . (1) اً ومنظم اً ومد م اً ومسا د اً مر د

 ن دورر لم  اً لم المجتم  المعاصر دد تغير كمير وتبيمن مما سبق أن دور المعمم 
 -الماام خ وهذا التغير لراته  وامل كميرة أهم ا ع 

 كالة المستويات خ ويرى لم العممية التعميمية  م  الجودة اثتجار نعو تعقيق
 مستوى التمميذ لم مدرسته خ أو  م  " أن جودة التعميم سوالا كانت  م مجدي  زيز إبراهيم"

وتعقيق إمكانات  الية افنجازخ  مه خ تولر ددرة رليعة المستوى  م مستوى الفرد لم  م
 ـم تعكس المقة بالنفس ن أن جودة التعميالف م والتفا ل افنسانم خ ناهيك   المستوى  م 

إمكانية انتيار و بور بعض  اً بات الدراسية أو العياتية خ وأياوتؤكد إمكانية مواج ة الصعو 
 . (2)الفجوات بين الواد  والمنمول

مواج ة العياة بكل   م  اً عقيقي اً قول أن جودة التعميم تعكس إصرار و ميه يكن ال
خ لعل أول ا فرد من نلال ا يعقق ميزات وميزاتودت نفسهخ لأن التجميات ا وتدا يات ا لم ال

 . وأدميتهوأهم ا اعترام الفرد فنسانيته 
بيد أن الرؤى المتعمقة بطبيعة التعديات الناصة بالعولمة والمعايير المتطمبة لتعقيق 

رة واف لام وبينما كانت ميادين ممل الصنا ة والتجاخ الجودةخ تتنوع بتنوع الميادين العياتية 
 ـعة هذا الميدان أو ذاك يقترب من طبي اً ب مسيرت ا لم مواج ة العولمة أسموبوالفن خ تطمم 

من تعديات ا  اً متزايد اً لجب ات التم وج ت له العولمة ددر لحن التربية كميدان يعد من أوس  ا
 . (3)المتعددة لم تنو  ا والمتعمقة لم مدلول ا 

                                                 

طمعت  بد العميد وآنرون خ العدامة .... وما بعد العدامة خ القاهرة ع مكتبة الأنجمـو المصـريةخ  - 1
 .  155م خ ص2004

ــتعمم خ القــاهرة مجــدى  زيــز إبــر  - 2 م خ 2009 ــالم الكتــب خ  : اهيم خ افبــداع وجــودة التعمــيم وال
 .  14ص

الجـودة  خ " برامج إ داد المعمـم لـم اـولا مف ـوم يمنصور  ويدات سالم و أعمد إبراهيم الجوهر  - 3
ــ    كنعــد التعــديات المصــاعبة لمعولمــة " خ المــؤتمر العممــ ــوان –الراب ــدولم الأول بعن "جــودة  ال

 5 – 4خ المنعقد لم جامعة جنوب الوادي بقنـا لـم الفتـرة مـن "التربية وافصلاح المدرسم كميات
 . 563 م خ ص2007إبريل 
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مفاهيم من التدديق لم تناول ال اً لمة يفرض  مينا مزيدلطبيعة العو  وممل هذا الف م
أن ا العممية  خ لحذا كنا نتعامل م  التربية  م  اً ومعالجة أكمر  مق اً التربوية بنلق أكمر اتسا 

ذ أنه  ا كنا نتعامل م  أرد  أهدال ا  م المسئولة  ن إنتاج ال نصية المتكاممة المتوازنة خ وا 
 دم انتزال نصائصه الصالعة أو  رد الصالح م ددين  م لة إنتاج الفيتممل لم معاو 

 ما تمقيه هذر المفاهيم من  بلا  م النموذجية لم عدود ومعايير دطرية ايقة وم  
لا أ بالًا أصبح التصدي المدرسة والمعمم لحن تعديات العولمة دد زادت بلا  ك هذا العب

 المعممين .   م  المدرسة و م  اً معتوم اً لعمم ا ددر 
ة  لم ميدان التربية  تتطمب بين مما سبق أن المعايير المتطمبة لتعقيق الجودويت

و إنتاج الفرد من التدديق والمعالجة الدديقة خ لأن أرد  أهداف التربية وأ ظم ا ه  اً مزيد
المعمم أ بالًا  واج ة أية تعديات خ وهذا يفرض  م  المدرسة و م م  الصالح والقادر  م 
 ديا لعمم ا ومواج ت ا .كميرة ينبغم أن يتص

للإنسان والجما ة والمجتم  إذ من نلال ا و ن  جوهرياً  اً إذاً لالجودة تممل مطمب
طريق ا تتعقق الأهداف المن ودة خ سوالا أكانت مادية أم معنوية خ م  مرا اة أن تعقيق ا 

 . (1)يتطمب بذل ج ودًا  مانية ومستمرة
ن تعديد أهدال ا الصريعة والنفية ودون ويمكن القول أنه ث يمكن عدوث الجودة دو

لمسه أو تممسه. والجودة خ يمكن اً دائم اً قوى من أجل جعل تمك الأهداف وادعتكاتف جمي  ال
تعقيق مستويات رائعة من الأدالااتخ إذ لم اولا مستويات ا ومعاييرها يتعدد ن ج  تعمل  م 

 ب ا .  اثلتزامومن جية نطط العمل التم يجب 
 TQMالجودة ال اممة  أن التعول إل  Gold berg & Cole اسة ودد أكدت در 

بنجاح ليس  ممية س مة أو سريعة خ والمنطقة التعميمية التم تبعث  ن إعداث التغيير 
الصبر لم جم   خ لأنه يعتاج إل  TQMبسر ة يجب أث تعاول استندام أو تطبيق نموذج 
 . (2)كرية لمعاممينوتعميل البيانات والرغبة لم تغيير المن جيات الف

                                                 

 .  23مجدى  زيز إبراهيم خ مرج  سابقخ ص - 1
2 - Jacquelines. Gold bery & Bryan  R. cole , " Quality Management in 

Education : Building Excellence and Equity in Student Performance " 

, Quality Management Journal, vol. (9), No, ( 4 ) , October 2002.  
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 دارسنا ليس  ممية س مة وتعتاج إل الجودة ال اممة لم م و ميه لحن التعول إل 
ودت طويل وصبر وج د متواصل عت  يتسن  تغيير المن جيات الفكرية لمعاممين بالمدارس 

وارورت ا  ال اممة والمقصود ب م المعممين ومعاولة تنمية و ي م بنهمية معايير الجودة 
 ن العممية التعميمية والن وض ب ا . لتعسي

كل مدرسة أن تكيف  م أنه يجب  م 1997بينز وكرادلورد هذا ودد أكدت دراسة دو  
نظام جودة ليتلالام م  مقالت ا الناصةخ لأن نظام الجودة الناجح ث يمكن نسنة لمقالتنا 

ونتائجنا  مدنلات م خ ومدنلاتنا منتمفة  ن  مخ وأذوادنا منتمفة  ن أذواد ممنتمفة  ن مقالت
 نماذج لممعاكاة يقومون بفرا ا  م منتمفة  ن نتائج م لذلك لالألراد الباعمون  ن 

 . (1)نظام م من المعتم أن يف موا
 مقالة  ئة ومن مقالة إل ـئة إل  بيـأن نظم الجودة تنتمف من بي ويتاح مما سبق 

  اً لأن هذا سيؤدي إل  الف ل عتمأ م  ؛  اً دـميو ميه ينبغم  دم تقميد النماذج الأنرى تق
والأهم  من ذلك هو افيمان العقيقم بالجودة وافتقان كقيمة من القيم السامية التم د ت 

 إلي ا سائر الأديان السماوية .

 -أهداف الجودة الظاملة : 

 . (2) -هناك أهداف يراد تعقيق ا من الجودة ال اممة تنعصر لم الآتم ع 
مدرسية وزيادة كفالاة أدائ ا خ وذلك بعسن اثنتيار ومواصمة التدريب  تعديث افدارات ال -1

 والتقييم والمتابعة . 
 اثهتمام بالمعممين با تبارهم أهم  ناصر وتطوير التعميم .  -2
زالة العقبات والتعديات أمام هذا التوجه.  -3  التوجه نعو ث مركزية إدارة التعميم خ وا 
مية تن ائل المعينة لمتعميم والتركيز  م ات خ وتطوير الوسودفة  ن المناهج والمقرر  -4

 افبداع واثبتكار .  الم ارات خ وتعقيق القدرة  م 

                                                 

 التقــدم والعكمــة و لمســفة ديمــنج خ ترجمــة عســين –لويــد دوبينــز خ كميــر كرادلــوردع إدارة الجــودة  - 1
 . م1997خ  بد الواعدخ القاهرةع الجمعية المصرية لن ر المعرلة والمقالة العالمية

ع القـاهرة خ"نالد معمـد الـزواويخ الجـودة ال ـاممة لـم التعمـيم " وأسـواق العمـل لـم الـوطن العربـم - 2
 . 15م. ص2008مجمو ة النيل العربيةخ 
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 ــم تعقيق مبدأ الجودة ال اممة لم التعميم بوا  معايير دومية لقياس منتج التعمي -5
ن الا هيئة ا تماد وامان جودة تعميم وطنية تننذ لم ا تبارها المقاييس الع المية وا 

 لجودة التعميم . 
استكمال البنية الأساسية لممعرلة  ن طريق اثستفادة من الطادة التعميمية لم مراعل  -6

 مبكرة من العمر خ ومعاربة الأمية خ ومعاصرة  التسرب والفادد من التعميم . 
يتاح مما سبق أن أهداف الجودة ال اممة كميرة ومتنو ة من ا ما يتعمق بالمعمم 

طرق إ دادر خ ومن ا ما يتعمق بالمناهج والمقررات الدراسية وارورة تطويرها بصورة  وتطوير
افبداع واثبتكار خ ومن ا ما يتعمق  ارات المتعممين وتعقيق ددرت م  م تسمح بتنمية م 

بافدارة التعميمية وارورة التعول نعو اللامركزية خ وهذا لم رأي الباعمة هدف جيد ويستعق 
هتمام والتنفيذ خ لأن اللامركزية لم إدارة التعميم تعط  لرصة لتنفيذ القرارات العناية واث

مكا ذلك يعط  لرصة  خ  لاوة  م نات كل مؤسسة تعميميةوالموائح لم اولا ظروف وا 
 . من البيرودراطية والروتين القاتلللإدارات المدرسية لمتنمص 

عرلم والذي يعد التعميم من أهم إن بنالا المجتم  العديث يتطمب اثهتمام بالبنالا الم
ركائزر الأساسية؛ لذا كان من الاروري أن تكرس الج ود والطادات اللازمة لتعقيق طفرة 

سسات العكومية لعسبخ ج د المؤ  يقتصر العمل من أجل تعقيق ا  م  نو ية لم التعميمخ وث
تتيح أدص  استفادة  خ والتمية وال راكة المجتمعية المتزايدةأسس من اللامركز  بل تقوم  م 

من إمكاناتنا الب رية والمادية الذاتيةخ وثبد أن يواكب ذلك تنمية بيئية مستدامة توظف 
توظيف  ميمخ لم ظل مجتم  معرلم دادر  م تكنولوجيا المعمومات للارتقالا بمستوى التع

تمر لأدوات العموم والمعارف والتكنولوجيا العديمةخ وث يتعقق ذلك إث من نلال التطوير المس
دياس أدالا الطالب وجودة أدالا المنظومة التعميمية كاممةخ ومن نلال نظام للا تماد الأكاديمم 

 .(1)ة التم تقدم ا المؤسسة التعميميةيامن تعقيق التميز لم جودة الندم
وترى الباعمة أن تنمية الو   بالجودة ال اممة وأهدال ا ومعاييرها لدى المعمم     

  م  اً    ب ذر الأمور يجعل المعمم دادر خ عيث إن الو بنالا المجتم  العديث مل أساسم لم ا

                                                 

ــاديمم  مــ - 1 ــاد الأك ــق م ــرو ات الجــودة واث تم ــر تطبي ــد الكــرداوي خ " أم   مصــطف  معمــد أعم
  Kenana online.comع   ة " خ متـاح  مـترسيخ مقالة الجودة ال ـاممة بالجامعـات المصـري

 .م 24/5/2014تم الرجوع إليه بتاريخ 
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التطوير والتعسين وتوظيف تكنولوجيا المعمومات للارتقالا بمستوى التعميم من نلال تطوير 
خ ة العديث والجديد لم مجال التنصصمواكب خ والقدرة  م أدالا الطالبأدوات دياس 

 . والم اركة المجتمعية المتزايدة 
 ميم تعمل لم تكامم ا وت ابك ا  م وهناك  دة مؤ رات لمجودة ال اممة لم التع

  (1)تعسين العممية التربوية وهمع
المعممين  ل واثنتقالا ونسبة  دد الطلاب إل مؤ رات مرتبطة بالمتعممين من عيث القبو -1

 خ ودالعية الطلاب واستعدادهم لمتعميم . 
ن عيث مقالت م الم نية واعترام وتقدير المعممين لطلاب مخ مؤ رات مرتبطة بالمعممين م -2

 ومدى مساهمة المعممين لم ندمة المجتم . 
خ وجودة مستواها ومعتواهاخ هجامؤ رات مرتبطة بالمناهج الدراسية من عيث أصالة المن -3

ل   .أو التبعية المقاليةأي مدى تعكس المناهج ال نصية القومية  وا 
فدارة المدرسية من عيث التزام القيادات بالجودةخ والعلادات افنسانية مؤ رات مرتبطة با -4

 الجيدة خ وانتيار افداريين والقيادات وتدريب م . 
لجودة وتفويض مؤ رات مرتبطة بافدارة التعميمية من عيث التزام القيادات التعميمية با -5

 نسانية الجيدة.خ والعلادات اف السمطات اللامركزيةخ وتغيير نظام الأددمية
 انات المادية من عيث مرونة المبن  المدرسم وددرته  م مؤ رات مرتبطة بافمك -6

 تعقيق الأهداف ومدى استفادة  الطلاب من المكتبة المدرسية والأج زة والأدوات. 
مؤ رات مرتبطة بالعلادات بين المدرسة والمجتم  من عيث مدى ولالا المدرسة  -7

خ وربط التنصصات بطبيعة لمعيطخ والم اركة لم عل م كلاتهباعتياجات المجتم  ا
تم  المجتم  وعاجاتهخ والتعامل بين المدرسة بمواردها الب رية والفكرية وبين المج

 . بقطا اته افنتاجية والندمية

                                                 

  -رجعت الباعمة لم ذلك إل  ع - 1
 أعمـد إبـراهيم أعمـد خ اثتجاهـات المعاصـرة لـم التطـوير التنظيمـم بالمـدارس خ القـاهرة ع دار الفكــر -

 .  226 – 225خ ص ص  2011العربم خ 
أبو عسيبة مرسم خ الطريق للإصلاح إدارة الجودة ال ـاممة خ كفـر أسامة معمد سيد  مم و معمد  -

 .  203خ  202م . ص ص 2010ال يخ ع العمم وافيمان لمن ر والتوزي  خ 
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وترى الباعمة أن جمي  المؤ رات السابقة ينبغم أن تتكامل وتت ابك من أجل 
ل اممة لم التعميم خ ل م ث غن    ن أي من ا لتعقيق الجودة ا تعسين العممية التعميميةخ إذ

والج د تولير الودت  صعيح من أول مرةخ مما يسا د  م  أدالا العمل ب كل تؤدي إل 
العناية ب ذر المؤ رات يسا د  م  مواج ة التعديات والتغمب  أن والمالخ هذا بافاالة إل 

   م  الصعوبات. 
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   -: معايير الجودة الظاملة

  (1) -هناك بعض المعايير العالمية لمجودة ال اممة من ا ع
يعبر  ن سمسمة من المعايير   وهم انتصار لمصطمحع  ISO 9000أيزو  -1

القياسية العالمية والتم واعت ا المنظمة الدولية لممقاييس خ وتتناول تمك المعايير كل ما 
والا كان سمعة أو ندمة خ ولكن ا ينص جودة المؤسسة ككل ل م ليست مواصفات لممنتج س

تقيس درجة جودة افدارة ومدى تعقيق ا لرغبات العاممين خ وب كل يكفل استمرار المؤسسة 
 لم الأدالا المتميز من الجودة . 

أو معيار بالدريج لم  ام  خ ودد تم تقديم جائزة بالدريج جائزة مالكولم  -2
طبق هذا المعيار لم يات المتعدة توأصبعت أكمر من نصف المؤسسات  لم الوث م 1988

 ا وال ند. دبمدان أنرى ممل الأرجنتين واستراليا والبرازيل وكن الجودة خ مم انتقمت إل 
ته لم ركات التم تطبق الردابة  م  الجودة بنجاح  وتمنح جائز ج ع ــجائزة ديمن -3

الجودة كوسيمة   م  ردابة افعصائيةالجائزة ترتكز وترتبط بال عيث تعتبر أن الردابة  م 
لتعسين الجودةخ ودد واعت هذر الجائزة من دبل اتعاد الم ندسين والعممالا اليابانيين لم 

اثدتصاد  " الذي كان له آمارر البارزة  م  لمعالم  الفذ " إدوارد ديمنج اً م تكريم1951 ام 
بنجاح  من الدمار وساهم بنلكارر لم تطوير الصنا ة اليابانيةخ ولم نروج اليابان اليابانم 

 . (2)الذي لعق ب ا بعد العرب العالمية المانية
وا  مف وم لمجودة لم إطار إنسانمخ ووا   ولمسفة " ديمنج " لمجودة تقوم  م 

تعريف لمجودة مؤدار أن الجودة " هم درجة اثنتلاف الذي يمكن التنبؤ به من نلال 
 . (3)"  عايير ت تق من المست مكاستعمال معايير أكمر ملائمة  وأدل تكمفة وهذر الم

                                                 

أسامة معمد سيد  مـمخ التنطـيط اثسـتراتيجم وجـودة التعمـيم وا تمـادرخ كفـر ال ـيخخ دار العمـم  - 1
 . 419م خ ص2009وافيمان لمن ر والتوزي خ 

لريد زين الدين خ المن ج العممم لتطبيق إدارة الجودة ال ـاممة لـم المؤسسـات العربيـةخ القـاهرةع  - 2
 . 26مخ ص1996دار الكتب خ 

أ رف السعيد أعمد معمد خ " إدارة الجودة  ال اممة لـم المؤسسـات التعميميـةع رؤيـة إسـلامية"خ  - 3
 .  88مرج  سابق خ ص
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تعسين درجة مطابقة وانسجام المنتج أو  ق أن ديمنج يركز  م ويتبين مما سب
 انتزال كل ما من  ننه التنمير  م ريق إبعاد و  ن ط اً لندمة م  المواصفات المواو ة سمفا

ر جودة المنتج أو الندمة المقدمة لممست مك خ كما أن ديمنج جعل المست مك هو مصد
 ا تقاق معايير الجودة من عيث  دة الملائمة ودمة التكاليف . 

 ( أعد مست اري الجودة  م  Philip Crosbyهذا ودد عدد ليميب كروسبم ) 
الجودة ال اممة  توالرها لامان وصول المؤسسات إل  المستوى العالمم أربعة معايير ثبد من

  (1) -وهذر المعايير هم ع
لمتطمبات الجودة  وذلك  ن طريق وا  تعريف معدد التكيف أو التعديل  -1

 ووااح ومنسق لمجودة . 
أنه الوداية من الأنطالا بمن  عدوم ا  ن  وصف نظام تعقيق الجودة   م  -2

 طريق وا  معايير  للأدالا الجيد / السملا / العالم / المننفض . 
ان الأدالا تعديد مستويات الأدالا للألراد ومن  عدوث الأنطالا ومن نلال ام -3

 الجيد من أول مرة  عيث ث تقبل أنطالا وث  يوب . 
 تقويم ا من نلال دياس ا بنالا  م  تقويم الجودة خ لحذا ما تم تعقيق ا يتم -4

د من المرة الأول  المعايير المواو ية وعساب تكمفة كل  ملا لم يتم القيام به ب كل جي
  .  وعساب الفادد
الوداية من الأنطالا ومن  عدوم ا  ن  ركز  م بين من معايير كروسبم أنه ويت

طريق امان الأدالا الجيد  من البداية وهذا يتعقق إذا كان هناك تعريف وااح ومعدد لمجودة 
ة مؤسسية إل  تعقيقه خ كما أن كروسبم ركز  م  التقويم ونادى بنن يكون تسع  أي
 ه ب كل جيد من البداية . عت  يتم تعديد وعساب تكمفة أي  ملا لم يتم القيام ب اً مواو ي

دامت وزارة التربية والتعميم لم مصر بتعديد معايير جودة التعميم لم مصر لم ودد 
  (2) - دة مجاثت ومعايير ومؤ رات هم ع

                                                 

  -ع   رجعت الباعمة لم ذلك إل - 1
 .  421خ  420أسامة معمد سيد  مم خ مرج  سابق خ ص ص  -
 .  193أسامة معمد سيد  مم و معمد أبو عسيبة مرسم خ مرج  سابق خ ص -
 .  208أسامة معمد سيد  مم ومعمد أبو عسيبة مرس  خ مرج  سابق خ ص - 2
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 .المتعمم  -2رؤية المدرسة ورسالت ا .                       -1
 .قيادة والعوكمة ال -4                                  .مجتم  التعمم  -3
 .الم اركة المجتمعية  -6                     .التنمية الم نية المستدامة  -5
  .توكيد الجودة والمسالالة -8                .تكنولوجيا المعمومات واثتصال  -7
 .اثستندام الأممل لممبن  المدرسم  -9

صاددة ومعمنة لم صورة وهذر المعايير يمكن التعبير  ن ا من نلال وجود رؤية 
خ  ن الأطراف المعنيةوميقة وااعة لرؤية المدرسة ورسالت ا ي ارك لم صياغت ا ممممون 

تعقيق رسالة المدرسة خ كما يمكن التعبير  ن هذر المعايير من نلال المتعمم  ويعممون  م 
 اع والتعمم الذاتموارورة إكسابه كفايات العموم الأساسية التم تمكنه  من التفكير النادد وافبد

استندام التفكير العممم لم التعامل م  الموادف العياتية  مدى العياةخ وتعويد المتعمم  م 
وتمكين المتعمم من ممارسة المواطنة المستنيرة والتمسك بتعاليم الدين وديم ــة بفا مي

 المجتم . 
 معرلم لمطالب متعمم لم الجانب الويمكن تصنيف معايير الجودة ال اممة بالنسبة لم

ميم الذاتم الذي يؤهمه لمتوصل ممارسة التع فية وصوله لممعرلةخ بافاالة إل  ددرته  م وكي
عارض م  ديم العقائق والمفاهيم بددة خ وتقبمه كل ما هو جديد وعديث طالما أنمه ث يت إل 

  اً أو هدلخ والنظر إل  ما يدرسه من مقررات دراسية  م  أن ا وسيمة وليست غاية المجتم 
كسابه اتجاهات مبدئية نعو بعض القاايا اثجتما ية والعم خ مم ت جيعه مية والتكنولوجيةوا 

كسابه م ارات متنو ة يدوية و قمية م  استندام بالسموك القويم بوجه  ام  م  التعمم خ وا 
 . مم لم التفكير والتفكير اثبتكاريالأسموب العم

الأن طة  لال تولير بيئة تعميم وتعمم ترا من نكما يمكن التعبير  ن هذر المعايير م
التفكير  خ وتولر الفرص المناسبة لتنميةبتطبيق التقويم ال امل والمستمر التعميمية وت تم
خ ممين ود م ذوى اثعتياجات الناصةق العدالة والمساواة بين المتعخ وتعقالنادد وافبداع

عترام المتبادل كما يمكن التعبير  ن هذر أساس اث زم بننلاديات الم نة والتعامل  م وتمت
إجادة م ارات صن  ة تتممل لم ــالمعايير من نلال توالر مواصفات متميزة لمقيادة المدرسي

دارة الموارد المتاعة بفعالية واتناذ القرار خ والتعامل م  الم كلات بنسموب  مممخ ويمكن وا 
عال ومعفز لمتنمية  الم نية المستدامة  كذلك التعبير  ن هذر المعايير من نلال وجود نظام ل
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وتولير الد م المادي والفنم لتعقيق التنمية الم نية المستدامة لم اولا  ــم للأدالا الم ن
مج التنمية الم نية لنياً نتائج التقويم الذاتم للأدالا المدرسم ود م افدارة المدرسية لبرا

ايير من نلال تد يم افدارة المدرسية خ كما يمكن التعبير  ن هذر المع اً ومادي اً ومعنوي
خ ووجود نظام إ لام تربوي ين الألراد وتوجي  ا لصالح العمللمتفا لات اثجتما ية افيجابية ب

يربط المدرسة بالمجتم  من نلال استندام برامج ترويجية متنو ة ف لام المجتم  بما يدور 
راد المجتم  بالمدرسة خ ويمكن التعبير دانل المدرسة خ وتيسير سبل اتصال أوليالا الأمور وأل

كذلك  ن هذر المعايير  من نلال اثستندام الأممل لتكنولوجيا اثتصال  والمعمومات لم د م 
ة لتكنولوجيا م ام افدارة المدرسية و مميات التعمم وذلك  ن طريق تولير البنية التعتي

اثتصال لم د م وتسيير أ مال خ وتوظيف نظم تكنولوجيا المعمومات و المعمومات واثتصال
خ وتوظيف ا كذلك لم  مميات التعميم والتعمم خ كما يمكن التعبير  ن هذر رة المدرسيةافدا

المعايير من نلال تفعيل دور وعدة الجودة والتدريب لم المتابعة والتقويم  ن طريق وجود 
المستوى  ممعاسبية  م خ ووجود نظم وآليات لنطط وبرامج وااعة ومعمنة لممتابعة والتقييم 

الفردي ومستوى المجانخ وتطبيق نظام لمعوالز بفا مية بعيث ي ج  ويكالئ الأدالا الجيد 
ل لأدالاات ا من نلال كوادر ويسائل الأدالا الاعيفخ وكذلك ديام المدرسة بتقييم ذاتم  ام

 .   مدربة
  المدرسم كما يمكن التعبير  ن هذر المعايير من نلال اثستغلال الأممل لممبن

خ والبعد  ن مصادر النطر المدرسة ق مناسب لموصول إل وذلك  ن طريق توالر طري
ولصول تتناسب  م   خ م  توالر غرف دراسيةوالر أسوارخ مدانل مناسبة وآمنةوالتموثخ م  ت
خ وتوالر غرف لغرف للإدارة المدرسية والمعممينومناسب من اخ وتوالر  دد كاف أ داد الطلاب

مج زة للأن طة ومصادر التعمم مزودة بالمستمزمات والتج يزات التم تيسر ممارسة اسبة و نم
 . ر وسائل السلامة والأمان الكاليةالعمل بفا مية م  توال
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 ير ومؤطزات وممارسات الكدرة المؤسشية والفاعلية التعلينية ) مزحلة التعليهــمجالات ومعاي

  (1): الأساسي (

   -ع وت مل عأوثً ع القدرة المؤسسية 
              .إدارة نظم الجودة   -2                          .القيادة   -1
 .الم اركة المجتمعية  -4                          .الموارد  -3

  -مانياً ع الفا مية التعميمية ع وت مل ع
  . المعمم -2                    .التعميم والتعمم والتقويم   -1
 .المناخ التربوي  -4                                    .المتعمم  -3

 دة  القومية لامان وجودة التعميم إل  ويمكن تفصيل المعايير التم واعت ا ال يئة
  -مؤ رات كما يمم ع 

ل ر القيادة نظامسبة لمقيادة ع ع بالنأوثً  القوانين والموائح فدارة المؤسسة يعكس  اً ت و 
خ وتوظيف القوانين والموائح بما يعقق لا مية المؤسسةخ وتنطط بم اركة لمعملالمنظمة 

الأطراف المعنية لم تطوير الأدالا المؤسسمخ وت رك الأطراف المعنية )المعممين والمتعممين 
وال كاوى  خ وتستندم آليات لمتعامل م  المقترعاتلس الأمنالا( لم  ممية صن  القرارومجا

خ والتسرب واثنقطاعخ ذ إجرالاات لمعد من م كلات الغيابخ وتتنلابما يامن تعسين الأدا
ممل العنف والغشخ وتتنذ افجرالاات المناسبة  عوتطبق آليات لمواج ة الم كلات السموكية

جرائية لعلاج إجرالا البعوث اث خ وت ج  العاممين  م ية والماديةلسد العجز لم الموارد الب ر 
 . الم كلات المدرسية
قيادة آليات لمتابعة المعممين وتقويم م خ وتولر متطمبات تنمية الم ارات تستندم ال

خ وت ج  سسات الأنرىتبادل النبرات التعميمية م  المؤ  خ وتعمل  م عياتية لدى المتعممينال
استندام التكنولوجيا لم د م  مميتم التعميم والتعممخ وتفعمل آليات لمتنمية  المعممين  م 

 ـــم الأدالا خ وتوظف برامج التنمية الم نية لم اولا نتائج تقويعاممينلم الم نية المستدامة
 . العديمة لم مجال التنمية الم نيةوتد م الأساليب التكنولوجية 

                                                 

 .  14 – 1م خ ص ص  2014ال يئة القومية لامان وجودة التعميم خ  - 1
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توجد لممؤسسة رؤية ورسالة وااعة يسع  مانياًع بالنسبة فدارة نظم الجودةع 
خ تستندم  اً لأدالاات ا دوريات مراجعة دانمية المعنيون لتعقيق ا خ تقوم المؤسسة بعممي

المؤسسة التكنولوجيا لم إدارة نظم الجودة خ تا  المؤسسة نطة التعسين المستمر لم 
 اولا نتائج التقويم الذاتم خ تتاب  المؤسسة تنفيذ نطة التعسين بصفة مستمرة . 

توظف المؤسسة الموارد الب رية لتعسين الأدالا خ تكامل ع بالنسبة لممواردع مالماً
ؤسسة بين الموارد الب رية لم التنصصات المنتمفة خ توظف المؤسسة الموارد الب رية الم

 لتعقيق نواتج التعمم المست دلة. 
تنطط المؤسسة لأمن ا وسلامت اخ تتناسب الفصول وعجرات الأن طة م  أ داد 

 الق صعيــة كاليــة وصالعة للاستندامالمتعممين ونصائص المرعمة خ توجد بالمؤسسة مر 
توظف المؤسسة المعامل المج زة لتعقيق نواتج التعمم خ توظف المؤسسة مصادر المعرلة 

لناصة ) بالمكتبة لد م  مميتم التعميم والتعمم خ تعقق المؤسسة متطمبات ذوي اثعتياجات ا
 . لم عاثت الدمج إن وجد (

عمم لم ت رك المؤسسة الأسرة والمجتم  المع بالنسبة لمم اركة المجتمعيةع رابعًا
المجتمعية لدى الأطراف  تطوير أدالا المؤسسة خ تد م المؤسسة مفاهيم آليات الم اركة

تعدد المؤسسة اعتياجات ا المادية والب رية وسبل د م المجتم  المعمم ل ا خ  المعنية 
  المؤسسة مجتم  لم العممية التعميمية خ تاتستندم المؤسسة آليات لتفعيل دور الأسرة وال

 دمة المجتم  المعمم لم اولا اعتياجاته . برامج لن
توالر نريطة متكاممة لممن ج خ تتناسب ع بالنسبة لمتعميم والتعمم والتقويمع اً نامس

تتناسب أساليب التقويم م  خ نواتج التعمم المتامنة بنريطة المن ج م  المرعمة الدراسية 
نطيط لعمميتم التعميم والتعمم خ نواتج التعمم المست دلة بنريطة المن ج خ تتاب  المؤسسة الت

بما يعقق نواتج التعمم المست دلة خ تتعقق المؤسسة من توظيف المعمم لمادة تنصصه لعل 
م كلات المجتم  خ تتعقق المؤسسة من تنفيذ أن طة وموادف تعميمية تنم  الم ارات 

 عتياجات الناصة لمتعممين ذوي اثالعياتية لدى المتعممين خ تولر المؤسسة بيئة تعمم ترا   ا
لمتقويم  اً طة التربوية خ تتب  المؤسسة نظامت ج  م اركة ذوى اثعتياجات الناصة لم الأن 

ال امل والمستمر خ تتبن  المؤسسة استراتيجيات  تقويم متنو ة خ تتاب  المؤسسة نتائج 
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 يم  مميتمغذية الراجعة لنتائج تقو تقويم  مميتم التعميم والتعمم خ تستفيد المؤسسة من الت
 التعميم والتعمم . 
ينطط المعمم لعمميتم التعميم والتعمم لم اولا نواتج ع بالنسبة لممعممع سادسًا

التعمم المست دلة خ ينطط المعمم الدروس بما يعقق النمو المتكامل ل نصية المتعمم خ يصمم 
تعميم وتعمم تعقق المعمم أدوات لتقويم نواتج التعمم المست دلةخ يستندم المعمم استراتيجيات 

م نواتج التعمم المست دلة خ يتناول المعمم داايا وم كلات المجتم  لم تنفيذ  مميتم التعمي
الصف خ ي ج  المعمم يدير المعمم ودت التعمم لم اولا اعتياجات المتعممين لم إدارة  والتعمم 

لمتعممين ب فالية الآنرخ يتعامل المعمم م  ا المتعممين  م  المناد ة والعوار وتقيل الرأي
ة لم الأن طة التعميمي استندام التكنولوجيا دالةخ ي ج  المعمم المتعممين  م ومساواة و 
يولر المعمم بيئة تعمم ترا   المتعممين ذوى اثعتياجات الناصة خ يستندم المعمم  والتعمّمية

مرائية لم اولا أدوات متنو ة لتقويم نواتج التعمم المعرلية خ يقدم المعمم برامج  لاجية  وا 
ي ارك المعمم لم الدورات والبرامج التدريبيةخ يتبادل المعمم النبرات م  الزملالاخ م نتائج التقوي

ذ ن  ت  يمتزم المعمم بالميماق الأنلادم لمم نة خ ي  خ يعدل المعمم أدالااته  لم اولا نتائج التقويم
 المعمم ددوة عسنة من دبل الآنرين.

يعقق المتعمم نواتج التعمم المست دلة لم المغة العربية  ع بالنسبة لممتعممعسابعًا
 ية خ ي ارك المتعمم لم أن طة التو خ والدراسات اثجتما ية والعموموالمغة الأجنبية والرياايات

خ خ يمارس المتعمم العادات الصعية والغذائية السميمة الصعية دانل المؤسسة ونارج ا
والبريد افلكترونم  اثنترنت ع ممل  م  مميات التعممليستندم المتعمم تكنولوجيا المعمومات 

خ يمتزم المتعمم بالقيم ةــيمارس المتعمم م ارات اتناذ القرارات خ وتعمل المسئولي والبرمجيات 
ي ارك المتعمم لم المسابقات المنتمفة خ ترام(اثع –الم اركة  –الصدق  –الأمانة ة )الأنلادي

 . دانل المؤسسة ونارج ا والريااية الفنية والموسيقية
ر اد التربوي والنفسم تولر المؤسسة ندمات للإ ع بالنسبة لممناخ التربويع مامنًا

 ن والعاممين خ والعاممينخ وأوليالا الأمورخ تتوالر بالمؤسسة مقالة صعية لممتعمميلممتعممين
جتمعات تقدم المؤسسة تو ية لممتعممين  ن اعتياجات الأمن والسلامةخ ت ج  المؤسسة م

 سسة التعاون واثعترام المتبادل التعمم الدا مة لعمميتم التعميم والتعممخ يظ ر بين أ االا المؤ 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 67 -  

لتزام بالقوا د والقوانين المنظمة لمعمل خ تسود المؤسسة تتسم بيئة المؤسسة باثناباط واث 
 مقالة المواطنة خ واثنتمالا واثلتزام بالقيم . 
هناك انتلاف وااح بين المعايير التم واعت ا  يتاح مما سبق  راه أنه ليس

وهذا  وزارة التربية والتعميم والمعايير التم واعت ا ال يئة القومية لامان وجودة التعميم خ
يير الجودة من دبل المعنيين ب ا ؛ لذا ينبغم أن تتكامل معا يعن  أن هناك ممة اتفاق  م 

هذر المعايير والمؤ رات ومعاولة تعقيق ا   وتتعاون الج ات المعنية بالجودة من أجل تفعيل
 لم العممية التعميمية خ عت  تامن الجودة والتعسين لمعممية التعميمية ولممجتم  بنكممه . 

  -تينية وعى المعلنين بها :آليات متطلبات تطبيل الجودة الظاملة بالمدارض و

 . (1) -ع  يتطمب تطبيق الجودة ال اممة لم التعميم  دة متطمبات من أهم ا
يمان ا بنهمية مدنل إدارة الجودة  -1 ارورة التزام القيادة العميا لم المؤسسات التعميمية وا 

 ال اممة . 
 التطبيق تسع  المدرسة إل  اف معددة ووااعة ودابمة لمقياس وارورة وجود أهد -2

 تعقيق ا . 
ير خ م  إدراك ارورة إيمان المدرسة بنهمية هذا النموذج كمدنل لمتعسين والتطو  -3

مسئوليات ا تجار التغيرات العالمية الجديدة وتجار ديادة التغيير والعد من العقبات التم 
 تقف لم وج  ا . 

توالر دا دة  رياة من البيانات والمعمومات اللازمة لتر يد  ممية اتناذ القرارات دانل  -4
 المدرسة . 

عالجة الم كلات والمفاامة بين البدائل أساليب واستراتيجيات عديمة لم م اث تماد  م  -5
 واتناذ القرارات . 

 تولير دليل القيادة افدارية خ ودليل الجودة ال اممة لممدارس .  -6
 تغيير العادات القديمة ون ر مقالة الجودة بين العاممين بالمدرسة .  -7

                                                 

 .  429خ  427معمد سيد  مم خ مرج  سابق خ ص ص  أسامة -1
 .   147 – 144أسامة معمد سيد  مم و معمد أبو عسيبة خ مرج  سابق خ ص ص  -2
 .  225 – 223أعمد إبراهيم أعمد خ مرج  سابق خ ص ص  -3
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 يب ( . ت يئة مناخ العمل المناسب ) اثبتعاد كمياً  ن سياسة التنويف التره -8
 أدالا العمل .  منح العاممين المقة وت جيع م  م  -9

 العناية بتدريب الألراد العاممين لم جمي  المستويات .  -10
 .تفويض السمطة  -11
 اث تراك الكمم لمعاممين .  -12
تعاون كالة وعدات المدرسة لم تبن  هذا النموذج وما يستمزمه تطبيقه  التنكيد  م  -13

  ود والتنسيق بين ا .من توعيد لمج
الطرق العممية لم دراسة م كلات التعميم والف م  أهمية تدريب مديري المدارس  م  -14

 الجيد لمجودة . 
 مدى تعقق الجودة ال اممة .  وا  نظام لمردابة  م  الأدالا لمودوف  م  -15
 ة . المدرس ة لم المؤسسة التربوية نزوثً إل إ ا ة مقالة الجودة التنظيمي -16
 الجودة ال اممة .  عول ا ونمق مناخ تنظيمم ي ج   م  ربط المدرسة بما -17
ن رها لم  م تعقق الجودة ال اممة والعمل  لتبن  لمسفة واستراتيجية لمتعمي -18

الفمسفة راا    هذررا   المجتم  ولم منظمات المعممين والمدرسة خ  ريطة أن ي  
النتائج خ وتعسب الأنطالا  التركيز  م الطالب والتركيز  م  العمميات بدرجة 

 والوداية من ا دبل ودو  ا . 
وترى الباعمة أن أهم متطمبات غرس الو م بمعايير الجودة ال اممة لدى المعممين 

ال اممة وذلك من نلال الجودة  ئة المدرسية الدا مة والم جعة  م يتممل لم تولير البي
ومنح المعممين المقة وا راك م  لم صن  واتناذ  التعاون والعمل بروح الفريق التنكيد  م 

القرارات التم تنص العمل بالمدرسة خ كما أن أهم متطمبات الو م بمعايير الجودة ال اممة 
يتممل لم افيمان العقيقم بقيمة الجودة واثتقان كمبادئ وديم سماوية نادت ب ا جمي  

لم العياة ؛ ولأن إيمان الفرد بقيم ومبادئ الأديان السماوية ورغمبت  لم العمل ب ا وتطبيق ا 
هذر القيم وتمك المبادئ ؛  ا لم وسعه من أجل العفاظ  م معينة يجعل الفرد يبذل كل م

به خ وعيث إن المعمم يممل عجر الأساس لم العممية  التعميمية خ ويممل القدوة والنموذج لطلا
 غرس هذر القيم لدى طلابه .  ص  م لذا ينبغم  ميه أن يسع  إل  الجودة وافتقان وأن يعر 
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 .( 1)ع ال اممة بالمدارس تتممل ليما يمموهناك من يرى أن متطمبات تطبيق نظام الجودة    
 .ت يئة مناخ العمل ومقالة مؤسسية تنظيمية لممؤسسة التعميمية  -1

 دياس الأدالا لمجودة .  -2

 ل المنظمة . إدارة لا مة لمموارد الب رية لم الج از التعميمم الموجود دان -3

 التعميم والتدريب المستمر لكالة الألراد العاممين .  -4

 تبنم أنماط ديادية مناسبة لنظام إدارة الجودة ال اممة .  -5

 م اركة جمي  العاممين لم الج ود المبذولة لتعسين مستوى الأدالا .  -6

 تنسيس نظام معمومات دديق فدارة الجودة ال اممة .  -7

ب كل  ام وظيف الجودة ال اممة لم المؤسسات التربويـة وترى الباعمة أنه يمكن ت  
لأن نظام الجودة ال اممة نظام  المم يمكن تطبيقه لم ومؤسساتنا التربوية ب كل ناص ؛ 

خ ولكن هذا يتطمب التدريب لكالة العاممين لم كالة المؤسسات التربوية وغير التربوية 
فعيل دور المؤسسة واثرتقالا به خ ومن ت المؤسسة خ وت يئة مناخ العمل وم اركة الجمي  لم

 ا لمسفة م تركة ت كل جزلااً جوهرياً من ديم ر لمجودة ال اممة  م  أنم ظ  ن  الاروري أن ي  
 ومقالة المؤسسة التعميمية . 

يتعمق بآليات تنمية و م المعممين بمعايير الجودة ال اممة ليمكن القول أن ليما  امَّأ 
  -ل لم الآتم ع هذر الآليات يمكن أن تتمم

 تولير المناخ التعميمم الملائم والتقيد به والعفاظ  ميه .  -

 التنكيد  م  تبادل النبرات بين المعمم وزملائه ورؤسائه .  -

 التنكيد  م  العوالز افيجابية كعامل أساسم لتعسين الأدالا لدى المعممين .  -

  التنكيد  م  ديمة العمل الجما م دانل المؤسسة التعميمية . -

ل المعممين لمعايير الجودة ال اممة تقب  من العرص  م  إزالة جمي  المعودات التم تعد  -
 . 

 وكمة لممعممين وددرات م  ومؤهلات م . التوليق بين الم ام وأ بالا العمل الم   -

                                                 

1 - Admin  م   حخ " الجودة ال اممة لم التعميم ... تعريف ا وأهميت ا ومبادئ ا وأهدال ا " خ متا 
/  8/  5تم الرجوع إليه بتاريخ      .ezbelksr-azhr.forumegypt.net / t8-topicع 

 م .    2014
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براز النواعم افيجابية لم  مم م .  -  الت جي  وال كر واث تراف بفال المعممين خ وا 

 د ونقل النبرات والنجاعات لم جو من العلادات افنسانية . تقديم النصح وافر ا -

 لمتصدي لاغوط العمل واثعتراق الوظيفم . زمة لا تقديم اثست ارات ال -

معاولة التنفيف ما أمكن من أ بالا العمل التم تزيد من الاغوط الم نية التم يتعرض  -
  ل ا المعمم خ ناصة  ند إنجاز الأ مال المطموبة لم ودت معدد .

يتبين أن وجود وتعديد آليات لتنمية و م المعممين بمعايير الجودة ومما سبق 
ال اممة بالمدارس أمر اروري ؛ وذلك لتنظيم العمل وامان عدوث التغيير لم جودة الأدالا 
خ وتطوير أساليب العمل خ واثرتقالا بم ارات المعممين وددرات م خ و ميه لحنه يجب  بنالا 

ي ا الجودة ب كل  ام هم القيمة الموج ة لن اطات الألراد خ ويتعقق مقالة مؤسسية تكون ل
هذا  ندما تتنذ افدارة النطوات الارورية لتعسين أدالا المديرين وافداريين والموظفين 

المعممين دانل المؤسسة التربوية خ وتعويل لمسفة الجودة ال اممة من مجرد نظرية مجردة و 
   إل  تطبيق  ممم . 
عمة أن وجود آليات لتنمية ون ر الو م بمعايير الجودة ال اممة  لدى وترى البا
تعسين العممية التربوية ومنرجات ا بصورة مستمرة  كما يامن تنظيم و المعممين يامن 

ر أدوات ومعايير لقياس اثستندام الأممل لمموارد المادية والب رية المتاعة خ كما يامن تولي
 الأدالا . 

   -مزحلة التعليه الأساسي : الوعى لدى معلني ة الظاملة وتينيةمعوقات تطبيل الجود

-ممة نمسـة تعديات أساسية تعول دون امان تعقيق الجودة دانل أي مجتمـ  همع      
(1)   

تعدى المعرلةع عيث إن عجم المعرلة يتزايد كل يوم بل كل مانية وهذا التراكم لممعرلة  -1
يا  نبرالا ووااعم معايير الجودة لم م كمة وانتقال ا  بر الطلاب والمعممين 

ق ا الكمير من خ والتم يطبلطرق والأدوات العديمة والمعاصرةعقيقية أمام كم المعرلة وا
ير من خ الأمر الذي يستمزم إ ادة التفكلم مجال التعميم اً باهر  اً الدول وتلاد  نجاع

  جديد  لم الطرق التقميدية. 

                                                 
 .  80 -78مجدى  بد الوهاب داسم ولاطمة الزهرالا سالم معمود خ مرج  سابق خ ص ص  - 1
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كزية تعن  تفويض الكمير  من الم ام افدارية التم تتطمب تعدى اللامركزية ع واللامر  -2
خ بعيث تكون ل ا الفئات افدارية الأدل من ا ذ درار من دبل السمطات العميا إل اتنا

 مطمق العرية وتتمت  بسمطة اتناذ القرار لم الكمير من الم ام دانل المؤسسة . 
عقيقية لأسباب الم كلات أو تعدى البعث  ن مصادر ع إن صعوبة البعث  ن مصادر  -3

القصور لم المنظومة التعميمية هو ما يسبب الوهن والاعف لم جسد التعميم ويعول 
 دون تعقيق مبادئ ومعايير الجودة ال اممة . 

وترى الباعمة أن هذا الأمر لم غاية الأهمية خ عيث إن تعديد الم كمة ومعرلة 
ا بسر ة وبج د أدل خ وهذا ما يعان  منه عم  ا العقيقية يترتب  ميه القدرة  م أسباب 

لمم كلات التعميمية  ر العقيقية و تعميمنا لم الودت الراهن وهو  دم تعديد الأسباب والجذ
 الجزئيات أو الفر يات وهذا يبدد الطادات المادية والب رية بدون لائدة .  والتركيز  م 

 م مناهج ومعايير ت ج   تعدى اثعتوالا اثجتما م ع والمقصود به ارورة وجود  -4
دمج داايا المجتم  وم اكمه امن معتوى المادة التعميمية التم يدرس ا الطالب خ 

خ بل إن م المدرسة أو الجامعة طيمة عيات م وذلك لأن الطلاب ث يظمون دانل
سيندمجون م  المجتم  ويتواصمون لم أدالا الكمير من الأدوار خ لذلك لحن اثننراط 

 . ا مواطنين لعمالين دانل المجتم يكونو لطلاب لأن جتم  وأعدامه يؤهل االمبكر لم الم
لمنظومة التعميم التقميدية التم  اً ذا اثعتوالا اثجتما م يممل تعديوترى الباعمة أن ه
اتقان المعارف والمعمومات لعسب دون التواصل أو امتلاك م ارات  تعتمد لم معتواها  م 
 التعامل م  الآنرين . 

عدى تبادل البيانات ومقارنت ا ع عيث ث يمكن دياس تقدم الدولة من الدانل لعسب بل ت -5
خ وهذا خ لالعالم ينظر إلينا وي قيممنايقاس تقدم الأمم بمقارنت ا بالأمم وال عوب الأنرى

دمةخ ث العالمية الناجعة والمتقما يجعمنا عين نا  معايير لمتعميم نستر د بالنماذج 
نم  . مستوى جودت ا أو أ م  من مستواهانفس  ا لنصل إل لنقمدّها وا 
مستوى جودة الدول المتقدمة ليس  اعمة أن وصول بلادنا وتعميمنا إل وترى الب

خ وبدأت كل المؤسسات المسئولة  ن التعميمبالأمر المستعيل إذا تاالرت الج ود وتعاونت 
 فاالة إل تعميمية خ هذا باتبعث  ن الأسباب العقيقية ورالا القصور والاعف لم نظمنا ال
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تعديد   م  اً خ ل ذا يجعل كل لرد دادر  ز وجل ارورة إنلاص النية لم العمل ومرادبة المول 
 . الدور لم إطار افمكانات المتاعةدورر بددة لم المنظومة التعميمية وكيفية أدالا هذا 
تطبيق إدارة  تب  م والمزايا المتنو ة التم تتر ويمكن القول أنه رغم الفوائد المتعددة 

الجودة ال اممة إثّ أن التجارب والنبرات المنتمفة ك فت  ن مجمو ة متنو ة من المعودات 
تعول دون تطبيق إدارة الجودة ال اممة ب كل صعيح وتعقيق ا لمفوائد المتودعة من ا ومن 

  (1)-ع  هذر المعودات ما يمم
دى افدارة العميا المعرلة الكالية أو القنا ة لتزام افدارة العمياع عيث ث يتوالر ل دم ا -1

التامة بحدارة الجودة ال اممة. كما يرتبط ب ذا الأمر غياب القيادة القدوة عيث ث تتسق 
 سموكيات وألعال المديرين م  أدوال م . 

 دم تولير البيئة التنظيمية والمناخ المناسب لتطبيق إدارة الجودة ال اممة ع ذلك أن  -2
دارة الجودة ال اممة يتطمب تولير بعض المتطمبات المتعمقة بقيم ومقالة تطبيق إ

المنظمة وأساليب ا لم العمل ومن هنا ث يمكن لتطبيق إدارة الجودة ال اممة أن يعقق 
النتائج المرجوة دون تولير هذر المتطمبات . لالقيادة البيرودراطية وأساليب العمل 

لمموظفين كم ا ممارسات ث تسمح  قدير الكالمالعمل الفردي و دم التالتقميدية و 
 بتطبيق إدارة الجودة بنجاح . 

اثنتلالات و دم التجانس بين الناس ع لاثنتـلالات و دم اثتفاق من العوامل المعودة  -3
لمعمل  اً مريع اً ة مؤسسة خ لأن اثتفاق ينمق جـو لتطبيق الجودة ال اممة لم أي

   وافنتاج. 
                                                 

  -رجعت الباعمة لم ذلك إل  ع  - 1
 .  85لريد زين الدين خ مرج  سابق خ ص  -
 .  423خ  422مد سيد  مم خ مرج  سابق خ ص ص أسامة مع -

- Laura A. Liswoud, Serving Right : Innovative and Powerful Customer 

Retention Strategies, ( New York : Harper Business, 1990 ) pp 27-47 .  
الجـودة ال ـاممة " خ  جبر بن عمود بن جبر النعيمم خ " اتجاهات القيادات الأمنية نعو تطبيـق إدارة  -

 م  . 2006رسالة ماجستير خ كمية الدراسات العميا خ جامعة نايف العربية خ 
   WWW.creativity. Ps / library / datanew / cre 616 .pdfع   متاح  م

 م . 24/5/2014تم الرجوع إليه بتاريخ 
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خ لأن تطبيق سوالا من العاممين أو من افداراتع ير لتطبيق برامج الجودةومة التغيمقا -4
إدارة الجودة ال اممة يعنم إعداث تغيير لم نظم وأساليب العمل وطرق التعامل والقيم 

عض العاممين ودد مراكز ومكتسبات ب السائدة وهذا التغيير دد يؤمر  م التنظيمية 
 .يواجه بالمقاومة

وأن نتائج  اً القصير وتود  نتائج لوريةع نصوصالنتائج لم الأجل  اث تقاد بتعقيق -5
خ ومن هنا لالتودعات بعض الودت لكم تظ ر  ق إدارة الجودة ال اممة تعتاج إل تطبي

أنه  ث   اً ج سريعة نلال لترة بسيطة يبعث  م  افعباط والتراج  ا تقادبتعقيق نتائ
 جدوى من تطبيق إدارة الجودة ال اممة. 

غياب الرؤية والتنطيط اثستراتيجم ع ذلك لأن إدارة الجودة ال اممة تتطمب رؤية بعيدة  -6
ودات تطبيق إدارة الجودة المدى لم عين أن غياب ممل هذر الرؤية يممل أعد أهم مع

 . ال اممة
ع عيث تبق  لرص التدريب معدودة م بتدريب وتنمية الموارد الب رية دم اثهتمام الكال -7

 . كما أن النظرة إل  التدريب تركز  م من الموظفين لم  دد معينومعصورة 
خ م  إهمال أن التدريب لم المنظمة لم معاهد ومراكز التدريبالتدريب الذي يتم نارج 

  المنتمفة وبنساليب ظل إدارة الجودة ال اممة  ممية مستمرة وتتم كل يوم لم المواد
 . وطرق منتمفة

ارسات ث تتوالق م  أسموب الجودة ال اممة ممل تعكم إتباع أنظمة وسياسات ومم -8
را اة الفروق و دم التقدير الروتين وتقميد تجارب ناجعة لم مؤسسات أنرى دون م

لجوانب المتصمة ا خ التركيز  م ب ري ودورر القياديلأهمية العنصر ال الكالم
همال العلادات افنسانيةخ وصعوبة توالربالمؤسسة الية  ن المعمومات الك خ وا 
 . افنجازات

 دم م اركة جمي  العاممين لم تطبيق إدارة الجودة ال اممةع عيث ي عر العاممون أن م  -9
غير معنيين بحدارة الجودة ال اممة وكننه أمر ناص بافدارة العميا ث  نن ل م به . 
ويرتبط ب ذا الأمر غياب لرص الم اركة و دم اثهتمام بن ر الو   بالجودة و دم 

بدالا الرأي.إ  تاعة لرص كالية لمعوار والنقاش وا 
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ثهتمام بالتكنولوجيا لمموارد الب ريةع ويتممل هذا الأمر لم ا  دم التقدير الكالم -10
عساب الموارد الب ريةخ وكذلك غياب سياسات وااعة ومتطورة فدارة  المادية  م 

همخ الموظفين وتعفيز  الموارد الب رية واستندام الأساليب التقميدية لم التعامل م 
 أن الموظفين  نصر من  ناصر افنتاج.  وسيطرة الرؤية التقميدية  م 

 ( .1)ة لم التعميم تتممل ليما يممعوهناك من يرى أن معودات تطبيق الجودة ال امم

 صعوبة تغيير المقالة التنظيمية .  - دم التزام افدارة العميا .        -
 القصور لم التعميم والتدريب .  -  دم وجود تنطيط سميم         -

  دم ملائمة ال يكل التنظيمم لطبيعة  مل افدارة .  -
 غياب لكرة التمكين والعمل بروح الفريق.   –غياب النظم الفعالة لقياس الأدالا .      

ومما سبق يتاح أن معودات تطبيق الجودة ال اممة لم التعميم تتممل لم  دم وجود 
الة خ وأهم من ذلك كمه صعوبة تغيير المق والقصور لم التعميم والتدرييم خ التنطيط السم

خ من القول أو ارباً من الرلاهية خ وا تبار الجودة ال اممة بد اً التنظيمية لممؤسسة التعميمية
 .  لم المدارس والمؤسسات التعميمية عار ليس لم افمكان أبدع مما كان  ونتبنوجود من يو 

اه ترى الباعمة أن أهم معودات تطبيق الجودة ال اممة من نلال ما سبق  ر   
وتنمية الو   ب ا لدى معممم مرعمة التعميم الأساسم يتممل لم  دم إ راك المعممين لم 

خ و دم التقدير الكالم لممعمم كعنصر ب ري يمكن أن يس م لمدرسة مميات الجودة ال اممة با
اتباع أنظمة وسياسات يعكم ا  الة إل خ هذا بافااممة بالمدرسةلم تعقيق الجودة ال 

برامج ونظم  خ هذا بافاالة إل  إهمال تدريب المعممين  م بة لم التغييرالروتين و دم الرغ
التدريب الذي يتم نارج  نفس ا وبصفة مستمرة واثدتصار  م الجودة ال اممة دانل المدرسة 

ت تنمية الو   بمعايير الجودة خ ويمكن القول أن معوداالمنظمة لم معاهد ومراكز التدريب
ال اممة لدى المعممين دد يتممل لم  دم افيمان العقيقم بالجودة والتعسين كقيم نبيمة ينبغم 

ن غال خ أو دد يتممل لم اسنا بصفة ناصةالعرص  مي ا لم عياتنا بصفة  امة ولم مدار 
 . دة بغض النظر  ن الجودة والتعسينالمعممين بالبعث  ن الما
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ل ناك ليما يتعمق بمعودات تنمية الو م بمعايير الجودة ال اممة لدى المعممينخ  اأمَّ 
 (. 1)-عأن هذر المعودات تتممل ليما يمم من يرى

 اعف إلمام المعمم بندوات التقويم وأساليبه.  -
 .المعمم لم اثتصال م  المتعممين اعف م ارات -
 .م راا المعمم  ن وظيفته التربوية د -
 يس لدي م و م بنهمية التنمية المستدامة. معظم المعممين ل -
 الأوااع اثدتصادية لمعظم المعممين وان غال م بم ن أنرى.  -
 تناذل بعض المعممين ومعاربة الجودة من أجل الدروس النصوصية.  -
  دم وجود الدالعية لدى المعمم لمتطوير والتغيير إث بمقابل مادي.  -

ن هم السبب لم اعف و م المعممين وترى الباعمة أن هناك معودات دد تكو   
اعف  –اعف العلادات افنسانية بين العاممين بالمدرسة  ا وهمعبالجودة ال اممة ومعاييره

مقاومة التغيير نعو الجودة ال اممة سوالا  –م اركة العاممين لم المدرسة  ند اتناذ القرار 
معدودية الموارد المادية  –غياب مف وم التطوير المستمر  –من العاممين أو من اثدارات 

 دم وجود نطة  – دم وجود معايير لمعمميات لم المدرسة  –والب رية والمعموماتية 
صول  م  تعجل الع –استراتيجية تطويرية لممدرسة والتركيز  م  الأهداف دصيرة المدى 

  . نتائج الجودة و دم الصبر
افطار النظري   ون الباعمة دد ألقت بعض الاولا  موب ذا العرض الموجز تك

خ ومتطمبات جودة ال اممة ومعاييرها وأهدال االناص ب ذر الدراسة والذي تممل لم مف وم ال
وآليات تنمية مرعمة التعميم الأساسم  ال اممة وغرس الو   ب ا لدى معمممتطبيق الجودة 
.  ا ومعودات تنمية و م المعممين بخ ومعودات تنمية وتطبيق الجودة ال اممة هذا الو م 

لناصة ب ذر الدراسة وذلك كما وليما يمم سوف تتناول الباعمة إجرالاات الدراسة الميدانية ا
  -ع يمم

  -:  إجزاءات الدراسة الميداىية

                                                 

                                                   -رألت الجندي خ " معودات تطبيق الجودة بالمدارس المصرية " خ متاح  م  ع  - 1
t11651-topic .   /www. Raafat2.com     م . 5/8/2014إليه بتاريخ تم الرجوع 
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تناولت الباعمة لم الجزلا السابق افطار النظري خ الذي دار عول مف وم الجودة 
ل اممة لدى معممم مرعمة ال اممة ومعاييرها خ ومتطمبات غرس الو م بمعايير الجودة ا

ومعودات تنمية  هذا الو م لدي م خ ويتامن الجزلا العالم أهم اجرالاات  اسم التعميم الأس
الدراسة الميدانية من عيث ع أهدال ا وأدوات ا خ و ينة الدراسة خ وتطبيق الأداة وعساب 

 ها . صدد ا ومبات ا والمعالجة افعصائية المتبعة لتعديد نتائج الدراسة وتفسير 

   - أهداف الدراسة الميداىية :

  -ع  دف الدراسة الميدانية إل  الودوف  م ت
معممم مرعمة التعميم الأساسم بمعالظة الجودة ال اممة لدى  واد  الو م بمعايير -1

 سوهاج لم اولا بعض المتغيرات الم نية . 
 الفروق بين استجابات العينة لم اولا بعض المتغيرات الم نية .  -2

 -دوات الدراسة الميداىية : أ

ق أهداف الدراسة الميدانية خ انتارت الباعمة اثستبانة أداة بعمية لدراست ا لتعقي
 ا عمقة باثتجاهات والآرالا خ كما أن ا من الأدوات التم تفيد لم إجرالا البعوث المتلأنم   اً نظر 

خ لكون  ينة الدراسة  من أنسب الأدوات البعمية التم تفيد لم تعقيق أهداف هذر الدراسة
 س ولة تعميل النتائج وتفسيرها .  ( معمم ومعممة خ إاالة إل  900) اً كبيرة نسبي

  -وصف الاستباىة : 

  -تكونت اثستبانة من جزأين ع 
وتامن اسم المعمم أو المعممة ) انتياري ( والنوع خ ونوع  أول ما ع بيانات أساسية ع
يعمل ب ا المعمم خ وسنوات النبرة خ والم اركة لم أن طة  المؤهل خ والمرعمة الدراسية التم

 الجودة . 
ع هماا تمل هذا الجزلا من اثستبانة  م  معورين ودد  عمعاور اثستبانةماني ما ع 

ساسم المعور الأولع أبعاد الو م بمعايير الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة التعميم الأ
المجاثت المعرلية المعدل من دبل كل من "  لتصنيف اً وتامن هذا المعور بعدين طبق
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هما ع البعد المعرلم  (1)م 2001"  ام  Krathwohl" " وكرامول  Andersonأندرسون 
 (  بارة . 19(  بارة خ والبعد الوجدانم ويندرج تعته )26ويندرج تعته )

ة لدى معايير الجودة ال اممدور المدرسة لم تنمية الو م بم ع المعور المان
 ع  عممين وي ملالم

م التطوير والتغيير نعو تعقيق الجودة ال اممة ومعاييرها ويندرج تعته د  أوثً ع 
 (  بارة . 16)

 (  بارة . 15لممدرسة ويندرج تعته ) تعقيق ال عور باثنتمالا الم نم مانيًا ع
  -صدم الاستباىة : 

 .  (2)من أجمه " " تتسم الأداة بالصدق مت  كانت صالعة لتعقيق ال دف الذي أ دت
  -ودد ا تمدت الباعمة  لم تعديد صدق اثستبانة  م  ع 

صدق المعتوى خ الذي يتناول مفردات الأداة ومعتويات ا وتمميم ا لمجوانب المراد  -1
أصول  بعض أساتذة أصول التربية بقسم من نلال اثستعانة برأي اً  صعيعتمميلاً  دراست ا
وذلك لمتنكد من مدى ملالامة اثستبانة  جامعة سوهاج؛ –بكمية التربية بسوهاج التربية 
الذي أ دت من أجمه خ وما إذا كانت العبارات وااعة وتنتمم إل  المعور المعدد  لمغرض 

ل ا خ وبعد أنذ ملاعظات السادة المعكمين بعين اث تبار تم التوصل إل  الصورة الن ائية 
 واعت من أجمه  تعتبر صاددة لم دياس مالأداة الدراسة والتم 

                                                 

1 - Anderson , L. W . , Krathwohl, D. R., Airasion , p.w., Cruik shank , k . 

A. , Mayer, R.E,. pintrich, p.R., Raths , J. , Wittrock , M . C. ( 2000 ) . 

Ataxonary for learning , teaching , and Assessing : Arevision of 

Bloom's Taxonomy of Educational objectives. New York : pearson, 

Allyn & Bacon.  

 WWW. Id 4arab. Com / 2013 / 0 7 blog – post 20 – html  tt. Uwsvمتاح  م  ع 

586jzps  
 . م 19/2/2014تم الرجوع إليه بتاريخ 

م خ  2005 ـالم الكتـب خ معمد  بد العميد خ البعث العممم لم تكنولوجيـا التعمـيم خ القـاهرة ع   - 2
 .  426ص 
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مل لتبيمن أن معا  (SPSSباستندام برنامج )ع ) اثتساق الدانمم ( الصدق الذاتم  -2
. مما ي ير  م  الترتيب  0.90خ 0.96خ   0.95خ   0.96ع الصدق لمعاور اثستبانة هم

 .  مرتف  للاستبانة معامل الصدق  أن  إل 

 -ثبات الاستباىة : 

ددة المقياس أو اتساده خ عيث تعد الأداة مابتة إذا عصل ي عرمف المبات بننمه ع " 
المفعوص  م  الدرجة نفس ا أو درجة دريبة من ا  ند تطبيق ا أكمر من مرة  م  نفس 

  ( 1)العينة ولم نفس الظروف " 
ولمتعقق من مبات اثستبانة تم استندام طريقة إ ادة التطبيق خ عيث تم تطبيق 

مم ومعممات مرعمة التعميم الأساسم بمعالظة سوهاج دوام ا اثستبانة  م   ينة من معم
( ملامون معمماً ومعممةً ممن تنطبق  مي م نصائص  ينة الدراسة خ ودد تم التطبيق 30)

م مم أ يد  مي م التطبيق مانية بعد مرور 2014الأول لم الأسبوع المانم من   ر مارس 
عساب معامل المبات  ن طريق معامل ملامة أسابي  من تاريخ التطبيق الأول خ مم تم 

اثرتباط )ر( بين درجات التطبيق الأول والتطبيق المانم باستندام معادلة اثرتباط معادلة 
       -ع  (2))سبيرمان( كما ينتم 

 مجـ ص× مجـ س  –ن مجـ س ص معادلة سبيرمان للارتباط )ر( = 
 

 عيث ن =  دد ألراد العينة . 
 الأول . س = درجات التطبيق 

 ص = درجات التطبيق المانم .  

                                                 

رجالا معمود  لام خ مناهج البعث لم العموم النفسية والتربوية خ القاهرة ع دار الن ر لمجامعـات  - 1
 .  418خ ص  1998خ 

لؤاد الب م السيد خ  مم النفس افعصائم ودياس العقل الب ري خ الطبعة المالمـة خ القـاهرة ع دار  - 2
 .  523خ ص  م1979الفكر العربم خ 

 [   2) مجـ ص ( – 2[ ] ن مجـ ص 2) مجـ س( – 2] ن مجـ س
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ن أن تبيم  (1)(   SPSSوبتطبيق المعادلة السابقة باستندام البرنامج اثعصائم )
. ( لندل   01 ,(  وكان داثً اعصائياً  ند مستوى )0. 86معامل اثرتباط لأداة الدراسة ) 

. هذا ودد تم عساب معامل وهم درجة مناسبة تدل  م  تمت  اثستبانة بمستوى مبات مرتف  
(  خ وهذا يعنم أن اثستبانة  0. 94لطريقة ألفا كرونباخ لبمغ )  طبقاً أياا مبات اثستبانة 

 تتمت  بدرجة  الية من المبات . 
لمعاور اثستبانة وأبعادها تم عساب المبات باستندام معامل ألفا لكرو نباخ ودد 

خ   0.92الأول لم  المعور الأول ب ذر الطريقة لبمغت ديمة معامل المبات لمبعد المنتمفة 
ولمانياً لم المعور خ  0.92وأوثً لم المعور المانم خ  0.91ولمبعد المانم لم المعور الأول 

 خ مما ي ير إل  ارتفاع مبات معاور اثستبانة .  0.81المانم 

  -الصورة اليهائية للاستباىة : 

ا تم التوصل إل  الصورة الن ائية للاستبانة  بعد التنكد من صدق اثستبانة ومبات   
عيث تامنت البيانات الأساسية المتعمقة باثسم والنوع والمؤهل خ والمرعمة الدراسية التم 
يعمل ب ا المعمم خ وسنوات النبرة خ ونو ية الم اركة لم أن طة الجودة خ كما أن ا تامنت 

ر الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة معورين هما ع المعور الأول ع أبعاد الو م بمعايي
(  بارة خ والبعد الوجدانـم  26التعميم الأساسم وكانا بعدين هما ع البعد المعرلم واندرج تعته )

 (  بارة . 19واندرج تعته )
المعور المانم ع يتعمق بدور المدرسة لم تنمية الو م بمعايير الجودة ال اممة لدى 

 -المعممين وا تمل  م  ع 
د م التطوير والتغيير نعو تعقيق الجودة ال اممة ومعاييرها واندرج تعته ع  أوثً 

 (  بارة . 16)
 (  بارة .  15تعقيق ال عور باثنتمالا لدى المعممين واندرج تعته ) مانياً ع 

                                                 
( لـم عساب معامل SPSSاستندمت الباعمة برنامج العزم اثعصائيـة لمعمــوم اثجتما يـة ) - 1

 ارتباط " بيرسون " . 
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 -تحديد ححه عيية الدراسة : 

معالظة بعد تعديد مجتم  الدراسة من المعممين والمعممات بمرعمة التعميم الأساسم ب
خ انتارت ( 1)م  2104( معمم ومعممة طبقا فعصالا  ام  32269سوهاج والذي بمغ ) 

( معمم ومعممة  969الباعمة  ينة   وائية  من المجتم  الأصمم لمعينة ودد بمغ دوام ا ) 
ودد تم التطبيق  مي ا خ ونظراً ثن غال المعممين و دم جدية البعض لم افجابة  ن بنود 

( استبانة هم التم تعاممت مع ا الباعمة إعصائياً  572م يصل إل  الباعمة إثم ) اثستبانة ل
 مماً بننم الباعمة ادتصرت لم التطبيق  م  المدارس الموجودة لم  واصم المدن ولم تتطرق 

 إل  المدارس الموجودة لم النجوع والقرى وذلك لتعذر الوصول إلي ا . 
 -ات  ينة الدراسة عوالجدول التالم يواح توزي  مفرد

 توزي  مفردات  ينة الدراسة الميدانية (1جدول ردم )
 النسبة    البيان 
 %54.90 314 ذكور  النوع 

 %45.10 258 إناث 
 %100 572 المجموع 

 %4.021 23 متوسط  المؤهل 
 %91.084 521  ال 

 %4.90 28 لوق العال 
 %100 572 المجموع 

 %30.24 173 سنوات  5عت   سنوات النبرة 
 %24.48 140 سنوات  10 – 5من 

 %45.28 259 سنوات  10أكمر من 
 %100 572 المجموع 

                                                 

وزارة التربية والتعميم خ بيان بن داد المدرسين  م  مستوى المرعمة والتبعية لمعام الدراسم  - 1
 ج خ افدارة العامة لممعمومات . م  خ مديرية التربية والتعميم بسوها2014/  2013
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يلاعظ من الجدول السابق ارتفاع نسبة الذكور  ن نسبة افناث بالنسبة لمعينة  
% خ لم عين بمغت نسبة  ينة افناث 54.90الذكور الكمية عيث بمغت نسبة  ينة 

 % وت ير هذر النسبة إل  تفوق الذكور  م  افناث . 45.10
ويواح الجدول السابق أياًا أن نسبة المعممين ذوي المؤهل المتوسط بمغت  
% وهم نسبة صغيرة نسبياً خ لم عين بمغت نسبة المعممين ذوى المؤهل العالم 4.021

بة كبيرة ت ير  إل  أن غالبية معممم مرعمة التعميم الأساسم مؤهلات م % وهم نس91.084
 الية وهذا مؤ ر طبيعم يدل  م  أهمية مرعمة التعميم الأساسم وأهمية أن يكون المعمم 

% 4.90عاصل  م  مؤهل  ال خ لم عين بمغت نسبة المعممين ذوى المؤهل لوق العالم 
ممم مرعمة التعميم الأساسم دميلًا ما يسعون إل  وهم نسبة صغيرة أيااً وت ير إل  أن مع

استكمال الدراسات العميا لمعصول  م  درجة الماجستير والدكتورار خ ودد يرج  ذلك إل  
ان غال هؤثلا المعممين بن بالا العياة اليومية ومتطمبات ا خ  لاوة  م  ارتفاع تكاليف 

 الدراسات العميا . 
تنوع مؤهلات معممم مرعمة التعميم الأساسم وهذا وي ير الجدول السابق أيااً إل  

أمر طبيعم عيث إن هناك تنصصات أو مناهج دراسية ث يقوم بتدريس ا إثم نريجو المعاهد 
المتوسطة خ وهناك تنصصات ومناهج دراسية تستوجب وجود معممين عاصمين  م  مؤهلات 

  ميا .     

  :- المعالجة الإحصائية

اثســتجابة وعــدود المقــة خ وذلــك  ائية مــن نــلال اســتندام متوســطتمــت المعالجــة افعصــ 
 -النعو الآتمع  م 

 - : أوثً ع عساب عدود المقة لنسبة متوسط اثستجابة
 -النعو الآتمع المقة لنسبة متوسط اثستجابة  م  تم عساب عدود     
ثســتبانة عســاب تكــرارات اســتجابات الطــلاب ألــراد العينــة  ــن كــل  بــارة مــن  بــارات ا -1
 . (ث يتعقق  ـما عد يتعقق إل  يتعقق ـ  كل بديل من بدائل افجابة ) تعت

 - ع النعو الآتم ية لكل بديل من بدائل افجابة  م إ طالا موازين ردم -2
   1= ث يتعقق خ  2= يتعقق إل  عد ما خ  3يتعقق =     
 . ارب تكرارات كل  بارة لم الميزان الردمم لبديل افجابة -3
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 . الدرجة الكمية لمعبارة عاصل ارب التكرارات لمعصول  م جم   -4
نسـبة متوسـطة اثسـتجابة لكـل  بـارة بقسـمة درجـة اثسـتجابة الكميـة  العصول  مـ  -5

                     " 3وزن ردمـــــم هـــــو "  اصـــــل اـــــرب  ـــــدد ألـــــراد العينـــــة لـــــم أ مـــــ ع  مـــــ لكـــــل  بـــــارة 
 =  نسبة متوسطة اثستجابة

 
 -ع (1) ر عدود المقة لنسبة متوسطة اثستجابة من نلال المعادلة الآتيةتقدي -6

×   النطــن المعيــاري ± تعقــق عــدود المقــة لنســبة متوســط اثســتجابة = نســبة متوســطة  ــدة ال 
 ( .0.5 ند مستوي دثلة ) 0.95تممل درجة مقة   1.96عيث   ؛ 1.96
 - ع الآتيةعساب نسبة متوسطة  دة التعقق من نلال المعادلة  -7

    نسبة متوسط  دة التعقق =
 

 
 
 عساب النطن المعياري لنسبة متوسط اثستجابة لكل  بارة من نـلال المعادلـة الآتيـة -8

 -ع(2)
 

 النطن المعياري )خ . م( = 
 -عيثع   

 . 0.67أ = نسبة متوسط  دة التعقق =        
 . 0.33=  0.67-1=  ـ أ 1ب= بادم النسبة من الواعد الصعيح خ ب =        
 . ن =  دد ألراد العينة       

و ميه تصبح الصورة الن ائية لتقدير عدود المقة لنسبة متوسط اثسـتجابة لكـل  بـارة  -9
 -همع

  1.96×  النطن المعياري ±  0.67عدود المقة لنسبة متوسط اثستجابة =      
                                                 

 .  426خ ص  مرج  سابقلؤاد الب م السيد خ  -1
 . 431خ ص المرج  السابق -2

  3× عدد أفراد العينة 

 رةالدرجة الكلية للعبا

 عدد بدائل الإجابة

 أقل وزن رقمي –أكبر وزن رقمي 
76.0 

3 

3 – 1  
=  = 

 ب× أ 

 ن 
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 -ذلكع  وبنالا  م     
  ( 1.96×+ النطن المعيـاري  0.67) ≤لمعبارة إذا كانت نسبة متوسط اثستجابة

 . ل م تتعقق
  ( 1.96×+ النطن المعيـاري  0.67) ≤إذا كانت نسبة متوسط اثستجابة لمعبارة

 . ل م ث تتعقق
 ( النطـن المعيـاري  – 0.67إذا كانت نسبة متوسط اثستجابة لمعبارة تنعصر بـين

 .الدثلة  ر وااعة( ل م غي1.96× + النطن المعياري  0.67و ) ( 1.96× 
 - ع النعو الآتم اب عدود المقة لعينة الدراسة خ  م عس -10
 -ع بالنسبة لمجنس -أ 

خ العــد الأدنــ   0.73خ العــد الأ مــ  =  0.03خ النطــن المعيــاري =  314الــذكور ن =  -1 
 .   ( 0.73خ  0.61خ و ميه لعدود المقة هم )  0.61= 
خ العد الأدنـ  =  0.73خ العد الأ م  =  0.03ياري = خ النطن المع 258افناث ن =  -2 

 .   ( 0.73خ  0.61خ و ميه لعدود المقة هم )  0.61
ــة ن =  -3  ــة الكمي ــاري =  572العين ــ  =  0.02خ النطــن المعي خ العــد  0.71خ العــد الأ م

 .  ( 0.71خ  0.63خ و ميه لعدود المقة هم )  0.63الأدن  = 
 -وبنالا  م  ذلك ع   
(  0.71العـد الأ مـ  )  ≥ ) (كانت نسبة متوسـط اثسـتجابة أكبـر مـن أو تسـاوي  إذا -1

ون افجابــة  مــ  ـنة الدراســة تتجــه نعــو الموالقــة أي أن العبــارة تتعقــق وتكـــأن  يــع  معنـار
 . ( العبارة ) تتعقق

أن  لعــدين ) الأ مــ  والأدنــ  ( معنــار عإذا كانــت نســبة متوســط اثســتجابة تقــ  بــين ا -2
 . (تتعقق إل  عد ما  رة غير دالة لعينة الدراسة وتكون افجابة  م  العبارة )العبا
( 0.63العـد الأدنـ  )    )≥ (إذا كانت نسبة متوسط اثستجابة أدـل مـن أو تسـاوي   -3

ـــة ) معنـــار ع ـــ  العبـــارة وتكـــون افجاب ـــة الدراســـة تتجـــه نعـــو  ـــدم الموالقـــة  م ث أن  ين
   .(تتعقق
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 -ع  العمممبالنسبة لممؤهل  – ب
خ 0.86خ العـد الأ مـ  =  0.098ري = خ النطـن المعيـا 23ن = مؤهل  ممم متوسـط   -1 

   .  0.86خ  0.48خ و ميه لعدود المقة هم )  0.48العد الأدن  = 
خ العـد 0.71خ العد الأ مـ  =  0.02اري = خ النطن المعي 521مؤهل  ممم  ال ن =  -2 

 .  ( 0.73خ  0.63هم )  خ و ميه لعدود المقة 0.63الأدن  = 
 0.84خ العـد الأ مـ  =  0.089خ النطـن المعيـاري =  28مؤهل  ممم لوق  ال ن =  -3 

 .   ( 0.84خ  0.50خ و ميه لعدود المقة هم )  0.50خ العد الأدن  = 

خ العــد  0.71خ العــد الأ مــ  =  0.02خ النطــن المعيــاري =  572العينــة الكميــة ن =  -4  
 .  ( 0.71خ  0.63و ميه لعدود المقة هم ) خ  0.63الأدن  = 

 -وبنالا  م  ذلك ع   
(  0.71العـد الأ مـ  )  ≥ ) (إذا كانت نسبة متوسط اثستجابة أكبر مـن أو تسـاوي  -1

ون افجابـة  مـ  ـنة الدراسة تتجه نعو الموالقـة أي أن العبـارة تتعقـق وتكــمعنار = أن  ي
 . ( تتعقق )العبارة 

أن  لعــدين ) الأ مــ  والأدنــ  ( معنــار عمتوســط اثســتجابة تقــ  بــين اإذا كانـت نســبة  -2
 . (عقق إل  عد ما تت العبارة غير دالة لعينة الدراسة وتكون افجابة  م  العبارة )

( 0.63العـد الأدنـ  )    )≥ (إذا كانت نسبة متوسط اثستجابة أدـل مـن أو تسـاوي   -3
ـــة الدراســـة تتجـــه نعـــو  ـــدم ال معنـــار ع ـــة )أن  ين ـــ  العبـــارة وتكـــون افجاب ث موالقـــة  م

   .(عققتت
 -ع  بالنسبة لسنوات النبرة – ج
 0.74خ العـد الأ مـ  =  0.036خ النطـن المعيـاري =  173ن = سنوات   5عت    -1

 .   ( 0.74خ  0.60خ و ميه لعدود المقة هم )  0.60خ العد الأدن  = 
خ العـد الأ مـ  =  0.040=  خ النطـن المعيـاري 140سـنوات  ن =  10إلـ   5من  -2

 (.   0.75خ  0.59خ و ميه لعدود المقة هم )  0.59خ العد الأدن  =  0.75
ــر مــن  -3 ــاري =  259ســنوات  ن =  10أكم ــ  =  0.029خ النطــن المعي خ العــد الأ م

 .   ( 0.73خ  0.61خ و ميه لعدود المقة هم )  0.61خ العد الأدن  =  0.73
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ـــ  =  0.02النطـــن المعيـــاري =  خ 572العينـــة الكميـــة ن =  -4 خ  0.71خ العـــد الأ م
 .   ( 0.71خ  0.63خ و ميه لعدود المقة هم )  0.63العد الأدن  = 

 -عساب دثلة الفروق افعصائية بين استجابات ألراد العينة ع
خ تـم اسـتندام انتبـار ) ت( لعسـاب  لمعرلة ما إذا كانت هناك لروق ذات دثلة إعصـائية

خ وانتبــار تعميــل التبــاين لعســاب دثلــة الفــروق بــين العينــات  ين مجمــو تيندثلــة الفــروق بــ
الملاث لكون تعميل التباين يستندم لممقارنة بين أكمر من مجمو تين. و دـد تـم ذلـك باسـتندام 

 -خ ولقاً لما يممع (SPSS)برنامج 
وق لـحذا كانــت ديمــة ) ت ( المعسـوبة أكبــر مــن ديمــة ) ت ( الجدوليـة لــحن هنــاك لــر  -1

 . ذات دثلة إعصائية بين العينتين
لــحذا كانــت ديمــة ) ت ( المعســوبة أدــل مــن ديمــة ) ت ( الجدوليــة لمــيس ممــة لــروق  -2

   بين العينتين
 - ع وعساب تعميل التباين ولق النطوات الآتية

 عساب التباين بين المجمو ات . -1
 . عساب التباين الدانمم -2
  .عساب درجات العرية -3
النسـبة الفائيـة خ وذلـك بقسـمة التبـاين الكبيـر  مـ  التبـاين الصـغير  والك ـف عساب  -4

  ن دثلت ا افعصائية من نلال مقارنت ا بقيمة ف الجدولية .
 -وبنالا  م  ذلك ع  
خ لـحن  هنـاك دثلـة إعصـائيةخ  إذا كانت ) ف(  المعسـوبة أكبـر مـن )ف( الجدوليـة  - 1

 . اتبين العين بما يعن  أن هناك لروداً 
خ لمـيس ممـة لـروق بـين العينـات  ف( الجدوليـة إذا كانت ) ف( المعسوبة أدل من ) - 2
خ وســـوف تعـــرض  وب ـــذر المعالجـــة افعصـــائية  تنت ـــم إجـــرالاات الدراســـة الميدانيـــة . الـــملاث

 .الجزلا القادم  الباعمة نتائج الدراسة الميدانية لم
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  -:  ىتائخ الدراسة الميداىية

  -مكدمة : 

تناول إجرالاات الدراسة الميدانية لم الجزلا السابق من عيث أهداف الدراسة بعد       
الميدانية والأداة المستندمة وعساب كل من الصدق والمبات ل ا خ والمعالجة افعصائية 

نتائج تطبيق اثستبانة  م   ل ا خ تعرض الباعمة لم هذا الجزلا ثستجابات  ينة الدراسة
لودوف  م  و م معممم مرعمة التعميم الأساسم بمعايير الجودة  ينة الدراسة خ ب دف ا

     -ال اممة لم اولا بعض المتغيرات الم نية خ وذلك  م  النعو الآتم ع 
( معمم 572ةخ ودوام ا )ــة  م  العينة الكميــتعرض الباعمة نتائج الدراسة الميداني 

 -لك لكل معور  م  عدة من نلال ع ومعممة خ وذ
 و م بمعايير الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة التعميم الأساسم . أبعاد ال -1
 دور المدرسة لم تنمية الو م بمعايير الجودة ال اممة لدى المعممين .  -2
 دثلة الفروق بين استجابات ألراد العينة .   -3

        -وليما يمم تفصيل ذلك ع 

  -ص :لجيتيير اباليشبة لمأولا : 

  -ع  المعور الأول
  -ع  د المعرلمالبع - أ

إلمام المعممين بمعايير الجودة ال اممة وتفسيرها والقدرة يعبر هذا البعد  ن         
ست و  رون  بارة خ ودد جالات استجابة ألراد ودد اندرج تعت هذا البعد  ق اـ م  تطبي

    -العينة  ن هذا البعد  م  النعو الآتم ع
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 (2جدول ) 
 من المعور الأول لبعد المعرلما عولمن الذكور وافناث  نة ة متوسط استجابة ألراد العينسب

عول البعد المعرلم من من الذكور وافناث يعرض الجدول التالم نسبة متوسط استجابة ألراد العينة 
 -عالعور الأول

 عينة الذكور العبارة م
 (413) ن = 

 عينة الإناث
 ( 852) ن = 

 العينة الكلية
 ( 578) ن = 

 4824 4821 4823 رؤية المدرسة التي أعمل بها  أعرف جيداً  1
أسعى إلى ترجمة رؤية المدرسة التي أعمل بها إلى واقع  8

 ملموس
4821 4877 4870 

 4871 48.0 4874 أطلع على معايير وممارسات الجودة الشاملة باستمرار  4
 4827 .482 4827 أعلم جيداً رسالة المدرسة التي أعمل بها  3
ى فرص وتهديدات البيئة الخارجية التي تؤثر على أتعرف عل 5

 المدرسة التي أعمل بها 
4824 4870 4821 

أعرف الكثير عن الجودة الشاملة بالمدرسة عن طريق  .
 4874 4874 4874 المنشورات أو الإعلانات أو اللقاءات أو أعضاء الوحدة

نب أحرص على توجيو العملية التعليميـة في ضوء المعاييـر لتج 7
 الأخطاء قبل وقوعها

482. 4828 4823 

 4878 4871 4878 أطلع على القوانين واللوائح المتعلقة بمعايير الجودة الشاملة 2
 4827 .482 4827 أستخدم خطة متكاملة للمنهج الدراسي الذي أقوم بتدريسو 0
أستطيع تحديد جوانب القوة والضعف داخل المدرسة التي  14

 أعمل بها
4827 4823 482. 

ألجأ إلى مصادر معلومات خارجية لزيادة معرفتي بمعايير  11
 4872 4878 4823 الجودة الشاملة 

أخطط لعمليتي التعليم والتعلم في ضوء نواتج التعلم  18
 4870 4872 0.80 المستهدفة 

أتنـاقش مع زمـلائي فيما يتعلق بمعايير الجـودة الشاملة وكيفية  14
   تطبيقـها في المدرسة

4875 4874 4874 

أقـوم بتصميـم أدوات وأساليب لتقويـم التلاميـذ تتسق مع  13
 نواتـج التعـلم المستهدفة

487. 4875 487. 

 4872 4877 4870أفضل المشاركة في الدورات والبرامج التدريبية المتعلقة  15
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 بالجودة الشاملة 

 العبارة م
 عينة الذكور
 (413) ن = 

 عينة الإناث
 ( 852 ) ن =

 العينة الكلية
 ( 578) ن = 

أقدم أفكاراً جديدة في مجال عملي لتحقيق الجودة  .1
 بالمدرسة 

4828 487. 4870 

أستخدم أساليب تدريسية حديثة تساعد في تحقيق رسالة  17
 المدرسة التي أعمل بها

4828 4824 4821 

عة أعتمد على نتائج تقويم المتعلمين في تقديم التغذية الراج 12
 المناسبة لهم 

4870 4877 4872 

 .482 .482 .482 أستخدم طرقاً وأساليباً متنوعة في تقويم الطلاب  10
أشجع الطلاب على المشاركة في برامج وأعمال الجودة  84

 بالمدرسة 
4870 4870 4870 

أحرص على مراعاة الجوانب المعرفية والمهارية والوجدانية  81
 4825 4825 4825 في تقويمي للطلاب

 4828 4821 4824 أفضل المشاركة في الأنشطة المجتمعية التي تقدمها المدرسة 88
أقوم بعمل تقييم ذاتي دوري يضمن تحقيق الجودة بصفة  84

 مستمرة 
4874 4871 4878 

 4828 4828 4828 أعرف الفرق بين رؤية ورسالة المدرسة التي أعمل بها  83
 4828 4821 4828 يير الجودة الشاملة بالمدرسةأرغب في العمل طبقاً لمعا 85
أواصل تحسين أدائي في العمل بعد حصول مدرستي على  .8

 الاعتماد
4824 4824 4824 

 4824 4872 4821 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 
 -يتاح من الجدول السابق ما يمم ع  

م بمعايير الجودة الأوزان النسبية ليما يتعمق بالبعد المعرلم من الو  تفاوت -1
 ينة البعث من الذكور وافناث ؛ لقد جالات أغمب الأوزان النسبية لعبارات ال اممة لدى ألراد 

هذا البعد أكبر من أو تساوي العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة لعينة البعث من الذكور 
العد الأ م  (  0. 73 ) وافناث خ عيث كانت عدود المقة ل ذا البعد بالنسبة لمذكور وافناث

العد الأدن  خ و ميه تكون أغمب العبارات التم يتامن ا هذا البعد أكبر من أو (  0 .61)خ و
") اطم   م  معايير وممارسات  2العبارة ردم " تساوي العد الأ م  لعدود المقة خ ما دا 
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 اً افناث معصور الجودة ال اممة باستمرار ( لقد جالا الوزن النسبم ل ذر العبارة بالنسبة لعينة 
(  0. 69دود المقة بالنسبة لعينة البعث من افناث وهو) ـبين العد الأ م  والعد الأدن  لع

ويمكن تفسير ذلك بنن المعممات  نسبة لعينة افناث بالم أن هذر العبارة غير دالة ـوهذا يعن
الناصة بالجودة خ  ما ث يتوالر لدي ن الودت للاطلاع  م  المعايير والممارسات افناث غالباً 

عيث إن ن دد ث يجدن الودت الكالم لممل هذر الأمور بعد القيام بن بالا التدريس خ هذا 
الدائم  م  الذهاب إل  بيوت ن بعد انقاالا اليوم الدراسم مبا رة خ أما  لاوة  م  عرص ن 

  .ذر الأمورلقد يتوالر لدي م الودت بعد اليوم الدراسم للاطلاع  م  ممل هالمعممون الذكور 
" ) اطم   م  القوانين والموائح المتعمقة  8وكذلك العال بالنسبة لمعبارة ردم " 

بمعايير الجودة ال اممة ( لقد كانت استجابة  ينة البعث من الذكور وافناث ل ذر العبارة 
ث معصورة بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة بالنسبة لعينة البعث من الذكور وافنا

خ وهذا يعنم أن العبارة غير دالة بالنسبة لمعينة خ ويمكن تفسير ذلك بنن إدارة المدرسة دد ث 
تسمح لكل المعممين والمعممات باثطلاع  م  الموائح والقوانين خ وهذا أمر طبيعم و ائ  لم 

اممين لمركزية افدارة و دم توالر المقة بين الغالبية العظم  من الع ؛ نظراً معظم مدارسنا 
 . بالمدارس ومديري هذر المدارس

" ) ألجن إل  مصادر نارجية لزيادة معرلتم بمعايير  11أما بالنسبة لمعبارة ردم " 
"  0. 72"   الجودة ال اممة ( خ لقد كان الوزن النسبم ل ذ ه العبارة بالنسبة لعينة افناث 

العبارة غير خ وهذا يعنم أن  وهم نسبة معصورة بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة
دالة بالنسبة لعينة افناث خ ويمكن تفسير ذلك بنن المعممات افناث ليس لدي ن الودت 
الكالم لمجولا إل  مصادر نارجية لزيادة معرلت ن بمعايير الجودة ال اممة خ  لاوة  م  ذلك 

الرجوع إل  مصادر لقد تكون الغالبية العظم  من المعممات غير م تمات بنمور الجودة أو 
الممقاة  م   توالمسؤولياخ وهذا بعكم الأ بالا أنرى غير المدرسة لمعرلة ممل هذر الأمور 

 اتق ن دانل الأسرة خ ودانل المدرسة خ ل ذا يجعم ن دائما يعاولن التوليق بين الأدوار 
  الممقاة  م   اتق ن . 

ليما يتعمق بمعايير الجودة " ) أتنادش م  زملائم  13وأما بالنسبة لمعبارة ردم " 
لقد كان الوزن النسبم ل ذر العبارة بالنسبة لعينة وكيفية تطبيق ا لم المدرسة ( ال اممة 
د الأدن  لعدود المقة لعينة نسبة معصورة بين العد الأ م  والع" وهم  0. 70افناث " 
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مكن تفسير ذلك بنن ويافناث خ وهذا يعنم أن هذر العبارة غير دالة بالنسبة لعينة افناث 
خ عمقة بالجودة تالمعممات افناث دد ث يتوالر لدي ن الودت لمتنادش لم ممل هذر الأمور الم

 ما يقسم بين البيت والمدرسة خ أما المعممون الذكور لقد يجدون ودتاً  عيث إن ودت ن غالباً 
ث يتوالر بالنسبة  ما لممناد ة عول هذر الأمور نارج نطاق البيت أو المدرسة خ وهذا غالباً 

ما يكن عريصات  م  الولالا باعتياجات الأسرة والأبنالا دانل الأسرة خ  للإناث اللاتم غالباً 
والولالا باعتياجات المدرسة وتنفيذ الأ مال المطموبة من ن دانل المدرسة خ وهذا لم عد ذاته 

دة وكيفية تطبيق ا ددرت ن  م  التنادش عول الأمور التم تتعمق بمعايير الجو دد يؤمر  م  
 دانل المدرسة .

" ) أدوم بعمل تقييم ذاتم دوري يامن تعقيق  23" وأنيرا بالنسبة لمعبارة ردم 
بين العد الأ م  والعد  لقد كان الوزن النسبم ل ذ العبارة معصوراً الجودة بصفة مستمرة ( 

ن كان هذ 0. 71الأدن  لعدود المقة بالنسبة لعينة افناث وهو "  ا الوزن دد ادترب من " خ وا 
العد الأ م  خ وهذا يعنم أن هذر العبارة معققة لدى الغالبية العظم  من معممات مرعمة 

وهذا يدل  م  أهمية ديام المعمم  خـور معققة لدى  ينة الذك اكما أن التعميم الأساسم خ 
يق الجودة والمعممة بعمل تقييم ذاتم دوري يامن تطوير أدالا المعممين بما يسا د  م  تعق

باستمرار خ ويسا د المعمم  م  مسايرة أعدث الطرق والأساليب لم العممية التعميمية بما 
اكت اف نوعم الاعف والقوة لديه ؛ ليعمل  م  تد يم نواعم  يامن جودت ا خ ويمكنه من 

لم جمي  مراعمه إليه لم تعميمنا ماسة القوة خ و لاج نواعم الاعف خ وهذا ما نعن بعاجة 
 . 

والنلاصة يمكن القول أن الو م المعرلم بما يتامنه من معرلة وتطبيق لمعايير 
بمعالظة الجودة ال اممة متولر إل  عد ما لدى معممم ومعممات مرعمة التعميم الأساسم 

يمتزم به الجمي  وب كل متواصل  سوهاج خ وهذا مؤ ر جيد يجعل نظام الجودة ال اممة  ملاً 
عاون الألراد لم تعقيق الأهداف المرجوة من الجودة ال اممة لم لم إطار تاالر الج ود وت

 مدارسنا وتعميمنا . 
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  -:  المحور الأول

 -ع  البعد الوجدانم -ب
 (3جدول ) 

 المعور الأولمن لبعد الوجدانم ا عول من الذكور وافناث ة متوسط استجابة ألراد العينة نسب
عول البعد الوجدانم من من الذكور وافناث راد العينة يعرض الجدول التالم نسبة متوسط استجابة أل

 -المعور الأول ع 

 العبارة م
 عينة الذكور
 (413) ن = 

 عينة الإناث
 ( 852) ن = 

 العينة الكلية
 ( 578) ن = 

 4821 4824 4828 أشعر بالرضا عن رؤية ورسالة المدرسة التي أعمل بها  1
مع جميع المتعلمين  أراعي المساواة والعدالة في التعامل 8

 بالمدرسة
4804 4820 4804 

 4821 4872 4824 أرغب في المشاركة في أنشطة الجودة الشاملة بالمدرسة   4
أقـوم بعديد من الاجراءات لتسهيل مهمـة وحدة ضمــان الجــودة  3

 الشاملة بالمـدرسة
4873 4874 4878 

 4870 4872 4870 التعليمية بمدرستيأىتم كثيراً بتحقيق الجودة الشاملة في العملية  5
أقدر زملائي الذين يسعون إلى تحسين العملية التعليمية داخل  .

 المدرسة  
4804 4808 4804 

أحاول دائماً إكساب التلاميذ الاتجاىات الإيجابية نحو الجودة  7
 في الأداء

4827 482. 4827 

لزملاء داخـل ألتزم بقيـم تحقيق الجــودة الشاملة في علاقاتي با 2
 4824 4828 4823 المــدرسة وخارجها  

أتعاون مع زملائي في  نشـر العادات والقيـم المساندة لمعايير  0
 الجودة الشاملة

4825 4828 4823 

أىتـم كثيـراً بكل مـا يُـنْشَرُ عن الجودة الشاملة وأسعـى إلـى تنفيــذه  14
 في مدرستي

4872 4873 487. 

 .482 .482 .482 طة تربوية للطلاب تناسب الفروق الفردية بينهمأقوم بعمل أنش 11
أسعى إلى تنمية الاتجاىات الإيجابية نحو الجودة الشاملة لدى  18

 الطلاب بالمدرسة
4824 4872 4870 

 4808 4825 4802 أفضل الموضوعية في التعامل مع الطلاب داخل المدرسة  14
 4827 .482 4822 من مجالات الحياة أقدر الجودة والتحسين في أي مجال 13
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 4870 .487 4821 يأىتم بنشاطات وبرامج الجودة الشاملة بمدرست 15

 العبارة م
 عينة الذكور
 (413) ن = 

 عينة الإناث
 ( 852) ن = 

 العينة الكلية
 ( 578) ن = 

 4820 4820 4820 أبذل قصارى جهدي من أجل تحسين أدائي المهني باستمرار .1
ص على الالتزام  بالقواعد المنظمة للعمل بالمدرسة التي أحر  17

 أعمل بها 
4808 4804 4801 

 4808 4801 4808 أشعر بالانتماء لمدرستي وأبذل كل جهدي للنهوض بها 12
 4804 4804 4804 أتقبـل التوجيهـات التي من شـأنها تحسيـن العملية التعليمية 10

 4825 4824 .482 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 
  -يتبين من الجدول السابق ما يمم ع 

يتعمق بو م معممم ومعممات مرعمة التعميم ليما تفاوت الأوزان النسبية  -1
عيث جالات جمي  ال اممة بالنسبة لمبعد الوجدانم من هذا الو م خ الأساسم بمعايير الجودة 

لنسبة لعينة الدراسة من  بارات هذا البعد أكبر من أو تساوي العد الأ م  لعدود المقة با
م مة وعدة  ) أدوم بعديد من افجرالاات لتس يل"  4الذكور وافناث خ ما دا العبارة ردم " 
الوزن النسبم ل ذر العبارة بالنسبة لعينة  خ لقد كانامان الجودة ال اممة بالمدرسة ( 

ود المقة ( خ وهم نسبة معصورة بين العد الأ م  والعد الأدن  لعد 0.  70افناث ) 
خ ويمكن خ وهذا يعنم أن هذر العبارة غير دالة بالنسبة لعينة افناث بالنسبة لعينة افناث 

ير متنكدات من أن ن يقمن بعديد من اثجرالاات لتس يل تفسير ذلك بنن المعممات افناث غ
بالمدرسة خ ودد يرج  ذلك إل  ا تقاد المعممات بنن م مة وعدة امان الجودة ال اممة 

 ن  ناالا وعدة امان الجودة بالمدرسة خ بافاالة إل  إدارة المدرسة هم المسؤولوأ 
لأن أ االا هذر الوعدة لدي م  بالمدرسة تس يل  مل هذر الوعدة القيام بحجرالاات 

انتصاصات معددة ومقننة يجب أن يسعوا إل  تنفيذها وتعقيق ا خ وأن  مل المعمم يقتصر 
لا العممية التعميمية بكل ما تتطمب من إ داد وتنفيذ ومتابعة خ  م  أدالا دروسه والقيام بن با

 وهذا لم ا تقاد المعممات افناث أنه كاف . 
م ومعممات مرعمة التعميم ـــلدى معمموالنلاصة أنه يمكن القول أن الو م الوجدانم 

دة الجو ود ومتولر خ وهذا طيب ومؤ ر يعبر  ن أن ــالأساسم بمعايير الجودة ال اممة موج
  المجتمعات المتقدم من ا والنامم لمواج ة ـــباهتمام متزايد لدى جمي أصبعت تعظ 

 . ناصةفة م بصـالتعديات التم تؤمر لم التربية بصفة  امة ولم التعميم الأساس
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   -المحور الجاىي: 

                                     -:  أولًا

 (4جدول ردم ) 
 المعور المانممن   بالنسبة لأوثً من الذكور وافناث  العينة  ة متوسط استجابة ألرادنسب

بالنسبة لأوثً  من  من الذكور وافناث نسبة متوسط استجابة ألراد العينة يعرض الجدول التالم 
 - ع المعور المانم

 عينة الذكور العبارة م
 (413) ن = 

 عينة الإناث
 ( 852) ن = 

 العينة الكلية
 ( 578) ن = 

ر إدارة المدرســة بيئــة محفـــزة لابــدار والتغييــر نحــو الجـــودة تــوف 1
 الشاملة 

4874 48.2 48.0 

تشــجع إدارة المدرســة الأفكــار الجديــدة التــي يقــدمها المعلمــون  8
 4872 4877 4872 في مجال الجودة

تــــــدعو إدارة المدرســــــة الخبــــــراء والمختصــــــين بــــــالجودة لإلقــــــاء  4
 ملة محاضرات وعقد دورات عن الجودة الشا

48.5 48.. 48.. 

ــــق أىـــداف  3 تحـــاول إدارة المدرســـة متابعـــة و تقـــويم جـــدي لتحقي
 الجودة داخل المدرسة

4878 4874 4874 

تشــــرك إدارة المدرســــة المعلمــــين فــــي تحديــــد رســــالة المدرســــة  5
 4821 4824 4828 وأىدافها

تســـــعى إدارة المدرســــة إلــــى تــــذليل العقبـــــات التـــــــي تحــــــول دون  .
 4875 4873 4875 ثقافة الجودة ومعاييرىا انتشار

تتبنـــى إدارة المدرســــة خطـــة اســـتراتيجية تحقـــق أىــــداف الجـــــودة  7
 الشاملة في ممارساتها

4874 4878 4874 

تتابع إدارة المدرسة تنفيذ بعض المهام المناسبة لتحقيـق الجـودة  2
 لدى العاملين

487. 4872 4877 

ب المعلمـين وإكسـابهم المهـارات تسعى إدارة المدرسة إلى تدري 0
 .487 .487 .487 اللازمة لتحقيق الجودة

تسعـى إدارة المدرسة إلى تبني معايير الجــودة الشـاملة وإعطــائها  14
 الأولوية المناسبة  

4875 4878 4873 

تحـــرص إدارة المدرســـة علـــى إتاحـــة فـــرص العمـــل الجمـــاعي فـــي  11
 التطوير

4870 4877 4872 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 94 -  

 

 ةالعبار  م
 عينة الذكور
 (413) ن = 

 عينة الإناث
 ( 852) ن = 

 العينة الكلية
 ( 578) ن = 

تســتخدم إدارة المدرســة المــنهج العلمــي فــي تحليــل المشــكلات  18
 4877 4877 4877 واتخاذ القرارات بدلاً من الاعتماد على المشاعر والعواطف

مر تبحــإ إدارة المدرســـة عـــن الســبل الكفيلـــة بالتحســـين المســـت 14
 للأداء التعليمي 

4870 4872 4870 

تهــــتم إدارة المدرســــة بدراســــة شــــكاوى المعلمــــين فيمــــا يخــــ   13
 تحقيق الجودة وتحليلها حتى يمكن حلها

4877 4875 487. 

 4827 .482 4822 تحرص إدارة المدرسة على غرس روح التعــاون بيـن العاملين بها 15
مــــات الإرشــــاد التــــربوي تحــــرص إدارة المــــدرسة علـــى تقــــديم خد .1

 للمعلميـن والمتعلمين
4824 4824 4824 

 4877 .487 4877 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 
  -يتبين من الجدول السابق ما يمم ع 

تفاوت الأوزان النسبية لممعور المانم من معاور اثستبانة ليما يتعمق بدور  -1
الدراسة من  اممة ومعاييرها لدى  ينة والتغيير نعو الجودة الالمدرسة لم د م التطوير 

لقد جالات أغمب الأوزان النسبية لعبارات هذا الجزلا أكبر من أو تساوي العد الذكور وافناث 
             ينت( ما دا العبار 0. 73وهو )الأ م  لعدود المقة بالنسبة لعينة الذكور وافناث 

بين العد الأ م  والعد الأدن   اً عصور خ لقد كان الوزن النسبم ل اتين العبارتين م(3خ 1)
لعدود المقة بالنسبة لعينة الذكور وافناث خ وهذا يعنم أن هاتين العبارتين غير دالتين 

بنن  ( 1تفسير ذلك بالنسبة لمعبارة ردم  )خ ويمكن بالنسبة لعينة الدراسة من الذكور وافناث 
م المدرسة ؛ وذلك دد يرج  إل  كمرة إدارة المدرسة دد ث تستطي  تولير ممل هذر البيئة ل

خ وكذلك يتعمق بم كلات الطلاب ودااياهمليما الأ بالا الممقاة  م   اتق إدارة المدرسة 
بالروتين إل  التزام إدارة المدرسة  ودد يرج  ذلك أيااً  خسير العممية التعميمية بالكامل  متابعة

الغالب  م  فرا ا نمط افدارة المركزية اليومم ليما يتعمق بتنفيذ الموائح والقوانين التم ي
خ لكل هذر الأمور دد تعوق المدرسة  ن تولير ممل هذر البيئة المعفزة جمي  مدارسنا 

 للإبداع والتغيير . 
( ليمكن تفسير ذلك بنن إدارة المدرسة دد تجد صعوبة  3أما بالنسبة لمعبارة ردم )  

لعجز ميزانية المدرسة أو لايق الودت خ أو  لم د وة ممل هؤثلا النبرالا والمنتصين نظراً 
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دد تعتاج ة والعاممين بالمدرسة خ أو لأن ممل هذر الد وات كمرة الأ بالا الممقاة  م  افدار ل
إل  إجرالاات وتصريعات من ج ات متعددة خ  لاوة  م  أن هذر الد وات ترتبط لم الغالب 

 بظروف هؤثلا النبرالا والمنتصين . 
 تسع  دائماً لم مدارس التعميم الأساسم بمعالظة سوهاج أن إدارة المدرسة  -2

والعمل بمعاييرها خ وهذا مؤ ر جيد إل  د م التطوير والتغيير نعو تعقيق الجودة ال اممة 
 و نصراً  ودة مؤ راً ـأهمية ناصة ؛ عت  تصبح الجوع الجودة ـرورة إ طالا مواـيدل  م  ا

 م ما لم التقدم والتطور والمنالسة . 
 -:  الجاىي المحور

                                     -:  ثاىياً

 ( 5جدول ردم ) 
 المعور المانممن  بالنسبة لمانياً من الذكور وافناث  ة متوسط استجابة ألراد العينة نسب

بالنسبة لمانياً من  من الذكور وافناث نسبة متوسط استجابة ألراد العينة يعرض الجدول التالم 
 -ع مانمالمعور ال

 عينة الذكور العبارة م
 (413) ن = 

 عينة الإناث
 ( 852) ن = 

 العينة الكلية
 ( 578) ن = 

 4828 4824 4823 أفضل مصلحة المدرسة التي أعمل بها على مصالحي الشخصية 1
أحافظ على ممتلكات المدرسة التي أعمل فيها كمحافظتي على  8

 ممتلكاتي الخاصة
4803 4804 4803 

 4804 4804 4804 ي كثيرا نجاح ورقي المدرسة التي أعمل فيهايهمن 4
أشعر بتفاوت كبير بين أىدافي الخاصة وأىداف المدرسة التي  3

 أعمل فيها
4874 48.0 4871 

 4820 4827 4804 سعادتي تتجلى في انتمائي لمهنة التدريس 5
أشعر بأن لي تأثير في المجتمع المحلي بسبب عملي في  .

 4823 4824 4823 المدرسة

 48.8 48.8 48.1 أتجنب الاىتمام بما تعانيو المدرسة من مشكلات 7
لدي الاستعداد لبذل جهد أكبر من المطلوب لإنجاح عمل  2

 4804 4820 4804 المدرسة التي أعمل فيها  

 عينة الذكور العبارة م
 (413) ن = 

 عينة الإناث
 ( 852) ن = 

 العينة الكلية
 ( 578) ن = 
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 4870 4872 4870 أشعر باستنزاف طاقاتي مع نهاية اليوم الدراسي 0
أشــعر بــأن المدرســة التــي أعمــل فيهــا تمثــل جــزءا مــن حيــاتي ومــن  14

 4822 4827 4822 الصعب ابتعادي عنها 

 4858 4855 4830 يلازمني شعور بالإحباط بسبب عملي كمعلم  11
 48.7 48.5 48.2 المدرسةأتجنب العواطف في التعامل مع الآخرين داخل  18
أتابع أية ملاحظات أو أية شكاوى تخ  المدرسـة وأبـذل الجهـد  14

 في دراستها وتقديم الاقتراحات بشأنها
4823 4872 4821 

أشعر بدرجة عالية من النشاط والحيوية بسبب كوني أحد  13
 المعلمين

4822 4822 4822 

 4808 4801 4808 درسةأشعر بسعادة بالغة وأنا قريب من طلبتي بالم 15
 4821 4824 4821 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 

 -يظ ر من الجدول السابق أن ع  
الأوزان النسبية الناصة بعبارات هذا الجزلا جالات متفاوتة خ ودد جالات الأوزان  -1

ة العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة لعينالنسبية لأغمب  بارات هذا الجزلا أكبر من أو تساوي 
(  م  التوالــم  12خ 11خ  7خ  4ما دا العبارات ) (0.  73وهو)الدراسة من الذكور وافناث 

لقد جالات الأوزان النسبية ل ذر العبارات معصورة بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة 
لدى  ينة الدراسة من الذكور وافناث خ وهذا يعنم أن هذر العبارات غير وااعة الدثلة 

 بالنسبة لعينة افناث ( والتم جالا الوزن النسبم ل ا 4العبارة ردم )يمكن تفسير ذلك بنن و 
دود المقة بالنسبة لعينة وهم نسية معصورة بين العد الأ م  والعد الأدن  لع( 0. 69)

خ وأن ا غالبا ما تتعامل بعواطف ا أكمر وعس ا المرهفودد يرج  ذلك إل  طبيعة المرأة  افناث 
رجل خ وهذا ما جعل استجابة المعممات عول هذر العبارة غير وااعة الدثلة . لقد من ال

يكون من الصعب  مي ن الفصل بين أهدال ن الناصة وأهداف المدرسة التم يعممن ب ا خ 
ودد يرج  ذلك إل  أن المعممات يعتبرن المدرسة بيت  ن المانم الذي يستعق من ن كل اهتمام 

ذاته يدل  م   دة اثنتمالا الم نم لممدرسة لدى المعممات لم مرعمة  ور اية خ وهذا لم عد
 التعميم الأساسم بمعالظة سوهاج. 
( لقد جالا الوزن النسبم ل ا بالنسبة لعينة الدراسة من 7أما بالنسبة لمعبارة ردم )

نسبة بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة بال الذكور وافناث والعينة الكمية معصوراً 
ل ذر العينةخ وهذا يدل  م  أن المعممين والمعممات بمرعمة التعميم الأساسم بمعالظة سوهاج 
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عممون ب ا خ من ا المدرسة التم يتعانم دد ث يستطيعون  زل أنفس م  ن الم كلات التم 
 سبة لم نة التعميم اتم تتطمب التفا ل العقيقم بين جمي  العاممين ب ا. وهذا أمر طبيعم بالن

خ (0. 55(خ )0. 49م ل ا )لقد جالا الوزن النسب( 11وأما بالنسبة لمعبارة ردم )  
( بالنسبة لمذكور وافناث والعينة الكمية  م  التوالم خ وهذا الوزن جالا أدل من 0.  52)

لعدود المقة بالنسبة لعينة الدراسة من الذكور وافناث والعينة الكميةخ وهذا يعنم العد الأدن  
 م  التنار المعممين والمعممات خ مما يدل د العينة غير موالقين  م  هذر العبارةأن ألرا

 م   دة بمدارس التعميم الأساسم بمعالظة سوهاج بكون م معممينخ وهذا لم عد ذاته يدل 
بنن عصول المعمم أو المعممة  م  التعيين لم أعد خ ودد يفسر ذلك اثنتمالا الم نم لممدرسة

له لم ظل الظروف اثدتصادية التم تعانم من ا البلاد خ ولم ظل  كبيراً  اً المدارس يعد مكسب
 البطالة ال ديدة التم يعانم من ا ال باب والفتيات لم الودت الراهن. 

ن والمعممات دادرين لممدرسة يجعل المعمميوترى الباعمة أن هذا اثنتمالا الم نم   
 ـة ب ا يعممون ب ا خ وبالعممية التعميمي  م  تعمل كل  ملا لم سبيل الن وض بالمدرسة التم

 وتعقيق الجودة والتعسين لم جمي  جوانب ا . 
 ( 0. 65(خ )0. 68نسبـم ل ا )لقد جالا الوزن ال( 12أما بالنسبة لمعبارة ردم ) 

 بالنسبة لعينة الذكور وافناث والعينة الكميةخ وهذا الوزن جالا معصوراً  م  التوالم ( 0. 67)
عدود المقة بالنسبة لعينة الدراسةخ وهذا يعنم أن هذر العبارة  م  والعد الأدن  لبين العد الأ

خ ويمكن تفسير ذلك بنن افنسان ث يستطي  دائما غير وااعة الدثلة لدى  ينة البعث 
ناصة لم مدارس التعميم الأساسم التم تجم  بين العواطف لم التعامل م  الآنرين وب تجنب

مر الزهور يعتاجون إل  العطف والعنانخ  لاوة  م  ذلك أن م نة جدران ا تلاميذ لم  
من العواطف والم ا ر لم التعامل م  الآنرين سوالا  التعميم نفس ا م نة إنسانية تتطمب ددراً 

وهذا لم عد ذاته ما نعتاج إليه لم  صرنا العالم الذي طغت ليه تلاميذ أو زملالا أو إدارةخ 
وجعمت البعض من م  بيداً لممال دون ا تبار لأية  واطف أو المادة  م  تعاملات الناسخ 

 م ا ر. 
والنلاصة أنه يمكن القول أن مدارس التعميم الأساسم بمعالظة سوهاج تعمل  م  

ال اممة من وج ة نظر المعممين تعقيق ود م التطوير والتغيير نعو تعقيق الجودة 
تسع  من نلال أساليب  ر المدارسإل  أن هذ بافاالةوالمعممات ب ذر المدارس خ هذا 
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مدرسة لدى المعممين والمعممات العاممين ب ا خ الم نم لمافدارة افنسانية إل  تعقيق اثنتمالا 
أن وهذا لم عد ذاته مؤ ر جيد من مؤ رات الجودة ال اممة وهو أن تستطي  إدارة المدرسة 

تعسين العممية التعميمية ب ا تجعل العاممين ب ا يعبون المدرسة ويسعون إل  الن وض ب ا و 
خ وا  راك الجمي  لم  مميات م لمتعامل بين جمي  العاممين ب امن نلال نمق مناخ إنسان

  . دة ال اممةوبرامج ونطط الجو 
   -:باليشبة للنؤهل العلنيثاىيا : 

 المحور الأول

 البعد المعرلم -أ
 ( .جدول ) 

 المحور الأول من  لبعد المعرفيىل العلمي حول امن ذوي المؤ نسبة متوسط استجابة أفراد العينة  
 من ذوي المؤىل العلمي حول البعد المعرفي من نسبة متوسط استجابة أفراد العينة يعرض الجدول التالي 

  -:  المحور الأول

 متوسط العبارة م
 (84)ن = 

 عال
 (581ن = )

 فوق عال
 (82)ن = 

 العينة الكلية
 (578ن = )

 .487 4875 4824 4871 المدرسة التي أعمل بها أعرف جيداً رؤية  1
أســعى إلــى ترجمــة رؤيــة المدرســة التــي أعمــل بهــا إلــى  8

 واقع ملموس
4822 4870 4874 4824 

ـــــع علـــــى معـــــايير وممارســـــات الجـــــودة الشـــــاملة  4 أطل
 باستمرار

4822 4871 
48.3 

4873 

 4825 4821 4827 4822 أعلم جيداً رسالة المدرسة التي أعمل بها 3
ــة التــي  5 ــة الخارجي أتعــرف علــى فــرص وتهديــدات البيئ

 اتؤثر على المدرسة التي أعمل به
4824 4821 4824 4821 

ـــر عـــن الجـــودة الشـــاملة بالمدرســـة عـــن  . أعـــرف الكثي
طريـــــق المنشــــــورات أو الإعلانــــــات أو اللقــــــاءات أو 

 أعضاء الوحدة
4872 4874 

48.2 
4874 

 العبارة م
 متوسط
 (84)ن = 

 عال
 (581ن = )

 فوق عال
 (82)ن = 

 العينة الكلية
 (578ن = )

أحـــــرص علـــــى توجيـــــو العمليـــــة التعليميــــــة فـــــي ضـــــوء  7
 4824 4824 المعاييـر لتجنب الأخطاء قبل وقوعها

4877 
4824 
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أطلع على القوانين واللوائح المتعلقة بمعايير الجـودة  2
 الشاملة

4824 4878 48.3 4874 

لدراســي الــذي أقــوم أسـتخدم خطــة متكاملــة للمــنهج ا 0
 بتدريسو

482. 482. 
482. 

482. 

أستتتتتتحديد جواتتتتتو ة واتتتتت  و  تتتتت    و  تتتتت    01
 18.0 18.0 دوخل ولمورسة و تي أعمل بها

18.0 
18.0 

ألجـــأ إلـــى مصـــادر معلومـــات خارجيـــة لزيـــادة معرفتـــي  11
 بمعايير الجودة الشاملة

4827 4874 48.8 4873 

وء نواتج التعلم أخطط لعمليتي التعليم والتعلم في ض 18
 المستهدفة

482. 4870 4873 4824 

ــــق بمعــــايير الجـــــودة  14 أتنـــــاقش مــــع زمـــــلائي فيمــــا يتعل
 الشاملة وكيفية تطبيقـها في المدرسة

4821 4874 
48.7 

4873 

أقـوم بتصميـم أدوات وأساليب لتقويـم التلاميـذ تتسق  13
 .487 4872 مع نواتـج التعـلم المستهدفة

48.7 
4873 

أفضــــل المشــــاركة فــــي الــــدورات والبــــرامج التدريبيــــة  15
 المتعلقة بالجودة الشاملة  

4827 4872 4871 4870 

أقدم أفكاراً جديدة في مجال عملي لتحقيـق الجـودة  .1
 بالمدرسة

4821 4872 
4873 

4872 

أستخدم أسـاليب تدريسـية حديثـة تسـاعد فـي تحقيـق  17
 4828 4824 رسالة المدرسة التي أعمل بها

4874 
4870 

أعتمد على نتائج تقويم المتعلمين في تقـديم التغذيـة  12
 الراجعة المناسبة لهم

4821 4872 4870 4870 

 4823 4821 4827 4823 أستخدم طرقاً وأساليباً متنوعة في تقويم الطلاب 10
أشـــجع الطـــلاب علـــى المشـــاركة فـــي بـــرامج وأعمـــال  84

 4870 4823 الجودة بالمدرسة
4875 

4870 

 متوسط العبارة م
 (84)ن = 

 عال
 (581ن = )

 فوق عال
 (82)ن = 

 العينة الكلية
 (578ن = )

أحــــرص علــــى مراعــــاة الجوانــــب المعرفيــــة والمهاريــــة  81
 والوجدانية في تقويمي للطلاب

482. 482. 
4875 

4828 
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أفضل المشاركة في الأنشطة المجتمعية التي تقـدمها  88
 المدرسة 

4824 4828 487. 4870 

أقــوم بعمــل تقيــيم ذاتــي دوري يضــمن تحقيــق الجــودة  84
 بصفة مستمرة

4823 4878 
4874 

4875 

أعــرف الفــرق بــين رؤيــة ورســالة المدرســة التــي أعمــل  83
 4821 4821 بها

4824 
4821 

أرغــــب فــــي العمــــل طبقــــاً لمعــــايير الجــــودة الشــــاملة  85
 بالمدرسة 

4872 4828 4824 4824 

لعمـــــل بعـــــد حصـــــول أواصـــــل تحســـــين أدائـــــي فـــــي ا .8
 مدرستي على الاعتماد

4824 4824 4874 4870 

 4870 4873 4870 4824 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 
  -ما يمم ع يتبين من الجدول السابق    

انتلاف وااح لم الأوزان النسبية لمبعد المعرلم بمعاير الجودة ال اممة لدى  -1
مية المنتمفة سوالا المؤهل المتوسط أو العالم أو ألراد  ينة الدراسة من ذوي المؤهلات العم

ع العد الأ م  لدراسة من ذوي المؤهل المتوسط هموعيث إن عدود المقة لعينة ا لوق العالم 
خ لقد جالات أغمب الأوزان النسبية لعينة الدراسة من هؤثلا (  0.48)العد الأدن   ( 0.86)

لعد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة معصورة بين ا عول الو م المعرلم بمعاير الجودة
بالنسبة ل ذر العينة خ وهذا يعن  أن أغمب العبارات غير وااعة الدثلة لدى  ينة الدراسة 

لقد جالات   (2خ3خ4خ9خ10خ11خ12خ21)ؤهل المتوسط ما  دا العبارات ردممن ذوي الم
خ وهذا يعنم أن (0.86)و لعدود المقة وهالأوزان النسبية ل ا أكبر من أو تساوي العد الأ م  

المعرلم دثلة هذر العبارات وااعة لدى هذر العينة خ مما يدل  م  وجود بعض الو   
بمعايير الجودة ال اممة لدى هذر العينة خ أما بادم جوانب هذا الو م لمم تتاح لدى هذر 

التعميم  بنن المعممين والمعممات ذوي المؤهل المتوسط لم مدارسويمكن تفسير ذلك  نة العي
الأساسم غالبا ما يقومون بن مال إدارية أو مكتبية دد ث تسا دهم  م  اثهتمام أو متابعة 

خ هذا بافاالة إل   دم رغبة هذر الفئة لم الم اركة برامج  وم رو ات الجودة بالمدرسة 
ل اممة لم الدورات التدريبية أو الأن طة المجتمعية التم تنمم لدي م الو م بمعايير الجودة ا

 . 
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بارات أما بالنسبة لعينة الدراسة من ذوي المؤهل العالم لقد جالات الأوزان النسبية لع
 0. 73البعد المعرلم أكبر من أو تساوي العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة ل ذ العينة وهو ) 

 ( لقد جالات الأوزان النسبية ل ا معصورة بين العد 23خ  8خ  3( ما دا العبارات ردم ) 
( وهذا يعنم 0.  72خ 0. 72خ  0. 71الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة وهم  م  التوالم )

خ ويمكن نة الدراسة من ذوي المؤهل العالمأن هذر العبارات غير وااعة الدثلة لدى  ي
( بنن هؤثلا المعممين دد ت غم م أ باؤهم التدريسية  ن  3 بالنسبة لمعبارة ردم )تفسير ذلك 
خ أو أن إدارة المدرسة دد ث تسمح  م  معايير وممارسات الجودة ال اممة بالمدرسة اثطلاع 

( ليمكن تفسير  8ل م باثطلاع  م  هذر المعايير والممارسات خ أما بالنسبة لمعبارة ردم ) 
ذلك بنن المعممين ذوي المؤهل العالم دد ث ي تمون بعمل تقييم ذاتم دوري بسبب ان غال م 

والتم ث تولر ودت لممعمم لممارسة  –مملا  –غير ذلك ممل الدروس النصوصية بنمور أنرى 
 أي ن اط آنر . 

أما بادم العبارات لقد جالات الأوزان النسبية ل ا أكبر من أو تساوي العد الأ م  
 عدود المقة خ وهذا يدل  م  وجود و م معرلم لدى هذر العينة بمعايير الجودة ال اممة . ل

نة الدراسة من ذوي المؤهل لوق العالم لقد جالات الأوزان النسبية وبالنسبة لعي
ل ذر العينة لجمي   بارات هذا البعد معصورة بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة 

( وهو أكبر من العد الأ م   0.  86( لقد عصمت  م  وزن نسبم )  9ما دا العبارة ردم ) 
خ وهذا يعنم أن هذر العبارة وااعة الدثلة لدى هذر العينة  بالنسبة ل ذر العينةلعدود المقة 

عصول العميا لملقون  مي ا خ ويمكن تفسير ذلك بنن المعمم الذي يواصل دراسته اوأن م مو 
لم الدراسات أو الدكتورار غالبا ما يسع  إل  اثستفادة مما درسه  م  درجة الماجستير 

اثستفادة هم وا  نطة متكاممة لممن ج ومعاولة  العميا وتطبيقه لم مجال  ممه وأهم أوجه
تنفيذها خ وهذا هو تماما ما يعدث لمباعث  ندما ينتار مواو ا معينا ويسع  لدراسته لغالبا 

 ما يقوم بعمل نطة بعث ويعاول تنفيذها . 
أما بالنسبة لبادم العبارات لقد كانت غير وااعة الدثلة لدى هذر العينة خ ويمكن 

الدراسات العميا  ن متابعة ممل هذر الأمور الناصة  ابنن هذر الفئة دد ت غم تفسير ذلك 
 ة . بالجودة وبرامج ا لم المدرس
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من ذوي المؤهلات المنتمفة لقد جالات الأوزان النسبية أما بالنسبة لمعينة الكمية 
ينة خ وهذا المقة بالنسبة ل ذ الع لعبارات هذا البعد بالنسبة ل ا أكبر من العد الأ م  لعدود

  المعممين بمدارس التعميم الأساسم لم معالظة سوهاج بمؤهلات م المنتمفة يعنم أن جمي
لدي م الو م المعرلم بمعايير الجودة ال اممة خ والذي يعنم المعرلة ب ذر المعايير مم التطبيق 

 والممارسة . 
 المحور الأول

 البعد الوجدانم -ب
 (7جدول ) 

 المحور الأول من  لبعد الوجدانيمن ذوي المؤىل العلمي حول ااد العينة نسبة متوسط استجابة أفر 
 من ذوي المؤىل العلمي حول البعد الوجداني من نسبة متوسط استجابة أفراد العينة يعرض الجدول التالي 

 -:المحور الأول 
 

 متوسط العبارة م
 (84) ن = 

 عال
 ( 581) ن = 

 فوق عال
 ( 82) ن = 

 العينة الكلية
 ( 578ن = ) 

أشعر بالرضا عن رؤية ورسالة المدرسة التي أعمل  1
 بها 

4872 4828 4873 4872 

أراعي المساواة والعدالة في التعامل مع جميع  8
 4820 4827 4804 4804 المتعلمين بالمدرسة

أرغب في المشاركة في أنشطة الجودة الشاملة  4
 بالمدرسة  

4823 4821 4877 4821 

د من الاجراءات لتسهيل مهمـة وحدة أقـوم بعدي 3
 ضمــان الجــودة الشاملة بالمـدرسة

4821 4878 48.2 4873 

أىتم كثيراً بتحقيق الجودة الشاملة في العملية  5
 4870 4823 التعليمية بمدرستي

4874 
4872 

أقدر زملائي الذين يسعون إلى تحسين العملية  .
 4804 4801 رسة التعليمية داخل المد

4803 
4804 

 متوسط العبارة م
 (84) ن = 

 عال
 ( 581) ن = 

 فوق عال
 ( 82) ن = 

 العينة الكلية
 ( 578) ن = 

 4823 4824 4827 .482أحاول دائماً إكساب التلاميذ الاتجاىات  7
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 الإيجابية نحو الجودة في الأداء
ألتزم بقيـم تحقيق الجــودة الشاملة في علاقاتي  2

 4824 .482 رسة وخارجها  بالزملاء داخـل المــد
4824 

4824 

أتعاون مع زملائي في  نشـر العادات والقيـم  0
 المساندة لمعايير الجودة الشاملة بالمدرسة

4824 4823 4824 4828 

أىتـم كثيـراً بكل مـا يُـنْشَرُ عن الجودة الشاملة  14
 وأسعـى إلـى تنفيــذه في مدرستي

4824 4877 48.3 4875 

ل أنشطة تربوية للطلاب تناسب الفروق أقوم بعم 11
 الفردية بينهم

482. 482. 
4821 

4823 

أسعى إلى تنمية الاتجاىات الإيجابية نحو الجودة  18
 4874 4821  الشاملة لدى الطلاب بالمدرسة

4873 
487. 

أفضل الموضوعية في التعامل مع الطلاب داخل  14
 المدرسة

4821 482. 4824 4824 

والتحسين في أي مجال من  أقدر الجودة 13
 حياةمجالات ال

4824 4827 
4824 

4824 

 4823 48.2 4802 4827 ي أىتم بنشاطات وبرامج الجودة الشاملة بمدرست 15
أبذل قصارى جهدي من أجل تحسين أدائي  .1

 المهني باستمرار
4804 4828 4825 482. 

أحرص على الالتزام  بالقواعد المنظمة للعمل  17
 4801 4804 التي أعمل بها بالمدرسة 

4822 
4804 

أشعر بالانتماء لمدرستي وأبذل كل جهدي  12
 4801 4804 للنهوض بها 

4808 
4801 

أتقبـل التوجيهـات التي من شـأنها تحسيـن العملية  10
 التعليمية

4804 4804 4827 4804 

 4824 4824 4825 4825 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 
  -السابق ما يمم ع يتاح من الجدول 

انتلاف الأوزان النسبية لعبارات هذا البعد بالنسبة لعينة الدراسة من ذوي المؤهل  -1
لمن ا ما جالا أكبر من العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة ل ذ العينة ممل المتوسط خ 
وهذا يعنم أن ( 19خ  18خ  17خ  16خ  15خ  11خ  8خ  7خ  6خ  2) ع العبارات 
ت وااعة الدثلة لدى  ينة الدراسة من ذوي المؤهل المتوسط خ وها يدل هذر العبارا
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بمعايير الجودة ال اممة لدى هذر العينة خ ومن  م  وجود بعض الو م الوجدانم 
 بارات هذا البعد ما جالا معصورا بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة بالنسبة 

( وهذا  14خ  13خ  12خ  10خ  9خ  5خ  4خ  3خ  1) ع ل ذر العينة ممل العبارات 
أن هذر العبارات غير وااعة الدثلة لدى هذر العينة خ ويمكن تفسير ذلك بنن هذر يعنم 

وغالبا ما  ـن بالمدرسة درسة والعاممييل إل  معاولة كسب راا إدارة المالفئة دائما تم
ب م خ ومن هذر والعاممين ب ا يتمسكون ت تم بالأ يالا التم تجعل مدير المدرسة  

الأ يالا اثلتزام بالقوا د المنظمة لمعمل بالمدرسة خ وتقبل التوجي ات التم من  نن ا 
تعسين العممية التعميمية خ ومرا اة المساواة والعدالة لم التعامل م  جمي  المتعممين 

 بالمدرسة . 

 تم بتنفيذ غالبا ما توالنلاصة أن هذر الفئة من المعممين بمدارس التعميم الأساسم  
الأوامر الصادرة من إدارة المدرسة ليما يتعمق بندالا اثلتزامات والمسؤوليات الممقاة  م  

  اتق م . 
أما بالنسبة لعينة الدراسة من ذوي المؤهل العالم ليما يتعمق ب ذا البعد لقد جالات 

د المقة بالنسبة جمي  الأوزان النسبية لعبارات هذا البعد أكبر من أو تساوي العد الأ م  لعدو 
 0. 72( لقد عصمت  م  وزن نسبم ) 4ما دا العبارة ردم ) (  0.  73ل ذر العينة وهو ) 

وهذا يعنم أن هذر العبارة غير  ور بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة ـ( وهو معص
وعدة وااعة الدثلة لدى ألراد هذر العينة خ ويمكن تفسير ذلك بنن إجرالاات تس يل م مة 

ليست من انتصاصات المعممين من وج ة نظر المعممين امان الجودة ال اممة بالمدرسة 
هناك من يقوم بممل هذر افجرالاات والتم تعد من صميم  ممه خ ولكن المعمم  ميه  بل

 التزامات وأ بالا كميرة ليما يتعمق بالتدريس والتقويم والمتابعة المستمرة لممتعممين . 
عصول جمي   بارات هذا البعد  م  أوزان نسبية  الية يعنم وجود ويمكن القول أن 

الو م الوجدانم بمعايير الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة التعميم الأساسم من ذوي المؤهل 
بمعالظة سوهاج وهذا يدل  م  أهمية الجودة والتعسين لم العممية التعميمية خ وأن العالم 
 عسين هو المعمم لم المقام الأول .  ن هذر الجودة وهذا الت لالمسؤو

أما بالنسبة لعينة الدراسة من ذوي المؤهل لوق العالم لقد جالات أغمب الأوزان 
لعدود المقة بالنسبة ل ذر النسبية لعبارات هذا البعد معصورة بين العد الأ م  والعد الأدن  
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الأوزان النسبية ل ا  لقد جالات(  19خ  18خ  17خ  16خ  2العينة خ ما دا العبارات ردم ) 
أكبر من العد الأ م  لعدود المقة خ وهذا يعنم واوح دثلة هذر العبارات لدى هذر العينة خ 
مما يدل  م  وجود بعض جوانب الو م الوجدانم بمعايير الجودة ال اممة لدى  ينة الدراسة 

جمة الجوانب هذر الفئة تسع  إل  تر من ذوي المؤهل لوق العالم خ ويمكن تفسير ذلك بنن 
الوجدانية إل  سموكيات وممارسات  ممية ممل مرا ات العدالة والمساواة بين المتعممين خ 

ا هو جديد خ والسعم إل  تعسين المستوى الم نم  ن طريق الدراسة و البعث ومتابعة كل م
 وا د المنظمة لمعمل بالمدرسة . واثلتزام بالق وكذلك تقبل التوجي ات

الكمية من ذوي المؤهلات المنتمفة لقد جالات جمي  الأوزان النسبية وبالنسبة لمعينة 
وهذا يعنم وجود معينة الكمية دود المقة بالنسبة لـلعبارات هذا البعد أكبر من العد الأ م  لع
خ وهذا لم عد ة التعميم الأساسم بمعالظة سوهاجالو م الوجدانم لدى معممم ومعممات مرعم

ان المعممين بمدارس التعميم الأساسم بنهمية الجودة ال اممة إيمذاته مؤ ر جيد يدل  م  
                  ودورها لم الن وض بالعممية التعميمية وتعسين مستواها لم هذر المدارس . 
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  -المحور الجاىي : 

    -أولًا :             

 (2جدول رقم )
 المحور الثاني من  بالنسبة لأولاً المؤىل العلمي   من ذوينسبة متوسط استجابة أفراد العينة                  

المحور  من  بالنسبة لأولاً من ذوي المؤىل العلمي  نسبة متوسط استجابة أفراد العينة يعرض الجدول التالي 
  -: الثاني

 العبارة م
 متوسط
 (84) ن = 

 عال
 (581ن = )

 فوق عال
 ( 82) ن = 

 العينة الكلية
 ( 578) ن = 

ة المدرسة بيئة محفزة لابـدار والتغييـر توفر إدار  1
 4874 4872 8نحو الجودة الشاملة

4857 
48.2 

ـــي  8 ـــدة الت تشـــجع إدارة المدرســـة الأفكـــار الجدي
 يقدمها المعلمون في مجال الجودة

4824 4872 48.2 487. 

تـــــــدعو إدارة المدرســـــــة الخبـــــــراء والمختصـــــــين  4
ـــاء محاضـــرات وعقـــد دورات عـــن  ـــالجودة لإلق ب

 الشاملة الجودة 
4875 48.. 

48.3 
48.2 

تحــــاول إدارة المدرســــة متابعــــة و تقــــويم جــــدي  3
 لتحقيـق أىداف الجودة داخل المدرسة  

4871 4874 
48.5 

4874 

ـــــد  5 تشـــــرك إدارة المدرســـــة المعلمـــــين فـــــي تحدي
 4821 4821 رسالة المدرسة وأىدافها

4828 
4821 

ـــي تسـعى إدارة المدرسة إلـى تـذليل العقبــات التـ .
 4875 4877 تحــول دون انتشار ثقافة الجودة ومعاييرىا

48.0 
4873 

تتبنــــى إدارة المدرســـــة خطــــة اســــتراتيجية تحقــــق  7
 أىـداف الجــودة الشاملة في ممارساتها 

4824 4878 48.2 4871 

تتابع إدارة المدرسة تنفيذ بعض المهام المناسبة  2
 لتحقيق الجودة لدى العاملين

4821 4875 
4877 

4872 

تســـــعى إدارة المدرســـــة إلـــــى تـــــدريب المعلمـــــين  0
 .487 4824 وإكسابهم المهارات اللازمة لتحقيق الجودة

48.2 
4875 

ـــودة تسعـــى إدارة المدرســة إلــى تب 14 نــي معــايير الجـ
 ائها الأولوية المناسبة  الشاملة وإعط

4877 4873 48.5 4878 

 4877 48.7 4870 4823 تحــرص إدارة المدرســة علــى إتاحــة فــرص العمــل 11
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 الجماعي في التطوير
ــــي  18 تســــتخدم إدارة المدرســــة المــــنهج العلمــــي ف

تحليــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات بــدلاً مــن 
 الاعتماد على المشاعر والعواطف

4872 487. 
48.8 

4878 

تبحــــــإ إدارة المدرســــــة عــــــن الســــــبل الكفيلــــــة  14
 4870 4877 بالتحسين المستمر للأداء التعليمي

4874 
4875 

تهــتم إدارة المدرســة بدراســة شــكاوى المعلمــين  13
فيمــــا يخـــــ  تحقيـــــق الجــــودة وتحليلهـــــا حتـــــى 

 يمكن حلها
4877 487. 

4874 
4875 

ـــاون  15 تحــرص إدارة المدرســة علــى غــرس روح التعـ
 بيـن العاملين بها

482. 4822 4824 482. 

تحـــــرص إدارة المـــــدرسة علــــى تقـــــديم خدمـــــات  .1
 لمين تـربوي للمعلميـن والمتعالإرشـاد ال

4824 4823 
48.0 

4870 

نسبة 
متوسط 
الاستجابة 
 الكلية 

4870 487. 48.0 

4875 

  -من الجدول السابق ما يمم ع  يتبين
أن جمي   بارات هذا الجزلا جالات الأوزان النسبية ل ا معصـورة بين العد الأ م   -1

من ذوي المؤهل المتـوسط ما دا العبارة ردم  والعد الأدن  لعـدود المقة بالنسبة لعينة الدراسة
( وهو يسـاوي العد الأ م  لعـدود المقة بالنسبة 0. 86( لقد جالا الوزن النسبم ل ا ) 15) 

ل ذر العينة خ وهذا يعنـم أن جميـ   بارات هذر الجزلا غير وااعة الدثلة بالنسبة ل ذ العينة 
هو القيام بالأ بالا كون  غم ا ال اغل خ ويمكن تفسير ذلك بنن هذر الفئة غالبا ما ي

لقط خ دون النظر إل  غيرها من الأمور التم تتعمق  ة ة المدرسار المكمفين ب ا من دبل إد
ما جعل استجابة هذر الفئة عول  بارات هذا الجزلا غير هو بالجودة ال اممة أو برامج ا وهذا 

فسير عصول ا  م  وزن نسبم ( ليمكن ت15وااعة الدثلة خ أما بالنسبة لمعبارة ردم ) 
ترى أن إدارة المدرسة تعرص  م  غرس  لأ م  لعدود المقة بنن هذر الفئةمساوي لمعد ا

روح التعاون بين العاممين ب ا لم  ت  المجاثت والأ مال بغض النظر  ن الأ مال التم 
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إذا كانت  لم الن اية أن هذر الفئة غير متنكدة مماتتعمق بالجودة وأن طت ا خ وهذا يعنم 
 إدارة المدرسة ل ا دور لم د م التطوير والتغيير نعو تعقيق الجودة ال اممة بالمدرسة . 

جمي   بارات هذا الجزلا جالات الأوزان النسبية ل ا أكبر من أو تساوي العد أن  -2
الأ م  لعدود المقة بالنسبة لعينة الدراسة من ذوي المؤهل العالم ما  دا العبارات ردم 

قد جالات الأوزان النسبية ل ا معصورة بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة ( ل1خ3خ7)
بالنسبة ل ذر العينة وهذا يعنم أن دثلة هذر العبارات غير وااعة بالنسبة ل ذر العينة خ 
ويمكن تفسير ذلك بنن إدارة المدرسة نتيجة أ بائ ا ومسئوليات ا دد ث تستطي  تولير البيئة 

إدارة ( لحن د وة 3ر نعو الجودة ال اممة خ وبالنسبة لمعبارة ردم )يـبداع والتغيالمعفزة للإ
لمنبرالا والمنتصين بالجودة فلقالا المعاارات و قد الندوات يعتاج إل  ودت  المدرسة

جرالاات وتصريعات من ج ات متعددة خ وهذا دد يكون السبب لم  دم واوح دثلة هذر  وا 
( لقد يكون السبب لم  دم واوح 7نة خ وأما بالنسبة لمعبارة ردم )العبارة بالنسبة ل ذر العي

هذر العبارة لدى هذر العينة أن إدارة المدرسة لم التعميم الأساسم دد ث تستطي  تبنم نطة 
استراتيجية تعقق أهداف الجودة نظراً لاعف افمكانات المادية والكوادر الب رية التم 

لنطة اثستراتيجية خ والنلاصة أنه يمكن القول أن هذر تستطي  تنفيذ ومتابعة ممل هذر ا
العينة ترى أن إدارة المدرسة لم التعميم الأساسم بمعالظة سوهاج ل ا دور لم د م التطوير 

 . ر نعو تعقيق الجودة ال اممة بالمدرسةيوالتغي

أن جمي   بارات هذا الجزلا جالات الأوزان النسبية ل ا معصورة بين العد   -3
وهذا ، لعد الأدن  لعدود المقة بالنسبة لعينة الدراسة من ذوي المؤهل لوق العالم الأ م  وا

يعنم أن دثلة هذر العبارات غير وااعة بالنسبة ل ذر العينة خ ويمكن تفسير ذلك بنن هذر 
الفئة دد يكون ل ا اهتمامات وأن طة أنرى غير الجودة وبرامج ا خ وأن هذر الفئة دد تكون 

ر يوالدراسات العميا مما يجعم ا غير مدركة لدور المدرسة لم د م التغي م غولة بالبعث
 . ال اممة بالمدرسةوالتطوير نعو الجودة 

الأوزان النسبية لعبارات هذا الجزلا بالنسبة لمعينة الكمية من ذوي المؤهلات   -4
خ وهذا المنتمفة جالات أكبر من أو تساوي العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة لمعينة الكمية 

يدل  م  أن  ينة الدراسة من ذوي المؤهلات المنتمفة ترى أن فدارة المدرسة لم مدارس 
 ير نعو تعقيق الجودة ال اممة بالمدرسة .يالتعميم الأساسم دوراً بارزاً لم د م التطوير والتغ
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 -المحور الجاىي : 

                                           -ثاىياً : 

 ( 0) جدول رقم 
 المحور الثانيمن  بالنسبة لثانياً من ذوي المؤىل العلمي نسبة متوسط استجابة أفراد العينة 

المحور  من بالنسبة لثانياً من ذوي المؤىل العلمي  نسبة متوسط استجابة أفراد العينة يعرض الجدول التالي 
 -:الثاني

 العبارة م
 متوسط
 (84) ن = 

 عال
 ( 581ن = )

 فوق عال
 (82)ن = 

 العينة الكلية
 (578ن = )

أفضل مصلحة المدرسة التي أعمل بها على مصالحي  1
 4824 4875 الشخصية

4877 
4872 

أحافظ على ممتلكات المدرسة التي أعمل فيها   8
 كمحافظتي على ممتلكاتي الخاصة

4804 4803 4820 4801 

 4808 4804 4803 4804 يهمني كثيرا نجاح ورقي المدرسة التي أعمل فيها 4
أشعر بتفاوت كبير بين أىدافي الخاصة وأىداف  3

 المدرسة التي أعمل فيها
4877 4871 4874 4874 

 4827 4825 4820 .482 سعادتي تتجلى في انتمائي لمهنة التدريس 5
أشعر بأن لي تأثير في المجتمع المحلي بسبب عملي  .

 4823 4821 في المدرسة
4875 

4824 

 48.8 4855 48.1 4871 تعانيو المدرسة من مشكلات أتجنب الاىتمام بما 7
لدي الاستعداد لبذل جهد أكبر من المطلوب لإنجاح  2

 4804 4823 عمل المدرسة التي أعمل فيها  
4804 

4822 

 4821 4828 4872 4824 أشعر باستنزاف طاقاتي مع نهاية اليوم الدراسي  0
ا من حياتي أشعر بأن المدرسة التي أعمل فيها تمثل جزء 14

 4822 4824 ومن الصعب ابتعادي عنها 
4825 

4825 

 48.1 4853 4855 4873 يلازمني شعور بالإحباط بسبب عملي كمعلم 11
 48.4 .485 48.7 48.7 أتجنب العواطف في التعامل مع الآخرين داخل المدرسة 18

 متوسط العبارة م
 (84) ن = 

 عال
 ( 581ن = )

 فوق عال
 (82)ن = 

 الكليةالعينة 
 (578)ن = 

أتابع أية ملاحظات أو أية شكاوى تخ  المدرسة  14
  وأبذل الجهد في دراستها وتقديم الاقتراحات بشأنها

4821 4821 4824 4821 
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أشعر بدرجة عالية من النشاط والحيوية بسبب كوني  13
 أحد المعلمين

4804 4822 4824 4827 

 4827 4822 4808 4821 بالمدرسة أشعر بسعادة بالغة وأنا قريب من طلبتي 15
 4824 4877 4821 4821 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 

  

  -يتبين من الجدول السابق ما يمم ع 
أن الأوزان النسبية لعبارات هذا الجزلا بالنسبة لعينة الدراسة من ذوي المؤهل   -1

نسبة ل ذر العينة ما المتوسط جالات معصورة بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة بال
تساوي العد الأ م   جالات أوزان ا النسبية أكبر من أو لقد( 2خ3خ5خ14 دا العبارات ردم )

لعدود المقة خ وهذا يعنم أن دثلة  بارات هذا الجزلا غير وااعة بالنسبة ل ذر العينة خ 
منتمفة ويمكن تفسير ذلك بنن هذر الفئة يقتصر  مم ا بالمدرسة  م  أن طة المجاثت ال

دارة المعامل وهذا ما دد يكون السبب ورالا و  ـم المجال الصنا و خ  ع المجال الزرا م ممل ا 
 دم واوح دثلة  بارات هذا الجزلا لدى هذر الفئة من  ينة الدراسة خ أما العبارات ردم 

( والتم جالات دثلت ا وااعة بالنسبة ل ذر الفئة ليمكن تفسيرر بنن هذر الفئة 2خ3خ5خ14)
ص  م  ممتمكات المدرسة من أدوات وأج زة لم المعامل وغيرها وهذا من صميم  مم ا تعر 

لأن هذر الأ يالا دد تكون بممابة   دة لدي م ينبغم المعالظة  مي ا وصيانت ا خ وكذلك هذر    
أن ترى مدرست ا متقدمة وتتصف بالردم خ وهذا يدل  م  انتمالا هذر الفئة الفئة ي م ا كميرا 

مدرسة التم تعمل ب ا خ وكذلك هذر الفئة ت عر بالسعادة لكون ا تنتمم إل  م نة الم نم لم
 التدريس ؛ ولكون ا يطمق  مي ا لفظ المعمم رغم عصول ا  م  مؤهل متوسط .

لعبارات هذا الجزلا بالنسبة لعينة الدراسة من ذوي المؤهل أن الأوزان النسبية  -2
بالنسبة ل ذر العينة خ وهذا يعنم لعدود المقة العالم جالات أكبر من أو تساوي العد الأ م  

(  12خ  4خ ما دا العبارتين ردم )  سة التم تعمل ب اأن هذر الفئة لدي ا انتمالا م نم لممدر 
لقد جالا وزن ما النسبم معصورا بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة بالنسبة ل ذر 

غير وااعة لدى هذر العينة خ ويمكن تفسير  العينة خ وهذا يعنم أن دثلة هاتين العبارتين
بنن المعمم دد يجد صعوبة لم الفصل بين أهداله الناصة وأهداف المدرسة التم يعمل ذلك 
بعكم  ممه كمعمم ومربم وعامل رسالة خ كما أنه يجد صعوبة لم تجنب العواطف لم ب ا 

دارة وأوليالا أمور وكل ذلك  التعامل م  الآنرين ناصة وأنه يتعامل م  تلاميذ وزملالا وا 
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يتطمب ددرا من العواطف والم ا ر لم التعامل  وهذا ما جعل استجابة  ينة الدراسة غير 
لقد جالا الوزن النسبم ل ا أدل من  (  11خ  7وااعة الدثلة خ وهناك العبارتين  ردم ) 

موالقة  م   العينة خ وهذا يعنم أن هذر العينة غير رالعد الأدن  لعدود المقة بالنسبة ل ذ
هاتين العبارتين خ وهذا لم عد ذاته يدل  م   دة اثنتمالا الم نم لممدرسة من جانب هذر 

ت وتسع  إل  الفئة ت تم كميرا بما تعانيه المدرسة التم تعمل ب ا من م كلا رالفئة خ ل ذ
ل  م  لكون ا معممين ومعممات خ بكما أن ا ث يلازم ا  عور بافعباط  عم ا والتغمب  مي ا 

ممدرسة لدى العكس ت عر بالفنر واث تزاز ب ذر الم نة خ وهذا يدل  م  اثنتمالا الم نم ل
 هذر الفئة . 

مؤهل بالنسبة لعينة الدراسة من ذوي الأن الأوزان النسبية لعبارات هذا الجزلا  -3
يعنم الأ م  لعدود المقة بالنسبة ل ذ العينة خ وهذا من العد  لوق العالم من ا ما جالا أكبر

اثنتمالا الم نم لممدرسة لدى هذر العينة خ ومن هذر الأوزان ما جالا أن هناك بعض 
بين العد الأ م  والعد الأدن   لعدود المقة بالنسبة  ل ذر العينة وهذا يعن  أن معصورا 

دثلة بعض  بارات هذا الجزلا غير وااعة لدى ألراد هذر العينة خ ويمكن تفسير ذلك بنن 
لرادها لمعمل بالجامعة بعد عصول م  م  درجة الدكتورار وهذا دد يؤمر د يتطم  أالعينة دهذر 

 . يعممون ب ا التملممدرسة  الم نم م  درجة اثنتمالا 

أو كبر من مية أجالات اثوزان النسيبة لعبارات هذا الجزلا بالنسبة لمعينة الك -4
( والتم جالا الوزن 7)بارة ردم  م  لعدود المقة بالنسبة ل ذر العينة ما دا العتساوى العد الأ

النسبم ل ا أدل من العد الأدن  لعدود المقة بالنسبة ل ذر العينة وهذا يعن   دم موالقة  ينة 
الدراسة الكمية من ذوى المؤهلات المنتمفة  م  هذر العبارة خ وهذا يدل  م   دة اثنتمالا 

بمدراس التعميم الأساسم الم نم لدى ألراد  ينة الدراسة من ذوى المؤهلات المنتمفة 
بمعالظة سوهاج خ وهذا من وج ة نظر الباعمة يعد أهم مطمب من مطالب تعقيق الن اة 
ال اممة بمدراسنا خ عيث إن اثنتمالا لممؤسسة يجعل العاممين ب ا عريصين  م  تقدم ا 

 والن وض ب ا وتعسين وتجويد مستوى الندمة ب ا.
  -: باليشبة لشيوات الخبرةثالجا : 

  -:  المحور الأول

  -ع  البعد المعرلم -أ
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 (14جدول رقم ) 
 المحور الأولمن  للبعد المعرفيمن ذوي سنوات الخبرة بالنسبة نسبة متوسط استجابة أفراد العينة 

من    للبعد المعرفيمن ذوي سنوات الخبرة بالنسبة  نسبة متوسط استجابة أفراد العينة يعرض الجدول التالي 
 -:  المحور الأول

 العبارة م
 5حتى 
 سنوات

 (174ن = )

 14-5من 
 سنوات
 (134)ن = 

 14أكثر من 
 سنوات

 (850ن = )

 العينة الكلية
 (578)ن = 

 4828 4823 4824 4828 أعرف جيداً رؤية المدرسة التي أعمل بها  1
أســعى إلــى ترجمــة رؤيــة المدرســة التــي أعمــل بهــا إلــى واقــع  8

 ملموس
4870 487. 4821 4870 

 4874 4871 4871 48.0 أطلع على معايير وممارسات الجودة الشاملة باستمرار 4
 .482 4822 4823 4827 أعلم جيداً رسالة المدرسة التي أعمل بها 3
أتعــرف علـــى فـــرص وتهديـــدات البيئـــة الخارجيـــة التـــي تـــؤثر  5

 4821 4828 4870 4828 على المدرسة التي أعمل بها 

الشـــاملة بالمدرســـة عـــن طريـــق أعـــرف الكثيـــر عـــن الجـــودة  .
 4874 4873 4874 4875 المنشورات أو الإعلانات أو اللقاءات أو أعضاء الوحدة

أحـــرص علـــى توجيـــو العمليـــة التعليميــــة فـــي ضـــوء المعاييــــر  7
 4828 4824 4824 4823 لتجنب الأخطاء قبل وقوعها 

أطلــــع علــــى القــــوانين واللــــوائح المتعلقــــة بمعــــايير الجــــودة  2
 ةالشامل

4871 4871 4874 4878 

أســــتخدم خطـــــة متكاملـــــة للمــــنهج الدراســـــي الـــــذي أقـــــوم  0
 .482 .482 بتدريسو 

482. 
482. 

أســـتطيع تحديـــد جوانـــب القـــوة والضـــعف داخـــل المدرســـة  14
 4823 4825 التي أعمل بها

4827 
4825 

ألجــأ إلــى مصــادر معلومــات خارجيــة لزيــادة معرفتــي بمعــايير  11
 4878 4873 4874 4874 الجودة الشاملة

ــــــتعلم  18 ــــــواتج ال ــــــتعلم فــــــي ضــــــوء ن ــــــيم وال ــــــي التعل أخطــــــط لعمليت
 4870 4828 4872 .487 المستهدفة

 العبارة م
 5حتى 
 سنوات
 (174)ن = 

 14-5من 
 سنوات
 (134)ن = 

 14أكثر من 
 سنوات
 (850)ن = 

 العينة الكلية
 (578)ن = 

الشــاملة  أتنـــاقش مــع زمـــلائي فيمــا يتعلــق بمعــايير الجـــودة 14
 وكيفية تطبيقـها في المدرسة

4878 4878 487. 4874 
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أقـــوم بتصميـــم أدوات وأســاليب لتقويـــم التلاميـــذ تتســق مــع  13
 4875 4872 4873 4873 نواتـج التعـلم المستهدفة

أفضــل المشــاركة فــي الــدورات والبــرامج التدريبيــة المتعلقــة  15
 4872 4821 4875 4877 بالجودة الشاملة 

أقـــدم أفكـــاراً جديـــدة فـــي مجـــال عملـــي لتحقيـــق الجـــودة  .1
 4877 4870 4877 .487 بالمدرسة

أستخدم أساليب تدريسية حديثة تساعد في تحقيـق رسـالة   17
  المدرسة التي أعمل بها 

4828 4870 4828 4821 

أعتمـــد علــــى نتـــائج تقــــويم المتعلمــــين فـــي تقــــديم التغذيــــة  12
 4870 4870 لهم   الراجعة المناسبة

4877 
4872 

 .482 4827 4823 .482 ستخدم طرقاً وأساليباً متنوعة في تقويم الطلابأ 10
أشـجع الطـلاب علــى المشـاركة فـي بــرامج وأعمـال الجــودة  84

 سةبالمدر 
4870 487. 4821 4870 

أحرص على مراعاة الجوانب المعرفية والمهارية والوجدانيـة  81
 4823 .482 في تقويمي للطلاب

482. 
4825 

أفضــــل المشــــاركة فــــي الأنشــــطة المجتمعيــــة التــــي تقــــدمها  88
 4870 4821 المدرسة

4823 
4821 

أقوم بعمـل تقيـيم ذاتـي دوري يضـمن تحقيـق الجـودة بصـفة  84
 4878 4875 4871 4874 مستمرة

 4821 4824 4877 4828 أعرف الفرق بين رؤية ورسالة المدرسة التي أعمل بها 83
 4821 4823 4824 4824 قاً لمعايير الجودة الشاملة بالمدرسةأرغب في العمل طب 85
أواصل تحسين أدائي في العمل بعد حصول مدرسـتي علـى  .8

 الاعتماد
4821 4821 4870 4824 

 4870 4821 4872 4870 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 

  -يتاح من الجدول السابق ما يمم ع 
عد المعرلم بالنسبة لعينة الدراسة التم لعبارات البأن جمي  الأوزان النسبية  -1

جالات أكبر من أو تساوى العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة ل ذر سنوات  5مدة نبرت ا عت  
ر الجودة ال اممة خ ي( وهذا يعن  أن هذر العينة لدي ا و   معرلم بمعاي 0. 74العينة وهو )

ن العد الأ م  والعد الأدن  لعدود ولكن هناك  بارات جالات الأوزان النسبية ل ا معصورة بي
( وهذا يعن  أن  23خ  13 11خ  8خ  3وهذر العبارات هم )خ المقة بالنسبة ل ذر العينة 

( بنن 3بالنسبة لمعبارة )ر ذلك يدثلة هذر العبارات غير وااعة لدى هذر العينة ويمكن تفس
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اح لجمي  المعممين وناصة ت  ر وممارسات الجودة ال اممة بالمدرسة ث ي  ياثطلاع  م  معاي
هذر  ( ليمكن تفسير  دم واوح دثلة 8لمعبارة ردم )وبالنسبة  ين التعي معديمخ الجدد من م 

بنن هذر العينة دد ث يتاح ل ا اثطلاع  م  الموائح والقوانين المتعمقة العبارة لدى هذر العينة 
المدرسة أو أ االا وعدة امان  بالجودة ال اممة خ وذلك لأن هذا دد يكون داصراً  م  إدارة

( ليمكن تفسير  دم واوح دثلة هذر العبارة 11وبالنسبة لمعبارة ردم )خ الجودة بالمدرسة 
ن دد ث تفكر لم المجولا إل  مصادر نارجية يلدى هذر العينة بنن هذر العينة عديمة التعي

ة من لعريض نفس ا لممسالار الجودة ال اممة لقمة نبرت ا أو نولاً من تيلزيادة معرلت ا بمعاي
( ليمكن تفسير  دم واوح دثلة هذر العبارة  13وبالنسبة لمعبارة ردم )خ دبل إدارة المدرسة 

  ل م الفرصة لممناد ة ليما ينص المدرسة عط  لدى هذر العينة بنن المعممين الجدد دد ث ت  
وبالنسبة لمعبارة  خر الجودة ال اممة بالمدرسة يو ئون ا والتم من ا كيفية تطبيق معاي

( ليمكن تفسير  دم واوح دثلة هذر العبارة لدى هذر العينة بنن المعممين الجدد دد 23ردم)
م دوري ذاتم ويكتفون بندالا دروس م بالمدرسة ودد ث يجدون ودتاً يث يفكرون لم  مل تقي

عميمنا لم ب ا ت ابتمم ة ان غال م بالدروس النصوصية التملممل هذا التقييم الذاتم نتيج
صبعت اليوم كم ا مطالب تولير مطالب العياة الزوجية التم أ الودت الراهن خ عت  يستطيعوا

 .مادية لم المقام الأول 
جمي  الأوزان النسبية لعبارات البعد المعرلم بالنسبة لعينة الدراسة التم  -2

المقة لعدود  كبر من أو تساوى العد الأ م سنوات جالات أ 10إل   5تتراوح مدة نبرت ا من 
 رمعرلم بمعايي هذا يعن  أن هذر العينة لدي ا و م( و 0. 75ل ذر العينة وهو) بالنسبة 

الجودة ال اممة إل  عد ما خ ولكن هناك  بارات لم هذا الجزلا جالات الأوزان النسبية ل ا 
هم  معصورة بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة بالنسبة ل ذر العينة وهذر العبارات

خ ( وهذا يعن  أن دثلة هذر العبارات غير وااعة لدى هذر العينة 3خ6خ8خ11خ13خ14خ23)
 5عت  ن ا يويمكن تفسير ذلك بنفس التفسيرات الم ار إلي ا بالنسبة لمعينة التم مدة تعي

 . سنوات
لعينة الدراسة التم مدة نبرت ا  جمي  الأوزان النسبية لعبارات البعد المعرلم  -3
أو تساوى العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة ل ذر العينة سنوات جالات أكبر من  10أكمر من 
بين العد الأ م  والعد  ا( ما دا  بارة واعدة جالا الوزن النسبم ل ا معصور 0.  73وهو) 
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وهذا يعن   دم واوح دثلة هذر العبارة لدى هذر العينة وهذر العبارة هم العبارة  خالأدن  
ون السبب لم  دم واوح دثلة هذر العبارة لدى هذر العينة أن هذر العينة ( خ ودد يك3ردم) 

أصبعت  م  دراية و مم تام ب ذر المعايير دون اثطلاع  مي ا  بمعن  أن هذر المعايير 
وهذا ي ير إل  وجود ممل هذا  لااً من عيات ا وبرنامج ا اليومم والممارسات أصبعت  جز 

ال اممة لدى  ينة الدراسة من المعممين القدام  والتم تزيد الو   المعرلم بمعايير الجودة 
 . سنوات 10مدة نبرت ا  ن 

الكمية والتم تتعمق بسنوات النبرة لقد جالات جمي  الأوزان بالنسبة لمعينة  -4
النسبية لعبارات هذا البعد أكبر من أو تساوى العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة ل ذر العينة 

عن  وجود ممل هذا الو   لدى ألراد العينة من ذوى سنوات النبرة ( وهذا ي0. 71وهو )
( والتم تتعمق باثطلاع  م  معايير وممارسات الجودة 3المنتمفة . ما دا العبارة ردم )

 ال اممة باستمرار .
  -المحور الأول : 

  -البعد الوجداىي :  -ب 

 (18جدول رقم ) 
 المحور الأول من  للبعد الوجدانيسنوات الخبرة بالنسبة  من ذوي نسبة متوسط استجابة أفراد العينة 

نسبة متوسط استجابة أفراد العينة من ذوي سنوات الخبرة بالنسبة  للبعد الوجداني  من يعرض الجدول التالي 
 -:  المحور الأول

 العبارة م
 5حتى 
 سنوات

 (174ن = )

 14-5من 
 سنوات
 ( 134)ن = 

 14أكثر من 
 سنوات
 (850)ن = 

 عينة الكليةال
 (578ن = )

 4821 4821 4824 4828 أشعر بالرضا عن رؤية ورسالة المدرسة التي أعمل بها 1
أراعي المساواة والعدالة في التعامل مع جميع المتعلمين  8

 4804 4804 4827 4808 بالمدرسة

 4824 4823 4872 4872 أرغب في المشاركة في أنشطة الجودة الشاملة بالمدرسة   4
أقــــوم بعديـــد مـــن الاجــــراءات لتســـهيل مهمــــة وحـــدة ضمــــــان  3

 4878 4875 4871 48.0 الجــودة الشاملة بالمـدرسة

 العبارة م
 5حتى 
 سنوات
 (174) ن = 

 14-5من 
 سنوات

 ( 134ن = )

 14أكثر من 
 سنوات
 (850) ن = 

 العينة الكلية
 (578ن = )
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التعليمية  أىتم كثيراً بتحقيق الجودة الشاملة في العملية 5
 4872 4824 .487 4870 بمدرستي

أقدر زملائي الذين يسعون إلى تحسين العملية التعليمية  .
 4801 4805 .482 4804 داخل المدرسة  

أحاول دائماً إكساب التلاميذ الاتجاىات الإيجابية نحو  7
 .482 4820 4828 4827 الجودة في الأداء 

ملة في علاقاتي بالزملاء داخـل ألتزم بقيـم تحقيق الجــودة الشا 2
 المــدرسة وخارجها  

4825 4824 4824 4824 

أتعاون مع زملائي في  نشـر العادات والقيـم المساندة لمعايير  0
 4824 4824 الجودة الشاملة بالمدرسة 

482. 
4824 

أىتـم كثيـراً بكل مـا يُـنْشَرُ عن الجودة الشاملة وأسعـى إلـى  14
 4873 .487 رستيتنفيــذه في مد

4872 
487. 

 4825 4822 4824 4825 أقوم بعمل أنشطة تربوية للطلاب تناسب الفروق الفردية بينهم  11
أسعى إلى تنمية الاتجاىات الإيجابية نحو الجودة الشاملة  18

 4872 4877 لدى الطلاب بالمدرسة
4821 

4870 

 4825 4820 4824 4823 ةأفضل الموضوعية في التعامل مع الطلاب داخل المدرس 14
 .482 4820 4824 .482 أقدر الجودة والتحسين في أي مجال من مجالات الحياة 13
 4872 4821 4875 4872 أىتم بنشاطات وبرامج الجودة الشاملة بمدرستي 15
 4820 4801 4823 4808 أبذل قصارى جهدي من أجل تحسين أدائي المهني باستمرار .1
ام  بالقواعد المنظمة للعمل بالمدرسة التي أحرص على الالتز  17

 أعمل بها
4804 4827 4808 4801 

 4801 4804 4827 4808 أشعر بالانتماء لمدرستي وأبذل كل جهدي للنهوض بها 12
 4808 4803 4804 4808 أتقبـل التوجيهـات التي من شـأنها تحسيـن العملية التعليمية 10

 4823 .482 4821 4823 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 

  -يتاح من الجدول السابق ما يمم ع 
أن جمي  الأوزان النسبية لعبارات البعد الوجدانم بالنسبة لعينة الدراسة التم مدة  -1
سنوات جالات أكبر من أو تساوى العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة ل ذر  5عت  نبرت ا 
تم جالا الوزن النسبم ل ا معصوراً بين العد ( ال4( ما  دا العبارة ردم ) 0. 74وهو) العينة

دد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة بالنسبة ل ذر العينة خ ويمكن تفسير ذلك بنن هذر العينة 
جرالاات تس يل م مة وعدة امان الجودة بالمدرسة ليست من انتصاصات ترى أن إ
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مل القول أن ولكن مجخ عدة إدارة المدرسة والعاممين لم هذر الو  ل من انتصاصاتالمعممين ب
 وجدانم بمعايير الجودة ال اممة . هذر العينة لدي ا و م

جمي  الأوزان النسبية لعبارة البعد الوجدانم بالنسبة لعينة الدراسة التم مدة  -2
سنوات جالات أكبر من أو تساوى العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة  10إل   5نبرت ا من 

جالا الوزن النسبم ل ما معصوراً بين العد الأ م  والعد  لقط ل ذر العينة ما دا  بارتين
لدى معممم مرعمة التعميم أياا وجود و   وجدانم بمعايير الجودة ال اممة  ذا يعنمالأدن  وه

 سنوات . 10إل   5 نالأساسم والتم تتراوح  مدة نبرت م بي
والتم مدة  وزان النسبية لعبارات البعد الوجدانم بالنسبة لعينة الدراسةالأ  -3

سنوات جالات جميع ا أكبر من العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة ل ذر  10نبرت ا أكمر من 
لعينة خ ويدل أياا  م  وهذا يدل  م  واوح دثلة هذر العبارات كم ا لدى هذر ا ـينة الع

 م ـمعايير الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة التعميم الأساسبالوجدانم  وجود الو م
 8  سنوات 10لنبرة أكمر من ذوى ا

البعد الوجدانم لدى العينة الكمية لمدراسة من ذوى  الأوزان النسبية لعبارات -4
سنوات النبرة المنتمفة  جالات أكبر من العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة لمعينة الكمية وهو 

ة الكمية  خ (  وهذا يدل  م  واوح دثلة هذر العبارات جميع ا لدى  ينة الدراس 0. 71)
الوجدانم بمعايير الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة التعميم  م  وجود الو مكما يدل أياا  

اثساسم بمعالظة سوهاج بانتلاف سنوات النبرة خ وهذا يدل  م  أن الجودة ال اممة 
أصبعت ارورة  صرية  ينبغم أن تتبناها  جمي  المؤسسات التعميمية والندمية عت  

 جيداً ومنتجاً جيداً. نامن نريجاً 
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  -المحور الجاىي : 

                                   -أولًا : 

 (14جدول رقم ) 
 المحور الثانيمن  بالنسبة لأولاً من ذوي سنوات الخبرة نسبة متوسط استجابة أفراد العينة 

 -:بالنسبة لأولاً من المحور الثاني نسبة متوسط استجابة أفراد العينة من ذوي سنوات الخبرة يعرض الجدول التالي

 العبارة م
 5حتى 
 سنوات

 (174ن = )

 14-5من 
 سنوات
 (134)ن = 

 14أكثر من 
 سنوات
 (850)ن = 

 العينة الكلية
 (578)ن = 

توفر إدارة المدرسة بيئة محفزة لابدار والتغيير  1
 48.0 48.0 4874 48.0 نحو الجودة الشاملة

فكار الجديدة التي تشجع إدارة المدرسة الأ 8
 4877 4824 4875 .487 يقدمها المعلمون في مجال الجودة 

تـــــــدعو إدارة المدرســــــــة الخبـــــــراء والمختصــــــــين  4
بــــالجودة لإلقــــاء محاضــــرات وعقــــد دورات عــــن 

 الجودة الشاملة
48.3 48.2 

48.. 
48.. 

تحاول إدارة المدرسة متابعة و تقويم جدي  3
 4878 4873 4871 4874 ة لتحقيـق أىداف الجودة داخل المدرس

تشرك إدارة المدرسة المعلمين في تحديد رسالة  5
 4821 4828 4821 4821 المدرسة وأىدافها

تسـعى إدارة المدرسة إلى تذليل العقبـات التـــي  .
 4873 4877 4878 4874 تحــول دون انتشار ثقافة الجودة ومعاييرىا

تحقق تتبنى إدارة المدرسـة خطة استراتيجية  7
 أىـداف الجــودة الشاملة في ممارساتها

4874 4871 4873 4878 

تتابع إدارة المدرسة تنفيذ بعض المهام المناسبة  2
 4873 4873 لتحقيق الجودة لدى العاملين

4877 
4875 

تسعى إدارة المدرسة إلى تدريب المعلمين  0
 4873 4877 وإكسابهم المهارات اللازمة لتحقيق الجودة

487. 
487. 

تسعـى إدارة المدرسة إلى تبني معايير الجــودة  14
 4874 4875 4871 4873 الشاملة وإعطـائها الأولوية المناسبة  

تحرص إدارة المدرسة على إتاحة فرص العمل  11
 4872 4824 4875 4872 الجماعي في التطوير

 5حتى  العبارة م
 سنوات

 14-5من 
 سنوات

 14 أكثر من
 سنوات

 العينة الكلية
 (578)ن = 
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 (850)ن =  (134)ن =  (174)ن = 
تســـــتخدم إدارة المدرســـــة المـــــنهج العلمـــــي فـــــي  18

ـــدلاً مـــن  تحليـــل المشـــكلات واتخـــاذ القـــرارات ب
 الاعتماد على المشاعر والعواطف

4871 4873 
4870 

4875 

تبحإ إدارة المدرسة عن السبل الكفيلة  14
 4872 4870 4872 4877 بالتحسين المستمر للأداء التعليمي

تهـــتم إدارة المدرســـة بدراســـة شـــكاوى المعلمـــين  13
فيما يخ  تحقيق الجـودة وتحليلهـا حتـى يمكـن 

 حلها
4875 4874 

4870 
487. 

تحــرص إدارة المدرســة علــى غــرس روح التعــــاون  15
 4827 4820 4825 4827 بيـن العاملين بها

تحـــــرص إدارة المـــــدرسة علــــى تقـــــديم خدمـــــات  .1
 4824 4823 4821 4823 د التـربوي للمعلميـن والمتعلمين الإرشـا

 .487 4872 4875 4875 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 

  -يتبين من الجدول السابق ما يمم ع 
لعبارات الجزلا الأول من المعور المانم والناص بدور انتلاف الأوزان النسبية  -1

ال اممة بالنسبة لعينة الدراسة  والتم مدة  ير نعو الجودةيالمدرسة لم د م التطوير والتغ
لقد جالات بعض الأوزان النسبية ل ذا الجزلا أكبر من أو تساوى خ سنوات  5نبرت ا عت  

( وهذا يعن  أن هذر العينة ترى  0. 74العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة ل ذر العينة وهو )
ر نعو الجودة يلم د م التطوير والتغيم الأساسم دوراً ـأن فدارة المدرسية لم مدارس التعمي

ورة ـلم عين جالات بعض الأوزان النسبية لبعض  بارات هذا الجزلا معص خال اممة بالمدرسة 
وح ـ دم وا خ وهذا يعنمبين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة بالنسبة ل ذر العينة 
ذر العينة دد ينقص ا العمم دثلة هذر العبارات لدى هذر العينة خ ويمكن تفسير ذلك بنن ه

 ن ا أو لعدم اهتمام ا بممل هذر الأمور .يوم به إدارة المدرسة نظراً لعدامة تعيـوالمعرلة بما تق
انتلاف الأوزان النسبية لعبارات الجزلا الأول من المعور المانم والناص بدور -2

سبة لعينة الدراسة التم ير نعو الجودة ال اممة بالمدرسة بالنيالتطوير والتغالمدرسة لم د م 
سنوات ( خ عيث جالات أغمب الأوزان النسبية لعبارات  10إل   5تتراوح ما بين ) مدة نبرت ا 

وبادم  خلعينةهذا الجزلا معصورة بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة بالنسبة ل ذر ا
عدود المقة بالنسبة ل ذر العبارات جالات الأوزان النسبية ل ا أكبر من أو تساوى العد الأ م  ل
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ينة و دم العينة خ وهذا يدل  م  واوح دثلة بعض العبارات الناصة ب ذا الجزلا لدى هذر الع
خ ويمكن تفسير ذلك بنن ما تتصف به افدارة لم مدراسنا من واوح دثلة البعض الآنر

يعون إدراك ما مركزية  ديدة وسيطرة كاممة  م  كل مقاليد الأمور دد يجعل المعممين ث يستط
وتقويم  متابعةو خ أللإبداعيمكن أن تقوم به المدرسة سوالا ليما يتعمق بتولير بيئة معفزة 

خ أو السعم لن ر مقالة الجودة بالمدرسة خ أو تدريب المعممين جدى لتعقيق أهداف الجودة
كساب م الم ارات اللازمة لتعقيق الجودة .  وا 

الجزلا بالنسبة لعينة الدراسة والتم مدة  جالات الأوزان النسبية لعبارات هذا -4
ود المقة بالنسبة ل ذر العد الأ م  لعد يأكبر من أو تساو  سنوات ( 10نبرت ا ) أكمر من 

( عيث جالا الوزن النسبم ل ما معصوراً بين العد الأ م  3خ 1 دا العبارتين ردم )العينة ما
ينة ترى أن فدارة عيدل  م  أن هذر ال العينة خ وهذاوالعد اثدن  لعدود المقة بالنسبة ل ذر 

ر نعو الجودة ال اممة خ يلم د م التطوير والتغي دوراً  سمساالأ التعميمالمدرسة لم مدراس 
بين العد الأ م   اً ( والمتان جالا الوزن النسبم ل ما معصور 1خ3أما بالنسبة لمعبارتين ردم )

ة اتين العبارتين بالنسبة ل ذر العينيمكن تفسير ذلك بنن  دم واوح دثلة هلوالعد الأدن  
دد ث تستطي   تولير ممل هذر البيئة  الأساسمالتعميم مرعمة يرج  إل  أن إدارة المدرسة  ب
نتيجة ان غال ا بتنفيذ الموائح والقوانين الصادرة ل ا من  ر ؛يالمعفزة  م  افبداع والتغي

بالجودة ة المدرسة لمنبرالا والمنتصين الج ات والسمطات العميا خ بافاالة إل  أن د وة إدار 
 ل  ترتيبات وتصريعات من ج ات متعددة .إفلقالا المعاارات تعتاج 

 ية من ذويجالات الأوزان النسبية لعبارات هذا الجزلا بالنسبة لعينة الدراسة الكم -3
نة وهو دود المقة بالنسبة ل ذر العيـالعد الأ م  لع من أو تساويسنوات النبرة المنتمفة أكبر 

( عيث جالا الوزن النسبم ل ما معصوراً بين العد 1خ3( ما دا العبارتين ردم )0. 71)
الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة بالنسبة  لمعينة الكمية  خ ويمكن تفسير ذلك بنفس الأسباب 

  بالنسبة لمعينات المنتمفة من سنوات النبرة .السابق ذكرها  ند  رض نتائج الدراسة 
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  -ر الجاىي : لمحوا

          -ثاىياً : 

 (13جدول رقم ) 
 المحور الثانيمن  بالنسبة لثانياً من ذوي سنوات الخبرة نسبة متوسط استجابة أفراد العينة 

 -: نسبة متوسط استجابة أفراد العينة من ذوي سنوات الخبرة بالنسبة لثانياً من المحور الثانييعرض الجدول التالي 

 العبارة م
 5حتى 
 سنوات
 (174) ن = 

 14-5من 
 سنوات
 (134)ن = 

 14أكثر من 
 سنوات
 (850)ن = 

 العينة الكلية
 ( 578ن = )

أفضل مصلحة المدرسة التي أعمل بها على مصالحي  1
 4828 4824 4828 4821 الشخصية 

ــــي أعمــــل فيهــــا   8 ــــى ممتلكــــات المدرســــة الت أحــــافظ عل
 4804 4805 4822 4805 كمحافظتي على ممتلكاتي الخاصة

 4804 4805 4820 4803 يهمني كثيرا نجاح ورقي المدرسة التي أعمل فيها  4
أشــــعر بتفــــاوت كبيــــر بــــين أىــــدافي الخاصــــة وأىــــداف  3

 4871 4871 4874 4874 المدرسة التي أعمل فيها 

 4822 4820 4825 4804 سعادتي تتجلى في انتمائي لمهنة التدريس 5
ع المحلي بسبب عملي أشعر بأن لي تأثير في المجتم .

 4823 4823 4825 4824 في المدرسة

 48.8 4850 48.7 48.4 أتجنب الاىتمام بما تعانيو المدرسة من مشكلات  7
لدي الاستعداد لبذل جهد أكبر مـن المطلـوب لإنجـاح  2

 4825 4801 عمل المدرسة التي أعمل فيها  
4808 

4820 

 4872 4821 4877 4877 لدراسيأشعر باستنزاف طاقاتي مع نهاية اليوم ا 0
أشــعر بـــأن المدرســة التـــي أعمــل فيهـــا تمثــل جـــزءا مـــن  14

 حياتي ومن الصعب ابتعادي عنها
4827 4825 4804 4827 

 .485 4854 48.5 4851 يلازمني شعور بالإحباط بسبب عملي كمعلم 11
ــــع الآخــــرين داخــــل  18 ــــي التعامــــل م ــــب العواطــــف ف أتجن

 48.7 ..48 4874 48.8 المدرسة

أتـــابع أيـــة ملاحظـــات أو أيـــة شـــكاوى تخـــ  المدرســـة  14
 الاقتراحات بشأنها  وأبذل الجهد في دراستها وتقديم

4828 4824 4828 4821 

أشــعر بدرجــة عاليــة مــن النشــاط والحيويــة بســبب كــوني  13
 .482 4827 أحد المعلمين 

4820 
4827 

 4801 4804 4820 4801 أشعر بسعادة بالغة وأنا قريب من طلبتي بالمدرسة 15
 4824 4821 4824 4824 نسبة متوسط الاستجابة الكلية 
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  - يتاح من الجدول السابق ما يمم ع
جالات الأوزان النسبية لعبارات هذا الجزلا بالنسبة لعينة الدراسة التم مدة  -1

بالنسبة ل ذ العينة دود المقة ـوي العد الأ م  لعأكبر من أو تسا( سنوات  5عت  )برت ا ن
( لقد جالا الأوزان النسبية ل ا معصورة  12خ  7خ  4( ما دا العبارات ردم ) 0. 74وهو ) 

بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة بالنسبة ل ذر العينة خ وهذا يعنم  دم واوح 
( والتم جالا الوزن النسبم ل ا أدل 11دثلة هذر العبارات لدى هذر العينة خ أما العبارة ردم ) 

( وهذا يعنم  دم موالقة  0. 60لعدود المقة بالنسبة ل ذر العينة وهو ) العد الأدن  من 
ألراد هذر العينة  م  هذر العبارة خ مما يدل  م  التنار معممم مرعمة التعميم الأساسم 

والن اط لدي ا العماس مازال عديمم التعيين بكون م معممين خ بافاالة إل  أن هذر الفئة 
نسبة لمعبارات التم كانت دثلت ا غير وااعة لدى هذر العينة ليمكن القول أن خ وباللمعمل 

السبب لم ذلك هو أن م نة التعميم م نة إنسانية لم المقام الأول ومن الصعب  م  المعمم 
بافاالة إل  أن المدرسة تعد بيت المعمم أن يتجنب التعامل بالعواطف دانل المدرسة خ 

 أن يتجنب اثهتمام بم اكمه . المانم الذي ث يستطي  

أن الأوزان النسبية لعبارات هذا الجزلا بالنسبة لعينة الدراسة التم مدة  -2
جالات أكبر من أو تساوي العد الأ م  لعدود سنوات (  10إل   5نبرت ا تتراوح ) ما بين 

لقد  ( 12خ  11خ  7خ  4ردم )  ات( ما دا العبار  0.  75المقة بالنسبة ل ذر العينة وهو ) 
جالات الأوزان النسبية ل ا معصورة بين العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة بالنسبة ل ذر 

ذلك العينة خ وهذا يعنم  دم واوح دثلة هذر العبارات بالنسبة ل ذر العينة ويمكن تفسير 
بنن هذر العينة من المعممين نتيجة نبرت ا البسيطة دد ث تستطي  الفصل بين أهدال ا 

دد ث اصة وأهداف المدرسة التم تعمل ب ا خ بافاالة إل  أن هذر العينة منة المعممين الن
وتسع  لعم ا والتغمب  مي ا خ  م بما تعانيه المدرسة من م كلات   تجنب اثهتماـتستطي

وكذلك ث تستطي  تجنب العواطف لم التعامل م  الآنرين خ وهذا لم نظر الباعمة أمر طبيعم 
م الأساس م نة إنسانية تعتاج إل  العواطف والم ا ر لم التعامل م  لم م نة هم ل

لقد جالا الوزن النسبم ل ا معصورا بين ( 11مدنلات ا المنتمفة خ أما بالنسبة لمعبارة ردم ) 
العد الأ م  والعد الأدن  لعدود المقة بالنسبة ل ذر العينة خ وهذا يعنم  دم واوح دثلة 

ينة ويمكن تفسير ذلك بنن هذر العينة نتيجة معانات ا من م نة هذر العهذر العبارة لدى 
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التدريس لم ظل التغيرات والتعديات المعاصرة وادلاب الموازين دد يجعم ا ذلك كمه غير دادرة 
 م  تعديد ما إذا كانت هذر الم نة سببا لم إعباط م أم أن هناك  وامل أنرى ورالا هذا 

 ال عور بافعباط .  

لنسبية لعبارات هذا الجزلا بالنسبة لعينة الدراسة التم يزيد مدة أن الأوزان ا -3
سنوات جالات أكبر من أو تساوي العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة ل ذر  10نبرت ا  ن 

لقد جالا الوزن النسبم ل ما (  12خ  4( ما دا العبارتين ردم )  0.  73العينة وهو ) 
دود المقة بالنسبة ل ذر العينة وهذا يعنم  دم معصورا بين العد الأ م  والعد الأدن  لع

واوح دثلة هاتين العبارتين لدى هذر العينة خ ودد يرج  ذلك إل  نفس الأسباب السابق 
( لقد الوزن النسبم ل ما أدل  11خ  7ة خ أما العبارتين ردم ) ذكرها بالنسبة لمعينات السابق

هذر العينة  م  ة خ وهذا يعنم  دم موالقة من العد الأدن  لعدود المقة بالنسبة ل ذر العين
أكمر هاتين العبارتين خ ودد يرج  ذلك إل  طول مدة سنوات النبرة والذي جعل هذر العينة 

نلاصا ل ا رغم كل المتا ب والم اق التم يمكن أن يواج ون ا .   انتمالا لمم نة وعباً ل ا وا 

الكمية من ذوي سنوات الأوزان النسبية لعبارات هذا الجزلا بالنسبة لمعينة  -4
النبرة المنتمفة جالات جميع ا أكبر من أو تساوي العد الأ م  لعدود المقة بالنسبة ل ذر 

( لقد جالا الوزن النسبم ل ما معصورا بين العد الأ م   12خ  7العينة ما دا العبارتين ) 
ة هاتين عدود المقة بالنسبة ل ذ العينة خ وهذا يعنم  دم واوح دثل  والعد الأدن  ل

العبارتين لدى ألراد العينة الكمية بانتلاف سنوات النبرة خ والسبب لم ذلك سبق ذكرر  ند 
أدل من ( لقد جالا الوزن النسبم ل ا 11العديث  ن كل  ينة  م  عدة خ أما العبارة ردم ) 

يعنم العد الأدن  لعدود المقة بالنسبة لمعينة الكمية من ذوي سنوات النبرة المنتمفة خ وهذا 
مما يدل  م  ا تزاز معممم مرعمة التعميم  دم موالقة العينة الكمية  م  هذر العبارة 

خ وهذا يدل  م  دور مدارس التعميم الأساسم بم نة التعميم رغم انتلاف سنوات النبرة 
الأساسم بمعالظة سوهاج لم تعقيق اثنتمالا الم نم لممدرسة ولم نة التعميم لدى المعممين 

 .  والمعممات

ون الباعمة دد تناولت نتائج الدراسة الميدانية ـوجز تكـالم وبهذا العزض        
 ل ا خ وليما يمـم تتناول الباعمة ة ـق اثستبانة والمعالجة اثعصائيـليما يتعمق بتطبي
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ناث خ مؤهل  دثلة الفروق اثعصائية بين استجابات ألراد العينة الملاث ) ذكور وا 
أكمر من  –سنوات  10إل   5من  –سنوات  5العالم خ نبرة عت   لوق – ال  –متوسط 

   -وذلك كالآتم ع   ر سنوات (  
 للعينات المستقلة .estTTاستخدام  أ /

 الفروق بين الذكور والإناث
 (15جدول رقم ) 

 "البعد المعرلم "المعور الأول  ناث لم البعد الأول منق بين الذكور واف والفر 
البعد  لفروق بين الذكور وافناث لم البعد الأول من المعور الأول "م ايعرض الجدول التال

 المعرلم"
المجموع
 ة 

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيمة ت
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0802 8857. الذكور
 غير دالة 1878 574

 14878 1842. الإناث
ــذكور  يتاــح مــن الجــدول الســابق أنــه ث توجــد لــروق   ــة إعصــائية بــين ال ذات دثل

ـــ؛ وذلــك لأن ديــ ور الأولـم لممعـــوافنــاث لــم البعــد المعرلــ  نــد ل ــذا البعــد ة ـمة )ت( الجدولي
خ ممـا يـدل  مـ   أكبر من ديمة )ت( المعسـوبة( وهم ديمة 961 .تساوي  ) ( , .5) توى ـمس

ــو م ــاث عــول ال ــذكور وافن ــين ال ــة إعصــائية ب ــروق ذات دثل ــم بمعــايير   ــدم وجــود ل المعرل
المعممــين والمعممــات لــم مــدارس التعمــيم الأساســم خ ويمكــن تفســير ذلــك بــنن الجــودة ال ــاممة 

بمعالظة سوهاج  عريصون  م  المعرلة والتمقف ليما يتعمـق بمعـايير الجـودة بالمدرسـة التـم 
جـل والمــرأة يعممـون ب ـا خ وأنـه ث لــرق بـين الـذكور وافنــاث ليمـا يتعمـق  ب ــذا الأمـر ؛ لأن الر 

تطبيــق أصــبعا مطــالبي ن بــالو م المعرلــم بمعــايير الجــودة ال ــاممة لــم التعمــيم والســعم نعــو ال
   والممارسة ل ذر المعايير. 
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 ( .1جدول رقم ) 
 البعد الوجداني" الفروق بين الذكور والإناث في البعد الثاني من المحور الأول "

 -: البعد الوجداني" اث في البعد الثاني من المحور الأول "الفروق بين الذكور والإنيعرض الجدول التالي 
الانحراف  المتوسط المجموعة 

 المعياري
درجات 
 الحرية

 قيمة ت
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 7848 328.4 الذكور
 غير دالة 1871 574

 7832 .3785 الإناث
ور ــبين الذكروق ذات دثلة إعصائية ـدول السابق أنه ث توجد لـيتاح من الج  

 ند ل ذا البعد ة ـ؛ وذلك لأن ديمة )ت( الجدولي م لممعور الأولـوافناث لم البعد الوجدان
خ مما يدل  م   دم وبةـوهم ديمة أكبر من ديمة )ت( المعس (1 96.تساوي )(  ,.5)مستوى 

دة وجود لروق ذات دثلة إعصائية بين الذكور وافناث عول الو م الوجدانم بمعايير الجو 
دد ث  م ـأن إيمان الرجل والمرأة بنهمية الجودة ال اممة لم التعميخ وهذا دد يرج  إل  ال اممة 

ون واعدة بين الرجل والمرأة خ وناصة ليما ـم الوجدانية غالبا ما تكـينتمف خ وأن النواع
 يتعمق بمصمعة العمل والتعامل م  الآنرين لم معيط العمل . 

 ( 17جدول رقم ) 
 محور الثانيناث في " أولاً " من الالذكور والإبين  روق الف    

  -:  الفروق بين  الذكور والإناث في " أولاً " من المحور الثانييعرض الجدول التالي 
الانحراف  المتوسط المجموعة 

 المعياري
درجات 
 الحرية

 قيمة ت
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 7801 4.828 الذكور
 غير دالة 4805 574

 7827 4.810 اثالإن
يتاـــح مـــن الجـــدول الســـابق أنـــه ث توجـــد لـــروق ذات دثلـــة إعصـــائية بـــين الـــذكور 

 نـد مسـتوى ل ـذا الجـزلا ة ـت( الجدوليـ خ وذلك لأن ديمة ) مـور المانـمعلم أوثً من الوافناث 
خ ممـا يـدل  مـ   ــدم  أكبـر مـن ديمــة )ت( المعسـوبة وهـم ديمـة  (  1.96اوي ) ـتسـ(  , .5)

ودـد يفسـر  ـم د لروق ذات دثلة إعصائية بـين الـذكور وافنـاث لـم أوث مـن المعـور المانـوجو 
ث ينتمفون عـول دور إدارة المدرسـة ذلك بنن المعممين والمعممات لم مدارس التعميم الأساسم 

لم د م التطوير والتغييـر نعـو الجـودة ال ـاممة بالمدرسـة خ وأن إدارة المدرسـة تعطـم الفرصـة 
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ن والمعممات لمم اركة لم برامج وأن طة الجودة ال ـاممة بالمدرسـة دون تمييـز خ وهـذا لممعممي
 ـيوع روح العــدل والمسـاواة بــين العـاممين لــم مـدراس التعمــيم الأساســم مؤ ـر جيــد يـدل  مــ  

   .لم تعقيق ذلك  اً بارز  اً بمعالظة سوهاج خ وأن فدارة المدرسة دور 
 (12جدول رقم ) 

 محور الثاني" من  الثانياً " الإناث في ق بين الذكور و و الفر 
 -:  الفروق بين الذكور والإناث في " ثانياً " من  المحور الثانييعرض الجدول التالي 

الانحراف  المتوسط المجموعة 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيمة ت
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 3805 4.871 الذكور
 غير دالة 1827 574

 5843 45804 الإناث
يتاـــح مـــن الجـــدول الســـابق أنـــه ث توجـــد لـــروق ذات دثلـــة إعصـــائية بـــين الـــذكور 

ل ذا الجـزلا  نـد مسـتوى ) خ وذلك لأن ديمة )ت( الجدولية  لمعور المانممن امانياً لم وافناث 
خ ممــا يــدل  مــ  ( خ وهــم ديمــة أكبــر مــن ديمــة ) ت ( المعســوبة . 1 96  تســاوي ) ( , .5

لة إعصائية بين الـذكور وافنـاث لـم مانيـا مـن المعـور المـانم خ ودـد  دم وجود لروق ذات دث 
أن اثنتمـالا الم نـم لممدرسـة موجـود لـدى المعمـم الرجـل والمعممـة الأنمـ  بعكـم يرج  ذلك إل  

ل ـا خ وث لـرق لـم ذلـك بـين الرجـل عب الم نة واثنتمـالا طبيعة العممية التعميمية التم تتطمب 
 والمرأة .

 Way ANOVA -Oneالتباين  استخدام تحليل

 لحساب الفروق بين المؤىلات العلمية المختلفة
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 (10جدول رقم ) 
 الفروق بين المؤىل العلمي ) متوسط ، عال ، فوق عال ( في البعد الأول من المحور الأول " البعد المعرفي " 

في البعد الأول من المحور يعرض الجدول الآتي  الفروق بين المؤىل العلمي ) متوسط ، عال ، فوق عال ( 
  -الأول " البعد المعرفي ":

 مجمور المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 4538811 8 7428388 بين المجموعات

 دالة 4843
داخل 
 المجموعات

.44448823 5.0 14.8443 

  571 .1431874. المجمور
ـــين المؤهـــل يتاـــح مـــ ـــة إعصـــائية ب ن الجـــدول الســـابق أنـــه توجـــد لــــروق ذات دثل

 العممـــــــم ) متوســـــط خ  ـــــال خ لـــــوق  ـــــال ( لـــــم البعـــــد الأول مـــــن المعـــــور الأول " البعـــــد
خ وذلـــــــك لأن ديمـــــــة ) ف( الجدوليـــــــة 0.05خ والفـــــــروق دالـــــــة  نـــــــد مســـــــتوى المعرلـــــــم "
هـــذا معنـــار أن امنــــين ( وهـــم ديمـــة أدــــل مـــن ديمـــة ) ف ( المعســــوبة خ و  2.99تســـاوي ) 

 مـــ  الأدـــل مـــن المـــؤهلات العمميـــة منتمفـــة خ وهـــذا يـــدل  مـــ  وجـــود لـــروق بـــين المـــؤهلات 
العمميـــــة لـــــم الـــــو م المعرلـــــم بمعـــــايير الجـــــودة ال ـــــاممة  وتـــــرى الباعمـــــة أن هـــــذا أمـــــر 

 طبيعم ؛ لأن انتلاف المؤهل العممم يؤمر بالارورة  م  مقالة 
ت المنتمفـــــة  بمـــــا يـــــدور عـــــول م خ ودـــــد ومعرلـــــة وو ـــــم الألـــــراد ذوي المـــــؤهلا

ـــــالم  ـــــل الع ـــــين ذوي المؤه ـــــالم خ أو ب ـــــل المتوســـــط والع ـــــين ذوي المؤه ـــــون اثنـــــتلاف ب يك
 ولوق العالم خ أو دد يكون اثنتلاف بين ذوي المؤهلات الملاث . 

 ( 84جدول رقم )
 لأول البعد الوجداني   الفروق بين المؤىل العلمي ) متوسط، عال ، فوق عال ( في البعد الثاني في المحور

( في البعد الثاني في المحور لأول البعد ل العلمي )متوسط، عال ، فوق عاليعرض الجدول الآتي الفروق بين المؤى
 الوجداني  

 مصدر التباين
مجمور 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 1128440 8 84.8470 بين المجموعات
18144 

غير 
 1438548 5.0 503.18283داخل  دالة
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 المجموعات
  571 50.078048 المجمور

يتاــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أنـــــه ث توجــــد لـــــروق ذات دثلـــــة إعصـــــائية بـــــين  
ــــن المعــــور الأول "  ــــانم م ــــد الم ــــم البع ــــوق  ــــال ( ل ــــم ) متوســــطخ  ــــالخ ل المؤهــــل العمم

( كانـــت أكبـــر مـــن 2  99 .لجدوليـــة وهـــم )"  وذلـــك لأن ديمـــة ) ف( ا البعـــد الوجـــدانم
ــــين  ــــة إعصــــائية ب ــــروق ذات دثل ــــ   ــــدم وجــــود ل ــــدل  م ديمــــة )ف( المعســــوبة خ وهــــذا ي
ـــــو م الوجـــــدانم بمعـــــايير الجـــــودة ال ـــــاممة خ  ـــــة عـــــول ال ـــــة المنتمف ذوي المـــــؤهلات العممي
وتـــــرى الباعمــــــة أن هـــــذا دــــــد يرجــــــ  إلـــــ  أن النــــــواعم الوجدانيـــــة والم ــــــا ر والعواطــــــف 

 بين جمي  الناس بغض النظر  ن مؤهلاته العممية .م تركة 
 (81جدول رقم )

 الفروق بين المؤىل العلمي ) متوسط ،  عال ، فوق عال ( في أولاً من المحور الثاني
يعرض الجدول التالي الفروق بين المؤىل العلمي ) متوسط ،  عال ، فوق عال ( في أولًا من المحور الثاني : 

- 

 ر المربعاتمجمو  مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة 

 مستوى الدلالة

 1748.27 8 4378475 بين المجموعات
 .145843 5.0 507218.12 داخل المجموعات غير دالة 18.54

  571 41828004. المجمور
 يتاـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أنـــــه ث توجـــــد لـــــروق ذات دثلـــــة إعصـــــائية بـــــين          

المؤهـــل العممـــم ) متوســـطخ  ـــالخ لـــوق  ـــال ( لـــم أوثً مـــن المعـــور المـــانم خ وذلــــك لأن 
ــــروق  ــــم  ــــدم وجــــود ل ــــة خ وهــــذا يعن ــــل مــــن ديمــــة )ف( الجدولي ديمــــة )ف( المعســــوبة أد
ذات دثلــــة إعصــــائية بــــين ذوي المــــؤهلات العمميــــة المنتمفــــة عــــول دور مــــدارس التعمــــيم 

ــــم د ــــم التطــــوير  ــــد الأساســــم بمعالظــــة ســــوهاج ل ــــر نعــــو الجــــودة ال ــــاممة خ ود والتغيي
ـــــة مـــــدير  ـــــيم الأساســــــم   ومعامم ـــــذي يســـــود مـــــدارس التعم ـــــائمم ال ـــــك الجـــــو الع يرجـــــ  ذل
ـــن م  مـــن أجـــل  ـــة بي ـــدل والمســـاواة و ـــدم  التفرد ـــم المدرســـة بالع ـــه ل ـــاممين مع المدرســـة لمع

 صالح المدرسة والن وض ب ا .   
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 (  88جدول رقم ) 
 )متوسط ، عال ، فوق عال( في ثانياً من المحور الثانيالفروق بين المؤىل العلمي 

 ( في ثانياً من المحور الثاني يعرض الجدول التالي الفروق بين المؤىل العلمي )متوسط ، عال ، فوق عال

 مجمور المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 1188052 8 8858015 بين المجموعات
 58484. 5.0 4.0028472 داخل المجموعات غير دالة 18747

  271 478848004 المجمور
يتاــــح مــــن الجــــدول الســــابق أنــــه ث توجــــد لــــروق ذات دثلــــة إعصــــائية بــــين              

ـــانم خ وذلـــك  ـــن المعـــور الم ـــم مانيـــاً  م ـــم ) متوســـط خ  ـــال خ لـــوق  ـــال ( ل المؤهـــل العمم
ــــة )ف( ا ــــم ) لأن ديم ــــة وه ــــة )ف( الجدولي ــــن ديم ــــل م ــــم 99.2لمعســــوبة أد ــــذا يعن ( خ وه

ــــة  ــــة مــــن ذوي المــــؤهلات العممي ــــراد العين ــــين أل ــــة إعصــــائية ب ــــروق ذات دثل  ــــدم وجــــود ل
ــــ   أن اثنتمــــالا  ــــك إل ــــد يرجــــ  ذل ــــانم خ ود ــــا مــــن المعــــور الم ــــق بماني المنتمفــــة ليمــــا يتعم

نمـــا عـــب الفـــرد الم نـــم لممؤسســـة التـــم يعمـــل ب ـــا الفـــرد ث تتـــنمر بالمؤهـــ ل العممـــم لـــه خ وا 
نلاصـــه ل ـــا يجعمـــه ي ـــعر باثنتمـــالا والـــوثلا ل ـــا م مـــا  ـــان  لـــم ســـبيل ذلـــك خ  لم نتـــه وا 
وهــــذا مــــا تعقــــق بالنســــبة لعينــــة الدراســــة مــــن ذوي المــــؤهلات العمميــــة المنتمفــــة بمــــدارس 

 التعميم الأساسم بمعالظة سوهاج . 

 Way ANOVA -Oneاستخدام تحليل التباين 
 الفروق بين سنوات الخبرة المختلفةلحساب 

 ( 84جدول ر قم )
سنوات( في البعد الأول  14سنوات ، أكثر من  14-5سنوات ، من  5الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 

 في المحور الأول البعد المعرفي
 14سنوات ، أكثر من  14-5سنوات ، من  5يعرض الجدول التالي الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 

  -وات( في البعد الأول في المحور الأول البعد المعرفي : سن

درجات  مجمور المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمـــــــــــــــــــــــــــــــة"ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 4878842 8 538377. بين المجموعات
 1408713 5.0 83878385. داخل المجموعات دالة 88024

  571 44218048. المجمور
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ح من الجدول السابق أنه توجد لروق ذات دثلة إعصـائية بـين سـنوات النبـرة ) يتا
ــر مــن  10-5ســنوات خ مــن  5عتــ   ســنوات( لــم البعــد الأول مــن المعــور  10ســنواتخ أكم

. وهـذا معنـار أن امنـين  مـ  الأدـل 0.05الأول " البعد المعرلم" خ والفـروق دالـة  نـد مسـتوى 
الباعمة أن الفروق دد تكون لصـالح ألـراد  ينـة الدراسـة مـن من سنوات النبرة منتمفة خ وترى 

ســنوات خ وذلــك لأن طــول ســنوات  10ســنوات وأكمــر مــن  10إلــ  5ذوي ســنوات النبــرة مــن 
ــون الفــروق  ــد تك ــف خ أو د ــة لممعرلــة واثطــلاع والتمقي ــرة تعطــم لصــاعب ا الفرصــة الكالي النب

رج والتعيين دد يكون لديـه و ـم معرلـم لصالح المجمو ات الملاث بمعن  أن المعمم عديث التن
بكل ما يدور عوله بعكم اطلا ه  م  المصادر العديمـة لمعصـول  مـ  المعمومـات المتنو ـة خ 

سنوات يكون لديه من الـو م والنبـرة مـا يجعمـه  10إل  5والمعمم الذي تتراوح مدة نبرته بين 
مجتمـ  والتعمـيم ومن ـا الجـودة دادرا  م  التفا ل م  ما يدور عوله مـن داـايا وأعـداث ت ـم ال

سـنوات لقـد يكـون بعكـم معاي ـته لمـا يـدور  10ال اممة أما المعمم الذي تزيد مدة نبرته  ـن 
 لم المجتم  من أعداث وداايا  م  و م بكل ما يدور عوله لم المجتم  أو المدرسة .

 (83جدول رقم )
سنوات( في البعد الثاني من  14كثر من سنوات، أ 14-5سنوات ، من  5الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 

 المحور الأول "البعد الوجداني"
 14سنوات، أكثر من  14-5سنوات ، من  5يعرض الجدول التالي  الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 

  -سنوات( في البعد الثاني من المحور الأول "البعد الوجداني" :

 مجمور المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

سط متو 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 04.8302 8 .1278800 بين المجموعات

 دالة 48.42
داخل 
 المجموعات

13.3.480 5.0 8578341 

  571 13244480 المجمور
يتاح من الجدول السابق أنه توجد لـروق ذات دثلـة إعصـائية بـين سـنوات النبـرة   
سـنوات( لـم البعـد المـانم مـن المعـور  10خ أكمـر مـن  سنوات 10-5سنوات خ من  5) عت  

. وهـذا معنـار أن امنـين  مـ  الأدـل 0.05والفـروق دالـة  نـد مسـتوى  خالأول "البعد الوجدانم" 
مــن ســنوات النبــرة منتمفــة خ لقــد تكــون المجمو ــة الأولــ  والمالمــة خ ودــد يرجــ  ذلــك إلــ  أن 
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ويســع  إلــ  تطــوير العمميــة التعميميــة خ المجمو ــة الأولــ  ت ــعر بالعمــاس لكــل مــا هــو جديــد 
وهـــذا لـــم نظـــر الباعمـــة أمـــر طبيعـــم ؛ لغالبـــا المعممـــين عـــديمم التعيـــين أو التنـــرج يكونـــون 
متعمسين خ ولدي م من الن اط ما يجعم ـم دـادرين  مـ  تنفيـذ بـرامج وأن ـطة الجـودة ال ـاممة 

تيجــة الأ بــالا الممقــاة  مــ  بالمدرســة التــم يعممــون ب ــا خ أمــا المجو ــة المالمــة لقــد يكونــون ن
 اتق م وكمرة ال موم التم يعانون من ا غيـر دـادرين  مـ  اثهتمـام ببـرامج الجـودة ال ـاممة أو 

 غير متعمسين ل ا .
 ( 85جدول رقم )

سنوات( في أولاً من  14سنوات ، أكثر من  14-5سنوات ، من  5الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 
 المحور الثاني

 14سنوات ، أكثر من  14-5سنوات ، من  5التالي الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى يعرض الجدول 
  -سنوات( في أولًا من المحور الثاني :

 مجمور المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 128450 8 4.8112 بين المجموعات

 غير دالة 488.7
داخل 
 وعاتالمجم

425408.04 5.0 .78.24 

  571 425358211 المجمور
يتاح من الجدول السابق أنه ث توجد لـروق ذات دثلة إعصائية بين سنوات  

سنوات( لم أوثً من المعور  10سنوات خ أكمر من  10-5سنوات خ من  5النبرة ) عت  
لية خ وهذا يعنم أن خ عيث إن ديمة )ف( المعسوبة أدل من ديمة )ف( الجدو  المانـم

المجمو ات الملاث لسنوات النبرة بالنسبة لعينة الدراسة  ليس لدي م لروق ليما يتعمق بدور 
المدرسة لم د م التطوير والتغييـر نعو الجودة ال اممة خ وترى الباعمة أن هذا يدل  م  أن 

تنفيذ برامج ا مدارس التعميم الأساسم بمعالظة سوهاج تسع  إل  تعقيق الجودة ال اممة و 
 لم مدارس ا ولم أن طت ا .
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 ( .8جدول رقم )
 سنوات( في ثانياً من المحور الثاني 14سنوات ، أكثر من  14-5سنوات ، من  5الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 

سنوات( في  14سنوات ، أكثر من  14-5سنوات ، من  5يعرض الجدول ا لتالي  الفروق بين سنوات الخبرة ) حتى 
  -نياً من المحور الثاني :ثا

 مجمور المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة"ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1488527 8 8.58173 بين المجموعات

 غير دالة 18815
داخل 

 المجموعات
.81448210 5.0 140813. 

  571 84.28004. المجمور
بق أنه ث توجد لروق ذات دثلة إعصائية بين سنوات النبرة يتاح من الجدول السا         
  سنوات( لم مانياً من المعور المانـم 10سنواتخ أكمر من  10-5سنوات خ من  5) عت  

عيث إن ديمة )ف( المعسوبة أدل من ديمة )ف( الجدولية  خ ويمكن تفسير ذلك بنن اثنتمالا 
خ لأن المعمم ينبغم أن يعتبر المدرسة بيته  الم نم لممدرسة ليس له  لادة بسنوات النبرة

المانم الذي يجب أن ينمص له ويتفان  لم ندمته خ والن وض به خ وأنه كمما طالت مدة 
 وجودر لي ا كمما تعمق ب ا وا تد انتماؤر ل ا . 

وب ذا العرض تكون الباعمة دد تناولت الفروق بين  ينات الدراسة المنتمفة ليما         
عاور اثستبانة أداة الدراسة خ وليما يمم تتناول التصور المقترح لتد يم وتنمية يتعمق بم

   .لتعميم الأساسم لم معالظة سوهاجالو م بمعايير الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة ا

التصور المكترح لتدعيه وتفعيل الوعي بمعايير الجودة الظاملة لدى معلني مزحلة   

  -التعليه الأساسي : 

استقرالا واد  الو م بمعايير  من منطمق أن ال دف الرئيس لمدراسة يتممل لم           
صياغة  بمعالظة سوهاج خ كان لزاماً الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة التعميم الأساسم 

جرالاات ورة تصكيفية تد يم وتفعيل هذا الو م لم ص ور مقترح له لمسفة ومرتكزات وأهداف وا 
 وامانات . 
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  -فة التصور المكترح : فلش-1

من منطمق أن الجودة ثبد أن تتامن رؤية  مولية خ بمعن  أن الجودة ليست 
نما هم سعم لتعسين منتمف  ناصر العممية التعميمية أو  داصرة  م  تعسين المنتج خ وا 

دارة جيدة ومدرس جيداً  خ وبالتالم لالجودة بلا  ك تتطمب معمماً المنظومة التعميمية  ة  وا 
  كانيات جيدة . بحم

ومن منطمق أن المعمم هو عجر الأساس لم العممية التعميمية خ وهو العمود الفقري  
لحن و م المعمم  لم هذر العممية خ ل و صاعب رسالة إنسانية سامية  بر العصور ؛ لذا

 م   خ وبنالاً   صريةً  أاع  ارورةً بمعايير الجودة ال اممة وكيفية تطبيق نظم ا لم التعميم 
  -ذر المقدمات تت كل لمسفة التصور المقترح ليما يمم ع ه
خ إذ من نلال ا و ن للإنسان والجما ة والمجتم  جوهرياً  أن الجودة ال اممة تممل مطمباً  -

خ م  مرا اة أن تعقيق ا  ودة سوالا أكانت مادية أم معنويةطريق ا تتعقق الأهداف المن
 . ة ومستمرةماني يتطمب بذل ج وداً 

ال اممة أصبعت عاجة أساسية لمتعميم وهم أكمر ارورة لمقائم بالعممية  أن الجودة -
 اممة لم افنسان ومن مم التعميمية وهو المعمم خ ل و العنصر الأصيل لتعقيق الجودة ال

 . لم غيرر

وات تعقيق الجودة لم أن الو م ون ر مقالة الجودة ال اممة لم أية مؤسسة هو أول نط -
 . هذر المؤسسة

 . والوجدانية والتطبيقية السموكية نبغم أن ي مل منتمف الأبعاد المعرليةلو م يأن هذا ا -

 

      -الأسص التي تزتكز عليها فلشفة التصور المكترح : -2

  -ترتكز لمسفة التصور المقترح  م  مجمو ة من الأسس أهم ا ع        
لتكيف م  هذر المتغيرات أن التعامل م  المتغيرات المنتمفة يتطمب دوى ب رية دادرة  م  ا -

 خ وافيمان بقاايا التغيير . 

أن اثرتقالا بمستوى التعميم بمرعمة التعميم الأساسم من أهم اثعتياجات الأساسية لمعاق  -
 بالتقدم والنمو المعرلم لم كالة مجاثت العياة . 



 م1025يناير  ( 39ـــــــــــــــــــــ  العدد )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 134 -  

ر وبذل د لتقديم ألال ما  ندأن المعمم لم مرعمة التعميم الأساسم هو من يعفز ب كل جي -
وهو معمم يجعل معيارر  م نته و ممه خ وسعم لمتفوق لي ا قم لـبحنلاص عقيأدص  ج در 

 لقياس نجاعه نتائج طلابه . 

 . ثبد أن يكون  م  دنا ة ب اخ له  ةالمعمم الجيد الذي ينفذ الجودة ويتنذها استراتيجيأن  -

  -أهداف التصور المكترح : -3

لمتصور المقترح ومرتكزاته خ يمكن تعديد من نلال ما سبق  راه من لمسفة  
أهداف التصور المقترح لتد يم وتفعيل الو م بمعايير الجودة ال اممة لدى معممم مرعمة 

  -التعميم الأساسم  م  النعو التالم ع 
تعديد معايير الجودة ال اممة التم ينبغم أن يكون المعمم لم مرعمة التعميم الأساسم  م   -

 و م ب ا . 

جرالاات تعقيق كل مؤ ر لم مدارس مرعمة التعميم  التعرف -  م  مؤ رات كل معيار وا 
 الأساسم . 

 تعديد النتائج المتودعة من تطبيق المعايير والمؤ رات المرتبطة ب ا .  -

 . لدى معممم مرعمة التعميم الأساسمتعديد متطمبات تنمية الو م بمعايير الجودة ال اممة  -

  -ح : متطلبات تطبيل التصور المكتر-4

نجازات التلاميذ .ت جي  التغيير   -  والتطوير المستمر ب دف تعسين الأن طة وا 

 قد ندوات ولقالاات دانل المدرسة لمتو ية بنهمية الجودة ال اممة وكيفية تطبيق   -
 معاييرها المنتمفة . 

ت جي  المعممين  م  عاور الدورات التدريبة الناصة ببرامج الجودة ال اممة وأن طت ا  -
 م  تولير كالة متطمبات عاور هذر الدورات  واثستفادة من ا .  خ 

ودائ  تربوية تطمق دوى افبداع بين  أن يكون مدير المدرسة دائدا صاعب رؤية لم نمق -
  تلاميذ ومعممم مدرسته . 
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  -إجزاءات تحكيل التصور المكترح : -3

 ن ر مقالة الجودة ال اممة وهذر مسئولية اثدارات العميا .  -

تبار المعمم المبنة الأساسية لتطبيق معايير الجودة ال اممة من نلال العمل بروح ا  -
 الجما ة وتكوين لرق لمعمل الجما م . 

 تفويض الصلاعيات ؛ لحن ذلك يعزز المقة بين اثدارة والمعممين .  -

تاعة الفرصة لمم اركة لم صن  القرار وتفعيل طرق التعفيز  - زيادة اثهتمام بالمعمم وا 
 ادية والمعنوية كوسائل من وسائل تعسين الأدالا . الم

ارورة التنكيد  م  أن تكون الجودة وتعسين الأدالا ديمة ذاتية لدى كل معمم من معممم  -
 مرعمة التعميم الأساسم خ عت  يتسن  ل م اثستمرار لم التعسن والتنمية . 

معايير الجودة ال اممة إجرالا دراسات تعميمية  ن المعودات التم تعول دون تنمية الو م ب -
 لدى معممم مرعمة التعميم الأساسم . 

  -ضناىات تحكيل التصور المكترح :  -4

 ن ر مقالة الجودة بعد تولير مستمزمات ا .  -

إ ادة المكانة لممدرسة كمركز تعمم ومنارة اجتما ية خ ويق  امن هذا افطار ارورة  -
 اث تبار والمكانة لممعمم . إ ادة 

وتننذ بدرجة  الية من المركزية بما يجعل من خ دارة لتتنم   ن المركزية لمسفة افتغيير  -
 ميه والمعالظة المدارس وعدات ذات  نصية دادرة  م  اتناذ القرار لتعسين كيان ا 

 ولقا لرؤية ناصة ب ا نابعة من ذات ا وظرول ا وبيئت ا . 

  -المكترحة : والدراسات البحوث 

توصيات ا تقترح الباعمة إجرالا المزيد من البعوث و الدراسة  نتائج هذرلم اولا 
  -التم تتعمق ب ذا المجال ومن ا ع والدراسات 

 ن أمر عصول بعض مدارس التعميم الأساسم  م  الجودة واث تماد  م  إجرالا دراسة   -1
 أدالا العاممين ب ا بعد اث تماد . 

لدى المعممين بالمدارس  إجرالا دراسة عول متطمبات ن ر الو م بمقالة الجودة ال اممة  -2
 المصرية . 
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إجرالا دراسة  ن كيفية تطبيق معايير الجودة ال اممة بمدارس التعميم الفنم الصنا م   -3
 الن وض ب ذا النوع من التعميم . أجل لم مصر من 

إجرالا دراسة مقارنة عول برامج امان الجودة واث تماد لم التعميم بين الدول العربية   -4
  .  والدول الأوربية 

إجرالا دراسة  ن دور نظريات جودة التعميم ولا مية المؤسسة التعميمية لم تعقيق   -5
        افصلاح التعميمم لم مدارس التعميم الأساسم لم مصر . 
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  قائنــــــة المزاجـــــــــع

 -أولًا : المزاجع العزبية : 

 .  خ د . تارفع دار المعخ القاهرةابن منظور خ لسان العربخ الجزلا السادس -1
الســـــيد  مـــــم إســـــما يل إبـــــراهيمخ " تفعيـــــل الم ـــــاركة المجتمعيـــــة بـــــالتعميم المـــــانوي  -2

خ رســــالة م اــــولا معــــايير الجــــودة واث تمــــاد "الصــــنا م بمعالظــــة بورســــعيد لــــ
 م . 2012ماجستير خ كمية التربية خ جامعة بورسعيد خ 

 م . 2014ال يئة القومية لامان وجودة التعميمخ  -3

إبـــــراهيم أعمـــــد خ اثتجاهـــــات المعاصـــــرة لـــــم التطـــــوير التنظيمـــــم بالمـــــدارس خ  أعمـــــد -4
 م . 2011القاهرة ع دار الفكر العربمخ 

مســتوى الـــو   بعقـــوق افنســان لـــدى معممـــم خ "أعمــد بـــن عســـن بــن ســـالمين الز ـــابم -5
لتعمـــــيم الأساســـــم لـــــم الدراســـــات اثجتما يـــــة بمـــــدارس العمقـــــة المانيـــــة مـــــن ا

ـــان " ـــرســـاخ ســـمطنة  مّ ـــة الســـمطان دـــابوسلة ماجســـتير خ كمي خ ة التربيـــةخ جامع
 م. 2013

أعمـــد معمـــود  بـــد المطمـــبخ مظـــاهر العمايـــة الدوليـــة لعقـــوق الطفـــل ودور  التربيـــة  -6
عقــــوق خ ســــوهاجع دار معســــن لــــم التو يــــة بتمــــك المظــــاهر وعمايــــة هــــذر ال

 م .2002خ لمطبا ة
ـــة لمت -7 ـــة الدانمي ـــس ال ـــربينمخ " الكفاي ـــم مصـــر أعمـــد نصـــعم أن ـــام  ل ـــانوي الع ـــيم الم عم

رســــالة دكتــــورار خ لــــم اــــولا مــــدنل إدارة الجــــودة ال ــــاممة دراســــة مســــتقبمية " 
 م . 2008خ كمية التربية خ جامعة المنصورة خ 

ــــر  -8 ــــادر خ كف ــــيم وا تم ــــمخ التنطــــيط اثســــتراتيجم وجــــودة التعم ــــد ســــيد  م أســــامة معم
   م . 2009خ  لمن ر والتوزي   ال يخع دار العمم وافيمان

أســــامة معمــــد ســـــيد  مــــم و معمـــــد أبــــو عســــيبة مرســـــم خ الطريــــق للإصـــــلاح إدارة  -9
ــــــر ال ــــــيخ ع دا ــــــ الجــــــودة ال ــــــاممة خ كف ــــــم وافيمــــــان لمن ــــــر والتوزي خ ر العم

 م . 2010
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ـــيم الجـــامعم مـــ  التطبيـــق  -10 أ ـــرف الســـعيد أعمـــد معمـــد " بعـــض مؤ ـــرات جـــودة التعم
ة التربيـــة خ جامعـــة المنصـــورة خ  مـــم كميـــات التربيـــة خ رســـالة ماجســـتير خ كميـــ

 م . 2001

" بعـــــض مؤ ـــــرات جـــــودة التعمـــــيم الجـــــامعم مـــــ  أ ـــــرف الســـــعيد أعمـــــد معمـــــد خ   -11
ــــات التربيــــة " خ رســــالة ماجســــتير  ــــ  كمي ــــة خ جامعــــة التطبيــــق  م خ كميــــة التربي

 م .  2001خ المنصورة
مية " خ رسالة دكتورار خ " إدارة الجودة ال اممة لم المؤسسات التعميمية رؤية إسلا خ ـــــ -12

 م .                                                                    2005كمية التربية خ جامعة المنصورة خ 
بـــــدوى معمـــــود ال ـــــيخ خ الجـــــودة ال ـــــاممة لـــــم العمـــــل افســـــلامم خ القـــــاهرة ع دار  -13

 م . 2000الفكر العربم خ 

عمــــد نيــــري كــــاظم خ منــــاهج البعــــث لــــم التربيــــة و مــــم جــــابر  بــــد العميــــد جــــابر وأ -14
   م .1987النفس خ الطبعة المانية خ القاهرة ع دار الن اة العربية خ 

ـــــدين معمـــــد بـــــن منظـــــور خ لســـــان العـــــرب خ مـــــادة جـــــود خ القـــــاهرة ع دار  -15 جمـــــال ال
 هـ . 1423العديث خ 

اثدتصــــــاد معممــــــات لتــــــدريب مقتــــــرح جــــــيلان جمعــــــة معمــــــد الطنــــــانم خ " برنــــــامج  -16
ـــ  ـــائم  مـــ  معـــايير الجـــودة ال ـــاممة وأمـــرر  م ـــة  المنزلـــم د تنميـــة جوانـــب التنمي

ـــــة عمـــــوان خ  ـــــم خ جامع ـــــة اثدتصـــــاد المنزل ـــــورار خ كمي ـــــة " خ رســـــالة دكت الم ني
 م . 2009

أســــواق العمــــل لــــم الــــوطن  -خ الجــــودة ال ــــاممة لــــم التعمــــيم نالــــد معمــــد الــــزواوي  -17
 م . 2008نيل العربية خ خ القاهرة ع مجمو ة ال" العربم 

ـــة خ القـــاهرة ع دار  -18 ـــوم النفســـية والتربوي ـــاهج البعـــث لـــم العم رجـــالا معمـــود  ـــلام خ من
 م . 1989الن ر لمجامعات خ 

ــــدى  -19 ــــة الجــــودة واث تمــــاد ل ــــة لمقال ــــت مصــــطف  معمــــد خ " الأبعــــاد التربوي راــــا بني
كميـــــة  أ اـــــالا هيئـــــة التـــــدريس بالجامعـــــات المصـــــرية " خ رســـــالة ماجســـــتير خ

 م . 2012التربية خ جامعة سوهاج خ 
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ـــدين معمـــد -20 ـــن ال ـــن زي ـــراهيم  ب ـــد إب ـــق أعم ـــار الصـــعاح خ تعقي ـــرازي خ منت ـــر ال ـــم بك أب
 هـ . 1423زهوة خ بيروت ع دار الكتاب العربم خ 

 ــــيمالا معــــروس ســــيد خ " إمكانيــــة تطبيــــق معــــايير الجــــودة لــــم مؤسســــات التربيــــة  -21
اثســــتفادة مــــن التجــــارب العالميــــة ع  الناصــــة لــــم معالظــــة أســــيوط لــــم اــــولا

دراســــــة تقويميــــــة " خ رســــــالة ماجســــــتير خ كميــــــة التربيــــــة خ جامعــــــة أســــــيوط خ 
 م . 2011

ـــة  -22 ـــة خ القـــاهرة ع مكتب ـــة ...... ومـــا بعـــد العدام ـــد وآنـــرون خ العدام ـــد العمي طمعـــت  ب
 م . 2004الأنجمو المصرية خ 

التعميميــــة لـــم مصــــر السياســـية   بـــد العميـــد  بــــد الفتـــاح  بـــد العميــــد  ـــعلان خ " -23
ـــــ  ـــــة  وانعكاســـــات ا  م ـــــم إدارة المدرســـــة المانوي ـــــق  الجـــــودة ال ـــــاممة  ل تعقي

 م . 2010رسالة دكتورار خ كمية التربية خ جامعة بن ا خ خ العامة " 
ــــاهرة ع دار  -24 ــــزو خ الق ــــل للأي ــــات التنهي ــــم الســــمم  خ إدارة الجــــودة ال ــــاممة ومتطمب  م

 م . 1999غريب خ 

ــــــ -25 ــــــة المعاصــــــرة ) تطــــــورر  م ــــــم اجتمــــــاع التربي  –م الســــــيد معمــــــد ال ــــــنيبم خ  م
ـــــــه  ـــــــم خ  –من جيت ـــــــر العرب ـــــــاهرة ع دار الفك ـــــــة ( الق ـــــــرص التعميمي ـــــــالؤ الف تك

 م .   2009

 مــــاد  ــــودم ســــيفين خ المعمــــم لــــم  صــــر العولمــــة والمعمومــــات خ القــــاهرة ع  ــــالم  -26
 م . 2011الكتب خ 

افعصـــــائم وديـــــاس العقـــــل الب ـــــري خ الطبعـــــة  لـــــؤاد الب ـــــم الســـــيد خ  مـــــم الـــــنفس -27
 م . 1979المالمة خ القاهرة ع دار الفكر العربم خ 

 م . 2003ان ع دار المسيرة خ لاروق  بدر لميه خ ادتصاديات التعميم خ  مم  -28

مكانيــــة تطبيق ــــا لــــم التعمــــيم  -29 لتعــــم درويــــش معمــــد   ــــيبة خ " الجــــودة ال ــــاممة وا 
ـــات العتالجـــامعم المصـــري ع دراســـة  ـــة اتعـــاد الجامع ـــة " مجم ـــدد عميمي ـــة خ الع ربي

 م . 2000المالث خ يوليو 

لريـــد زيـــن الـــدين خ المـــن ج العممـــم لتطبيـــق إدارة الجـــودة ال ـــاممة لـــم المؤسســــات  -30
 م . 1996العربية خ القاهرة ع دار الكتب خ 
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م لبنــــــ   بــــــد الــــــرعمن الســــــيد متــــــول  خ " تطــــــوير إدارة مــــــدارس التعمــــــيم اثبتــــــدائ -31
ــــات واثت ــــا المعموم ــــق الجــــودة ال ــــاممة ب ــــاباســــتندام تكنولوجي ع صــــاثت لتعقي

خ خ رســـــالة ماجســـــتير خ كميـــــة التربيـــــة دراســـــة عالـــــة لـــــم معالظـــــة بورســـــعيد "
 م . 2012جامعة بورسعيد خ 

التقــــدم والعكمــــة ولمســــفة ديمــــنج خ  –لويــــد دوبينــــز خ كميــــر كرادلــــورد خ إدارة الجــــودة  -32
د خ القـــــاهرة ع الجمعيـــــة المصـــــرية لن ـــــر المعرلـــــة ترجمـــــة عســـــين  بـــــد الواعـــــ

 م . 1997والمقالة العالمية خ 

مجـــد الـــدين معمـــد بـــن يعقـــوب الفيـــروز أبـــادي خ القـــاموس المعـــيط خ الجـــزلا الرابـــ  خ  -33
 القاهرة ع دار العديث خ د . ت . 

عيــل جـــودة التعمـــيم لـــم مجــدي  بـــد الوهـــاب داســـم ولاطمــة الزهـــرالا ســـالم معمـــود خ تف -34
والع ــــــرين مــــــدنل عــــــل الم ــــــكلات خ القــــــاهرة ع دار الفكــــــر  لقــــــرن العــــــاديا

 م . 2011العربمخ 

خ الكتــــب مجــــدي  زيــــز إبــــراهيم خ افبــــداع وجــــودة التعمــــيم والــــتعمم خ القـــــاهرة ع  ــــالم -35
 م . 2009

ـــيم الجـــامعم  -36 ـــات الجـــودة واث تمـــاد لـــم التعم معمـــد الســـيد معمـــد إســـما يل خ " متطمب
ـــــا " خ رســـــالجامعـــــة  –لـــــم مصـــــر  ـــــة ســـــوهاج نموذجً ـــــة التربي ـــــورار خ كمي ة دكت
 م . 2012جامعة سوهاج خ بسوهاجخ 

معمـــد  بـــد العميـــد خ البعـــث العممـــم لـــم تكنولوجيـــا التعمـــيم خ القـــاهرة ع  ـــالم الكتـــب  -37
 م . 2005خ 

معمــــد وجيــــه الصــــاوي خ " نعــــو معــــايير لأدالا رئــــيس القســــم الأكــــاديمم مــــن وج ــــة  -38
ـــؤتمر الســـنوياتذة الجامعـــنظـــر أســـ ـــوان " اث تمـــاد  ات " خ الم ـــث   ـــر بعن المال

ـــة "  ـــم خ واـــمان جـــودة المؤسســـات التعميمي ـــة ببن ـــة التربي ـــاهرة ع كمي ـــة الق جامع
ــــة  ــــة وافدارة التعميمي ــــة المقارن ــــة المصــــرية لمتربي ــــ  الجمعي ــــاون م ســــويف بالتع

 م . 2005يناير  25-24والمنعقد لم الفترة من 

مـــد لـــالح الر ـــيد خ  التعمـــيم اثبتـــدائم الوادـــ  والمـــنمول خ معمـــد وجيـــه الصـــاوي خ وع -39
 م . 1999الكويت ع مكتبة الفلاح لمن ر والتوزي  خ 
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ـــم اث تمـــاد واـــمان الجـــودة  -40 ـــاذج  الميـــة ل ـــد ال ـــادئ خ " نم ـــود  ـــز الـــدين  ب معم
المالـــــث  ة عالـــــة " خ المـــــؤتمر العممـــــم الســـــنويدراســـــ –لممؤسســـــات التعميميـــــة 

ينــــاير  25-24ميــــة التربيــــة ببنــــم ســــويف لــــم الفتــــرة مــــن جامعــــة القــــاهرة خ ك
 م . 2005

معمـــود كامـــل النادـــة خ " عـــديث  ـــن جـــودة إ ـــداد المعمـــم " إطـــار لكـــري " المـــؤتمر  -41
الـــــدولم الأول بعنـــــوان " جـــــودة كميـــــات التربيـــــة وافصـــــلاح  –العممـــــم الرابـــــ  

 5-4المدرســــم " خ المنعقــــد لــــم جامعــــة جنــــوب الــــوادي بقنــــا لــــم الفتــــرة مــــن 
 م . 2007أبريل 

ـــــد عـــــالظ  -42 ـــــد الله معمـــــود معم ـــــايير  ب ـــــم اـــــولا المع ـــــيم ل ــــــؤ رات جـــــودة التعم خ م
 . م2012وافيمان لمن ر والتوزي  خ التعميمية خ دسوق ع دار العمم 

ــــ -43 ـــم مصـــر خ ــــ ـــة العامـــة ل ـــة بالمـــدارس المانوي ـــولر مؤ ـــرات الجـــودة التعميمي " مـــدى ت
ـــلـــ ـــة لمتعم ـــة يمعم اـــولا المعـــايير القومي ـــة "دراســـة ميداني خ رســـالة ماجســـتيرخ كمي

 م. 2010خ التربيةخ جامعة سوهاج

ـــــة المرتبطـــــة  -44 ـــــرارات الوزاري ـــــة لمق ـــــل خ " دراســـــة تقويمي ـــــراهيم معمـــــد الطوي مـــــدعت إب
ــــل الجــــامعم خ رســــالة  ــــيم مــــا دب ــــة التعم ــــم مرعم ــــوي ل ــــاد الترب ــــالجودة واث تم ب

 م . 2012ماجستير خ كمية التربية خ جامعة كفر ال يخ خ 

مـــروة مصــــطف  معمـــد معمــــد جــــودة خ " الســـموك التنظيمــــم و لادتـــه بــــحدارة الجــــودة  -45
ــــيم الجــــامعم  ــــم التعم ــــة خ جامعــــة " ال ــــاممة ل ــــة التربي ــــورار خ كمي خ رســــالة دكت

 م . 2012أسيوط خ 

منصـــــور  ويـــــدات ســـــالم وأعمـــــد إبـــــراهيم الجـــــوهري خ " بـــــرامج إ ـــــداد المعمـــــم  لـــــم  -46
التعــــــديات المصــــــاعبة لمعولمــــــة " خ المــــــؤتمر اــــــولا مف ــــــوم الجــــــودة كنعــــــد 

الـــــدولم الأول بعنـــــوان " جـــــودة كميـــــات التربيـــــة واثصـــــلاح  –العممـــــم الرابـــــ  
 5-4المدرســــم " المنعقــــد لــــم جامعــــة جنــــوب الــــوادي بقنــــا لــــم الفتــــرة مــــن 

 م . 2007إبريل 
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نعــــــيم عبيــــــب جعنينــــــم خ " درجــــــة و ــــــم طمبــــــة المرعمــــــة المانويــــــة لــــــم المــــــدارس  -47
ـــــة  ـــــة وتمـــــمم م ل ـــــا " خ مجمـــــة العكومي لـــــم الأردن لممفـــــاهيم التربويـــــة العديم

 م . 2003جامعة دم ق خ المجمد التاس    ر خ العدد المانم خ 
ه ــــــام لتــــــوح  نــــــانم إبــــــراهيم خ " متطمبــــــات تطــــــوير الأدالا المدرســــــم بالمرعمــــــة  -48

المانويـــــة العامـــــة لـــــم اـــــولا مؤ ـــــرات الجـــــودة التعميميـــــة " رســـــالة دكتـــــورار خ 
 م . 2009تربية خ جامعة المنصورة خ كمية ال

ـــــدين ها ـــــم مصـــــطف  -49 ـــــال ال ـــــل كم ـــــبعض مؤ ـــــرات الجـــــودة خوائ ـــــرح ل " تصـــــور مقت
ــــج الطــــلاب ذوى  ــــام الممعــــق ب ــــا لصــــول دم ــــيم الع ــــدارس التعم اثعتياجــــات بم

خ رســــــالة ماجســــــتيرخ كميــــــة التربيــــــةخ جامعــــــة "الناصــــــة بمعالظــــــة ســــــوهاج
 م. 2012سوهاجخ 

مســــتوى المرعمــــة والتبعيــــة  مــــيم خ بيــــان بن ــــداد المدرســــين  مــــ تعوزارة التربيــــة وال -50
م خ مديريــــــــة التربيــــــــة والتعمــــــــيم بســــــــوهاج خ 2013/2014لمعــــــــام الدراســــــــم 

 افدارة العامة لممعمومات . 

وثلا  ــــودم  ــــفيق يــــونس خ " تقــــويم التــــدريب الميــــدانم لــــم اــــولا معــــايير الجــــودة  -51
ريااــــــية خ جامعــــــة عمــــــوان خ ال ــــــاممة خ رســــــالة دكتــــــورار خ كميــــــة التربيــــــة  ال

   م .2012

يوسف مصطف  القاام خ مناهج البعوث وكتابت ا خ الرياض ع دار المريخ لمن ر خ  -52
     م . 1984 -هـ 1404

53- Admin  .. وأهميت ا ومبادئ ا وأهدال ا "خ  تعريف ا خ" الجودة ال اممة لم التعميم
 – ezdelksr – azhr- forumegypt . net  / t8  -متاح  م  ع

topic                            م 5/8/2014تم الرجوع إليه بتاريخ. 
مفاهيم الجودة ال اممة . معايير  –جامعة بابل " امان الجودة والأدالا الجامعم "  -54  

 -الجودة الجامعية " خ متاح  م  ع 
http://iso.uobaylon.edu.14/qualityscales.aspx. 

 م .24/1/2014تم الرجوع إليه بتاريخ                   
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