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 هل توجد إستراتيجية للعلاقات العامة  

 في المؤسسات الجزائرية الخاصة ؟
 أ. ياميـن بودهـان[*]   

أستـاذ مساعد، جامعة بجاية                                                                                       

 

I 

للعلاقاا العلع  ااملة باااملفي للااملفلعلوعة ااؤلفيةااعلاملعا الاامليةلا وواا لعلود لا اامل لي اا لعا  اا لة لللللل

 العلح  ثاام لااااب لفلعلاا يولعاو ااعلاملعل لااولالةاا لعلعلاقاا العلع  اامل ع ا اامل اا لي اا  ؤلللعا الاا

 لايرلعا الم ليل ا لةعع اقلقع وا ليه  وا ل للاتخعلعلؤلاعل  الاملة ا ل  ها لن اعووا ل ا لقلا لةيللللللللللللل

 ةالةملا ةاملارعلاملعلعلاقاا العلع  امل ل عبااقلةلااللاااا لاا اا الةيلعاااعع ادا ال لي ةا عرلا اا للللللل

جلةباقل ل  ىااالةلاالةاايلةلبااامل  لاياامل لي لااوةلعاع اؤلعائلاؤلةيلعلتاا   لفي لعلاقا الةلااالللللللليفياةع ل

 ى اااتخ  ل ليكلااسلفي اااوق عال تىااا الييااا  قلةاا مل لاااععلل   عةاامل ل بدلااملعا الاامل لعا ع اا ال للل

ةيلسمعاااملفيةااة مل ل اا لول   ع ل لعلةعر ااعل لعلعااا   لعاوعاا رمل لألةيل تىااا الةاااة ل لللللللل عللاةاات ال  

ل  الاى ل لعلل عهلعلا ىغل لعاع لاضل لعلى يعالعلةة ام   

ي شعطلفله حلعاعع اداملعلعلاق العلع  ملة ل ئع ل  ىاملةلالا ععال ىظبامليعحاةمل لفيا لللللل

فيعبلااااملعل ةااالل ليكلاااسلللوعاااةالةلاااالن اعاااملعلخبواااعلال لعلااا عالبليع ااا لا بل للا    ااا لي   ل ااا ل لل

علعلاااعالعع وب ةاااامل لةلااا لعلاااى يل لةلااا لعع وبااا  ل لةلااا لللياة  ةااا ل  ليكلاااسلفي عااااوع همل قولاااؤل

علولع ق  ث ل أ بل ة لملتحلاقلعاع ا العاوةةقلةلاو ل ليفيع لكلسلعاواا لالعلوتىاا اليعلعاا  قلعاى اا مللللل

لوعةاقلعلةا لملعع ة لامل ليفلعلىو  مل أ بل ة لملعلوتاا ل لللوعةالةلاال ا  لها حلععااعع ادامل للللل

 .[1]لأ  عالعاة عميهل مله حلع

اىتعالفل تخعلعات ولفيةة ليعقعلعلعلاقا العلع  املفلعا الا العلخ ع ة املع  ةامل ل كلااىوعةضللللللل

عقوةاا ر و ل تعاا  لفيعع ااملن  اامل ىبااعك،للل لاعااامل ل باا ل  الاامل لئعااا لللللللللل لاعااامل  الااو لل

ALCOSTلي  الملل COGBقل ىا  ليةابلفيأ باامللللل- لياىة يولعا  فيملةلالعلأائلملعلو لامل لل 

لعلعلاق العلع  ملفلعلخ ع ة؟لل

ي ااقل ااو لؤ ااا ليلاااا لعاااعع ادا الللعلاقاا العلع  ااملفيةااعلامل ىودااامليةلبااامل؟لي ااقل ااو للللللل-

لاوع هملفي لعلعالعاهل هامليعع وب ةاملةى للاا لعاعع ادامل  ؟عع

هل%20توجد%20استراتيجية%20للعلاقات%20العامة%20في%20المؤسسات%20الجزائرية%20الخاصة%20؟.htm#_ftn1#_ftn1
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I- ؟  المقصود بالعلاقات العامة  ما 

يحع لعائ ال  لعلوعة   اللوة   ل  وعال ةلا بللوع يرلعلعلاقا العلع  امليلفل اثيرل ا ل اتخ لللللل

ةا ول   لي ل ظواةللل  اشاو لا عل ة  مليعع لل علوعة   التملال لي  ،لفياىو ليفي ل    ا لةاة ل ش فيوم

 بااا ع لثااالل لااوتقل عل ااعل أاااايلي هشاا لل ائاا اليريع ااةلثااللا ةاامل وااو لفي ل لاعاااملعالااوتلمللل

اعحااع لعلعلاقاا العلع  ااملعل  لخبعاااملعل يلاااملللعلاقاا العلع  ااملعلعاعواا لعلل  اا هبلللعلاقاا العلع  ااملعللللل

يحااع لة  اا لقااععه لي ععثاااقلللعلخبعاااملعل ةهلاااملللعلاقاا العلع  ااملعلي عواا ل  لواااكليفيااةيال   ل باا للل

علااتخ لل5691ةالاقااامل ىظبواا ل بوىااملة  اا ليلااايل وقةاابلع اا روبلأةلااكلعل تاا هع لةثاىاا لللل

للل  ي ت هع ل وىابلعلعلاق العلع  ملفي ةهل  ل   رل و العلت   لةيل لوش لالعلعلاق العلع  م

 هعلارلأاب ل لبلفيعضلةرقليعشمقل تخ لعلوعة   ا 

ات العامة الفرنسي :تعريف ميثاق مهنيي العلاق -5   

 ةضلثللعلعلاق العلع  مل علتح   لييحعلاا ااملرع باملللا ةا ول ع وامللاوبئو ل بعةاملللللللل

ييأاا لل ااعلعلخبوااعلالعلا عالبليع اا لا بلعليي ااعرليعاااوبةعلال ااتخ لللل[2])ل  الامل ل اا ل ق  ااملةلاقاا الثتاملل

علمجبعةامل)ل  الاامل ل ة ااع لفيوااتخ لعلخبا  يرل ليعلعلاقاا العلع  اامل شاائقلةلاال ااتخعلعلأااا  لي ا ااملللل

لةا اامل  لي   ؤل رعلاملي لايرل تخ لعا الم 

تعريف الجمعية الدولية للعلاقات العامة :  – 8  

هش طل رعلا لي لاير ل و لفيةعلاملرع بملي ىظبمل ل لاعالعا الاملةيلة ل ىظاا لللللعلعلاق العلع  مل ب

للللللللللللللللللللللللللللةباااااع بلةيلاااااا لإل ااااا لالالااااا لالااااا رل اااااعل ااااا لعلو ااااا   ليعلوتااااا لا ل اااااعل ااااا ل وع  اااااقل عوااااا لل

يلوةتاااقل ااتخعلعلاا ال لااعالعا الااملقاا لالعا ئاا  لة ل ئاااؤله لااو ل ااعلع وب  اا اللل )لعلخبوااعلا  ل

علا ثالل   قل   ةلعاةلاالعلععااعلعلي لاعالالا رل عا ي لأعما ول عوا  لي أااتخلفيعا لععةو ا لاللللللللللعلخبو

ل   ل[3]لتحتاقل ةلةملعلخباع

ةلااالة لعلأ لعا ااايلللعلاقاا العلع  اامل ااعلعلةااة بلللللل  للعع ةاا وليعلعلاقاا العلع  ااملللبااعلةلباالل

 لعلتخ ل ا  ل شاولقلةاة ا ل ئواكلعلةاة أملعلوا فيعلللدىاملعلعنىااملللللللللل Ivy Leeعلأ ة ئبل   بللبل

ي اا لرةااالع  اابللاابلللا وباا ال ااعألحااع لعلعلاقاا اللللل عل وعقةعنااامل لفي لعع اا العاوةاا ملعلأ ة ئااام ل

ةاا اللاحاا  لةاا لن اعااملعلعلاقاا العللاا   ملفياا لةلافياا  لعلعبااقليعلعباا ول لااااب ل ااعلعلأ  ااملللللللللعلع  اامل ااعلل

 ل5686 لية  امللل5601ة  املل ععقوة ر ملعلتيلشو   لعلع  ل عل   لعلعلتة لعلعشة  ل لفي  ةاعلإلل

 كل أثةالعل  تملعلع  لمل ليعنح لالعالاوع لعاعاشابللا  ليااةحلعلئاثيرل ا لعلعبا ول ا لةبلاو ل ل ا للللللللللل

 ل لىلنمعل علعللق ليعلل كلعلشاع ل ا ل  لااا الةلافيا  لعلعباقلعلاتخ  ل واةيعل ظواةلعالاولقلعللللللللللةر
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لة اا ولعلةااى ةملفلةك اا  لعلخباا  يرل ليعلا   اا لةااعلامللا لعلعبااقللل ي ةاااق لعلةااعلاملعللاال املةهاا ع 

ل لل[4]لفيةعلاملعلع شلعل شعلعالولق

ة ناقلةا لعلعباقل وا رللللل  لااع للل58يفلعلعع  العاوة ملعلأ ة ئاملةلالع ةاعلإل ا  لشا  للللل     ل 

ي اعل اع للاي  الاةللللل عل يلملفيتا الثعلاملةب لامليشاائمعلاااب لفيعا لة لقا الة ا لع الللا ا ولعلةاى ةملللللللل

John D. Rochefelerفيإة اا للةيع ااةلفي عةواا عللةلااالعلعباا ولعا ااةفي لعل اا لةثاا لال  ااكلعل  تااملللللللل

علعب لاااملعليلئاا للاي  الااةلةلاعرل اا علا لعلعحااعل لأ اااوع  لااا   العائوااكلعلةااة بلا  اابللاابللللللللل

لوةل لةعلا  لة  العلةة لعلع ال ليفي ل عقلق ال   اللابلفيإةا عرلعااعألع ادااملللعلاقا العلع  امل  ها لللللللل

يتحلاااىو لي  واا لا ل ظوااةللا لعلعبااقلعل اااكليع ااكللل واا ال لىلعلولااايرلعلخااتخلا للةااعلامللاي  الااة ل

لللقيرل ةعضلعلشة ةلعالولقلعلل لسلعقعحلةلا ل   بللبلعلتا ال  ل لبل لل

ل أاايلعاىظب اليعلخبعا الي ىظا لعلىش ن الع ير ملل-

لتمع قلعلخ  ع الي  ةا لعل ةللعلعلببليعلوتا ل-

علاتيل ا أعو ل  الا   ل ي اتخعلعلئشاؤلةا لللللللل العلةة أملفيئقلش  أاملة ل   لغلعل اةع كل ةلا-

 لل    [1]لعلأ علالعا أعةمللآعالعلعب ولشوة  

 ل  هااا لععااااعع اداملعلخ  ااا ملعاو ىااا مل ااا لق اااقللاي  الاااةلق  باااملةلاااالةاااا  لعلعحاااعحللللتااا 

يعلشاا  أاملفلعاعلع اا العل ااالل ئااع ل و  ااملة اا العلخبوااعلالعلي ىااتخلكلااسلعلحاا لةةاا ة لعلعلاقاا الللللل

لعلع  مليعاةلاالعلش  الي ا ملةا اامل  لي   ؤلع لكلعا ال ال 

تخالعلعلاقاا العلع  ااملياااالملةا ااااملاقىاا  لعلااةة لعلعاا الللللليعلحئع ااملعلأ ة ئاااملفياا يلا  لعؤااللل       

اةعلإل ثيرل  لعلتاةعلاعالعللا اااملعلاتيل  ىووا لعلحئع امل ل ا لحة لةلاالعلحئع املعلأا هااملللللللللل

على   اامل لأتاا لفي شااةالة ة ئاا ليلاامل ةلا ااامليعاااعملاةاالاالعلخبوااعلالفيأ بااامل ااتخ لعلحااة لفي لىلاا ملللل

 اا لل ملفيااتخلسلياااالملأةلااكل لفيااقل اا الرة  ااملةا اااامللللللللأ ااة ئا ل ل ل ةاا  لعلعلاقاا العلع  االلل

يلعا الااااا العلح  ثاااااملة ااااا ل  هااااا لن اعووااااا  لعقوةااااا ر مل لرة  ااااا العا الااااا العل وعقةعناااااام 

أواابلعلااتيل اا اااام ثت أام   لعل لااو اعلععاااوىل للةاا لعلعلاقاا العلع  اامل  ة  اامليي ا ااملةا اااام للل

 تاعول ل للل  كل Miller de Harvardةلريللاي ا لاأةرلل عبقلةلالةهلىملعا الملةلال  ل ع يرلعلأاو كل الال

علعلاقاا العلع  اامل اابل ثااقلهظاا الرأاا  لللب الااملعلحااةملفلعلىظاا العلةةسماا لبل لأواابل ة اابل لىلعهلااىملللل

لعا ال العلة ل عبقلةلالتحة ئو لي  عالو للايلأت ل ع  عال وعلملفيقل ئ   ل هل هب    

ملعالبعااملعلاتيلشاو  و ل اعل ىوةاؤلعلتاة لعا حابلللللللليعلىتلالل  لا كل  علال  ولعلعلاقا العلع  ام لل

 عااعرلفلعاتاا العلأيوللللااا قلععقوةاا ر ليعع وباا ةبلعلااتخ ل اا  لااا   علفل لااسلعاة لااملعلأ لأ  اامللللللللللل

ة ا الة لعلعلاقا العلع  امللللل5692عللا ااملععقوةا ر ملعلاتيلشاو  و لعلعع ا العاوةا ملفلشاوةلةياللللللل
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يعارعلاعال لي وا الفياتخلسللظواعلال ئ  اكلاا   العلعلاقا الللللللليحع لفلقبملالو لةيلع  العا الا ال

ل [9]لعلع  ملعليفيع لكلسلؤةابلي علاعال لوتلملللعلاق العلع  ملفلعلع   ل  لريولعلع  

ي علعلو علالعلئ يرلعلتخ لشو  لعلع  ل علهو   العلتة لعا حبليفي ع  العلتاة لعلحا لبلاااب ل اعلللللل       

علو علالعلوئىعلع بلفل ا ولعاةالااليعع ةا و ليفياةي ل وباعل علع ا  بلقا   لةلاالةاا  لعلوا عيوللللللللللل

م لي وااعلال وبااعلةاا ابل  وااعحليعا الاا الع لااال علحااةلللبعلع اا ال يعنحلاا لالااال ملعل يلااملعلتع ااام

 ودااا ي ل ااا يرلعلخلةعأاااا لفياااة الفياااتخلسل  الااا ال   ثااامل عوبااا لفيشااائقللا اااايلةلاااال ئىعلع اااا للل

علرلاي ااةلل5661لOhmae لي لااكلعلئااثيرل اا لعل اا  ث ليةلباا للعع ةاا ولة ثاا و لةي اا لللللل عاعلع اا ا

لا خل لأظواةاللأاإ ل وبع  ىا لرالا لفلق اعامل اعلعلوا للللللل Laramée 1997ل  علاع ابللDruckerل5661

ي واااال  اااب ل اااتخ لعا الااا ال ا  وااا لي لاااوبةلللا  هااا ال   ااا مل ااايرالفيعباااقلعا الااا العل شاااة مل 

ةلاواا لعلوئاااؤل ااعلعلثااعلاملعاعلع   اااملعلااتيلتماايلفيشاائقل   شااةل ععهااكل ااا ملعلمجوبعاا الللللل  لااوع ك

لعاع ةةمل ل

علعبلاامليعاع  اع لللل اأ ا ال العلوتلا  ملي  اله لو لاا ااا العاعة املععقوةا ر ملعلاتيلعل عاعللللل

ل للل[1]لفلعا ال الفيع لة ل  هععل ةرل لوت ل 

ملععقوةاا ر مل لعلااتيلعل عااعالفي لحاا يرللللأ ا الاا العلوتلا  ااملي اا اله لااو لفلاااا قلعلععااالللللل       

علتع امليع لامل ليعاع  ع لفلعا ال الفيع لة ل  هععل ةرل لوت ل لاال ا لللبعلع ا الةةا ةععلللل

فياقلةةا ةععلشااة  للفلعلعةاعول لىلعاعلع ا ال ل هىاا للللل  اولت لأا ةل ل ل لداع لفيأه لااو لللبعلع ا ا للللل

  ل ة  الشئقل    للولايرلعا ال اليل رعلا و

يلعلعلاقاا العلع  ااملفياا يلا  ل تااعلفلقلااكل ااتخ لعلثااعلاملعاعلع   ااامل ليل اابل اا له لااو ل اا ةعمللأ لل ل       

 لعاكلريلاعل اااعع ادا لفل ااا ملعاىظبا اليلعلمجوبعاا ال ةلااالعةو اا لالةهوا لةلاا ل لاايرليل رعلامليلع ةاا ول لللل

 شاو ل ى ألا لشا   علأابا لفياىوا للللللي بلفيإ ئ هو لة ل ل   لفي ع لاملفل لايرلعا ال العلح  ثمل لعلتيل

 لأ ا الا العلااتيلعل عابلن اعاامل ااتخعللل[2]لخاتخ للاحاا للعلخبواعلاليلعللااا ةملةلاالعلأاااععقلععقوةاا ر مللل

علعلخ  ا لااوىبةبل ا لالا ل ا لعاىظع املعا الا  املعلع ااامل ليلعاتعلاملعلآ اامل ةاؤللىا ليلةا  لللللللللللللعلععق

يلعا الااا العلخااا مل ااا علااااود للل   رقاتاا ل اااتخعلعأللععقااعلعلخ  ااا ل  لعا الااا العلخ  اا ملااااو يول للل

ل  [6]ةععفي الفلعل ت لل لي    لعا ال العابو  ملاولوبةلياوةب ل

 - II  : لتعريف استراتيجيات العلاقات العامة وتطورها

 ل اابل بااع لعلتااةعلاعالللPublicitorعاتةااعرلفي اااعع ادا العلعلاقاا العلع  اامل لااكل واا  للللل       

يلعالوتلملة لفيع و لعلتيل وقتخ  ل  الامل ا  فيلةضلتحتااقلة ا عال عىاامل يلكلاسلفي ااوعب ولللللللللعل  م

ليا  قلع ة وليل تىا ال وع رمل 
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  ل  العاعع اداملأعم لمل  ىاملةلالةا  لفيةه  جلةلببليعح ليلق فيقلللوةتاقل اعلةاا  لها حللللل       

وعلا ا لعلا عالبلةيلع ا لا بل ل واال ئاع للللللعا الم لعلتيل ة  لة ل ىووجلاا املع ة ولش  أمل علجم

للى لو لةيلاىوع و ليا    و لةعلاملنا ملع   لعلخب  ير 

لااتخعلهاا لة لعا الااملعلااتيل اا   لفياا يلالعع ةاا وليلعلعلاقاا العلع  اامل ع ا ااملةا ااااملللولااايرللل ل       

علع  ام للعل ع ولؤةبل ةلةملةيلقلب لا ة ل  لقلةلا لة رمل لبا الة مل ل بةالةملعلعلاقا اللل

قلاا لعع ةاا ول ل باا ل ئلااؤل ع  اا لةيلة ثااةل تااعال واا ال ةاا عرلي ى اااتخلفيااةع جلعلعلاقاا العلع  اامل لل

ي ة عرلعاعع اداملةبقللوى اتخل تخ لعللع جل ليكلسلفيو ال ئاع  ليفيىا للةاعلامل لاىمل يةلاقا الثتامللللللل

ئلؤل ااعلعلخباا  يرلعلااتيل وع  ااقل ااعل ااتخ لعا الاامل لي  لااقلةلااا ل ااعلة  اا لةاا ملةلتاا  ل ل اا الللللللللللل

 Agent de relations لةاع لعلعلاقا العلع  املللللChargé de relations publiquesفي لعلاق العلع  مل

publiques  ل لوشا لالعلعلاقا العلع  املللل Conseiller en relations publiquesلعلةيعااعهالا للل 

Le relationnisteلح في لعلعلاق العلع  مل في لىل ملاا ل شاولقلفلعللالسلعلعلائة لللللل ...Officier 

de relations publiquesللل

نا ااملةاا لعا الاامللاا  لعل ائاامللللل ي ئااع ل واا ال ااتخعلعلتاا   لفي لعلاقاا ال ىةاا ملفلالااقلةااعلاملللللل       

ع  لا ااامل لي ااتخعل ع  اا ل لااسلعلعلاقاا الععل فيااامليعلح اا  لةلاواا ل أوااعل شاالقلريلالعلعاااا لفياا للللللللللل

بثلاملفلعلخبواعلالعلا عالبليع ا لا بلللب الامل للللللعا الملعلتيل ىوببل لاوا ل ليفيا لعل ائاملع  لا ااملعالللل

أاعبقلةلال ل رل ع ملا ةملفي ا المل تما  ا لةا لعا الا العلأااة ل لي ةي وا لفيةاعلاملتمئىوا لللللللل

ل  لع ولاول ئ همل ا مل 

ي وال ىد لفيةع جلعلعلاق العلع  ملعلاتيل تاعالفيإةا عر  ل اتخعلعلعاع لعائلاؤليفي لوىلااقل اعل رعلاملللللللللل       

لئو ل  لعاوعب ولي ع اؤلختولؤلعلوتىا اليعلعا  قللأرعلل و    عا الملو

 يوئ ل  ةاقل و اليي   ؤلعلت   لفي لعلاق العلع  ملفيةعلاملة ثةلرقملأاب ل لبل ل       

جمااعلعاعلع اا اليعلأا اا لالعلخ  اا لعاىشااعلاملةيلعا ثااملةيلعاتخعةااملفليااا  قلعاةاالاال ي اا ل اامل تااعالللللل-

لة ال لااب ل  ل  ا لعا الملةيلعاع    فيوىتاوو ليجمعو لفلقة 

 تمثاقلعا المل ي ق  ملةلاق الير ملينا مل عل لئعلبلعا ال اليعلوىظاب العلأاة  ل-

 رعلاملعع ةاا ولعلاا عالبل يعلعبااقلةلااالالااقلةلاقاا النا ااملفياا لعاااع   لأاباا ل لاابالفي ع ةاا ولللللللللل-

ل ة ولعلعبعر  علأأتب ليفي لعاع   ليعارعلاملعالئعلملأاب ل لبالفي ع

 عبقلةلالؤ اؤل  عالعلوع ةلعلتيل ل لفي لعااع   ل لأابا ل لابالفي ع ةا ولفلةيقا العلأ  ا اللللللل-

la communication de crise ل

 تعالفيإة عرليتحة ةلعال  العلةة امل ل لاملعا الامل لعا ع ا ال لعاى شاير لعل اا  لعلةاة بل للللللل-

ل عةم يختولؤل تىا العلعلاق العلع  ملعا 
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 ىظاااا لعلىشااا ن العاى اااا   امل  اعااا لاضلعاةلا اااامل لعلىااا يعالعلةاااة املللوعة اااؤلفيىشااا ن اللللل-

 عا المل ثلال ل ىظا لعالوتا ال لعلة لاا    

 تااا   لعلىةااا   ليععاوشااا لاعالارعلاملعا الااامل ل بااا لوئىااا لة لوثماااقلةيل ىاااع لةااا ل لااائعلبلل-

لاة  عا الملل  لختولؤلعاوع  ل ليعا ال العلأ

 تعالفي يلالعلعا نملفي لعا المليختولاؤلياا  قلعاةالاالعلأااة ل لة ل عوالل ثاقلعا الامللا  لللللللللل-

لLes relations presse50يا  قلعاةلاال

 III-لخطوات بناء استراتيجية العلاقات العامة:ل

 وال وبئ لعا الامل ا لؤ اا ليل ةا عرلعااعع اداملأع لاملللعلاقا العلع  امل ليلحاعلاالعللللللللللللل       

علوقةبلعاو ا  ليحع ل بعةامل ا لعلأاائلمل ليل اقلاا عول عا لساعلاعلةا ااا ل ا لسا يلالا املللللللللللل

ل [55]ل ة عرلععاعع اداملعل ع لم

ل  ل بلعلأ  عالعاع عرمل؟ل -5

ل  ل علعلخبوعلالعالوو ال؟للل-ل8

ل؟ لعلعق لعالول الل   ل بلعلععع قلع وبلملاةعلإلعاا عهامل-3

ل  ل بلعلعا  قليعلوتىا العلتيللكلععةوب رلةلاو ل؟للل-4

ل  ل بلعلىش ن الةيلع  ععالعلعبلاملعلتيل ى لبل    ةو ل؟ل-1

ل  ل   له حلفيةه  جلعلعلاق العلع  مل) تاا  ل؟ل-9

1- Quels sont les objectifs ?ل

2- Auprès de quelles cibles ? 

3- Avec quelles contraintes de budget , de temps..? 

4- Avec quel moyen ? 

5- Choix des actions à entreprendre . 

6- Evaluation de programme. 

ةى لعل  للفلفيى للي ة عرلعاعع اداملللعلاقا العلع  املعفيا ل ا ل  اةعللةبلااملثالليعاوئشا الةىا لللللللللل

مل ل لاوعاى لفلل قلا عمل  لع  ععالعلل فيتمل ل واله و لفيشائقلةأ اقل تو اا ال اقلا اعللللل

كلسلفي ل لاعا العع وب ةامليعلى لامل يةل لعلولع قل  ل وملل وا لن اعامليه لااملعلخبواعلالعالاوو الللللل

  لفيةع جلعلعلاق العلع  مل ل  ل بللا     ليريعأع ل؟ليل  ل وملةاة ل بله و لعل ائاملعلع  املع ا املللل

لخبا  يرلع ا  لعا الامل؟ل اقل ابللللللفي ا المل لةلالا اقلعاثا ول ل ا ل ابل ع وا الي ععقاؤلختولاؤلعلللللل

ل؟لل[58] ععقؤللاح ل؟لةالةئيلكلسل لة ل ععقؤلاق لية اللاح 
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يأاب ل أ بلاى ةقلة ثةلفلشةحل قلا عمل  لا اععال ةا عرلععااعع اداملعل  ةلامل ل وااللللللل       

اداملنموئ لعلت  ب لةلالعلعلاق العلع  مل لي تخعلعل علاا لل ل  ل     لا ملسئباملل ىا للعااعع للل

 أ ةلملتحتقلعلأ  عالعاة عمل 

 تحديد الأهداف : -5

 تةاا لفي لاا العلل  ااملعلااتيل لااعالفيةهاا  جلعلعلاقاا العلع  اامللوةتاتاا ل لة لااا كعل ع اا لعلتاا   للللل       

في لعلاقااا العلع  ااامللااااا  قلي  ااا   لع ةااا لامللخبواااعلال لاااوو ال؟لي ااا لعل   ااا ملعلاااتيلتحتتوااا ل اااتخ لل

بمل؟لي ئب لة باملتح  ا لعلأ ا عال اعلفي ع املع  املفل ع اا ل واعرللللللللععاعع اداملللب الملةيلعاىظ

علتا   لفي لعلاقا النحاعل   امل تةاعرمل لأالال ئااع ل واعرعل شاوومل ل واالعل ةا قلأاا لقاعولعلشاا ةةللللللللللللل

علعةفيبل ليخ  لا  لةشععلل ل ل ب ل شعطلفلعلأ  عالة ل ئاع ليعقعاامل  ةع ااملق فيلاملللوةتااقل لللللل

 لي ع  لنمعك،ل شاوعلالفلعع ةا وليحا رلفيةاعلامل ىودااملا اععالتح  ا لللللللللفل  مل  ىاملس رملة   

[ل53]ل ليحواع لةلاالثلاثامل ةع اقلةا ااامللللللElmo Lewisألا لبعللاع يللAIDAعلأ  عال لي علنمعك،ل

ل بل 

 عقلعلخبوعلالعالوو ال وعةالةلالعا الملةيلةلا وو لعلود لا مل ليكلسل  لاالاول ثا لاملعهو   ا لللل-5

ل فيع عرلعا المل

ل عقلعلخبوعلالعالوو اليحكلعا الملي وعلقلفيو  -8

 عقلعلخبوعلالعالوو ال وةة ليل للسلالع  لعل فيا لع   لعا المل ليكلسل ا لاالاولعؤا كلللل-3

لقةعلالعلشةعلل ثلال 

علخبواعلالعالاوو ال وعاةالةلااللللل  ك لأأيولا عملنخ ع  لةى لتح   لعل ا ل بل ا امل عق        

نحاا يولة لهعلاا ليحااكلعا الااملي ئااع لةااعلامل علود لا اامل لثاا لفلع  ااعملعلث هااامعا الاامليةلا وواا ل

شقةاامل تخعفيامل لاوةعكلةلاالع وبا العلخبواعلال ليفللللللل نا ملةا لةلا ووا ل لأوئاعم لعا الامللى لاو للللل

ي ع   لةلاقملع  مل لسلي  ل ملتحع لو ل لىلةلاقاملعااود فيمليعؤا كلللل عاة لملعلأايرمل أ بل ة لمل ىبام

ل.علوع  قل علعا الملفيشةعلل ىود  و لةيلععاو  رمل  لا    و   لة قةعلا

 لةةمالعاعو لعلل   هبلللعلاق العلع  ملعلخبواعلالةلاالعها لللللle public cibléعلخبوعلالعالوو الل-8

 بااع لعلأشااق لإلعلااتخ  ل تعااع لرعاااقل ى تااملهشاا طل  الاامل عاىاامل لعل فيااع لع وبااقل لعلىت فيااملعلااتيلل

    للل[54]لعللدىملعللا هاملعاشةةمل لعال  بع ل لعل ىع ل بعلعلأ ةعلل 

يعلخبواااعلالل–علااا عالبللعلخبواااعلال-وئااا ل تلاااا لعلخبواااعلالعالاااوو ال لىلةاااى  لعثاااى ل للل       

لع  لا ب 
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علخبواعلالعلا عالبل ل  اا لعلخبواعلالعلاا عالبل اقل اا ل شاولقلرعاااقلعا الامل لعارعلامل لعاع  ااع لللللللل-

  في اح أمل لىلختولؤلعلمجبعة العلظةأااملعلاتيل ىشاألرعااقلعا الامل  لخبعاا اليعلىاععر لعلثت أاامللللللللل

 يعلة  حامل ليهت فيملعلعب و 

ةااعلاملعا الاامل اابل لاا يلاملعا الااملفل اا لكع واا ل لة لعلةااعلاملللللعلخبوااعلالع اا لا بل لتحلاا ل-

علخا مل ةىعلفلعل عاقلق قلع  لا،ل لأة ل ىتقلعلخبوعلالعل عالبلةعلامل لىملي تخعفيملةا لعا الامللل

لعلتيل شوللع لفيو ل  لكع ل  العلخب  يرلع  لا املعه   ة ال ا ملة لعا الم 

فيا   ل لعا الا العلأااة ل لياا  قلعاةالاال لعا الا الللللللي   لعلخبوعلالع  لا بلةا ملةةاى ال لعل لل

لعلحئع امل لعل ىع ل لعال  بع ل   

  لعلت   لفي لعلاق العلع  ملةى لتح    لللدبوعلالعالاوو العل تاعالفياتخلسلفي ة تاملعةو  ناامل لفياقلةلاا لللللللل

يةلاا لعلااى يلليكلااسلفي عاااوع هملفيعلاا لعلولااع قل ة ل تاعالفيوةلاااقليرلاعاااملريعأااعليلا  اا ال ااتخعلعلخبوااعلال ل

عع وب ةبلل و لعل  اعملعلى لاملل ل لي  ل بلعلععع اقلعاا ثةملفلعؤا ك للتاةعلالعلشاةعللفي لىلا مللل فيا   لللللللل

 اثلال لي ا ل ا لعلأشاق لإلعلااتخ  ل ا ثةي لةلااو ل واال وقاتخيعلقااةعلالعلشاةعلل ليةلاا لة ل تاعال ااتخلسلللللللللللل

ةلاوا ل لع ا   العلاتيل   الو لللللفيإ ةعللرلاعا اللللعقلاعةأاملن اعوا ل ل  للالعلعلاتيل ئثاةلعاق ا وللللللل

لعلخبوعلال لرلاعاملعلأاع لال لرلاعامل ع  يرلعلخعرم  

ل  ل بلعلعا  قليعلوتىا العلعع كلععةوب رلةلاو ل ل-3

لكلةلالعائلؤلفي لعلاق العلع  ملة ل ةىؤلق  بملللعا  قليعل ة   لعلاتيلتمئىا ل ا ل عةااقليهتاقلللللل

ةااعلاملعا الااملةيلعلعلا ااملعلود لا ااملللبىوااع،ل ليةلااا لة للعا اا   ليعلةااا  قلعع ةاا لاملعلااتيل عااللةاا لل

يخو لالعلعا  قلعلتيل وى اكل علن اعامل اقل ا ل لعلأ ا عالع ا رمل لعا ا   لعع ةا لامل لعلخبواعلاللللللللل

ل [51]لعالوو ا

فيةااااة مل لل–يوئاااا لعاااااوعب وليااااا  قلي تىااااا الةاااا مل)لعا  عةااااملةيلعلئلااااااائامل لعللاااابعامل

لعلوئىعلع ا العلح  ثملللإةلااليعع ة ول ليا  قلةاة  

علعا  قلعا  عةمل لي بل عوب لةلالعلعاا لعا  ع ل ة  قلللةا لملعع ةا لامل لي ا لة ا ل اتخ للللل-5

عالاؤلعلةاة بلللل–لle Journal ou la revue d'entrepriseةةا ملةيل ة ا ملعا الاملللل-ا  قل لعلع

le dossier de presse  -  عل ا  لعلةة ب Le communiqué de presse – عاعلت ا les affiches 

 عا ع ا ال – Périodiques علا يلا  ال – Toutes boites  اعالفياععالل – News letter علىااع لع اةلل –

Dépliants...ل

لفيةة مل لعللاىب ل لعلول   ع ل لعلةعر ع ل–علوتىا العللبعامل-5

علوئىعلع ااااا العلح  ثااااملللإةاااالااليعع ةاااا ول لشاااا ئملععهعهااااا ل لعاالوابااااا   ل لة واااا مللللللل-8

 علئب اع ة   
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ياااااا  قلةااااااة ل لعالوتاااااا ال لعلىااااا يعالعلةاااااة امل لعاعااااا لاضلعاةلا اااااامل لعلل عهلاااااعلا ىغلللل-3

Sponsoring ou parrainage  لعالاى ل Mécénat… ل

                تحديد الميزانية والوقت :  -4

لااكلةلااالعلتاا   لفي لعلاقاا العلع  ااملتح  اا ل ئاا لاؤل ى اااتخلفيةهاا  جلعلعلاقاا العلع  اامل ىااتخلعل  ع اام للللللللل

يةةحااا لةلاااالعارعلاملعلع  اااملللب الااامل ل واااالؤةااابل ا عهاااامل  أااااملللوى ااااتخل لي ةاااةال اااتخ للل

للوع  الثلاثل علوئ لاؤلةلال 

 ل)لعلةاةؤل لللles cinq grands médiasشةعللعال   العاةلاهاملفليا  قلعاةلاالعلئال ل للل–ةل

عاكعةاامل لعلول   ااع ل لعاعلتاا ال لعللااىاب ل ل لي ئاا لاؤلعاةاالا ل ااتخ لؤولااؤل اا لياااالمللأاااة ل لللللل

 اتخلسل لاكل ا ملعاةالا للللللأ اةلا لفلعلول   ع لة لال ى ل  لعاةلا لفلعلةةؤل ثلال ليؤولؤ

ل)لا ةمل ل عال لةا ع ل لشوةل    

علأة ا للعلوتىاامل لة ل ئاا لاؤل ةا عرلي هوا ،لعلةااا  قلعع ةا لامل)لةلاالااا اقلعاثا ول ل ةا عرل لااملللللللللل– ل

عا الااامل لةيلعا ع ااا ال لةيلعالاااؤلعلةاااة بل   ي ةااابابو ل ل ئااا لاؤلعل  اااعل ل هوااا ،لعلع  ااا اللللللل

لععشو لا مل   

 ةةالللت   لفي لعلاق العلع  مل ل ت فياقل واعر لل لاعااملي ةا عرلععااعع اداملعاى اا ملللللللل ئ لاؤل- ال

ل [59]للوى اتخلفيةه  جلأع ولللعلاق العلع  م

 ما هي النشاطات أو الخطوات العملية التي ينبغي اتباعها ؟ -5

 النشاطات الموجهة للجمهور الداخلي :  –أ 

 وو لعلتل لعائلؤلفي لعلاق العلع  ملفيوعأيرليالقل اعلةباقل  ا لينااكلرعااقلعا الامل لااععلللللللللل       

قا العل فيااملا لاامل ا لعلواع ةللللللفي لعاع   لةه لاو ل لةيلفيا لعااع   ليلعارعلاملعالا يلمل لأوىشاألةلاللللل

يعلحل اااا ا للأ لي ااعرلعلأ  اا الرعاااقلعا الاامل اا ثةلفيشاائقلااال لةلااالسمعوواا ليةااعلا و لفللللللللللل

ل[51]لع  لا، ل ب ل  ثةلال  لةلالةرع و لي ةرير  لعاهو  ب

علااتيلوئاا ل ع اوواا للles actions internes à menerيوئاا ل لاا  لعا ااةعلعالعلعبلااامللل       

لللدبوعلالعل عالبل وال و ىالالع  العل فياملأاب ل أ بل 

 اااا ال ةاا عرل لاااملةيل ة ااا مل ةلا ااااملريلا ااامل ع اا لاةاةااا لللدبواااعلالعلااا عالبل ل علبوااا لفيلاللل-

عا الااملعاىووداامل لهشاا ن  و ل لنبع   واا لي شاا لا عو ل ليتحااع ل ااتخلسلةلا اا  ل ععحاااعل وىعةاامللللللل

ل  ةأاوامل لثت أامل   

 ااع  لللبااع   ليعلعباا ول ل وااال وعةأااععللللlivret d'accueil ةاا عرل  ع اا الةيل واااكلعاااوت  ولللل-

 فيةعلامليعحةملي لاملةلالعا الملعلتيل شوللع لفيو  
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للإةلاهاا اليعاعلتاا ال لاةاالاالعاااع   ليعلعباا ولي فيلا واا لفي الااود عال للللللؤةااابلة اا   ل  ل-

ي ااتخعلاااابئىو ل اا لعاااتخلعه   ةاا ال ااا ملةاا ل رلاع واا ل ليةهواا ل ااعأةل  ئ هااامللللاااعلمليعلواا أقللللللللللل

لعاةلا بل ليعل تؤلة  ت لة   و  

لا عالبل لأ إ ئا  للل عأيرلادلاالافي عللعلآلاعللي ت   لععقعع  ال لي بلياالمل ا ملللا ةا ولعلل-

عاع ؤلعلع ر ل اثلالة ل تاعحلارعلاع ا ل ا مالعااعع ادامل لاع تامل عاىامل لةيل راا ول عا  يرل عاىاملةلاالللللللللللل

عاىوااع،ل ل ولااايرلعلشااع لال لةيلعقااععحل لااايرلةلااعع ل عاىاام   لي اا ل أاااتخلععرلاعمل ااتخ لععقعع اا الةلااالللللل

لاعؤ ااا لتحاااعاليلااا لقابااامل ليفياااتخلسللسباااقلعلخااا لااشاااعةلعاع  اااع لفيثتاااملع ااالليع لةأئااا لا  لي لل

لة لععه   ،لعل لا ل  بل عو  ل ااشئلع ل  للعل ود لل  لعل ىاملعلع  ملللب المل 

النشاطات الموجهة للجمهور الخارجي : -ب   

 تعالعائلؤلفي لعلاق العلع  ملفيوىظا لة ملهش ن ال ع وملاقولؤلللدبا  يرلع  لا اامل ليوئا لة لللل

لب ل لبل هع  ل تخ لعلىش ن الأا

 لثاالل ةعةاالةىا ل ةاباب لةعع اقلةا مل ل  اواا لالللللللللlogo d'entreprise ة عرلشع لالعا الملل-

علألاعع لعاى اا ملعلأ ثااةل  كفيااملي ثا لامل لعلوةاابا لعل االعلخاا ليكلااسلفي عااوع همل ةاب لختااوبلفللللللللل

لمليلاعللعلشع لال ة   عللير لةعأا ل لعلوةلاقلعللاباعلع بلل علملعلشع لال لة ل  ل بلعاع هبلعلئ  ى

 ىظااا لعاعاا لاضلعاةلا اااملعلوعة  ااامل ليعاشاا لا ملفلعلوظاا  ةعالعلثت أااامليعلة  حااامل لللوعة ااؤللللل-

لفيىش ن العا الم 

 ع  اااعلعاىشاااعلاعاليعالةااات اليعا ع ااا الةلاااالعل فيااا   ليختولاااؤلعلخبااا  يرلع  لا اااامللوعاااة  و للللل-

لفي ا المليا    و  

لمليل ت   لعل ع  لاقولؤلعلخب  يرل  ة عرلعال فيت العلعيلال-

 تمع قلعلأه  مليعلخبعا العلثت أامليلعلة  حامل ت فيقلعلوشويرلفي ا لعا المليةلا وو لعلود لا م ل-

للأأااةعرليعلخبعااا ال ليكلااسللئلااكلثتاااوو للللللle Mécénat تاا   لعالاا ة عاليعاااى لع ير ااملللللل-

 علعلمجوبعليشةع ة   يعلظوعلال ظوةلعا الملع  ملللقيرليلعاو   ىمل 

 :  Evaluation  du programme  تقييم البرنامج -6

 تاا لفيةه  جلعلعلاق العلع  مل بة لملةايرمل    للى ل   لها حلععااعع اداملعالا ةملةيلأشالو  للللل 

ي اا لهلااا ملهاا حلعلأ ااا عالع اا رمل؟لي اااقلعااااو عى لأعاالال قىااا  لعلخبوااعلالعالاااوو الفي ا ااا   لللللل

هتلى  ا للا ل؟لي اقلةةا  ل اتخعلعلخبواعلال و ىاالعه   ةا ال اا ملةا لعا الاامل؟ليعلىلة لللللللللللعاةلا ااملعلاتيللل

 ا  لها حلعا الامل ا ل االلعلا  ا  لعا اعا الي  ع ا لعاا عااقل اة   لفيشائقلةا اابلفي ااعع اداملللللللللللللل

ل؟لةالة ل تخعلعلىد حل ة   ملفيععع قلةاة ل؟ل[52]علعلاق العلع  ملعال ةمل
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  ل تاااا لعللهاا  جل اابلا ااعملحااةيلا ملعهوتاا رلعلااتخعال ل اا ل ااالل رلاع لةعع ااقلعلتااعملفلع  ااععاللللللل

تاااا لة  اا ل اا ل رلاع ل ااعع  لللعللاا فيتمل ل كل ااو ل ع  اا ل ااتخ لعلععع ااقليعلح اا  لةلاواا ل ليومئىىاا لعلولللل

عل عؤليع  أل لي و لفيتخلسل تع ا لعلتخعالي ةةا لعلأا  لل لأىتعالفيع لكلسلفي ى للعااعع اداملللاىمللل

ل ت لملهةعةبلأاو لهو  جلعلوتاا لي عوب لةلال   ةلعلو ع ةليعلوةل ل ب  ةلةا اب 

  - IV : واقع العلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية 

ولة لععةوبا رلةلاالعلعلاقا العلع  امل ع ا امل ا لي ا  ؤل لاايرلي رعلاملعا الا الفللللللللللهلو اعلعلتع

علخ ع ااةلفياا ةلأتاا ل ااعلعلولااعاىا ال اا لعلتااة لعا حاابل ل ااعلراااعولعلخ ع ااةلةةااةلعقوةاا رلعللااعقللللللللللل

ياعةةااملعا الاا اليععهوتاا ول اا لعلىظاا الععقوةاا ر لعلتاا   لةلااالععةوباا رلةلااالعلت اا  لعلعاا ال لىلللللل

  لةلالال ملعا ال الع  ةمل لي عل وعلال وليرعالة اامل   ا مل اتخلسل الي ل ا لللللععقوة رلعلت 

 لابالفيظاا  ةملعلععااامليعلو اعلالعاااتخ قلفل اا ول ئىعلع اا الةلااعالعاةاالااليعع ةا ول لأااو ل رااا وللللل

علعلبااملفللل  تخ لعلوئىعلع اا الفلهشا ن العا الا ال لأأةا ة ل  الا ال عوبا لةلاالعاع اا الللللللل

رعلامل لي ب لعشةه لفلةىةةلا فيقلأوتخعلعلععقعلعلع ابلعلخ   لةة رلعلىظاةلفلن اعاملةباقللللعلولايرليعا

عا الاا العلئلااااائامل لعلااتيل  هاا ل عوباا لةلااالعلولااايرلعلوتلااا  لأأةاا ة ل  الاا ال   ثااملل

 لوى لفيشئقللا ايل لىل  لةهود ألعلعل لعلح  للاععللفل ا ولعلعلاعالعلوتىاامل لةيلعلعلاعالعع وب ةااملللللل

ليعاهل هام لل

يلئاا ل ى لاابلععةااععالة لعلخ ع ااةل وااأاةملفيشاائقل اا ةعلللأاااؤلفية ااكلعلاا يولعاو ااعلاملفللل       

  ولععاو  رمل  لعلعلعالعلوتىامليعاهل هاملفل لايرلي رعلاملعا ال ال لألعلرلاااى ل اثلالن اعاملعل ىاامللللل

 رعل ا لسا يرل ا لعا الا ال واعأةللللللعاعلع   املعلوتىاملعاعوب لةلاو ل ش ئ العلألافي ها الها لة لةاللل

ةلال ثقل تخ لعلش ئ ال ليلعلة ة ى لرلاعا الا  لعاو  رملعا الا ال ا لهوا  جلعل لاعاا العاهلا هاملللللل

يعع وب ةامل علاعالعلولاع قليةلا لعلاى يلعع وبا ةبل   يل ع ااؤل اتخ لعلىوا  جلفلعلولاايرلها لهلا ملللللللللللل

لععاو  رمل ىق  مل  ل ل ئ ل ىع  مل  لت  

ي تخعل  لوئ لقعل لاةعلإل  ولعلعلاق العلع  ملفلعلخ ع اة لأ  ةو ا لال اتخ لعلعلا ل ا  لللللللل       

 وعلا لأت ل أايلفلعلخ ع اةل عوا   لعثاى لأتا ل اعلفي ع املعلولاعاىا ال ا لعلتاة لعا حابللوئاع  لللللللللللل

 وقةةاا لفل ااتخعلعاااا ع ل لي باا ل عواا لةلااعالعاةاالااليعع ةاا ولفياا لخ ع ةلعلع ةاابملي عواا لةلااعالللللل

عع ة ولن  عملةى فيمل ل لىل  هاكل اع ل اتخ  لعاعوا   لعل وقةةا  لأتا ليفيعباقلفل ةا عرلاالعللللللللللل

يق  بع لفي لعلاق العلع  مل لفياقل  ملااا هو ل بتاا  لأتا لحاب ل تا  ايلةااة ل   ع ةا وليةلاعالللللللللل

علةة أم  ل للتخلسل لدقل ا  ل  يرلللبوقةة ليع لعللفل تخعلعلمج ولعلاتخ  لفيإ ئا هو ل  لاااملللل

ل تخعلعلعل لفي  ععأاملي وىامليعافي ع لأا  لل

 ب لة لعا ال العلخ ع ة املعلعبع ااملةيلع  ةامل ل اعلبلة باامل ا يرملللعلاقا العلع  املفل لاايرلللللللللل

عا الاامل لىل اا لعلآ ل لة ل ااا  لثت أااملعاااوق عال ااتخعلعلعلاا للاا  ل ااتخ لعا الاا ال لي اابل لتمولااسللل
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ةابل ةلةملللعلاقا العلع  املي ع ااؤل ع  اع ل ئل اع للللللعلشد ةملةيلععقوى  ل لىلرلا مل  أامللوق

لفيإرعلا و  لةيلؤةابل ا عهامل ةةالةلالهش ن العلعلاق العلع  م 

شاو العلعشااةلااىععالعلأااايرملفلعلخ ع اةل  ااعلاعل لبعاا لفل اا ولعا الا الع  ةاامل لااااب لللللل

 اعل  ئ هااملععااو  رمللللكعالعل  فيعلععقوة ر ليعلود لا ل لأ ع لأاو لعلمجا ولة ا العلت ا  لع ا لإل ليللللل

  لختولؤلةشئ ولعل ة لعلتيل تا  و لعل يلامل ل ا لتةيضلعل ىئاامليتح اا عالععااوثب لالعهوشاةالللللللل

فيااتخلسلعا الاا الع  ةااملعهوشاا لاعليعاااع ل ليلقاا لةةأاا لعلئااثيرل ىواا له  اا ال لةع ااملفل اا وللللللل

ةيل اا ل لاابال  ااع ةلهعةاااملعاهواا ،ل ليتحلاا لع اا   ال لي ااتخلسلفيىاا للشقةااامل تخعفيااملللب الاامللللل

في لىد حلفلتحل لةعلاملعا المليعلعي جلل ل ليلئ ل تخعلعلىد حلعلىاعةبل ا ل اةر ل؟ل ل اقلهاةر ل لىلللللل

لععةوب رلةلال تىا العلعلاق العلع  مل لي ة عرلعاعع اداملةلبامله  ةمل؟لةيلهةر ل لىلةعع قلةاة ل؟

عع اداملعلعلاقا الل والهلاو اعلعلحا  للفيةاعلاملةةباقلية ثاةل عحاعةاملةا ل ا  ل ع ااؤلعاالللللللللل

علع  امللا  لعا الا العلخ ع ة املكعالعل ا فيعلع اا لإ لعلا أ ىا لرلاعاامل  الاو لعقوةا ر و لعثااى ل لللللللللل

 تعاا  لفليع ااملن  اامل لي ااتخعللو ااا  ل ااقل اا   لعا الااو ل   ىاا  لفياا يلالعلعلاقاا العلع  ااملفل لااايرلللللل

ل؟عا المل لي قل ى  ل ة عرل ل قلعاعع اداملللعلاق العلع  مل

 لعلتيلهعلارلهو  دو لأاب ل اأ بل ا لاالاولعاتا فيلاالعلاتيللللللل يق لتحةلى لةلال علع  العل لاعامل تخ 

ة ة  ل عل لئعلبلعا المل لي  لالاول تخلسل لا ظ  ىا لعلشقةااملةثىا للعل  ا لاعالعلاتيلقبىا لفيوا لللللللل

لللب الو  لل

ل لALCOSTعاعع اداملعلعلاق العلع  ملل  ل  المل لئعا لل-ل4

ئعااا ل اابل  الااملكعالةاااو لساا يرمل وقةةااملفل ةاابا لعالافياايليع ا ناامل لللللللل  الاامل ل 

لة  لا ل311ر،ل ل ع ؤل علبلل180000000لاةسم ل ل

لةقل الةيل ة لحلةا اامل ل بل  لآ بل ل09   ل

لعارعلاملعلع  مللل-5

لقل لعاععلارلعل شة مليعاع   ل-8

لقل لعا لامليع  ا م-3

لقل لعاهو ،ليعلةا هم-4

ل لعلوىبامليعافي ع قل-1

 علتل لعلود لا -9

 ك لةيول  لهلا ظ ل ا لاالاولك اةلةقلا الي ةا لحلعا الامل اعلةا الي اعرلقلا لاا لإلللعلاقا اللللللللللللل

علع  اااااملةيلعع ةااااا ولةيلعاشاااااو لا ليلئااااا ل ااااا لقبىااااا لفي لاعااااااملعلع ااااا  ؤلعلو ةاااااالامللئاااااقللللللللل

يلااايلل– ول لي اا ه لة لةبلاااملعع ةاالللOrganigramme détaillé de chaque service  قلاا ل

ل لMarketing ى ع ملتح لعلتل لعلود لا ل ليفي لوة   ل علي ا ملعلولع قلل-علعلاق العلع  م
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اةعلإل ة عرلفيةه  جليعاعع اداملا ةملللعلاق العلع  ملفل  الاملعلئعاا لأاابئ لعلتاعولة للللل

تااقللعاشةأع لةلالقل لعلولع قل تع ع لفيوىظا ل بعةملهشا ن الللعلاقا العلع  امليلئا لفيوا التحللللل

ة ا عال لااع تاملثواامليلالاا لع ةاا لامل لة لعل عبلااع لةلاال ةاا عرلعاااعع ادامليعحااةمل عاا ملفيةااعلامللل

ةلبااملا ةاملفي لعلاقاا العلع  امل لفياقل تع ااع لفيإةا عرلعاااعع اداملا ةاملأتا لفي لولااع قل لأالال ع اا للللللللل

 للتح  ااا ليرلاعااااملرقاتااامل  اااععال ةااا عرلععااااعع ادام لتح  ااا لعلأ ااا عال لعلخبواااعلالعالاااوو اللل

لعلعا  ق لعاا عهامليعلعق ل   ا ةملفي لعلاق العلع  م 

لوئ ل ةةلة  ل تىا العلعلاق العلع  ملعالوق  مل  لق قل  المل لئعا لأاب ل لبل لل

ي ابلتحباقلعلعلا املعلود لا امللألئعاا ل للللللل Dépliants et cataloguesعا ع  ال ليعا  عةا اللل-

ع وااملة ثااةلل ئااملعلىلاا لل لأوااعلعلخبوااعلالعلأ ثااةللل لي اابل لC&Hي ظوااةلةلاواا لةلا اامل ااا مل اابلل

لعاوو عأ ل  لق قلعا الم 

 ل ع  ل قلفي ع ملاىمل    ملاقولؤلعلخب  يرلعلتيل وع  اقل اعلعا الام لللللCalendriesعلشوة  الل-

ي اابلتحبااقلعااا لعا الاامل لشااع لا  ل ليفيا هاا الا ةااملةىواا ل لعلعىااعع ل للاقباابلعلاا  ؤليعل اا  ي لللل

  لعلل  لععلئعيهب

لشةعللعال   العاشو لا ملفلعلةةؤليعلمجلاالعلعنىامل لعلعةفيامليعل ةهئ عهام ل-

لعلل عهلعلا ىغل لتمعولعلئعا لفيعضلعلأه  ملعلة  حامل  ة قللا  حملعلخعريلفي د  م -

عاعاا لاضل  شاا لا لعا الااملفلفيعااضلعاعاا لاضلعلعنىااامل ل بعااةضلعلخ ع ااةلعلاا يلبلللبىوداا اللللللللل-

لعلعنىاملاىع   

ةعلإلعاا عهاملعاقةةمللوبع اقلهشا ن العلعلاقا العلع  امل لأ ا الاملؤةابل  للا ل عاىا لللللللللة  لا

للئقلهش طل ليهعح لكلسلفلعلخ يولعلو لبل 

 علىش ن ا عاا عهام علىل ملعائع م

 عا ع  اليعا  عة ا 100000 51038

 علمجلاا 45000 5048

 عاشو لالفلعلةةؤ 800000 9063

 و لالفلعلمجلااعاش 400000 53029

 علل عهلعلا ىغ 100000 51038

 عاع لاض 110000 56001

 ةةضلعلأ   ل 310000 58058

 packagingعل     اىغل 80000 0096

لعلشوة  ا 300000 50036

 يا  قلةاة  81000 0029

 علمجبع  8229000 500%

ل8003عاة ع ل  المل لئعا ل




 دراسات إستراتيجية  

8002  

20 

ل لC.O.G.B  الملعاععرلعل سممللعاعع اداملعلعلاق العلع  ملل  ل-ل804  

 بل  الملكعالةاو لس يرمل ل وقةبلفل ةىاعلعااععرلعل سمامليتحع لاو  لللللCOGB ة كلل    

 ر، ل419000000 تعلفي اى تملعلةى ةاملفيعع ملن  مل للاةسم ل ل  لغل ل

لةقل الةيل ة لحلةا اامل ل بل  لآ بل ل01   ل

لعارعلاملعلع  ملللبة كل-5

لععلارلعل شة مقل لعال-8

 قل لع  ا مليعا لامللل-3

لقل لعلود لامليعلولع ق-4

لقل لعاهو ،ل-1

لقل لعلةا همل-9

لقل لعلأا  لالعاوىامل-1

 اتخلسل لؤةابلقلاب لللعلاقا العلع  امليعع ةا ول فياقلللللللللCOGBهلا ظلة  ا لة ل  الاملللل       

علودا لامليعلولاع ق للاتخعلوئا للللل وئ قلفيأرعلل تخ لعلع ا مل اقل ا لقلاببل لاايرلعااععلارلعل شاة مل ليلللللل

 لفياقللل علتعولة   لعها لعل عىاالعا الاملفيإةا عرلعااعع ادامل لاوتلملللعلاقا العلع  املفل اتخ لعا الاملللللللللل

ل بل و بىملفلععاعع اداو لعلولع تاملي تخعل لايرلعاععلارلعل شة م 

لعا لأاب ل لبل وئ ل ةةلة  ل تىا العلعلاق العلع  ملعالوق  مل  لق قل  المل لئل       

لؤةابلة    لللإةلاه اليعاعلت ال ل-

ل ة عرل لملا ةملفي ا الملي ع  عو لةلالعاع   ل ليختولؤلعاوع  ل ل علعا الم  -

شةعلل لا   ال ةلاهااملفلةا رل ا لعلةاةؤلعلاع ااملعلعنىاامل ليفيعاضلريلا ا العا الا ال اال للللللللللللل-

Le Kompassلي لملرلاقل  الملعلشةقلل Le guide de l'entreprise de l'est ل

ةاةضلي  ا العشااو لا ملفلعلول   اع لعلخ ع اة ل ل ىواا لةاةضلي  املا ةاامل ىواع،لعا لا اا لا  ل لللللللل-

ليي  ملةاة ل شوير ملفي ل   ل 

لةةضلي   العشو لا ملفيإكعةتيلعلةع  اليعل   ل  -

 عاش لا ملفلعاع لاضلعلعنىامللعةضل ىوع   و ليعلعي جلل  ل -

 للMOBىغل لتمعولعا الملة ملأةقللا  حامل   ىاملن  امل لي ابلأة اقل اةملعلتا الللللللعلل عهلعلا -

يأة قل ةملعلا للل وا ال ليأة قلعلع يلعلة  بل ل ب لتمعولفيعاضلعلوظا  ةعالعلعلبااملن  عاملن  املللللل

لةلالا اقلعاث و لي   أل  لفيعضلعلخبعا الع لاملعل ل  م 



 لهل توجد إستراتيجية للعلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية الخاصةل

 

8002

21 

بعااملعلةا لعلا ئ لفي د  امل ليعاايألع بامل اتخلسلفلللللللل للخلMécénat ت   لعال ة عالع ير امللل-

لتمع قلق مللا    للل ئ الع ةي ملالاولشوةللا    ل  ل قلة ا 

ل ةي جلعا اع ال ل  لالاولؤ اضلعلأاع لالي ت   لعل ع      -

لعاوىو   ال ل      ل       

 ر ملعلخ ع ة امل لعل عوبا لةلااللللهةقلفلهو  مل تخعلعات ول لىلعلوأ ا لةلالة لعا الا الععقوةاللل       

علعلاقاا العلع  اامل  اااعع اداملأع لااملللوعة ااؤليعلوشااويرلفي ا الاامل لفيااقل واااليع لعاااوعبل لفيعااضللللللللل

 تىا الييا  قلعلعلاق العلع  ملأتخلسل ئاع لفي ة تامل ايرلخت ا للا ل لي ايرل تةاعرمل ليفل اثيرللللللللل

ل ظواةلةقلا الي ةا لحل لاوتلملللعلاقا الللللل  لعلح عال  لقلةلاو ل تىا الع ة ولةيل تىا ال شاو لال   يعل

لعلع  م 

ع ظى لة   لة الععةوب رلةلال وقةةا لفلعلعلاقا العلع  امل لفياقل ع ااؤل ا  لبلشاو رعاللللللللل       

فلؤةة الةاة ل  لعلعالععقوة ر مل لةلعالعلولايرل لعلعلعالعلود لا ام  لي لاوع ل اتخ لعا الا اللللل

ع  اامل للوةاابا لي ةاا عرلعاااعع اداملللعلاقاا العلع  اامل لي عوباا للفلة ااا  لهاا رلاملفيع اا عالعلعلاقاا العل

أتاا ليفيةاا مل لاااملةلااال ع  اواا ل ل واااليع ل اا  ل لاااير  للعبلاااملعع ةاا ولرعاااقلعا الاامل ااو للللللل

فيةعلامل يرلةلبامل لعلتحتقلعلأ  عالعاة عمل  لةبلاملعع ة ول لأت ل لا للتح  ا لعلأ ا عال ليقا للللل

ى ا مل تخلسل ل ب لقا ليخ ئاع لةىا لعاواا لالعلخبواعلالعالاوو ال للللللل ع ؤل تىا ال يرلأع لملي يرل 

ألال وعةأع لفيةعلامل تاتاملةلاللا  ا  و ليريعأعوا ل لةىا لكلاسل ا ثةل واعرل ا عللعلتا  بع لفي ع ةا ولللللللللل

ال  لةلالعاعع اداملعع ة ولأوشمع لةعلاملعا الملة ثاةل ا لة لتحلما ل ليقا لتحا ثلة  ا لة  ا الللللللل

وىشأل  عالةةألع لي ى يش الألال وةئبع لفلعلعحعل ا لاالاولؤ ااؤللللع ة ولرعاقلعا المل لأ

ل  عالعلوع ة 

 ب لادلى لال  ل  يرعللا  ل اتخ لعا الا الفلهظة وا للعا ملؤةةا الي ا عال لأا ا يلللللللللل       

لةهو لعلتما لفي لعلعلاق العلع  مل لعع ة ول لعاشو لال لعع ة ولعل عالبل لعع ة ولع  لا ب 

ي  لالاولعا الو لعللاو لقبىا لفي لاعااووب ل ىباعك  للئاقلعا الا العلخ ع ة املهلاو اعلللللللللل       

علتعولة ل  ولعلعلاق العلع  مل ل عل  ولأوالفلعلخ ع ةل ليعل ع  ل ى  ليةابل ا ال  لاا للا  للللل

  ل لائعلبللعا ال الفيأ باوو ليريلا  لعل ع ولفلعلولايرليعارعلامل لة ل ا  لثت أملعلعلاقا العلع  امللاللل

 تخ لعا ال ال لي تخعللا  ل ةر ل لىلة ال عةال  عللةلاالن اعاملعلعلاقا العلع  امليريلا ا لععلا فيبللللللل

فلعلولااايرل ليلا اا لة  اا ل لىلهتاابلي ااا  لعلئاا رلالعاوقةاابلفل ااتخعلعلمجاا ول ليعلااتخ ل لااو اعلللللللللل

فل  ااع ةللفيئ  ل اا ليق لا اا لةلااالعافياا ع ل قىاا  ل لاائعلبلعا الاا الفي ااةيلاملي ئ هاامل ااتخعلعلمجاا ولللللللل

 يتحل لةرعللعا الم 

 




 دراسات إستراتيجية  

8002  

22 

 المراجع :الهوامش و

[*]
فيعر   ل     لعاو رل لا ة لن  عاملن  امل ل   لاويرلفلةلاعالععةالااليعع ةا و لن  عاملعلخ ع اة ليح اةللااا لملللللللللللل 

ر وعلاع  ليةلاليشسل ى قشوو  لش لا لفلة مل لوتا الينىامليريلاملي ةلالةا رل ا لعاتا عاليعل لاعاا العلعلباام ليةاة بللللللل

لة و  ا فيقلنة   بلعل دةليعل لارلعلخ ع 
1
- que sont les relations publiques? , www.fep.umontreal.ca/rp/rp/html/processus des relations publiques. 

2-     La place des relations publiques dans notre société 

http://www.puq.uquebec.ca/produits/D1217/D1217_INTRO.pdf , Tiré de: Les relations publiques 

dans une société en mouvance, D. Maisonneuve, J.-F. Lamarche et Y. St-Amand 

3 -  Relations presse , http://fr.wikipedia.org/wiki/Relations_presse 

4 - William Ujeux , Les relations publiques .Belgique : Editions  Gérard et Verviers , 1973. 

5- Caro et Alex , les nouvelles technologies: un fabuleux outil de travail , 

www.relationspubliques.blogspot.com/2003_10_01_relationspubliques_archives.html 

6 - la stratégie de communication ,  http://fr.wikipedia.org/wiki/Stratégie_de_communication 

7 - Bernard Motulsky , Les relations avec les médias ,ou comment améliorer ses relations de presse, 

http://www.umontreal.ca/divers/relations-medias.pdf 

8 - Rémi Pierre Heude , Guide de la communication pour l'entreprise. Paris : Maxima 2003. 

 9-  Bernard Motulsky , Les relations avec les médias , ou comment améliorer ses relations de presse 

http://www.umontreal.ca/divers/relations-medias.pdf 

 54 - la place des relations publiques dans notre société , opcit. 

 51 - Bernard Motulsky , Les relations avec les médias ,ou comment améliorer ses relations de 

presse, http://www.umontreal.ca/divers/relations-medias.pdf 
59 -  Rémi Pierre Heude , Guide de la communication pour l'entreprise. Paris : Maxima 2003.p142. 

 51 - Bernard Motulsky , Les relations avec les médias , ou comment améliorer ses relations de 

presse 

http://www.umontreal.ca/divers/relations-medias.pdf 
52 -  que sont les relations publiques ? ,opcit. 
[1]  - que sont les relations publiques ? , www.fep.umontreal.ca/rp/rp/html/processus des relations 

publiques. 

 2- La place des relations publiques dans notre société 

http://www.puq.uquebec.ca/produits/D1217/D1217_INTRO.pdf , Tiré de: Les relations publiques ! 

dans une société en mouvance, D. Maisonneuve, J.-F. Lamarche et Y. St-Amand 

 3 - IBID 
4 - Relations presse , http://fr.wikipedia.org/wiki/Relations_presse 
1 - Relations presse, Opcit. 
9 - William Ujeux , Les relations publiques .Belgique : Editions       Gérard et Verviers , 1973. p42.  

 1 - la place des relations publiques dans notre société, opcit. 

2 - Caro et Alex , les nouvelles technologies: un fabuleux outil de travail , 

www.relationspubliques.blogspot.com/2003_10_01_relationspubliques_archives.html 
6 - la place des relations publiques dans notre société , opcit. 

 50 - - William Ujeux , opcit , P197.  

 55 - la stratégie de communication ,  http://fr.wikipedia.org/wiki/Stratégie_de_communication 
58 -   Que sont les relations publiques ? ,opcit. 

 53 - que sont les relations publiques ? ,opcit  
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