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Abstract :

La gestion des conflits dans les
entreprises est devenue 1’une des exigences
fondamentales pour traiter, gérer et résoudre
les conflits d’entreprise. Aussi il incombe a
I’entreprise une grande part dans cette gestion,
¢t sa responsabilité devient plus importante
lorsque I’entreprise devient parti dans les
conflits.

La prise en charge totale des employés
est nécessaire dans La responsabilité sociale de
I’entreprise, ainsi que le respect des
législations et codent du travail et des
conventions sociales qu’elles soient locales ou
internationale, ceci dans une démarche de
respect des droits de I’homme, et a accorder
plus d’attention aux ressources humaines avec
la concurrence et le développement
institutionnel.
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4-Tourabi, Amina .”” Le role de la
responsabilité scciale des entreprises dans la
gestion des risques psychosociaux : cas de
I’agence nationale des ports *’.In European
scientific journal, march2016, Edition Vol.12,
N°8 ISSN 1857-7881(print). P.182
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2— Tramantano, Romilda. ‘’Les approches
critiques de 12"’ responsabilité sociale de
I’entreprise’” et leurs retombées ou
“’responsabilité socialedesentreprises ?°°P.
(www.aderse.org/docatelecharger/congresade
rse2008/actes/articles fsession%201.1/
les%20approches%20critiques).
3- Ben Milouka,Menel et Boussoura,Ezzedine
. “’La théorie néo—institutionnelle crontribue t-
elle a I’éclairage du concept de
Responsabilité :Sociétale ? ** . P.3
(www.aderse.org/docatelecharger/congresade
rse2008 /actes/articles/session%201.1/les%2
{approches% 20critiques).
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3- Lenoir,c, et Le Divenah,J.P. . “°RSE et
dialogue social “’. Note documentaire. France :
Inspection générale des affaires sociales. Juillet
2013 .P 12.
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