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Les critères les plus importants et les déterminants psychologiques et sociologiques utilisés Les critères les plus importants et les déterminants psychologiques et sociologiques utilisés Les critères les plus importants et les déterminants psychologiques et sociologiques utilisés Les critères les plus importants et les déterminants psychologiques et sociologiques utilisés 
pour mesurer le comportement des travailleurspour mesurer le comportement des travailleurspour mesurer le comportement des travailleurspour mesurer le comportement des travailleursFFFF....    

RésuméRésuméRésuméRésumé: A la fin de la révolution industrielle sont venus de nombreuses écoles de 
pensée et d'organisation qui visent à augmenter la productivité des travailleurs au sein 
des organisations sur la diversité de ses activités et objectifs,��et il était à l'époque de 
l'accord en vigueur entre les différents penseurs et chercheurs qui n'existe pas de 
solution à ce problème en se tenant debout sur la compréhension, l' analyse et 
l'interprétation des comportements des composants syndicats,��et a donné lieu à ces 
études et diagnostic de la recherche scientifique des déterminants les plus importants 
des travailleurs normatifs sociologiques et psychologiques que doivent respecter,��et qui 
contrôlent la mise au point et la mise en forme de comportement des travailleurs,��ces 
déterminants sont considérés comme référence pour mesurer le comportement des 
travailleurs,��et pour fournir ainsi l' objet de cet article qui est axé sur le diagnostic le plus 
important des déterminants sociologiques et psychologiques affectent de manière 
significative la formation de comportements organisationnels des travailleurs. 

Mots clésMots clésMots clésMots clés: les déterminants sociaux, les déterminants psychologiques,��les 
travailleurs,��comportement organisationnel 

Title of ArticleTitle of ArticleTitle of ArticleTitle of Article: : : : The most important determinants of The most important determinants of The most important determinants of The most important determinants of psychological and sociological psychological and sociological psychological and sociological psychological and sociological 
used to measure and control the behavior of organizational workersused to measure and control the behavior of organizational workersused to measure and control the behavior of organizational workersused to measure and control the behavior of organizational workersFFFF���� ....    

SummarySummarySummarySummary: : : : At the end of the Industrial Revolution,��many organizational and 
thoughtful schools came to life which sought to increase the productivity of workers 
within organizations in terms of their sizes,��activities and goals,��and it was agreed that 
the prevailing between the various thinkers and researchers at the time that there is no 
solution to this organizational problem,��but only by the understanding, analyzing and 
interpreting workers’ behaviors. It has been resulted of those studies and scientific 
research the diagnosis of the most important determinants of the sociological and 
psychological normative workers which should be respected by these lasts. They control 
the formation of their behavior and considered as a reference for measuring them. From 
what we have seen above,��we concluded that the article focuses on the diagnosis of the 
most important sociological and psychological normative determinants which has a 
great influence on the formation of workers' organizational behaviors. 

KeywordsKeywordsKeywordsKeywords: social��determinants,��psychological determinants,��workers,��organizational 
behavior. 
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�	�����א�� � � ���� � �� �� � � �� �� � � ��،��

�d�*Eא��L��(ن�"���>�� � �� ���� � � ��� ���� ���Kא������وא����?*(�fK9��pIא��O�|א��¥�c:�E:hא� ��� � ��� �� �� �� ��� ���� �� ��� � ���� � � ��� � �� ��� �� ��،�������f6وא��א�� � ��� � �� ���

                                                           
) 19( 

  pد�����زא���7� � �� �� � � �� � ���W��lC�4�f���lC�4�f���lC�4�f���lC�4�f���� ��� �� � � �� ��� �� � � �� ��� �� � � �� ��� �� � � ��،�ص�� ��66  �K�� 
) 20( 

  Christine Cloarec: la motivation au travail: la motivation au travail: la motivation au travail: la motivation au travail: tour d’horizon des    grandes théories,��Edition Esf 2004. p5�K�� 
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���$��K�z2�12א����د��)�E��	��&������ � ��� ��� ��� � � ���� � � ��� � ���،���p"�� �2����C�f6�12א���א����
��L�:��������� � �� � ��� ��� � ���� �������������:�����f�K
(�	�
��دא,*��G�H���K���������������� � ��� � �� � ���� � �� �� ��� � ��� �� ��
�א���د � � ���،���#�O���*��L$��(و�� �� � � ����� � � � ����د��א����Cو�B���H���� � � ��� � �� �� � � ����?�) 21(  

������ &��Kא��O��q�����	�
������������<���)����Oא��א�6 �� ���� � � �� � �� � � � �� ���� � � ���� �B���F�LuthonsLuthonsLuthonsLuthons�Eو���F�GribsonGribsonGribsonGribsonE��W��?د���������C�"��K(�	�
*���������� � � � ���� � ��� � �� �
�����������O��7�l�
�m�+
K�4�#�����Kوא��f6و)����א���א�r9
(�	
E�:و�"�	
�����k
����������������:��Y"و�&��	�6 �� � � �� � � � �� ��� �� �� � ����� �� � �� � ��� � �� �� � ���� �� � ��� ��� �� � �� �� �� �� � �� �� ��� � ��،��

�*(�א���}�א��א,*
�	�א�
8*��	�����ذא��א����د�����Aא�א�����I7�k>و����������� � � ���� �� �� � �� � �� �� ��� � �� �� ���� � � ���� �� �� �� � ������ � �� � � ���،���������¥�L>�*�4�L���(�5وא������������ � �� � � �� �� � � ��� � ��
O�|א�l
�m� � � ��� �� �?�) 22(  

��و��}�� � ��FFFF����John compullJohn compullJohn compullJohn compull�E���C�<و"�l�*��(�	
�����"ن�א��א�6 � ��� � � ���� �� � �� ���� �����d�*�Eא��	C�%��4����� � �� ���� ��� ��א>����،�����G���
:�Rو����� ���� � ��� ������	C�%��4���� ��� ��
F��$א�� � � ��2ذא�������Gא���د�����Eد� � � ���� � � ��� ��� 
����*�4�����B����dא��,������� � � �� � �� �� �� ���،�����������������و��R ���א�*�E��dو�q�ل�א��� � ��� � � � �� � �� ����� ������������$
6�����E��5א����������� �� �� � �� ��� � �

B����¥�)*��O���א���د��*(�א�� � � �� � �� �� �� � � ����� �� �� � � ��?�) 23E� 

���$
�2���
��B&�#��� ����� � ���� � ��F�JonesJonesJonesJonesE� �)*��� ����(��$:"� � ���� ���W��?����������Eو��r�9
��A�

*4�"�K��A��dא����د�و<>���������� � �� �� �� � ���� � � � �� � � ���� � �� ��� ���� ��
�و���}�و����Lو���AGو���:�ع��دود�א���+ � � ���� � � � �� � ���� � �� � � �� �� � � �� �� � � ����L*>�?ذ����
R"�0Evא�#�V�m�5א��	
��g�א��P�� �� �� �� �������� � � ��� �� � � �� ������ � � � � ��� �?�) 24(  

��و��}���� � ��F�FulmerFulmerFulmerFulmerE��W��?2ذא�<�ن���L:"�� �� ��� ��� 
	�j�6ن��������:��E:hא�	
��T9*�����
C�	�C� ���7ن��E:hא�d�*4������������ �� �� ���� �� ��� �� � � ���� �� ��� � ��� �� � �� �� �� ��� � ��
d�*Eא��������	C� ��c7�	
�א�� n������Pون�א��א�6 � �� ���� ��� � �� ���� �� � �� �� � �� ���� � � �� ��� �� �� ���،���	����#�	
:�E:hא�	
�T9و2ذא�<�:�3א������ �� �� ���� �� ��� �� � � ���� ��� ��� ��

���	
�א����
��j6ن�ذ�?���12�P9"ن�א��א�6 ��� �� � �� ���� ��� ��� � ��� �� �� �� �� �� � �����mو��$��
(� � ��� � � 
8	����oא���[�����0EC��<د�����$������ � � �� ��� � � �� � �� ��� � � �� � ��� � �

�����l���qא���4�6�����!��$������� � � �� ��� � � � �� � ����،���������A�*�/�����:�C�12ج��������
���������������ذ��?�Xن�<�+���6د�� � �� �� � �� � ��� ��� �� � ��� � �� � � �� � �� � �� � �������<����"ن�I�7א�����،�� � �� ���� �

<����:nא�� �� � ��� ���C�� �����Paא����
�א<\�دوא�6
��א�����������E��	א�����fg�ن��"�� � �� ���� �� � ������ � �� � �� � �� ����� � �� � �� � � �� � �� � � ��� �?�) 25( � �

��1 � J� J� J� J4444    � J� J� J� J	
����T9א�	
����T9א�	
����T9א�	
����T9א����� �� � � ������ �� � � ������ �� � � ������ �� � � ���W�W�W�W���������?��:2ن���� ��������������������������8	�א��Kא����	����א���4	�*���4��dא������د��������7 �� � � ���� � �� �� � �� � ��� � �� ����� � �c�����	
����T9א��+���
*m��������� �� � � ���� � ��
	
:���E:hא��� ���� �� 
	��c��7"&����א������
��وא�������،� )26 (�?����T9��6������������ � �� �� ���� � ��� � ��� � �� �� � � �����?��]�>�I��,b(�5א����	
�����
��Eא��P������������� � � � �� � � ��� � ��� �� � �� � �� ���� ��

���و����د � � ���	��
�
�

���س�א���E*�<���א����������� � � �� ������ �� � �� ���� �� � ����������
�����������*�����*�Bوא�������A��*�T��Bא� �� � �� ��� � �� � �� � � � � �� �� �� �� ������و��c��7���g�ع���،��� � � � � �� � �
�����)�*��PR`�(���|�	
��T9א��YD��
�A"ن�א���:���وא�>�0$6�)*��B*א�������وא��������E����������� � � �� ��� ��� �� �� � � ���� ��� � �� �� ��� � � ��� ��� �� �� � � �� �� �� �� �� ��� �� �� �� � ��� � �� �

                                                           
) 21( 

  c�*Eא��c*�� � �� ���� ���W��c�
�

�c)8���א�����א���

�c)8���א�����א���

�c)8���א�����א���
�)8���א�����א�� � �� ������ � � ���� � � �� � �� ������ � � ���� � � �� � �� ������ � � ���� � � �� � �� ������ � � ���� � � ��،��F�rC� ��E���،3��א���،����K8א��	و<���� � �� � ���� � �� � �� � ��� ��� �،�ص    �1980 ��53  �K�� 
) 22( 

  �E&�	אو��� � � �� �� ���W���Zא����c�
�

��cא����Zא�*E��dא���

��cא����Zא�*E��dא���

��cא����Zא�*E��dא���
�א�*E��dא�� � �� � ��� � �� ������ � �� ��� � �� � ��� � �� ������ � �� ��� � �� � ��� � �� ������ � �� ��� � �� � ��� � �� ������ � �� ���،��F�rC� �E��،	���
�4hא�،	
���vدא��א�،�� � �� � �� � � ��� � �� � �� ��� �� ���،����� � � �،�ص    �2003 ��111    
) 23( 

  0��&�BE&� �� � �� � ��W����������

�*�E��c��dא��6Xאد�#�א��

�*�E��c��dא��6Xאد�#�א�
��������א�*E��dא���

�*�E��c��dא��6Xאد�#�א�
��������א�*E��dא���

�*�E��c��dא��6Xאد�#�א�
��������א�*E��dא���
�������א�*E��dא�� �� � �� ��� �� �� � � ��� � �� ��� � �� ������ � �� ��������� �� � �� ��� �� �� � � ��� � �� ��� � �� ������ � �� ��������� �� � �� ��� �� �� � � ��� � �� ��� � �� ������ � �� ��������� �� � �� ��� �� �� � � ��� � �� ��� � �� ������ � �� ����ن،�א�Xدن،��������،fز������9وא��
����������،�دא��ز��7אن��* � � � � ��� � �� � �� � � � � ���� �� � ����� �� � � �� �� ��
�،�ص    2002 ��116   �K�� 

) 24( 
  c�G�א��cgא�� � � � ���� � ���W����
�*�0א��#�	������
�*�0א��#�	������
�*�0א��#�	������
�*�0א��#�	����� � ����� �� �� �� � � � �� � ����� �� �� �� � � � �� � ����� �� �� �� � � � �� � ����� �� �� �� � � � ��،��F�3ط� E��،دن�Xن،�א�����،�دא��א��9وق،� � � � � ��� � �� � �� � � � � ���� �� �،�ص    ��1998 ��96  �K�� 

) 25( 
  )4���k�kא����K����zد� � � � �� �� � ���� �� �� �� ��W��c�6א��א���
�*�0א�c�6א��א���
�*�0א�c�6א��א���
�*�0א�c�6א��א���
�*�0א�� � � �� ���� � ����� ��� � � �� ���� � ����� ��� � � �� ���� � ����� ��� � � �� ���� � ����� �،�دא��� �� �����،����،�
	،�א����7Cא����	M$
��א� � � � �� �� � �� ���� � ��� � ���� � � �،�ص    ���1994 ��115    

) 26( 
  c�
&����aא���K�� � �� �� �� � ���� ���W��	��9Kא�د�א��א���
��cو2دא��

��cو2دא���א��א�د�א���9K	א�*E��dא���

��cو2دא���א��א�د�א���9K	א�*E��dא���

��cو2دא���א��א�د�א���9K	א�*E��dא���
���א�*E��dא�� � ����� � �� � ���� �� �� �� � �� ������ � �� ����� � ����� � �� � ���� �� �� �� � �� ������ � �� ����� � ����� � �� � ���� �� �� �� � �� ������ � �� ����� � ����� � �� � ���� �� �� �� � �� ������ � �� ���،����،	���
�4hא�،	
���vא��א��א�،�� � � � �� ��� � �� � � ��� ��� � �� ��� �� �،�ص    ����2010 ��57   
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Xא�d�*4� ��� � ��0|�����6אد�دא,+�" � �� � ��� � �� �� �� ��،���B4א��¤و�L
��و7���g�0$6و����p���Bא��������)�� � � � � � ��� �� � ��� � �� �� � ��� � � ���� � � � � �� � � �� � ����Xدא�����א��2�1 �
0
*Eא�� ��� ���،���AGא�א���د�#���d�*4�	6��������*��Q
���pIא�������C�	

	�א���د�"7��Tz�	6���*6�� � �� � �� �� � � ���� � �� �� � � � � �� �� � ���� ����� � ���� � � ������� � ��� � � ���� �� � � �� � � � � ��

bK

	���د��وא��*��� ������ ��� � � �� ��� ��،��6�c:�E:hא�d�*E�0$א��(�Q

	����"�07א��
���Zא��5)��T9א��n��(و� �� ��� �� ��� � �� ���� � � ��� ����� ���� � ��� ���� � ��� � �� �� � � ���� �� ��$��c��
)*��+��(� �� �� � � ���������������)�*�����
C�L�Cم������pIא���d�*�E��C�b�K
������������������������)��PEو�����z�:����<�+���6د�و�c������Cא�� � � �� �� ��� � �� � � ��� � � ��� � �� ����� � ������ ��� ���� �� � � �� � �� �� � � � �� � � � �� � � �

	
�T9א����:������ � � ���� ��� � ��،������T9א��YD�����C�	�KEא�����א��	و2ن����6����� � � ���� ��� � ���� � �� � ��� �� � ��� � � � � �� ������B*��6אد�א�����t��	
������� �� �� ���� �� � � ��� �����L������ �
��KE��bK

����Lא���U�� �� � �� ������� � �� �� ������	���
�����6و�دود�א���6Xل�א��T*��	�#�א����C������� � � �� ��� �� � ��� � ��� �� � � ��� � � � � �� �� � � 8
�f"ن�����،�������E��c������Cو������ ��� �� �� ��� ��� ����
0$(�
>�*4�#�0�]��� � ���� � �� �� �� � � ����0$

	�<+��6د���
Tz�BC�	א���د����Gא���و�l6�6)$�0و���و) � �� �� � � �� � �� �� �� � �� ��� �� � � ���� �� � � � ���� � � �� � ��� � � ��و�����،��� � �


	�"�6אد�א�
��	�#�א��C�f��lא�����"ن�א���د�����Oن����"�pو��Mא�� ��� �� � � �� ��� �� � ��� �� ��� � �� � ���� � � ���� ��� �� � ��� � � ��� ��� � � � � ���#�0�$���A*�¢و�YD����� �� � � � �� ��� � �� �����
�p"�YD�����������S���Cא� ��� ��� � ��� � �2�L��:��� ����	>���9��YD����,�d���
�����������������o"ن�)����ن�7 � � � � �� ��� � �� �� � �� � � ��� ��� � ��6
����"ن�)����ن���،�������� � � ��� ��� � � ��

���
��Iא���>د��Lن�����(�	
�T9*��	
�
Kq�YD��,�d�
7������ � � � ��� � � �� � � �� � � ��� �� � � ���� �� ��� �� ��� � �� ����،�����������c(`�(�YD���,�d��
����������و7 � �� ��� �� ��� � �� �� � ����,�Jل��� � �
�p"א���د��)*��	�
Kא��PR`(�� ��� � � ���� �� �� ������� ���Jوa�g�ط�و���Rbא�������2��(�	%
�����:$��)��ن�:� �� �� � � �� � � � � �� � � �� ��� � ����� � � ���� ��،�����b
�4�Hو���Cא�I�7و������� �� ��� � � � ��� � ����pد�

	��

	���6tאد�א����*�B#�א�>�*Eط�א��sXא�#����K(�12�� � �� ��� �� �� �� ���� �� � � ��� �� � �� ���� �� � ��� �� ������ ��،��������������(������l�*8:ن�"����oو���������� �� �� � ���� � �� � � ��� ��� � � �

	�و���"7�$��T9*��� � � ��� � � �� �� � � ��W�� �

�F�A���(� �� � ���Fد����*

*���د�
*���د�
*���د��� � � � ���� � � � ���� � � � ���� � � � ���E��W��?���
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) 37( 
  c�
&����aא���K�� � �� �� �� � ���� ���W��LE�:�f���LE�:�f���LE�:�f���LE�:�f���� � � ��� � � �� � � ��� � � �� � � ��� � � �� � � ��� � � �،�ص� ��426   �K�� 

) 38( 
  pد�����زא���7� � �� �� � � �� � ���W��lC�4�f���lC�4�f���lC�4�f���lC�4�f���� ��� �� � � �� ��� �� � � �� ��� �� � � �� ��� �� � � ��،�ص�ص�� �� ��165   � J166   �K�� 
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��م�אhذ��ن�)*�����o"ن�)�)\� �� � � ��� � � �� �� �� �� ��� ��� � �K�� �

2222    � J� J� J� J3333    � J� J� J� J<א>א>א>א� �� �� �� ��ل)��ل)��ل)��ل�(� �� �� �� �� �� �� �� ��W�W�W�W��������<א� 
	�א���5)��������������0�$6�#����
�4�Eא��Pوא�������
��ل�7��"&��א�����(�������������� � � �� �� � �� ��� � ��� �� � �� �� � � ���� ��� � �� �� ���� � ��� � ��� � �� �� �
����$�8�9:"�����K(�)*������

��B*���*��cوא�����A*�T��Bא��
�������و)��PEو)�9
+�א�*E��dא�� �� � ���� ��� ��� �� �� �� � �� ��� ��� � �� � � � � �� �� �� �� ���� � �� ������ � �� ���� �� � �� �� � � ��

����و"&%��$��� � �� � �������و�����ل�א����<�������،��� � �� � � ��� � � ��Fאد�������c����:�cG���z�������� �� � �� � �� �� � � ��Eق����
��Eא�א�I��7�#������ ��� ����� � ���W��?�<א�n�������� ��� � � ��q���9:ل�����(������ �� ��� �� �����

4�4"�� �� �����������������\�4�
����������������#�����m:�ع�א�*E��dא�c:�E:hدא,+�א�
���	�����C"ن���*��(�א����د�א������א� � �� � ��� ��� � � ���� � � ���� � ����� ��� � ���� � �� ��� � �� �� ��� �� ��� � �� ���� � ��� �� � ��

	C�*8א������א��*��� �� � ��� �� � �� � 
�Lא>��،� )39 (�?�K9(���o� ��� ��� ��� � ���وق��������#�p����pIم�א������C������
��>��دא,+�א�(������������ � � � �� �� � � �� � � ��� � � ���� �� � �� ��� � �� �� � �� �
�0��Ev"¥�����א�	א���12<���6I��a+�א����ن�����E:hא�������������� � � ��� �� ��� � �� �� ��� �� � ���� � � �� �� �� 
���9ط���?��،��C���6אد�Xم�אJ��������������������z�J��6?�"ن������K,2و2 �� ���� �� � � ��� � � �� �� �� � ��� ��� � �� �

	������
�����א� � � �� ��،�������4�
4������ ����$(�� ��،���b��������������aوא�������Zوא����������������� � �� �� �� ��� �� � �� � �������������������������12و������د��K����z��������0T����g��������:�C	�������pد�� � �� �� � �� � � �� � �� � ��� � � � �� �
�א> ��ل�(� �� �?�) 40( �،����������0|����
�P"�����א�
������و>������o*��������"ن���bدوא�"�E(���o�<و���������������� � �� � ���� � � � �� ��� �� �� � ���� � � �� � �� �� � �� ��� � � ��� �� ��� � � �� ���£�������� ���

��������(����� �� � ����J��	ز��Jא��	�0$א�$����א��א���د����������� ��� � � � ���� � � � � ���� �� �� � ��� � �0��7PaCل�א������ل�����(������� � � � ��� �� � ���� �� 7
�������Q��Mدو��א>���،������������� ��� � � �� � ����� � �� ����ل��(���� �� �
��c�����vא�d�*��Eא��Q���*�������m�#�p���
�������������א� � �� � ��� � �� ���� � �� �� � � � �� �� � � � ����?������������Eא��A��*�/�#���6אد�t��	����
��������������������6	�א�� ��� �� � ��� � �� �� �� �� � � ��� � � �� � ��� � �� ��

�0$�
�����:2�?�I��>و�	��
�
�
��������א�� � ��� �� ���� �� � � �� � � �� 
��	�و<�������א>��������*��6�{�����)��*��A��G��(������������� ���� �� � � �� � �� �� �� � � �� � � �� � � ���0
���
����ل�#�א��(������ �� ������ �� �� �?�) 41( �،��
��6��g�ع��? � � � � �F�<א� ��ل�(� �� ��E���p"�0�$���� ��� � 
��0����Aא>��������>�0�$6�#�+���������������������"و� ��� �� �� � � �� � � �� �� � �� �� ��� �� ������A�
���ل�دא,�+�א����+�و<(���������� � � � �� � � ���� � �� �� �� �

�����G�دون����L���*��������o���������� �� � � � �� � � �� � � � �� � �������������و<
�����f���6�������o�A$�����א��א>��،�� ��� �� �� � �� � � �� � � �� � � ������Cل������(��������� �� �� ��+��� ��	����*�T�8ق�א��������� � � �� � ��� � ��� � �
�א> 
	�وא>�������T9א���JCع�وא�������������4������������� �� �� �� � � ���� � ��� � �� �� �� ��������وא�
����وא����������������� �� � � ��� �� �� �� ���������و�A�������(�������oא>��،� )42 (�?�� ��� � � � ��� � � ������ل��(������ �� �

	Zא���Lزאو������+>�������(����C�c�
�
�א�� � �� ��� ��� �� �� � �� � �� �� �� � ���� � ��� � �� ����W�� �

�א>�?��� �����K���ل�(��� ��� �� �� ����B"و�"< ��Tz�BC����6Xوא�����دل�א��*�K(��� �� ��� ��� � � � �� ��� �� � � �� �� �� � �� � ��� � �����?�) 43(  

�FFFF����?�<א� �����"�L��T��E��pI!�א���و�א����"�c���*א��d�*Eא���ل�7��(����������� � � � �� ��� � � ��� � � � � ��� ��� � � ����� � �� ���� � �� �� �����&���� �����)�*��PR`��*��Oא��qXא�������� � � �� ��� ���� �� � � �
�א��O�8א© ��� � � ���,� �?�� �

                                                           
) 39( 

�z���c��:�cG�אد   �� � �� � ���� � � ��W��lC�4�f���lC�4�f���lC�4�f���lC�4�f���� ��� �� � � �� ��� �� � � �� ��� �� � � �� ��� �� � � �،�ص� ��39  �K�� 
) 40( 

  Kohn M,��op,��cit.  p419�K�� 
) 41( 

  Chruden H. J. Y Cherman A. W,��Personnel Management ChicagoPersonnel Management ChicagoPersonnel Management ChicagoPersonnel Management Chicago,��South-Western Publishing 

Company,��1963,��p317 
) 42( 

  pد�����زא���7� � �� �� � � �� � ���W��lC�4�f���lC�4�f���lC�4�f���lC�4�f���� ��� �� � � �� ��� �� � � �� ��� �� � � �� ��� �� � � ��،�ص�� ��43   
) 43( 

  c�
&����aא���K�� � �� �� �� � ���� ���W��lC�4�f���lC�4�f���lC�4�f���lC�4�f���� ��� �� � � �� ��� �� � � �� ��� �� � � �� ��� �� � � �،�ص� ��59  �K�� 
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  دراسات إجتماعية
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�א��
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