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  A$א!���@�א-و�و�&�m����e_�

�א!6�# �]�!�$�M)!א� �� � � � ��� �� � ���� �� �� ��� � �� �� �� � ���� � ������ ���W� � �
Article 6:  

Droit de rétractation: 

1. Pour tout contrat à distance, le consommateur dispose d'un délai d'au moins sept jours ouvrables pour se rétracter 

sans pénalités et sans indication du motif. Les seuls frais qui peuvent être imputés au consommateur en raison de 

l'exercice de son droit de rétractation sont les frais directs de renvoi des marchandises". 
) 2( 

  

�א!6�# �]�!�$�M)!א� �� �� � ���� � ������ ���W� "Le consommateur dispose d'un délai de sept jours France pour exercer son droit 

de rétractation sans  avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, le cas échéant, des frais de retoure". 
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������א!'������'������א!��ول�$}�ط�א!��$�ن،��A#4א!(�ع�א-ول��'=�� ���� � � ��� � ����� � � �� � � �� � ���� � � ��� � � � ���� � �� ��� �� � �� ����� ����������X�Lא�א!���ول�!��� � � � ����� � �� ���:��'� e����� �� �� � �
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��������$��#@�_T�'��3�C?�4=���?ن�زوאل�א-����S?��e�)��A=��א; '��:����$�����'��V@�زوאل���$��@���� � ����� �� � �� � ����� � ��� � �� �� �� � ��� � � �� ���� � �� �� �� � ��� �� � �� ��� � � � ��� � ���� �� � �� � � � �

�!��'�� e�X��L�&�:א�א����ل������4&��������Z�*��0��:��!ن�ذ?�:��r�3א-ول�و�*����e'!م�y��;א��א!�=���S?��������������������������� �� � � �� �� ���� � �� �� �� �� � ���� � �� �� � � �� � � �� ��� � �� � �� � � ��� � � � ���� � � ��� � � ���� �

�.=$�3Fن��e'+3א��م��=y��¦���א!�א� � � ��� ��� �� ��� ��� � � �� � ��� �� � �� ���������SX�!א��،�8�4ذא�زאل�א!�=��א$��@����$���SX!א��א!�=�*��H���������� � � ��� � � ���� �� ��� �� �� � � ��� � �� � � ���� � ���� � � ���� �� �
����y����W���)L�������¦�SX��!وא�@��$��V����;א��א!�=���m����6F�sول������א!���������/�
��,��ea�C���?�J���.��������������������������������� � � �� �� � �� � ��� �� � � �� �� � �� ��� � ��� � � ���� �� ���� � ��� � � � ���� �� � �� � � �� � �� � ���� � �
����������������������������!¯$=����m���@،�وא���V��3ط�א!�=������S�������א!�,��+*�א!��F���b�h!�����א;}���ع�א!�A� 6�#&�����ل��������� �� �� �� � �� � ���� � � � ���� ������ �� � ��� ��� � ���� � �� � ��� � � � ���� �� �� � �� �� � � �� �� �� �� �

���SX�!:�א�א; �'��
���Z�|��$�WC�',3د�א�=�������� � � ��� �� �� � ��� � �� �� � � ��� � � �� � ��� � � ����������*���H���.=$ن���e'+3�9א��א1.��ل����F�B������������������ � � � �� � � ��� �� ��� ��� � � �� � � � ��� ���� ��
@�Vא;=.�د�������א!�=� ��� �� � �� � � � � ��� � � ���K��� �

                                                 
) 1( 

  

�א!6�# �]�!�$�M)!א� �� �� � ���� � ������ ���W�� �
"Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel est tenu de rembourser sans délai le 

consommateur et au plus tard dans les trente jours suivant la date à laquelle ce droit a été exercé. Au-delà, 

la somme due est, de plein droit, productive d'intérêt au taux en vigueur" 

) 2( 
��א!�_'��
�_���E,�������6ن�/�!��   ��� �� ��� � �� �� � �� �� � ��� � �� � �א;����א! ��–�� ���� � � � ���$���  �K   ��644ص���–��
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���������������������������������������������6ن�א;����Vد��3وא!'������
�א7R!3و����6 � ��� � � �� � �� ����� � �� � � �� ���� �� ���� �� � � �� � ��� � ��� �� ��?Wذא����F��� �
����������*���V��������:��'��� ;ض��(������א��א�����������������+T�و�?�������_�
���U�6�mא!}����א�
�����e��5���6�_����������������������������������������������� � � �� � �� �� �� � ��� ��� � � � �� � � �� � ��� �� � �� ���� �� �� � ���� �� � ���� � �� � �� � ��

��وא������+���V!א�s��$م�y�������=�9?,���س�������P��]!و�א?��+���V!א������������������������ �� ��� ���� � �� � � �� � � �� �� ��� � � �� � ���� ��� ��� ��������m:������א!}���א�ول�א; ��'�����4ن�����P��]!������������������� �� � ���� � �� �� �� � ��� � � � �� �� �� � �
��# ���=��א!=�ض�$�ون�����{ �� � ��� � � ��� � � ���� � � �� � � �K?��� �

�وא;}�ع�א!'�X�$�A 6א������F��(6א!�=��� �� � � ���� ��� � ��� � ��� � ��� � �� ����� � � � ���Wא!=�ض�����و�=��م����$�y;א�A67وR!3א��א!�=�� � � ���� � � � �� � ��� � �� � � ��� �� � � �� ��� � � ��
������S?����e�)��A����-ن�زوאل�א?�A!���'!�$�����=4�?T���'��3�C��_����eL��V'��$�@��!�C����Hم�y��;א��������������������������� ���� � �� �� �� � ��� �� � �� ��� ��� ����� � � � ��� � ���� �� � ��� � � ���� ���� � �� �� � �� � � �F�����=�!א���� � � ��

�A�67وR!3א��� � � � � �� ��E��@���$زوאل�������V'������ � ����� �� � �� � ���&�:��'�� e�!�
����Z�*��0��:��!ن�ذ?�:��r�3א!=���ض،�و����=��S?�،���������������� �� �� �� � ���� � �� �� � � �� � � �� ��� � �� � �� � � � ���� � � �� ���
�������،���$�����@���$?�SX�!א��א!�=��*���H��.=$�3Fא!=�ض���م��=y��¦����������������XLא�א��ل،����4&�א!�א� � � ��� � �� � � ���� � � ��� � � ���� � � � �� � � ��� ��� � � ���� � � �� � ��� �� � �� ���� �� � � �� � �� ���� �
�����،@�$��V���;א��א!�=��m���6F�s���@)ول���א��1&�א!��
,��ea�C�?�J�.��SX!א��84ذא�زאل�א!�=���������� � � �� ��� � ��� � � ���� �� ���� � ��� �� �� � � � ���� �� � ��� � � �� � �� � ���� � � �� � ���� � � ���� �� ��� ��

���m�=$¯!��y��W�)L�����¦�SX!وא�� �� �� �� ��� � � �� ��� �� � ��� �� � ���@�� �) 1( K�� �

êÞ^nÖ]�Å†ËÖ]� � � � � ��� � � � ��V��Ô×ãjŠÛ×Ö�ífŠßÖ^e�Ùæ‚ÃÖ]�…^ma� � � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � ��� � � �V�� �

��6={�א!�=��א! �$��F$�א�@،�و���G�7��9ذ!�:��V'' ول���:�1=@�&�א!��א; '��
����Fن����, � � �� �� �� �� �� �� � � �� ���� ��� ���� � � ���� � ��� ���� ��� � � � ���� �� � � �� �� �� � ��� � � �� �� �
�،
�������?ن���Rن����@��د�א! ��
�?و�א;('�ج���Fא;�"�?و�א!'(�زل����א � � � � ��� � �� � ������� ��� � � ��� ��� � ��� ��� ��� � �� ���� � �� ��� �� � � ��� ��������وא; �'��:�א!������SXس������� � �� �� � � ��� �� �� � ��

��l�����e�4���4א��?و��.�وmאT��
����Y=@�&�א!��ول�/Cل�א;�
�א;=��
�eK'��3*�&��=�$*�ذ!:�?� � � ��� �� �� �� � � � � �� ��� �� �� � �� ���� �� �� ��� � �� �� � � ���� ��� � � � ���� � ��� � � �� � � � ���� �� � �
����5�6�_�*R�r�S?א������mאT��S?�*eK'��3���4�،

��D��ع�א;('�ج�?و�א! ���e'א;.�و���4א��������� � �� �� � � �� ��� � �� �� �� � �� ��� � � ���� �� � � �� � � �� ���� ��� � ��� ��� �� � � �� �� �� ��� �� � � � � �


���Fא�3'(��ع�����P0_��3�Y�&�:!ذ�l�3-دF،�و�و!@����א!�=���
��'6����� �� �� �� � ��� ���� �� �� � �� �� �� �� �� � � �� �� �� � � � ���� � �� �� � � �� � ����������א,�'��eل�X�Lא�א���������1 � ���� � �� �� � �� ���
��������������'�����?�A��4�،
�������������#�د���;�������T�����@$��Kאm،�?���א;.�و���4א!eK'��h����!�د�א! ��� � �� � � �� �� � ��� � � �� � � �� ���� � ���� �� � ���� ���� �� � � � � ���� ��� � �� � �� � �� ��� � ���� � ��� ���� �� �


�א!�=��א;yم����$�����.���V*�א; '��:�$�!()�� � ��� � �� � � ��� � � ���� �� � � � �� � ������ �� �� � ��� ��) 2( ��K���� �

�
���!X!:�4=���5.6א;�د �� ��� � ��� � � �� �� �6 ���O���A$א!'���@�א-و������ � � �� �� � � ��� �� � ����� �97  L�7 �������h�!�9?ن�א;.��و���4א��د���א�א!.�XL�&���������� � ��� �� � � � � ��� ��� � � �� � � ����� � ��
K'ن��?��R�� ���� ��� � ��������+��pV!א�

����Dد��r�V;4=���א;.��و���4א�AL��=�!و!@����א���GV $�:��' ;א����e������������ ��� ������ �� � ��� � ��� ��� �� � � � � ��� � � �� � �� � � ���� � �� �� � � �� �� ��� �� �� � ���� ��

��
���������������������Fא;����"،�_�����e_�,����5ذ!���:�א;����د �� ��� � � �� � � � ��� � �� � � � ��� ������������������������������6ن�א�WC�'���,3א! ����!#
�א!���X_��ذא�����  ��20–��   �121 �� �� � � � ���� ��� ���� � � �� � ��� � ��� �� �
�����������
���?�mא��$�$����T�ن����Rول�دون�?ن���א!���&�@�=Y�
��,��e;א���م��
�V�,�:��'� e�!ن�?�����=$�،O�R1א��������������������������� ����� � ����� � �� �� � � ��� ��� � � �� � � � ���� �� � � ��� � �� � �� �� ���� �� �� �� �� � ���� ���� � � ��� � � � �


�������yא�،�ودون�?� � � � �� � �� � ��Tאmא��?و��.�و��m�)0',�$�،��4�:�א;'��=
�$����ع�א! ��
�?و�א;('���� ��� ��� ���� �� ���� �� � ����� �� �� ��� ��������� ���� � �� � � � � �� ��� ���� �) 3( K�� �

                                                 
) 1( 

���(�V��l��א����eد���Yز��L���Sد   � �� � �� � � � �� ��� �� �� � ��א;����א! �$����–�� ��� ���� � � �  �K   ��350ص���–�
) 2( 

��א-,'�ذ
�د�(����eد��VYل�   ��� �� � � � ����� ��� ��� � 
�א; '��:�א;'��������$�����–���Z�� � ��� � �� � �� �� ��� �� �� � ������–���������
̂����G�=!�*��)!�A6�6����A�e?,�'�ذ
�&�א����� ����������������� �� ��� ��� ��� ��� � ��� � ���� �� ��� �� � �� �� �–����
�$�=6����� �� �
��א����4�sع�د�}�� � � � �� � � �� � �� �–���

�א!��$�
�א! �������ebא���� � � ������� � ������ � � � � �–���
�}������9א;������(��–��  ��24ص���–��م�    ����2007,( � �� ��� �� �� � �W��� www.cpa-sy.com� �

) 3( 
  �O,���� Y��e��� � �� �� � � �� � ��א;����א! �$����–� ��� ���� � � �  �K  ��71ص���–�
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#.$�:��' e�!و�
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�,���Vوאن�و���e_�،�L�)K�dאن���������)����

����(���א!=��6ن�����/�Cل�\!��)����
��C/�@�4ل���������������������� ���� � �� �� ��� � � �� �� �� �� �� � �� � �� � ���� � � �� � �� � ��� ����� ��� ��� ��� � ��� � �� � � �� �� �� � � �
������������
�����r����=�!א�א���V����������eא���m�)0'��,א����������)���sV�������e_و��א����1&�א!�����ع������א!�=������������������������������������������� � �� � �� � � ����� � � �� � ��� � � ��� ����� ��� � ���� � � �� �� ��� � � �� � � ���� � �� � � � ���� �� � �


�$#�*�א,'�V 6�
�����5KV�?�h!،�א���א;'����� ��� � � ��� ��� ���� � �� �� � �� ��� ���� � �� � �� �� ���eل�XLא�א�������1|�א;'����� � �� �� ��� � � �� � �� � ���� � �� �� �K�� �

��������������������������אن��א;}�ع�אTbא+�X�L�O()���¦�Sא�א!(��ع�����א!'������א!���$�����O'���SX��X�!!:���4ن�����6ن������������� � ��� �� �� �� �� � �� � ��� � �� �� �� � � ��� � �� ����� � �� � � ����� � �� � �� �� �� � ��� � ��� � � � ���� �
A����a�A��6�:!X!�

�א; '��:����א�����JXLא!=�����Z� ����� �� � � ��� �� ���� � �� ����� � �� � ��� �� �� �� �� � ��� ���W������������������ �� �� �� �

l^é‘çi� � � � � �V�� �

�O���:��' ;א�
��Z�6ن�����Fع����!�$�� � � �� �� �� � ��� ��� �� � ��� �� ��� � � � ���09  � J��03  ���&�w�x;א�� �� � � � �25  ���
����y4א���,( �� ��� ��م،�وא;'    �2009 �� �� ����������� � �

�א���1&�����ع���������!�� ��9����M)���¦�S��+אTb?ن�א;}��ع�א��א![�،�����e:�و��א; '��
��e������������������� � � � �� �� � ��� ��� � �� � � �� �� �� �� � � �� � ��� � � � ��� ��� � �� � � ���� � � � �� �� �� � ��� ��� �
�������������d�!א�אX�L�
�b��;�
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�א;(.���ص���������&�א;���د���#����������������������و������א�&�� ���!
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