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العدول عن التعاقد في عقد الاستهلاك الالكتروني
La Rétractation Du Contrat Électronique 

د. بخيت عيسى
محاضر قسم )ب( 

الشلف جامعة -والعلوم السياسية كلية الحقوق 

من عقود التجارة  أبرم عقداقد يجد المستهلك بعد أن 
لدعاية الالكترونية، أنه تسرع في إبرامه متأثرا بوسائل ا

والإعلان، وتحت ضغط إغراءات وتسهيلات البائع، كما 
أن الوسيلة التي يتم من خلالها إبرام العقد قد لا تتيح 
الفرصة للتفكير المتأني قبل الإبرام، وقد يجد المستهلك 
بعد تمام العقد وتسلم السلعة، أنها لا تتفق مع رغباته أو 

ح العقد المبرم أنه تصورها خلافا لما تبدو عليه إذ لا تتي
 عبر شبكة الانترنيت رؤية السلعة حقيقة وتجربتها.

في هذه الفروض كلها وغيرها يجد المستهلك أن العقد      
الذي أبرمه في غير صالحه ويريد العدول عنها، وهكذا فإن 
هذا البحث يهدف إلى محاولة حماية المستهلكين عبر 

دول عن التعاقد الانترنيت بمنحهم بعد إبرام العقد مكنة الع
 المتسرع خلال مهل معنية حددها القانون.

.عقد إلكتروني، عدول عن التعاقد، مكنة المفتاحية:الكلمات 
Résumé 

     Le consommateur peut trouver après avoir conclu 

un contrat de contrats commerciaux électroniques, il 

accélère dans la conclusion de ses moyens de publicité, 

et sous la pression des tentations et des installations du 

vendeur, et les moyens par les quels le contrat ne peut 

pas fournir l'occasion de réfléchir prudent avant de 

conclure, et le consommateur trouve âpres fini le 

contrat et a reçu le produit, il ne se conforme pas à ses 

désirs ou qu'il envisageait contrairement à ce qu'ils 

ressemblent car elle ne permet pas le contrat par 

Internet pour voir ma réalité et de l'expérience. 

     Dans toutes ces hypothèses et autres 

consommateurs estime que le contrat conclu en sa 

faveur est et veut renverser, et ainsi de cette recherche 

est d'essayer de protéger les consommateurs par 

l'intermédiaire de l'Internet en leur donnant après la 

conclusion du contrat droit de rétracter du contrat 

dans un délai fixé par la loi. 

Mots clés :Rétractation contractuelle, contrat 

électronique 

 مقدمة
الانترنددت ثددورة تكنولوكيددة كبيددرة فدددي  أحدددثت شددبكة     

التواصدددل بدددين اوشدددساو وبكدددل سدددهولة وفدددي أي مكدددان، 
ويعدد عقدد الاسدتهلاب عبدر الانترندت واحدد مدن أهدم العقددود 
التددي أرقددر فيهددا خيددار العدددول لصددالح المسددتهلك، كمددا يعددد  
، 1مددددن أخلددددر الموضددددوعات المعاصددددرة المتعلقددددة بددددالعقود

زايددد إبددرام العقددود بغيددر اللددر  والوسددائل المعروفددة نظددرال لت
والتدددي أصدددبحت أمدددرال ملموسدددال فدددي الكييدددر مدددن العقدددود فدددي 
الوقدددت الحدددالي، ممدددا اقتعدددى البحدددث عدددن وسدددائل تناسددد  
هذه العقدود. لدذلك وكد  علدى القدانون أن يتعدرض لحمايدة 
المسددتهلك فدددي المعددداملات الإلكترونيددة لاسدددتسرا  ا ليدددات 

التوازن في العلاقات الاستهلاكية بما يرفدع اللازمة لإعادة 
العرر والسلر عن المستهلك، وليس ذلك على المسدتوي 
الددددوفني فقددددط، إذ أن المعدددداملات الإلكترونيددددة وونهددددا فددددي 
الغالدددد  تكددددون معددددداملات دوليددددة تددددتم عدددددن فريددددق شدددددبكة 
المعلومددددات الدوليددددة (الإنترنددددتلالتي امتدددددت لت ددددمل كافددددة 

لمسددافات والحددواكز المكانيددة أركدداء المعمددورة. فاختصددرت ا
والزمانيدددددة. ممدددددا يسدددددتدعي معددددده اتسددددداع نلدددددا  الحمايدددددة 

ون اوخيددددرة  القانونيددددة للمسددددتهلك علددددى شددددبكة الانترنددددت،
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تحولددت مددن مجددرد تبددادل البيانددات عبددر البريددد الإلكترونددي 
 إلى إنجاز العمليات التجارية إذ فرضت نفسها بقوة .

علمددا بالبيانددات كمددا لا كدددو  مددن إحافددة المسددتهلك      
عدددن السدددلع والسددددامات عبدددر الانترندددت دون إعلائددده وقتدددا 
للتفكيددددر قبدددددل الإقددددددام علدددددى إبددددرام العقدددددد. مدددددن هندددددا مدددددنح 
المسدتهلك الالكتروندي حدق العدددول عدن التعاقدد، فدإذا تسددلم 

أو  نموذكال منها كان له حق العدول ومن ثم إمعاء العقدد
يس مددن فسددسه حمايددة لدده مددن أي تلاعدد  أو تغريددر أو تدددل

المحتدددرف فدددي نلدددا  التجدددارة الالكترونيدددة. ويركدددع السدددب  
أنده ي دتري السدلعة محدل  في ذلك إلدى عددة اعتبدارات منهدا

التعاقددد الالكترونددي عددن فريددق الانترنددت ولددم يرهددا، و نمددا 
                 الحاسدددددد  ا لددددددي.                   علددددددى شاشددددددة رأ  صددددددورتها

القعدداء علددى ةدداهرة شددائعة  كمددا أن الهدددف مددن هددذا الالتددزام هددو
تتميددل فددي لجددوء بعددي المهنيددين إلددى رفددي تسددليم نمدداذ  العقددود 
للمستهلكين إلا بعد التوقيع عليهدا، علدى نحدو يحدرم المسدتهلك بهدذه 
اللريقددة مددن إمكانيددة للتفكيددر المسددبق فددي شددرور العقددد قبددل إبرامدده، 

عمليدا،  وعلى الرغم من الفوائد العديددة التدي يقددمها إلا أنده قدد أثبدت
أن لهددذه الوسدديلة ميالدد  عديدددة لددذلك فقددد اتجهددت العديددد مددن الدددول 

 الانترنت.إلى إصدار القوانين الساصة بالتعاقد عبر 
فددي ضددوء مددا ذكددر سددنبحث الموضددوع مددن خددلال ثددلا       

مباحدث، سدنعرض فدي المبحدث اوول إلدى بيدان ماهيدة العدددول 
عدول عدن التعاقدد عن التعاقد، ومن ثم بيان التنظيم الت ريعي لل

في المبحث اليداني، أمدا فدي المبحدث اليالدث فنعدرض إلدى  ثدار 
العدددددول عددددن التعاقددددد، مددددع بيددددان موقدددد  الت ددددريعات الساصددددة 
بحمايددددة المسددددتهلك والت ددددريعات المنظمددددة للمعدددداملات والتجددددارة 
الالكترونيددة والتوكيدده اووربددي التددي تعرضددت لموضددوع حمايدددة 

 ية.المستهلك في معاملاته الالكترون
ماهية العدول عن التعاقد في عقد :  المبحث الأول

 الاستهلاك الإلكتروني
أحد أهم الوسائل القانونية في  ل1( العقديعد العدول عن  

المرحلة اللاحقة للتعاقد، وتزداد أهمية تقرير هذا السيار 
                                                 

)إعادة  منها العقد عن العدول في المستهلك لخيار تسميات عدة هنالك -(1(

 لفظ )العدول( لعدة رجحنا )الندم(، )رخصة السحب(، )الرجوع(، ولكن النظر(،

مكرر ت م 27المادة  لفظ )العدول( في العراقي المشرع استخدام -أسباب منها :

للمستهلك فيعقد الاستهلاب الالكتروني المبرم عبر 
ندفع إلى ابرم العقد في الانترنت. فالمستهلك عادة ما ي

مناخ يحرضه فيه المحترف على ال راء تحت تأثير 
وسائل الدعاية والإعلان، كما أن  القدرات الإقناعية التي 
يتمتع بها اللرف القوي تمكنه من التحكم في نفسية 

المستهلك وتدفعه إلى التعاقد بسب  حاكته إلى السلعة أو 
ة متأنية وتروٍ السدمة دون معاينة السلعة ودون دراس

، إضافة لععفه من الناحية ل2( المستهلككافٍ من كان  
القانونية والمعرفية والاقتصادية وعدم توفر الوقت الكافي 
 للتفكير في كميع ما يبرمه فالعلاقة بينهما غير متوازنة.

لددذا تلددح الحاكددة إلددى حمايددة مددن نددوع خدداو فددي هددذا      
يددق مبدددأ القددوة ال ددأن عددن فريددق التسفيدد  مددن غلددواء تلب

الملزمددة للعقددد بوصددفه أول العقبددات التددي تواكدده المسددتهلك 
لددذا رخدل القددانون للمتعاقددد فددي ميددل . (3) فدي هددذا الفددرض

هددذه الظددروف العدددول عددن تعاقددده فددي العقددود التددي يبرمهددا 
على عجلة من أمره وبمحي إرادتده ليعلدى لده الحدق فدي 

دون أنْ  أنْ يركددع فددي العقددد الددذي سددبق وأن أبرمدده بالفعددل
 يصيبه ضرر.

                                                                             

نصها: " يمنح دفع العربون وقت إبرام   جاء حيث العربون عن كلامه ج بمناسبة

 فقد لفظ الرجوع ن الحق في العدول عنه ....". أماالعقد لكل من المتعاقدي

المادة  نصت فقد الغير فعل المسؤولية عن مجال في الجزائري المشرع استخدمه

انه: " للمتبوع حق الرجوع على تابعه في حالة ارتكابه خطأ جسيم".  على 732

 حماية قانون في نراه لفظ )العدول( كما القوانين من بعض استخدام عن فضلا

 والتجارة المبادلات قانون القانون( وكذلك من 55المادة  اللبناني )انظر المستهلك

-الندم-لنظرا)إعادة  مصطلح القانون(، أما من 33المادة  التونسي )انظر الالكترونية

 الفقه.السحب( ليس من وضع المشرع الفرنسي وإنما من وضع  رخصة

ونية للمرحلة السابقة د. محمد عبد الظاهر حسين، الجوانب القان -)2(

، د. 03، ص7337على التعاقد، المؤسسة الفنية للطباعة والنشر، القاهرة

احمد السعيد الزقرد، حق المشتري في إعادة النظر في عقود البيع 

بواسطة التلفزيون، بحث منشور في مجلة الحقوق، السنة التاسعة 

 . 772، ص7995عشر، العدد الثالث 

م ج على أن: " العقد شريعة المتعاقدين، فلا  ت 730تنص المادة  -)3(

يجوز نقضه ولا تعديله إلا باتفاق الطرفين، أو للأسباب التي يقررها 

( من القانون المدني الفرنسي والمادة 7732القانون." تقابلها المادة )

 ( من القانون المدني المصري.722)
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في ضوء ما ذكر سنقسدم المبحدث علدى مللبدين، نتعدرض 
فدددددي المللددددد  اوول إلدددددى تحديدددددد مفهدددددوم العددددددول، وفدددددي 

 اوساس القانوني للعدول عن التعاقد. إلى الملل  الياني
مفهوم العدول عن التعاقد في : الأولالمطلب 

 العقد الالكتروني
لعدددول عددن التعاقددد إن  إعلدداء أحددد المتعاقدددين مكنددة ا     

أمر ينلوي على خلورة كبيرة بما ي كله ذلدك مدن انتهداب 
لمبدددأ القدددوة الملزمدددة للعقددد، لدددذا يقتعدددي البحددث فدددي خيدددار 
العددددول عددددن التعاقددددد تحديددددد المقصددددود مندددده تحديدددددال دقيقددددال 
لعددمان إعمالدده فددي النلددا  الددذي حدددده الم ددرع، ومددن ثددم 

ار العددول، وهدو بيان اللبيعة القانونية للعقد المتعمن خيد
 القادمين.ما سيكون موضوع الفرعين 

 تعريف العدول عن التعاقد وخصائصه: الأولالفرع 
عددرف رأي فددي الفقدده خيددار العدددول عددن التعاقددد بأندده      

أحددددد  ا ليددددات القانونيددددة الحدييددددة التددددي أوكدددددها الم ددددرع 
لغرض توفير الحمايدة اللازمدة والفعالدة للمسدتهلك فدي هدذه 

، أمددا علددى نلددا  الت ددريع الفرنسددي ( 1) العقددد مرحلددة تنفيددذ
حق العدول ببدايدة الت دريعات التدي كاندت  فقد ارتبط وكود

، فقددد نصددت المددادة اوولددى (2)تهددف إلددى حمايددة المسددتهلك
                                                 

(1) -Bernardeau ، Droit communantaire et protection des 

consommateures ،J.C.P .2001، p 218.            

التعاقد عن بعد، قراءة تحليلية في  ،محمد حسن قاسم .مشار إليه لدى د

التجربة الفرنسية مع إشارة لقواعد القانون الأوربي، دار الجامعة 

 .55، ص7335الجديدة للنشر، الإسكندرية مصر 

عن العقد لأول مرة في القانون الصادر نظم المشرع الفرنسي خيار العدول  -(2(

الخاص بالتعليم بالمراسلة والذي منح بموجبه الطالب خيار 7927يوليو 77في  

أشهر( من تاريخ بدء تنفيذ العقد  3برمه خلال )أالرجوع عن العقد الذي سبق و 

 77وهذا الخيار متروك لمحض إرادة الطالب وبعد ذلك في القانون الصادر في 

بشأن البيع بالمنازل حيث أجاز للمشتري الرجوع عن العقد خلال 7927ديسمبر 

 73الصادر في  77مدة سبعة أيام وقد منح هذا الخيار للمقترض بموجب القانون 

المتعلق بحماية وإعلام المستهلكين في نطاق بعض عمليات 7921يناير 

( cooling –off  periodالائتمان، كما قرر القانون الأمريكي تحت عنوان)

من قانون حماية المستهلك  2، 72/7واعترف به المشرع الفرنسي في المادتين 

 7992( لسنة 92-2، كما حرص التوجيه الأوربي رقم )75/1/7913الصادر في 

ينددددداير  6ل الصددددادر فدددددي 12-88مددددن القدددددانون الفرنسددددي رقدددددم (
علددى أنددهي (فددي كافددة العمليددات التددي يددتم فيهددا البيددع عبددر 2888
فإن للم تري خلال سدبعه أيدام مدن تداريل تسدليم المبيدع  المسافات

الحدددق فدددي إعادتددده إلدددى البدددائع لاسدددتبداله بددد خر أو رده واسدددترداد 
 .(3)اليمانون أية نفقات من كانبه سو  مصاريف الردل

يتعح من خلال النل أن خيدار المسدتهلك بالعددول      
عن التعاقد ينلبق على عقود البيع التي تدتم فدي إفدار مدا 
يسدددددمى بدددددالبيوع عبدددددر المسدددددافات، والتدددددي لا يدددددتمكن فيهدددددا 
المتعاقدددددد رؤيدددددة المبيدددددع وهدددددو مدددددا يصدددددح قولددددده فدددددي عقدددددد 
الاسدددتهلاب الالكتروندددي التدددي يتعاقدددد فيهدددا المسدددتهلك علدددى 
خدمة أو سدلعة دون أمكانيدة المناق دة ودون رؤيتهدا. مديلا 
السدمة يتم التعاقدد عليهدا مسدبقال ثدم يتبدين للمسدتهلك لاحقدال 

سددددتفادته منهددددا نتيجددددة تقددددديمها السددددي  فيرغدددد  فددددي عدددددم ا
العددددول عدددن العقدددد، لدددذا تظهدددر الحاكدددة إلدددى توةيددد  هدددذا 

 الاتجاه في نلا  عقد الاستهلاب الالكتروني. 
لكددن الجديددد الددذي أتددى بدده الم ددرع الفرنسددي، بمناسددبة     

هددددددو الددددددنل  4تعديلددددده للقددددددانون المدددددددني الفرنسدددددي الجديددددددد
                                                                             

على تقرير خيار المستهلك في العدول وإعمالا لهذا التوجيه صدر المرسوم 

للمزيد ينظرد. محمد  –ليقر هذا الخيار 7337( لعام  227-7337الفرنسي رقم )

السعيد رشدي ،التعاقد بوسائل الاتصال الحديثة ومدى حجيتها في الإثبات، 

د. محمد عبد الظاهر حسين،  – 17.ص 7331منشأة المعارف، الإسكندرية. 

د. مصطفى الجمال، السعي إلى التعاقد في القانون  – 03مصدر سابق، ص

 .  771.ص 7337لبنان –ت منشورات الحلبي الحقوقية. بيرو  ،7المقارن. ط

 نص المادة باللغة الفرنسية: -(3(

(pour touts les operations de vente a distance, L'acheteur d'un 

produit dispose d'un delai de sept jours francais a compter la 

date  de la livrasion de sa commande pour fair retourner ce 

produit au vendeur pour echange ou remboursement sans 

penalites   a l'exception des frais de retour.).       

نقلا عن عبد العزيز المرسي حمود ، الحماية المدنية الخاصة لرضاء 

المشتري في عقود البيع التي تتم عن بعد )مع التطبيق على البيع عن 

 .27، ص  7335طريق التلفزيون بوجه خاص(، 

)4( Ordonnance n°  2016-131 du 10 février 2016 portant 

réforme du droit des contrats, du régime général et de la preuve 

des obligations.   
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التراكدددع، تحدددت تدددأثير صدددراحة علدددى اكدددل التفكيدددر وأكدددل 
وفددددأة ت ددددريعات الاسددددتهلاب، والتددددأمين والبندددداء والسددددكن، 
كددرس القددانون المدددني الفرنسددي فددي تعديلدده تقنيددات قددانون 
حمايددددة المسددددتهلك، وهددددي أكددددل التفكيددددر أو التددددروي وأكددددل 

 2211الركوع أو التراكع أو العددول بموكد  ندل المدادة 
كدددددل بقولدددددهيز يجدددددوز أن يدددددنل القدددددانون أو العقدددددد علدددددى أ

للتفكير وهدو أكدل لا يجدوز للموكده إليده العدرض أن يبددي 
قبولدددده قبددددل انتهائدددده، أو أكددددل للتراكددددع وهددددو أكددددل يجددددوز 

 للمستفيد منه أن يتراكع فيه عن رضاه قبل انتهائهز.
أمددا بالنسدددبة لموقددد  الفقددده، فقددد عرفددده رأي فدددي الفقددده      

بأنددددهي قدددددرة المتعاقددددد بعددددد إبددددرام العقددددد علددددى المفاضددددلة أو 
، أما قانون حمايدة (1) ختيار بين إمعائه أو الركوع فيهالا

المسددتهلك الجزائددري فلددم يقددرر ميددل هددذا السيددار للمسددتهلك 
بددددل نددددل علددددى حددددق المسددددتهلك فددددي اسددددتبدال السددددلعة أو 
إعادتها مع استركاع ثمنها إذا شدابها عيد  أو كاندت غيدر 

ولا يميددددل ذلددددك حقددددال للعدددددول عددددن  (2)ملابقددددة للمواصددددفات
لنحدو المقدرر فدي القدانون الفرنسدي.  ولدذا نجدد العقد علدى ا

الم ددددرع الجزائددددري لددددم يسلددددو السلددددوة التددددي سددددار عليهددددا 
الم ددرع الفرنسددي فددي تقريددره لسيددار المسددتهلك فددي الركددوع 
عن العقد ولعدل السدب  فدي ذلدك يركدع إلدى أن  م درعنا لا 
يددزال يقدد  عنددد حدددود القواعددد العامددة فددي القددانون المدددني، 

د شريعة المتعاقددين فدلا يجدوز نقعده أو وفي مقدمتها العق
 .(3)العدول عنه أو حتى تعديله بمحي إرادة احد عاقديه

لكددن الم ددرع الجزائددري كددرس تقنيددة العددرض المسددبق       
 221-21واكددددددل العدددددددول فددددددي المرسددددددوم التنفيددددددذي رقددددددم 

                                                 

د . عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية للمستهلك )دراسة  -( 1(

. 7332درية مقارنة بين الشريعة والقانون ( منشأة المعارف، الإسكن

 .202ص

المتعلق  7339فبراير 75المؤرخ في  33-39من قانون رقم  73المادة  -)2(

. 7339مارس  31، المؤرخة في 75بحماية المستهلك وقمع الغش، ج ر 

، المحدد 372-73من  المرسوم التنفيذي رقم  75، 77وكذا المادتين 

لمؤرخ لشروط وكيفيات وضع ضمان السلع والخدمات حيز التنفيذ، ا

 .7373أكتوبر  73، الصادرة في  29ر ، ع  ، ج7373سبتمبر 70في 

 ت م ج )سبق الإشارة إليها(. 730تنظر المادة  -(3(

المتعلدددق ب دددرور وكيفيدددات العدددروض فدددي مجدددال القدددرض 
   الاستهلاكي.

 ريعات العربية الحدييدة والساصدة أما على صعيد الت     
بحماية المستهلك فقدد تعدرض الم درع اللبنداني فدي الفصدل 
العاشددر مددن قانوندده السدداو بحمايددة المسددتهلك إلددى العقددود 
التددي يبرمهددا المسددتهلك عددن بعددد وفددي محددل إقامتدده وقددرر 

لمندده 11فيهددا للمسددتهلك خيددار العدددول فقددد نصددت المددادة (
يتعاقددد وفددق أحكددام هددذا علددى أنددهي يجددوز للمسددتهلك الددذي 

الفصددددل العدددددول عددددن قددددراره ب ددددراء السددددلعة أو اسددددت جارها 
 والاستفادة من السدمة ...ز.

لددذا فلددم يظهددر فددي القددانونين المصددري والجزائددري هددذا      
، وقددد يكددون السددب  وراء ذلددك هددو (4)السيددار ب ددكل واضددح

لاعتمادهمدددا السيدددارات التدددي أقرهدددا الفقددده الإسدددلامي وهدددي 
والرؤيدة والتعيدين وخيدار العيد ، كمدا لا يدزال  خيار ال درر

الم رع في مصر والعرا  يؤكد حقيقة انه يقع علدى عداتق 
كل متعاقد السدهر علدى حمايدة حقوقده ومصدالحه الساصدة 
ولدديس لديدده الحددق بددأن يدددعي بأندده خدددع بوسدديلة أو أخددر  
خار  إفار النظريدة التقليديدة المتعلقدة بعيدور الرضدا متدى 

                                                 

والمصري لخيار  الجزائريعلى الرغم من عدم تطرق المشرع  -(4(

العدول في قانون حماية المستهلك إلا أن لفكرة العدول تطبيقات في 

وفي القوانين الخاصة ومن جزائري الالقانون المدني المصري و 

تطبيقات فكرة العدول عن العقد بعد إبرامه في القانون المدني 

( من القانون 737( وتقابلها المادة )259المصري ما نصت عليه المادة )

المدني الجزائري بشأن عقد التأمين حيث نصت على   ) يجوز للمؤمن 

أن يتحلل في أي وقت من  له على الحياة الذي التزم بدفع أقساط دورية

العقد بإخطار كتابي يرسله إلى المؤمن قبل انتهاء الفترة الجارية وفي 

هذه الحالة تبرأ ذمته من الأقساط اللاحقة. ولكن ألغيت هذه المادة 

أوت  9المؤرخ في 2 -13من قانون التأمينات رقم  797بموجب المادة 

المتعلق  35-33لأمر .أما تطبيقاته في القوانين الخاصة منها ا7913

على أنه: "  72بحماية المؤلف والحقوق المجاورة حيث نصت المادة 

يمكن للمؤلف الذي يرى أن مصنفه لم يعد مطابقا لقناعاته أن يوقف 

صنع دعامة إبلاغ المصنف إلى الجمهور بممارسة حقه في التوبة، أو 

أن يسحب المصنف الذي سبق نشره من جهة الإبلاغ للجمهور عن 

 طريق ممارسة حقه في السحب".
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بالنتيجددددة تكددددون العلاقددددة العقديددددة بددددين تددددوافرت شددددروفها و 
 المستهلك والمحترف علاقة غير متوازنة.

وعليدددده ندددددعو الم ددددرع الجزائددددري إلددددى أن يتدددددخل بتنظدددديم 
قدددددانون التجدددددارة أو المعددددداملات الالكترونيدددددة بتقريدددددر حدددددق 
المستهلك في العدول على غرار ما فعله الم درع الفرنسدي 

لكترونددي. واللبندداني وعلددى السصددوو فددي نلددا  العقددد الا
لبندددات ت دددييد الحمايدددة  إحدددد وأن يجعدددل مدددن هدددذه المكنددده 

المركددددوة للمسددددتهلك ون المبددددررات التددددي كعلددددت الم دددددرع 
يقرهددددا متددددوافرة فددددي الجزائددددر كمددددا هددددي فددددي البلدددددان التددددي 
صدددددرت فيهددددا قددددوانين نصددددت علددددى الركددددوع عددددن التعاقددددد 

قدد يلحدق بدده  بوصدفه مكنده يتلافدى بموكبهدا المسدتهلك مدا
ة قبولددهر المتسددرع فعددلا عددن عدددم كفاءتدده مددن ضددرر نتيجدد

فددي النددواحي الفنيددة أو الاقتصددادية ممددا يددؤدي إلددى إصددداره 
 بمصالحه.لرضا غير مستنير بالتعاقد على نحو يذه  
مكنددددة (بأندددده ممددددا تقدددددم يمكننددددا تعريددددف العدددددول عددددن التعاقددددد 

للمستهلك في أنْ يعدل عن العقد بإرادتده المنفدردة خدلال المهلدة 
كددددد  القدددددانون أو الاتفدددددا . حتدددددى ولدددددو لدددددم يسدددددل المحدددددددة بمو 

 المحترف بأي من التزاماته ويتم العدول بدون مقابلل. 
 الطبيعة القانونية للعدول عن التعاقد: الفرع الثاني

إذا كددان العدددول عددن التعاقددد بوصددفه تصددرفال قانونيددال       
يقع بإرادة المستهلك المنفردة ويعبر عن قدرته علدى نقدي 

عدد هدذا السيدار حقدالذ و ذا عرددف حدق فهدل يعتبددر العقدد فهدل ي
حقال شسصيال أم حقا عينيالذ و ذا تعذر وصفه حق فمدا هدي 

 اللبيعة لقانونية لهذ
اختلددد  الفقددده بصددددد بيدددان اللبيعدددة القانونيدددة لسيدددار      

إلدى القدول بدأن  عددول  (1)العدول، فقدد ذهد  رأي فدي الفقده
م بددددالإرادة مددددن تقددددرر لدددده الحددددق فددددي تعاقددددده وأن  كددددان يددددت

المنفدردة إلا أنده لا يعدد  حقددال بمعنداه الددقيق، ون الحدق فددي 
                                                 

دراسة معمقة في ، د. إبراهيم دسوقي أبو الليل، العقد غير اللازم -)1(

الشريعة الإسلامية والقوانين الوضعية، مطبوعات جامعة الكويت  

أشار إليه د. محمد السعيد الرشدي، مصدر سابق،  - 777،  ص7992

 .737-737ص

أفدددار المعددداملات المدنيدددة أمدددا أنْ يكدددون حقدددال شسصددديال أو 
 عينيال.
فهددذا السيدددار لا يعددد حقدددال شسصددديال والددذي يتميدددل فدددي      

، فالددددددائن لا  (2) والمددددددينعلاقدددددة الاقتعددددداء بدددددين الددددددائن 
واسدددلة تدددخل المددددين، يسددتليع الحصددول علدددى حقدده إلا ب

كمددا لا يعددد حقددال عينيددال يسددول لصدداحبه سددللة علددى شدديء 
ون  العلاقددة فددي الحددق العينددي هددي علاقددة تسددلط لصدداح  

، فالعلاقدددددة مباشدددددره (3)الحدددددق علدددددى ال ددددديء محدددددل الحدددددق
وواضحة بينما أن  الحدال فدي إفدار العددول عبدر الانترندت 
مستلددددد  فدددددلا مكدددددان لهدددددذه العلاقدددددة، حيدددددث أن  المسدددددتهلك 
بإرادتددده المنفدددردة يدددتمكن مدددن إنهددداء العقدددد دون أنْ يحتدددا  
ذلدددك إلدددى أي تددددخل مدددن كانددد  المحتدددرف المتعاقدددد معددده. 
ون خيار المستهلك هذا لا يسوله السدللة علدى شديء بدل 
يمنحدده إمكانيددة إبددرام العقددد الددذي سددبق وأنددا برمدده هددذا مددن 
كهددة، ومددن كهددة أخددر  إذا لددم يكددن خيددار المسددتهلك حقددال 

، ولدددديس بحريددددة أيعددددا، مددددا دامددددت (4) خصددددةر فهددددو لدددديس 
الحريددة لا تقتصددر علددى شددسل أو أشددساو معينددين بددل 

كحريددددة العمددددل  (5) سددددواءتيبددددت لجميددددع الندددداس علددددى حددددد 

                                                 

إلى أن حق الخيار حق وعلى خلاف ذلك ذهب رأي في الفقه  -(2(

شخصي تأسيساً على أن الرابطة آو العلاقة بين الدائن والمدين التي 

تميز الحق الشخصي متوفرة في هذا الخيار فالخيار يتضمن علاقة 

قانونية واضحة بين من تقرر له الخيار  ومن يمارس هذا الخيار في 

 مواجهته، حيث تتجسد هذه العلاقة في خضوع الثاني للأول .

V.NAJJAR(Ibrahim)،Le droit d'option .contribution a l'etude 

du droitpo… et de l'acte unilateral 

،L.G.D.J.،1976،N103،p.107. 

 .223مصدر سابق، ص ،نقلا عن د.عمر محمد عبد الباقي

 .03د.محمد عبد الظاهر حسين ، مصدر سابق، ص -)3(

الطبعة الخامسة، منشأة د.حسن كيرة، المدخل إلى القانون،  - )4(

 .259، ص 7922المعارف، الاسكندرية

تُعرف الرخصة بأنها )مكنه قانونية لاستعمال حرية من  - )5(

الحريات العامة أو هي إباحة يسمح بها القانون في شأن حرية من 

د.عبد الرزاق السنهوري، مصادر الحق في الفقه  -الحريات العامة(

قه الغربي(، الطبعة الثانية، منشورات الإسلامي )دراسة مقارنة بالف
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وحرية التعاقد وحرية التنقل فدي حدين حددد القدانون اللدرف 
المسددتفيد مددن خيددار العدددول وهددو المسددتهلك ومددن يسددتعمل 

عمال السيدار بمددة في مواكهة وهو المحترف، كما قيد است
 معينة تنقعي إمكانية استعماله بمعي هذه المدة.

لدذا فدإن  خيدار المسددتهلك فدي العددول لدديس بحريدة ولديس بحددق      
شسصددي أو عينددي، ولكندده يحتددل منزلددة وسددلى بددين الحددق بمعندداه 
الددقيق والحريدة، فهدو أعلدى مرتبدة مدن هدذه اوخيدرة ولكنده لا يصدل 

، والتدي يعدد (1)بدل يعدد مكندة قانونيدة  إلى حد الاقتعاء أو التسدلط،
خيدددار العدددددول مدددن أهددددم تلبيقاتهددددا، وحدددق إرادي محددددي يستلدددد  
معددمونه عددن معددمون الحقددو  العاديددة لمددا تتميددز بدده هددذه المكنددة 
بقددددرة صددداحبها علدددى إحددددا  أثدددر قدددانوني خددداو بإرادتددده المنفدددردة 
ودون توقددد  ذلدددك علدددى أرادة شدددسل  خدددر فهدددي مكنددده كوهرهدددا 

في مصير العقد الذي تقرر هذا السيار ب دأنه ويؤكدد سللة التحكم 
ذلددك أن  خيددار العدددول لا يقابلدده واكدد  أو التددزام علددى مددن يسددتعمل 
هددذا الحددق فددي مواكهتدده، لددذا نددركح مددا ذهدد  إليدده الاتجدداه اوخيددر 

 من الفقه كونه اوقرر للصوار.
الأساس القانوني لخيار العدول عن : المطلب الثاني

 العقد
حدددددق فدددددي العددددددول لمصددددددره إمدددددا فدددددي اتفدددددا  يجدددددد ال     

المتعاقددددين أو فدددي نصدددوو القدددانون، لدددذا ميدددز الفقددده بدددين 
نددوعين مددن حددق العدددول ولكددل منهمددا أسدداس يستلدد  عددن 

 ا خر هما العدول ألاتفاقي والعدول الت ريعي.
 العدول الاتفاقي: الفرع الأول

فبالنسددبة هددذا العدددول يعددد  اسددتيناءل مددن مبدددأ القددوة الملزمددة  
للعقد لذا فبإمكان المتعاقددين مسالفدة هدذه القاعددة بالاتفدا  
علدى إعلداء خيددار العددول عدن العقددد لكليهمدا أو وحدددهما 
بإرادتددده المنفدددردة دون أنْ يتوقددد  ذلدددك علدددى إرادة اللدددرف 
ا خدددر وفدددي هدددذه الحالدددة يصدددبح العقدددد غيدددر لازم وقدددابلال 

                                                                             

د. سليمان براك دايح  – 272، ص 7991الحلبي الحقوقية،  بيروت لبنان  

 .713الجميلي، مصدر سابق، ص

د.عمر محمد عبد  - 223د.حسن كيره، المصدر السابق، ص - )1(

 .227الباقي، مصدر سابق، ص

، (2)للركوع عنه وهنا يللدق عليده (خيدار العددول ألاتفداقيل
أو كمددا يللددق عليدده القددانون المدددني العراقددي (البيددع ب ددرر 

، ويعدد  اتفدا  المتعاقددين هندا هدو أسداس السيدار (3)السيارل
بندددددداءل علددددددى مبدددددددأ سددددددللان الإرادة ومبدددددددأ العقددددددد شددددددريعة 
المتعاقدددددين وب ددددرر أنْ يكددددون السيددددار مقيدددددال بفتددددرة زمنيددددة 

ئهددا محددددة يددتم خلالهددا إعمددال خيددار العدددول ويصددبح بانتها
 العقد باتا ونهائيا لا ركوع فيه .

 العدول التشريعي: الثانيالفرع    
أمددا فيمددا يتعلددق بالعدددول الت ددريعي المترتدد  عددن نددل    

خدددداو فددددي القددددانون فقددددد اختلدددد  الفقدددده فددددي بيددددان أساسدددده 
إلدى ( 4) الفقدهالقانوني إلى عددة  راء، فقدد ذهد  كاند  مدن 
سداس أن  عقددود القدول بفكددرة التكدوين المتدددر  للعقدد. علددى أ

هدددي لحظدددة  واحددددة.الاسدددتهلاب لا تبدددرم فدددي لحظدددة زمنيدددة 
ارتبدددار الإيجدددار مدددع القبدددول، و نمدددا لابدددد مدددن مدددرور مددددة 
زمنيدددة قبدددل أنْ يركدددع المسدددتهلك عدددن عقدددده. فدددإذا لدددم ي دددأ 

وعمددد إلددى سددح  هددذا الرضددا  أصدددره.تأكيددد رضددائه الددذي 
 خلال مدة التروي فأنده يحدول بدذلك دون إبدرام العقدد، ومدن

، ل5(ثم فأنه ينسدح  مدن عقدد غيدر تدام ولديس منعقدد ملدزم 
أيددال كددان العقددد الددذي ينلددوي علددى خيددار العدددول الت ددريعي 
لا يبرم بصفة نهائية وهو مدا يدزال فدي فدور التكدوين، وأن  
المهلة القانونية التدي منحهدا الم درع للمسدتهلك مدا هدي إلا 

                                                 

التي تنص على (من القانون المدني العراقي و 539تنص المادة ) - )2(

انه)يصح أن يكون البيع بشرط الخيار مدة معلومة(،كذلك نص 

( من نفس القانون والتي جاء فيها بأنه)إذا شرط الخيار 573المادة)

للبائع والمشتري معا فأيهما فسخ في أثناء المدة انفسخ البيع، وأيهما 

 أجاز سقط خيار المجيز وبقي الخيار للآخر الى انتهاء المدة (.

( من القانون المدني العراقي )إذا مضت مدة 577تنص المادة )  -(3(

 الخيار ولم يفسخ من له الخيار لزم البيع(.

 ينظر في هذا الرأي:    -(4(

J. mousseron, La duree dans la formation des contrats, 

mélanges hauffert,1974,p.59, 

 . 772ق، صمشار إليه لدى د.احمد السعيد الزقرد، مصدر ساب

 .227د. عمر محمد عبد الباقي، مصدر سابق، ص

وانظر كذلك د.  777د . مصطفى محمد الجمال، مصدر سابق، ص -)5(

 .722سليمان براك الجميلي، مصدر سابق، ص
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بعدد انتهداء  فترة للتفكير والتدروي ولا يوكدد العقدد بالفعدل إلا  
المددددة التدددي قدددد تتددديح للمسدددتهلك الوقدددت للتفكيدددر، ومدددن ثدددم 

ووفقال لهدذا الدرأي فدإن رضدا . يكون رضاه قد نعج واكتمل
 المستهلك يتكون من مرحلتين.

ويبررون رأيهم هذا بأنه لا يتناقي مع مبددأ القدوة الملزمدة للعقدد 
مددادام العدددول يحددد  فددي وقددت لددم يكددن فيدده العقددد قددد ابددرم بعددد، 
كمدددددا أن  الم دددددرع يكدددددون مت دددددككال فدددددي الرضدددددا اوول لانددددددفاع 
المسددتهلك فددي قبددول الإيجدددار المعددروض عليدده دون أنْ يمدددنح 

 الفرصة اللازمة لدراسة مد  ملائمة المبيع لحاكته.
ويبدددددو أن  فكددددرة التكددددوين المتدددددر  للعقددددد قددددد تقدددددم تفسدددديرال 
ا منلقيال لمهلة التروي هذه التي لا ينعقدد العقدد قبدل معديه

وأنْ أصدددر المسددتهلك رضدداءه فهددي تتفددق مددع فبيعددة هددذه 
المددددة والغايدددة التدددي قدددررت مدددن اكلهدددا، ويمكدددن اعتمادهدددا 

 أساسال للعدول في هذه الحالة.
إلددى القددول أن  العدددول  (1) الفقددهفدي حددين ذهدد  رأي  خددر مدن 

الممنددددوم للمسددددتهلك مددددن قبددددل الم ددددرع لا يددددؤثر فددددي العلاقددددة 
يكتمددل وكددوده بمجددرد تددوافر شددروفه  التعاقديدة شددي ال وأنْ العقددد

وأركاندده، وهندددا يكددون المسدددتهلك صدداح  السيدددار فددي العددددول 
يسددتليع ونافددذال ولكددن  وأصددبح تامددال عددن عقددد قددد ابرمدده فعددلال 

المنفددردة العدددول عدن هددذا العقددد خدلال المهلددة المحددددة  بإرادتده
قانونددددال. حيددددث أن  العقددددد الددددذي يبرمدددده المسددددتهلك ويقددددرر فيدددده 

يدار العددول يكتمدل وكدودة القدانوني تمامدال وتنتقدل الم رع له خ
بددده الملكيدددة إلدددى المسدددتهلك، وكدددل مدددا فدددي اومدددر أن  الم دددرع 
منحه وخلال مدة معينه السيار في نقي العقدد والعددول عنده 
بإرادته المنفردة لحكمه شداءها الم درع وهدي حمايدة المسدتهلك 
 مددن تسددرعه فددي التعاقددد، ومددن هنددا كددان تدددخل الم ددرع لمنحدده
هذه الميدزة خ دية أنْ تسدل  بموكد  الاتفدا  فدإن الم درع فدي 
القددوانين التددي قددررت هددذه المكنددة يحظددر الاتفددا  علددى النددزول 

 عنها مسبقال أو تقييدها بغير ما قيدها به الم رع نفسه.
                                                 

 -ينظر في هذا الرأي : -(1(

Gillepaisant ،la loi 6 janvier 1988 sur les operations du vente a distance 

et le tele achat j.c.p. ed ،G.1988-1-doctrine No 3350 .N.7. 

 .732د.محمد السعيد رشدي، مصدر سابق، ص  :أشار اليه

لددددذا فأيددددال كانددددت ا راء التددددي فرحددددت فددددي بيددددان اوسدددداس 
سدداس القدانوني للعدددول عددن التعاقددد لددم يسددلم مددن النقددد، واو

الددذي نددراه للعدددول الت ددريعي هددو الددنل القددانوني الصددريح 
في القدوانين التدي نصدت عليده، والدذي مدنح المسدتهلك هدذا 
السيددار لاسدديما فددي العقددود التددي تددتم عددن بعددد ومنهددا عقددود 
التجددارة الالكترونيددة، فهددذا السيددار هددو أداة ت ددريعية تلعدد  

الغالدد  دورال أساسدديا فددي حمايددة هددؤلاء الددذين يتعاقدددون فددي 
دون تمهدددل وتدددروٍ، ودون إمكانيدددة حقيقيدددة لمناق دددة شدددرور 
تعاقددددداتهم ويسعددددعون لتددددأثير الإعددددلان ومددددا يحملدددده بددددين 

القددددوة  التعاقددددد.فياتدددده مددددن ضددددغط وحددددث علددددى  حيددددث أن  
مدا لددم يقددرر  النافددذة.الملزمدة للعقددد تيبدت للعقددود الصدحيحة 

الم دددرع أو الاتفدددا  خدددلاف ذلدددك. وفدددي عقدددود الاسدددتهلاب 
رع بسدددلاف المبددددأ الدددذي ييبدددت القدددوة الملزمدددة قعدددى الم ددد

للعقددددد بددددأنْ أعلددددى للمسددددتهلك مكنددددة الركددددوع اسددددتيناءل مددددن 
المبددددددأ العدددددام. وخروكدددددال عليددددده اقتعدددددته حمايدددددة المتعاقدددددد 
العدددعي  عمومدددال والمسدددتهلك فدددي عقدددود الاسدددتهلاب علدددى 
وكددده السصددددوو وهدددذا يميددددل بددددلا شدددك ضددددمانه للمتعاقددددد 

تعهددد بدده خددلال المهلددة العددعي  إذ يسددتليع التراكددع عمددا 
 (.2) لذلكالمحددة قانونال أو اتفاقال 

هددددذه الاعتبددددارات ر هددددا الم ددددرع كددددديرة بددددالسرو  ون       
المسددتهلك فددي مركددز تعاقدددي ضددعي  مددن الناحيددة الفعليددة 
مدددع المتعاقدددد ا خدددر كمدددا ولددديس فدددي النظريدددة العامدددة مدددا 
يسدددول لهدددذا المسدددتهلك فدددي حمايدددة مصدددالحه، لدددذا لدددم يجدددد 

ع بردددال مددن السددرو  علددى القواعددد العامددة بغيددة تقريددر الم ددر 
حمايددة للمسددتهلك، لددذا فددإن  أسدداس العدددول الت ددريعي عددن 
التعاقد هو كونه استيناءل مدن مبددأ القدوة الملزمدة للعقدد. بدل 
وحتددددى فددددي غيددددار نددددل ت ددددريعي صددددريح بهددددذا الصدددددد 
اسدددتوك  الم دددرع علدددى المتعاقدددد أنْ ينفدددذ العقدددد باللريقدددة 

 .(3)حسن النية التي يقتعيها
 

                                                 

 .03د. محمد عبد الظاهر حسين، مصدر سابق، ص - )2(

على أنه: " يجب تنفيذ العقد طبقا لما اشتمل  732/7تنص المادة  -(3(

 عليه وبحسن نية " .
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التنظيم التشريعي لخيار العدول عن : المبحث الثاني
 التعاقد

يعدددد  خيدددار المسدددتهلك فدددي العددددول مدددن الركدددائز اوساسدددية      
التي يقوم عليها النظام القانوني لحمايدة المسدتهلك بصدفة عامدة 
خاصدددة فدددي عقدددود التجدددارة الالكترونيدددة، فالعلدددة مدددن تقريدددر هدددذا 

محاولة إعادة التوازن إلى العلاقة العقدية نظرال الالتزام تتميل في 
لظددروف إبددرام هدددذه العقددود والمتميلددة بانعددددام القدددرة علددى رؤيدددة 
محل العقد حقيقة أو مناق دة شدرور العقدد صدراحة، والمسدتهلك 
يمدددارس هدددذه المكندددة بإرادتددده المنفدددردة دون اللجدددوء إلدددى القعددداء 

لدددو لدددم يسدددل ودون اشدددترار موافقدددة المحتدددرف أو البدددائع وحتدددى 
اوخيددر بالتزاماتدده. كمددا أن  هددذا السيددار يدددخل ضددمن السيددارات 
المؤقتددة التددي تنقعددي إمددا باسددتعماله أو بسددريان المدددة المحددددة 
لممارسددته. وأن  الت دددريعات التدددي أقدددرت هددذا السيدددار فدددي أغلددد  
اوحيددان كعلددت اوحكددام المنظمددة لهددذا السيددار متعلقددة بالنظددام 

للمسددتهلك النددزول عندده ويقددع بددافلال أي العددام وبالتددالي لا تجيددز 
 .(1)شرر يقعي بغير ذلك 

لذا انللاقال مدن هدذه المبدررات وغيرهدا نظمدت القدوانين الساصدة 
بحماية المستهلك وعقود التجارة الالكترونية هذا السيدار بوصدفه 
خيددارال ت ددريعيال، وسددنبحث فددي هددذا تنظدديم هددذا السيددار، ضددوابط 

ل  اوول، وكيفية ممارسة هدذا ممارسة خيار العدول، في المل
 السيار في الملل  الياني وكما يلي.

 ضوابط العدول عن التعاقد: المطلب الأول
ذهبدددددت بعدددددي قدددددوانين حمايدددددة المسدددددتهلكين إلدددددى أن       

للمستهلك العدول عن العقد بعد إبرامه و عدادة السدلعة دون 
أنْ يكددون ملزمددال بددأداء تعددويي معددين كوندده يسددتسدم مكنددة 

. إلا أن  عدددددول المسددددتهلك عددددن (2)إياهددددا الم ددددرع منحهددددا 

                                                 

. د.احمد 209-201ص مصدر سابق، اقي،د. عمر محمد عبد الب - (1(

 . 772ص مصدر سابق، السعيد الزقرد،

( 92/2رقم ) الأوربي التوجيه ( من0/7المادة ) انظر -(2) 

 directive 97\7\EC 1997. 7992لسنة

( 77. والمادة ) \www. Eur – lex . europe . euمنشور على الموقع : 

 التعاقد في المستهلكين ةبحماي الخاصة الأوربي الاتحاد تعليمات من

العقددد ورد  السددلعة يجدد  أنْ يكددون مقيدددال بعدددة قيددود تحفدد  
للعقددد توازندده، ولعددل مددن أهددم هددذه القيددود مددا يتعلددق بتحديددد 
مدة معينة للعدول عن العقد وكذلك استيناء حدالات معيندة 
مددن كددواز السيددار يكددون علددى حسددار اللددرف ا خددر وهددو 

سيما عند انعدام أي مسوغ للعدول فالغاية مدن المحترف لا
حماية المستهلك بإقرار هذه المكنة هدي إعدادة التدوازن إلدى 

المسددتهلك وهددو مددا  ، وخاصددة(3) المتعاقدددينالعلاقددة بددين 
 سنبحيه كما يليي

 تحديد مدة لإعمال مكنة العدول: الأول الفرع
عندما منح الم رع مكنة العدول للمسدتهلك، فدإن  مدن      

اللبيعي أنْ يحدد لمزاولدة هدذه المكندة مددة معيندة بمرورهدا 
يسقط حقه في العدول حفاةال على اسدتقرار التعامدل فلديس 
مددن العدالددة أنْ يبقددى المركددز القددانوني للمحتددرف معددلربال 
مددددة فويلدددة، يمكدددن خلالهدددا أنْ يفاكدددأ بللددد  نقدددي عقدددد 

 .(4)معت على إبرامه مدة فويلة 
ق على تحديد مدة العددول هدذه حيدث إلا أن  القوانين لم تتف

حددددتها بعددي القددوانين الفرنسددية بيلاثددة أشددهر مددن تدداريل 
ل الساصددددة بددددالتعليم عددددن 8بدددددء التنفيددددذ كمددددا فددددي المددددادة (

ل مددددن تقنيددددين 6\212فريددددق المراسددددلة، أمددددا فددددي المددددادة (
، فقددد حددتدده بسددبعة أيددام 2881الاسددتهلاب الفرنسددي لعددام 

، فددي حددين (6)بع ددرة أيددام . ومنهددا مددا تحدددد هددذه المدددة (5)
ل يومدددال والدددبعي 21تحددددد بعدددي القدددوانين هدددذه المددددة بدددد (

                                                                             

 المبادلات قانون ( من33، والمادة )7333( لعام 2337رقم ) بعد عن

 .7333لسنة 13رقم  التونسي الالكترونية والتجارة

د. ألاء يعقوب يوسف النعيمي، الحماية القانونية للمستهلك في  -)3(

عقود التجارة الالكترونية، بحث منشور في مجلة كلية الحقوق ، 

حارث طاهر علي  - 90، ص 7335، 72، عدد  71ة النهرين ، مجلد جامع

 .753الدباغ . مصدر سابق. ص

 .90د. ألاء يعقوب يوسف النعيمي، المصدر السابق، ص -(4(

بنص مقارب  7992( لسنة 92/2وقد أخذ التوجيه الأوربي رقم ) -)5(

 لهذا النص في المادة السادسة منه .)سنذكرها لاحقاً(

من قانون المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي  33المادة انظر  -(6(

 .13-7333رقم
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ل يددددددوم كمددددددا فددددددي م ددددددروع قددددددانون التجددددددارة 21ا خددددددر بددددددد(
 ل يومال. 13الالكترونية المصري، وا خر بد (

أمدا فيمدا يتعلددق ببددء سدريان مهلددة العددول. فدإنْ التوكهددات 
نسددبة للسددلع اووربيددة تقدديم تفرقددة بددين السددلع والسدددمات، فبال

تبددددأ المددددة مدددن يدددوم اسدددتلام المسدددتهلك لهدددا، أمدددا بالنسدددبة 
، وتكدددون (1)للسددددمات تبددددأ المهلدددة مدددن لحظدددة إبدددرام العقدددد

المهلددة أسددبوع فددي الحددالتين وذلددك ب ددرر أن يكددون المددورد 
قد أكد وفائه بالالتزام بالإعلام أما إذا لم يوف المورد بهدذا 

لمهلددددة تبددددأ منددددذ ذلددددك الالتدددزام إلا بعددددد إبددددرام العقدددد، فددددإن ا
الحدددين ب دددرر ألا تتجددداوز مددددة اليلاثدددة أشدددهر مدددن تدددداريل 

، كمدددا لا تتفدددق القدددوانين أيعدددا حدددول (2)التسدددليم أو الإبدددرام
كيفيددة احتسددار هددذه المدددة فمددن القددوانين مددا تقعددي بأنهددا 

، بينمدددا تللدددق بعدددي (3)تحتسددد  علدددى أسددداس أيدددام العمدددل
ددددددددددددا معمددل فهددي القددوانين تحديددد المدددة فددلا تقيدددها بكونهددا أي

ت ددمل فددي احتسددابها أيددام العمددل ميلمددا ت ددمل أيددام العلددل 
ل مددددددددن تقنددددددددين 13-212وهددددددددذا نصددددددددت عليدددددددده المددددددددادة (

 الاستهلاب الفرنسي 
ولاشددك أن  التوكيدده اووربددي كددان اوكيددر رعايددة  لمصددلحة  

المسددتهلك مددن الم ددرع الفرنسددي إذ أن  اويددام الكاملددة التددي 
الفرنسدددددي ت دددددمل أيدددددام العلدددددل  حدددددددها تقندددددين الاسدددددتهلاب

وغيرهددا ممددا يجعددل المسددتهلك لا يسددتفيد مددن المدددة كاملددة 
وقد حاول تدارب اومر فنل في الفقرة اوخيرة مدن المدادة 

ل على إنه إذا صادف اليوم اوخيدر مدن اويدام 212-13(
السددبع يددوم سددبت أو يددوم احددد أو يددوم عيددد أو عللددة، فددإن 

تددالٍ ومددن ثددم فددأن مددا  هددذه المدددة تمتددد إلددى أول يددوم عمددل
يستبعد وفق هذا النل من حسار المدة اللازمة لممارسدة 

                                                 

( من تعليمات الاتحاد الأوربي الخاصة بحماية 77/7انظر المادة ) -(1(

 .7333( لسنة 7332المستهلكين في التعاقد عن بعد رقم)

د. محمد حسين منصور. أحكام البيع التقليدية والاليكترونية   -(2(

. 7330وحماية المستهلك، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية. والدولية 

وللمزيد عن هذه المدد التي يتعين ممارسة العدول خلالها  - 755ص

 .22ينظر  د. عبد العزيز المرسي حمود ، مصدر سابق، ص

أنظر المادة لهذا النص في المادة السادسة من التوجيه الأوربي،  -)3(

 ت والتجارة الالكترونية التونسي.من قانون المبادلا  33والمادة 

مكندددة العددددول هدددو يدددوم عللدددة إذا صدددادف هدددذا اليدددوم فدددي 
نهاية المدة فيبقى إذا الفر  كليال بين التوكيده اووربدي ومدا 

 .(4)أخذ به الم رع الفرنسي بهذا السصوو
 كيفية إعمال مكنة العدول: الفرع الثاني

قدددوانين حمايدددة المسدددتهلك يمكدددن ل خيدددر العددددول بموكددد  
هذه المكنة بحسد  اوصدل  المحددة، وتسععخلال المدة 

لتقدددددددير المسددددددتهلك وحددددددده بإرادتدددددده المنفددددددردة دون موافقددددددة 
اللرف ا خر ودون اللجوء إلى القعاء بل ودون الحاكدة 

 ذلك.إلى تقديم أسبار أو بيان البواعث التي دفعته إلى 
انين قددد تسددتلزم أنْ يدددفع المسددتهلك حددين إلا أن  بعددي القددو 

عدوله عن العقد مبلغال معينال يتميل بنسبة معيندة مدن قيمدة 
المبيددع وب ددرر أن تكددون قيمددة محددل العقددد قددد وصددلت إلددى 

، كمددا أن  القددوانين التددي أقددرت هددذه المكنددة لددم (5)حددد معددين
تسعدددددع ممارسدددددته مدددددن حيدددددث اوصدددددل ل دددددكل معدددددين أو 

 ددرر الوحيددد لاسددتعمال الحددق إكددراءات خاصددة ، إذ أن  ال
في العدول هدو ضدرورة اسدتعماله خدلال الفتدرة المحدددة لده 
إذ يكفددي أنْ يعبددر المسددتهلك عددن إرادتدده فددي العدددول وهددذا 
د  التعبيدددددر عدددددن إرادة العددددددول قدددددد يكدددددون ضدددددمنيال كدددددأنْ ي دددددر 
المسدددددتهلك المبيدددددع الدددددذي سدددددبق أنْ تسدددددلمه خدددددلال المددددددة 

 المحددة لممارسة هذا السيار. 
كانت الت ريعات لم تحددد شدكلال معيندال لممارسدة مكندة  و ذا

العددددول، إلا أنددده مدددن الناحيدددة العمليدددة يكدددون مدددن مصدددلحة 
المستهلك عند اسدتعماله لهدذا السيدار أنْ يعبدر عدن عدولده 
مددن خددلال وسدديله تمكندده مدددن إثبددات العدددول عنددد منازعدددة 

 المحترف له في حصوله.
لمدددة المحددددة لدده واوهددم هنددا أنْ يددتم العدددول خددلال ا     

وهددذه المدددة تتسددم بقصددرها وقددد يكددون سددب  ذلددك هددو رغبددة 
الم ددرع فددي أنْ لا يجعدددل العقددد غيددر مسدددتقر لمدددة فويلدددة 

                                                 

 من قانون المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي. 33. انظر المادة  )4(
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يبقدى ملتزمدال بعقدد  لكديلاومراعداة لمصدلحة المتعاقدد ا خدر 
 . (1)لا يعرف مصيره مدة فويلة من الزمن 

 مسوغات وقيود إعمال مكنة العدول: المطلب الثاني
ك عدددة مبددررات لكددي يمددارس المسددتهلك مكنددة العدددول هنالدد
أن  هنالددددك عدددددة قيددددود تقدددد  أمددددام هددددذا  العقددددد، كمدددداعددددن 

السيدددار، لدددذا سدددنعرض فدددي هدددذا المللددد  لمبدددررات وقيدددود 
 ممارسة المستهلك لعدوله عن العقد.

مسوغات منح المستهلك العدول عن : الأول الفرع
 العقد الالكتروني

 أنْ نكدددون عددددول عدددن العقدددد تلزم مدددنح المسدددتهلك السدددي     
أمام مسوغات أو مبررات قوية ومقنعة ولعل مدن أهدم هدذه 
المسددوغات هددي قصددور القواعددد العامددة الددواردة فددي القددانون 
المدددددني فددددي مددددنح المسددددتهلك خيددددار العدددددول عددددن العقددددود 
عمومددال، وخاصددة فددي إفددار عقددود الاسددتهلاب التددي يبرمدده 

لتنددددددوير المسددددددتهلك عبددددددر الانترنددددددت والتددددددي تفتقددددددر إلددددددى ا
المعلوماتي الكافي، وبما أنهدا تبدرم مدن خدلال فريقدة غيدر 
تقليديددة فددإن مواكهددة م دداكلها يجدد  أن تددتم بوسددائل غيددر 
تقليدية أيعدا، ولعدل مدن أهدم هدذه الوسدائل مدنح المسدتهلك 
العددددددول عدددددن العقدددددد الدددددذي سدددددبق وأبرمددددده. والدددددذي تبدددددرره 

 أهمهاياعتبارات عديدة. ومن 
هدو انعقداده بدين فدرفين  ما يميز عقدد الاسدتهلاب أن  -9

وكهددال لوكدده  –دون حعددور مددادي ومتعاصددر بينهمددا 
فددددي لحظددددة تبددددادل التعددددابير الإراديددددة. لددددذا يعددددلر  –

المستهلك أن يكتفدي بوصد  السدلعة أو السدمدة محدل 
العقدددد والدددذي يدددتم مدددن خدددلال السددددمات المتدددوفرة علدددى 
ال دددبكة والتدددي يدددتمكن البدددائع مدددن خلالهدددا مدددن عدددرض 

على المستهلكين من خدلال الصدور منتجاته وخدماته 
الفوتوغرافيدددة واوفدددلام المتحركدددة، وقدددد تقتدددرن بهدددا فدددي 
بعي اوحيان شدهادة المستصدين علدى كفاءتهدا وهدذه 
الظدددروف التدددي تعدددرض فيهدددا السدددلع والسددددمات تمندددع 

                                                 

د. سليمان براك  -. 213د.عمر محمد عبد الباقي،  مصدر سابق، ص -)1(

 721الجميلي، مصدر سابق، ص 

المسدددتهلك مدددن معايندددة السدددلعة معايندددة نافيدددة للجهالدددة 
وبالتدددددالي يكدددددون مدددددن الصدددددع  عليددددده تقددددددير مزاياهدددددا 

، وخصوصددال إذا كددان محددل ا (2)وبهددا ب ددكل دقيددقوعي
لعقددد مددن المنتجددات التددي لا يمكددن رؤيتهددا مددن خددلال 
ال اشددة، فعددلا عددن المنتجددات الحدييددة التددي تحتددوي 
علددددددى تكنولوكيددددددات معقدددددددة التددددددي لا يكددددددون بإمكددددددان 
المسددددددددددتهلك معرفتهددددددددددا وملابقتهددددددددددا للمواصددددددددددفات إلا 
ة باسدددتعمالها لمددددة مناسدددبة، ولعدددل مدددا يزيدددد مدددن أهميددد

ثبددددددوت خيددددددار المسددددددتهلك فددددددي العدددددددول هددددددو إخددددددلال 
المحتدددددددددرف بدددددددددإعلام اوول بالمعلومدددددددددات والبياندددددددددات 
الجوهريدة التدي تسدل السدلعة أو السدمدة والتدي يكدون 
لهدددا تدددأثير كبيدددر فدددي قدددرار إقدامددده علدددى التعاقدددد عبدددر 

 الانترنت منعدمة.
نجددد فددي اغلدد  اوحيددان أن تعاقدددات المسددتهلك عبددر  -2

ويعددود ذلددك إلددى  ،دبر والتمهددلالانترنددت خاليددة مددن التدد
السددددرعة الفائقدددة التددددي ينعقدددد بهددددا اي عددددة أسددددبار منهددد

العقددد الالكترونددي عبددر النددت وكددذلك تنفيددذ الالتزامددات 
. وقدددد لا يسدددتغر  ذلدددك عددددة (3) أحيانددداالمترتبدددة عليددده 

ثدددوان ممدددا أد  إلدددى تكييددد  التعاقدددد الالكتروندددي عبدددر 
مددن  الانترنددت فددي اوغلدد  بأندده تعاقددد بددين حاضددرين

إضددافة إلددى ذلددك أن  دور المفاوضددات  الزمددان.حيددث 
السابقة علدى التعاقدد تقلدل فدي إفدار هدذا الدنمط مدن 
التعاقدددد. حيدددث أن  أغلبيدددة هدددذه العقدددود تدددتم عدددادة مدددن 
خلال عقدود نموذكيدة تظهدر علدى الموقدع الالكتروندي 
للمحتددددرف علدددددى شدددددكل اسددددتمارة نموذكيدددددة الكترونيدددددة 

ب ددرور مماثلددة إلددى تتعددمن تفاصدديل التعاقددد وتتوكدده 
                                                 

( بشأن EC/2/92( من حيثيات التوجه الأوربي رقم )72رقم ) تنظر الحيثية(. 2(

 حماية المستهلكين في العقود المبرمة عن بعد، حيث جاء فيها :

(considérant que le consommateur n'a pas la possibilité in 

concreto de voir le produit ou de prendre connaissance des 

caractéristiques du service avant la conclusion du contrat; qu'il 

convient de prévoir un droit de rétractation, sauf disposition 

contraire dans la présente directive; …)                  

 \www. Eur – lex . europe . euمنشور على الموقع : 

 . 322انظر آمانج رحيم احمد، مصدرسابق، ص -(3(



   
 

 

 دراسات قانونية

041 

المسددتهلكين كافددة علددى وكدده الدددوام ولا تقبددل المناق ددة 
أو المفاوضددة. وهددذه الاعتبددارات دفعددت بددالبعي إلددى 

 .(1) الإذعانعد  العقد الالكتروني من تلبيقات عقود 
لذا مما تقدم نجد أن  المستهلك عندما يتعاقدد فدي ةدل هدذه      

عبدددر عدددن أرادتددده الظدددروف يكت ددد  بعدددد فدددوات اووان أنددده لدددم ي
الحقيقيدددة وأنددده لددديس بحاكدددة إلدددى تلدددك السدددلعة أو السدمدددة أو لا 
يقدر على دفع ثمنها أو أن  شرور العقد الذي ابرمه لا تناسدبه، 
وهددذه الاحتمددالات لا يمكددن مواكهددة مددا ينددتج عنهددا مددن أضددرار 

 بالنسبة للمستهلك إلا بمنحه مكنة العدول. 
 عمال مكنة العدولالقيود الواردة على إ: الفرع الثاني

قيدددت الت ددريعات التددي أقددرت خيددار المسددتهلك فددي العدددول 
بعدة قيود تحف  للعقدد توازنده واسدتقراره والدذي اختدل بسدب  

 الظروف والاعتبارات التي سبق الإشارة إليها.
بناء على ذلك سنتناول في هذا الفرع أهم القيدود الت دريعية 

العدددددول التددددي وردت علددددى ممارسددددة المسددددتهلك لحقدددده فددددي 
وذلدددددك مدددددن نددددداحيتين، اوولدددددى القيدددددود المتعلقدددددة بددددداللرف 
المستفيد من السيار وهو المستهلك، والناحية اليانية القيدود 
المتعلقددددة باسددددتيناء بعددددي العقددددود مددددن إعلدددداء المسددددتهلك 

 يلييخيار العدول عنها. وذلك من خلال ما 
 القيود المتعلقة بالمستهلك :أولا

عقددد الاسددتهلاب يجدد   فرفددي أحدددمددن المعددروف أن      
أنْ يكدون مسدتهلكال حتددى ندتمكن مدن تلبيددق قواعدد الحمايددة 
الساصدددة بددده. ومنهدددا القاعددددة التدددي تقدددر حقددده فدددي العددددول 

                                                 

من الاتجاهات التشريعية المنظمة للتجارة الالكترونية التي عدت  -(1(

بعض العقود الالكترونية من تطبيقات عقود الإذعان ، مشروع القانون 

( على أنه ) 71المصري للتجارة الالكترونية حيث نص في المادة )

تعتبر العقود النمطية المبرمة الكترونيا من عقود الإذعان في مفهوم 

من حيث تفسيرها لمصلحة الطرف المذعن وجواز إبطال ما يرد  القانون

فيها من شروط تعسفية، ويعد شرطا تعسفيا كل شرط من شأنه 

الإخلال بالتوازن المالي للعقد وكل شرط تضمن حكما لم يجر به 

 أنظر: -العرف (

    -  David i.bainbridage,  Introduction to information 

technology,Sixth edition,2008,p9. 

بوصددددفه فرفددددال ضددددعيفال فددددي مواكهددددة اللددددرف القددددوي وهددددو 
المحتدددرف. وبدددذلك يسدددر  مدددن نلدددا  هدددذه الحمايدددة العقدددد 

 الذي يكون كلا فرفيه من المحترفين. 
  على ندل المدادة اوولدى مدن القدانون الفرنسدي ولكن ما يلاح

قدددد كددداء بصددديغة  2888ينددداير  6الصدددادر فدددي  12-88رقدددم
مللقددة بحيددث يعلددي السيددار لكددل شددسل فبيعددي أو اعتبدداري 
مستهلكال كان أم غيره من المهنيين وغير المهنيين خيار العدول 
عددن العقددد خددلال سددبعة أيددام. أي لددم يفددر  الددنل فددي ممارسددة 

علدى خددلاف مددا  بددين الم دتري المهنددي والمسددتهلك.هدذا السيددار 
 23في  الصادر 12-88رأيناه في إفار الت ريع الفرنسي رقم 

بال دددددرور التعسدددددفية والدددددذي فدددددر  بدددددين  المتعلدددددق 2898ينددددداير
 .(2) القانون المستهلك وغيره من حيث مد  ال مول بأحكام 

لكنندددا ندددر  ضدددرورة عددددم التسددداوي فدددي الحمايدددة التدددي      
نل السدداو بددإقرار خيددار العدددول بددين الم ددتري يوفرهددا الدد

المهنددي والمسددتهلك العددادي، حيددث لا يوكددد مددا يبددرر مددن 
اسدددتفادة المحتدددرف مدددن هدددذه الحمايدددة التدددي وكددددت أساسدددا 
لمواكهة قلة خبرة المسدتهلك ممدا يدؤدي إلدى أنْ يبدرم العقدد 

   كافٍ.تحت تأثير ضغور المحترف دون تدبر 
كدددان موفقدددال عنددددما حصدددر  أمدددا الم دددرع اللبنددداني فقدددد     

ممارسدددة خيدددار العددددول عدددن العقدددد بعدددد إبرامددده بالمسدددتهلك 
الددددذي عرفدددده بأندددده هددددو ال ددددسل الددددذي ي ددددتري سددددلعة أو 
يسددتأكرها أو ي ددتري خدمددة أو يسددتعملها أو يسددتفيد منهددا. 

ل مددددن قددددانون حمايددددة المسددددتهلك 11كمددددا نصددددت المددددادة (
ال للمسددددتهلك الددددذي يتعاقددددد وفقدددد (يجددددوزاللبندددداني علددددى أندددده 
العدددول عددن قددراره ب ددراء السددلعة أو  وحكددام هددذا الفصددل.

 است جارها أو الاستفادة من السدمةل .
ل مددددددن ت ددددددريع 13وبالاتجدددددداه نفسدددددده نصددددددت المددددددادة (    

 (... علددددى أنددددهالمبددددادلات والتجددددارة الالكترونيددددة التونسددددي 
، وكددذلك بالنسددبة ...ليمكددن للمسددتهلك العدددول عددن ال ددراء

ل ب دددددأن حمايدددددة EC/9/89قدددددم (ر إلدددددى التوكيددددده اووربدددددي 
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. حيدددث كاندددت (1) بعددددالمسدددتهلك فدددي العقدددود المبرمدددة عدددن 
التسدددمية واضدددحة فدددي حمايتددده للمسدددتهلك بوصدددفه اللدددرف 

 العقد.الععي  في 
 القيود المتعلقة باستثناء بعض العقود : ثانياً
استينت قوانين حماية المستهلك المقارنة فدي عقدود التجدارة      

معيندة لا يجدوز فيهدا العددول عدن العقدد بعدد الالكترونية حالات 
إبرامددده حفاةدددال علدددى تدددوازن العقدددد وعمدددلال علدددى عددددم الإضدددرار 
بددددالمحترف، ونبددددين أهددددم الاعتبددددارات التددددي بينددددت عليهددددا هددددذه 

 الاستيناءات والتي يمكن إكمالها بما يليي
إذا اسددددتعمل أو اسددددتفاد المسددددتهلك مددددن السددددلعة أو -9
لمددة المحدددة لممارسدة خيداره. خدمة التدي تعاقدد عليهدا خدلال اال

ويلاح  على هدذا الاسدتيناء مدن وكهدة نظدر حمايدة المسدتهلكين 
بأندده فددي الغالدد  يصددع  علددى المسددتهلك التأكددد مددن صددلاحية 
السددلعة للغددرض أو المواصددفات المتفددق عليهددا إلا  بعددد اسددتعمالها 
لمددة مناسدبة، وهندا نجدد أن  المحتددرف يحداول دفدع المسدتهلك إلددى 

الحصددول علددى منددافع السددلع أو السدددمات قبددل انتهدداء البدددء فددي 
المددة المحددددة لممارسدة خيددار العددول لكددي يحرمده مددن الاسددتفادة 

 . (2) السيارمن الحماية التي وفرها هذا 
عندما يكون محل العقد من المنتجات القابلدة وخدذ -2

نسدددل مدددن محتوياتهدددا أو تسدددجيلها أو نقلهدددا بأيدددة فريقدددة 
وتمزيددددق أغلفتهددددا، ومددددن هددددذه أخددددر  بعددددد نددددزع أختامهددددا 

المنتجدددددات أشدددددرفة الفيدددددديو و الاسدددددلوانات واوقدددددراو 
ل أو بددددددددددرامج اوكهددددددددددزة الالكترونيددددددددددة CDSالمدمجددددددددددة (

)Software) ل،  والمنتجددددات الالكترونيددددةDigital 
Products ل حيدددث أتدددام الانترندددت مدددن خدددلال خددددماتها

المتنوعددددة للمسددددتهلك شددددراء هددددذه المنتجددددات مددددن خددددلال 
ل مدددددن المواقدددددع الالكترونيدددددة Downloadingتحميلهدددددا (

التدددي تعدددرض هدددذه المنتجدددات علدددى ال دددبكة وخصوصدددا 
الملبوعات الالكترونية مدن الصدح  والمجدلات والكتد  

                                                 

 (.EC/2/92من التوجيه الأوربي رقم ) 0/7انظر المادة  -( 1(

. د. عبد الحميد أخريف،  03انظر د. محمد حسن قاسم، مصدر سابق، ص - )2(

بعد التعاقد عن  –الدليل القانوني للمستهلك )عقود الاستهلاك" البيع في الموطن 

 . 77. ص7330. مطبعة أميمة، د ب ط . 7العقد الالكتروني(. ط –

والبحدو  وكدذلك اوفدلام والصدور الرقميدة ...الدل. ويقدوم 
هدددذا الاسددددتيناء بالدركددددة اوساسدددية علددددى اعتبددددار حمايددددة 

سددددتهلك خيددددار ون مددددنح الم (3)حقددددو  الملكيددددة الفكريددددة 
العددول فدي هدذه الحالدة يمكدن المسدتهلك سديء النيدة مددن 
إركدددداع هددددذه المنتجددددات إلددددى المحتددددرف بعددددد نسددددسها أو 
إعادة إنتاكها وذلك بحجة اسدتعماله لسيدار العددول الدذي 

 .(4)كفله له القانون 
إذا كدددان ثمدددن السدددلعة أو السدمدددة يسعدددع لتقلبدددات -3

ورد السديلرة السو  صعودال وهبوفال والتي ليس بوسع الم
على أسعارها، كدالبيوع فدي المدزاد العلندي وعقدود خددمات 
الرهددان واليانصددي  المصددرم بهددا ون كددوهر هددذه العقددود 

إذ أن  هددذا  وفبيعتهددا تتنددافى والسيددار فددي العدددول عنهددا،
النوع من العقود يقوم على المجازفة والمقدامرة علدى نحدو 

بعدددد يتندداقي معددده أنْ يقدددر لدده خيدددار العددددول عددن العقدددد 
كان ذلك تناقي مع كوهر العقد ذاته  . ل5(إبرامه و لا  

إذا فلددد  المسدددتهلك تدددوفير السدمدددة لددده قبدددل انتهددداء -4
، وهددددذه الحالددددة لا تدددددخل (6)أكددددل العدددددول عددددن ال ددددراء 

ضددددمن الاسددددتيناءات المقيدددددة لمكنددددة العدددددول وأنْ كانددددت 
القوانين المقارنة قد ذكرتها ضمنها فليس في هدذه الحالدة 

ناءل مددن مكنددة العدددول بعددد ثبوتدده لدده إذ يعددد مددا يعددد اسددتي
فلدددد  تجهيددددزه بالسدمددددة قبددددل انتهدددداء مدددددة العدددددول نددددزولال 

 .(7) العدولضمنيال عن مكنة 
عقدددددود توريدددددد التسدددددجيلات السدددددمعية والبصدددددرية  و -5

برامج الحاس  الإلكتروني، عندما يتم نزع اوختدام عنهدا 
بمعرفددددددة المسددددددتهلك والهدددددددف اوساسددددددي مددددددن وراء هددددددذا 

بعاد هدددددو المحافظدددددة علدددددى حقدددددو  الملكيدددددة الفكريدددددة، الاسدددددت
فالتسجيلات السمعية والبصدرية أو البدرامج يمكدن نسدسها بعدد 

                                                 

 . 357د. آمانج رحيم احمد، مصدر سابق، ص -(3(

 .357المصدر السابق، ص - )4 (

 . 07د. محمد حسن قاسم. مصدر سابق.ص -(5(

 من قانون المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي.  37/7انظر المادة  -( 6(

 .90ء يعقوب يوسف النعيمي، مصدر سابق، صد. ألا  -( 7(
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فتحهددا والاسددتفادة منهددا ثددم إعادتهددا، وذلددك بغددي النظددر عددن 
  .ل1(استعمال المستهلك لها أو عدم استعماله

إذا كانددت السددلعة قددد تددم تصددنيعها أو إعدددادها وفقددال -6
ها المسددددتهلك (كعقددددود توريددددد لمواصددددفات شسصددددية حدددددد

السدددلعل،أو كاندددت السدددلعة مدددن السدددلع السدددريعة التلددد  كدددبعي 
المنتجات واودويدة بعدد انتهداء تداريل صدلاحيتها، إذ يتعدذر فدي 
هدداتين الحددالتين بيددع السددلعة مددرة أخددر  وفددي ذلددك ضددرر أكيددد 

إذا كددان محددل عقددد الاسددتهلاب مددن المنتجددات التددي لا  للتدداكر،
بعددددددد تسددددددلمها مددددددن قبددددددل المسددددددتهلك   يمكددددددن إعددددددادة إرسددددددالها

كالمعلومدددددات التدددددي تقددددددم إلدددددى المسدددددتهلك والاست دددددارات التدددددي 
يحصل عليها من خلال المواقع الالكترونية عبر ال بكة، ومن 

  خلال المكات  وال ركات الاست ارية عبر الانترنت .
وبسددلاف هددذه الحددالات يكددون للمسددتهلك العدددول عددن العقددد 

نال فدإذا كدان قدد تسدلم السدلعة فإنده يلتدزم خلال المدة المحددة قانو 
بعد العدول بإعادتها إلى المحترف الذي يلتزم بإعادة اليمن إلى 
المستهلك خدلال مددة معينده إلا أن  المسدتهلك يتحمدل فدي حالدة 

، ون  (2)العدول عن العقد أية نفقات تترت  على إعدادة السدلعة 
ماتده ومدن ثدم المحترف لا ينسد  إليده أي خلدأ أو إخدلال بالتزا

فمددن التعسدد  تحميلدده نفقددات إعددادة السددلعة فالمسددتهلك هددو مددن 
 ذلك.أختار العدول وعليه أنْ يتحمل نتيجة 

 آثار العدول عن التعاقد: المبحث الثالث
سدددبق وبيندددا أن  ممارسدددة رخصدددة العددددول حقدددال تقدددديريال 

فدددإذا لدددم يدددزاول المسدددتهلك  ،(3)تسعدددع لتقددددير المسدددتهلك
                                                 

د. محمد حسين منصور ، المسؤولية الالكترونية ، القاهرة ، دار  -(1(

 وما بعدها. 770.ص7335الجامعة الجديدة للنشر،

 من قانون المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي. 33انظر المادة  -(2(

من التوجه الأوربي رقم   ( تنظر الفقرة الثالثة من المادة السادسة3(

(EC/2/92:والتي نصت على ،) 

Sauf si les parties en ont convenu autrement, le Art.6/3: “ 

consommateur ne peut exercer le droit de rétractation prévu au 

paragraphe 1 pour les contrats”. 

ارسة كما نصت بعض تشريعات حماية المستهلك صراحة على أن مم

العدول إرادة ومشيئة للمستهلك، ومن ثم فلا تخضع لأي رقابة أو 

خيددداره هدددذا خدددلال المهلدددة الت دددريعية المحدددددة لددده يلحدددق 
العقدددد الدددذي ابرمددده المسدددتهلك صدددفة اللدددزوم ويصدددبح باتدددال 
واك  التنفيذ من قبل اللرفين وتنتهدي بدذلك حالدة ال دك 
التي كاندت تددفع بالمتعاقدد ا خدر إلدى الترقد  والانتظدار 

ي حالددددة إعمددددال لمددددا سدددديؤول إليدددده أمددددر التعاقددددد، أمددددا فدددد
المسدددتهلك لسيددداره فدددي العددددول فهندددا يرتددد  القدددانون عليددده 

 مجموعة من ا ثار .
في ضدوء مدا تقددم سدنتناول فدي هدذا المللد  أهدم ا ثدار التدي 
تترتدد  علددى ممارسددة المسددتهلك خيددار العدددول عددن العقددد الددذي 
سدددبق أنْ ابرمددده، فدددي ضدددوء أحكدددام الت دددريعات التدددي أقدددرت هدددذا 

ل فددرعين. نسصددل اوول  ثددار عدددول السيددار وذلددك مددن خددلا
 يلي.المستهلك، والفرع الياني  ثار عدول المحترف وكما 

 آثار عدول للمستهلك: المطلب الأول
رتبت القوانين على ركوع المستهلك عدن التعاقدد كملدة     

مددددن ا ثددددار التددددي تسددددل المسددددتهلك، أهمهددددا الالتددددزام بددددرد  
دفع مصدداريف السددلعة إلددى المحتددرف إضددافة إلددى التزامدده بدد

 السدمددددة، لددددذاالسددددلعة إلددددى المحتددددرف أو التنددددازل عددددن َّ رد
 يلييسنتلر  إلى هذين الالتزامين من خلال ما 

 التزامه بردّ السلعة إلى المحترف: الفرع الأول
يترتددد  علدددى اختيدددار المسدددتهلك فريدددق العددددول عدددن العقدددد 

بددددل  وانقعدددداءه الددددذي أبرمدددده عبددددر الانترنددددت إزالددددة العقددددد 
لدددم يكدددن أصدددلا، كمدددا يلتدددزم مدددن مدددارس هدددذا  واعتبددداره كدددأن

الحدق بإعددادة الحددال إلددى مددا كاندت عليدده قبددل التعاقددد، فددإذا 
 عليهددا، وهندداتسددلم شددي ال التددزم بإعادتدده بالحالددة التددي تسددلمه 

يلتددزم المسددتهلك بإعددادة السددلعة إلددى المحتددرف خددلال مدددة 
معينة وأنْ يعيدها كديدة كما هي وفي الهي ة التدي تسدلمها 

 ل المدة المعينة لممارسة حق العدول. بها وخلا
علددددى ذلددددك أحددددد بنددددود العقددددد النمددددوذكي التددددي  وقددددد أكددددد 

وضدددعها أحدددد المراكدددز التجاريدددة فدددي فرنسدددا، وكددداء بددده أن  
                                                                             

تقدير، كالقانون البلجيكي الذي لم يلزم المستهلك ببيان مبررات 

 .717رجوعه، د.سليمان براك الجميلي، المصدر السابق،ص 
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للمسددتهلك السيددار فددي إركدداع السددلعة لاسددتبدالها بغيرهددا أو 
إعادتهددا واسدددترداد ثمنهدددا بدددون أنْ يسدددتقلع مدددن الددديمن أي 

قل ب رر أنْ تتم إعادة السدلعة كديددة مبلغ ماعدا نفقات الن
كمدددا تسدددلمها عندددد تنفيدددذ العقدددد الدددذي عددددل عنددده وهدددي فدددي 

 .(1)عبوتها أو غلافها اوصلي 
وتيددور هنددا مسددألة تبعددة هددلاب السددلعة، وذلددك بددالنظر      

 مالكدددال.إلدددى أن  الم دددتري قدددد تسدددلم المبيدددع دون أنْ يكدددون 
فدددي  لدددذلك فدددإن الم دددتري قبدددل إعدددلان خيددداره بدددين المعدددي

 ويظل رغدمالعقد أو العدول عنه يكون مجرد حائز للسلعة 
 استلامه له مملوكال للبائع (المحترفل.

إعمددددالال للقواعددددد العامددددة فددددإن البددددائع يتحمددددل تبعددددة هددددلاب 
المبيدددددع، إذا وقدددددع الهدددددلاب خدددددلال مددددددة العددددددول، رغدددددم أن  
الم ددتري (المسددتهلكل حددائز لددده باعتبددار أن  المبيددع مدددازال 

   .ل2(خلال هذه الفترة  مملوكال للبائع
أما فيما يتعلق بموق  الم درع الجزائدري والمصدري فأنهمدا 
وأن  خدددلا مدددن ندددل خددداو بصددددد حدددق العددددول إلا  إنهمدددا 
كدداءا بأحكددام ضددمنية فيمددا يتعلددق بحددق المسددتهلك فددي رد  

 .(3)السلعة إلى المحترف 
ممددا تقدددم نددر  بأندده مددن العددروري أن ن ددير إلددى أن      

ي نصددت علددى خيددار المسددتهلك فددي العدددول الت ددريعات التدد
كعلدددت أحكامددده متعلقدددة بالنظدددام العدددام وبالتدددالي لا يجدددوز 

، وبذلك كفلدت هدذه (4)الاتفا  على خلافها و لا  عد  بافلال 
                                                 

. د. عبد الحميد   359( د. آمانج رحيم احمد ، مصدر سابق، ص1(

 .77أخريف، مصدر سابق، ص

 .212د. عمر عبد الباقي، مصدر سابق، ص ( 2(

-73من المرسوم التنفيذي رقم  75و 77وهذا ما نصت عليه المادة  -(3(

المحدد لشروط وكيفيات وضع ضمان السلع والخدمات حيز  372

( 1التنفيذ على: إصلاح المنتوج أو استبداله، أو رد الثمن نصت المادة )

ويلتزم المورد في هذه لى انه من قانون حماية المستهلك المصري ع

بإبدال السلعة أو استعادتها مع  –بناء على طلب المستهلك  –الأحوال 

 رد قيمتها دون أية تكلفة إضافية(. 

الصادر من الجماعات  522أشارت المادة السادسة من التوجيه رقم  -(4(

)بأنه يقع باطلا أي شرط  7915ديسمبر  73الاقتصادية الأوربية في 

بحرمان المتعاقد من ممارسة حق الرجوع كما لا يجوز لمن يقضي 

الت دددريعات تحقيدددق حمايدددة فعالدددة وحقيقيدددة للمسدددتهلك كمدددا 
وخففت مدن إمكانيدة أدرا  شدرور تعسدفية فدي العقدود التدي 

والتدددي قدددد ي سدددتبعد بموكبهدددا اوخيدددر  يبرمهدددا مدددع المحتدددرف
تلبيق هذه اوحكدام التدي أقدرت حقدال للمسدتهلك يحميده فدي 

   مواكهته.
التزام المستهلك بدفع مصاريف ردّ : الفرع الثاني

 السلعة
بينا سابقال أن  المستهلك عنددما يعددل عدن العقدد الدذي      

سدددبق وأنْ ابرمددده لا يتحمدددل مقابدددل عدولددده أي تعدددويي أو 
، ماعددددا المصددداريف التدددي تبددددو نتيجدددة فبيعيدددة مصددداريف

ومباشدددددرة لاسدددددتعمال خيدددددار العددددددول، وهدددددي المبدددددالغ التدددددي 
يصددددرفها المسددددتهلك بغيددددة إركدددداع السددددلعة إلددددى المحتددددرف 
و يصالها إلى مكانه كمدا وت دمل مصداريف ال دحن والنقدل 

 (5)والتأمين ...الل. 
كما أن  هذه المصداريف لا تكدون يسديرة إذا كدان العقدد     

مددع ( 6) الددذي عدددل عندده المسددتهلك قددد ابددرم عبددر الانترنددت
محتددرف أكنبددي ينتمددي لدولدده أخددر ، وقددد أتحدددت مواقدد  
الت دددريعات بسصدددوو هدددذا الالتدددزام، فقدددد تعدددمن التوكيددده 

، وتقنددددددددددين (7)ل EC/9/89رقددددددددددم (الت ددددددددددريعي اووربددددددددددي 

                                                                             

التنازل عنه للغير .أشار اليه د. عمر محمد عبد الباقي ، مصدر تقرر له 

. وانظر أيضا د. عبد العزيز المرسي حمود . مصدر سابق . 223سابق ، ص

 . 23ص

د. طوني ميشال عيسى، التنظيم القانوني لشبكة الانترنت، دراسة  -)5(

، المنشورات 7رنة في ضوء القوانين الوضعية والاتفاقيات الدولية، طمقا

د. موفق حماد عبد ،الحماية  - 797-797، ص 7337زين الحقوقية ،

المدنية للمستهلك في التجارة الالكترونية  )دراسة مقارنة( ،مكتبة 

 .722، ص7339لبنان.  –السنهوري ، منشورات زين الحقوقية ،بيروت 

 أنظر: -( 6(

     -  David i.bainbridage،  op cit, , p9. 

 تنص الفقرة الأولى من المادة السادسة من التوجيه الأوربي على : -)7(

 Pour tout contrat à distance, le  « Art.6/1   

consommateur dispose d'un délai d'au moins sept 

sans  jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et

indication du motif. Les seuls frais qui peuvent être 
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، (2)، وقددانون حمايددة المسددتهلك اللبندداني (1)الاسددتهلاب الفرنسددي
أحكامدددا مت دددابهة تقعدددي بدددأن   (3)دلات التونسدددي وقدددانون المبدددا

المسدددددتهلك لا يتحمدددددل أي مبلدددددغ مقابدددددل ممارسدددددته العددددددول إلا  
 مصاريف إعادة السلعة إلى مصدرها قبل التعاقد .

وهددددذا مددددا دفددددع رأي فددددي الفقدددده إلددددى القددددول أن  خيددددار      
العدددددول إضددددافة لكوندددده حقددددال تقددددديريال للمسددددتهلك فهددددو حددددق 

ثدر فدي الحقيقدة كداء حمايدة للمسدتهلك . وهذا او(4)مجاني 
ونْ تحميلدده مصدداريف إضددافية سدديؤدي فددي حددالات كييددرة 
إلدى عزوفده عدن اسدتعمال هدذا السيدار تفاديدال لمدا قدد يلحددق 

هددذا الحكددم إكحدداف إذ لا ينسدد   ولدديس فدديبدده مددن كددزاء، 
إلدددى المحتدددرف خلدددأ أو إخدددلال بتنفيدددذ التزاماتددده لدددذا فلددديس 

دة السدلعة فالمسدتهلك هدو مدن من العدل إلزامده بنفقدات إعدا
 .اختار العدول وعليه أنْ يتحمل نفقات ذلك

 آثار عدول للمحترف: المطلب الثاني
يترت  على ممارسة المستهلك مكنة العددول بعدي ا ثدار 
بالنسدددبة للمحتدددرف تتميدددل بصدددفة أساسدددية فدددي التزامددده بدددرد  
الدددديمن الددددذي دفعدددده المسددددتهلك لدددده مقابددددل حصددددوله علددددى 

رت بعددي الت ددريعات بددأن  ركددوع اوخيددر السددلعة، كمددا أقدد
عددددن التعاقددددد سدددديتبعه فسددددل أي عقددددد  خددددر أرتددددبط بالعقددددد 
اوصدددلي الدددذي كدددر  الركدددوع عنددده. لدددذا سدددنعرض لهدددذين 

 اوثرين وكما يليي
                                                                             

imputés au consommateur en raison de l'exercice de 

son droit de rétractation sont les frais directs de  

 ( من تقنين الاستهلاك الفرنسي.73-777انظر المادة ))1(

تهلك اللبناني على انه ) يتوجب ( من قانون حماية المس50تنص المادة ) -(2(

على المحترف ،في حال مارس المستهلك حقه المنصوص عليه في المادة 

( إعادة المبالغ التي يكون قد تقاضاها على ان يتحمل المستهلك، في حال 55)

 عدل عن قرار بالتعاقد بعد إجراء التسليم مصاريف التسليم(.

والتجارة الالكترونية التونسي في نهايتها  ( من قانون المبادلات33تنص المادة ) -)3(

 على انه )...ويتحمل المستهلك المصاريف الناجمة) عن ارجاع البضاعة( .

B.Strack ,Droit civil ,Obligations,2contract,3eed par H. Roland 

et L.Boyer ,Litec .1989.p.143 

ي حارث طاهر عل - 91مصدر سابق، ص د. ألاء يعقوب يوسف، - (4(

 .753ص ،مصدر سابق ،الدباغ

 ردّ الثمن إلى المستهلك: الأول الفرع
من التوكيه الت ريعي اووربدي رقدم  6/1تنل المادة      

)EC\9\89ندددددما يمددددارس خيدددداره فددددي ل. بددددأن  المسددددتهلك ع
العدددول. فددإن  المددورد يكددون ملزمددال بددرد مددا دفعدده المسددتهلك 
دون أي مقابددددل، علددددى أنْ يددددتم ذلددددك بأسددددرع وقددددت ممكددددن 
وب رر أنْ لا يتجاوز في كدل اوحدوال ثلاثدين يومدال التاليدة 

 .  (5)لتاريل استعمال المستهلك خياره هذا 
كمدددددا ذهددددد  الم دددددرع الفرنسدددددي بمقتعدددددى المرسدددددوم رقدددددم  

والددددذي أصددددبح  11/8/1332الصددددادر فددددي  1332/912
ل مددن تقنيددين الاسددتهلاب الفرنسددي لسددنة 13-212المددادة (
المعددددل علدددى الحكدددم نفسددده الدددذي كددداء بددده التوكيددده 2881

 . (6)بصدد التزام المحترف برد  ما تقاضاه إلى المستهلك 
أما بالنسبة للت ريعات العربيدة التدي أقدرت هدذا السيدار     

ل مدددن قدددانون حمايدددة المسدددتهلك 16لمدددادة (مدددا كددداءت بددده ا
 المحتددرف. فددياللبندداني والتددي نصددت علددى (يتوكدد  علددى 

حددال مددارس المسددتهلك حقدده المنصددوو عليدده فددي المددادة 
 ل.إعادة المبالغ التي يكون قد تقاضاها... ل.11(

                                                 

(5)-Art.6/2 « Lorsque le droit de rétractation est exercé par le 

consommateur conformément au présent article, le fournisseur 

est tenu au remboursement des sommes versées par le 

consommateur, sans frais. Les seuls frais qui peuvent être 

imputés au consommateur en raison de l'exercice de son droit 

de rétractation sont les frais directs de renvoi des marchandises. 

Ce remboursement doit être effectué dans les meilleurs délais 

et, en tout cas, dans les trente jours »  

بيجلس الاور انظر توجيهات الم  

C. Directives Commission European (EC): directive 97\7\EC 1997 

 \www. Eur – lex . europe . euمنشور على الموقع : 

جعل المشرع الفرنسي رفض المهني رد المبالغ التي دفعها  -)6(

المستهلك عند ممارسته لخياره في الرجوع، جريمة يتم التحقيق فيها 

ت المنوط بها التحقيق في مجال المنافسة والاستهلاك من  قبل الجها

اشهر وغرامة قدرها  0وقمع الغش ، وقد حدد عقوبتها بالحبس لمدة 

( من تقنين 73/7-777يورو، وقد نصت على هذا الحكم المادة ) 2533

 02الاستهلاك الفرنسي ينظر د . محمد حسن قاسم ، مصدر سابق ، ص

 .727بق ، ص، د. موفق حماد عبد ، مصدر سا
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أمدددا ت دددريع المبدددادلات والتجدددارة الالكترونيدددة التونسدددي فقدددد 
ل مدن 11ة الفصدل (منه على (مع مراعا 13المادة نصت 

هذا القدانون يمكدن للمسدتهلك العددول عدن ال دراء فدي اكدل 
ع درة أيددام ... وفددي هددذه الحالدة يتعددين علددى البددائع إركدداع 
المبلددغ المدددفوع إلددى المسددتهلك فددي اكددل ع ددرة أيددام عمددل 
 من تاريل إركاعه البعاعة أو العدول عن السدمة ...ل.

حيددث  يتعددح مددن أحكددام هددذه النصددوو بأنهددا اتفقددت مددن
إلدددزام المحتدددرف بدددرد  المبدددالغ التدددي دفعهدددا المسدددتهلك خدددلال 

ودون أنْ يكددددون المسددددتهلك ملزمددددال بدددددفع أي  معينددددة.مدددددة 
ولكنهدا  ت دريعيال.تعويي إلى المحترف كونه يسدتسدم حقدال 

تباينت ب دأن فدول المددة التدي يجد  علدى المحتدرف تنفيدذ 
فقدددددددددددد حدددددددددددددها التوكيددددددددددده اووربدددددددددددي  خلالهدددددددددددا.التزامددددددددددده 

ل. وتقندددددين الاسددددتهلاب الفرنسدددددي المعددددددل EC/9/89رقددددم(
 العمل.بيلاثين يومال من أيام 

أمدددا بالنسدددبة لقدددانون المبدددادلات والتجدددارة الالكترونيدددة      
التونسددي فقددد حدددد المدددة بع ددرة أيددام عمددل، فددي حددين كدداء 
قانون حماية المستهلك اللبناني بحكم انفرد به فعلدى الدرغم 

المبددالغ المدفوعددة مددن  مددن نصدده علددى إلددزام المحتددرف بددرد  
كاندد  المسددتهلك لكندده لددم يحدددد مدددة معينددة لكددي يددتم تنفيددذ 

وهدذا بلبيعدة الحدال لا يتوافدق مدع مدا  خلالها.هذا الالتزام 
تقتعدددديه متللبددددات حمايددددة المسددددتهلك التددددي تسددددتوك  أنْ 
يكددون المحتددرف مقيدددال بمدددة محددددة بددنل ت ددريعي صددريح 

حتددرف يسددتغل هددذا لكددي لا يبقددى مجددالال للاكتهدداد ون  الم
الدددددنقل الت دددددريعي بغيدددددة الممافلدددددة والتسدددددويف وبالتدددددالي 

 المستهلك.التأخير في رد  المبلغ المدفوع إلى 
فسخ العقد المبرم بمناسبة العقد الذي : الفرع الثاني

 عدل عنه المستهلك
ل مددن قددانون الاسددتهلاب 2\ 11-122نصددت المددادة (    

لفقرة الرابعة مدن ، والتي صدرت إعمالال لنل ا(1)الفرنسي 
المدددددادة السادسدددددة مدددددن التوكيددددده الت دددددريعي اووربدددددي رقددددددم 

                                                 

أضيفت هذه المادة إلى قانون الاستهلاك الفرنسي بموجب  -)1(

 . 73/1/7337( الصادر بتاريخ 227-7337المرسوم المرقم )

)EC/9/89 كدان الوفداء  (إذا، على أنده (2)2889ل. لسنة
بدديمن المنددتج أو السدمددة قددد تمويلدده كليددال أو كزئيددال بائتمددان 
من قبل المورد أو من قبل شسل من الغيدر علدى أسداس 

المسددتهلك  اتفددا  مبددرم بددين اوخيددر والمددورد، فددأن ممارسددة
لسيددار العدددول يددؤدي إلددى فسددل عقددد الائتمددان بقددوة القددانون 
دون تعدددددددددويي أو مصدددددددددروفات باسدددددددددتيناء المصدددددددددروفات 

 ل.المحتملة لفتح مل  الائتمان
لدذا كداء الم درع الفرنسددي علدى غدرار مددا كداء بده هددذه     

حكددام مماثلددة فددي نقددي عقددد الائتمددان بأ التوكيدده اووربددي
ل العقدد الدذي عددل عنده، كمدا الذي يبرمده المسدتهلك لتمويد

ل مدددن قدددانون المبدددادلات والتجدددارة 11أكددددت ذلدددك المدددادة (
الالكترونيددة التونسددي والتددي تددنل علددى أنهددكي ز إذا كانددت 
عملية ال راء ناتجة كليال أو كزئيال من قبل البدائع أو الغيدر 
علدددى أسددداس عقدددد مبدددرم بدددين البدددائع والغيدددر، فدددأن عددددول 

 القرض بدون تعوييز.المستهلك عن شراء يفسل عقد 
لذا فإن  الم رع ينظر إلى العقددين (العقدد المبدرم عدن      

ددلال لا  بعدد (اوساسدديل والعقددد المبددرم تمدويلال لددهر بوصددفهما كر
يتجدددزأل، فقدددرر أنْ زوال العقدددد اوصدددلي يتبعددده زوال العقدددد 
اليدددداني التددددابع لدددده، ولاشددددك أن  ذلددددك الحكددددم يميددددل ضددددمانة 

عقددددددد اوصدددددددلي بسددددددب  عددددددددول للمسددددددتهلكين، ونْ زوال ال
المستهلك عنه يتعين إنهاء العقد المرتبط به والذي لدم يعدد 
هنددداب أي مسدددوغ  للبقددداء علدددى العقدددد المدددرتبط بددده ( عقدددد 
الائتمددددانل  لددددزوال العلدددددة مددددن وكدددددوده، كمددددا أنْ الارتبدددددار 
العقدددي يعددد  مددن الوسددائل التددي لجددأ إليهددا الم ددرع الفرنسددي 

 .ماية المستهلكفي مجال عقود الاستهلاب بهدف ح
 الخاتمة
 عن البحث في يتميل البحث من اوساس الهدف إن     
 للمسدتهلك حمايدة تدوفير إلدى تدؤدي التدي القانونيدة القواعدد
 الانترنت. وقد عبر الاستهلاب عقود من عقدال  يبرم عندما
 مدن كبيدر قددر وكدود عدن النقدار الدراسدة هدذه ك دفت

                                                 

   .( من التوجيه الأوربي0نص الفقرة الرابعة من المادة ) -(2(

 \www. Eur – lex . europe . euانظر الموقع : 
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 من المحترف بين والقانونية يةوالاقتصاد الفنية القدرات في التفاوت
 إحافة يتلل  الذي اومر أخر . كهة من المستهلك وبين كهة.

 الانسدحار فدي حقده تدوفير فريدق عن اللازمة بالحماية المستهلك
 مدا وهدو إبرامده في وتسرعه ترويه لعدم نتيجة إبرامه بعد العقد عن

 وقدوانين المسدتهلكين حمايدة قدوانين مدن العديدد عليده نصدت
الالكترونية، وهو ما أخذ به الم رع الفرنسي في تعديلده  املاتالمع

اوخير للقدانون المددني حيدث ندل علدى حدق المتعاقدد فدي العددول 
عن العقدد، وهدذه ففدرة ت دريعية تحسد  للم درع الفرنسدي وهدذا مدن 
أكدددل مواكبدددة الت دددريعات الحدييدددة وكعدددل القدددانون المددددني الفرنسدددي 

 ر .اوخأكير تنافسية مع الت ريعات 
 والتوصديات النتائج من عددال  الدراسة هذه حصيلة وكانت
 يأتيي  بما أهمها إكمال يمكن

 النتائج:
أن العدول عن التعاقد ليس حدرية كما لا يعد  حقا -

و نما يحتل مكانة وسلى بين الحق  عينيال،شسصيال أو 
بمعناه الدقيق والحرية، وبذلك فهو يعد  مكنة قدانونية 

مستهلك بمحي إرادته ورت  على منحها القانون لل
ممارستها ا ثار القانونية بحيث يق  المحترف منها 

 الامتيال.موق  
العقددد الددذي يبرمدده المسددتهلك ويقددرر فيدده الم ددرع حددق  نأ-

العدول عن التعاقد يكتمل وكوده القانوني وتنتقل به الملكية إلى 
المسددتهلك، وكددل مددا فددي اومددر أن الم ددرع منحددهر وخددلال مدددة 

نة مكنة العدول عنه بإرادتده المنفدردة لحكمدة مفادهدا حمايتده معي
مددن تسددرعه فددي التعاقددد، وهددي أحددد أهددم م ددكلات التعاقددد فددي 

يهدددف بصددفة أساسددية  اونترنيددت. فهددوعقددود الاسددتهلاب عبددر 
إلددددى حمايددددة رضدددداء المتعاقددددد مددددن خددددلال منحدددده مهلددددة للتدددددبر 

 العقد.والتروي لمعالجة تسرعه في إبرام 
الركددائز اوساسددية التددي يرتكددز  أحدددعدددول يعددد خيددار ال-

و ن أساس هدذا السيدار  للمستهلك.عليها بناء حماية فعالة 
يكمددن فددي كوندده اسددتيناءل مددن اوحكددام القانونيددة التددي تحكددم 
إبرام العقد وتنفيذه. لذلك فإن البحث عن أساس قانوني لده 
في المفاهيم القانونيدة التقليديدة لديس لده كددو  حقيقدة. وأن 

الصددددورة التددددي تعددددد أكيدددر ملائمددددة لتحديددددد التكييدددد   كاندددت

القدددانوني لهدددذه الحالدددة. هدددي كونددده اسدددتيناءل مدددن مبددددأ القدددوة 
   للعقد.الملزمة 

 التوصيات:

ندددددعو الم ددددرع الجزائددددري إعددددادة النظددددر فددددي قددددانون -
حمايدددة المسدددتهلك بدددأن  يتبندددى الت دددريع حدددق العددددول عدددن 

بوصددفه  التعاقددد بددالنل عليدده صددراحة بددين ثنايددا القددانون.
 ضمانة فعالة للمستهلك في حمايته اتجاه المحترف. 

نقتددددرم علددددى الم ددددرع الجزائددددري أن يسلددددو السلددددوة -
الت ريعية ذاتهدا التدي سدار علدى نهجهدا الم درع الفرنسدي 
في تقرير خيار المستهلك في العدول. نظدرا لسصوصدية 
عقد الاستهلاب عبر الانترنت كون المستهلك يقددم علدى 

وغيدر متدروٍ. علدى أن تحسد  بدايدة مددة  التعاقد متسدرعال 
يكددون العدددول  ولكدديلاالعدددول مددن تدداريل تسددلمه السددلعة. 

علددى حسددار التدداكر المحتددرف فددإن نفقددات إعددادة السددلعة 
تكون على حسار المستهلك فالما أن التداكر المحتدرف 
لددددم ينسدددد  إليدددده خلددددأ و نمددددا كانددددت إعادتهددددا بندددداء علددددى 

 محي إرادة المستهلك ودون سب  مسوغ.
كمددددا ندددددعو الم ددددرع الجزائددددري إلددددى ت ددددريع قددددانون  -

للمعدداملات الالكترونيددة أسددوةل بمددا فعلتدده الكييددر مددن دول 
العالم ومنها الدول العربية، والاسترشاد في ذلك بالقدانون 

 .2886النمددددوذكي الصددددادر عددددن اومددددم المتحدددددة عددددام 
و زالددة العقبددات القانونيددة كلهددا التددي تحددول دون اسددتسدام 

نددت فددي إبددرام العقددود وأنْ يسصددل فددي هددذا شددبكة الانتر 
القدددددانون فصدددددل خددددداو بحمايدددددة المسدددددتهلك فدددددي العقدددددود 
الالكترونيدددة. ون المسدددتهلك فدددي هدددذا الندددوع مدددن العقدددود 
فدددرف ضدددعي  مدددن ناحيدددة الكفددداءة الفنيدددة والاقتصدددادية 
مقارندددددة بدددددالمحترف شدددددأنه شدددددأن المسدددددتهلك فدددددي العقدددددود 

يعدددة العقدددد وأن تراعدددى فب –بدددل وربمدددا أكيدددر  –التقليديدددة 
الدددذي يبدددرم عبدددر وسددديلة الكترونيدددة عندددد وضدددع اوحكدددام 

 المستهلك.والقواعد التي من شانها حماية 
وأخيرا لابد من التأكيد على تأييدنا لتوفير حمايدة قانونيدة 
خاصددة للمسددتهلكين فددي عقددود الاسددتهلاب عبددر الانترنددت. 

هددددددو إقامددددددة التددددددوازن الموضددددددوعي بددددددين  إذن فددددددالمللور 
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هنددددي دون أنْ يصددددل اومددددر إلددددى دركددددة أن المسددددتهلك والم
نيقل كاهل المهني بالالتزامات بما يؤدي وحجام المهنيين 

 الاقتصادية.وعزوفهم عن الانسرار في الحياة 
 المصادر والمراجع
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