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     AbstractAbstractAbstractAbstract    ::::    

Nowadays, packaging is considered in the manufacturer’s policies as one of the most 

selling and most influential elements of the marketing mix on the consumer’s behaviour. The 

fact that many products constitute a given idea in the consumer’s mind is due, first of all, to the 

product’s package which attracts his attention and helps to give some information about the 

product; therefore, it forms a perception from the consumer’s point of view on the product 

itself. Thus, this is the reason why the packaging is regarded as one of the important attractive 

buying tools for the consumer. 
Keywords: Packaging, the final consumer, promotion, consumer behaviour, decision making. 

~×¹]“V 
���������� 
אً��
� ��������������א�����و�����������'& %�א� $��#�"�و! ���א
�()� �*�'� �+,-)� �ً�,�&�� �א23 �0�1
/�.אً �א����6,-�5"�ذ�� �א���2 ���
�7��8� א23 0�1؛
���� :�,�&�������&�� ;�<�
� ���� �وא�?<����= �א23 0�1، A�� -א�B?*�>?א�� �CDEא��2&:

�7F
�و ���א��2&:� G,-�� ���� CD$א�� ()� �H�'� 0�?�� ،�1��� �א23 0�1 .�/
�و �(د.א� ;
 Kא�Kذ����Jא���&�:�א13+:���+2 0�1

�Mو��� �� ،��N �3א� O'و�
� "� �א� $��# :�+��� 
��ول� �א��.!: A?�� �DQل ��� ���Rول
�Sא�T� �و!�א. CD$��� UVوWא�� �א�=و. �و�?א ،X�
Wא�� ���� G �N�
�و(�Wא �א� $��# :����

 �0Kא��UY�1א23 �1

:�Z� [3א��7+���א�WSא�Fא23 0�1،�!�א.�א�������،O'وWא��،UY�1�א� $��#،�א23 �0�1א�K� �
 

í{Ú‚ÏÚV� �
�א�?���:� �1
�3]�1م�א��G,-_�،:&�2'&^ز�>�. '& %�א� $��#��Z=�א_J&�د�א_����:�א�73,-:

���!�g'��א� �d�efو!=��د,����+�:�א� $��#��B�, ��c&�Jא� �b'�2()�א� ��.�a=��K�Aא23 0�1
Oh �+���UN�


�K�UjאW�iא��Aوز�kو�Aא=&
�;J�،X2R8�:&�2א��:'�l������/ j'�A.���8'&=�دو

�5R�<א23 0�1،�و����������� ��m
��ن� �7o�6א�� ��U&�Jو
�و�UVو�Z=�א�&��>� ()�دو.
�א� �* �pq�،r=
���א3&������א�3� rد�[ �s�J� A=&Jج�و� -iא�;�!� � 
� G
���א�s +�م�(��1 rز'�د�X

�1���:��D1 �sא�:<�Q�،��N �3א����='=&���:�2���J�#��$ א��u�R�JK 



    14141414العدد العدد العدد العدد 
 
 

  18  
  

êñ^ãßÖ]<Ô×ãjŠ¹]<ð]†�<…]†Î<î×Â<å†m_æ<ÍøÇ×Ö<ê«æ�Ö]<…æ‚Ö]< <

 :ماهية التغليف -أوّلا
����:�א� $��#،��8 ��ول��]�1م�א� &�w:�وא� $��#،�ووY�v#�א� $��#��.�xא�א?��y!��'

X�
Wא�����K 

1I Ìé×ÇjÖ]æ<íòfÃjÖ]<ÝçãËÚ<<V< <

�#'�&
��7o?:w�& �1?�א�,-�����?�W��1()�א23 0�1،�(ذ��o=j

$��#�א��2&:�!�;��:��+
�א��2&: ��� �T���� �א
/�ل ���� �'�7ن �א�?< �א_و,ل CD$א�� ;�{� �1,-�?)1(

 .��18�&'� �+�
?Devismes, 1996� ?�1,-�J?�Wא������r=Z7;�وF'�>?و<�א_و,ل����2&:،�وא���א�$�CDא�3د<��و�א

:Y^N ��J�K�2אول�א�=
�:��+��;�12
�()�C=1'��1وא� &+�|�و���H[Z�،�1�'^}�،:&�K�X-�*�()
:&�2���U�D�iא�X-�Kوא�Bא?Kא�&�ض�א� .�� �sא�M&J�?Q�
� :w�& א�� )2(?ذ��8�،0ن,

 .�C,�&
و
�1,-�J� 0�?�?� W�،0�1 23א� ���E.� b8و� �1+�2j
� �א��2&:، ^�1k� ���g j�� � '� �א�6 א�&+��:

�7�;�!�א���א_J��1�����8��1و��'���^�Z�"��1&�)3(?دא�Y:���אل��+����אW8sא�Uوو
 .  

�G8,�&�8�#��$ א���,��?Kotler, 2006�?G,-�J?�Wو(- �ج����+/ J�:e�
�+��:�א�������Fא�3
�א��2&: CDE?)4(

 .� G8,�&'و?Gouffi, 2003� ?G,-�J?� W�;Yא����� �א� $��#، ;Yو��� �+g '� ��e/�
�+��:�����DQل��+��:�
=אو|�،�-�1�j،�א�1J�:jR�3؛�و���א�3د�rא�3*,1:��Zs��ً !m �א���S&:��و�

�12;�
��0א�&+����
()�*�-�K�X{^'��1،��و���=�����������1،�وذ��0�+�':��?�Aא3� ���Nو
:wא��������:H8�xא�U5(?ذ���18�،0'�א�(

 .  

�X2Z�CD$وא�?London & Jallot, 2002�?��?�W��E>��א�3د':�א������6א����א�&�:��+�
�
�s��1,-�����،�1�'^}�،�1�j-�،�1 '�l�;12
���و�+2
�U7���1&���1
��ع�,-��ps)�،:&�2א��()�U+ 

M7�1 23א�C������وא� &+�|�� �1����C�& �1،�א�o=j
?)6(
 .G,-�J�C�&'� �+�?�W�:�Y�3א� r.�/א�

�1
)7(?���2&:،�و���א���^�א�?<���G�����7א23 �0�1!�;��ن�������7א��2&:�ذא
.  

� a�'و?Devismes, 1996� �?J�ن,? W�:وو���� �א��و< �א��!5 �[-� "� ��� �א��2&: CDE
�UY�1�א�� CD$א�� A.�� ��J� ،r='�[א�� �و��' �1 �1/Y�/Q� ;�<�
�و �א��2&: ;j�
� �א�6 אD�iم

:�Y�1�وא�����:�א��KM7�1 23א���*����ًj8و�A
gو��G+�+/
)8(?و�����XV�،Gن�' ��
.  

;�o� �?و�� W3א� �א�73-�� ��و �א�&��>� =Z������� ��� �و'& % ،:&�2��� :��7Fא�� �د':
א�&��>��8&���:�"�א� ��
�����א23 ��18�،0�1'��2=�"�
�7F;�(د.א��و
/�.�א23 ����0�1

"א�Z��;�o�G,-���+��،:&�2=�א�Kذ����Jא���&�:
)9(.

   

�،�+1��J� b��و� �א.
��ط �و*�د ()� ���� �وא� $��# :w�& ��� :�=j3א� �א� &�.'# �DQل ��
���
��א�&D!:�א�3*�د��MJ�r?'��א3]�1��G,-�8�،M'�=و����א��gو.<�ذ����2 �'���وJ$�ض�

U�'��+א� $��#،�و�?א��W 



     14141414العدد العدد العدد العدد 
 

  19  
  

 د�א��
	א����د��

��K U�,א_و� CD$א�U�,א_و� CD$א�U�,א_و� CD$א�U�,א_و� CD$א�WWWW :w�& ��J� �و�r=Z (Le conditionnement)و'2+� ;�� ��Zو< �و�� ؛
�rW8� ���אل �1j8א�'� �+�� ،�1&�� �T���� �א
/�ل ���� �و'�7ن �א��2&:، ��� :��D1 א�

��m'�1،�و����D1 א���D1 �s��1:�א��b'=�א� &+�|�،�و�?א�������د.א��א��2&:��)�����K
���ل�ذ�0�Wن���ن�א_��N&��B��-��،�e&א��:���!�،��Jو�F3א�r.و.�!KKK�)K 

B�K >�-א����CD$א���-�<א��CD$א���-�<א��CD$א���-�<א��CD$א�WWWW ���+N א��CD$J��+2'و(L’emballage de regroupement)�;+F'؛�و���
��� G��� S��$ �sא� �و' � ،U�,א_و� CD$א�� U+�� ��� �א��2&:�; �D1 א�� =� K0ذ�� ���ل� W�CD$א�

�5���g'�>?א��U7� �Dא��F06E����:�-=&3א�A��3א�������G�8?א�8<? !�.و.א���
،�א�$�CDא�?<�
�e&:�א����ن !��ن�א_��N&��B��-و��� KKK�)�K�"��|�O'وWא��2&:�وא��:'�l�()�CD$א�א�?��C=1'و

�H-��B?*�"��ً��K.�א�M7�1 23و�]�^�������א��Fא�Sن�وא�X&�'��+��،=Zدو.אً��� �
�جججج J� J� J� J����Uא������ CD$א�Uא������ CD$א�Uא������ CD$א�Uא������ CD$א�WWWW�� ��RFא�� CD$J� �ذ�F L’emballage d’expéditionE�0و'2+� �و�� ؛

���وZ=א�����Jא��2&:����א3/���()�א�f3زن��و�-�jط�א����؛���,�&�א�$�CDא�?<�'2+��J�j;��=د�
���ل�ذ�0�W�;�+R א����Z��FLes palettesE�/א��א��F��;+��6א���Jو�F3א����b'د���K�.=k���و

��1'� G,-�� �(ذ ،:�j'�2
� �1��� ����� �=אد':)�#Y�vو� G��#��$ א�� ���a� 23א� ��?א ��ن, ،G��)� r.�Tiא
G '�.�"�:<�[�7ن�|��א�
�s��ً���E��'?א��M�Y�1�א��M7�1 23א���������Mא�3ز�K 

����U+�:�א�=و.�א�?<��و����XVא� ��'G����G،��ن,������א�&='=����א�&�א�;�א��6
%ز��

U�'��+�8��1/�f�
��7o�،#��$ א��G�&�'W 

1. ،:�'=����א3 �*��א�
���"�:�
���א3 �*��א�='�:،ز'�د�rא�s +�د�����א�=�:�א�?א�
���"�:�
���א3 �*��א�='�:،ز'�د�rא�s +�د�����א�=�:�א�?א�
���"�:�
���א3 �*��א�='�:،ز'�د�rא�s +�د�����א�=�:�א�?א�
���"�:�
���pqد�a()�ز'�د�r ز'�د�rא�s +�د�����א�=�:�א�?א
��+��،B��e3#�א�א�/�����C�& א23 �0�1"�א��r=��2��"�CD$א��G�&�'���7ن�o�>?א�=و.�א�

�א ���� r���Hא�� ����א3&�� =��2
�:�[��� ،�1����
� �א��2&:، a� �� ���� �אs= �sل "� CD$�
����F���KKK�A.�� ��J��)?5א� f=א��1،�و
�.'��א- �ZD<�S�1 �1،�ودو�:��<���J�;*.?)10(

 . 

2K �8אد��� UF&3א� a� 23א� ����8אد��2 UF&3א� a� 23א� ����8אد��2 UF&3א� a� 23א� ����8אد��2 UF&3א� a� 23א� �2��()� M7�1 23א� ��� 
�א��7 ;��� ()� aد�� �pq� ،
J�#/ 

]�g;�א����2א��bj��6|�����1:�א�s &+�ل،��:'��&��:+�!�U[g
�،;�+K��1אH3�

�:<�QKKK�ً��2-���.�&ع����[
���א.��Eא��������)�K��,��3א3]�1م�א�����^N '�s�S^*�#��$ ��8
B��e3��1אH3�J���.�1v)א��2&:�و�����,�&� �2��K&:،�!�د.�����(��S�eא-��eع�

��אد�א� $��#، .3�:���<�"�U*����7 م�א�=j אد�א� $��#،א����:���<�"�U*����7 م�א�=j אد�א� $��#،א����:���<�"�U*����7 م�א�=j אد�א� $��#،א����:���<�"�U*����7 م�א�=j م�א� א�=j א��()�aد���pqא�&��א�����<�"��[

���8א���12:�"�אf �s=אم�X�2J���
Eو�U*�*^א��C�/وא��،�������א��XFא�:[�E_11(وא(

.  

4K ،r.�/א�،r.�/א�،r.�/א�،r.�/א��r^,�+ �����/fT� �1
�N �3���2_ن�'�7ن��m3א���
2&��א�&='=�� �K(ذ
�.�� Qא� ،:�-D�iא� ;Yא����� ،:�D&��� :��א�&� r.�/א�� b'��� ��� �1�j-� � '� ���/fFא�� A?�



    14141414العدد العدد العدد العدد 
 
 

  20  
  

êñ^ãßÖ]<Ô×ãjŠ¹]<ð]†�<…]†Î<î×Â<å†m_æ<ÍøÇ×Ö<ê«æ�Ö]<…æ‚Ö]< <

sصא�/��J� �א� $��# b'��� �و�� ،��� K� r=Jز� �gR 2
� ،Dً�+8?Motte� ?� ��?Président�?
G�8�5� ��Kא� ���j=�وא�Kد�rא���H-�:&�8אً�|�w:�א�$�CDא��6!=

5K ،אع=Ji�7-�:�א�(ذ�'& %�א� $��#����א����sא����7o�6ن�'mد<�(J=אع��]�#��(��7-�:�אJi=אع،(��7-�:�אJi=אع،(��7-�:�אJi=אع،(
����!.�"�rא��2&:�وز'�د�"�v�R���M2��()��1�8�|�+�K��'א^�
=.��8אY=�و�r�7 �3א�:[�E_�8

MN �+��� �ًZ�J.�� bjو�� M7�1 23א� ���� Kאد���� :���<� ��2�m�� a=Z)� 5��e א�� =j8
� :�2�J� �8�v_א� �+<� ��� �1
�&���� �8�
� ��ن ;�+N 22٪א��:'=��j א�� r��&א�� �א� �=�5 ��=��� ،

�:���� ��:��12J��7��،د<�-]��א�$�ضm'��YD�ودون��ن�'�b�T.���jJ��+/�����J.)�>��X�2و
.)f 2+��)12=م

 ���?-�،a�Q��:�&����s���"� 
אً��� �א�&��א��
�e.אً :���<��.�e
� �+�
�Sא��א�=وא����"� �ًv�R��� 
�e.אً�u=Z�=j8�،:�Yא�&��א��א�=وא� ��������;�א��3ل�>���: �1��

�ًjא�&��א����� ��� 8
���NZم�� �]:�
� b'�������D1 �sא� =�T�
� :��+��"��������N�
�:�+�_� 
���=אً� �وذ�0 �אf �s=אم، "� ��ن_�J� #/ 
� �1,-�� �+�� ،:J��e3א� ����Kא� و�=د

M����3ن�א��8
�א�=وא�Sא���K�J����2:�א��c'�+���:+��2"�א�73ن�وא�^�
K 

2<JÌé×ÇjÖ]<Ìñ^¾æ<V 

�:�j'�2 א�� �א�&+��: "� :�.�F3א� Cא_��א� �� &=د �ً&�
� �و
 ��ع �א� $��# #Y�vو� 
 &=دK�
U�'��+�8�#Y�vא���A?����������
��7o�،G13( و���(W� �

� �G�'^}�S���א23 �0�1و��()�O� �3א����GJ��2-وא�G�j-�S�����G '�lو�Oh �3א�����:H8�xא
�B�2 و�א���=j[و�א���#� ���G
 Kא��KKKو���Zز
m'��pq�،G'=��Gد<�()�!�:�
&�ض�� �'�

 K$?א�b�j�:�Yא����J�:<�Q�،:8�H�+���:�2� ���Nא� �

� ��f� א�� �א� �#��و ��و �א��27 ��� :k��א�� �Y�2ض�א��[�s�b'�2 א����j[-� ;��j

���א3� ��O()�א23 0�1�GJ��2-א�S�����Oh �3א���'� x�:�2���J�K 

� �s7;��'�و��T�"�:'�F� ��1�K:�א� &+�ل�א3� ��Oh+�����א��ل���J��2:���+��=א��א

� .� ;�!� ��� Oh �3א� ���� C�& א�� :��1��;7T� ���ن �(ذא :<�Q� ،M7�1 23وא� �א���� *�ل
 Kא�$�8�CD'=אً

���و*��H-�:1א��J�:<�Q�،0�1 23����N+���:�2א��و��gR 2א�� ��Oh �3א�:+�!�rز'�د
�pq�،��'���و'WFط�� ��b�jR?א�א|=��a�'�G�&V�K�Cن,�א3� �Ohذא�r='�8��Y�/Q א� N+�;�وא


F'�ps��r&��א23 ��0�1ن,�-]���jא� $��#��د,����:*.=J�Oh �3���8&��א.�()�K� �
� �ً�Y�j�
�GYא�T�()�>دm'��pq�،:Y^N א���*� ��"�G����S�����:+Yدא�:[/J�Oh �3ن����אD�iאK� �

��ع� �)��7o�S��.i�0م،�وذ��NZ_א��א����"�Oh �3א�:w�&
�b'������;�7F א��:����

M[� f3א�M7�1 23و א�،:�Yא�Fوא�&�دא��א��r.=jא����Z���Sא�Fא��B�����CD Qs�ًא�H-��g'�K 



     14141414العدد العدد العدد العدد 
 

  21  
  

 د�א��
	א����د��

� ��3��� G'=�� �+ 2
� r��&א�� �_ن, �-�Hאً �א23 0�1، a=�� :+Yدא� :[/J� Oh �3א� ��� אD�iن
�

2 +��"�א� ���U*.א���CD$א������rא�3*�د�:�-D�iא�;Y�8ن,�א����� ���'2 &+;�א3� Oh،�و

Oh �3م���1�8א=f 2'�r���;��"�G���K� �
��W�W�W�Wز'�د�����rذ�0ز'�د�����rذ�0ز'�د�����rذ�0ز'�د�����rذ�0 �� �� �� �

& %�א� $��#���������א�&��>��8&���:�"�א� ��
����������א23 ��18�،0�1'��2=�' �
�(د.א� ;�7F
� ��� .�/
�א�Kذ����J و ��-�אع =Z�� ;�o� G,-�� �+�� ،Oh �3א� ��� א23 0�1

�)14(א���&�: K�U��
��
��|�CD$��1א�v�����rא�3*�د�:'.�N א��:�D&א�� ��8:�()�ذ��8�،0ن,i�J
��������a�Q_א�;<�

�����?�1991و��Qون،��Dodds?��א23 0�1،�(ذ���
��|�:�D&ن,�א���()

GYא�FJ�G���!)و�Oh �3و!�+:�א�rد�K�0�1 23د.א��א)�K�7]:�!��م�
و' ����?א�א�=و.����>&�J:�و
G�����:Z� 3א����D&א����¡�:J�N J�0�1 23א�K�G��)�;<�
���و��Qون،��Lysonski?و'=���ذ��0

1996� �د.? �א_¢�ط�" �و�='= UYא�Fא�� �א��jא. "� ��m+�� :�D&��� a%�� :�+��� ��� א� �1
M7�1 2+���:�Yא�Fא��K���='و?Keller, 1993�?���m
�:�D&ن,�א���()�
F'ذ�)�،:�D&א��:�+�����

a�Q_א�Uj'�2 א��O'^3>��א��א23 8�7��0�1:���:J�N 15(����א�(���K 

� �3�J� �א��>: �وא�Tiدא� �א����-�� 
=و'�� �J� :j�& 3وא� ،Oh � W�S�1 -وא� �אi- �ج �'.�

��7-���א3� j'���،Oh:�א�s &+�ل��،:�ZD/א�KKK16(א�(�K�:و����CD$��7א� ��.�א�o�،Gو���
�A.�� ��J�0�1 23א���
/�ل�sوא������?5�j;�א3&���<���J�;*.K? 

� J�،rو"�א_��אق�א3+ �ز�:Y^N א���*� ��"�b8._א�"�Oh �3�12;���ض�א
�()�:8��i�
CD$وא�� r��&��� :Jא?K7;�وא� /+���وא_��אن�אFل�א�DQ����G��O'وWא�� K�X�eא�� rز'�د� Gو���

��.)17(ودو.אن�א��3&�� �
� G����R/אم�א�=f �sل�אDQ����G�D1 ��1:�א���X-�*�()�،Oh �3אول�א=
 l�:��1�K;�و-j;�و

� *���א c&J� CD$א�� ��F'� �(ذ �א23 0�1، ��*�� Zא� ��� G +YD�� �א��]�2: ��F�XZ
�،.�1Hوא���Q�[ א�KKKא�E�:��+&א����*���F���-h�7،�و�c&Jא�����C�& وא��،:�D&8:�א��&�

�CD$א������:J� 73א�������DQل�א3&���Oh �3אKKKא�KE 

�_�Eאض�وא� f=א�����a�Q،�و�?א� � r��&א����� r
�א��Z��"�0�1 23ن��� rא� ]�د
Oh �3א��� J�K&=�-]�ذ�� �א���

� 2
������Cא0�1 23�G� �1K;�א3�J�v�[ Zs� J�Oh&=�א� f=א

� �=&J����:�Z����ن�"�א�s &+�ل،�و�?א�א_��ن�"�_�J�#/ 'ن���XV�=,�Kא�CD$א�
�א�s &+�ل K�X�2'� ps�� XV� �(ذ ،:<�Q� :�+��� �א�s &+�ل =&J� ��� :�Z��� "� �א_��ن و� ;

���J�.א�����א�$��CDو�א�&����r<����.��و������f א�:w�)18(K� �
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 :إس�اتيجية التغليف -ثانياً
��'�e
�و :�+�
� ()� �&2
� #��$ ��� :�j'�2 א�� :+�jא�� �*�,=אً �.=
� �א�6 ��2�m3א� (ن,

:2�m+���Uj'�2 א��O'^3א��+��G �+���G���ً�-�*�;7F
 W�)Kא
����7o�#��$ ���:��,&8�:�Nن�

CD$א�� ��+/
� y!���8� �א� $��#، :�N�
�(�Wא .�xא� ��?א �א�&�א�;��و' ��ول ،X���3א
X�
Wא��א� $��#�����א�.�� Qوא�،CD$א�א�?����+/
�=����1
��א���X*א��אK  �� �

1J g‰^ß¹]<ÍøÇÖ]<ÜéÛ’i<<V 

���+/ J� d�
�'� ��� U&�2א�� .�7 Jsوא� �'�e א�� :��+&J� :j�& 3א� �א13+,: �א��jא.א� MJ� ��
='=Kא�Oh �+���X���3א�CD$א��K�jא��XV�6�2:�א��Yא���r�eوא��"�;�+ 
�A�ks��1"��?א�אJم��

G2[-�CD$א�� �א��>�ل�()��]�1م K�G &������Z����"D$א�� و' g+��ذ��0א���jم��J>#�א3]�1م
�:j'و��� ،:'�+��وא rد�Kא� ��Z� ��� �א��2&:، ()� CD$א�� G[�g'� ��ن �7o� ���و ،G/Y�/Qو

���
E��1א��2&:�دون�Jد��[�
���א����2א3��28:א�]�،��و��':���^���7o�a�Q��:��2-�rن��K� �
�b�& '�Aא{�ذ�X*א��א�Uא.�א�3א��j�8ن,�א��،CD$�1م�א�[����(�=אد�و>#��S�1 -s=�א�و�

��1��
�ن،��DJ �0،�ز*�ج،���NZ�='=R JF�،XFQא�$G�7T�،CD،�א�3אد�א����6/�����
KKK�)EG��r^,�+3א�:'.�N א��:�D&ن�وא��+g319(،�א���ن،�א(.�G��)�r.�Tiא�.=k���"��?א�א�j3م��و

G�*�� ��� �'f 2=م C��� �א�?< ���$�ض X����� CD$א�� �'�7ن ��ن B�*و� ��� Kא�3אد�� .�� Qوא
���و*�د��c&Jא� �s��Sא��א��6�،c&1+��א��g&J�()�=�&J�=Z�()�M&*7;�א� $��#�.אTو
���� ��=دאً �א� f=אم �7o� �+��،��� :&��� Sא� Zs� �א�3אد ��� �א�&='= �א� f=אم �1�8� �7o

iوא�&��א�א�3אد��:[�E_�7ل�אT�����;7T�>ج��� -K� �
� CD�$��� �א�73,-: �א�&��>� 
�7ن� ��ن XV� �ذ�0، X-�*� ()� F�،ن��� ،;7T� ��

�:�D��،ن�+g�KKK�)�E�:-�7����=��b��� ��.��)�"�:������א��&�cو �1g&J���� :���[ �
�א�2 ��� �אD�iن �!=.א� ��� �ً���� �� �א� $��# �'�7ن ��ن XV� �+�� �א��2ق، "� �&:�א��2&:


�ز'&�1�Cو�vوط��و��T20(و(.� �
��1 &��� CD$�� ����/
� r,=�� ='=R J� ��2�m3א� �H&�� "� :�j'�2 א�� r.دאiא� و
�jم
�
�����ً�،�وذ�J�0��Sאً������+��:����א3&�'�Aא�
�����������A?��MJא� /��.� }�,���،r='=Kא

��1
��N�
��Mא�Wא�g������=א��18و�b[ '�������'�e
���e 2
و"�א�K���2�m3א� �j'�2:א��6
��J��+2'����Sא�*)�� '�،:�j'�2 ��1א�
���+��d�e}�"م�=j ��a� 2�אQ ��.�?א��6و>��5()�

CD$��7:?א�Fوא�� �א�]��: :�Z��א�����.�� Qsא� �،�و'�7ن��?א K�,���CD$��� �d�ef ��8א����2
��و.'�ن���+2�m:�(ذא��.אد���ن�
j=م������2Zض�"��G��b�!=א��.�� Qsא��2قא��K� �
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 د�א��
	א����د��

�،:<�Q�:+Yدא�:�K�()�#��$ و��:�א�m2��=�2
���2�m3א����?��8�0ن,��=دאً���
אً�
�،:2�m3ج�"�א� -iوא� Sא�Fوא��3&���وא��u�Rن�وא��D�iא����Mو�m23א���� �1 '�g��#�� 



FJ��1�ن�א� ��<�
�:�Nم�א��=j
��م�����אiدא.��rو�-�G�Y،�و��sًوm2��:�Nא�����Y.�% &'و�#��$
:2�m3א�"� �א�&��� r.دא¤�� K��h� 
�#��$ ��� ://f �� r=Zو�=*�
�a�Q_���2א�m3א�c&J�"و

:2�m3א�r.دא)�������Y.K� �
�:w�& אد�א����UN �3�:&J� א�������8:�()�ذ���7o�G,-�8�،0אJ�:-�& �s�!�2م�א�=i�J

���#��$ �� �א3����: ��3�Jאد �אW!sא���Zא��>: �'=j
���3وא� $��#�"� �-�Hאً ،:�,�&�� :2�m�� �
�XV��7و�� �א�3אد؛ .�� Qsא��=&����� �1'=�� �' �א�8 �و�3 ،:8�&��א��Z=א�����Q%א��و A?|
�ذ�����0 ��7��א*1:oو�،:�,�&��א� �>�:���J &+�ل���אد� �א_!�2م�¥� A?��^,������.?�א

:������b'��Kא3�����F!א�3 �
M8Wxא�M++/3�J� :-�& �sא� �ًg'���7o��1א����-����وY�e�)�=&J�CD$א����+/ �
� :��D1 �sא� �وא_¢�ط �1
�و� �'� :&�2��J� �"�KKKא��>: �1J� :-�& �sא� ()� :8��i�J� ،�)

��1'=�� �8� 
�' &��FJ�،CD$��J�bط��ن� �+�8� :2�m3א�"� �א3 ��'�: �H�و*���1א��MJ�b�2� א�
CD$��J� :j�& 3א� �sא��� ��¡� "� :���א��7 ��Fא����-�� b'�2
� �KKK(- �ج، �)E�7ن�
� �و�ن ،

dj8��[אً�����א� /+���א��/ j���K='��1א�%�r"�א� ��b�2و��ps'�7ن�دو.��� �
� �א�=� �. a�'ز.�:?و�J� �>�دق ��+�د �m2و�?� 
�7ن� ��ن XV� b'�2 א�� r.دא)� ����:�ن,

���J��א �א��>: �א����-�� �+¦� b'�2 א�� u�§� r=Zو� 
�jم� ��ن ���� ،:2�m3א� "� �UZא� $��#

��1��N2و������1و�Q?���"�א���2ن���=�א{�ذ�!�א.א��א� $��#�,���،#��$ ��J�:�/ 3א�:�j'�2 א�K 

2J ãi^Â]†Ú<gq]çÖ]<ØÚ]çÃÖ]^<ÍøÇÖ]<ÜéÛ’i<‚ßÂV< <

���א�s ��.א��Q��XV?���"�א���2ن���=�
/+����CDEא��2&:،�� :��+������
U�'����1+����� Wو

�7
�MJ� :!D&א�� �J=.א�: �و�=�r.=!�aא�s +�م �א���2 :&����MJوא� $��#�و� :w�& א�� :[
�Kא23 �����0�1א�=�8 �

�C�!����،�'^f א� =אول�وא��:j'������S�eא��א� �ز'��وא�����!�>�.�S�/j א��r.و��
��1���א�f3زن�()�א��2ق،�ودون��ن�J��2-א�S�������2א��G*א�
����א�/&����Jوא�&�א!�;�א��6!=�


��0א3��8?�*�1دאً�(�;+R 
CD$א���NZ7;��و�T�=��j
�"�:�8��)21(K� �
��ًj8و�:[� f3א��2ق�א�Sא^*_��D1 �sא����g j��MJو�r��&א���NZ�MJ�:!D&א��='=�
�Sא�T����&�دא��א��Fא�Sא3 �&:،�وא�=Q;�وא���MJ�dJא���8.א��א�2&�':�א�V�6����1א�0�1 23


]�g;�א�c&J�"�0�1 23א_��Zن��MJو�،r
���K&��א��א�/$
�rא��Nא�&��א��א��7 �
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د.א�:�אm3��א��א�Wوw�& ���:�V:�وא� $��#،�و*&�7T�"��1;��8'=�و�q,^����א�&��א��
���� M7�1 23א� �7̈{� �א�6 �وא��7]�: ;7F��Jو� �א��2ق، "� rא�3*�د� a�Q_א� :[�E_وא

U�'���W)22(א� &���1����Cدون�*Q��،=1?'��"�א���2ن� �
�M7�1 2و
J�k������1&�NF:�א��2&:����DQل�����ن�'&+;�א�$�B?*�����CDא�3

��و�^א'�����א��2&:��D�����G2[-�"�G27&
����=��a=��Gא23 �0�1���(��Sא��.�^':،�و
�1
�� Kوא� f=א

א7T�CD Q;�א� &�w:�وא� $��#�وj8ً������ع،��E_�8]:�א��6
/+�����2=א��
�7ن�"��
K��1אH3�Jو�:��&���J�#/ 
 K?,א�Bوא_-��7T�bل��Jא!:�و


���MJ�dJ���J�،Gن�א�$�CDو���&:�א��2&:�و�?א����&:���'� R��CD$ط���ن�א���
א.
 Kאf �s=אم�و��Y�/Qא23 0�1

��א���rא����2אW3אeJ:�"�و�&�7T��"��1ل�
12;�א�1Kد�א�Wو�V:�א� &�و-�:��8+���
=Zو���ن�وא��=Z7;�وאT�"��1&����،�1��J������K 

��2��J�?Q_8 ��1א�H-و�:wא����:'�lن��F�;7���+ א��©�/��.�� �sא�M&J�?Q_אKE 

;<�� Kא� N='=�"�א� $��#�������g j3��ًjא�&/��وא� �e.�א� 7�����U*א

�"� :+����א :���+ *sא� �,�jא�� �و��7; Cوא_��א� =���j وא�� �א�&�دא� b2-� د.א�:
�א�$ ��+/
� "� �א_�+�: ���J� 
��
� ��� G�� �3� ���Zא� +�، ��� CD)23(� W�،א_��אن� ،;7Fא�

:'.�N א��:�D&وא��>.�N א����sא�،CD$א������:���e3א�/�.�وא����م�אK� �
�G�8�;Q= 
�U*.��18א��DEא��2&:�و�r������+/
���ن,�g '�b�����و���G،�وJ��Sאً�����

-�jא�� UZא��وא�� �א�]� �وא� /+�� �وא� +�'; b'�2 وא�� �وא� #���7 �i�J- �ج :�/ �� ;��-�:���א
�1��J��Yدא�;��7
 Kوא�����XV�0�?��،:�wن�'�7ن������

3J Ìé×ÇjÖ]<l^‰^é‰V 

��7o�،:[� f3א�OY� �ل�����א��/�J&=�א���jم��f �#�אQs ��.א������א� $��#�وא
�1N1 � ��6א� $��#�א�� �אFJ��YD3�ن�����: ���+�Z�:2�m�w?��ن�
 f?�א��jא. K�A?��������و

U�'���Wא�������2 �
1.31.31.31.3� J� J� J� J����




�$
�$
�$
�$����CD$א�CD$א�CD$א�CD$א�WWWW    ��D7F��d�
�'�CD$א��
�$
��¥�:2�m3א�A�kאً���ن�אS��

�،A='=kو�CD$א��
�$ ��U&2א��;g['��'=Z�A�kو*�د�א��ZD3ن,�א��ps)�،G�=�����:�j'�2

A�ksא� 
�א��F3=א��()�א� +�א.��?אF
�و K�Uو�m2����=
�������א_����Bא��6� وא��א!���ن,

D$א��
�$
�()�b'�2 א�U�'���،C)24(W� �
� �1�
�jد�:N� -�:&�2א����&��� Kא�]�ض�
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 د�א��
	א����د��

��אد�*='=w�& ���r:�وא� $��# ��C�F א�K 

� G&���:[�E���'�e J��8��3م�א��!K 

���א_�78.�א�r='=K"���ل�א� &�w:�وא� $��# ��rد�[ �sאK 

�7��:�א�r='=K"�א��2ق ����א���rא� �F'&���אK� �
�א� �2' r.دאiא� �N�
� ��
Eو� B���_א� A?|و�U*.א��� CD$א�� ��و r��&א�� 
�$ �� :�j

�� '�ps����&��،0ذ��"�rs�$3א�XV�s�G,-��ps)�،
�����+�,:��?א�א� $���E���J��7�2&:،�و���
�א� &������Cא��2&: �Kذ��0א� $�
��&=m'�s��, Z�:&'����s���ذ������0א23 �0�1"����1:

�kوא�M7�1 23א� Sא.�� ����C�& א�� �א_�+�: ���א�$�CDא���U،�و ��و r��&��J� �א��>: �1
��
�U���j 23א�CD$و�א���r��&ل�א��Z��1
�ZאW!وא�F�='=Kא�KE�='=Kא�CD$א��.�� Qא�XV��+�

�����C,�& ���:'.�� Qאق�א����"�Go=j
���א�M7�1 23وא�3ز��Mو.*�ل�א����،��و��:�������
M7�1 23א�C������G���!�:*.د�K 

�2.32.32.32.3� J� J� J� J����



�()���dWWWWא��dU&�2א��dU&�2א��dU&�2א�U&�2$��#�א�$��#�א�$��#�א�$��#�א� �1o=j J� :2�m3א� �א��6
�jم �א���2 
&=,د� :��Z�"
�D'=J��1ن�"�א� $��#،��+���������Zא��W��Nא��2ق،�'�7ن���Dً��q��ً8DE��+/
�,���ن�)

7;���KKK�1وא�7F;�وא���ن���^,�q�CDE��+/
K��)����������������������������������������K+�������א�d،�و(�,���ن�
rد�[ �s�7-�:�א��Jن������ و' +�,^�א��=';�א_و,ل�D�iذ��0"�א�����א2�m3:،�و(�Jאز�

�U�� ��J�>دm'��pq�،CD$����,�&��;7T�0�1 23ذ���א�"�����
fT/�:�א2�m3:�و��&�1،�و
����� �'=j
� =��� �ذ�0 :�+��� �و
^دאد ،a�Q_א� ��2��� O'وWא�� "� ���2
� :&��� ;�� ��ن, ()

r='=*)25.(���Z� ��� �א���2 MJ� �א.
��ط ����� ���ن �(ذא ps)� �א��='; ��?א 
��ع)� �7o� sو
sאrد�Kא� ��Z� ��� �1��J� 
��� ;��{� �و���� �� &+�ل K���� �א��='; ��?א ��� B�&'� ��� ��ن, ps)

��pq�،��2א�� A?�����XV��pq�%��� �J�ن��='���1^و-ً� S�eא����a=�� S��)�uو=Zل��+ Zא
�G*� ��>?#�א��א�/�MJ�0�1 23א�^,�o�sل��ن��+ Zذ�0،�وא�=&J��1����1
�����;��j
'mد<�()�

�K)26(א�?<���Z�"�:<�Q�G*� ��s:�א- �r���v�.�Fא_��,:�"�א� +�وא�/�#� �
� U-א���� �א��='; �,��� J� a=Z� ���� :&��� ;7�� ^,�q� CDE� ��و r���� �א� f=م J��G,-�8

rد�K�5"�א[� Qא� �(ذא :<�Q7;���&:،�و�� :�
�א�?א :�/fFא��bj�� K�B����X�N '�U�� ��Jو
&��eJ�A�'א^��bj��sلא��=';�א_و,ل�و(ن���ن��� K:�א

3.33.33.33.3� J� J� J� J����



=Zوא� CDE� "� �א��2&: �وZ=א� ��� ��=د �'=j=Zوא� CDE� "� �א��2&: �وZ=א� ��� ��=د �'=j=Zوא� CDE� "� �א��2&: �وZ=א� ��� ��=د �'=j=Zوא� CDE� "� �א��2&: �وZ=א� ��� ��=د �'=jWWWW�����J� :2�m3א� ���jJم وذ�0
���-]��א��J�/����:&�2ن����CDE�"�DًوאZ=،�و�
j='��وZ=א�����א����2�r=Zو��������

;���،=Zوא�CDE�"�:�+73א�Wن��J�/א�&�ق،�א��;'^��،:!D�(�،��+��KKKא�&�e.،���'��א
���N ���:��Z�"?Dove�K?� �
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�Sא�T�����0�1 23א���NF
و'mد<�(
��ع��?�Aא����2:�()�ز'�د�rא��3&���אi¡���:����2&:�و
��N �3א����:[� f3�7ل�אT_א�:J�kو�K���&��3א�d�F�
��s�Z�"�ª�N�J�:���2א��A?م��=f 2
و

Dً���:'=����
��Mو�=Z2&��وJ�:&�2א�������'j=م��GJ�CDE��uDوZ=א��=���K
)�;g['و�A?ع����
r.�7 ��r.�/J��1� �.)27(א���Z�"�:���2:�א����2א��D1 �s:�א��6' ��א� f=א

4.3� J� J� J� J����




�jم��c&Jא�J���2�m3- �ج����א���jWWWW='��א��2&:�"����א��� �]:�א_�NZمj='��א��2&:�"����א��� �]:�א_�NZمj='��א��2&:�"����א��� �]:�א_�NZمj='��א��2&:�"����א��� �]:�א_�NZم
r��_א��NZو�،M7�1 2+���Sא�Fو��دא��א��:�Yא�Fא��r.=jא��CD Qs�ًא�H-م��NZ_א�:[� ��K


f 2=م�א�&���Dً�+8�:���7�������Cא_�����
�rא���Nوא|����wوא3/�©�א�r
א��א��7
������Cא23 �0�1א�]�د�و�=ود<�KKKوא���2�m3وא�]��دق�� r
�א�&��א��א�/$ (�،�و
f 2=م

;Q=א��K�%�����*�Zو����E.ع���T)�b'ق�א��2ق�������e-�����
و
�A?��C=1א����2:�()�
M7�1 23א� ��� �7q� �)28( �=د KV� �"�و��7 ;�7F א�� "� rs�$3א� ��� .?��א UQ�
� X

�،b'�2 وא�� �אi- �ج #���7
� �א.
]�ع ()� �ذ�0 �'mد< s� �, Z� �א_�NZم :[� �� �J&��א� א��2&:
���א�&��א�،�ود.א�:��:�����=�ª�«�aא_�NZم�א����j ��r�+ 2�و�?��XV�0א���jم�J=.א����

r�+ 2��:[/J�r='=*8:����א����)�()�:*�� Kא

5.3� J� J� J� J����& א��2&:א� &א� &א� &א���D1 א��=&J�r��&א��2&:+�ل�א���D1 א��=&J�r��&א��2&:+�ل�א���D1 א��=&J�r��&א��2&:+�ل�א���D1 א��=&J�r��&ل�א��+WWWW����+/
�=�����2�m3א���
�א��Uא�&='=�
�א_>��:،� �1
�'� ���D1 א�����S�1 -sא�=&J�0�1 23א�C������ �א� &+�|� :�-�7�)� r��&א�
��s�!�Jو� ،:*Dא��� "� A��3א� �[Z� "� �א�$�ز': A��3وא� Gא�]�א�� �Y�/�� �!�.و.א� ��� f=אم

��jKKK�))29(Kل�و�c&Jא�3אد�א�$?א�Y:�א��J�3وא�&Z�"�;2]��א�� �
������ ���ن �(ذא ps)� �א����2: A?�� 
��ع)� �7o� s� G,-�� ��� ،G��)� r.�Tiא� .=k� ��و
��D1 א�� =&J� r��&א�� ��s &+�ل :N� -� �1���� ;/�� �א�6 �א3�]&: �J�ن, �א23 0�1 a=�� א-����eع

��1
]�ق�א�2&��א�?<�'=�G&8"�א���XV��+��،:&�2ن�
mد<��
?�Aא����2:�()�
�7א.�� �'�
r�+ 2��:[/J�:&�2א��Sא�TK 

6.3� J� J� J� J����#��$ وא�� :w�& ��� :��א�Dز �א�3אد ���� �وא� $��#א�/�ل :w�& ��� :��א�Dز �א�3אد ���� �وא� $��#א�/�ل :w�& ��� :��א�Dز �א�3אد ���� �وא� $��#א�/�ل :w�& ��� :��א�Dز �א�3אد ���� �א�WWWW�������2א�/�ل ��� �א�&='= ����
�وא_�&�.� �وא�3א>]�� � � � ���+7��J� �وא� $��# :w�& ��� :��א�Dز �א��3אد ���� �/�ل�J� א��>:

�1��א�A?��Sא�3אد��و�' ��>�&��1"�و.�W�T�� '�;����Tא3����:�"�א��!�5وא�73ن�א3����M،�و
��.د�����/�د.����:�؟�����/�د.��*���:��م�����Sא�Fא��� '�;��،Sא�Fא��:��Z�"2:�؟�و�m3א

��.د'��؟����א3� ���Oم����א�����S�e؟��r=�����KKK�))30(KوאZ=��م� �
�:،�'���ZDن,��=م�א�/�ل�����א�3אد�א�Dز�:��� &�w:�وא� $��#�"����:[/Jא��!�5و

�()� �s���א ��� 
��� ��=د "� �'mد< �א3����:، �وא�3>]�� �وא_�&�. ���+7��Jو� X���3א
r,�*�3א�:�*� -iوא�:�j'�2 א��Cא_�=א�b�jم��=��U�� ��Jج،�و� -iא�:��+��;�e&
�K 
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 :الدور ال�ويجي للغلاف -ثالثاً
<�Q� :[/Jو� �א���2، ��� �א�&='= O'و�
� "� �ً���� �دو.אً �א� $��# X&�'�،�1��� r�2�3א� :

�:�א��]��وא���3����א­��:�=Q��D��.�F -وא�:Y^N א��r.�k�"�u=Z�>?א��.�e ���:N� �8
�و"� �א23 0�1، ���� 
�א� �� "� 
אً��� �دو.אً X&�'� Bא?Kא� CD$א�� ��8ن, ،r�2,�3א� �א���2 ����

G
 �K='=�אQ ��.א

� ()� ��e �8ق ،CD$��� UV.= א�� �א�=و. .�xא� ��?א �و()�و' ��ول ،:�VوWא�� G ���.
X�
Wא������:��D�iوא�:�Yא�Eiא�G�-א�*K 

1J ÍøÇ×Ö<íé«æ�Ö]<íÖ^‰†Ö]V< <

�Uא����r��2=�����ز'�د
�،:��R ��:���.����r.����CD$ن,�א�����:�א���1�+��6א�)
�א��3&�� d�F�
� "� ���2
�و �א23 0�1 a=�� UYא�Fא�� K�A?�� �'=j
� ���� ��2�m3א� ;+&
� �?א

7FJ� 
�د':�א�����:� ��� �p7+ 
� U7�� �و�?א �א��!5، �[-� "� Bو*?א� �و� /� d�2J� ;
G�*�����Kא�$�ض�א�?<�>++�5 �

��'=j
�"�:2�m32 ��1�$א
���و��Y;�א�Wو'O،�(ذ��:�و
& %�א�����:�א�$�8D:�و���:���
�1&���:��7F
����^א'��א� f=אم��;���&:��.�/ Q�J�G��:�®����،0�1 2+����1&���K����،Dً�+8

Z� ���DQل���Jو�F3א� r��&8� ،0�1 2+��� :�,�&�� :���.� �p��
� ��ن :2�m+��� �7o�CD$א�� �N
� �NZ2�� �NZ� ��� r��&א�� ��ن, MZ� "� ،U�Y�&א�� �D1 �sא� :1,*��� ،W�20��:1,*�+8� ;�

 ��D1 �D�Kא�]�د<

�()� ��=Z���>دm
� =!�،:[�E_א���� �وא�$�'�: :��+K�7ل�אT_א� ()�*�-�Xذ��8�،0ن,
,�&��r�78�;j-G����
���א�M7�1 23א�?'��'WFون�א��K�:&�2�:���+2 �0�1وز'�د�rא� ������18

��7o�=,�Kא�CD$�1،��+���ن,�א��Qא=J������א� f=אم��S�1 -sא�=&J��18D$J�v�[ Zsد�א��
G�Qא=J����rد�*������ًg'��%&'31(�ن�(.� �

�F������ ��m'�#��$ א��"� :2-�N ��و :�Z��� ����אن �א� f=אم ��ن, �+�������e-وא� ��
�א23 0�1 �و������� K�0�1 2+��� :[� ��U-�&�� ;+�� �א�&��א� ����אن ��8ن, �ذ�0، ��� و����

:�N�
���7o)32(Kא� f=א�W�)�:j'�eJ��1א �
�:�+��� �|� CD$א�� ���� �1H
� �א�6 :Jא?Kא� �وא�/�. ����א���� ��8ن, �ذ�0، ()� :8��i�J

1&�2J�#'�&
�:�א� ��J�a�/!��K�:'.�N��j-�:J����U18�،:2�m+���:�2ط�D&ذ��8�،0ن,�א������rز'�د
��ً��/=.אً����% &
ً�����א�Kد��r�=�א0�1 23،��+���,�&��a� 2�א�3*�د�CDE�����rא��2&:�}�;�

:*���� ��Oא��2&:�وא��*�ع�(����G�=�א�����C,�& ��2=�א23 �0�1"�א�
33( ��+&�����،�(ذ�(K� �
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�CD$����1+�:�א�����:�א���1�+��6א�H
2:،�"���-��1
& %�و���:�و�m+���:�2���J
U�'�����1+���،B�����r,=&��0وذ��،O'وWא��;Yو������:/�Q.و�:���W� �

�و���:� U18� ،M7�1 23א� ��� 
�א��7 ()� CD$��� :�VوWא�� �א�����: �و>�ل :��1�
:2�m3א23 �0�1وא�MJ�:��,&8ل��/
 Kא

,�*�:j'�eJ��,+/3�#���7א� $��#�א
�:-.�j���7o�s����8�'�6زא��א��� �sא���� r=
��Y�/Q�ª�FJ� ��ن�j'� �א�?'� �א���� 
���7#�.*�ل� �1���� �8�'� �18� ،:2�m+���
Q_א� �?א

5��<���J�;*.�% &'��18�،0�1 2+���:&�2א�K 

��8�
� ��� �ً<�/Q� ،G���� �1&��� ��و CD$א�� ;Qدא� :�VوWא�� �א�����: ���و :��1�
�7
���
�Kא�='�:�:א_*�r^1א_و �

2J ý]<gÞ^¢]ÍøÇ×Ö<êñ]†ÆV< <

�א��6 ��N �3א� ��� 
�7��8� 
אً،��
� �و������ �א���� ������� ���� ��� �א� $��# % &'
�A�� -א� B?*� �א�?< �א��2&: CDE� ()� �*�'� �+,-)� �ً��&�� 
/�.אً� �א23 0�1 �ذ�� "� 5-,��

�&,��:����א��2&:������&��;�<�
�?�'�0���H()�א�$�K�����CDא23 0�1،�وא�?<����=�����
G,-��0�1 2+���:,+13א���&�:�א����Jذ�Kא���K� �

�1

/+���א��2&:�ذא����M7�1 23א����
�7��:�2���J�CD$א��:�+���;j
�sو�K�,ذ��ن)
�:�,�&�� :&��� .�� Qא� ���� M7�1 23א� �و�� .�H-_א� B?V� C��� CD$��� =,�Kא� א� /+��

a�Q_������1א����2א��g[
��Jא��OאD�iن�א�3*1:�()�و�o;�א�$�CDא��j:�א��6
��KMJ�dJو
�=«�،:[p�$3ذא�¯�'&������א��2&:�א)��, Zو�،:[� f3ط�א�����א�j-�"�:&�2ض�א������א�0�1 23

Sא�F���0�1 23د�א�?<�'=��8א=xא�;�ً�����'�7ن�א�&����E�G
�K)34(�ن,�א�$�CDذא �
�א23  G���� �א�?<���7 ^��א�� ����2&:،�و�� :�Y�3א� r.�/א�� ���CD$��8ن��� ;�!�0�1

G�Qא=J����#F 2'����7+2 ��0�1ن�o�CD$א�א�?��b'�1،�و�����
������7��Kא��2&:�ذא
�r�2,�3א�:<�Q�:[/Jو�،:��D1 �sא����2א���
�و'�Oא�&='=��"��ً�و�X&�'��18�U�� ��Jدو.אً���

�1��� K� �א��]� :�=Q� �D�� .�F -وא� :Y^N א�� r.�k� "� u=Z� �א�?< .�e ��� :N� �8F Libre 

ServiceE��"� 
אً��� �دو.אً X&�'� Bא?Kא� CD$א�� ��8ن, ،r�2�3א� �א���2 ����� �א­��: وא���3���
�r��&א���Y�/Qאم�=f �7-�:�א��)�()�:8��i�J�،G
א� ��
�����א23 0�1،�و"��='=�אQ ��.א

�1،�و(��7-�:�א� f=אم�א�&���E��"�rאض��'� ������:H8�xل�وא�+& �s��1:�א����Z���

a�Q���:&�2א���D1 א��c&JKKK:�-D�)א����m+���))35(K 

�A?���1H
�U7�1،�و�?א��&���:[�E����+/
�"��H�������2د��א��m3א�:���E��,א�»=��ن?�
M7�1 23א� +�م�¡���א�U�� ��J�
�
�"�و��Y;�אD�iن�אf3 �]:،�و :Jא?*� r.�/J���2א�� Kل����و
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� :2�m��Gamble?ذ�0،� ?�7'����*�'j ��5='���=د�א�3א��א��U[8�،��a�'�6د.א�::א_ ��=א-�:
�S�2�F76�Eא�?<�
� GN،�و*=��ن,�א3 �2ق�א�&�د<�'���a?א�א��E�S�2א��F�:J.�Fא23 �7�1ن���1�8א

�uא=Z)�()�0ذ��aو!=��د�،b�-و��Bא?*�CDE����S�2����r"�א�2�:،�وذ���GJ�#/ '��3�0?א�א
�)�:�l���א��2&:�'&�دل���#�/��UVو�
����������.=j
�:�-D26�.sن�دو����)36(K 

�א�X-�Kא�Eiאj'�s�CD$���UY /������א_��אن�وא����م� �(��G،��ن, r.�Tiא�.=k���و
�:��12�� �"�אf �s=אم �^א'�� ���
Q_א� ��?א Gjj�� ����, Z� ;J� ،dj8� r^,�+3א� وא_�7Tل

� �-�Hאً 
�و'�Oא��2&:،�و�?א�"�
���
��
� ��+7F;�א�?<���ن�'�G��2א�] ��وא�$��bא��6|�
b�$وא������>&�J:�א�] �bJ�2א��"�CD$א�K 

3J ÍøÇ×Ö<êÚøÂý]<gÞ^¢]V< <

���2���ً:�
�e'��א3� S^*�% &'��+��،��Nאً�'��Z�ًאS^*�U���'&=�א� $��#�"�א��!�5א
�r������7*�د�1+ً�����א��S�e�)�"��12[-�:&�2א23 �0�1א� /�.�א��7�;���+R �'��،�وא�

،��N �3ذ���0א� ��kوز ;J� ،X2R8� �א��2&: ���� :H8�xوא� :'�+R��� �و���: CD$א�� =&'� و¯
5��<���J�;*.���K)37(��/;�()�א� ��
�������دא��و!�א.א��א23 �0�1א��Fא�Y:�و�>� �

�א23 �0�1 �!�א. ���� 
�א� �� "� �ً���� �دو.אً CD$א�� �1�+�� �א�6 ����א3&�� X&�
� (ذ
�� ��Jو�،UYא�Fא�U��T������<��=j8������Gא�R 23;�א$ �s����S�Q�،�1/�>ً��"�و! ���א

:[� f3א� ���D&وא�� ��N �3א� MJ� �א3��28: r,=Z� 
^א'=� =1F'� �א�?< K����� �א�s +�د rز'�د� ��و
�G�&�'���7ن�o�>?א�=و.�א��rز'�د�()�aد��=!�،:�'=����א3 �*��א�
���"�:�
א�=�:�א�?א

C�& א�� "� �א23 0�1 r=��2�� "� CD$א�������א3&�� =��2
� �+�� ،B��e3א� �א�/�# ���
�rW8�،�1�א������r���Hא�$�CD"�אs= �sل������ ��aא��2&:،�
�����1،���]�:�א� f=א

� ���F��� �ودو�: ،�1H[Z� :j'���،�1-وز� ،�1 �ZD<KKK�)� K��2Z�� �(ذא ��CDEא��2&: ��8ن, |?א
������א3&���
�7���ً�א��D1 �s:،�א����7o�6ن��א� f=א����7o�Gن�'�7ن��/=.אً���

G '�lא23 �0�1و�#�j�
�"��12
K� �
�S�e�)� b'��� ��� �وذ�0 ،:�VوWא�� �s�/
sא� :��+�� ;�12
� ���� ;+&'� CD$��8
�،0�1 2+������:�وא���sא� G����:&�2���>.�N،�وذ��0"���7ن��J.ز�ووאD&�1.�א�H��:<�[א�

�א|� �Y�/א�� ��و ��D3א� c&J� ���ض :�-�7�)� �ذא
�1و�?�0 :&�2��� :�� Kא����ن�� :!�e�8
�א� f=אم� :j'و��� ��c&Jא� &��+��������]�: �و*�د ���و ،CD$א�� ���� =*�
�وא��6 r=,�Kא
�()�*�1د�.*�ل�א�����א�U/fF،�وא��6 :*�����א�;��j د<�()�א�m
���א3+���7ن�� א��2&:

Sא�F��Jم���j��J�0�1 23ع�א��!)�()�C=1
)38(K� �



    14141414العدد العدد العدد العدد 
 
 

  30  
  

êñ^ãßÖ]<Ô×ãjŠ¹]<ð]†�<…]†Î<î×Â<å†m_æ<ÍøÇ×Ö<ê«æ�Ö]<…æ‚Ö]< <

���א�����1EDJ)�XV�6+2 0�1،�وذ�����X2Z�0&:�א�Z�"�:&�2=��و{ �#����&:�א3&��
�ًg'��=א����M-א�!�G��[
����&��K�:8ذא
�1،�و�?��X2Z�0אZ ��*���א23 0�1،�و�������و' �X�eא_

 Kא3&������א��XE�'�6א23 �0�1"�א�/�ل�����1،�وא� ����jא23 +���]&,��� ��1"�
�و'�Oא��2&:

  :اذ قرار الشراءواتخ فالتغلي -رابعاً
�،�1����C�& א�� ���א�/&�X*=אً�;&V��*� 3א�"�:��אزد'�د���=אد�و�-�אع�א����2א3&�و (ن,

���:�"�-]��א���ع����א� $��#���
�-��Uو��&=-�QF�U>:�(ذא���-��1&�¡�5���CDEو���r���
����+2 �0�1-�ع�א��c�J��E�2א���ن��
���+��&
�:��و�.�^��و�D��>��G����=*�'�s�1و
�K&:�و� �'�

�
E���^��{��1و����C,�& א����2_ن��+��:�א��A?�����>��Sא�Tم�����=j'����0�1 23�8ن,�א�،Gو���
��R2ق��2E;،�و�?א�_ن��r��&א��"�=N�8�X��Zق��R2��Sא�T�"�0�1 23א�XE�'�=�j8�،:�7pq

�א �1H3�J� ���א�CD Qوא =*�'�sو� SUFא���[-� ;�o� G����&�وض��� ��� ��� ��¡�A?|�U*.��
Sא�Fא.�א��!�?f 'א23 �0�1و�GJ�=TW2'ن���;*�����Kא����2 �

�������»=��ن,�א23 �0�1و���DQل�א� $��#�و� �#�א�&��>��א����7o��1�+��6ن�
���DQل�א�3אZ;�א� ���:�GR���
��7o�>?وא��،:�,�&��:&�2Jא��ص��Sא�Fא.�א��!�?f 'W 

1J ð]†�Ö]<ØfÎ<^Ú<í×u†ÚV< <

�Z�3א�A?��"�,ن����Z�،:&�2א��S�� !sא�=א��8א_و,ل�����CD$א����+/
�ª�«�7ن�'�:
�:�,�&�� :&��� .�� Qא� ���� M7�1 23א� �و�� .�H-_א� B?V� C��� CD$��� =,�Kא� א� /+��

a�Q_א� �א���2 ��� �1��g[
�و K�.�/ א�� S�e�)� "� �12[-� �א��2&: ��� �1�� S^*� �א� $��# و'& %
�rא3� ��N،����8'&=�و���:��+�':�א�J�X2R8�:&�2;�א��7�;���+R �'��،�وא������7*�د

5��<���J�;*.����kKوز�ذ����0/;�()�א� ��
�������دא��و!�א.א��א23 �0�1א��Fא�Y:،�و�>� �
�،0�1 2+���UYא�Fً������א�����2א��J�V)���m'ن���X���3א�CD$ن�א��T���و(ذא���ن�

�ًg'�� �ً����� ����אً X���3א� 
E� CD$��� ��8ن, K��8�CD$א�� �12'� �א�6 :�J�Vsא� �א�?���: r.�/
�"�X���3א�
E�CD$א�� �12'� ��ن �7o� :����� �ذ���: r.�<� �1�J�j
� ،�1�'�7
�"�Bא?Kא

�ًg'���1�'�7
K 

2J ð]†�Ö]<í×u†ÚV< <

���
E����:�,�&��:&����1Jد��[�
'1 ��א�A?��"�0�1 23א�Z�3:��&�8:�א�/���Yא��6
�א3��28: ���א���2� Kא� A?��"א��2&:�و�CDE����� :J� 73א�������:����7oن��X�kא3&��

��7-���א��2&:،���+g 
���א� ��s��2א��6
�������eذ���א23 0�1،�وא��6�
����א��7
��+2
� �א�6 ����א3&�� ��� ��
Eو� ،�1 �ZD<� rW8� ،�1H[Z� :j'��� �א� &+�|�، :j'��

�:��Zل�א��2&:���r.�<��'�7 J�0�1 2+���K�=��2
��Y�/Qא�&���S�e�)�"�rא��0�1 23+��



     14141414العدد العدد العدد العدد 
 

  31  
  

 د�א��
	א����د��

�א�s &+�ل S���و�� Sא�Fא�� �و!5 �א��2&: ��� �ً���e-39(א(� Kد�=&
� �DQل ���و �ذ�0، ()� :8��i�J
���א�12;�����א23 �0�1א�/�ل�����א���Nא�?<����<��،�|�7Tع��,��
��NZم�א�&��א��و


�*�� Zא����b8א��2&:،�وא�?<�' �א����G����'G�:'א�3د�G
��-�7� Kو(

3J ð]†�Ö]<‚Ãe<^Ú<í×u†ÚV< <

�،�1Yא�FJא'��א��2&:�א��6!�م�^�J&=��ن�
 ���+��:�א��Fא�Sא_و)،�'F 7#�א�0�1 23
�א�s &+�ل :��1�� =«� �א3^א'� A?�� MJ� ���و K�b�$وא�� ��א�]  :��12J� �א3 +�,^ CD$א�� ��ن, ��Z

��7-�:�(��د�rא� &+����NF'�Gא23 ������0�1+��:�
�7א.�א��Jو�?א��،�'^f وא���[���Sא�F
����s��7��K' �!#�ذ������0-���:�א�$Z�;J�،dj8�CD ,������*�د�rא��K�ًg'��:&�2א��2&:=�&8

،�1j�j��()��&2'�:�E.����5�J�j
�א���G2[-�"�:*�Z�5&�T��=!�:&�2و�  V=�א23 ��0�1ن,

����j'�C�28م�J��ً+ Z �7א.��+��:�א��Fא�،S���'���H()�א�$��������CDس��o,^������א�2
:1J�F3א�a�Q_40(א(K� �

í{³^}V� �
� ،G-��� ،G�7T� ،CD$א�� �-�ع .�� Qא� �!�א. % &'KKK�^7
�
� �א�6 �א��jא.א� =Z�� ،�)

:�j'�2 א�� �1
�!�א.א �א{�ذ "� ��2�m3א� �1���K ��'�7 �� U2�Yא��� � =אدsא� ��� #��$ ��8
2��Jم��+ �sא����
�7J�����r
�&:�ذא
��7+�8�،�1א3� J�،��N;��ن,�א�s +�م���Z��"�GJنٍ���

������T����;7FJ���m'�=!�G,-���+��،�ً-����$��CDن�'���2א� f=אم�א��2&:�و*&���������1
G�=�����UYא�Fא��A.א�!�"���m'�U�� ��Jא23 ��¥�0�1א��2&:،�و�����kא�K�:�Y�3א�r.�/��18א�

�1
،�و�����'�2���Gj&:،�و���א���^�א�?<���G�����7א23 �0�1!�;��ن�������7א��2&:�ذא
��و� :����� :*.=J� ���-�5א��2&: ���+2 �0�1(ذא �,��'� �+��،G�Qא=J� ���#F 2'ن��� G�� �7o

Dً&8���='�'�6א��U��5-و(ذא����،rد�Kא����:g[f��K 

í{‰]…‚Ö]�sñ^jÞV 
U�'���U��،�Rא3 �>;�(����1"��?א�א���OY� �ن,�����א�)W� �

E>��א�3د':�א������6א����א�&�:��+�����CD$א��ps)�،:&�2א��()�U+ �
�s��1,-������
��1���� C�& א�� ،�1o=j
� ،�1�'^}� ،�1�j-� ،�1 '�l� ;12
� ��و �+2
� U7�� �1&�� 
��ع� �1,-�

M7�1 23א�C������Kوא� &+�|�� �
��7,-���א��2&:،��>���א­ن��G�8����
� S�-)� J&=��ن���ن�א�$�CD"�א�3����Uد

J�;*.و�:�j'�2
�r�2-�ً��و�دא[-�Dً�����1
�+�+/
�"�:e�2J�:[�E_ن���-�5א��=&J5؛�و��<���
�5�&�r=jو� �ج�()�د.א����وQ%א���?��0R�<��K� �



    14141414العدد العدد العدد العدد 
 
 

  32  
  

êñ^ãßÖ]<Ô×ãjŠ¹]<ð]†�<…]†Î<î×Â<å†m_æ<ÍøÇ×Ö<ê«æ�Ö]<…æ‚Ö]< <

���Rא� $��#�����MJא_��.�א|��:�אJ�:j�& 3&+��:�א� �e'��وאJs �7.�א�U&�2؛��+���
�������m
�5R�<وز��ذ��0و��k�;J�،X2R8�:&�2א�� :'�l������/ j
�=&
�¯�G[Y�vو� �ن,

��Kא��وא��jא.א��א��Fא�a=��:�Yא23 0�1א�&�د �
�Uא����r��2=�����ز'�د
�،:��R ��:���.����r.����CD$ن,�א�����:�א���1�+��6א�)

:2�m3א���&����d�F�
�"����2
��Kא��Fא�a=��UYא23 �0�1و �
���א����2א����6,-�5�

אً،��7��8��
'& %�א� $��#���������������א�����و�������

2 �0�1
/�.אً��&��ً��(-,+��'�*��()��CDEא��2&:�א�?<�*?�Bא- ���Aא23 0�1،�وא�?<�"�ذ���א3
����Jذ�Kא����G,-������CD$א��()��H�'�0�?א��2&:؛������:��,&�������&��;�<�
�����=���

�Kא���&�:�א13+,:���+2 0�1 �
�א23 0�1 ()� �א�3*1: �אD�iن O���Jא MJ� dJ�
� �א�6 :j���א CD$א�� ;�oض����� ��

�G
�א�$�CDذא ��ن, =«�،:[p�$3א� �א��2&: �����&'�¯� �אf3 �]:،�وZ ,��(ذא �"�-�jط�א���� א��2&:
Sא�F���0�1 23د�א�?<�'=��8א=xא�;�ً�����'�7ن�א�&����EK� �

א�$����CDא�/�.�rא�Y�3:����2&:،�و���א���^�א�?<���G�����7א23 �0�1!�;��ن����7
���J=א����G�Qא��2&:�ذא
�1،�و������#F 2'����7+2 ��0�1ن�o�CD$א�א�?��b'�K��18�U�� ��Jو

�1���r�2,�3א�:<�Q�:[/Jو�،:��D1 �sא����2א���
�و'�Oא�&='=��"��ً���X&�'�Kدو.אً��� �
�،UYא�Fא.�א23 �0�1א��!�����

�&�Xא3&������א���1�+��6א�$�CDدو.אً����ً��"�א� ��

�� ��JوU�23א�G�T������<��=j8�=1F'�>?א������ �R;�א$ �s����S�Q�،�1/�>ً��"�و! ���א
�"�:�
����אf3 �]:؛�و���ز'�د�rא�s +�د�����א�=�:�א�?אD&وא����N �3א�MJ�:28��3א�r,=Z�='א^

�r=��2��"�CD$א��G�&�'���7ن�o�>?א�=و.�א��rز'�د�()�aد��=!�،:�'=����א3 �*��א�
��

�����א�$�CD"�א23 �0�1"�א� &������Cא r���Hא�����
��2=�א3&��� �+��،B��e3א�#�/�
�وز-�1،� ،�1 �ZD<� rW8� ،�1��א� f=א :�[��� ،�1����
� �א��2&:، a� �� ���� אs= �sل

����F�� �1H[Z�:j'��KKK�)K،�دو�:�

�Ú]ç�]�í{Ûñ^ÎV 
                                                 

(1)� Mohammed Gouffi, L’emballage: Variable du Marketing-Mix, (2ème édition, 

Alger: Technique de l’entreprise éditions, 2003), P17. 

(2)�Philippe Devismes, Packaging: mode d’emploi, (Paris : Dunod, 1994), P15. 

�F3E � ،:wوא���� �����א� +� �وא� $��#�و����+� :w�& א�� ،U
�Z�[א�� :�e��=+��Fr���jא�� W�.دא
�،UJ�&1999א�]��7א�E24،�ص� J25K 

(4) Philip Kotler & autres,� Marketing management, (12ème édition, Paris: Pearson 

Education France, 2006), P453. 



     14141414العدد العدد العدد العدد 
 

  33  
  

 د�א��
	א����د��
 

(5)�Mohammed Gouffi, OP.cit, P17. 

6()Denis London, Frédric Jallot, Le Marketing, (4ème édition, Paris: Dunod, 2002), P82. 

�F7E:�'=��א :�j'�2 א�� r.دאiא� ،U-א��Fא�� ªD<� W� ،:�N�
�وאW�sא �א3]�1م Fr���jא�� W�:2�m�
�،:&��Kא�B��T1996E244،�صK� �

(8)Philippe Devismes, OP.cit, P14. 

F9E� ،b'�2 א�� �������� ،#R!�J�� �א�D2م =��F:'.=�7�iא� W�،:&��Kא� B��T� :2�m�
1998E504،�صK 

 (10)b'�2 א�� ��>�ل ،b�8�
� #Yא.� ،D&�� U*�-� W� ،U����� ;Q=�Fن1ط�+�� ،� W�;Yوא� دא.
�،�F�وא��:���e��2002E�،173صK 

�F11E� ،b'�2 א�� "� :�=j3א� ��NZز<، �8�Z� =+�F=.':1ط�7�iא� ،� W� S�8א��� �=-���دא.
�،�F�وא��:���e2005א�E121،�صK 

F12E� ،b'�2 א�� ���N�
�(�Wא �و��Qون، �א�&Dق 
FJ� Fא_.دن� W�،�'وא� �ز� �F���� �ز��אن دא.
1999E113،�صK 

F13E� ،b'�2 א�� r.دא)� ��Jز.�:، �>�دق �א�&��J:1ط�F+�د �/�� :'.�1¡� ،� W�:� 73א
�،:�o2001א_��دE268،�ص� J270K 

F14E'�2 א��،#R!�Jم��D2א��=��b�W�،Uj��e
�;Q=��F:'.=�7�iא�W�،r='=Kא�:&��Kدא.�א
2002E595،�صK 

F15E�O'^3א� ��+/
� ���� �و������ �F�3א� �دو�: �¥� M7�1 23א� �����kא� ،U��� �m8אد :��
�،Uj'�2 א�Fr���jא��W�،:'.دאiא�:�+� ���:�J�&א��:+H�32004אE104،�ص� J�105K 

F16Eb'�2 א�� �א���7<، ����� W�<�&�� ����[��و ���� ،rFن�+�� W��F���� �א�&�+�: �א���زو.< دא.
 147K،�ص2006Eوא� �ز'�،�

F17E� �א3&�>�، b'�2 א�� ،U��3א� =+�� �א�='� �¡�ل ��د.'�، �lא��� =��� 5J��F1ط�،
:'.=�7�iא�W�،:�&��K2005א�=א.�אE270،�ص�K 

F18Eb'�2 א�='�،�א��
Qو��+��W�،���N�
1997��W�،�²�M��:� 7א��Fr���jא3]�����وאW�iאE224،�صK 

F19E،b�8�
�#Yא.�،D&��U*�-�Aذ���b����*�� 175K،�ص

F20Eb'�2 ون،�א��Qو����
���X���8�W:¡�
��زن�-��W�،�8א����2وא_�&�.،��F1ط�'.���،�W�.دא
 52K،�ص4،�ج�SD�2003Eא�='�،�

F21E�:���.� ،:��D�iא� :'.�N א�� ��j��e א�� .�H��� ��� Uj'�2 א�� O'^3א� ،�+�R�J� (�Jא���
� Aد� �.א�،r.�F���
EF�Yא^Kא� :&��*� W�:�2א��،
�א� �2 �و���م �אs! /�د': �א�&��م :���
:�&��Kא�W2004� J2005E80،�صK 

F22Eא�]&,�ل�b'�2 א��،=�+��Wא��Fr���j؟،���#��21
�א*��G='���א��jن����W&���5&=���=�א
�،>�[F7 �:�א��2002E364،�صK 



    14141414العدد العدد العدد العدد 
 
 

  34  
  

êñ^ãßÖ]<Ô×ãjŠ¹]<ð]†�<…]†Î<î×Â<å†m_æ<ÍøÇ×Ö<ê«æ�Ö]<…æ‚Ö]< <
 
F23E�H-م�و*�د�=��;v�"�b'�2 א��،>
gא��=l���2��،�����&��/�1طFم��،�Wא��W'א

 110K،�ص��1996E���Fوא� �ز'�،�

F24E�،b'�2 א��r.دא)�،=�&������
�����:�א�/�=�:�Wא���Fr���j�����S=�א�������^���� J�
�،r���jא��:&��*1993E180،�صK� �

�F25Eص�،Aذ���b����*����277K+�د�>�دق��Jز.�:،� �
�F26Eص�،Aذ���b����*���،=�&��������181K�����S=�א �
F27Eb'�2 א�� ،:[���J�� M��� �א�='� ��/�م W���N�
�وאW�iא �א3]���� L� ،b��e وא�� :'�H�א��F

:'.=�7�iא�W�،�'وא� �ز��F����:س�א�=و��.�Z�:2�m�2002E281،�ص2،�جK� �
F28E�،b'�2 א��،�R/א��2=،��+=��8'=�א��=+��;���´)�F:'.=�7�iא�W�،:�&��Kא�=א.�א

2000E264،�ص�K� �
F29E�R/�8'=�א��=+�،b'�2 א��،�F=.':א��7�i�W�،:�&��K2002א�=א.�אE،274ص�K� �
F30Eص�،Aذ���b����*����279K+�د�>�دق��Jز.�:،� �
F31E=�2א��=+��;���´)�،b'�2 א��،�F:'.=�7�iא�W�،:�&��K2003א�=א.�אL2004E،298ص�K� �
F32E0�1 23א� ����� �א3���و<، �[e/�� :FY��� W� ،���N�
�وאW�sא �א�2r���jطFא3]���� ،�W

�،�²�M��:� 7�1998E�،167صK� �
F33E،=�,2א�� ���د�µא� �b'�2א�='�،����Q=�א��,אو<،��lدFن1ط�+��،� W��F���� r
�א23 دא.

�332K،�ص2001Eوא� �ز'�، �
�F34E،b'�2 א��r.دא)�،ª� [א��=���=�&��=+���F:'.=�7�iא�W�'.�
�&�:،�دون��Kא�=א.�אE،352ص�� J356K� �
�F35Eذ��b����*���،�R/ص�+=��8'=�א��،A�297K� �
F36Eص�،Aذ���b����*���،b�8�
�#Yא.�،D&��U*�-174K� �
�F37E�،;��Fא�� ��+�نFز���Q�U;�א��23=،�א� �b'�2"�א3]�1م W�،�'وא� �ز��F�دא.�ز��אن���

1997E�،257صK� �
F38Eص�،Aذ���b����*���298K(´���;��+=�א��2=،� �
F39Eص�،Aذ���b����*���/e]��א3���و<،��:FY��163K 

�F40E�=�&��=+ص��،Aذ���b����*���،ª� [��356=�א�K� �



 

  35  
  

íè†�fÖ]�…�]çÓÖ]�†èçŞi�»�l^Úç×Ã¹]�^éqçÖçßÓi�…æ�� �
íéÞ�…ù]�ð^Î…ˆÖ]�íÃÚ^q�î×Â�íéÞ]‚éÚ�í‰]…�J� �

� �
� �

        القادرالقادرالقادرالقادر    بابا عبدبابا عبدبابا عبدبابا عبد/ / / / دددد

        إبراهيم الحديدإبراهيم الحديدإبراهيم الحديدإبراهيم الحديد    ////اااا            

� �
“~×¹]� �

�����دو�������������א
�����������������א
��א�د�א����������������������%"'&�%$#�א�"�א!��� ��א�
����א9������'������8א�"�א!����7!��6"אم�א
���34א���������01�2/�.��-,�א������Kא*������א(�د)���./

����������:�$����(���������������א!��,�-������א(د?�א��<��=�وא�"�א!����א�>��7;��و�"-��א���0���Aو@$�:�א
����������-��Dא�"�א!����D��Eא���������Cא*��������������� one sample testو�B"�א!��6"אم�א9F�,�G�.��/

������א�"�א!�������K����Hא(�د)���&�(����"Bو�F250�E���Dز�����Lو�,����F250�E���Mد���F200�Eא!����)��و�Lא!�
�����������!��N�C�7���O���P/ ����Qذא��د����BS��T���%ن� ���3 O��������A,�و���VW�"�B���א������X��2��(���א!�
�������Qذא��د�����BS��T�����%����4،�و ن�OدאW�����������������������������א
����������و"���B��Mא
����א�د�א����������

�������
�����BSذא��د�����C��7���O���P/ ������Q���������א�T����%د�א�����������א*�������،�و ن��א���
���وא
� /W�C7���O�P%-��������������א
�������وא
�א�د�א���������א*����� �

�������<!Z
وW�"Bو��2א���/.�7\�و���1��M,�����������א
����������7,�@��]���א
Zد=� ��^;���[�א����'>�����א�����-�����א(�د)�����وذ���:�����Hא���,���������א
���א�د�א�������������7,�����

�Kא��������%$#�א*����� �
��/��1����-�@W������������Kא(دאa،�א
�א�د�א������،�א��"��`،�א���-��،�א� �

� �[�<����م�א��b<B����8�cذ���!W� J�����e��@����אX;�ق�وא����م�א� J������"����
�g�7د��H7�"�-XאFh�i�<�E�� J��Oאj*א� �

����م�א�����k`�د@���א# ��b�<B���[��<��� J������@د����א�����م����P�BQوא�����م���و�وא�[��<�א�
����e��א� J����������;�7���7��7W"�Fن�<-��E� Jن��<-���–��Oאj*א� �
�íÚ‚Ï¹]� �

���������l���6���mא���i]א��א������������و��������4��������א
��������א/�"������jא��א���
�����4وא/"�%$#�א
�א���>'�nوא����k�د�א��א�
��0��-���אeא��o!Qد�א�������و%�$א��א�א�
د��0%א

�������"���"p�����!�!Wא�و���qא�و���������r@Wد���P�Bא�]���;^�������sא��א���VZ
א
��א�د�������mא/�"�א
D-�tع�/�����א��V �,א��H�����"vوא�D�<ع�א������د=� Z��,��7ج���(xא����-��b��Kود �



     14141414العدد العدد العدد العدد 
 

  36  
  

íè†�fÖ]<…�]çÓÖ]<†èçŞi<»<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓi<…æ�< <

���BS�����-F��%������7�0����VZ��m@-�0و)����������
'����ذא��'����������א
��������D�-�tא����<!Z��C�7و���4��7و��وW���4��H������1�yو���BS�7��4��7��-�'�l7אo��=د���z��c
��&��B�א����&A���2W���������
������������א'�m��@ج�א����( ��Q"�����]���;A��������"vوא��������(xא

���-������-��Kא�0%��8�Xא(!�س�א
�د=�(��� �
�-���"��;��7�j��Mوא���Ma���1א����,��-��M���B�['���0 ن��������-��Qא�|��������������و ���)�����א�

�i]א��א�����������Q�}�-���M������=W���M[��@����"�^�,����}�2Wن�����
وא�>��@�D��0א
~�����A�2W&�א
��'>�����د������������<'�����(�����s�}�P�K� �

����;�����>�-@��%��-r� ن�א!�6"אم�����������א
������������Q ���)���);���4وא!
�����א���"אدא���4و ��7د%�����'�����Qن������$9א �= �����-�'A>`�و �W��q\���8و���4��k���Mא�

�������\X�������7א�������وא�l����������������>���,���������\Xوא���'�;rوא������-��Qא
���������,��;(�&�<�������\;��'�،���4���,�����������W!����`�و�������e4א�����������sS9�H����bא����D�-�e-��

������������7������,���������������4א������->�
��7,�א!���6"א��Ma���1�7��4و'��������������B�H,�א('���אد�وא
��������������BS��T���%ن� �=Wد�א���������א��
وא����|������4������Dو%�$א��7"و�#�!������Zد=� ���������א

����Kد��������C7�������א
�������وא
�א�د�א������ �
��א�������BSא�;���������������O;���� ن�����b���B���������א
����������;���م���m���������4()�������

������������وא������,������4،�و%�$א�!������Zد=� ����8|�א��W��������������BS!�!�����و�~�);�,�א�
�C��7א(���B�?�و��4y���א��������Oא��M[i��Pא������>��-{��X���7א�Tא���0��P6وא
����د��Mא��1د�����و������������

��"�����;�������Wدא�aא���و��א';���i��H�������4]���א�����دא��وא��g�������0����������Pא������=�א�;����bو��7
�r�"/א���و���د����'W�� ق���������א����(xא���Mز��د�M��P7K� �

ovfÖ]�íéÛâ_� �
����H�������;���7����4����-��D���E������W����������8�Xא�&��B�א����������
��-��,�א��"���"�����Hא
��4�����א
-��!���א����������1-��������������"�B�Mز���د���M[�@��2�'���<!Z
W��4(�Vن�����#$%�0א

W�,9دא����دאx1&��א�Pא�������mא�T�nא(!�!�0א���م������������
����������א'�،��4��<B
��2{������א(�-��ل�����W�=W�0����ذو�א)���ع�����a0V�,@���7�";'����
�7�~
��������7�Dو����-

'���}�2Wא�$�����������������[��������������`�!��
�"B�M������-����������א
������א�����[�א�B�
�K%$#�א
����א
�א�د�א��������� �

í×Ó�¹]�VThe Research's��V� �
�����,�-�����;���7��������
�"م��W�,��1دوא�������������א�H����<!Z
���)�0א��"�"���Hא
�������|��y���������W����!���`��������r�"Xא�����دאxא��-,�و�����#�'���<�����א������( �j�j������

�"Xא�������<!Z
���7;���>��"�%$#�א�������
��Hد����א
��'>������H-'�،��4��7�������א



     14141414العدد العدد العدد العدد 
 

  37  
  

 د�א��
	א����د��

���H���`����א
Z@"� ن�����������א
���������sא���@�]���������א�;"�א��א�������و%$א�����
��Kא��"�"���Hא
Z!>��� ��د�BW>�م�وא!���s$א�א�tل �

í×Ó�¹]�†‘^ßÂ�V� �
0����W ن�������א�"�א!���������6א�>Zאل�א� �

� J������
���������א
�א�د�א���������א*������؟������"��z>�%-������������א �
ovfÖ]�Í]‚â_�Vthe Research Objective�V� �

0������� �.Aא�א��$%��"4�W� �
� 0-��������وא����DB�������א
���������א�;��ع�א�������א� �
 Kدو������������א
����������>���Dو�]���M����א
�א�د�א������� �
� ��������
 �Kא���y���C7�l7|�א
��'���S9�Hل�א
�א�د�א��������א�,���������������א
� ��������C�7�,@���
��4�����/�,�א��"��"����Hא��"�B���������
 �4y���>�%-������������א

M���
�����2א
�א�د�א�������دא9,�אK� �
ovfÖ]�l^é•†Ê�VThe Research's Hypotheses � �

������-�د�����W%"א��א�������2�H���.Aא�����8�1א��Q�7W� �
����BSذא��د�N�C�7���O��P/ ����Q�WWWW���������������������!( HO1 )( HO1 )( HO1 )( HO1 )����8�1א(و������8�1א(و������8�1א(و������8�1א(و��אאאא�T��%

�4OدאW�����������Kא
�������و"B��Mא
�א�د�א������� �
�����(�rא����8�1א������(�rא����8�1א������(�rא����8�1א������(�rא����8�1א�( HO2 )( HO2 )( HO2 )( HO2 )WWWW������������������������;��C�7���O��P/ ����Qذא��د���BS��T���%
�Kא
�������وא
�א�د�א������ �
�����r��rא�����8�1א������r��rא�����8�1א������r��rא�����8�1א������r��rא�����8�1א�( HO3 )( HO3 )( HO3 )( HO3 )WWWW����"�������������������������-%W�C�7���O��P/ ����Qذא��د���BS
�Kא
�������وא
�א�د�א������ �

ovfÖ]�íérãßÚ�V� �
�;�א�0Oو�א(!�����?����!Qא���-����0א����$=�א������~�א���/���.�%�����א(!�����?�א�.���Aن�������34א�� 

������^����,�א!������ن������
���W�،�a����7��01�2א�����8x�7�0�����A'�� ��א(!����?�א�0O���P/xא"��47
���s�=$���1��$#�א�"�א!���� ����)��`�א!���6"אم�W!����?�א
>��{�א
���"א)�D���-*�0א����)����������א���kx��א�

�4���!W�H���7��xא�����8�1،�وא��A2�����9Q���O�P/ ��4���^א!�،�و�א�"�MدאW���!7�אK� �
ovfÖ]�íßéÂæ�ÄÛj¥�V� �

WWWW� J� J� J� J�.��Aא���D��-�F�.��Aא���D��-�F�.��Aא���D��-�F�.��Aא���D��-�FWWWW��������a���B�jא������������Cא��������D���E�H����.��Aא���D��-�Fن�������
��Pد�����%$#�א
Z!>��א�����-�و�L�"Bא9���،�א(�د)��BQא���[����H���s��
א���������א(�دن�،�

�0��-��Qوא��k�א��K� �



     14141414العدد العدد العدد العدد 
 

  38  
  

íè†�fÖ]<…�]çÓÖ]<†èçŞi<»<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓi<…æ�< <

????� J� J� J� J.Aא�������.Aא�������.Aא�������.Aא�������WEWEWEWE���������-א��������7>�����/>�`�א��"���Oא���������Dز����Bم�א���/.�7
0����Wא����-��)��4����א��A��א� �

א!�����)��א!�oد������L(70)�ز����D،�א!����ن�و�~��4V���-Xدא��א��r)�����א�������و���دون��� �
�Kא!����)������X�2��4��E"�א!��(56)����4 �

� �l!��
א!�����)��א!�oد������L��.��/(20)�ز�����D،א!����ن�و�~��4V���-Xدא��א�"�7�م�א
��4��(17)��(�����א! �

א!������)�����L�"��;'(120)�ز����D،�א!������ن�و���~��4��V�����-Xدא��د������א�����������س� �
�א!����)��(105)א!oد�����4 �
� ��]א!����<��
א!������)��א!��oد�F20�Eو@���ن�א����"د�א
���زع�،����ن�و���~��4��V�����-Xدא��א

��4��(14)��(�����א! �
א!�����)��א!�oد������L�"�;'(20)�ز�����D،�א!����ن�و�~��4V���-Xدא��د����א��"@���א#�� �

��4��(8)���(�����א! �
ovfÖ]�hç×‰_���VResearch�Method of TheJ 

WWWW� J� J� J� J�����!א�א�"�MدאW�!א�א�"�MدאW�!א�א�"�MدאW�!א�א�"�MدאWWWWW��"א��MدאW�������������!א�א*�)`�א��<��=�وא�"�����א!���7"�אSkxع�
�(����دو��������������א
���������������������F;����س���~א�>���7;��،�و���B�"��Bم�א���/��.�7��������א!��

�W،�و�������j�)�}�8���0אW�aدא�Mא����E�.Aא
�א�د�א���������������א�j��a�Bא(�د)�� �
���������א�"�א!��������WWWW�a�����8א*�����ajא(ول�א*�����ajא(ول�א*�����ajא(ول�א*�����ajא(ول���O�����P9�H-����\��i]א��א�"����א'��������Wو�������
א
���1�y�وא����P6א���F�01�y�א��z��<
��Eא*�g،�א��-�،�א
Z%,�א���-0،�!��א��א�Mmvא�>�7;�،�א �

�0(��rא��aj*�0א(��rא��aj*�0א(��rא��aj*�0א(��rא��aj*אWWWW������%د"���� ��^"��"�دو��א���"��`�������F19�Eو��\�-�H';��א��"�4��QًאZ�!
 ��K-���א
�א�د�א������

����L�،�.��Aز��������Sא����������
�b�-��Pא!������ن������������������D����]��1و�D��E�"��PBא
��7��Hא(!�����א
��و/���'����4و��"د%��������xא�"��F19�EوW%"א��א���W�H��،�.A,���']�א
�و)��

C�P;�<
��7����4و'[��;��س���!�0א�"�����!Zא�H��`�k�،�Qًא��xא�Fس����������;�E،�
���7����';�א��א
;��س�א��"�ج���x�$9א���.��Fא���،�M"�7�]'ض�،���אo���،�"��c�،�]'

�������BSk �]����'א���[������Eא(وزאن��&�������WوF5�،4�،3�،2�،1�E����,������A���������א�������א����������i��0א�
0O�P/xل�����������،א���<�و���W�,r\��@�,�د�����������4>����zא������"�א��$=�����)�~������c���P,�א�

�Hج���"���-�7��ًن�א
;��س�!��F1��� 5��E 

????� J� J� J� J����*��
دא�Mא�"�א!�������E&�א!���W���7�e'���אد�����������W�"���7ن�WWWW��W�]�������Lא��O���P/xא��O���P/xא��O���P/xא��O���P/xא
��*����א
��*����א
��*����א
�-���د��7)�����3א����زم��א����O���P/x،و/����&�א!����b4��7�e ��د���������9م��א�"�א!���،��( SPSS.15)و�Lא



     14141414العدد العدد العدد العدد 
 

  39  
  

 د�א��
	א����د��

�������a��P/xא�g����;���"و���b���،�.�A��7)����א���,���A�� �( Descriptive Static measures )���01�2א��
�����;1�����������
��!�������אX>�������7وא��Qא'������א
����نو�0���%א���!Qא��א�،����������O����P9�|���2��

�א
������،�@-���א!��6"م�@�$�:�א9�������������( Frequencies )א�"�א!����b ��د��א�����א�א���  )وא��>̀�

T- test ) �����و"���.��Aא������������������������*�����א
�������������xد�א����1وق���C��7;�"��א��W'���אد�
��א���אد�<��$9W�.�/�،ن�����!Qא�������و';1���ً;�א��א�����O�P/xא���Q"א��z�( a <= 0.05)�K� �
�جججج J� J� J� JM2"ق�א(دאM2"ق�א(دאM2"ق�א(دאM2"ق�א(دאWWWW�������Q���<����7���Hא���xא�����B"א���P���['���������B�H,�א�Xص�

C�P;�<
��1��Hدא��א�������������Bא��B���4�a,�א����وع���א����������7��xא
��و/��،�/.�א���/.�א
�����(�����!Q�Dز�����,��B�.�/م�א�����B��-@�،��Q��<�����H:�א�~��]�;A����7������4���7�Bو�8�/��4و��

�H��"@�����Mא(دא�,�"����b4���2�7�$9)א�Lو�CP�6
�����Hא�-F�������b41وذ�:���48��7
��7���x���4א�aא�"�א!��Bو8�/��4و�K 

�دددد J� J� J� J�Mא(دא���������Mא(دא���������Mא(دא���������Mא(دא��������WWWW����������1�W�������(ل��������,�@�وS���9�H�����������rא������-�B�6אج�� )�Lא!���

Cronbachs Coefficient Alpha )����0�9ق�א��"א��<�S�( Internal Consistency)����������-;���س�،�
���zא�����1�W��-�B�&i�7�.�/�،�4��E����!���0@�و)����<
���90.20��٪א�-t�F19���M��;'

������Hא��>���א
;�������Eא!����)���200و�W��4(�@�M"�����<(�0%60و�K��٪� �
í‰]…‚Ö]�tƒç´�V� �

 ��
�;,���%$#�א�"�א!��%�������������א<
�i]�א
�i]א������ن�א�
�������و�����ن���א(���7د�وא
و�;��������������[��������������א
����������و�N��������-%W�!������������������א
���������Fא��1�������و�0���%

������
�i]�א����D7'4��א
�א�د�א���������������א�j��a�Bא)�د���E�،���(�������א
����W��Kא �
  

�,�V�,�V�,�V�,�V�F�F�F�F1111�����E�E�E�E08אo'Qא!��א�ذج�א�"�q08אo'Qא!��א�ذج�א�"�q08אo'Qא!��א�ذج�א�"�q08אo'Qא!��א�ذج�א�"�q� �� �� �� �
����������������������������������������i�
�iא
�iא
�iא
�;,א<
�;,]�א<
�;,]�א<
�;,]�א<
�i]��א���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������D7]�א
�i]��א���D7א
�i]��א���D7א
�i]��א���D7א
�א �� �� �� �

����������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������א
����������������א
����������������א
����������������א �� �� �� �

  
  

  

� �
 א
�א�د�א������

������������������������������������������
�N�!������������א
���;��������
�����������א �
��-%W������������
    �����א



     14141414العدد العدد العدد العدد 
 

  40  
  

íè†�fÖ]<…�]çÓÖ]<†èçŞi<»<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓi<…æ�< <

  الأدب النظري : أولا
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  النسبة المئوية  العدد  المؤهل العلمي

  %28.0 56  ثانوية عامة ومادون
  %8.5 17  دبلوم متوسط
  %52.5  105  بكالوريوس
  %7.0  14  ماجستير
  %4.0 8  دكتوراه

  %100.0 200  المجموع
� �
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        التوزيع النسبي لإفراد عينة الدراسة حسب الموقع الوظيفيالتوزيع النسبي لإفراد عينة الدراسة حسب الموقع الوظيفيالتوزيع النسبي لإفراد عينة الدراسة حسب الموقع الوظيفيالتوزيع النسبي لإفراد عينة الدراسة حسب الموقع الوظيفي) ) ) ) 5555((((الجدول رقم الجدول رقم الجدول رقم الجدول رقم 
  النسبة المئوية  العدد  الموقع الوظيفي

 0.5% 1  مدير عام

 13.5% 27  ديرم

 26.0% 52  رئيس قسم

 60% 120  موظف

 100.0% 200  المجموع
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        عمر أقاسم عمر أقاسم عمر أقاسم عمر أقاسم ....أأأأ

 

� �
Résumé:Résumé:Résumé:Résumé:    

Les entreprises sont aujourd'hui obligées de trouver des solutions originales et 

toujours plus efficaces pour conduire le processus qui amène leurs produits et leurs services, 

du bureau d'études jusqu'aux magasins des détaillants ou ils sont offerts aux clients finaux. 

Les exigences d'un environnement férocement concurrentiel font qu'il est impératif pour les 

entreprises de redéfinir et rationaliser le fonctionnement des chaines logistiques, pour 

pouvoir mettre en place un réseau totalement efficace, depuis l'achat des matières jusqu'au 

consommateur, cette démarche entraine dans le concept anglo-saxon " supply chain 

management".  
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La source: HARTMUT STADTLER, CHRISTOPH KILGER," Supply chain 

management and advanced planning", springer-verlag Berlin, germany,2000-2002, P12. 
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La source: HARTMUT STADTLER, CHRISTOPH KILGER,�Op Cité, P14. 
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La source: G. Stora, J, Montaigne, "La qualité total dans l'entreprise", édition 

d'organisation, paris 1986, p22. 
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  الوحدة مليون دولار                                                                                       
�(3���א� �
(V>�� �
�2006� �

�(3��א�
�(V>�
2005� �

� �
(@�Rא���vא� �

� �

�א�13 �

��N<�ط� �
(Vv� �
2005� �

�N<�ط�
�(Vv
2006� �

�(3>?
��Vא�� �
% 

���S%$א
�(E+�Qא�
2006� �

1� �1� �����1��(E?א��,�و�(@�"� �א�<,�د	)� �401.03� �466.64� �16.36� �124.86� �

2� �4� �����1���&��(@�"� ��&�� �201.50� �327.63� �62.59� �106.66� �

3� �3� �@)���2ن�������1"� ��Gא���%א� �217.94� �284.64� �30.61� �55.20� �

4� �2� �(EV��@)���SN ­�א��"� �Gא���%א� �225.97� �267.15� �18.22� �81.71� �

5� �6� �����1��CE18א�(@�"� ��M	�.א�� �149.57� �243.94� �63.09� �29.00� �

6� �7� ��(ES��א�, (E�bvא�� (@�Rא�
����1�F\�	אKE� �

Gא���%א� �139.84� �178.54� �27.67� �49.59� �

7� �11� ��Wوא�2د�G�VE���1��(��,א�� (	�א��&
�א����� �

�&�� �96.31� �165.58� �71.93� �16.57� �

8� �5� ��W�����1א�2د�� (E>?א���� (@�Rא�
%��vא������� �

U?��� �156.45� �160.32� �2.47� �11.88� �

9� �10� ��(@�"����1��PS��ق�א�,R�א� �Gא���%א� �106.52� �151.92� �42.63� �25.88� �

10� �8� �����1��(E1=$א�,��א�(@�"� ��Gא���%א� �132.07� �149.30� �15.05� �49.86� �

11� �14� �����1��%�_�� ���2ن� �87.87� �107.60� �22.45� �11.87� �

12� �16� �����1��(EV��@)�א��WIr3א��"� �Gא���%א� �85.66� �104.64� �22.16� �32.68� �

13� �13� �����1��M	�.א��(@�"� �M	�.א�� �94.14� �98.57� �4.71� �16.78� �
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14� �17� �����1��(S%و�(@�"� �M	�.א�� �97.19� �93.95� �18.64� �28.54� �

15� �15� �����1��Gא���%א�(@�"� �Gא���%א� �85.72� �93.27� �8.82� �22.62� �

16� �12� �����1��(E1=$א�(@�Rא�� �M	�@א�� �96.15� �84.90� �-11.70� �48.90� �

17� �22� ��(EV���א���Qא��(@�"����1�� �Gא���%א� �54.21� �82.21� �51.65� �3.19� �

18� �18� �����1��(EV��	-�א��r3א��(@�"� �-	�r3א�� �62.26� �74.14� �19.09� �12.54� �

19� �19� ��(EV	�r3א�� (@�Rא�
����1��(E�	�.א�� �

-	�r3א�� �59.53� �71.43� �20.00� �9.27� �

20� �24� ��(EV��א�� (�E8א� �%Nس (@�"
����1�� �

Gא���%א� �45.38� �58.14� �28.12� �6.35� �

21� �26� ������1�� CE18א� (@�"
�وא�2د�Wא����� �

�&�� �43.01� �57.46� �33.60� �9.77� �

22� �28� ��G�VE���1�� (EV��א�� (@�Rא�
�א�,��) �

Gא���%א� �36.75� �56.91� �54.85� �0.06� �

23� �29� �@)�א�
و])�������1"� ��&�� �35.98� �55.46� �54.15� �7.93� �

24� �23� ��W
r��א� (E?��,א�� (@�Rא�
����1�� �

���2ن� �47.60� �51.34� �7.86� �4.14� �

25� �27� �����1��W��@)�א�}_"� �Gא���%א� �41.16� �51.16� �24.31� �11.43� �

26� �25� �����1��B4vא� �U?��� �43.15� �51.04� �18.28� �5.82� �

27� �36� ��(E�bvא�� PSد� (@�"
����1�Fن��NE� �

G%א��א� �25.84� �45.00� �74.14� �-3.74� �

28� �32� ��(	��א��& (E�bvא�� (@�Rא�
����1�� �

�&�� �30.60� �42.19� �37.90� �10.07� �

29� �34� �����1��(	��@)�א��3L)�א��&"� �Gא���%א� �26.52� �34.31� �29.39� �-10.30� �

30� �31� �����1��U	�>א��W�V�� ��Q�� �30.91� �32.42� �4.88� �3.28� �

31� �27� �����1��PS��ق�א�,Rא��(@�"� �א$%دن� �25.74� �31.25� �21.44� �1.86� �

32� �40� �����1��UVE1א��(@�"� �Gא���%א� �21.77� �29.04� �33.41� �9.14� �
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33� �33� �� (@�R�����1א��� 
א$و
P1+�.א��� �

M	�.א�� �30.56� �28.04� �-8.26� �6.89� �

34� �39� �(E?א������א$%د� �א$%دن� �22.48� �27.86� �23.93� �2.07� �

35� �38� �����1��jvق�א$و�Rא��(@�"� �א$%دن� �23.07� �24.67� �6.91� �5.68� �

36� �44� ��(Eو�
�א� (E?א$%د� (@�Rא�
����1�� �

�א$%دن �18.84� �24.41� �29.60� �5.05� �

37� �42� ������1د����� ��Q�� �18.89� �24.39� �29.14� �3.49� �

38� �43� �(E1=$א������א�(@�"� �-	�r3א�� �18.86� �23.97� �27.07� �6.78� �

39� �51� ��(EV��א�� ­ � �SN� (@�"
d+�.�1�� �

Gא���%א� �14.60� �23.70� �62.31� �2.20� �

40� �54� �����1��(ES��א;��2)�א$��?E)�א�, �א$%دن� �13.69� �22.62� �65.23� �0.53� �

41� �47� �@)�אO8א?)��"����1�� �Gא���%א� �17.47� �21.59� �23.57� �22.09� �

42� �45� �����1��(�%�Rא��(@�"� �Gא���%א� �18.53� �21.19� �14.37� �-19.49� �

43� �41� 
س�������1V��א� ���Q�� �20.91� �20.91� �00.00� �4.59� �

44� �49� �W
r��א������א�(@�"� �Gא���%א� �16.21� �20.76� �28.04� �1.93� �

45� �46� ��(E>?��א�_ (E?א$%د� (@�Rא�
����1�� �

�א$%دن �17.98� �20.35� �13.18� �-5.73� �

46� �48� �W�EHא� 012� ����1�� q��א�,
�א�Hאد`و �

�א$%دن �16.91� �20.15� �19.17� �0.05� �

47� �35� �P1+�.ق�������1א���Lو�(@�"� �M	�.א�� �26.32� �18.56� �-29.48� �0.64� �

48� �30� ��Wوא�2د� ����1�� (EV��א�� PSد
�א����� �

Gא���%א� �31.91� �18.23� �-42.89� �8.22� �

49� �50� ��(@�R����1א���W
r��א� �א$%دن� �16.06� �15.66� �-2.50� �0.09� �

50� �66� �@)�א��א])�������1"� �א$%دن� �5.87� �15.50� �163.97� �-2.23� �

51� �52� �(Eو�
�@)�א��.�+�dא�"� �-	�r3א�� �13.76� �15.25� �10.79� �-0.62� �

52� �53� �@)�א��
س�������1"� �א$%دن� �13.72� �14.86� �8.36� �1.89� �
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53� �56� ��(ES��א�, (@�Rא�
�(E+�?
V.v����1א��� �

Gא���%א� �11.42� �14.13� �23.76� �1.91� �

54� �55� �����1��PS���א�,>Vא�� �א$%دن� �12.46� �13.64� �9.46� �2.70� �

55� �58� �����1��(ES��א;��2)�א$%د?E)�א�, �א$%دن� �10.54� �12.63� �19.90� �-0.83� �

56� �61� �(E�bvא������א��(@�"� �א$%دن� �9.70� �11.37� �17.31� �1.00� �

57� �57� ��(EV��א$=E1)א������א�� �א$%دن� �10.94� �11.19� �2.27� �-1.71� �

58� �62� ��(ESא$%و� (ES��א�, א;��2)
����1�� �

�א$%دن �8.10� �11.03� �37.80� �-1.52� �

59� �59� �q��א�����Vن�א�, �א$%دن� �10.37� �11.01� �6.08� �0.58� �

60� �60� �(ES��א������א�,��)�א�, �א$%دن� �10.24� �10.80� �5.49� �0.59� �

61� �63� �@)�א��uد�"�����1�� �Gא���%א� �7.84� �10.34� �31.85� �-11.37� �

62� �64� �����1���vא�)� �א$%دن� �7.55� �7.25� �-4.00� �-0.57� �

63� �68� �����1��PSد�(@�"� �Gא���%א� �5.30� �6.67� �25.92� �-6.35� �

64� �70� ������1�� \��Iא�� (@�"
�وא�2د�Wא����� �

�א$%دن �5.04� �6.42� �27.42� �1.79� �

65� �65� �����1��Pو�
�א��uد�א�,��PSא� �א$%دن� �60.3� �5.87� �-2.62� �-2.54� �

66� �69� �@)�د����������1"� �א$%دن� �5.20� �5.41� �4.05� �0.55� �

67� �67� �����1���E_1	دbE+� �א$%دن� �5.59� �5.08� �-9.09� �0.01� �

68� �72� �����1��(v
�א$%א �Pא�� �א$%دن� �4.55� �4.60� �0.96� �-1.41� �

69� �71� ������1�� (E.	��א$� (ES�א�,
P1+א����� �

�א$%دن �4.77� �4.56� �-4.35� �-1.52� �

70� �74� ��(ES��א�, %�r3א�� (@�"
����1�� �

�א$%دن �1.88� �3.18� �69.09� �-1.56� �

�%
Q�א�Wد�Qد��–א$��2ل�و�|1)�א���
 �a2007	E1)��331א�,
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،�����V3ن�–I��Sو�G،�دא%�א�����V)�א�,�N�?(��ES[���ل�א��������א����Bzא���8ص�?���32
�05K،�ص�1976 �
F2E����	4و�3א��£	���W%�v�-��K� �
F3E���U?���nא�%����i�،����Wد�����­Vא����
��32��E=א���Sא�،�?������(��	�{Vא�����S���3د©�א������������(���
��

�gE3&وא��?(,��aא%�א

%	)��،�،�א�V.vkא� J��Q��،2000�،57ص����K� �
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�،��–،�א�Q�198652،�ص���� 

F5E�gS�>א���)��54�Kص�،�?_�Uא� �
F6E����RVא���	08��%L07L2006K www.Elbayane.info.com� �
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 115Kص�،�1998،�א$%دن
F9E�3�א�
�h�،\%��?(و�
��وא���ز	��،���??}�م�אbvkم،�אH.��وא��RV1&2�3)�وא����،�دא%�א�_.

 .88،�صIS1974و�V3��،Gن�

F10E���،���v�	�
���N�G�r��Rز���)����?א�$�(��]�'�W%���"�������،(¤��"�Vאق�א����v$א���(��E���א�Gא$ز����
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F11Eو�
���?��G�.3"��>uא$��ن���r��V��gE+��א�,��)��1_���א���lא�,�����?�P،��א���5V�3א���	����
��(�?_24��Pص��	���2001�،media.worldbank.orgK 
F12E��،B�v��א�
E|�l�E ?���W��Hد�א�<��ق�א��Q)�وא���א�,�?�،�����-�S�،(�E,��aא�G��2�3&�אن�א��	د

�(E?�Jא�&3,)�א��،�DאOaن��א�V.2200511،�ص��K 
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F14E�،01م�א�O[�-Sא�?PS�
I�S�،Wو��V3��Gن،��?u��l�E[��(Va�gEא�4א`�א�,	
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�F��	%��ون�
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P2�
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(18) LARBI Lamri, « le système de la sécurité sociale en algerié » OPE, 2004,p 19. 

F19E���(�V��Jא��Wد��אF���Wد����S�(��
א��,02L07L1983���g�1א��m%¶�������83����11-�א����?�ن�%�������04�Eא�,
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F26E�gS�>?�ن�א���א��U_?�-��(,S�>א��Wد��אK 
F27EgS�>?�ن�א���א��-���R2�Z��Jא��Wد��אK 
F28E��������¶%m����4\�א���R�א�B%א%�א�����زא�א����
د����05L05L1996���(����Dא�����د�Wא��8<���)�����-�א�����

�EV����=%
Q.�ن��	ن�N�dאض�א������� Kא$�
F29E��Wد��67א�gS�>?�ن�א���א��U_?�-� 

(30) Chafia Saadi – Badreine Slaim: le système tiers payant – PGS – ecole superieur de 

ss Alger, 1999 – 2001 P 51. 

(31) Nouredine Mezenner: étude de contrôle employeur et les cotisations  PGS. ESSS. 

Alger 1999 P 15. 

�F32E��W��1د����?�ن�%����14و+���83���11-�א�����¶%m�02אL07L1983�G�VE�����S�g1,��אK 
(33) Djamel Bouraoui: l'assurance maladie des professions indépendantes. PGS – ESSS 

– Alger 2001 – P 42. 

�F34E?�ن���12א�L83����¶%m�02א��(E1	�)1983�(vא�<�د�W��1د������ل�وא
2
،�א�,�����S�g1,��وאK 
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F36E������¶%m��4\�א�R�א�B%א%�א��زא��و��������04L07L1987א���H�(�	
�Vא��(��E�א��
�	
u�-�����א

 א���O	)�א��,1��S�($��2ل�א��EV)�א���/�%���vא$��l�3و(�א]��א$�Vvن�وא��E�Qد�)�وא�<��2
ون��

���¶%m��4\�א�R�א�B%א%�א��زא�
�אO�aא����.1_�)�א���Eم�����������22L10L1988وא���	
r-�א�������א
P2���)^���א����ن�א�	�0وא��,�_R�>�אK 

F37Eאد���م�32���34����%א�v� 11L02L1984Kא��87L84����¶%m-�א�
F38E���%?�ن���83א�L13����¶%m�02אL07L1983�����ل�وא
 Kא��,���g1אد`�א�,��dوא$��אض�א��EV)��א�,
F39E���%?�ن���83א�L13����¶%m�02אL07L1983�����ل�وא
 Kא��,���g1אد`�א�,��dوא$��אض�א��EV)��א�,
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