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Abstract :

Nowadays, packaging is considered in the manufacturer’s policies as one of the most
selling and most influential elements of the marketing mix on the consumer’s behaviour. The
fact that many products constitute a given idea in the consumer’s mind is due, first of all, to the
product’s package which attracts his attention and helps to give some information about the
product; therefore, it forms a perception from the consumer’s point of view on the product
itself. Thus, this is the reason why the packaging is regarded as one of the important attractive
buying tools for the consumer.

Keywords: Packaging, the final consumer, promotion, consumer behaviour, decision making.
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Résumé:

Les entreprises sont aujourd'hui obligées de trouver des solutions originales et
toujours plus efficaces pour conduire le processus qui améne leurs produits et leurs services,
du bureau d'études jusqu'aux magasins des détaillants ou ils sont offerts aux clients finaux.
Les exigences d'un environnement férocement concurrentel font qu'il est impératf pour les
entreprises de redéfinir et rationaliser le fonctionnement des chaines logistiques, pour
pouvoir mettre en place un réseau totalement efficace, depuis l'achat des matiéres jusqu'au
consommateur, cette démarche entraine dans le concept anglo-saxon " supply chain

management”.
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