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��TNد�א�c^�1�4

	�א�7�#
	����T~��1دA(?��^�	ن�א������
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�������M

�c�א�� �

�c�א�� �mTא���� �t� �Sig 
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^�ن�א�����2`א�1א����
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אT	�א�
�א7
	��7*_�א��
אT	�א�
�א7
	��7*_�א��
אT	�א�
�א7 �� �� �� �
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�א������	

	�א�7�#A(?א��
���C��7*_�א�l^\?

c	�א�&�د
�א������	
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�
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15� ����4�l��fد����������3دא*��)��3���	��~C�\�����
������C� �2,49� �6,428� J� �000K� ��x�����������������
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�����4�jد�3]�����	�������א�Wز���	�;���9	���
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������C���	���=א<�د�3א��j
����K� �2,71� �5,403� J� �000K� �	��c��� �

21 

��jא<��د����3�����,�T�c��\&�ن�����ن�<

	
�א�=���	���א�2���1א�()�� �2,34� �10,143� J� �000K� �	��c��� �

22� 
	�-�ل�א<�د�3א�=���	����
���U)CYو
א���1
\��������c
fXق�(K����9و��hو� �1,97� �18,976� J� �000K� �	��c��� �

23� ������ون�א�&���אد
�א�������	���دא*��)������3\���
¥�1���C���א������
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(1) Guy Laudoyer, La certification ISO 9000, 3

ème
 éditions, éditions d'organisations, Paris 2000, p. 56. 

(
2
) Patrice Marvanne, la qualité totale, édition ems, Paris, 2001, p.30 
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(1) Monin Jean Michel, " La certification qualité dans les services", AFNOR, Paris, 2001,,P157-158. 

(2) Richard Ladwein, " Le comportement du consommateur et de l'acheteur", Economica, Paris, 1999, P365 
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(1) Robert s. Kaplan, David P. Norton, « le tableau de bord prospectif», les éditions d'organisation, 

Paris, 1998, P83. 
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(1) Daniel Ray, « Mesurer et développer la satisfaction des clients », Editions d'organisation, Paris,  2000, p46. 

(2) Daniel Ray, ,op-cit ,p50 
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��� �
Summary: 

 Undoubtedly, the need to integrate more pressing particularly for small banks, which 

many of them suffer financial problems and chronic structural cast a shadow over the 

aggravation of the problem of bad debts in many banks, but the expected gains for the 

integration of those entities banks in a stronger open the door of hope for the treatment of 

those problems and take advantage of economies of scale and rationalize operating costs 

and broaden the base of banking services and the allocation of risk, with the financial 

support structures and improve profitability and increase the share of such banks from the 

market and then raise the level of performance of the banking system whole. 
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�/0R�7-.�0/�אR�7-.�0/�אR�7-.�0/�אR�7-.�אFFFF9�WE�WE�WE�WE��������7א-�6�7��IFr�Nא�r=����ذج�א��E  
  :حواجز الدخول

  .اقتصاديات الحجم -
  .تمييز المنتج -
  .مركز العلامة -
  .تكلفة التبديل -
  .مقدرة الوصول إلى منافذ التوزيع -
  .احتياجات رأس المال -
  .القدرة في الحصول على أحدث تكنولوجيا -
  .ة والتعلمثار الخبرآ -

  :تصرفات الحكومة
  .حماية الصناعة -
  .تشريعات الصناعة -
  .اتساق السياسات -
  .تحركات رأس المال بين الدول -
  .أسعار الصرف للعملات الأجنبية -
  .الملكية الأجنبية -
  .المساعدة المقدمة للمنافسين -
  .الرسوم على السلع المستوردة -

  

 الداخلون الجدد والمحتملين

 :قوة الموردين
  .عدد الموردين المهمين -
  .مدى توافر بدائل لمنتجات الموردين -
التميز أو تكلفة التبديل الخاصة لمنتجـات   -

  .ينالمورد
  .ديد الموردين والخاص بالتكامل الأمامي -
  .ديد الصناعة والخاص بالتكامل الخلفي -
مساهمة الموردين في جودة  الخدمة المرتبطة  -

  .بمنتجات الصناعة
مساهمة المـوردين في التكلفـة الكليـة     -

  .للصناعة
  .أهمية الصناعة في تحقيق ربح الموردين -

 :قوة المشترين
  .عدد المشترين المهمين -
  .مدى توافر بدائل لمنتجات الصناعة -
  تكاليف تحول المشتري -
  .ديد الصناعة والخاص بالتكامل الأمامي - 
  .ديد المشترين والخاص بالتكامل الخلفي - 
مدى مساهمة الصناعة من التكلفة  -

  .الكلية للمشترين
  .المشترينربحية  -

شركات لديها 
 منتجات بديلة

 المشترون الموردون
النابعة من 
 التنافس 

 قوى التنافس 

  قوى قوى

شدة المزاحمة 
بين المنافسين 
 في الصناعة

قوى التنافس 

النابعة مـن  

ديــــد 

الدخول إلى 

 السوق

 )1( ممارسة

)5( 

)3( 

 :المزاحمة بين المنافسين
  .الصناعةنمو  -
  .التكلفة الثابتة -
  .تميز المنتج -
ــين   - ــوازن ب ــز والت التمرك

  .المنافسين
  .زيادة الطاقة بشكل متقطع -
  .مركز العلامة -
  .تكاليف التبديل -

  :حواجز الخروج
  .تخصص الأصل -
  .تكلفة الخروج لمرة واحدة -
العلاقات المتداخلة مع وحدات  -

  .نشاط أخرى
  .حواجز عاطفية -
 .حكومية واجتماعية قيود -

)2( 

 الموردون لقوة المساومة المشترون لقوة  المساومة

 :توافر البدائل
  .توافر بدائل قريبة -
  .لتبديل بالنسبة لمستخدم السلعةتكاليف ا -
  .تكاليف مصنعي السلعة الجديدة ومدى تشددهم -
  .قيمة السلعة البديلة/ سعر -

  

قوى التنافس 
 ديد النابعة من

 المنتجات البديلة

 .132ص، 1995تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافس،دار المعارف : نبيل مرسي خليل، الإدارة الإستراتيجية: المصدر
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(1) Béatrice COLLIN, Outils d’analyses de l’environnement international et choix des modes de 

développement, Revue française de marketing, Paris, No 157-158, Février – Mars, 1996, P 12.    
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(3)  Béatrice COLLIN, Outils d’analyses de l’environnement international et choix des modes de 

développement, Revue française de marketing, Paris, No 157-158, Février – Mars, 1996, P 12.    
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