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Résumé:

Les entreprises sont aujourd'hui obligées de trouver des solutions originales et
toujours plus efficaces pour conduire le processus qui améne leurs produits et leurs services,
du bureau d'études jusqu'aux magasins des détaillants ou ils sont offerts aux clients finaux.
Les exigences d'un environnement férocement concurrentel font qu'il est impératf pour les
entreprises de redéfinir et rationaliser le fonctionnement des chaines logistiques, pour
pouvoir mettre en place un réseau totalement efficace, depuis l'achat des matiéres jusqu'au
consommateur, cette démarche entraine dans le concept anglo-saxon " supply chain

management”.
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