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 }�ز�@�א�.،@�
 }�ز�@�א�.،@�
 }�ز�@�א�.،@�
 }�ز�@�א�.� � �� ���� �� �� � �� � �� ���� �� �� � �� � �� ���� �� �� � �� � �� ���� �� �� � ���و�i(ً��ودو�(ً���������ً�א�! ��/�א���� � � ��ً��� � ���� �� ����� �� � � ���،��Fن �1ط�����،� �� � ���W���،z���وא���زE�,���C�7#�א����دא � �� � ���� �� � ������ �� ����� ��2005    Eص���،�� ��40  K� 

(4)    Yves Chirouze,    Le MarketingLe MarketingLe MarketingLe Marketing, , , , ((((AlgerAlgerAlgerAlger::::    OPU, 1999), T 1, P 154.OPU, 1999), T 1, P 154.OPU, 1999), T 1, P 154.OPU, 1999), T 1, P 154.     
(5) Alexandre Steyer & autres,Alexandre Steyer & autres,Alexandre Steyer & autres,Alexandre Steyer & autres, Marketing une approche quantitative, (Paris: Pearson Education France, 
2005),��P��106. 
(6) Georges Lewi, Georges Lewi, Georges Lewi, Georges Lewi, La marque: comprendre tous les sens pour la crée et développer, (Paris: Éditions 
Vuibert, 1999), P 8.  
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(1)    Philip Kotler,    Le Marketing Selon KotlerLe Marketing Selon KotlerLe Marketing Selon KotlerLe Marketing Selon Kotler, , , , ((((ParisParisParisParis::::    Pearson Education France, 2005), P P 77Pearson Education France, 2005), P P 77Pearson Education France, 2005), P P 77Pearson Education France, 2005), P P 77----    78.78.78.78.     
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)2(�،vو�)א���fJT����E\��،vא��(�و�fJT����E\��،vא��(�و�fJT����E\��،vא��(�و�fJT����E\���+,א�����k��,��W/��)�)
��W�،n²�m���U�I،�א��7'�-2ط�F،،،،א��d�)'�Jوא|�Yא

1998E160،�ص�K 
(3) Susanne Hogan & autres,Susanne Hogan & autres,Susanne Hogan & autres,Susanne Hogan & autres, ?�Les interactions efficaces font la marque?�, Problèmes économiques, 
N°2.881, Août 2005, P��18.�� 
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4.24.24.24.24.24.24.24.2                        JJJJJJJJ ���U����_ ���U����_ ���U����_ ���U����_ ���U����_ ���U����_ ���U����_ ���U����_� ��� �� ����� ��� �� ����� ��� �� ����� ��� �� ����� ��� �� ����� ��� �� ����� ��� �� ����� ��� �� �����i��د�א���P�i��د�א���P�i��د�א���P�i��د�א���P�i��د�א���P�i��د�א���P�i��د�א���P�i��د�א���P� � � ���� �� ��� � � ���� �� ��� � � ���� �� ��� � � ���� �� ��� � � ���� �� ��� � � ���� �� ��� � � ���� �� ��� � � ���� �� ��WWWWWWWW����������������������������,���� 
��T��zא���� ��� � �������,������-�א�! ���א�����xق������� ��� �� �� �� ����� � � � ����� � � �� ��زدאد/��א� � �� �
،����)P� �� �� ��،�و_������?�������
,+�א��,�zوאs.��/�א�����8"�
,+�א�! ���א�����f,��K,T�א�.�(��������� ��� ���� �� � �� �� ����� � � � ���� ���� � � �� ����� �� � � �� �� �� ���� ���� �� �� �� ���� �� �����

�����_�Eא��/��.sوא�z,��א���C����f,��-����ز��د-�א�7. �� � ��� � ��� �� � � �� �� �� ���� � � ��� �� �� ��� � � ����� ���Gא�f,���ً)_�§N��W����� ��� �� ��ً���� ��� �� ����@���i��د�א���P�� � �� � � ���� �� ��
���د�ON�vز���د-�א|����%��L?،�و'&א�_.و�sق�א�,?�وא���א������������� ل�ز��د-�א��TE�hא���� ���� �� � �� ��� � � � ��� � � ���� � � �� � � � �� �� �� �� ��� � � ���� �� �� �� ����� � � �� ���� ��� �� � �������ج��� ��

�U(���,.و���و�m�8א�����gא�!(�?E��I�,ن��אدא/�א�<��وא�!�����وز��د-�א| �� � ���� � �� � ��� � �� � ��� � � � �� �� � ���� ���� � ���� �� �� �� ���� ��� � �� ��� � ���K�� �

H������̂ن̂� ���� ��.�א���,�zوא�s.��/������א�.8�f�,��+�&����.و�א�.��������������������b.אم�א�! ��/�א���� �� � � �� �� �� ���� � � � �� � � �� �� � �� �� � ���� � �� ����� �� ����� �� � � ���� �� � ��
������
�G�����א�+��,
�:�א�T,�_����,���د-�و��!��_�?�J
�����������������א����� �� ����� � �� ��� � � ���� � � �� � ��� ��� � ���� � ��� ��������ON��C��*|�_�،:������������J?�_��&%�א�!�� ��� � �� � ���� � ��� � ���� � ��� �������b.א���א� � �� � ������

!�,���.���� � ���� � � � �Gوא��)\��Z|א�/���,� �� �� ���� � � ��� �� � �������P��د �� ��K���� �

^nÖ^m<< < <<I<<]<íè…^rjÖ]<íÚøÃÖ]<l^éréi]�‰< < <<< < < < << < < < < < << << < < < < < <V<< <

Gא�@��.��'���kא�!. ��� � �� �� � ���� �����������)_�@��������������Yא>(�/�א������@I�H������,ن����� ����� � �� �� � �� ��� � � � � ���� � � �� ����� ��� �� ���.������� � �א�����א��Pذ���������� �� � �� ��
������'H�،��
������())$�� ��� � � ��� �� ��� ��� �� �����?,�� ���W��� �

1.31.31.31.31.31.31.31.3                        JJJJJJJJ�vH�z*م�و.��vH�z*م�و.��vH�z*م�و.��vH�z*م�و.��vH�z*م�و.��vH�z*م�و.��vH�z*م�و.��vH�z*م�و.��� ��� � � �� � ��� ��� � � �� � ��� ��� � � �� � ��� ��� � � �� � ��� ��� � � �� � ��� ��� � � �� � ��� ��� � � �� � ��� ��� � � �� � ����,�����/��������אאאאאאאא������,�����/�H�dو�� ���>������,�����/�H�dو�� ���>������,�����/�H�dو�� ���>������,�����/�H�dو�� ���>������,�����/�H�dو�� ���>������,�����/�H�dو�� ���>������,�����/�H�dو�� ���>����H�dو�� ���>� �� ��� ���� �� �� �� � � � �� ��� �� �� ��� ���� �� �� �� � � � �� ��� �� �� ��� ���� �� �� �� � � � �� ��� �� �� ��� ���� �� �� �� � � � �� ��� �� �� ��� ���� �� �� �� � � � �� ��� �� �� ��� ���� �� �� �� � � � �� ��� �� �� ��� ���� �� �� �� � � � �� ��� �� �� ��� ���� �� �� �� � � � �� ��� �WWWWWWWW������������������������������z,���א�a��,X�،@�(��א�@�����,��i�-.������������� �� ���� ��� �� � � � � ��� � �� � �� � ��� �
����<��� ����̂Ĥ�ق�_.ون��
�K),9وא��I��א���ل�����,����� �� �� � � � �� �̂��� � � ��� �̂ � ��� ��� �� �� � � ��� �� ��� ��� �� ��K���d�!,ن���!)U���Nذ���ن�א�����ن� � � �� �� � � ����� � � ��� ��� �� �� �

���ON�������!)U��d'��������������ONא����ز�m،�א����&�@�_��.و ���� �� � ����� � � � � � �� �� ����� � � � � � ��� ���vS��_ن��()و������Hدون��mI,א��������������� �� ��� �� � �� �� ��� � � �� � �� �� � �������dא� ����Hو�� �������� � � � �� �
����<��� ���Kא�و���.�_� ���א�7�ن��א������@��M�� � � ���� ��� ��� � ��19  ����&��H�،م���� � ��� �������b.אم���א� �� � ���G! ���/���א�א��� ��� �� �� � � ������:WS�
�a�8����E���������� ��� �� � �� �� ����א����E������ �� ��

���������א�������/�א�<�����bوא������\"�א|� �(��� � �� � � ��� ��� � ��� �� � � � ���� �� � � � �) 1( �K��Gא�%&��'�a���+،���زא���ذ�d��D��@��I������������ ���� � �� � �� �� �� � � � �� � � �� � ���)�)
�������Yא �� ���� ��:��D���� �
���h7(�،�א���y!_�Qא�����mא��;���_��KUא������7א�7.�א/�א���(��وא����i�@����.b����� � � ��� � �� �� � ���� �� ���� ��� �� � � ���� �� � ����� �� ��� �� � ���� � ��� ��� � ��� � � �� � �� � � � �� �

�א��&�v§!"��@�א��!N�M��_���),��Kد�אH�kو��!����C@�א��,!� � �� ���� � �� � � � � �� ��� �� � ��� ������ ��� �� � � ���� � �� � � �� � ��.�gא����,���mIא���ق����� � � ���� �� � �� �� � ��� � �) 2( K���� �

2.32.32.32.32.32.32.32.3                        JJJJJJJJو����̂.-�� ����/��������אאאאאאאאH�-.��Zو����̂.-�� ����/����!��ل�� �����وאH�-.��Zو����̂.-�� ����/����!��ل�� �����وאH�-.��Zو����̂.-�� ����/����!��ل�� �����وאH�-.��Zو����̂.-�� ����/����!��ل�� �����وאH�-.��Zو����̂.-�� ����/����!��ل�� �����وאH�-.��Zو����̂.-�� ����/����!��ل�� �����وאH�-.��Zو����̂.-�� ����/����!��ل�� �����وאH�-.��Zل�� �����وא��!����� �� � � ���̂ � �� ���� � �� �� � � � �� �� � ��� �� � � ���̂ � �� ���� � �� �� � � � �� �� � ��� �� � � ���̂ � �� ���� � �� �� � � � �� �� � ��� �� � � ���̂ � �� ���� � �� �� � � � �� �� � ��� �� � � ���̂ � �� ���� � �� �� � � � �� �� � ��� �� � � ���̂ � �� ���� � �� �� � � � �� �� � ��� �� � � ���̂ � �� ���� � �� �� � � � �� �� � ��� �� � � ���̂ � �� ���� � �� �� � � � �� �� � ��WWWWWWWW�������������������������
����������I@��,��������א������ ��� ����� � � � � ���� � ��(��))$���K��D������ � �� �� �� �
�m_�"*�J
���,!���Hن� ��� � �� ��� ���� � �،�وذ�+�����א��#�Hو�H�-.Zل�� ���وא��!���� � �� �� � �� � �� ��� ���� � �� �� � � � �� �� � ����?,�� ��W�� �

��������HHHH����� J� J� J� J  אאאא���������!,���"��I������دC���� ل����!��������!,���"��I������دC���� ل����!��������!,���"��I������دC���� ل����!��������!,���"��I������دC���� ل����!�������������� � �� �� � ��� � � � � �� � � � �� �� � ������������� � �� �� � ��� � � � � �� � � � �� �� � ������������� � �� �� � ��� � � � � �� � � � �� �� � ������������� � �� �� � ��� � � � � �� � � � �� �� � ��WWWW�������������G.�_���&%�א��7������و ���� � ��� � � ��6�Cא������������
����������Yא
(�(�،�Hن� � � � � ��� � � ��� ��� � �� ���� �
�"I_�� � ����_��� ��d����Jא� � ��� � � � �� 
���و������������5�����7��������� 5��� �� � � ���� � �� � �������.�Zوא��� � ����،�'�&א��א�� � ����������،.�Zوא�z�P�$�@�����Û!��:��hא������������ � � �� �� � � � �� � �� �̂� ��� � � �

                                                 
(1) Philip Kotler & autres,Philip Kotler & autres,Philip Kotler & autres,Philip Kotler & autres, Marketing Management,)12ème édition, Paris:  Pearson Education France, 
2006F� ,��PP341- 342. 

�א'(U��d(��.א/،��� )2 (��_N�.�����،/א.��)U��d)'א���_N�.�����،/א.��)U��d)'א���_N�.�����،/א.��)U��d)'א���_N�.������������ � �� � �� �� �� �� � ��� � ��������� � �� � �� �� �� �� � ��� � ��������� � �� � �� �� �� �� � ��� � ��������� � �� � �� �� �� �� � ��� � ����6�������Y���Nא
(�(��א������ �� � ����� �� ���� � ��W���?��,����"�.��������� � � �� �� � � ��،��Fن �3ط�������،��� �� � ���W����،z�����وא���ز��E�,��"��\وא�����������دא � � � � ���� �� � ����� � �� �� ��
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�"I_�6C�
��و_�����?� � ��� � � ��� ����d ���و�.���ص�ووZ(.�_�����45א������� 5��� ���� �� � � �� �� �� � � �� � � � �� �) 1( �G�6'�&%�אC؛�وو��� ���� � �� � � � �����+,�������)�)
��������Yא ��� �� �� �� ���� �
/�� ���eJא�������� �� � � �� � � � �� � � � � �K�� �

Gא�%&���)���hن̂�א�()-�אN� ���� � ���� �� � ���� �� ���̂ �����������@)̂�!��45�����"�EJ_א����������!���WS�
�����������������Yא
(�(��$I@�����.م� �� �̂� � �� 5�� � �� � � ���� � � � ���� � �� ��� �� � � �� �� � � ���� ���� �
������������"��8�����̂H�����i�-א[��د���J,�¨�z,���d�.�7
���������,���C���
������������������������א���ق،�_�|*��ON��Cא��و����א����� � � ��� �̂���� �� ��� � � ���� ��� �� �� �� �� � ��� ��� � � � ���� � � � ��� ������ � � � ��� ���� �� � ���� � �� ��

���J,�¨�������<�/���� ��������� ��� ��� � �� �� �� � �) 2( �K���Gא�%&��'�@����Q.���
���������C���������� ���� � �� � �� � � ���� � � � ����������������Yא
(�(������ON.م��_��¦��!������_���U7ل���� � � � ���� �� � �� � � �� � � �� ����� ���� �
�����I��S�_�K�Dن�
�?�C�،��!��"��!�
��gא�����hא�z,��א����������א���ق���,!���!̂(��،�و�&א���9 � ��� �� �� � � ��� � � �� �� � � �� � �� ���� ����� � � � ��� �� ������� � ��� � � �� ���̂� � ��� �� ��� � � ����"�I�ن����� � ���

��
�sא���
�)Z��!,���� �� ���� ���� ��� ��F���������-.�Zوא�"I��-()̂���)�bx�6,������� �� ��� � �� �� � ���� �̂� ���� � � �� ��E�) 3( �K�������(�)�Y�א�K��������������و��'�&%�א�9���� � � � ���� � ����� �� ���� � �� �
mI,א�����g.��MG���6א,�����
�J�א�.�(��د،�����J���"IE_��!,��"��f,�� � �� �� � ��� � ���� � ���� �� �� ��� � � ���� �� ����� �� � � � �� �� � � ���� �� �� � �� ��K�� �

Gא�%&'�zU�
�و ���� � �� ��Qא�!.��.���@�א������/�א�!��(��،������������������i�@���)�)
�������������Yא � � � � � �� � � � �� ���� �� � � � ��� � �� � � � ���� � � �� � �� �� ���� �?�Procter & 

Gamble?� F�������א���� 
����_��! ���/�א����(���������������(�)̂$��������� � ������� �� � � ������ ��� ��� �� �̂�?�W���Ariel, Tide, Blod, Cheer, Mr. propre, 

Pampers, Lénor,    BonuxK�KK��¡N� �E?E?E?E?� �� �� �� ����و�������� � � � � � �?�Lever?� F����)����! ����/�א�א�����
�����������א���������8"������ � ������� �� � � ����� ��� ��� �� � � �� ����W��
?�Puget, Timote, Signal,    Cif, Boursin, Carte d’orKKKK����KK��¡N� �E?E?E?E?� �� �� �� �) 4( K�� �� �� �� �

��-����x|א������������و�����>��. �� � ��� � � ��� ��y��!_�̂نH�،A��)�N������ � ���̂ ��� � � ������7ن�_���mא������������� � � � � ��� � �� � ������z,���,��f���̂Z������دC�/���� אم��.b������������������ �� ���� �̂� ��� � � � �� �� � � �� �� � ��
��א����H��,Wو��,�nJ��@��zא���ع�Hو� ��� � ����� � ��� � �� �� �� ������� �� ��א[�د-،�و��Iن�ذ�+����Z���و�Lد�� � � � ����� �� �� �� �� � � �� �� �� � � ���UTع��!̂(@��.�gא��א� ��� � ��� �̂� � �� ��� ���+,�������� �� ��

���_Sن̂�א��,!��א������7م�_ � � ��� ������ �� ����̂ �H�@���dDن̂���������������_�،g���H�/��L�Zدون�����)̂!��/��L�Z�zU�E
��ً)��Zא����.b������������������̂ ��� � �� � � ��� �� � � � ��� �� �� �� � � ��� �̂� � �� �� �� �� �� ���ً���� ��� � �� � ��
���C�+�&���،����Ux�_�7م�
�����א��,!�� �� �� � �� �� � ��� ���� � � ���� �� ��.-���א����ق،�و��@���C�d�Wن̂������������.L���� !_���7�̂���������������������ن̂�א������4���7م�_���� �� �� � �� � � �� � � � ���� ��� � � � ��� � � ���� � �� � ���� � � ��� ��� � ���̂ �

����U(!�/�א��,!�� �� ���� �� ���Gא����Z���/�!)Uق��#:אً�א��J
� ������ �� �� �� ��� ���ً� �� �� � � ������د��,��f ���وא� ��� � � �� �� �� �� ��AL���|�-.Z� � ���� ��� ��K�����ON�4א������S��,�������و ��� ��� � ���� ���

�ز������A!,��z.د���U:���@�א�����T7/�א����P(�������א���A�UD�����Z���+�&��­�,�hع�'&א�א�U
������������� � � ���� �� �� � ���� � �� �� �� � � �� �� � �� �� �� � ��� �� ��� � ����� �� �� �� � �� � �� � ���� � �� ����K��

hא�א&'�zU������� ���� � �� ������ �����"�PS_ق�����א�7.������א�Q��
hא�.ZH���C������Lא�����A�UD�����Z���­�,��������� � ���� � � ���� ��� � � � ��� ��� � ��� � ���� � ��� ��� � �� � �� �� ��� � ����� �� �� � ��
���������!����H�y)���J��@�����Gً.���UC�،�!������������������������� �� �� � ��� �� � �� � ��ً � � � �� � � ���������������,!�Aא�9�(�����������������د���Z�ON�v.و£��� � � � �� ��� � � � �� �� ��� ��� ��� � �����������������UTع�����(�w�������g.א� � � �� �� �� �� � �

��Cא������Lא���yJb�����.-�و_�!.L��� !_��!,��א�nJ7.م����A�̂�C�،mI,א������ � ��� ���� � �� � �� � � �� �� � � �� ��� �� � ��� � � ���� �� ���� � ��� � � ��� �̂�� �� � � �� �� � �) 5( K�� �

                                                 

�א'(U��d(.א/،��� )1 (_N�.���،/א.)U��d)'א�_N�.���،/א.)U��d)'א�_N�.���،/א.)U��d)'א�_N�.���� � �� ��� �� �� �� ���� � ��� � �� ��� �� �� �� ���� � ��� � �� ��� �� �� �� ���� � ��� � �� ��� �� �� �� ���� � ���Uد®� � �����6��א���� �� � ���،���������Fن����� �� ��W���،z���وא���زE�,��"U7א�������دא � �� � ���� �� � ����� �� �� � ��� ��1994    Eص��،� �� 140   K� 
) 2( ��،@c��א�.��C�.��،@c��א�.��C�.��،@c��א�.��C�.��،@c��א�.��C�.��� � � � ���� �� � �� � �� � � � ���� �� � �� � �� � � � ���� �� � �� � �� � � � ���� �� � �� � ��6U��zLذ��%،�ص����� �� �� � � �� �� �� � � � 293   K� 
����د-،�������� )3 (¸�.)x��،��x���.U!�א�d)!�� �� � � �� � �� �� � �� � � � �� �� �� ���� �� ���������6����Uد®�א�������U�6د®�א�������U�6د®�א�������U�6د®�א����� �� �� ����� � ���� �� �� ����� � ���� �� �� ����� � ���� �� �� ����� � ����،�،�،�،��������FFFFن�،�����ن�،�����ن�،�����ن�    ����1111طططط���������،��� �� � ����� �� � ����� �� � ����� �� � ���W�W�W�W�������������،z����وא���ز�E�,����)�,!�א�v���وא���ز��z،�����دא��א�(��زو�E�,����)�,!�א�v���وא���ز��z،�����دא��א�(��زو�E�,����)�,!�א�v���وא���ز��z،�����دא��א�(��زو�E�,����)�,!�א�v�����������دא��א�(��زو � � � � ���� �� � ����� � � �� ���� � � � �� ���� ������������ � � � � ���� �� � ����� � � �� ���� � � � �� ���� ������������ � � � � ���� �� � ����� � � �� ���� � � � �� ���� ������������ � � � � ���� �� � ����� � � �� ���� � � � �� ���� ��

2002200220022002                EEEEص،�ص،�ص،�ص�����،� ��� ��� ��� ��    92929292        KKKK����    
(4)
  PPPPhilip Kotler & autres,hilip Kotler & autres,hilip Kotler & autres,hilip Kotler & autres, OP.cit, P 343.  

) 5( ��،vو�)א���fJT����E\��،vא��(�و�fJT����E\��،vא��(�و�fJT����E\��،vא��(�و�fJT����E\��� � � ���� ��� � � � � �� � ���� � � ���� ��� � � � � �� � ���� � � ���� ��� � � � � �� � ���� � � ���� ��� � � � � �� � ��6U��zLذ��%،�ص�ص������� �� �� �� � � �� �� �� � � �162   � J��163   K� 
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Gو����� ���� ����،A)C�+x�� � �� �� �H��̂א̂��ن���)�)
�����Yא ���� ���א���((� 
N�،��J,Iذ���������#�H���!
����دJ�א�(������ ��� � � �� ��� � � ��� �� ��� �� � � ����N���A��̂���� �̂���4���,�)م�א�Yو������ � � � ���� � � �
.Z�f,���!,��"��@�� � �� �� �� � �� �� � �� �-���Q����A�̂�C�A
�������,)IE
�ON�-.�.L��ًא���H�4א�����V)>�����،�و��.��� � � �� �̂�� �� ��� ��� �� ��� � ��� ���� �� � ��ً� �� ���� ���� ��� �� ���� � �� � ��

�-�א������
������z_�����_7(����א����hאع�Hو�_7(����א�! ����/����E�א�@����.)J�����G��������������������� �� � � ���� � � ��� ��� �� � � ��� � � ���� ��� � � ���� ������ � � ���� � �� �� �� ���) 1( �K���̂ن���C�،+���ذ�K����L�ON��������̂ �� �� � � � �� � �� �� �

�N��ًذא������n�J��@���aא����ع����������،y!U�א���>!_�nC��
�����������������/���nJא�������H�@Iن� � � ���� � ��� � �� � �� ��� ���ً� � � � �� � � ������ � � ��� � ����� ��� � � �� � � � � ��� � ��� �� ���

��Hو�א[�د- � � ��� ��K�� 

��������­­­­����� J� J� J� Jא�����/�����אאאא�"I���� !�א�nJא�����/���!��ل���"I���� !�א�nJא�����/���!��ل���"I���� !�א�nJא�����/���!��ل���"I���� !�א�nJل����!���� �� ��� ��� � ��� � � � ���� � ��� �� � ���� �� ��� ��� � ��� � � � ���� � ��� �� � ���� �� ��� ��� � ��� � � � ���� � ��� �� � ���� �� ��� ��� � ��� � � � ���� � ��� �� � ��� J� J� J� J��,eא���� ���,eא���� ���,eא���� ���,eא���� ��� �� � ��� � � ��� �� � ��� � � ��� �� � ��� � � ��� �� � ��� � � �� J� J� J� JFFFF����La marque ombrelleLa marque ombrelleLa marque ombrelleLa marque ombrelleEEEE����WWWW������������
Gא�%&'��!
� ���� � �� � ����̈ ��������Yא
(�(�،�Hن�nJ��̂א�! ���
.��dא�!.�.���@�א������/������Hאق� �� �� � ��� �� �� ��� ��� � �� �� � ���� � � ��� � � � ���� � ���̂ ��� � �� ���� ����J,���� � ����`�)Z�،���� � � ��

��_�������.�Zد��"�وא�J���������� �� �� � �� �� � �� � � ���������
�sو_����د%�א�A
G���
������� � �� ���� � � � �� �� �� �� �) 2( �K��������@�'א_¦���ذ��
�6�)78�ON�Q.��
������������و'�?� � � �� �� ��� � �� � � � �� ��� � � ��� � �
����������،����4����gوא�Yو��hא�z,��א�z)_����!,��"��d'��
�`)l�،/א������%&'�m_�+,א�������������� �� �� �� �� � � � ��� �� � � � ��� �� ���� ���� �� � �� �� � �� � �� ��� �� �� � �� ��� ���� � �� ��� �� �� � �

4���د�7J��y)J��ON�v/�א�Yو� �� � ���� �� � ��� �� � �� ��� � � ��K������%&�'�6�)UT
�ONא��������.��!
����������و � �� � �� ��� ��� � � � � ��� � � ����Gא� �����+�,�$���.�����)�)
����������Yא � �� ��� � � � �� �� ���� �
������TPع���P?��.د�����H�/���TP�ON�"7و��P�-��
�-�وא�!��و�x�/وذא�f�!א�����P��� ��� ��� �� �� � �� ��� � ������ � � �� � � � �� �� � �� �� �� � ��� � � � �� � � �� ��� � � �� �� � �� �� � ��� �� � �� � � �

���Uدل�א���.�����m��_�d"����@�א�! �����א��7\�����وא�������/������f��,��-(��I
���،-.���.L�g����Hאق�����H�������������������������������� �� ��� �� �� � ��� ���� � � � ���� � �� � �� � �� � � � ��� � �� ��� � � ��� � �� � �� �� � � � �� � � ��� �� � �
���������f�,��"��!
��'�
��،�وא������/�א����J,�b_�.و���

���و���E_�/א�������d�.
��� !��C�،-.�������������������א[. � � �� � � ���� � � � � �� � ��� � ��� �� ��� �� �� �� �� � � � ��� �� � � ��� �� ��� ��� � � ��� � � � ��� �� �� �� � �

�$̂(()�א�!  � ���� ��̂�M�7U�و*��ن�א������ ����� �� � � �� �K�� �

�">CH�̂نN�� � � ���̂ ��������b.אم���&%�א���Gא� ���� � �� �� � ����������،Q.ق�א���������ن�א[��د-،�א��I
���.����6�7c����)�)
������������������Yא � � � �� � ��� � � ���� �� � � ��� � � ���� � � � �� � � ���� �� ���� �
��و��Pא/�א���ز�z،�وH��!)Uiو� ��� � ��� � �� � �� � ����� �� �� �������b.אم�א�����/��,��������W,��א� �� ��� ��� �� �� ��� ��� �� � ��K�� �

��Qא������/�����i�@���-�#I_م�.b����-�N�H�،A)ن̂�'&א�א�h,�­��@�א���(()��x|א����������و���>. �� � � � ��� � � �� � ��� �� ��� � � �� ��� ��� ����� � �� � �� � ���� � ��̂ ��� � ������ �� � ��� � � ��� �
�א�!��(�،��#" �� �� � �� �� ��W���?� Moulinex, Canon, General Electric, Sony,    PhilipsKKK���¡N� �????����K� 

�����جججج�������� J� J� J� J  אאאא����/������¦��"I��-.Zل�� ���وא��!��/������¦��"I��-.Zل�� ���وא��!��/������¦��"I��-.Zل�� ���وא��!��/������¦��"I��-.Zل�� ���وא��!��� �� ��� �� � �� � ���� � �� �� � � � �� �� � ��� �� ��� �� � �� � ���� � �� �� � � � �� �� � ��� �� ��� �� � �� � ���� � �� �� � � � �� �� � ��� �� ��� �� � �� � ���� � �� �� � � � �� �� � ��WWWW�������������%&'�"X����� � �� � ��Gא� ��z) �())$�d����)�)
���Yא �� �� ��� �� ���� �� ���� �
��z,���א�f,���#�H�()�Y,���
�J�א��)�����������/�אs¦�א|����nJ�_�?Lא�! ��،����� �� ���� �� �� �� ��� �� � ���� � � � ���� ������� �� � � � � ���� � ���� � ���� ��� � ��� �� ����א������5،����� � � 5��� �

Gא�@I��aP��א�nJو���� ��� � � �� � � ���� � ��� ����Jد-��@�א������4א�Yو§?� � � � ���� � ��� ���� � ��� �� ������¦�sא�"���I��?7������وא���� � ��� � �� ��� � �� � ����) 3( �K������� !C���� � � � �
��!
���¦�א�����/� � ��� �� ��� ��� ����; ل�´�}��א� �� �� � � ����U@��������45א���Pن��I
�g��H�/ق������ iN����� !�א�d����� 5�� � �� � �� ��� � �� � � ��� � � ��� �� ��� �� � � ��� �� � � � ���� �

��א|i ق� � � � �F�?L���|א�¦sא�nJ���?���
� � ���� ��� � ��� � ���� � ���E�����/������������¢�-.�Zن�� ���وא�I
��������،�و�!��'&א�Hن� �� ��� �� � � � � ��� � �� �� � � � �� � � ��� ���� � �� � �� ��
�������A�),و��،-.�Zوא���L�Zع��U�xNو���)U,�_�����
���������������ذא/�א���.�א��אZ.�א����� � �� � �� �� � �� �� � �� �� ��� �� �� � ������ � � ��� ����� � �� ���� � � ���� ��������¦�s���,א����/�!������C�������� � �� � � �� ��� �� � � ����

-.�.L��)§و�
�/�7J��K,T���G�/א������� �� � �� �� � � ��� �� � ��� �� ���� �� �� ��� �K�� �
                                                 

) 1( ��،{��J�א�.U��.)!��.��،{��J�א�.U��.)!��.��،{��J�א�.U��.)!��.��،{��J�א�.U��.)!��.��� � ��� ���� �� �� �� � �� � �� � ��� ���� �� �� �� � �� � �� � ��� ���� �� �� �� � �� � �� � ��� ���� �� �� �� � �� � ���6��Nدא�-�א���� �� � ������ �� ��،��F����.�I�|א��� � �� � � ��W��}���
�א�.א��א[��!(�،�دون� �� ���� � � �� � �� � �� ��� �� ��Eص��،� �� 346   K� 
(2)JeanJeanJeanJean----Noël Kapferer, Noël Kapferer, Noël Kapferer, Noël Kapferer, Les marques, capital de l’entreprise,)3ème édition, Paris:  Éditions d’Organisation, 
1998F� ,��P242. 

�א'(U��d(.א/،�� )3 (_N�.��،/א.)U��d)'א�_N�.��،/א.)U��d)'א�_N�.��،/א.)U��d)'א�_N�.��� � �� ��� �� �� �� ���� � �� � �� ��� �� �� �� ���� � �� � �� ��� �� �� �� ���� � �� � �� ��� �� �� �� ���� � ���6��Y�Nא
(�(��א���� �� � ����� �� ���� � ��W��?��,��"�.�� � � �� �� � � ��6U��zLذ��%،�ص����،�� �� �� � � �� �� �� � � � ��155   K� 
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��@�I��A�̂H�،%�����و�����U;?�ذ� � � �� �̂��� �� � � �� � ������ ����@������������א��#�Hج�����N�.����-((�)����د���א�@���­�,��hع�'�&א�א��U
���������������������� � �� � � ��� �� ���� � � ��� �� �� � �� ����� � �� � �� � ���� � �� �� �
�����������¦����,!?�وא��Z.���א�������� � � � � ��� �� � �� �� � �� �� ��K���z���̂��،+���ل�ذ���#��������� �̂ � �� � � � �� �� �?�Uniq????����    ���Uihج�א�����N������bא�������� � � ��� �� ���� �� �� � �����ق�א�;&א\(����� � ��� � ���� �
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(1)    Philippe Breton, Philippe Breton, Philippe Breton, Philippe Breton, Les marques de distributeurs, les MDD ne sont pas que des copies !,)Paris: Dunod, 
2004F,�P26.     

����N("���.�א��(.،�������� )2 ( � �� ���� � � �� �� �� ���������6��א�����6א�����6א�����6א���� �� � ���� �� � ���� �� � ���� �� � ����،�،�،�،��������FFFF�������.�I�|א���.�I�|א���.�I�|א���.�I�|א� �� � �� � � �� �� � �� � � �� �� � �� � � �� �� � �� � � ��W�W�W�W���������،�)!��]א����א�.א��א[��!(�،�א�.א��א[��!(�،�א�.א��א[��!(�،�א�.א � �� � �� ��� �� ���� � �� � �� ��� �� ���� � �� � �� ��� �� ���� � �� � �� ��� �� ��2003200320032003                LLLL����2004200420042004                EEEEص�،�ص�،�ص�،�ص������،�� ���� ���� ���� ��229229229229            KKKK����    



           23232323العدد العدد العدد العدد 

 

 
144 

 اقتصادية دراسات

Gamble�?���!,�����"���I��������دC������ ��������������� �� �� � ��� � � � � �� � � �����F�Crest, FixodentE�،� �����������.���´�������)_������������ � � � � �� � ��� ���?�Colgate-

Palmolive?� ��)����! ���א�א�"�!��
���� � ����� � � � ���� � � �� �?�ColgateK?��� �

����ON��ً���)ZH�4א������S��,��.Pو�������� ���ً� ��� ��� ��� � ���� ���� � ����@�����א��#�Hאم�.b����������� � �� � � ��� �� � ������Yא
(�(��وא��א�� �� �� ���� �������/�
,�+�א�����ذ���@���-.�Z������������ � � � �� ����� � ��� � ��� �
 ���ً7_��� ���ً� ���?�� �"IE_��'������Jد-��@��)א � �� �� � � ���� ���� � �� � ��� �� ���K��C����zº���� º� �?�L’Oréal?� ����دC�/�� ��"�!����، ً#����� � � �� �� � � �� � � �� ��� �ً ��

��z,����א�y!U���������� �� ���� � ��F�Dop, NatraE�،���������������Q�����
hא�@����.����������������������و� ����/� ��(����>����zא�!. ��� � � ��� � �� � � � ���� � � �� � � �� �� �� � � �F�Garnier, 

Lancôme, VichyE���"�!���������،���� � � �� ���� � �د������I"���,!����������א��C���� ��zא����������d������������������ � �� �� � ��� � � � � �� � � � �� � �� � � � � ��� �F�La marque 

doubleE����z,��א�@��g��H�Q��
H�z��� �� ���� � �� � � ��� ��� ��� �F�Elsève de L’Oréal,    Elnett de L’OréalKKKK����KK����¡N� �E�) 1( K� 

^Ãe]…<< < < <I<<<‚é×Ïiæ<†èæˆi<ì†â^¾<< < << < < <<< < << << << <<íéf×ŠÖ]<^â…^maæ<íè…^rjÖ]<l^ÚøÃÖ]< < < << < < <<< <<< < < << < <<< < < < << << < < < <V<< <

���������א�! �����א��������7���.�_�)و����������� � � �� ����� � � � ���� � � � ���� � � �?�Wو��������.��U
�`��)l�،�ً����
�C(��ً��وZ� ً��7���,! �����א��������7"�א����������������������� � � ��� � � �� �ً� ��� ��ً� � � � ��ً � ����� � � ��� � � � ���� � �
��� !,���ً����$����7_�T�������� � � ����ً� �� �� � ��� ��),��
hא����� ��� � ����K?�������C�.��),7��̂�����אH������� � � �� � �� ����� �̂ �?�W! ������א����א����������f��C�AU��E
������������������ذ�� ����� � � � ����� � � � � �� � �� �� ��� � � � �� ��

����e��Aو��.א��H�+,א������"),�>
�ON�vد����.P�����،�),
hא��������� ��� � �� � �� ��� �� �� � ��� ��� ��� ��� � � � �� � ���� �� ���� � �����),�
H���� !�ن̂�אH�A��������� ��� ��� � � � ����̂ ��� �?�) 2( �K����f��!��vH���� � � � �� �
��-����E���� !����_�E���� �����°��,Wא����A
������())�����7��i�@��A#l���.»,7ن̂�א�H�،��1����� � � � � �� � � � ��� � ��� � �� � � � �� ��� �� ���� � ��� ��� ��� �� ��� ���� � �� � �� � �� �� �� �� »�� � ���̂ ��� � � �

����������������Hو�Z�@����)��8(�`�א�I�E"،�و���د-�����
��Iن�'�&%�א�! ����������� � � � ����� � �� � � ���� ��� �� � �� � � � ���� � � �� � ��� �� �� �� ������،��)����P�����Bو������,�������������� � � �� ��� �� � �� ��� � �� �� � �
�`��)l���� � �N� !�ن̂�'��&%�א��� � ����� � �������������_����ZN�������I.א£�̂�� �� � ���� ��� � ���� �����������Uس���ذ'��@��א� � � �� �� �� �������������!����������א������,mI،�و'��&א� �� � �� � � ���� � � �� � � �� �� � �����
G�69א�_� ��� � ����v�+�א�! �����#©���� � � ���� ��� �� � �����K� .7�و� � �� ������� �ع� ��Eא���� � � � � �v����א[)א\� � � �� � � �f�,���� � � �����L���� � ���א��7,(�.� � � �� �������א���د-�� ��� �� ���F�26  �E��

f,��،/�� !�ن�א���P�@�� �� �� � �� � � ���� � ��� �� ����̂H�̂��A�?�W���"�� � "��� � � n�� �_��79ق � � � � �� Gא� �����#©����� ����� ���� !���� � � � �����Pم� � �� ����_���� ���א�;�:� � � �� �ً��P�����ً�� � � 

��79ق � � � KZ�
� � ��א�! �� �� � � ��KKK���?�) 3( K� 

���و��د-���� ��� �� ��.),7
�d���� ��� ��� ��G�_�����א�! ��/�א���� ���� �� �� ����� �� � � �ق�א����(���T�א�g.ZN�f,د��������������� � � ���� � � ��� �� �� �� ��W�� �

� ÷]�íéu^Þ�àÚ� ��� � � � � �� ��Ü{‰��� �V�����G���.�»,7א������°����� �� �� »�� � ��� �� ���������y�!_�:)�;
�z��������������������������dא��*��ع���א�! ����א���� � ��� �� ��� � �� � � �� ����� � � � ���� �� � � � � ��� �
)
�
�:);
�;:���6Tא�H���,Iو��G�Q�Z��C�*Nو�H�Qو����א9 ��� �� ��� ��� � �� ���� � ��� � ��� �� � � �� � �� ��� ��� � � � ����i��¨�v�7������Qو������y!_�Kא9 � �� �� � � ����� �� � � � ��� � ���

Gא� �������Uس،�و��#�ل��,�fذ�+��&���א�! ������ � � � ���� � � ��� �� �� �� �� ��� � � �� � ��������������א���� � � �� ���?�adidas�?����������-.��,7! ���/�א��وא��������� ��� ��� � ��� �� � � ���?�abidas�?��
����?�adibas?�و���؛�א�! ���א���� �� �� ����� � � � ����?�Orangina�?������-.�,7! ���א��وא��� ��� ��� � ��� � � � ���?�Narangina?؛����    

� íè†’fÖ]�íéu^ßÖ]�àÚ� � � � � � ��� � � � � � ��� �V���������@���M���U�وא�K�)�Y�א�n�J��f�,��.��!���� ��d���7م�א�7�_�.»,7.������������ � �� �� ���� �� � � � ���� � ��� � � �� � �� � �� � � � �� �� � ���� »�� � ��� � � �
��(�Kא�!
���Z(��א�Ixhل�وאh��אن�وא����ز�א�.א�,���� ���� �� � ��� �� �� �� ���� � � � ��� �� �� �� �� �� �� � � ��� �� 
,(�؛��hא��������� ���א���� � ��� �� �� ����� � � 

                                                 
(1) PPPPhilip Kotler & autres,hilip Kotler & autres,hilip Kotler & autres,hilip Kotler & autres, OP.cit, P 344. 
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