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RésuméRésuméRésuméRésumé  

On désigne par le theme: “Recherches marketing”, l’opération qui consiste à 
collecter, enregistrer et analyser les données relatives à une situation marketing que 
l’organisation confronte, dans un souci d’aide pour les décideurs pour trouver les 
solutions correspondantes à cette situation. Cela se fait par une série d’étapes, qui se 
terminent par l’élaboration d’un rapport final relatif à la situation ainsi que ces 
différentes dimensions. Ce qui démontre facilement l’importance des « recherches 
marketing » dans les organisations, aussi bien dans sa contribution à la gestion des 
éléments du mixte marketing, ainsi que les informations importantes, qu’elles mettent à 
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disposition, sur l’environnement externe de l’organisation avec ses opportunités et 
menaces actuelles et futures, ainsi que d’autres données relatives à l’existence de 
l’organisation et sa continuité dans une environnement concurrentiel. 

L’adoption des recherches marketing avec la méthode standard peut engendrer des 
difficultés dans l’étude des situations et les nouveautés que l’organisation confronte. Elle 
ne pourra pas découvrir et exploiter les opportunités et ne pourra pas aussi éviter et 
surmonter les menaces. D’où l’importance de la créativité dans les recherches marketing 
pour y remédier et développer ses méthodes. Et donc, dans cette étude, on exposera 
l’importance de la créativité dans les recherches marketing en se basant sur deux 
chapitres:  

Chapitre1: les recherches marketing (définition, importance, les étapes, …) 

Chapitre2: les domaines de créativité dans les recherches marketing  

Une conclusion sur les résultats sur la créativité des recherches marketing et comment 
passer de la réflexion marketing ordinaire à une réflexion exceptionnelle et créative. 

íÚ‚ÏÚ� � � � ��V��� �

�++�%���� � � �א&��� ���++�()��� �� � ������9Rc
++,��++�X���a6و++j��++j�F�96++M��د
��א&%++�
#Jא����������������� � �� �� � ����� � � � �� � �� ��� � �� � ��� �� �� �� � ����������,%�++���9]++6ض����>++����و��� ��� �� � � ���� � � �
���L���Nن�5Cאد��א���++++<���`
++�
�S�،�++�#�*++,��H�<++^��m�9�++
����9R�++bو��
�++����������������������� �� ����� � �� ��� ���� �� �� �� ��� �� � � � �� � ��� � � � ��� ��� � � � � ��� �� �� ��� 
�6אC�5ن��و���++-Jא���� ��� �� � �� � �

����������+-�*+,��+�
nא���+ �>��+������+�[�b�F��+<o������
�+�
�������������������א ���B.Hא� �� �� � �� � �� ��� �� �� �� � ����� � � �� �� ��� �� ���� ��� � ������ � �� � �� ������Fو���+HP�pو���,�+@������ ��� � �� � �� �� � �

����א�++��++�
����������@�++	�א�++qא,�Oא� ��� �� �� � ����� � �� � ��� � ���++>�

Kcل�א�]++6ص�א&++-����++/�r�++���=������������ � ��� ��� � � ���� � � �� ����� �� � � ������++<,�,C���� � �� 
++�א���و����<
�������d++)eא� �� � � � ����� � �

�
��6�o.�:�5�#א�>�
S�،�<]���א&�א >���(^ ��� � � �� �� ��� � ��� �� �� �� � �� ���� � � �� � �����sو���+�5iد�9א�+
Pb��<Sא�+HC�	���
���<��#�]������� �� � � ���� �� � � ��� � �� � ��� �� � ����� ��� ������-+�����و���� �� � �
��א��++�#��،�אi,++�6א�++.�7

�d++�U#++�5א�<
++�>������������� �� � � �� � � ���� � � ��� � � ��� � �� � � ����� �� ����++
5�D
���א� � � �� 
���Uو�����++���،�<
�++���++��������������Nא��++��� �� �� ��� �� �� � �� � ��� �� � � �� �����*++,���� �

�̀ ��+����/K@��� �� � ���� � ���������(]�+.��t��+��,+*�����و��� � �� � � � � �� � � �����+#KW�5א�+DSiא����� � � � ��� �� � � 
+����و�������
�����\+�Rא� � � ��� ����� ������و���+���U��uN��<+�
�������� �� ��� ��� ���� � �� �
!�
��
�ل�א�nא�F������� � �� � ����� �� ��� �� ��� �K�� �

�-++!���++�f#++��95א&�F��++�-T<++��א&^++���bא�++=���-C��D++^��!�
�++�
��5א�++D
�Jא�P++D�6
�������������������������� � ��� � �� � ��� � �� �� � � � � ���� � � �� � � �� � �� ��� � � ��� � �� � ����� �� ��� ��� � �� �
�������א >>++ � � �� �،����و���++<�S�v�++\6&א�R++\�6Hא�א�)++��++w�%,�������������� �� �� �� � � � � ��� � �� � �� � ���� � �� 
++��xא�++qא,������Oو������++��L�++��5Jوא�Lدאiא�g++������������������ � �� � ��� �� ��� � �� �� �� � �� �� �� � ��� � �


����א��y����[D	�א��
���א� �� �� ��� � ���� �� �� � ����HR\�*��P��
��� � � �� � �� �� ��و����<#�-�F�9د�
���א�6�D,ل�K
��א< � � � �� ��� ��� ���� ��� � �� � �� �K�� �



��N�d�Uאد�,�B.H��oא�qא,�Oא�]%����و �د��R�b�5�#,*�א&%��,+����+*�אi-+�אق���������� �� � � ��� � �� �� � �� � ��� � �� �� �� � � �� � � � �� ��� � ���� � �� ����� � �� �� �� �� � ��� �� ����א��+�}���و���� � � ��
،�<�S�96|T&א� �� �� ��� �� � ���،�<�S�����وא�
�a6%א&�
���6*�א�
Rcא��א�=� �� �� �� � � �� ���� �� � ����� � �� � �� � ��� � � ����و������+&�gD�<
���א&����
��������fא- �� � �� �� � ��� ���� �� ��� ��

��-�*,����-T&א��6<U�� �� �� � �� �� � � � ��� � � � ��و���%Siو5دود�א���,�@�� � � ��� � � � � �� �� � ���-T&א�O,6א��B�eل�א�� � � � ��� � �� ����� ��و�����<��S�),�� �� � ����K���r��
��}�� � � ����
�gD�<
��وא��K�++Y[��*++����++Zא&�++++

D++�ن�5~��������������� � �� �� � ��� � �� � ��� � �� � � �� ��� � � �� � � ���א&6Uو<++����و����,�++Wوא���++����`/�++�#�{�++,������������� � � � � � ��� �� � � �� �� �� ���� � � � � �� � �

�����d��
��,+*�א&%��,+���א�+=���++HR\و�،`<��b��-�f���96|T&א,��א�وא�%����������� �� �� ��� � ��� �� � �� � ��� � ��� � � � �� � � ��� � �� �� �� ��� �� � ��� � �� � �,��D+�����و�����)
������<���+��א�� � � �� ���� ���� � �� �



       24242424العدد العدد العدد العدد 
 

 

 دراسات اقتصادية

79 

��אi-�אق<��"�
�א�=�� �� � � ���� ��� � ���� ����Kא�=�������g#�אH+��و����[
���[��%��א� �� � �� ��� � � �� ���� � � �� ����� � ��������f+6ض���+[
��+}�،��+��A6א������������� � � �� � � ���� �� � �� ��� ����
�6
�+U

��وא�
�R�cوא���
����א�]�5
����b61א��
-Jאد�وא�%
-Jא�*,��������א&T-���د5 ��� �� � ���� �� �� ���� �� �� � ����� � � � �� �� � � ���� ��� �� � �� �� �� � �� � ��� � �� ���� �� � � � �� � � � � ����و���+,�����

��
���*,��>6U�� ��� � �� � �� � � � 
+�S	�א&%��,+����^+���������Dو������+M�@�96+D
�,�d���+-C�x���956وZ��,�،5�|��������������� � � ��� �� � �� � ��� � � � ��� � �� ��� � ��� �� ���� ��� ����� � � � �� � �� � ���
�̀ (
+),��� � �� 
	�א�+=��++�T����6S-�++��#+�5א�,++*�א&%�����و����++�

�6،�و++H�� +�G�6H++���א�++�,���������������������� � ��� � ��� � � �� � � � � ���� � � � �� � ��� �� � ����� � � �� � � � �� � � �� � � �� ���א&>�++��++,������ � � � ��� �� ���

��א��#����و �� � �������
��
�ذ��
�"�א��6א5א��א��J��� �� � ����� �� �� � ���� ��� �� �� �K�� �

��,+�5د�����������+H5��
����،�+H6S���=+א����
	����HC�F�*+�D+��א&%��,+�+�
����������������������و�����G��+��HIS+���א� � � � ��� � ���� ���� �� � � � ��� � ��� �� � �� � ��� � � � ��� �� � � ��� �� � ����� � � �� � � � �� �� ��� �
���
��
�ذ�א��6א5א��א��J�!-�-C��� �� � ����� �� �� � ���� �� � �� � �� �ط��������+^��f+���96+���,�6|T+
������MCא-�א���!�,>`�o$�!<S���������� �� ��� � � ��� � ��� �� �� � �� � � �� � ���� � ��� � ��� ���� �� � �

�+++�-T&א���� � � � � �،�و���H56א�
����א-+++ �� � �� � �� ���Nد��+++����
+++��6Sא&%��,+++S������������ � � �� �� � �� � ��� � � � ���������������������uد5 +++������+++��#+++��95א&�f+++����+++�-Tא�+++6د�� � � ��� � � �� � � � � ���� � � �� � ��� �� � � � ����
���F�763א���ق�,*�C<�א��و&�����
-Jא� �� � ��� � �� � � ���� �� � � ��� �� ��� �� � �،�و���<%,��<[�D�� �� � � ��� � �� ��و���<A����!��
����� ��� ��� ��و��������H56א�
��א- � �� � �� �K�� �

�����،�+�-T&א�א.+H����
���%+N�xدא�95,�++�N����-T&א�*,���-T,�7i�������دא�95א�]S����������� � � � � � ���� � �� �� �� � ��� �� ��� � ���� ��� �� � � � ��� � �� � � � � �� � �� �� �� ����� �� � ���Nدא��95و���� �� �
���א&�
�����%N�xدא�95א&%��, �� � �� � ���� �� ��� � ��� �� �� � ��K�����+ ��س��)>+�6א1-iא�א.H�fو������� � �� ��� � � ��� �� � ���� � �� �� �������B.+H�F�5�+D
�J6و�95א+Z�uN��������� � �� �� �� ��� ���� � � � �� �

�
�6[6ق��%>�Uو��،�H5د��,��
�،�Cو��(�<���M�Wא�����א������-�א�b�F�L]������א&%��, � � �� � � �� �� � ��� � �� � � �� � �� �� ���� ��� �� ��� � �� ��� �� � �� � ��� � �� �� �� �� �� �� � �� � � �����
�د
��و�
�Jوز�א&(>����א��
��،�<������� ���� � ��� �� � �� ��� � �� ���� �� 6
���א�6و��(�+���و������U���� � ���� � ���� � �� � �����Hאد�+�N�F���� � �� � �<+�����T-�+����و�����
�����א& � � � � ���� � ��� ������+����و��� � �

����Fد5א-+��א&�א#+"��������%++M��+)��`�)+
��++#��+}�،�<�+�S�),����������������� � �� � ��� � �� � �� �� ��� � � �� � � �� � �� �� � ��� �� �� �� � ���������א&�++
��א��א�+=���א +��א&T-�++����و����� � � � � ��� � �� ��� � ��� �� � �� � ���
��aو^
bא�*��P�%�� �� �� ��� � �� � � �א-
Kcل�א�]6ص،�و��� � � � ���� � � �� ��d)eو��� 
�א�،�و�����<
�א�
�f���d�cא� � �� �� � ����� �� �� �� �س�����و�����+-iא�א.+H�f+���������� �� � ���� � �� � �

	
��
�G�F�5���א�D
�Jא����HC���� �g�

� �� � ����� � � �� �� �� ��� ��� �� � ������ �� ��و�����<���M�Wא�d���-i�6א
�U��� ��� � �� ��� ���� � ��� �� � �K�� �


%6ض��B.H�Fא��و)-���������� � �� �� � � ��� �� ���5א-���� �� �������	
�+�
�G�F�5+���א�+D
�Jא��+��HC�uN��������� �� � ����� � � �� �� �� ��� ��� � � � ��� ��J+�����و���t��+
�������� � � �� �� � � �
*,� ���!�
���@Kل�د5א-��, ����� �� � �� � �� � ��W� �

JوCJوCJوCJوC� � �� � �� � �� � ��W�W�W�W	
��

	,�@��p>������7���א���

	,�@��p>������7���א���

	,�@��p>������7���א���
�,�@��p>������7���א� �� � ����� � � ���� � �� � �� � � �� �� � ����� � � ���� � �� � �� � � �� �� � ����� � � ���� � �� � �� � � �� �� � ����� � � ���� � �� � �� � � �    

1 .  	
��
�,]>�م�G���א� �� � ����� � � �� � � � ��و���<
��HC�� ��� � �� �

2 .  	
��
��אع�G���א�C� �� � ����� � � �� �� ��و����<�J�t�� �� �� 

3 .  !�
�����Gאد���Nא���U@� � �� � ��� � �� �� � ��� �� � � 

������������|����|����|����|���������������������W�W�W�Wא���אعא���אعא���אعא���אع� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 
	����وووو�����������
�G�F�5���א�D
�Jא	
��
�G�F�5���א�D
�Jא	
��
�G�F�5���א�D
�Jא	
��
�G�F�5���א�D
�Jא� �� � ����� � � �� �� �� ��� �� �� � ����� � � �� �� �� ��� �� �� � ����� � � �� �� �� ��� �� �� � ����� � � �� �� �� ��� ��W�W�W�W� �� �� �� �

1 K� ���������F�5[6ق����א���D
�Jא�� ��������� � �� � � �� �� �� ��� �� �

2 K� ط����C��-د5א�F�5�D
�Jא� �� ��� � �� � �� �� �� ��� �-����א&��#�gو��� � � � � ��� � �� 



           24242424العدد العدد العدد العدد 
 

 
80 

 دراسات اقتصادية

3 K� ��:�<

��-����א&��%���
���F�5�D
�Jא� �� �� � ��� � �� �� �� � ��� �� � �� �� �� ��� � 

4 K� א�د5א����f���96|T&א,��א�א�%��
���F�5�D
�Jא� �� � � ��� �� ��� �� � ��� � �� � ���� �� � �� �� �� ��� � 

÷æ_< < <<V<<ÐèçŠjÖ]<pçvfÖ<ë‚éã³<Ø}‚Ú< < < < < < < << < < < < << < < < < << < < <<V<<< <

��א&]>+�م��<< ���F�x�
�د
��א�=���
#Jא����-T�������)����	
��
�م�������א��
HJא��%
���� � � � � ���� � � � ��� �� ����� ���� �� �� �� � ��� �� � � � ���� �� ������ �� � ����� � � ���� �� �� � ��� � �
����!�
��
�א� ���� � �� � �������L�+<
����!<
)��،�A5�]��J�����د5א-��1 �� ������ � ����� � �� �� �� � �� �� � �� ���<���+-C���� ���� �د��و���+3N��� �� �����،������<�+�ل�/+ �� �� � � ���+����F�!�Iو���+�N������ �� ��� ��� �

��������B.H�5א������,�
�S�+��*�+Y��96	�א&%��,+�
�����������d�Mא�6~
��א�-�א���eא��������Aدא��95 �� � �� � ��� � � � �� � � ���� � �� � �� � � ������ � �� ���� ����� �� � ��� ���� ���� �� �� � � ��� �� � ���� ��
��+++,����[+++����+++�-T&دא�95א���
�����������������א&8
�]+++��وא�Y+++6و5 � �� �� � � ��� � � � � ���� �� � �� �� � � � ��� �� � ��� � ����و���+++<,������+++M�@��[+++������
�+++�
����������������א�دא�95א� � ��� ��� � �� �� � � ��� �� �� � ������ �� � �
{6@iא�دא5א��א�]����6א������,�	��)
�����<,�<$� � � � ��� �� � � ���� �� �� � ��� �� �� � �� �� �������� � �� �K�� �

1 � Jא�������

�م������ � � � � � ��� � � �� � � � 
��و���������� � � � � ��W�� 

1.11.11.11.1            �<,�<[,�<,�<[,�<,�<[,�<,�<[,�� � � � � ��� � � � � ��� � � � � ��� � � � � ��W���I��!�
��

�a6%א�����א��� ����� � �� � ����� � ����� � � ��?����w���
6]� � � �� � �� �-+�����dو���),��D+^����+�������א����������� � ��� �� � � ��� �� ������� ���
��-T&א��א �
�!�
����"#�&�� � � � ��� � �� ��� � �� � ��� � � �?�) 1( ����<�C�f���a6%����b��� ���� �� �� � � ���� �?� �*,�����-�f���7�U)
��,�D
�م�,(��� � �� �� �� �� �� �� � � ���� � �� �� �� �� �
��)H.א���%��Uذא��א�����א�%��� ��� � ���� � ��� ���� �� �� ���� � �����א&��א����و���� �� ������a�<������&א� � �� � � ��� � � � � ���*�����א&%��, � �� �� � �� � ���96H�j�� � ��������D+^,و�C���� �� � � �� �

")���`|�،�)�%,����
���� �� ��� ��� � ��� � �� �� �� � �������B.Hא&%��, �� � �� � ���� ����و���� 
���Uא���<+��,+*����و�����
�،!�U),�v��-I��6�[������� � �� � ������ �� �� ��� � � � �� �� � �� ���� � � �
��������������@�K��א��M�ل��t�uN����,*�א�1�A	�א�=���+����S�F>+`���+:�א�)+�C�96Hو�א&^+��D،�و,+*������� � � �� � �� � � ��� ���� � �� ���� � ��� � � �� �� � �� ��� ���� ��� � ��� � �� � � � � �� ��� � � � ���� �� �

�������
���Fא&�+<b��+-����-+�D�ن����>+$�T�)
���������|`�א� �� �� � ��� ��� � � �� ��� ��� �� � � �� ��� �� ������� �?�) 2( ��������+-C�f+م����ذن���+N�	
�+�
��������������S+���א� ��� � � �� � � ��� � ��� �� � ����� � � ��س���
����D++^,و�C�96H�++jو�C�"++#�,د��و ++����������� �� � � �� ���� � �� �� ��� � � � �� � � ��������*++,�5�++#�uNج��++
���++)�%,��++��HC��++��،ع��++�د�++Z�,و�C���������������������� � �� � � �� ��� �� � �� � �� � �� � � � ��� � �� � � � �� � � � � �� �

�����א��� �א&%��,���و��������� �� � �� � ���+�}�א&T-�+�،�������و���+���>�96S�+
�������������א�1+�A	��R+\א& � � � � � ��� � � ��� ��� ��� � � � � ��� � �� ��� � ��&�א >+�������و���/Kc

`�א-++
����������א�+=� � � �� � ��� � � �� ��� �� �� � �
��(),���<),�!H�	
��
����:�א&�א#"�,*�@Kل�,(>������د�9אUW�א����S���א� � �� ��� � �� �� � �� �� � ����� � � �� �� �� � � ���� � � �� �� � �� �� � � �� � �� � �� � ��� ��و�������Z�,��� � � � �K� 

�++�(),�x++%������� � �� �� � ��������++
��
��C�++����++�(),א���++U@ل�K++@�*++,�6++Eن�C�d++3�!�
�++�
�������������������������Cن�א���++��א� � � � ����� � ��� � � �� �� �� � � �� � � �� � �� � �� ��� � �� � �� � ����� � ����� �
���D++^&و�אC�a�+/א����� �� � � ��� ��� � � ���OAو���++

K8ص�א�(+-���!++<
)�������� ��� ����� � � �� ���� � 6
+�6א�(>++�A!��و������
��++��א�
b������� ��� ����� � � � ����� � ���Kن��C�x++%������++Z�,و������� ��� � ����� � � � � ��

�������Lא�+Hi6دא�,+*�א+tن��+D

�!�C�d+3ن��+�
���������������א���+��א� �� � � ��� � ��� � � �� � � ��� ��� � �� � �� � ����� � ������������א�(Pא�+���א�^�8+���و�%�+�א��+*�b+��������و����� � �� � ��� � � �� �� �� � � ���� �� �� ���

                                                 
)1(��،�[�����C�*
�م�א����	��U

���،�א�()6
��وא���
،�א�LPwאiول،�,T-���<�5س�א&%��,���وא������א�

�،6�,�،96H� 30K،�ص2002א��و���،�א��


	،א������א����،��)2(��
6،��,��د��א��,�،�
5�)D-א��،�
�,%!�א�1wא�d
D&217،�ص1992אK 



       24242424العدد العدد العدد العدد 
 

 

 دراسات اقتصادية

81 

����
DE�f*��%)�`�א&(���Sא�(>�،P����� ������ � ��� ��� �� � ��� � � �� �� �� � �������+����������*�����+���+��א��� �� ������� � �� � �� � �� ���������א�+�ذ�א��+6א5א��א��6+�������9و��� �� � ���� �� �� � ���� �� �
�������-C�f����� �� �� � ��� ��K�� �

��<�I���Y
C�	
��
���و�G�a6%���א� ������ ���� �� � ����� � � �� � � ���?����+���� �����+�����و��� �� � ��������و���+��
����Cو�א����+�
���א�+�����+��א������������� �� ������� ��� �� �� � ����� �� ������� � ��
���������
��
���bא�^&������%
&� �� ���� �� �� � ����� � �� � ���� � �� ��،�و����,�Wא� � �� � � ����C�*DEن��
%�	��B.Hא&^���7I���b(��6,+*���و��� � �� � �� �� ���� � �� � ���� � �� �� ���� ��� � �

!�
��

�Oא�P&א�����D,� � �� � ����� �� � ��� ��� � �?K��) 1( ����U8
��	
��
�و�������
�8م�G���א� �� � ���� �� � ����� � � �� � � �� ��� ��� 
`����b(�+�6,+*����و������������ � �� � �� �� � �� �� � �
������!<S�،!�
��

�Oא�P&�6אM�)����� � �� � � �� � � �� � ����� �� � ��� � ������<���
)&���U8
�����-T&א��< �
��� ��� ��� �� �� � ����� � � � � ���� � ���و�����HR%+������ � � � ���و���+<%
������ز � �� � ���

6
�+��א&
�א�S+�����وU������������א��Kن��(>+ � � �� �� ��� � �� � ������ �� �� � � � ���א&�+
>����gDو���+%�U������ � �� �� � ��� �� �� �K��������+<�I��	
�+�
���%+G�a6+���א�+�b������������� ����� �� � ����� � � �� � � ���� �"��
gD�<
�א���j]��א�=�����6א&� � �� �� � ��� �� ��� ���� � �� � ��א�%��LKو���� � � 
	�,+*��������و�����+�
�ل�א�+ 6������������������א<�w�K+@�*+,�،5ل�א&%��,+ � �� �� � ����� �� � ��� �� � �� � ��� � � �� � �� � � � � � �

�++
���F�8م�
�����������@++Kل�א&%��,++���א�++=���++ � � � �� �� � � �� ��� � ��� �� � �� � ��� � 6%
++"�א&^++��KDو��������� � � � � ��� � � � 
���،�و����++�
�����א�]++6ص�א� � �� �� � ����� � � �����و����++������ � �� �
�	++�@�f++�������� � � �� � ����و���S6++�
���������++�`�א� �� � � ����� �� � 
������K++YS++*�א�#6��++�����و����++�
�^++��Uא�iא�������������� � �� � ���� � �� � � �� �� �� � ����� � � �� ���M5++��و��� � 
`�אiدא��Lو����++������ �� � ��� �� � �
!�
�++�
���א� � �� � ���++	�و�������� � � 
	����و����++�
�ص��%���++���א�++Wא�]>++`�א�g++���������������� �� � ����� �� �� � ��� �� ��� � � ���� � �"

) 2( �����!++Hذن�N�	
�++�
������������S++���א� � �� � ��� �� � ����� � � ��
������gD�<
���5++��א&�++++/K@�*++,�`
++
���������������������א���j]++��א�++=� � �� �� � ��� � � ��� � � �� � �� �� �� � ��� � �� � ��5�&K++@�*++,��++�-Tل�א&%��,++��������و�����++<�wא���������������� �� � �� � ��� � � �� � �� � � � � ���� � � � � �

���̀ <��++%#���"++�
���++M6��=++א�����
�++�
��������������א� � ��� � � ��� � �� �� � � ��� � ��� �� �� � ��>`�و�����++ �>��� � ��� 
�������و�����++�
��Bא�++qא,�Oא�++eא�`/�++%SC5دود������������� �� �� � ����� � �� � ����� ��� � �� � ��� � � �
�<�++�S����������T-�++��و&( �� � ��� � �� � � � � ���K��`�++����*++,�*D�
++
�������� �� � ��� � �� � � �� 

�אS++	��و�����++$�O,אq++א��B.++H�"++�
���
�++%��������������� � �� ����� �� � �� � ���� � �� � �� �� �� � ���و���++ �>��� �� ����


�!�و��
��9Lאiدא�Lא�[b��S5�*,�:�.��*D�

���5\����C-�א#>� � �� � ����� �� � ���� �� � �� � � �� � �� �� ��� � � ������ � �� � ��� ��� ��و���<Sא�HC�	����� � �� � ��� �� �K�� �

2.12.12.12.1            ��������	
��

	G����HC���א���

	G����HC���א���

	G����HC���א���
�G����HC���א� �� � ����� � � �� �� � �� �� � ����� � � �� �� � �� �� � ����� � � �� �� � �� �� � ����� � � �� �� � ��Wط�������+^)b�	
�+�

+�9،��+6ز��G+���א��wא��אRc
�������������Pא,(��,��א& �� �� �� �� � ����� � � �� � � � �� �� � � � ��� �� � �� ��� � ���� �� �
�����������������������Nدא�75,
�8+++������+++�ل���+++�fא&%��,+++���א�Kز,+++���+++*�אi-+++�אق� �� � � ��� � �� � � � ���� �� � �� � ��� � � �� � � � ���� � � �� �� � �� 
Y+++�*��و�����+++$�gD�<
�����������א&�+++ � � ���� �� � �� �� � �

Sو�"�D
����T-���א����f���95א� � �� �� ����� �� ��� � � ���� � � � � ��L����	��B.Hא&
Rcא��وM��a�H�uN�Jא��� ����� � � �� ��� � � � �� �� � �� ���� � 
�6א�5و����-Jא� �� � �� � �K�� �

�ج����++
�������++�g#++�}�א�++��J�9א�א�]�++��++���	
�++�
�������������������������++�م�G++���א� �� �� ��� � � �� � �� ���� �� ���� � � ���� � ��� �� � ����� � � �� � � �<�++�،�و#++�}����و����������������א���++��,++*� � � � �� � � � ���� � �� � ���
���+++
.c
�ل��+++�م�C\+++6אض�א�+++��K���+++��5��+++,�(���<+++�% ��+++}�،{6+++@C��+++�>���*+++,��K<
+++-Jא��������������������������������������� � � � ����� �� � ��� � � �� �� �� ���� � � ��� �� ���� � � � ��� �� � � � ��� � � ���� � �� � � �� � �

�

�>��������א��ذ�א��6א5א��א�دא5��}����D%א���� �� � ��� �� �� � ���� �� ��� ��� � �� � � ���� �� �� � � ���]��,*��و���� � �� � ��bI�Kא����
�
�,� � ��� ���� ��� �� �ز���Sو���nא��� � �� �
��B.H��)M�Fא��6א5א� �� �� � ����� � �� �� ���K��f����<�5�#�F�*�D��	
��
�و�����G����HIS���א� �� ��� �� � � �� �� � � ��� �� � ����� � � �� �� � �� �� ��� ��W� �

•�� �>�"^b� �� �� �� � ��!�b^"�א&�
>�:��F<��ذא���و���
��5\����א&�
>�gD،�و�� ��� �� � �� �� �� �� � ��� � � �� ������� �� � � �� �� � ��� ��� �K� 

                                                 
����dوא�
��U	[�%��א-%������א���1،��)1(-iل،�א�
	�א�]%��
 215K،�ص1999،�א&
��K����9ن،���cאد،�א�6%אق،�א�

��	،�ص�)2(-�� 6,�،�[�����C�*
��30�م�א��K 



           24242424العدد العدد العدد العدد 
 

 
82 

 دراسات اقتصادية

�ط�א��++���9•++���<++��و
��������������b^++"�א�]++6ص�א& � ���� �� �� �� � ��� ��� � � ���� � ���א�Y++%"�و��� � � ����������א&^++���bא&�C�*++Dن���א ++��א&T-�++���و���� � � � � ��� � �� ��� ��� � � � ��� � �� � ���

`�א�%Kج�/.�Bא&^���KDو����� � � � � ���� � �� � � ���� �� � ����#���<�و|> �� � � �� ��Kو����	
��
���و�5א��#�A!�������א���a6%
��,��H� �� � ����� � � ���� ��� � ���� � � ����� � � ���� �� �K� 

•��
�د++�
#Jא��א��
�DS�L++��96++*�א&�++++U�N������������ �� �� �� � ��� �� � �� � ��� � ��� � � �� �� � �����א�
D(��� �++��א1�M++���و��� �� �� ��� � � � �� �� �������b]�++��א�
�D++"��و����� � � ����� � � ��
�<�Sو�� � � ��K�K�K�K���������� ���)D
�د
�،�א��
#Jא��אRc
���S����6א� � �� �� ����� � �� �� �� � ��� �� � ����� � � � 
Y+!�و#+������و����
���+�-T&א���V����S�)
��������א� � � �� � �� ��� �� � � � ��� �� �� �� � �����

���++���f++���95�#+��א�++
Rcא����S�،Rc
������������������C�R++�#�"+�Dو�-++�	�א�+ �� � �� ��� � � ��� � � ��� � � ��� �� � � �� ��� �� �� ��� � � �� � � ������++),T��!א����++-N5د��+,����++MC���������� � � � ��� � ���� � ��� � � � �� � �� �
	
��
�G���א� �� � ����� � �K� 

• �%��]�`<S�� ��� �� � 
	�������Fو����+�
��G+���א�+Y
C�8م�
�,����Dא���ق�Nذ���+)
����������د �� �� � ����� � � ��� ���� � � �� ��� ��� � � ������ �� �ذא�3+�76دא@+�������?����+,� +̀<[����������� � �� �� � � ��� �� �� � � �
�אi-�אق �� � � �������Aو���+�Wא�B.+H��+�6��*+,��<)DE��$���-T&א��ق�א�.���7,�א����A��@��������� ��� � ���� � ��� � ��� � ��� �� � ��� ��� � � � ��� � � � �� � ���� � � ���� ��� ����و���H.+@C����� � � �

�%�����ص��@�!�
���5(��א��ذ�6#�7Cא��5���
�Jא�F�� �� ����� �� �� � �� � ��� �� � �� ��� �� ��� �� �� ���� � ��و�����/���>���א�-�א�������א&� ���� �� � ��� ��� ���� � � �) 1( ?�� �

•�،�++
�wא�O
������������א�
���++��,++*���D]++��א&(++ � � � � ��� �� � ��� � �� ��� � �� � �� 
���و������++���Fق����6]א�@[++++�������� � �� � ��� �� �� � � ��� � �5-++���و����}�Fق��������א�@]++ � � �� �� �� �� � � �
9�
�wא���]���א�(^ �� � ��� �� �� ���K� 


��<�`�א��F�d�Uא���ق•��� � � ���� �� �� ���� � � �� �� ����و���H�eא��
��� ��� �� ��� �� �K� 

•��5������<���א&T-���א���#���,���� �� � �� �� � � ���� � � � � ��� � � �� �����g�����א1<��S�),���G� ���� ���� �� � ��� �� � 
���gو���Vא� �� �� �K� 

����pT+,د��4ن�و ++S�،אR+@Cو��������� � � �� � � � �� �� �� �� � ��6� ESOMAR"European Society for Opinion and Marketing 

Research"���.),�� 
Y+(��دو�+��Cو��5+�����و���،    ��1948��ع�-(��7�
���95*�א ����H������� � �� � ��� � � � �� �� �� �� � �� �� �� �� ��� � ��� ��� �� �����g�o+}��b5و���+^$������ ��� �� � � �� �
��+���)wא��D
6,C�،��#6^א������,*�Cو�5)<S����6cא�����uN��Sدول�Cو�5ZN�9دول����*,���� �� �� ���� �� � ��� � �� � � ������ � ��� � �� ��� � �� ��� � ������ � ��� � � �� ��� � �� ��� � � ��� � �� �،���و����+-����� ��� �

���RWد����������Hא�=�����>��א��ول� � � ����� ��� ��� ���� �� � � ��� ��� �� ���	
�+�
�����א��������6c+���א� �� � ����� � � ���� ��� � ���K��������!+H��+
������������S>+.א�א&+�6pT<+�د�,>� � �� � � � � �� � � �� � � � ���� � ��?��
	
��
�ل�G���א��%
��^����א- �� � ����� � � �� �� � �� ��� �� � �������و���+�-T&א�F�5ذ�א��+6א����#�7��+�gא�+C6א���������� �� � � � ��� �� �� � ���� �� ��� � � �� � � �� �� 
�+���و����nא�F��� � �� �����

��Lא�%��mو�C�� �F� �� ���� �� ��� � ��?�) 2( K�� �

2 � Jא�������
�������� � � � � � ��� � � �� � �����א�
��و���� � �� � ��W�� 

1.21.21.21.2            �	
�+++�
�G��J+++���א�+++t�	
�+++�
�G��J+++���א�+++t�	
�+++�
�G��J+++���א�+++t�	
�+++�
�G��J+++���א�+++t����������� �� � ����� � � �� � ������������� �� � ����� � � �� � ������������� �� � ����� � � �� � ������������� �� � ����� � � �� � ���W����+++ �
�!��F,�א >+++��<�+++�

� +++`�א�(^+++�ط�א������������������� �� �� �� � � �� � �� �� � �� � ����� �� ����� � � ����و���+++�\5����� �� � �
��U++^�iא�*++,��++���t��D++��F�gD�<
������������א&�++ � � �� ��� � �� � � � � �� � � �� �� � �� �� � �����א�%(�M++�6א��A6�++���و��� �� ��� ���� � ��� ������Fن��++D��=++وא�]��6++��א���������� �� � � ��� � ��� � � � � ���

                                                 
(1)�GILLES GAUTLIER, les recherches marketing, Marketing, Magazine, N° 114, novembre 1999K 
(2)�DANIEL BACHELET, l'évolution d ESOMAR et la recherche marketing, revue française du 

marketing, paris, N° 175, 1995, p5K 



       24242424العدد العدد العدد العدد 
 

 

 دراسات اقتصادية

83 

������+�
)����!�
�+�

�Oא�P&�+��f�+�
��,��<���t��������� �� ��� ���� � �� � ����� �� � �� �� � � ���� ��� � � � ����و���,�+Wא��� �� � � ��5א�+=���+�,>��א&T-�+������و���+DSiא��������� � � � � ���� � � � ��� � ��� �� � � ��K��
��++��9,++*�א&%��,++���א��++����������#�f++م����++�
�����������������������א�++.C�d++3�7ن� � ��� ���� �� � �� � ��� � ��� � �� �� � � �� � � ��� ��� � �� � � ��S++�،�א&
++�C�96Sو�א�++=������d++3و���Dא�������������� � �� � ��� ���� � � � � ��� � � � �� ��

D�<
��<�ل�א&�<%��e� �� �� � ��� � � ��� � �� �g��������J�+n5א-+��א���	
�+�
��������Cو�אi-�אق�Cو�א����،�و������
%�	�G���א� � �� ��� � �� � ��� �� � ����� � � �� �� ���� ��� � �� � �� ���� ��� �� � � ��� �
����
���Jא�nא�P�����>�،�����������א&�B.<���U��6א&%��, � �� ��� �� �� �� �� � �� � �� � ���� � ��� � ��� � ��W� �

��G���א���%�G���א���%�G���א���%�G���א���%�• �� ���� � �� � �� ���� � �� � �� ���� � �� � �� ���� � �WWWW�`���
��	�%
�� �� � ���� �� ����(����و���� 
�9،�و�����wא����
��5א&(�
�א@ �� �� � ��� �� ��� ��� ���� ����و����
����Fא&()���
��א� �� ��� ��� �� ���� � ���
��aK+cא����+G�،9د�wא���Gل��nא�א.H�*�Z5ج��)��،���������א1 � � ���� � � �� �� � � ��� � � �� �� ���� � �� � � �� � � ���� � ���� �����G+���א�
�+%���Rو��� � � ����� � �?�K�������+%��!+[S������ � ��� � �

�
�ن�
D�ن�א&(
�O ��א�,*�א�(�<���א�](��،�<����
�א�S�6S��P,א�>iא���� � �� �� �� � �� ���� �� �� � ��� ���� �� ������ � ��� �� �� ��� ��� � � ��� ��� � ���Sو���),� � 
]^+��Nذא���و�������)D������ ��� � � ��� �� �
،���:�<
��[�F�s6א���ق��)6א��%�م������א&�,� � ��� �� �� � ��� �� ��� � � ���� � ��� � � ���� �� � � �D+`�����و�������+�-T&ن�אC�uN�:+ذ��F�d��د�א��%
�������� � � �� � � � � ��� ��� ��� � � �� �� �� ���� � � �

�H�>و >��א�()�6א�](���و�*,�O
�����fא&( � � � �� ��� ���� � ����� � � � �� � �� ��� ��� �����,*�و >���)�6א&�
>�:�و���� �� �� � ��� � ��� � � � �� � �� ��?�) 1( K�  

�G���א����G���א����G���א����G���א����• ������ � �� ������ � �� ������ � �� ������ � �א�
�ز
�א�
�ز
�א�
�ز
�א�
�ز
�����وووو��������� �� � ���� �� � ���� �� � ���� �� � ���WWWW�	�#د���S���^�� �� � �� � � �� � � �+�ع��������و�����+�-T�����+�%א�����U+^�iא��+S�D���,�+��������������� � � �� � � � � ���� � � ������ � � �� ��� � �� ��� � ��
��
��א�
�ز �� � ���F�6���,�R\�،6���,� � ��� �� � �� � � ���E���-����،�א��(�א��א&( ��� ��� �� �� �����F��9R�#�� � ��،�����
�]����� �Eو�������+
���א�
�ز-��-���� � � � ����� �� ���F���،ود�+����� � � � �

�"++oD,�،!A�+�
������א � � � �� � ��� ���E���
`�ذ�++:�,++*�@++Kل����++��א&��%++++
�������������،�و �� ��� ��� � �� �� � � �� � �� � � �� �� � �����א&(++�[	�א���%�++��و���� � � ������ � �� � �ل�א���++�،�و���++ 5�LدאC����� � � ����� �� � �� �� ���

(++�5ج�و��� � � � ��������`�++()����++G�،�����++��א&��%++���++G�،�++�%
�ل�G++���א&�++��:�א�
�ز++nא�א.++H�*�++Z���������������������������� �� ���� � � �� � �� ��� ��� � �� �� � � �� � � � �� � ����� ��� � ��� � � �� �� ���� � �� � �

���א&��% �� ��� �ل�א�����و��� 5� ������ �� �K� 

•:�<
�G���א&�
>�:G���א&�
>�:G���א&�
>�:G���א&� �� �� � ��� � �� �� �� � ��� � �� �� �� � ��� � �� �� �� � ��� � �WWWW���:�<
+�����!A6א�5א�^+6א�����	�%

��,��b�!Uc������ �� �� � ���� ��� � ���� �� � ����� �� ����� �� � �� � � �د
�،����و���+�
#Jא,+��א�א�%������ � �� �� �� � ��� � �� � ��
�����
 Jא��� �� �� � �א�(]����א&�S�96|T�،�و��� � �� ��� �� � ��� �� � 
�}�א&�
>�:�א�(>�A!�و������,�f�����א����B.H�{6e� ��� ����� �� �� � ��� � �� � �� �� �� � � ������ � �� � ��א&�
>�:��و��� �� �� � �
!���א��( � ��� �א&�ز��gو���� � � � � ��K��Lא�^6א��Sدوא���Gل��nא�א.H�*�Z5ج��)���� � ���� � �� � �� � � �� �� ���� � �� � � �� � � �دא��و��������G� �� �� �� � ���אدوא�5א�^6א�Lو��� � ���� �� � �K�� �

•O
�G���א��و
GO���א��و
GO���א��و
GO���א��و �� � ���� � �� �� � ���� � �� �� � ���� � �� �� � ���� � �WWWW���5�+�
@��ل�,*�א���+����nא�א.H�	�%

����� �� �� ���� � � ����� � �� �� ���� � �� �� ����dא��و�3+�������و����+-iא��+���%S�`�+������������� � � � � ���� ���� � ��� � ��� � �� �� � �
�
���6،�א����,�	
����،�,�����#K��،������,*�K�Nن،��(^���א&��% � ���� � � ��� �� �� � ��� � � �� �� �� � � �� � �� ��� ��� �� ���� � � � ��� �א�(^�6و��� � ����K�� 

��3%���(�ع��? � ���� � 
+�ن����P[���*+,��+>�
�ل�א&��Jא��A��������و- � � � � ���� � �� � ��� ��� �� �� ��� ��� ���Nذא�+���و��� � �� ���M+�"��و��� � ������K+tو��� � �+���و��������א� � � �� ��KKKא�������� �
��5א��-�����
�����������א@ � ���� ���� ��� ��� �F��A��Cو�א��- ��� � ���� ��E����%M�6,C���-�����א&(Kא����� � �� � ��� �� ��� ��� ��� � � �Kم�ذ�:�א��5א-��و���P�
�
�� �� � ���� �� �� � ��� ��א������و��� � ���

��5א��#��א&(�-K+����dن��Fא��-+���Aא&C��+�A6و�א&�+���������
��b�uN��S]���א@Z������������ � � � � � ��� ��� � �� � ��� ��� � ���� �� � � � ��� � ��� ��� � � ���� ���� ��� �� �� �� ��� � �� � �ن���و����+D&א���� �� � �
F�d-��א&( �� � ��� ���9Lא&�6و��A���א��- � � � � ��� ��� � ��?�) 2( �K��� �

                                                 
)1(��،���-����@�!bز�,�
	��Fא&]>�م�א�^��
 190Kص،�1997،�دא�5ز6Hאن���(^6،���ن،�א5Jدن،א�

191�]��א&6 �،�ص�)2(K 



           24242424العدد العدد العدد العدد 
 

 
84 

 دراسات اقتصادية

2.22.22.22.2            ����������	
�+�
��אع�G+���א�C��	
�+�
��אع�G+���א�C��	
�+�
��אع�G+���א�C��	
�+�
��אع�G+���א�C����� �� � ����� � � �� �� ������� �� � ����� � � �� �� ������� �� � ����� � � �� �� ������� �� � ����� � � �� �� ���W�W�W�Wذ��������N�،�<[�)+���F�9�+�

�Rא&%�
%+�د�א&%+��	
�+�

%+�د�G+���א������������������ ��� �� � ��� ��� ��� � �� � ��� ��� � ��� � � ���� �� � ����� � � �� � � ��
������++G�،��S�++^D
��G�uN++���א-++<A6א N�*++,�a�++/�5א�++�%&��++�Sو�`++��)������������������������ � � �� � �� �� � �� ��� � � �� ���� ��� � ��� � �� � � ��� �� � � ��� � � �� � � ��������++G�،�� �
)
�������א-++ � � �� � �� ����� �

��[Mو��� � �د��5+������������و���+�,�5�+�%&��+�Sو�	
�+�

(+�ع�G+���א����+�b�،�
R+�[����G�������������������� � �� � �� � �� �� � � ��� � � �� �� � ����� � � �� � � ����� � �� � �� � � ��� � ���uN�������א&%��,+ ��� �� � �� � �
�++��
D,���++G����� � ��� � �� � ���(��++`���uNو���++<�4S��++-א��5א�F�	++�%
��5א�++�%,�uN���++�)�����++,C�،�++����������������������C@++6}�,��א ��� � � ����� ��� �� � �� � ���� �� � � ����� �� � � �� ��� �� ������� ��� � � ��� �� �� � � �
��[�b���G��� �� �� � �������b�{6@Cو��� � �� � � �K�6و����

�!��6ض������S� � �� �� � � �� ����� �� ���א�>C�"�
8&�� � �� ���� ��� ��W� �

•����KU
++-Jא���א���++����KU
++-Jא���א���++����KU
++-Jא���א���++����KU
++-Jא���א���++������ �� � � �� � ��� � � ��������� �� � � �� � ��� � � ��������� �� � � �� � ��� � � ��������� �� � � �� � ��� � � ���FFFF������S�++^D
-Jא��S�++^D
-Jא��S�++^D
-Jא��S�++^D
-Jא��� �� �� � �� � ���� �� �� � �� � ���� �� �� � �� � ���� �� �� � �� � �EEEE����WWWW����++H�F�++^D
-Jو�אC�!�KU
++-Jن�א���++��אN����������� � �� �� � �� � ��� ��� � � � �� � ��� � ����� �
��#�++��א���+Hوز�e�d+3�uوC��+�>6,����������� � � ��� � � �� �� � �� � ��� � � � ��������F��++א�א���.+H�`H�+�
�+�ع��@+�6,++*�א���+��،�Nذ��Fض��+W������������������ �� � ������ � �� � �� ��� ��� � � � ����� � �� � ��� � � �� �� � �

���+>��د�9א�g+���[�iא��
�����ز � ������ � �� � �� ���� ������,�+�אن�א���+��Nذ����و����� ��� � ����� �� � 
(�C�!+cن��+�C��5ن�א/+��aא�(>+�A!�/+.א�א�(+�ع�,+*���������?����������������� � �� � � ����� � �� ��� ����� � � ��� ��� � � � �� ��� � ���
��Bא&^+C���Dو�א&�#+"������������+e��+�-T����`+AK&א�a6+�
�+�د�א���+�A�<��*A6א+#�`
������������������������א�������+�����+� � � � ��� ��� �� � � ����� �� � � � � ���� � � � ��� � � ����� � � �� � ��� ��� ��� � �� �� � ��� �� �� � � ���

�א�.��7�א >� � � �� ��� � ��?�) 1( ��� �

•�� �
)
-Jא���א����� �
)
-Jא���א����� �
)
-Jא���א����� �
)
-Jא���א���� �� ����� � ��� � � ���� �� ����� � ��� � � ���� �� ����� � ��� � � ���� �� ����� � ��� � � ���WWWW�?���r�+�
��Fא�.�7^D
-Jو�אC�!�KU
-Jא�����א�*,�L�<
�Jא��%����� � � ��� � ���� �� � �� � ��� ��� � � � �� � ��� � ����� � �� �� ��� ��� � �
��D++^&א��++
��
������ �� � � ��� � � � ���D++�ن�א&^++���DوאZ++���א&%++���mو����,�++%��7C�،���++Z6[א��*
�++D����������������� �� � ��� � � �� �� �� � � ��� � � ���� � � ��� ��� � ��� � � ���� �� � �����++�د�9و��� � ���

��وY
C�9د�����D^����J��
���D�ن�א�]6وض�א�6obiא< ����� � � �� �� � � ���� �� �� ��� �� � ��� � � � ���� � � ������،�4Sن�,>���א���<��<�(X+.�א���+�م��� )2 (�?� �� � ���� � ��� �� � ������ � � � �� �� ��
�����+-�-iא��אRc

>��uN�aد5א-+����+��א&+��������������� �� � ��� �� � �� ��� � � �� � �� � �� ��� � � ��� � �����D+^&א�F����� �� � � ��� ����������د5א-+���B.+Hא�]+6وض��|�+��������و���� �� �� �� � � � ����� � �� � �� �

،�++,���*++,��<
�++M������� � � � � �� � ��� �� ���و���++���������ذ�++:��
���++��א��� �� ������� � � � ���� � ���א&%��,++���و��� �� � �� � �������א�5א�L<++�ل��B.++Hא&^++���Dو��� �� � � ���� � �� � � �� �� � ���و���<++Z6وS����� � � � �
`(),��D^�� � �� �� � � ��و���<������ 
��uN��Mא�1�ل�א���
���و����������<),���A���OAא�(>
����א-
K8ص�א�( ����� � �� ��� ��� � � ������ �� �� ���� ����� �������� � � �� ����و����M�
��א� ��� � ���

��D^&א��w�%,�F���[��=א���� � � ��� � �� � �� �� �� ��� ��و����<���-C�� ���� �KK��� �

•���[+++M�א����א���++���[+++M�א����א���++���[+++M�א����א���++���[+++M�א����א���++������� �� � � ���� � � ���������� �� � � ���� � � ���������� �� � � ���� � � ���������� �� � � ���� � � ���WWWW�������+++����F,++*�א���+++Dא��++��5א���+++��e�uN���[++M�א����א���+++�a�++<�������������������������� �� ������� � �� �� ���� � � ���� � � � �� ��� �� � � ���� � � ����� � � ���
��������א&%��,���<�ل�,�Z+�ع�Cو�,^+����D+�د����9و � � �� �� � � �� ��� � � � � �� � � �� �� � �� � ��אV+�دc��9+6ض�,%��B.+H��+wא&^+���������Dو���<+Z6وS������������� �� � � ���� � �� � �� � �� � � ���� � � ���� � � � ���
����M"�א����Zא���A`�و ��� ���� � � ���� �� � �א-
K8ص�א&6�Tא��و��� �� � � � ��� � � �� ��و���/���-���OAא&(
��א�( �� �� ��� ��� ������. 

•���
6�
6
���א������א��
6
���א������א��
6
���א������א��
�א������א� ���� � ����� � � ���� ���� � ����� � � ���� ���� � ����� � � ���� ���� � ����� � � ���WWWWא��P�p����6א���obC�*,����
6�

�qא������א�%���� �� �� � � ����� �� ��� � �� ���� � ����� � � ����� �� ��5��

��	�,*�Cو�א@���� ���� ��� ��� � �� � � ���
�א�]6وض، � � � � ���א���������gא&
Rcא�����א��5א-�����#K%א��a�^
bو�אC�� �� � ���� � �� �� � �� ��� ��� ���� ���� �� � � ���� �� �� ��� �K� 

                                                 
6
��א���*،��)1(S�����،6D��د�א�����f[U�,א��6א5א�������[��!���U���@�,�،	
��
�G���א�


���א��
�،6�,�،�
5�)D-Jא�،��%,�w64،�ص1998،�א��א�5אK 

65�]��א&6 �،�ص�)2(K 



       24242424العدد العدد العدد العدد 
 

 

 دراسات اقتصادية

85 

•��[�Dא����א�����[�Dא����א�����[�Dא����א�����[�Dא����א���� �� �� ���� � � ���� �� �� ���� � � ���� �� �� ���� � � ���� �� �� ���� � � ���WWWW����،:�<

����B.Hא���������fא��5א-��א&
%��+����+����א&�+%�������� � �� �� � ��� � �� ��� � � � �� ��� � �� � ���� �� �� � � ������ � �� � �� 
+����7و�������� � � �
��vא��������1
��F�a6,�א#"��-iא�*����� �����>�
%�����>�N�uN�a,�אد�א��,���X-C�f���� � �� � �� �� � � ����� �� �� � ��� ��� � ��� � �� ��� � ���� � ������ �� � ��� ��� � � ��� � � � �� �� ��� ��� ��

�����,%�(++�،�� �++��م �� �  ��� � � �� ��������
���Z++6و5++,��%,�،�++��Dא����א���++�	�++���d++��cא��F�=++א���++�[�Dא����א���++����������������������� �� � � � �� �� � �� � �� � � � � ���� � � ����� �� ��� � �� ���� �� � ��� � � �� ���� � � ���
g�S�
>�C�gDو�,(�,�����t�،��،��]��R-����ز��ن�,,�96H�j�`<[��r������-T���� � � ��� �� ��� � �� �� � �� � � � � �� �� �� � �� �� � �� �� � � ��� �� ��� � �� �� � � ��� � � ��� � � � � ��K� 

•���Dא����א������Dא����א������Dא����א������Dא����א���� �� � ���� � � ���� �� � ���� � � ���� �� � ���� � � ���� �� � ���� � � ���WWWW����،א&+�5وس��+�
n�9,+*�אq%,��)���uN�� ������Dא��������S������� � � � � � ��� � �� ��� � ��� � � �� ��� �� ��� � � ��� �� � ���� � � ������+����rو������ � � �
�س،���#6`��
�"�א�%(��6Mא�=�#�،L��>4�� ���� � ��� ���� ��� �� �� � ��� � ��� �� � �� � ���������+�[�Dא����ل�,6<�+��א���+K+@��<S�^
bא�¡��������� � � �� ���� � � ����� � � � � �� � � ��� � �� �� ���?K����

�o,�،�),�f��
��B.<Sא�������%
�������f� ��������X-Cد����9� �� �� � �� �� � � �� � ����� � � �� ��� ��� �� � ��� �� �� � �� ��� � � ������ � ��Wد���`b� � � �� ��+H�����d+��6؟��,����� � �� ��� � ؟����
����و<
�������R\�uNذ�:�,*�א���X-iא�=�
�+>�� +�و� ��� � � �� � � ��� ���� ��� � ��� � �� �� �� � �� ���q+%���+��b�OA+*�א�)+����������96Hو���+
��f+ل����א�1+����������������� � �� ���� � �� � ��� � � � �� ��� ��� � � �� � � � �

�����א��5א-� �� � ���� �?�) 1( K�� �

•�++��
D&א���א���++�++��
D&א���א���++�++��
D&א���א���++�++��
D&א���א���++����� � ��� � ��� � � �������� � ��� � ��� � � �������� � ��� � ��� � � �������� � ��� � ��� � � ���WWWW���++��
D&א�������++S������ � ��� � ��� � � �����،�++
���oא����++��
�++����++�fא���%����������� � � � ������� �� ������� � � �� � �� ������א�++=�¡��%>++��و��� � � �� �� � ���
��^��Dא�.DE�7£*�و���<
X�<�� £� � �� � ���� � � ������ ���� �د����9[
-Jא�*,��� �� �� � ��� ��<),�� ��K�� �

•�++�������א���++���א&��א��++�א���++���א&��א��++�א���++���א&��א��++�א���++���א&��א � ��� �� ��� � � �������� � ��� �� ��� � � �������� � ��� �� ��� � � �������� � ��� �� ��� � � ���WWWW������++4ن�א���++S�،�++
���oא����++��
��++����++�fא���D&א���א���++��++�
%���++�)������������������������ � � ����� �� �� � � � ������� �� ������� � � �� � ��� � ��� � � ����� � �� ���� ���
��iول�,+�96,+*�א&��<%��`

���א�=������אiو���،���:�א������س����fא���-C���
%����������א&��א ��� � ��� � �� � � ��� � � �� ���� ���� ��������� ���� � ��� � ��� ��������� �� �� �� ��� � �� ��� ���� �� �����+�אن��� �� �

��אiو���H5د��,�*,���e�7C���� � ���� � � �� � �� � �� � � �� �K�� �

3 K����%$�א��#�"אد�� ����� � � � � � �� � �� �� � ��� �� � ��W��� �


�!�,*�@Kل��t������د�9,*�אUW�א�،�����G��b�P�)
� � �� � � ��� � ��� � � �� � � � � �� � � �� � �� � �� � ��� � �� � �� � �����F�	�%

�"�د5 ��א���� �� � � ����� � � � �� ���
9�U@��b�� � � �� ��א��d�>���),P[��%��א&�#"�א&�5وس�و���<��,� � � � � ��� � � � ��� � ��� �� � � �� ��� � ����� �� ��OAא&6אد�א�1�ل������و���
����א�( �� � � � ��� �� � ��� ������K�� �

1.31.31.31.3            ������������
�++�
6%
++"�א&^++���Dא������
�++�
6%
++"�א&^++���Dא������
�++�
6%
++"�א&^++���Dא������
�++�
6%
++"�א&^++���Dא���������� �� �� � ����� �� � � ��� � � � ��������� �� �� � ����� �� � � ��� � � � ��������� �� �� � ����� �� � � ��� � � � ��������� �� �� � ����� �� � � ��� � � � ��W�"++
6%��d++3ذ�N������ � � � ��� � �� 
++��ود#++�،���)%����D++^&א�������� � � � � �� � ��� ��� �� � � �ق���++���fو���++[�Jא������� � � �� �� �� �
������f+ل����א�1+�"���+D���+���uN�7دT+
��� ��D^���D^&א�"
�������������HCא�aא����،�و��م��6% � � �� � � � ��� ���� ��� � � �� ��� � � � �� �� �� � � ��� � � � ��� �� � ��� � � � �� � � ����� �� � �

���
��

� ���KDن����^���Dא����OA،�و���,
���א&%��,����]�ق�#����א�( �� � ����� �� � � ���� � � � �� � � ���� � � � � �� � �������� � �� �� � � ��� �� � �� � ��W 

�
�����D^,� �� � �� �� � �<�����T-���و���
��א-
Kcل�א�]6ص�א& � � � ���� � ��� ��� � � ���� � � �� �K�� �


����א&���
�,^���Dא�
�f���d�cא�%�אA	�א� � ��� �� �� � ����� ��� � ���� �� �� �� ����� �� � ���-T&א��א �ن��C�*D�� � � � ��� � �� ��� ��� �K� 

                                                 
��65�م�א��
*�א����]�،�,6 ��-��	،�ص�)1(K 



           24242424العدد العدد العدد العدد 
 

 
86 

 دراسات اقتصادية

��2.32.32.32.3            ����������D++^&و��א�++>�uNد��C�=++א��v��++-iא��D++^&و��א�++>�uNد��C�=++א��v��++-iא��D++^&و��א�++>�uNد��C�=++א��v��++-iא��D++^&و��א�++>�uNد��C�=++א��v��++-iא���������� � � � ��� � � � �� ��� � ��� � ��� ��� � ����������� � � � ��� � � � �� ��� � ��� � ��� ��� � ����������� � � � ��� � � � �� ��� � ��� � ��� ��� � ����������� � � � ��� � � � �� ��� � ��� � ��� ��� � ��W��uN�{دC�7.++א���++Z�א��f++���a6++%
�������������و
%++�xא� ��� � ��� � � ��� � � ���� � � �� � � ����� � ��
�����D+^&6אض�א+�C�g+��P+�Eن�C��>���A�،�و���fא��
����������<�و��H.א�א&^�D،�و�]��� � � � ��� �� � ��� � �� � � �� ��� � ������ �� � �� � � ������ � � �� �� � � � � ���� � �� � � ��A+���و���
���� � ������

��vא�+=�Cد���uN<�و|+����و�-iא����� � � � � �� ��� � ��� � ��� ��� � �K�����������+>��ن�א��+S�،��
�!�,+*�א&%��,+�+�
� +��א���+��א�>��+���������������������و�&� � ������ �� �� � �� � �� � ��� � �� � �� � ����� � ����� � �� �� � ��� � ��
G���������g,*�א����uN�� �� ��������� � �� � � ��� ��� � ��,*�@Kل�و���<��������א�=� � � �� � ��� ��� �� � � �� ���W� �

�����אאאא J� J� J� J���
D&א��5א-��א���
D&א��5א-��א���
D&א��5א-��א���
D&א��5א-��א� ���� � ��� � �� � ��� ���� � ��� � �� � ��� ���� � ��� � �� � ��� ���� � ��� � �� � 
�����وووو�������������oא����
����א&%��,���oא����
����א&%��,���oא����
����א&%��,���oא����������א&%��, ������� �� � �� � ��� �� �� ������� �� � �� � ��� �� �� ������� �� � �� � ��� �� �� ������� �� � �� � ��� �WWWWو���!H�� �?��*
8�ص��@6�C���م�¥�%>#���,��%,�� �� � ��� �� � ���� � � � �� �� �� �� � �� �
�������+�����*�+Y
��،s6و+U&א��D+^&6אض�א+\C�*��"�
�����������i\6אض�� �� ����� � � ���� � � � � � ��� � � � ��� �� � ��� � �� ��� �� �� � ���,(^+����95و���+,��%,������ � � �� �� �� � �� 
+�96S،���و���,���� �� � � � �

��++<%��	�++-������� � � �� ��و����<���++������ ��� � ����K�++-�Fא&T-�++����و���++<�
������������ � � � � ��� � � � �� ��� ��� ������{�++>N��++�#�*++,��6++^��،�Cو�++H6��Sود��������������� � � ��� � � �� � �� � � ��� ��� �� � ��� � �
،�� 5�Wא����-T&�9وאP< iوא���<wא� ��� � �� ��� �� � � � �� ��� � � � �� �� �� � ���^�����:�א��5א-���و���Y
C� �� �� � ���� ���� � � ���� ��،�����A���א&%��,��،�א�<� ����� � � ��� � �� � �� � �

��OAא�++=�-++�	�++
��������وא�( �� �� � ��� ��� ��و������++<��N��++M�ن��C������ ����� � � ��� ���Cو����و���++����א�Cو���++b6אدא�++SC�،ن��@++6ون�o>�++���H6++^����������������� ��� �� �� �� ���� ��� ��� �� � ��� � � � � ��� � �� �� ��� � � �
�����
�د
��Cو�א �

���،�א#�����������,�#�،9P< C��� �� �� ��� ��� �� �� �� ��� � �� �� � ��� � � ���� � �� �� �� � � �?�) 1( Kא�����+�������و�א��� �� ������������R+\�5�+�&א�*+,��+%�n���������� � �� � � � ��� � �� � � �

�!���א&��א ��� �� �F��
���oא�������א��� �� ������� �������E���H�g-�-C�g��6S�*
5��,��/�،�� � �� � �� ��� �� � � �� �� � � � ��� ���W� �

�����אאאא�������� J� J� J� J���@د�5א��א��א&��د�5א��א@���א&��د�5א��א@���א&��د�5א��א@���א&� ��� �� ���� � �� � �� ��� �� ���� � �� � �� ��� �� ���� � �� � �� ��� �� ���� � �� � �WWWW���*�+Y
���א�����A،�و��-T&א�א&���5א.<��g%
����C�*DEن��� � � ��� �� � � ��� ���� �� � � � ��� � � � ���� � ��� � �� ��� ��� � �?����+b���� �
��5�+^),��+H��,����� � � �� �� � �����P+<tو����� � �^+�U،�א�دא��������95و���iא�{�
+�,�f+���Lא�+-��+�-T&دא@+��א���+�,���������������� �� � ��� � � � �� ��� � �� � �� � � �� �� � �� � � � � ��� � �� �� � � �م���و���+�#iא���� �� � � �

�،�[�
��א&
����8א&8 � � ��� � ��� � � � �� ��d�>��b[��%��א�(^�ط�א�.�7
Pאو��،� � �� �� ��� � ���� �� ����� � ��� �� � � �� ��!�4Sن�H.א�א&��C�5و���B.Hو���
������ � �� ��� � � � ���� � �� �� �� ������
���C�*++DEن��D++�ن�,
%++�د�9++�������������א��� � � �� �� � � ��� ��� � � �� �� 
(��++��و�������,��� � � ����K�����،��++������������������א&>++`�Cن�
%++�a6א&�B.++H��++��HC��++�-Tא��� � �� �������� � �� � � � ��� � � � � ��� � � ��� ��� � � �

��!�����HCא��#�
����و� � ���� �� � ��� ����و���������<���+�
��L�+)
�Jא������ ��� � ���� �� �� � �،��و���+<�
������ �� ��� �� �+�א����و����[�)+����<[�)+���������� � � ��� ��� ���� � ��� ���د#��+�،��و��� �� �� ������HC+����و��� � � � �
�د�[
++-Jא�*++DE��++�G��+<
X�<���������� �� �� � ��� � � �� � � ��� ���� ��++<),�9���� �� ��?���<[�)++���*++DE��++�-T&دא@++��א��++>�
�����������������و�,++*�א&�++�د�5א& � ��� ��� � � �� � � � � ��� � �� �� � ��� ��� � �� � ��� � ��

5
�6,(++�و�!�א���++�،�����++���،���++-�Vא��K�++�א��!++H���++��A5���++���t��K++|�uNم��++���D++^���������������������������� � � ����� �� � � � �� �� �� ��� � ��� �� ��� � � � ���� � �� �� ��� �� �� � � � �� � � �� ��� �� �� � � �
�K��א�� � � � ���א&
(����אi@6}�و����,��
HJذא��א����א&�] � � � ��� � � ��� ��� �� �� �� � ��� �� �� �� �� �K�� �

vvvv����� J� J� J� J�� 5�Wد�5א��5 ��א&�Wد�5א��5 ��א&�Wد�5א��5 ��א&�Wد�5א��א&� �� � �� ��� � �� � �� �� � �� ��� � �� � �� �� � �� ��� � �� � �� �� � �� ��� � �� � �WWWW���9�+
�wو�אC���A��<�����T-���א��
,��� 5��9,��د�5@���� ������� � � � ��� ��� � ��� ���� � � � � ���� � ��� �� �� � �� �� � �� � ��� � �� � � ���و�?�
�����������*+,�،*
�<C�goو�SC+6אد��@+6+���U+-א���95�+^),������و,%��,+���ود5א-++���������������������������B.H�6Sא&�+�د���5 � �� � �� � ��� �� � ��� ��� �� �� �� � � �� ���� � � �� �� �� �� � � �� �� � �� � � �� �� ����� � �� � ���� � �� � � �

��< ��U-א�و��C���-T&5ج�א�@� �� � �� � � �� ��� ��� � � � � ��� � ������,�D>و�C��M�@���b6و��C���X�Hو�C��� � � � �� ��� � �� �� �� � � �� ��� ���� �� �?�) 2( � �

                                                 
���G������א�6א�H`�����א�،��)1(���U

	،�אi-�،�א&6א<�،�א���
6،����ن،�א5iدن،�א�^)���Aدא�5وא�،

�o��oא���%�U19،�ص2008،א�K 

6
��א���*،�,6 ��-��	،ص�)2(S�����،6D���د�א�����f[U�,64K 



       24242424العدد العدد العدد العدد 
 

 

 دراسات اقتصادية

87 


%+�د�وא�
(+�ع،���������������و�
���B.+H�Pא&�+�د��5 � � � ���� �� � � ������ � �� � ���� � �� �� 
�!�Cن��+�د�,+����������و������+�
����+��א���`A���������������������+���f+�%Sא��+ �� � � �� ��� � �� � ����� � ������ ��� ���� � � � �� � ��
���א�=���6
����B#��,*�א���
�� ���� ��������� � �� � � ���� �� ��������,*�א&��د�5א�=����*�Y�����RSא���<����������،�< �
��� ��������� � � ��� ��� � � ��� ���� � �� � ��� � ��� ��� �� � � ���� �� � ���

�،�+++++���U&א���������������وא&%��,+++++ � � � �� � ��� �� � �� � �������و����+++++�
D&א�g+++++���+++++
���oא����+++++��������+++++� 5�Wد�5א�
(+++++�ع�א&�+++++����������������������������������������� �� �� � ��� � ��� � ������� �� ������� � � � �� ��� � �� � ��� � � ���،��
d��D&א،���%�wא� ��� � �� � ��� � � 5
+�����و�����
�������א�9P< iאD1�,��،�אiد�+�،�א&�+�د�5א� � � �� ����� � �� � ��� � � � � ��� � �� � � � ���� � � � ��F�����F��+��8
,�d+��D,������ �� � � � �� �� � �� �

��9PHא�=����م�¥�%>�،�و�wא�����������א��� �� �� � � � �� � � ��� ����� � �� ��� ��������� ���������6S�� ������� � �9,��د
*�و������*����,��%,� �� ��� ��� � �� � �� �� � �� ��،��و�������� � �� � �
���Cو��76eد5א- �� �� � �� � � �� ��<��dא�d�U،�و�(
^�B.+H�6א&�+�دRo+b�5א�����و���<AK���¦����������������G���,��א �� �� � �� � ���� � �� � ���� �� � �� ���� � � ��� �� � � �� �� ��� ���� �� �� � �

����C�Fو5و� � � 6
���Dو�����,i�9א��
���א&
J�א���� �� � � ���� � �� ��� ��� � ��G�Eو�������د�5א&%��,�,� �� � �� � ��� � �� 
��א��و����و������oא�������א��� ��� � ���� �� ������� ��������K��� �

��

����P,�9א���oא����
��B.H�rא&%��,���MK@����� � ��� � �� �� ������� �� � �� � ���� � �� ����� � � ���������H5د�+�,�*+,���،�-+���6א�1+�ل����>++<),��������������� � � �� � �� � ��� ��� �� � � � ��� � � � �� �� ��
������������+�����L�)o
+-���،���1+�ل����>+���uN<+��א�%+�א,>���+U��6&א�"���+D
��������������������א&8
�]�،�وא¨]+�ض�א� �� ����� ����� ���� �� � �� � ���� � �� ���� ��� �� � � � ���� � ��� � ��� ���� ����� �� � �� �� � � ��� � �
�*DE�J���,��%,�fل����א�1�F��>�����9א���,�F��<
��HC�uN��S�ZN�،�
5��
��א&��د�5א� � � �� �� �� � �� � �� �� �� � � � ��� �� � ������� � �� � �� ��� ��� � ��� ��� � �� ��� � �� �� ����� � �� � �

������D,N����b���<,��H�%
�Cن� ������ � ��� ��� ��� � � ��� � � ��� ���و����A����،�,��oא�<�#�]� ����� � � ��� �� �� � ��� ����\�و����C�JN�،:ذ��R�� ���� ��� � �� ��� J����d+�� �uN���� � �� �� �
�
�����B.Hא&Pא � ���� �� J���U�1א�d3�� �� ��� ��و���<),�9�
�5א�����
�J���د����>�
�Jא��5.1(��א�� �� ��� �� � �� �� ���� � ��� ��� �� �� �� � ��� �� �� � � ��W� �

•!��������א1���M�Wא�aא�Hiא�*�������وא&%��,���א@
�aKא�6cض�א�.C�*,�¡�7 ������א��� ��� ��� � ������� �� ��� �� � � ��� � �� �� � �� � �� �� ��������� � �� �� ��� � �� �� � ���� � � ���� � �� �� �

•�����ل����دم��B.Hא����
�א< ���������� � �� � �� ��� �� �� �K� 

                                                 
G����
5��
���و,*��B.H�6<�Cא&��د�5א� �� ����� � �� � ���� � �� � � ��� � ��W��� �

� J��?�A.C.NIELSEN CAMPANY�W���������++-�Vא�	
�د)+++M�*++,�9ذ�@I++&א���+++��א�*++������������������������������%++6ض�,%��,+++ �� �� ��� �� ��� �� � ��� � � �� ��� � ����� � �� �� � �� � �� � � �����K+++Vא�F����� � � ���

���א�=����م�
��5א&]6ق،�و,%��,����*�א&^�%-Cو�،��b6^א��gق���א�����>��
5
�،�و,%��,����*���ز��
��א� � � ��� ���� ��� � � ��� � �� �� � �� � � �� � � � � ��� �� � �� �� � �� � � ���� ��� � � ���� � � �� �� � ��� � �� �� � �� � � �� � �� �� ���

����
P[�

*�א��אq���g�Aא,�Oא��H��5���א�����،�,%��,����*�א&^��<����� �� � ������ � �� ���� � ��� ���� �� � �� � ��� � �� �� � �� � �� � � ������ ��� ��� �KKK���� �

� J��IMS INTENATIONAL�W��،������א��وא��A،�وCدو
��א�1�א�
5
��b6>�*��6א&(��������� � ���� �� ��� �� � �� �� � ���� � ���� �� ��� ��� � � � �� � �� �� �� ��� ��وא��-���Aא��5א|��،������ � ���� � ���� ��� � ���

�
�iدو�����[^
���و�*��Pو
��א&� � � ���� ��� � �� � ��� �� � ��� � �K�� �

� J��INFORMATION RESOURCES INC�W���������++
5��
�-++����Fא��K++Vא�Vא�	
�د)++M�*++��������������������������%++6ض�,%��,++ � � �� ����� � � ��� �� �� �� ��� �� ��� �� � �� �� � �� � �� � � �

���,*�,���5وא<��A��א�qD}�א�=��%��b6>��Dא����،�وb.א����א�<� � �� �� � � � �� � �� ����� � � ��� � ��� � � �� � �� ���� � � � �� � � ��� ���� � � ��K�� �

� J��MRB GROUP�W������������+�ن،�وא��+
P[�

���+*�-+�ق�א��)+-�6
5�������������������+�م���+ �� ��� �� � � � � � ������ � � �� � �� �� �� �� �� �� ��� � � ������*++�����Z+���وאiدو
+�،�و��+�م�,%��,+
������������א�6 � �� �� � �� � �� � � �� �� � � � � � �� �� �� ��� ��

�����++,K%������++YSiوא�++�@��وא�%�++6،�א��)++w�5א�++�%,�d++�>��[)++�&א��++�S6אcEد��wא����A������������������������������++��א�1++�9،�א�<�++ �� � � ���� ��� � � ��� � � � ��� �� � � � �� �� �� ��� �� � � �� � � �� � �� � ��� � � �� � � � � �� ��� ����� � � ��� ��� � ��� �

��+
5��
���א� � � �� ���KKKK����� J��INFO RESEARCH�Wم�����+������ � � ������������
+�،�א&%��,+q��
+�،��+��Kא��+����.\iא����)+M�*+����+,��%,������������������ �� � �� � ��� � � � ����� �� ���� � � �� � � � � � ��� � ��� �� � �� �� � �� �

����������א&�+
�8,��&6א#�+��א��++��،�د5א-+����� � �� � �� � �� ���� � � �� � �� � � � �� � ��������++AP�
������Bא&�++
>�gD،�وb+.א�,%��,++eو�،�+<H�e���bK<
++-Jא��+#K%א������������������� � � � ���� �� � �� � ��� � � �� � � �� �� � ����� � �� �� � �� �� �� � � �� � ��� � � � ��

����U#�uNق��א��� �� �� � �� ��� � � �� 



           24242424العدد العدد العدد العدد 
 

 
88 

 دراسات اقتصادية

�ل���م�א��#�•�
��א< � ���� � � �� �� �� ��و���������������א�
���B.H�����)��Pא��� � �� � �� �� �� �� ��و�������<#�M�� � � ��و���<���|�� ����K� 

•��S�Dא�����������م���א�6Sא��� �� ���� ��������� � �� ��� � � 

vvvv����� J� J� J� Jو���iא����א��5א-��א&��א����و���א&%��,���אiو���א��5א-��א&��א����و���א&%��,���אiو���א��5א-��א&��א����و���א&%��,���אiو���א��5א-��א&��א����و���א&%��, ��� � ��� �� � �� � ��� � � �� ���� �� ��� � �� � ��� ��� � ��� �� � �� � ��� � � �� ���� �� ��� � �� � ��� ��� � ��� �� � �� � ��� � � �� ���� �� ��� � �� � ��� ��� � ��� �� � �� � ��� � � �� ���� �� ��� � �� � ��WWWW��5د������fא&�-�-C����
���א������א&��א%��� � �� � ��� �� ��� �� ��� ���� �� ��� � � ����� � �� �
���++��������אiو��++������ �� ������� � �� � ���������و���++���������������������א&%��,++��،��7Cא&�++�د�5א&��א��++�،�א���U%�++�،�א�]%��++������ �� ������� � �� � ���� � � � ��� ���� � � ��� �� ��� � �� � ��� ��� � �� � �� � �����א&%��,++�����و��� �� � �� � �

���++>��������������א��א#%�++�،�وא�++=�
(++Pل�Cو�
��++�Iא�� � ������� ���� ��� � � ��� � �� �� � � � � �� ����++
6
��++,�f++����++),��++א&�++�אن������uN�������������� � � ���� �� � � �� � � �� � � ���� �� � � ��� 
++�و�S�5++��,++*��و����������� � �� � � �� � � �
��++������� �� ��،�و������b��++-�،��S6++���،��++H�eא�،����،��5אL،�א#�א<++++,��%,����������� � ��� � �� �� � �� � � ��� � �� �� ��� � �� �� � ��� � �� ��� � �� � �� �++�د��Bو�����++}��++HR\��������� � � ��� ��� � �

������B.+H��+(>K$�go>�
%��g>+`�,+*�א��+�
�*,�	
�،�����م�א���<���(]���Cو��*�[6[�-��>��������������א�� � �� � � � � �� �� �� ���� � �� � ��� � �� ��� � �� �� � �� � �� ��� � � ���� � ������ � � ���� �� �� �� � ����
��++�����א��� �� �����1و���������!���,++*�א&�++�אن،�و
�++��rא���++��א&�++�א++<%����������������� ���� ��� � � ��� � ����� � � �� �� � �� � � ��� � ��� � ���Cو��++�،�
�++�م����++�����f++ل����++��������������� � � ��� � � �� ��� �� ����� � � �� � �

�����m���+���م،�C�7Cن��B.+Hא���+�
HJع�א�+Z�,��-א��5א�F�96אض���د\C��,�W��<%�¥��>�����������א�� �� �� �������� � �� ��� ��� � �� �� � ��� � � � � �� � �� � ���� ��� � � �� �� � ��� � � � ��� � � � �� � ����
�<%��	��
�� � � �� �� 
�+"��+*����������و�����aא�+HC��+,�W�*
6+@��go>����Cو��++< �	+
6]�*���H6^���و<���������������������� � �� � �� �� �� � ��� � � � �� �� � ��� �� �� �� ��� �� � �� � � � �� � ��� � � �� ��� ����

���HCא�B.H�aא��5א-� �� � ����� � �� �� � �?�K����96���,��U��6,��<��bو����iא�����
Pدאد�����HCא���S��� � ��� �� � ��� � ��� �� � �� ��� � ��� ��������� �� � ��� �� � �����+�-T&א�aא�+HI������ � � � � ��� �� � ����

��و���oא��������,*�א���HR\��,���5�5 ��������,*�א&��א#���,�����
�
���� ������� ��������� � ��� � � �� � �� �� �� � �� �� �� � � ��� � �� ���� �� � � � ��� �� ��?K��� �

3.33.33.33.3            ���������
���
���
���
��� �� �� �� �� �� �� �� ��5א�%�(+��א�(��ذ �+�������������+�

���א��5א-��وא@t����+� ذ��5א�%�(+��א�(��+�

���א��5א-��وא@t����+� ذ��5א�%�(+��א�(��+�

���א��5א-��وא@t����+� ذ��5א�%�(+��א�(��+�

���א��5א-��وא@t������� � � � � � ����� � �� ���� �� �� �� �� � �� � ���� � ��������� � � � � � ����� � �� ���� �� �� �� �� � �� � ���� � ��������� � � � � � ����� � �� ���� �� �� �� �� � �� � ���� � ��������� � � � � � ����� � �� ���� �� �� �� �� � �� � ���� � ���W�W�W�W�������+���t�*+,�LP+ �5�+�
������������و�^+���א@ � � � � �� � �� � � �� �� �� ��� � � ��
������5�+�
@K��9P+�,�`+Hوא�،�S�<
����א&�+�D+�א������nא�"
6%
���5א-�،���Lא����a�<
������b������������ �� �� � ���� � � �� � �� �� � � � � �� � ��� ���� � ���� � � � � ��� �� � ����� � ��� � � �� � ����� � � �� ��� ���

��opن�C�� �� �� ����+��א�%(�M+6،�א��<+�א���������+<�C�f+����+)�%א��a6+%א&�5وس،�و����
nא�%�(��א��������������� �� � � ���� � � ��� ���� � � ��� ���� � � �� � �� ���� � � �� �� � � � � � ��� � �� ��� ��� ����אSi+6אد���و���� �� � � �
!�Dא����
nא��A�
�D�ن�@�E�*
�א�. �� ���� � �� ��� ��� � �� � � ��� �� �� ��K�� �

4.34.34.34.3            ������������
���-C�����vא���������
���-C�����vא���������
���-C�����vא���������
���-C�����vא������ ��������� � �� � �� ��� �� �� ��������� � �� � �� ��� �� �� ��������� � �� � �� ��� �� �� ��������� � �� � �� ��� �� ��W�W�W�W��������5د��+�אع�א&�+C�aK
@�+����+�������d+��א���+-C�"+�
����������������� � �� � ��� �� � ��� � �� �� �� �� ������� � �� ���� ��� � ��
q++���++>�,�v��++-I���++<%��`
++
��++
���oא����++����،�Nذ�©++��א���++���++�אع�א���Cو��������������������� � �� � � � �� � �� ����� � � �� �� �� � � ������� �� ������� � �� ��� � �� ������� �� � ���،�++�(
�������@U++�א��,( � � � ��� �� �� � � �

�����v5א&��א�
�L،�א&K<)�،�وא���
-Jא�gع���)
���אiو���،�و���
%�د�[6ق����א�������)������� �� ��� � �� ���� �� � � � � � ��� � �� � �� � ��� ��� � ���� �� � ��� � ��� ��������� � �� � � �� � � ����� ���K�� �

��-C��-Cv��-Cv��-Cv�����KKKK������������vאאאא � �� �� � �� �� � �� �� � �� ����������
���oא������
����א������oא������
����א������oא������
����א������oא������������א��� ������� ��������� �� �� ������� ��������� �� �� ������� ��������� �� �� ������� ��������� �WWWW�������6\`�,*���א�6Sא����� ��������� � �� ��� � �� � � �د�9,+������Jو�����+��،�
���oא����������א&%��, ��� ��� �� �� � �� ������� �� � �� � �
���
��
�C�!Aو��F�!��A5א��5א-��א�<���D^����د����>�
�Jא�*DE��� �� � ����� � �� � ���� �� � ��� �� ��� ��� ��� � � ���� ��� �� �� �� � ��� � ��د5 ����،��<%��F�d �

�� � � � ��� � � �� �� � � ��

9qWא�*,�������� � ��� � �� ��א��#��و������ � �5א��+�,��Kو����]N��op�،א��U@�	
6]�*���<%��v��-C�6Eم،�و��
HJא��� � �� ��� �� ��� �� �� � �� � � �� �� � �� � ��� � � �� � �� ��� � � �� � �� �� � ���
���א�+=�DE+*�א�1+�ل����>+��Cو�J,+*�א&�+�د������������5و+��
+��א�����
��C�+���،�+��6א��%�����א���,���������������������� � �� � ��� � �� � ���� ��� �� � � � ��� � � �� � ��� �� ������� � � � ����� � ��� � � ����� ��� � ���� � � �

�5 ��،�و,��6Zو�95א�
��	�,*�,��א#���אw>+��א�+=���Wد�5א�������א��א@���،�|`�א&� � ��� � � ��� �� �� � � �� � �� � � ������ � � � �� � � �� � �� � �� ��� � �� � ��� ��� � ��� �� ����<�5�+MC���� �� � � ��K����`
+������ �� �
���א�=��
���Pא��5 ��א�%���+��,+*�א��o+�،�א��#+�،�א&�+�א#��،�א�1א|+�،����������5א����
�������������א@ � � �� � ��� � �� �� � � ��� � � � ���� � � ����� � �� � ��� ���� � � � ���� �� ���� ���� ��������� ���� �ط���و���+��5Jא���� �� �� � �

�>�

��א&���oא�������&�Z�ع�,*���gא�%�
��,*�א������ ��� ��� �� ������� ��������� � �� �� � ���� ��� � �� � � � � ��K�� �



       24242424العدد العدد العدد العدد 
 

 

 دراسات اقتصادية

89 

vvvv����� J� J� J� Jو���iא������������dא���-Cو���iא������������dא���-Cو���iא������������dא���-Cو���iא������������dא���-C���� � ��� ��������� � �� ���� ����� � ��� ��������� � �� ���� ����� � ��� ��������� � �� ���� ����� � ��� ��������� � �� ���� �WWWW���������������+��U
,��+D��L�+S�א��*+���+
���oא����+���د�9,+���%�+�Pא���������������������� �� �� �� �� � ����� � ���� � ��� � ������� �� ������� � � ���� ��� ��
������*,���-T&א������� � ��� � � � ���אiو������א-��Uو�������
`�א�����uN�Lא&��אن������ل����fא����S�،��,��%,�� � �� ������ � ��� ��������� �� �� � � � ���� �� �� ��� ���� � ����� ��� �� � �� � �� ��W� �

•�����v5א&��א�
��v5א&��א���א��
��v5א&��א���א��
��v5א&��א���א��
�א� ���� �� ��� � �� ���� ���� �� ��� � �� ���� ���� �� ��� � �� ���� ���� �� ��� � �� ���WWWW�����g+����+#K%س�א��+�#�L6א N�f�����
��v5א�%����،��%�
����f��
����������Cو�, � �� �� � � ���� �� � �� �� � ��� �� �� � �� ��� � �� �� ���� � �� ������ � � ���� �� �
���،���+��6+�)����H�+>C�،6obCو�C�*
Rc
,������� � ��� �� � �� ��� � � � ��� � �� ��� ��� �� � ��t�5��+����������و����+�

`�א@+
��+�>�،��
����������������א�@+�6+�)��6,�+ � � � � �� �� �� ��� �� �� � � �� � � �� � �� � �� �� � � �


`�Nد@++�ل�++
�J���++-��#�������� �� � ��� �� �� �� �� ����++<����ª
6++�
��������א&++
�Rcא� ��� �� �� � ����� � �� 
++�،�و�����|��++(������ � � ����� � 
`��و���++
�،�++��
6e�6++obCو�C��++���t���������� �� �� � � ��� � �� � � ��� ��� � � � �
���+<����ª
6+�
������Nد@�ل�א&
�Rcא� ��� �� �� � ����� � �� ��� �� � ����#�+���+��Cא�
��6+�،�������و���+
�س�#+�`�א�+�#������������� � � � � ������ � �� � � �� ��� ���� �� �� �� 

�+�د�C|+�6א&+
������Rcو�����H�+%����������� � �� ��� � ��� � � ����� � � �

��++<����ª
6++�
�������א� ��� �� �� � ���Kو���������������++-�f++����++

++��C|++�6א��++6א5א��א�دא5��
��ª
6++�

�8م�א�++-i��vא�++�
��������������������������� � �� �� � � �� � � �� � ��� �� �� � ���� � ��� � � � ���� �� � ����� � �� � ��� � � �� ���
���א�%��LKא&�g���6وS6��� �� �� � ��� � � � ���� �� � � ��)�%,�a6وj�B�eل�א�%Siس�5دود�א�����،�Cو���� � �� � � � ���� ��� �� � � ��� � � � �� ��� ��� ���K�� �

•�(>K&א�(>K&א�(>K&א�(>K&א� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �WWWW�?����،`+<��`
+<
�*
8�ص�א�.�����>��K,�L<)��א��)|Cو����iא���������H!����א&%��, � � ��� �� ��� �� ���� �� � � ��� � ������ � � � � �� ������ ��� � ��� �� � �� � ��� � �� �
��������وb+++.�:���<+++�א�� �� � � ��� �� � �KKK�������f+++ل����+++�������8א,
��������������������������،�Nن�א&�+++-Ib��+++(>K�DE��+++�����v+++*�א-+++ � � �� � � � ���� � �� � �� ��� � � �� � ����� � �� �� �� � � � � ��� ���

،�<E�++���`H5و��++���$�++�وC�،س�6
++��א�(++
�J�=++א�������������������א&%��,++ �� � � � ��� � � � � � � �� �� �� ��� � �� ���� � � ��� �� � ��� �� � �� � �������F%++��א1++�و��� ��� � �C�*++DE�،�Jن�������� ��� � � �� � � �
������،�
6
���א��<�+��9א&��w��+)D+��א&%��,+���א�Y+6و5Uא���(>K&ن�א�D������������� � �� � � � ���� �� � �� � ��� � � �� � � � � ���� � � � ���� � �� � ���� � � � � ��� � � ��?��) 1( ������+(>K&�S��+),و������ � � � � �� �� � � �

��CوI++��Jول�<���++����++<%#�,�Fא���++>iא��++�
��f++����++�
%����������������� � �� �� � ���� ��� � ���� � � � � �� �� �� � � ��� � ���� � � �� � �� ������#++���D++�ن��و��� � � ��� �?��96++���,��++(>K&א������� � ��� �� � � � � �F��7C�� �
6Hא�(�����[���>��,K<)��א�� � �� � ���� � � ��� � ������ � � � �E��96���,�R\و�C�،��� � ��� �� � �� ���?��gD�<
���א&��U%,�9���#�	
6]�*��� � �� �� � ��� ��� � � ��� � �� �� �� � �� ����א�+=��� � �

��������B�+eא�*
��aא�%5�g+���+#Kدود�S%+��א&^+�+^
bא�f+�������������)���א��DوC�*��95����!H������������������ ��� �� � � ��� � � �� � � � �� � �� � � � ���� �� �� ��� � � �� � �� ��� ��� � � ���� � � ���� � ��� ��� �� �
�KVא�F���
^�و��,�gو��!��
P[�
�א��Kن�א� � � ��� �� �� � � ���� �� �� �� �� �� � ������ � � � �?K��) 2(  

•L���
-JאL���
-JאL���
-JאL���
-Jא� �� � �� � �� �� � �� � �� �� � �� � �� �� � �� � �WWWW�?�����*+,��+���t��+� �ل��K@�*,����������F�Lא�����
-Jא�v��-C�8م�
�
�������� � �� � � � � �� � � � ��� � � �� � �� ��������� � �� �� �� � �� � ��� � �� ��� � � �� �
����� N�fل���������`<),�f��
��א�uN���X-iא&� ���� ��� �� �� � � � ���� � �� �� � � �� � ��� ��� ��� � ���X-iא�B./���� � ���� �?�) 3( ������X+-iא�*,���A�����<S����Nאد�# ��� � ��� � �� � ��� �� �� � ��� � �

�U��6&א�� ��� � ��א��و���<Y%������D&א����� � � ���� �� � � ��������d+�����،�+ع�א����+Z�,�96H����������������%�،���و�5<+�ل�א&^+C���Dو�א�)+ � � ���� � � ����� � � � � ��� � �� ���� ��� �� � � ��� � � �� � � ��� � � �
،`<),�f��
��א&�<���� � � �� �� � � �� � ���� �b*�و�����,iא�F������������B.Hא�  � �� � ��� �� ���� � ���� � �� � � ���א�Vد��9.�:�و5א���b�Lو���>���א&� � �� �� � �� �� ���� � � ��� �� �� � �

��A������-Tאل�� ��� ����� �� �K� 

5.35.35.35.3            �����������������א������������א������������א������������א���� ��������� ���� ��������� ���� ��������� ���� ��������� ����W����%�����א&%��, � �� � ��� � �� � ������+<

�+��r,+*�א�Y+6و6,�75א %������������ �� � �� � �� � � � � ���� � �� �� 
��+	����و���������<��#�+������� � � ������ � �� � �
��,�b��<�C�*,��� �� ��� ���� ��9و���S�
�,��� � �� �7����Cو��(�#��و���C��<��8

�J� � ����� ��� � ��� ���� ��� ����Kل�����%
-K������
D�ن�#���<�����`
��� �� � �� � ��� ���� �� � � ����� ���� �� �����

                                                 
(1)�Philip Kotler et autre, Marketing Management, Pearson éducation, Paris, France,13 edition,2009,�P118K 
(2)�Ibid,P119.  
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(1)�Philip Kotler et autre? Op cit,P15.  
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