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 الجودة الشاملة في التعليم العالي تجارب رائدة
 

 تومي عبد الرحمان والأستاذة تلخوخ سعيدة د.

يمكن تقييم مدى إسهام مؤسسات التعليم العالي في عملية 

، وذلك من خلال ونشرهاالتنمية بقدرتها على إنتاج المعرفة 

 وقيامها ،والتقنية العلمية والكفاءاتتزويد المجتمع بالمهارات 

العلمية الميدانية، فضلا عن تقديم الخدمات  بالبحوث

وهذا مالم يعد ممكنا دون مواكبة الاتجاهات  .الاستشارية

على رأسها تطبيق نظام إدارة الجودة و الحديثة في التعليم العالي

الاستمرارية، إذ لا و نهجية تتصف بالديمومةالشاملة باعتباره م

تنتهي بانتهاء برنامج معين، حيث يتطلب تطبيقه التعرف على 

التجارب الرائدة التي طبقت الاتجاهات العالمية الحديثة في هذا 

التي وصلت و بريطانيا(و المجال ) الولايات المتحدة الأمريكية

يمي عالي الجودة المتمثل في تحقيق منتج تعلو إلى تحقيق هدفها

الخارجيين، وذلك من خلال توفير و لإرضاء العملاء الداخليين

تحسينها بكل أبعادها )المناهج الدراسية، و المدخلات اللازمة

الأدوات، و البرامج التعليمي، البحوث العلمية، الطلبة، المرافق

تحديد معايير مقارنة للجودة في و التعليم الذاتي الداخلي(

 لي معترف بها دوليا) ضمان الجودة(.التعليم العا

إدارة الجودة الشاملة، التعليم العالي، تجربة الولايات المتحدة 

 الأمريكية، تجربة بريطانيا.

Résumé 

Peut évaluer l'ampleur de la contribution des 

établissements d'enseignement supérieur dans le 

processus de développement de sa capacité à 

produire et diffuser des connaissances, et en 

fournissant la communauté avec les aptitudes et les 

compétences de champ de la recherche scientifique, 

technique, et de faire, ainsi que des services 

consultatifs. Sauf si cela est possible sans suivre les  

 

tendances modernes dans l'enseignement supérieur, 

et en particulier l'application du système de gestion 

de la qualité totale comme une méthodologie 

caractérisée par la permanence et de la continuité, il 

ne s’arrête pas avec un programme spécifique, qui 

exige l'application d'identifier les experiences pilotes 

qui ont appliqué les tendances mondiales modernes 

dans ce domaine (les Etats-Unis et la Grande-

Bretagne) et qui a atteint son but et l'objectif de 

parvenir à l'éducation un produit de haute qualité 

pour satisfaire les clients internes et externes, et en 

fournissant les entrants nécessaires et améliorés 

dans toutes ses dimensions (curriculum, des 

programmes éducatifs, de recherche scientifique, les 

étudiants, et des installations outils, auto-éducation 

interne) et comparés afin de déterminer la qualité de 

l'enseignement supérieur aux normes 

internationalement reconnues (assurance Qualité). 

Mots clés 

La gestion de la qualité totale, l'enseignement 

supérieur, l'expérience des États-Unis, la Grande-

Bretagne expérience. 

 بادرت العديد من المؤتمرات بطرح موضوع تطبيق
الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي إدارة مبادئ

تم  ، حيثلقائمين على التعليم بجدية الأمرللفت أنظار ا
لتعليم العالي في القرن التأكيد في مؤتمر اليونسكو عن ا

العشرين على ما ينبغي على الحكومات الحادي و 
جل أالعالي عمله بهذا الخصوص من  ومؤسسات التعليم

 الحصول على نوعية أفضل من التعليم لتخريج طلبة
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بصورة في خدمة المجتمع قادرين على ممارسة دورهم 
 .فضلأ

بعض مؤسسات التعليم العالي العالمية  وقد سارعت
لتطبيق معايير الجودة الشاملة لتحسين مستوى أدائها 
ومواءمة مخرجاتها مع متطلبات سوق العمل وذلك في 
ظل متطلبات العولمة وثورة المعرفة من تكنولوجيا 

سواق والتنافسية في المعرفة وحرية الأ اقتصادالمعلومات إلى 
  مخرجات التعليم العالي.

على  الإجابةمن هذا المنطلق، تحاول هذه الورقة البحثية 
 :التساؤل الجوهري التالي

لماذا تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات 
 ؟التعليم العالي

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم  مفهوم-أولا
 العالي

المية مفهوم بعد الحرب العكإدارة الجودة الشاملة   تظهر 
ثم أصبحت استراتيجية متكاملة لتطوير الثانية، 

المؤسسات الإنتاجية والخدمية، ومنها التعليمية، من 
خلال تركيزها على أداء العمل بطريقة صحيحة 
وبأسلوب نموذجي ومثالي يتجنب هدر الموارد ويرضي 
المستفيدين، مما جعل من نظام إدارة الجودة الشاملة في 

 المعلمين والعاملين.التعليم العالي منهج حياة للطلبة، 
 إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي تعريف -1

تعددت تعاريف إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي، 
والعمل "فلسفة شاملة للحياة فهناك من عرفها على أنها 

 الإداريةالمؤسسات التعليمية تحدد أسلوبا في الممارسة  في
التحسين المستمر لعمليات التعليم  إلىبهدف الوصول 

ساس العمل الجماعي بما يضمن أعلى ه وتطوير مخرجات
 1".وسوق العمل ،الطلبة ،ساتذةالأ :رضا

                                                 
تطوير أداة لقياس إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الموسوي نعمان محمد،  -1

، جامعة الكويت، 71، العدد 71المجلة التربوية، المجلد  ،العاليالتعليم 

 .070، ص 2002 الكويت،

"عملية إدارية ترتكز على عدة كما عرفها آخرون بأنها 
وقدرات عن طريقها توظيف مواهب  ومعلومات يتم قيم

هيئة التدريس في مختلف المجالات لتحقيق  أعضاء
 2".التحسين المستمر لأهداف الجامعة

 اأسلوبوعليه، يمكن تقديم تعريف شامل لها باعتبارها 
 الإداريةستويات المكل   يطبق في متكاملا اإداري

 إرضاءجل أمن  لمؤسسات التعليم العالي والأكاديمية
الخدمات تجويد  والخارجيين بفضلالعملاء الداخليين 

 التعليمية.
تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي ومن ثم فإن 

 3يهدف إلى تحقيق مجموعة من المميزات، منها ما يلي:
زيادة رضا العملاء الخارجيين عن الخدمات المقدمة  -

سوق العمل  )رضالهم مما يؤدي إلى زيادة الطلب عليها 
 ؛العالي(على كفاءة مخرجات التعليم 

، )العاملينزيادة الرضا الوظيفي للعملاء الداخليين  -
 ؛أعضاء هيئة التدريس(

 الجامعات.تحسين تنافسية  -
متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة  -2

 في التعليم العالي
إن تجسيد مفاهيم الجودة الشاملة في التعليم العالي من 

، والخارجيينأجل تحقيق رضا المستفيدين الداخليين 
 4يلي: ، أهمها ماالعوامليتطلب الكثير من 

إدارة الجودة  وتأييدها لنظامالعليا  الإدارةدعم  -
 ؛الشاملة

فراد قافة الجودة الشاملة بين جميع الأترسيخ ث -
 التنظيميةوالقيم والمعتقدات ن تغيير المبادئ أباعتبار 

لى ثقافة إمون فراد الجامعة يجعلهم ينتأالسائدة بين 
                                                 

2-Rohodes، L، A، On the road to quality، congress library، U.S.A , 

1997، p 75. 
، رسالة دكتوراه في إدارة الشاملة، إدارة الجودة صلاح حسن علي سلام -3

 .701، ص 2007الأعمال، جامعة عين شمس، مصر، 
المنظمات  ومدى استفادةالمدخل الياباني للتحسين المستمر أحمد محمد غنيم،  -4

 .705، ص 2000، المكتبة العصرية، مصر، العربية منه
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جديدة تلعب دورا بارزا في خدمة التوجهات تنظيمية 
 ؛في تطوير مؤسسات التعليم العالي الجديدة

والمشرفين ، )المعلمينتنمية الموارد البشرية  -
تبني أساليب التقويم  ،، تطوير المناهج(الأكاديميين

لتحقيق التجديد  ةتحديث الهياكل التنظيميو  ،المتطورة
 المطلوب؛التعليمي 

ومشاركة فراد لكافة الأ المستمروالتدريب عليم الت -
 ؛داءالعاملين في تحسين الأ جميع
ستفيدين الداخليين التعرف على احتياجات الم -

 والجودة؛داء قياس الأ والعملاء وإخضاعها لمعايير
الذاتي في  وممارسة التقويمتطوير نظم المعلومات  -

 .ظل تفويض الصلاحيات
إدارة الجودة  ساسية لاستخدام نظامالأالمبادئ  -3

 الشاملة في مؤسسات التعليم العالي
أن تطبيق الجامعة لإدارة الجودة  Linkins Peterيرى

 1الشاملة يفرض عليها الالتزام بالمبادئ التالية:
ساسية من ديد كل فرد بالجامعة لرسالته الأتح -

 ؛جل تطوير استمرارية الهدفأ
 والعملاء المراد ،المنافع ،هدافالأ :تحديد -

 ؛احتياجاتهم ومحاولة فهمخدمتهم 
، الباحثين، )الطلبةعملاء الالتركيز على رغبات  -

كشركاء   والتعامل معهم وقدرات الموردينالمؤسسات( 
 والجامعات الأخرى(؛ية، الكليات ارس الثانو دالم)

الالتزام بالجودة الشاملة في المناهج، البرامج،  -
 ؛المكتبات، ومخابر البحث

خصوصية العملية التعليمية بالإضافة إلى ذلك، فإن 
 تفرض مجموعة من المقومات لاستخدام إدارة الجودة

                                                 
1-Linkins Peter، leader change and TQM، the LEHIGH University 

case public administration quality ،N° 01, 1993, p 19. 

هي تتضمن وضع و  في التعليم العالي،الشاملة 
 2استراتيجيات شاملة عن طريق ما يلي:

ومراجعتها تحديد الرسالة بشكل واضح ليتم تداولها  -
فهي تعكس الغرض الرئيسي الذي تحاول  ،بسهولة
 ؛وجود الجامعة( )سببتحقيقه 
تحديد الرؤية التي تحدد مسار الجامعة المستقبلي  -
تحديد: توجه الجامعة، توجيه كل الجهود نحو تحقيق  )أي

جل أود من الهدف المرغوب، إعطاء الاهتمام اللازم للجه
على  تطوير الجامعة وتحفيز المسؤولين للالتزام بالعمل

الالتزام حيث يكون الهدف العام للجامعة هو  (،ذلك
 داري؛والإكاديمي داء الأبالتميز في كل جوانب الأ

المؤسسة  ودوره فيلاء المقصود بالعم الاهتمام -
سئلة التالية: على الأ الإجابةخلال  وذلك منالتعليمية، 

من هم العملاء؟، من هم المستفيدون؟، ما دور كل 
التعليمية؟، كيف يمكن قياس درجة رضا منهم في العملية 

حد يمكن للعملاء المساهمة  إلى، العملاء المستفيدين؟
 ؛الفعالة في تحسين الخدمة التعليمية؟

 لأعضاءالشراكة بدلا من الانتماءات التخصصية  -
بات لهيئة التدريس من خلال التعاون في تحقيق متط

لبرامج واكة في بعض القرارات لعملية التعليمية كالمشار ا
باعتبارها مجموعات متخصصة في مجالات  الأقسام )إلغاء

 ؛معرفية معينة(
نظم الحوافز التي تشجع على التحسين المستمر في  -

 والترقية وتجديدنظم التحفيز  بربطوذلك العملية التعليمية 
العقود مع درجة مساهمة عضو هيئة التدريس في تحسين 

 ؛مكونات العملية التعليمية
العملية  المجموعات فيو تعميق دور فرق العمل  -

لبة نحو العمل في مشروعات الط وذلك بتوجيه، التعليمية
نشاء فرق تابعة لمجلس إدارة الجودة إيمكن من مما ، جماعية

عداد إ: فرق تقييم الجودة الشاملة و )مثلالشاملة 

                                                 
طبيق نظام الإدارة بالجودة الشاملة دراسة مقارنة بين مبارك بوعلاق، ت -2

، رسالة دكتوراه في ( والجامعة الجزائريةوالخاصة )العموميةالجامعة الاردنية 

 .17-15، ص 2072/2071 ورقلة،علوم التسيير، جامعة 
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فرق و  لمواصفات النمطية، فرق تطبيق المواصفات،
 ؛املة(تحسينات الجودة الش

 ،والنتائجالمقارنة ووجود أطر مرجعية للعمليات  -
فرها و خلال البحث على المواصفات الواجب ت وهذا من

 الجامعات.لدى خريجي 
أمثلة عالمية عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة -ثانيا

 في التعليم العالي 
العديد من الدول على الصعيد العالمي بتطبيق قامت 

الشاملة في التعليم العالي، ومن أبرزها: نظام إدارة الجودة 
الولايات المتحدة الأمريكية، بريطانيا، اليابان، كوريا، 
هولندا، رومانيا، وماليزيا، ولكن هذه الورقة البحثية 
ستقتصر على تقديم تجربتي الولايات المتحدة الأمريكية 

 وبريطانيا باعتبارهما الأكثر تطورا ونجاحا.
 المتحدة الأمريكية الولايات -1

حققت العديد من مؤسسات التعليم العالي نتائج 
مها بتطبيق إدارة الجودة الشاملة، حيث باهرة عن قيا

مريكية التي طبقت الجودة وصل عدد الجامعات الأ
 ،6991جامعة سنة  641الشاملة إلى ما يزيد عن 

الرائدة مريكية من الدول لأتعتبر الولايات المتحدة اإذ 
الجودة، حيث أنشأت و  راعت مبدأ توازي الحريةالتي 

منذ أوائل القرن العشرين الآليات المناسبة لمتابعة 
جودة أداء المؤسسات التعليمية لتعتمد ما يستحق 

إنشاء مجلس  6991حيث تم سنة  ،منها الاعتماد
اعتماد التعليم العالي الذي يهدف إلى إيجاد مؤسسة 

على مؤسسات الاعتماد التي تقوم  الإشرافتتولى 
 1يلي: بما
 مراجعة عمليات التقييم الذاتي؛ -
 زيارة ميدانية سنوية للمؤسسة التعليمية؛ -
العمل على جذب متطوعين جدد من المهتمين  -

 .بالتعليم العالي
                                                 

 وتطبيقاتها فيبرنامج إدارة الجودة الشاملة  الأنصاري،محمد  أحمد،مصطفى  -1

، ص 2002قطر،  الخليج،المركز العربي للتدريب التربوي لدول  ،التربويالمجال 

221. 

و قد كان أول تطبيق لإدارة الجودة الشاملة في التعليم 
فالي(، حيث بالكلية التقنية ) فوكس  الأمريكيالعالي 

 رضا لأرباب العملو  أصبحت مخرجاتها أكثر كفاءة
 :ذلك في ظل تحسين البيئة التعليمية، كما حدث فيو 

  ،جامعة ) شمال داكوتا( ،جامعة ) سوكنسن ماديسون(
، جامعة نورث وست ميسوري ستايت،كلية ) ديلاوير(

سنة  حيث أخبر بوخالتر ،جامعة ولاية ) أوريجون(و 
جامعة في أمريكا لمبادئ  611عن تطبيق  6991

منها أسس تركيبا تنظيميا  %01تحسين الجودة ) 
بعد تقويم خطة ثقافة الجودة، وضع  كما تم  ،للجودة(

 (Malcolm Bridge) بالدريج معايير مالكولم
إذ تقدم جائزة  6991للجودة التي اكتملت سنة 

ودة الشاملة معيارا لنجاح إدارة الجو  نموذجا مالكولم
 العملية، الإدارةبالتركيز على : الزبون، عملية التخطيط، 

 2.التحسينو 
 جامعة نورث وست ميسوري ستايتتجربة  -أ

طبقت جامعة نورث وست ميسوري ستايت مبادئ إدارة 
الجودة الشاملة في القاعات التدريسية وطرق التدريس، إذ 

وذلك  ،6919بدأت بتطبيق إدارة الجودة الشاملة سنة 
 3الخطوات التالية: باتباع

إعداد نموذج ثقافة الجودة الذي أزال العزلة بين  -
، حيث والنظمة بالتركيز على العمليات العلمي الأقسام

هيئة  )أعضاءأسهم جميع العملاء الداخليين للجامعة 
نتاج قائمة احتوت على إالموظفين( في و التدريس، الطلبة، 

 تموقد ، في الجامعة حول التغيرات الممكنةفكرة  011
 سنوات؛فكرة منها لتطبيقها على مدى سبع  40اختيار 
: دمج سبع  إلى والذي أدى ،الاقتصاد في الموارد -

برنامجا متدني الجودة،  04إلغاء  كليات،كليات في أربع  
                                                 

تطوير التعليم الجامعي لتنمية المجتمع الفلسطيني جميل نشوان،  فؤاد،العاجز  -2

الجودة في التعليم العالي، المجلد الاول، العدد  ،الشاملةفي ضوء إدارة الجودة 

 .701، ص 2005الثاني، 
 العالي:إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم صالح الحسين ادحيريج،  -3

في تطبيق إدارة الجودة الشاملة  والعالمية والتجارب العربيةعرض بعض النماذج 

ص  العالي،، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم في التعليم العالي

727-722. 
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 والخدمات الأكاديمية الإدارةمن مخصصات  %1تحويل 
ب أعضاء المساندة في الميزانية إلى التدريس، زيادة روات

تحويل تراكم مشروعات  ،%60هيئة التدريس بنسبة 
تحويل  أشهر، 1أشهر إلى 1الصيانة غير المنجزة من 

مقداره ثلاثة  احتياطيعجز مقداره مليون دولار إلى 
من  %01زيادة تسجيل الطلاب بنسبة  دولار،ملايين 

جامعي الكتروني شامل  وإقامة حرمقدرة الاستيعاب، 
 ؛للجامعة
شراك أعضاء هيئة إعلى العملاء ب التركيز -

، تصميم تقويم البرامج التعليمية والطلبة فيالتدريس 
 ؛حيث تم إنشاء لجنة دائمة متخصصة لتحسين الجودة

زيادة برامج التدريب للتعرف على مبدعي الجودة  -
في الجامعة من خلال شبكة الاتصالات الموجودة في 

 ؛جامعة جورج واشنطن
من خلال إعطاء  وذلكتحسين الجودة،  -

محاضرات عن التعليم بمشاركة الجميع في عمليات التعديل 
 .والتطوير لخطة ثقافة الجودة

 ب_ تجربة جامعة أوريغون
تعتبر هذه التجربة من أشهر محاولات استخدام نماذج 
إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 

 هدفا 6919إذ وضعت هذه الجامعة سنة  الأمريكية،
نظام إدارة الجودة الشاملة في  وهو استخداممحددا لها 

وقد مر هذا التطبيق  سنوات،الجامعة ككل خلال خمس 
 1بالمراحل التالية:

الجودة  إدارة نظاموعناصر استكشاف مفهوم  -
العليا لهم  الإدارةمن  وتكوين أفرادعداد الشاملة لإ

 ؛وأهميتها للجامعةدراية بمفهوم الجودة الشاملة 
 ؛تشكيل فريق التطبيق التجريبي للنظام -
، ويتضمن العملاء للعملاءبالمفهوم الواسع  الأخذ -

( والمعلمين)هيئة التدريس للجامعة الداخليين 
العملاء الخارجيين )طلبة الجامعة، الطلبة الذين لم و 

                                                 
 .722، ص نفس المرجع السابقصالح الحسين ادحيريج،  -1

والخارجية  والجهات الداخليةيقبلوا بالجامعة، المجتمع 
 ؛الجامعة(تتعامل مع  التي

 وذلك برسمطيط الاستراتيجي لأنشطة الجامعة التخ -
 ورؤية واضحةمعالم رسالة محددة لأهداف الجامعة 

 ؛لشكل الجامعة مستقبلا
 ؛الروتينية الإداريةعمال يل فرق عمل للأتشك -
 الإدارات؛القيام بمشروعات تطوير عبر العديد من  -
؛ وجوائز الجودة ،نظام الحوافز الأداء،تقارير  إعداد: -

جامعة أوريغون بعد تطبق إدارة الجودة  وقد توصلت
 2الشاملة في التعليم العالي إلى النتائج التالية:

 ؛نحو سوق العمل الإدارةضرورة توجه  -
 وتشجيع العاملينالعليا بالتغيير  الإدارةإيمان  -

 ؛الموقف الحالي للجامعة لتجاهه في ظل تحلي
 ؛للعاملين والتطوير المستمرضرورة التدريب  -
مجالات الجامعة  ويات الجودة في كلتحديد مست -

 ؛على مراحل ومحاولة بلوغها
 والابتكار؛تشجيع الاقتراحات  -
الاستفادة من تجارب الآخرين في تطبيق الجودة  -

 .الشاملة
 بريطانيا -2

تتركز إجراءات توكيد الجودة في بريطانيا على إخضاع 
مؤسسة تعليم عالي إلى عمليات  611ما يفوق 

 3يلي: على ما وذلك بالتركيز ،التقويم الخارجي
 تقويم جودة المواضيع الدراسية -

حيث تقوم وكالة توكيد الجودة في التعليم العالي بزيارة  
التي لتحقق من بنود التقويم الذاتي )و ميدانية للجامعات ل

تنظيم محتوى المناهج، و  تضم: تصميم الخطة الدراسية
 دعم التقييم، أساليبو  التعلمو  ساليب التدريسأطرق و 

، مصادر تقدم الطلبةو  لبة، مستويات أداءإرشاد الطو 
أساليب تطوير و  التحسينالتعليم، إدارة الجودة و و  لتعلما

                                                 
، إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة الملك سعودالعيبان خالد،  -2

 .221، ص 2002، 25، المجلد 2-7ارية، العدد مجلة البحوث التج
إدارة الجودة في الخدمات: مفاهيم، عمليات علوان المحياوي، قاسم نايف،  -3

 .725، ص 2007، دار الشروق، الاردن، وتطبيقات
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النوعي للبرنامج(، ثم إعداد تقرير يشمل تقييم  الأداء
حيث تعتبر الجامعة معتمدة بالموضوع  ،الموضوع الدراسي

المقيم في حال حصولها على علامات يفوق مجموعها 
نقطة مقسمة بأربع نقاط على   04نقطة من أصل  06

طبقت إجراءات  ) كل بند من البنود الستة السابق ذكرها
ة للجامعة البريطانية الخارجي على المواضيع الدراسي يمالتقو 

على سبيل المثال في  04من  04 حصلت على علامةالمفتوحة و 
تفوقت في بعضها على ، و الموسيقىو  الهندسةو  الأرضعلوم 

 (.جامعة أكسفورد
 للجامعة الأكاديميةة المراجع -

حيث يقوم فريق مراجعة خارجي بزيارة الجامعات 
 ،من جودتها للتأكدالتعليمية فيها  وتفحص البيئة

الذي  طلاع الفريق على التقويم الذاتيإ وذلك بعد
 ،حول بيئتها التعليمية وتقصي الحقائققدمته الجامعة 

 ،ساتذةالأ ،الطلبة :خلال عقد لقاءات مع من
ثم يقوم هذا الفريق  ،في الجامعة ومسؤولي الجودة

الخارجي بكتابة تقريره الذي يحدد مدى ثقته في 
عالية، محدودة،  )ثقةمستوى التعليم في الجامعة 

 .منعدمة(
 مقاطعة ويلز بإنجلتراتجربة جامعات  -أ

التعليم العالي في تم تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
 1التالية: المبادئنجلترا بالاعتماد على إمقاطعة ويلز ب

بناء ثقافة جديدة للجودة الشاملة في التعليم العالي  -
 ؛بالاعتماد على القيادة المناسبة

 ونتائج العمليةضرورة تحسين القدرات القيادية  -
 ؛التعليمية

 ؛والتحسينات المستمرةاتباع سياسة تحقق الالتزام  -
وقدرات إعداد منظمة إدارية تستفيد من إمكانات  -

 ؛العاملين
 ؛ترشيد استخدام الموارد -
باستخدام مقاييس إرضاء الطلبة  الأداءتقييم  -

 .البيئةالتعليم العالي على المجتمع و  والعاملين ومقاييس أثر
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جامعة برادفورد ب الإدارةتجربة مركز  -ب
 البريطانية

قامت الجامعة ببناء نموذج لإدارة الجودة الشاملة ثم تبنته 
حيث تم تشكيل مجلس للجودة  والالتزام،بإعطائه الوقت 

لمتابعة عملية إدارة الجودة الشاملة مكون من: مدير، 
، منسق فني كمبيوترو أستاذين، رئيسي برنامجين، محاضر، 

 2الآتي:قد انحصرت مهامهم في و 
تنمية المركز  يتم)المركز صياغة رسالة و تحديد  -

مجال  والبحث فيليصبح مركز امتياز في التدريس 
على مستوى  الإداريويتم تحسين التدريب  الإدارة،
 ؛عالمي(
 ؛التعرف على عوامل النجاح -
لإدارة الجودة  الاستراتيجيةتزويد المركز بالخطط  -

 ؛الشاملة
لتطبيق إدارة الجودة الشاملة،  رسم خطط -

 ؛لتنفيذها وتشكيل فرق
 .مراجعة خطط تطوير إدارة الجودة الشاملة-  
 الخاتمة
دارة إ م العالي لمبادئيتطبيق مؤسسات التعل إن

ن يكون شاملا لجميع أالجودة الشاملة يجب 
ذلك لضبط جودة و  الأكاديميةو  الإداريةعملياتها 

سس ألى إالتي تقدمها استنادا  الخدمات التعليمية
لى ترسيخ ثقافة إ بالإضافة ،عملية عالميةو  علمية

العاملين في و  الجودة لدى أعضاء الهيئة التدريسية
مين جودة التعليم العالي ألى تإ مما يؤدي ،الجامعات

 ،كضمان حقيقي للرفع من الكفاءة النوعية للطلبة
 مواهبهمتطوير و  ،تزويدهم بالمهارات اللازمةو 
في جميع  ،قدراتهم للمساهمة في تنمية المجتمعاتو 

 .الاجتماعيةو  ،السياسية ،مناحي الحياة الاقتصادية
 
 

                                                 
، دار السحاب، مصر، إدارة النظم التعليمية للجودة الشاملةزاهر ضياء الدين،  -2
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 النتائج
توصلت هذه الورقة البحثية إلى عدد من النتائج، 

 نذكر منها ما يلي:
داريا حديثا إسلوبا أالجودة الشاملة  إدارةتمثل  -

في  داريةوالإ الأكاديميةمتكاملا لتنسيق الجهود و 
كفاءة  منرفع المن أجل مؤسسات التعليم العالي 

 ؛دائهاأ
على  ترتكز إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي -

هداف أجل تحقيق أتنمية الثقافة الجماعية من 
ساسا أالمرتبطة  الاستراتيجية يةؤسسات التعليمالم
، والخارجيين )الطلبة تحقيق رضا العملاء الداخليينب

 ؛(وأرباب العمل ،أعضاء الهيئة التدريسية
في  إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي تساهم -

والمهارات حداث التنمية الشاملة بفضل الكفاءات إ
 )الكوادرالمتجسدة في تجويد المخرجات  المناسبة

دخلات الم تحسين من خلالالمتخصصة من الخريجين( 
 ؛(والطلبةالتدريس  وأعضاء هيئةالمناهج الدراسية )

املة في الجودة الش إدارة مبادئيتطلب تطبيق  -
يع صيلا معمقا يوضح جمأمؤسسات التعليم العالي ت

 ؛وفق النماذج العالمية الأبعاد
 إدارةقامت العديد من الدول المتقدمة بتطبيق  -

بزها ، ومن أالجودة الشاملة في مؤسساتها التعليمية
، وذلك من خلال وبريطانيا الأمريكيةت المتحدة الولايا

بناء نماذج للجودة تستخدم كأداة علمية تعنى بالتقويم 
 .الذاتي من أجل تطوير مؤسسات التعليم العالي

 التوصيات
 بناء على هذه النتائج، يمكن تقديم التوصيات التالية:

توفير التدريب المهني المناسب لأعضاء الهيئة  -
للازمة لتطبيق نظام ية والإدارية على المهارات االتدريس
تحسين ومراجعة اجل  منالجامعات  والاعتماد فيالجودة 
والبرامج التعليمية وتطوير المقررات الدراسية  المناهج

 بما يتلاءم مع متطلبات سوق العمل؛بصورة دورية 

تشرف نشاء هيئة مستقلة للاعتماد الأكاديمي إ -
تتولى تقويم  خبراء مؤهلين،جهزة متخصصة و عليها أ

في المؤسسات التعليمية بما  وتطوير الأداءوضبط الجودة 
 الدولية؛يتماشى مع المعايير 

فتح الحوار بين أساتذة مؤسسات التعليم العالي  -
أفضل  والمجتمع لتحقيقوالمسؤولين في مؤسسات الدولة 

 صيغ التعاون؛
المخرجات الجامعية من خلال تطبيق  متابعة -

، مقاييس الأداء للتعرف على فاعليتها في سوق العمل
 ؛معرفة حصة كل جامعة في السوق بشكل دوريو 

تجرررررارب  والناميرررررة مرررررناسرررررتفادة الررررردول العربيرررررة  ضررررررورة
 إدارةفي تطبيررررررق نمرررررراذج والناجحررررررة عالميررررررا  الرررررردول الرائرررررردة

، )مثرررررررل العررررررراليالتعلررررررريم مؤسسرررررررات الجرررررررودة الشررررررراملة في 
(، وذلررررك بتفعيررررل وبريطانيرررراالولايررررات المتحرررردة الأمريكيررررة 

والقيرررررررام  والاعتمررررررراد الأكررررررراديميهيئرررررررات ضرررررررمان الجرررررررودة 
مشتركة مع الهيئات المماثلة دوليا. باتفاقات

 




