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دور تكنولوجيا المعلومات  في التحول نحو مفهوم المنظمات المتعلمة-جامعة البلقاء التطبيقية الأردنية-دراسة حالة
                                                                                                          د.فراس سليمان الشلبي
                                                                                                          د.مروان محمد النسور
الاستراتيجيات الإعلامية لإدارة الأزمة داخل المؤسسة-دراسة تطبيقية على مؤسستي BNA Paris Bas,Société G 
                                                                                                           د.يامين بودهان
الضربات الوقائية في الإستراتيجية الأمنية الأمريكية: الضربات الوقائية
                                                                                                             أ.تيغرة زهرة
التدافع بين الحضارات و الأمم أزمة النظام الدولي المعاصر أم فرصة التغيير السانحة؟
                                                                                                              د.دليلة عمارة
الهندسة الإنتخابية مقاربة في معايير وكلفة النظم الإنتخابية
                                                                                                             أ.زبيري رمضان
أمن الخليج في مواجهة التحديات الجديدة
                                                                                                             أ.حمد بن محمد آل الرشيد
هل تحقق الديمقراطية السلام؟ مراجعة عامة لنظرية السلام الديمقراطي 
                                                                                                              أ.عبد اللّه هوادف
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�����א��-,+�����وא�6
��,ل����I,�,0;��s��)ط�����א.�

�qK,�א���7E0א��7-�6 �

�����,��W�����M5*�3��Iא�/��������א�/��������א�/��������א�/������א���%�8���א�������א���%�8���א�������א���%�8���א�������א���%�8���א���
�����������I,�,0;��s�����)�������+�o,�����0�+�:bذא���������
����B6��g����7א��6-����7و�E0א��א�:a6��+א��-,+�����و

���W+���0א�%�8����א��8*���א��6� �

1K ��+�:b������3���I,�������I,�,0;��s���)�o,���0
��وא א��-,+���Q� RKKא�

2K ��������I,�,0;��s���)�o,���0�+�:b������3���I,�
�7E07-����-Cא�3א���E0�א��-,+���وאK 

3K ��������I,�,0;��s���)�o,���0�+�:b������3���I,�
F;� �Kא��-,+���وא?

4K ��������I,�,0;��s���)�o,���0�+�:b������3���I,�
�7E07-����I.�nא���E0�א��-,+���وאK 

5K ��������I,�,0;��s���)�o,���0�+�:b������3���I,�
D-�6�א��-,+���و��ص�א�K� �

  

  :مجتمع الدراسة وعينتها

����p��6;,ن�!76"�א�3.א�i�k*��T+��Kא?
���������א�36.������������I+�������א��-�������iא�6���[

��DP*�����3د����������دن�وא�.N960א���������p�P�,�����k*
���"������76!�D������Q1�m�����;��ًא�������E3.��،�و�������

���Kא�3.א�،����������3א����61^�*���g*����0,א���،
1250�����	����,ز�����"������6����Kوא*�����76د��ول���א

F200�E���6���Kد��+������אR��،F����-
و����9����6-
1�	����,ز��"�א ��������p�P�i��k*��L�-*������6�K

������Kא��I�����.36+���א��-���iא�6]� �

   :الأساليب الإحصائية ا"ستخدمة

�J����������KNא�T�������+6\3אم�*�������3د��������Kא�D���������
������j1]א�،�������)�F��/76و�F�F���-yو�����,pא��J���0�א

�T���6�אFANOVAE�، א�F+��+طو��.��אو،�.����6C
FT�E���0��-�����J����KNא�GH�Pن�N�ًא��E��،�-�א��6

�������Kא�3.א�o3�������F����-
������3���YFم�א�6I,�,0;�
1��	�+��bzא�����Eא��-,+���وא����7E0א��7-�6�T+

���������K������0א�3.א�*��������jn�������,pא��J�����0�א�،
�����j6,.א��������j1]א����Mس�א��8و�����T���6�وא

sb,���
�T���*�5ً���k�FT�Eא6���K\3אم�א6C�����.��،�א��
�����,م�
����,������������8��sbو����j��������M,.א��א����
���א��-,+�����@���5I,�,0;����56C��K� �

   :أداة الدراسة

�W-/�Nدא��(� א����6�Kא��0,ع������T�+�W���Aو�،
�����c���ذ�L
א���J��Aא�;��g,�2א?��23،�&ذ��%��
����T��;t� ������אp��KN-��א���,א.د���������وא��̀����T��+

�T�.,���r�'&���7،�א��6���Cא�������������,.�אNول��
�)�T�����*�������g;-���-p�����KN�)��3��������������I,�,0;
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��i��I���70א��,.����zKא �x���+,-13/�5ً(���א��)�،
6
�,ل��q,���א�/��$��FINא�;�T�*��g+��6,��א���

�T7%��7-�6���7א�E05�$א�Pد���)�W� �
��א  -Q��RKKא� �
 Kא�FCא��7E0א���E0د -
- �7E0א��F;�PK 
- �7E0ج�א�.�C��E0�אK 
- D-�6�ص�א��K 

���������;�������س���+�T7���%�W����%�*�3���Mو
�s)�wאوRو(�وزאن���$K�7nאF1� J5EK� �

  :هاتباثختبار الأداة وا

��� Jدא��N3������9ق�אFValidity�E��.3������M�,������Pو
����س�א���a6:א��א���`��W77��9א M�L��-*�����6��K

،��K������و*�3م�������,7�g�א*����א�+�W��	�1
7��Dא زא j������Iدوא����������.�76�K��3�Mو�،

*�����oذو�s���7;א��T���+3د����*�L���-*������%�
����������א��-,+������������א I,�,0;ص������������j6C

�T+�B�
 ��M39��3+��Kوא[دא.�،��-6

�̂� Jدא���Nא��������bFReliability�E�'&�:����gو�
�����A�,������8.����+��3א�j,ل�*-�Lא���60

�����dو6��K���،��)���g+�2���א������6 ����א 
����3�Mو�������+�A6\3אم��K�����8א�FCronbach 

Alpha�EI.�3�3د
6����W�a-)�	����b����אNدא��1
.��6�����Qא ����6CF0.886�E�������,��+��������$��Pو

 �GHP�F/���KKא�3.א

  :الدراسات السابقة

��T������+�F������A���������Kد.א��T������+�F������A���������Kد.א��T������+�F������A���������Kد.א��T������+�F������A���������Kد.אLoukis & Loukis & Loukis & Loukis & 

Michalopoulos 1994Michalopoulos 1994Michalopoulos 1994Michalopoulos 1994���������I,�,0;���b1,ل�������I,�,0;���b1,ل�������I,�,0;���b1,ل�������I,�,0;���b1,ل��

����،������,����،����א��-,+������א[دא.��א���+���א����,����،����א��-,+������א[دא.��א���+���א����,����،����א��-,+������א[دא.��א���+���א����,�1���	�א��-,+������א[دא.��א���+���א�
�����.���b��L��-*�2����6�א�'&����Kא�3.א�GH��P�W�3��P
�������א��-,+���������א[دא.��א���+��������I,�,0;�
�������M5*����0Pن�����Kא�3.א�W�%Rن،�وא���,�א�

��������I,�,0;��s����)���.א��-,+�������و+������م�א[دא
��7E0א���+����א�K�� �� �� �� �

��������I,�,0;ن����'&�������Kא�3.א�W-�����9,و�
�23�)���-�ag6�א���م�א�D*א��-,+����د��&'�د
����������0��������م�(�N*������7ل�א��و��������*��F��������iא�-��

8����������א��dد.אً�و�����A�J����-[6��`�����6;�����.��وא�
��W�����0א�3.א��������Kن�������A�K�����.������b�:אً)�������7A
,�,0;�������K א��-,+�����������א���������I���+6\3א

���3��r�W����Aود��ودون�א����6,���א Q�R��Kא�
�K��$���7א�]-���,^E0��:����a��o�����1����jو����،

���א�o3�Nא���+-���א�3.(������'&�c�و��@��ذ�،
������3א[دא.�-�وא���q�F,��،�و&'�א��Nط�א�6

F7��א�����@Aא���K� �

��T������+�F������A��������Kد.א��T������+�F������A��������Kد.א��T������+�F������A��������Kد.א��T������+�F������A��������Kد.אHeintze & Heintze & Heintze & Heintze & 

Bretschmeider 2000Bretschmeider 2000Bretschmeider 2000Bretschmeider 2000�������������I,�,0;�����1,ل��
������א�������7E0א���+�������א��-,+�����-;�Pو&*����د��

��L����-*������P�bא��-,+�������و��������I,�,0;����و�����
���D�7�j6�وא�� ��j� א�DE���7و�E0א��FA��P
���I,�,0;��B��[���b��L-*�2��6�7$،�وאE0א�

7���و��DEא��-,�E06�א�FA����Yذ��א+���*-�Lא?
$��7�E06�א�iدאNوא�� ���j� א.א��وא����و�3��M،�א�

��W-9,�Wא�3.א��K&'��ن �

P�����b��c������0�5א�����-M��������I,�,0;��B������[6�
א��-,+������*-����L*���3د�+����Tא�����6,����א[دא.����������
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��i��k*��T+�3�3�-��e�6���x�،א.א���و+�oH\6א�
��A.�g��7א�E0א�������Y�Kذ�א���א.א�א��*7- �

���������9�T�����+�3������3��א�B�������������7Aو�ن��]�
��������א��-,+���������������zد�o&'�&*�������د����I,�,0;�
�-���������+���������Kzא�;,+��������-M��������-;�P

����א�-�،����?�����-;����3��I�Fא�و&*���د��א?-M����b�
��s��������y�$���������6��)و�،���������Kzא��iدא��L������-*

�7E0א��FCدא�� �j� אK� �

������Kد.א��Kد.א��Kد.א��Kد.א    Hysman, Marleen , 2000 Hysman, Marleen , 2000 Hysman, Marleen , 2000 Hysman, Marleen , 2000 �����`�א�`�א�`�א�`�א
�W���K.د�W���K.د�W���K.د�W���K.���7$�&'������دE0א��D-�6����ل�א,���y�FC3א���+

�������Kא�3.א�W����76Pא�	�����א�������7E0א�1�،�����7-�6
���������Aא[د.א��,����Q8�و�������������دم�א�r�iא�I�����)

FP�8א������7�E�s�)����D-�6���א�W��א��`���0و�O,��
א��
א�7E0$�و�-��cא��`���0و���Wא�����7E0א���������7-�6
���oH����א�$���/
و*-����Lא��������T���+�Dن�א �G����hא��

��A��7-�6���7א�E0�0ول�א��������ن�א�P�hً��و8�9
<��7E�+���،&����D-�6���א�Z��).�T��+�T��;��<����� 

�s���
�+����א��
��,�Oא��6-�������،(����6],����و�א�6
��,���q�W����I,��3������$���7E0א��D-�6�����)��F����-y

���א���T�+�D-�6دون�א ��76Pم��A/:אً�(����������60-7*
א����D-�6و�,�W-��9א�3.א5��C�T��+�<�����'&����Kل������
�����)�D-�6��`�א���8�;-��B7وא���B�M3�א�D�8�א

��7E0���9،�א�������������7E07-��T;tن���
��T��*��3���3Sא�.���;�N3م�?����א����-�����7E07و�
����GH���P�������8������א����`��6
�����Tو�6]���,.���א�;

��5��C�T��+�����7E0א����T;76����c�H��)و�D-�6���ل�א
���������E0�א�����KNو%���"�א�T���+������7E0א��GH���P

������j,.��א�������7E0א��6-������7و�����,�: Jذא�����
W�����M,�א� J���$7�P������8א��F�����;�א[�������.��و�א?

�@���@�6����������D-�6���א�����-7*�s���yو�F���-
6�
 �Kא����7E0א��7-�6

����Kد.א����Kد.א����Kد.א����Kد.א    Popper,Micha; &OthersPopper,Micha; &OthersPopper,Micha; &OthersPopper,Micha; &Others����2000200020002000�
�����kM�").��'&��Kא�3.א�GHP�W-9,����K�K

����s�)����.��+�iא��I&�$P7$�وE0א��D-�6��)�B-�6�
א����D-�6א���7E0$�وא����D-�6א����8د�oوא����gوط��و��
א��Eو�2א�`��Q�g"�א���D-�6א��$�7E0א���������76
�������$��7E0א��D-�6���א�T��+�F���h�`���א�F��+א��,א�D��b
���$��7E0א��D-�6���א�s��)����M5��אً�א:��C��0ً��و�;x

��.وא���7E0א��7-�6 �

����Kد.א����Kد.א����Kد.א����Kد.אCoopey, John;BurgonCoopey, John;BurgonCoopey, John;BurgonCoopey, John;Burgone , 2000e , 2000e , 2000e , 2000����
�T������;t�$������7E0א��D-�6�������ن�א��'&�W-������9,�
�����������K���0>�و��������->�+����5����C�Tل�א�������y
�����F�b���`��وא�F�7��א�"�M+,א������א���1,68وא
���א���`��]������Bא���76"�����K��א��������g0א��
�������אNو�W-9,���7A�"Kא�3.א��K&'�א�6]�
����������������9�nא����������������K���و�א��s+��������������kא��

��7*���,�[6)��������א��6-Q�����א��RK �)���D-�6א�-
���s-+���-��$�j\g�א�iدאNא���\g5ل��C�T+
�7-�6+���7E0+�B-��oH�א�D-�6�5ل�אC�T+وK � �� �� �� �

���Kد.א���Kد.א���Kد.א���Kد.אSwick,Cliff; & Others 2000  Swick,Cliff; & Others 2000  Swick,Cliff; & Others 2000  Swick,Cliff; & Others 2000  ����

�و�����.دم�א���Q8,����א�GH��P�W��76Pא�3.א�����Kوl

�D-�6�א�s)א����8א�D-�6�7$�وאE06\3אم����K�)�oد
������K� (Epistemology)-,^�א��
���	�א��������

�����7���D�3.א�iو�A�$7E0א��D-�6�א����א.,j
�J�AאR�א�����9�D�3���'&��Kא�3.א�W-9,�
����������7E0א��O3������1אN�)���������7���������א��6-�P�8א�
(�6����K\3אم�א����KN-,^�א�����,א.�oوא6����K\3אم����
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���������+�Dض��������a�������Iא�������.�����K-,^�א�
$7E0א��D-�6�אK    

 ����Kد.א����Kد.א����Kد.א����Kد.אHolmberg & Robert, 2000Holmberg & Robert, 2000Holmberg & Robert, 2000Holmberg & Robert, 2000����
������7P������+�������8�A������Kא�3.א�GH����P�W����gM��

,�����8+�F�����I���.�����;�N�$����7אE0א��D-�6�����م�א
��א���M5*�،�7-�6+"�א���7E0א�j������eً��وذ

�'&����Kא�3.א�W-��9,ن��و���T��+�D�����א�L��-*�<���
��9,.��א������7E0א�HI��.,��9�$��P����7-�6א(���������
������L���-*�����b�1و���Q���g+3و�������������و��s����0�7-�

�������7��������وא�������M�8א���A.����gوא�����P�
�F7����3;,ن�+��3&אM������ ����ً�-�K���bz�+و���+

���F���INא�L���-*�.,א����א�L���-*و��A.����gא��L���-*�
���)���Kא�3.א�W9��3و���c�H��F�,[�א���v��)ن�

������+�F+��6����7وא���T;t��5;gא��GHP
T+��$�Mא�,א�.,E0ل�א��C5ل�&دCFא$P�h �E 

Relational Perspective���"�.���g+�'&�306א���
�A.�gوא����j\g�א���� Kא��-,+���א�Hא� �� �� �� �

����Kد.א����Kد.א����Kد.א����Kد.אCCCCooper, John; Burgoneooper, John; Burgoneooper, John; Burgoneooper, John; Burgone����2000200020002000����
�T������;t�$������7E0א��D-�6�������ن�א��'&�W-������9,�
�����������K���0>�و��������->�+����5����C�Tل�א�������y
�����F�b���`��وא�F�7��א�"�M+,א������א���1,68وא
���א���`��]������Bא���76"�����K��א��������g0א��
�������אNو�W-9,���7A�"Kא�3.א��K&'�א�6]�
����������������9�nא����������������K���و�א��s+��������������kא��

����אQ�����א��RK �)�����D-�6א�-6]�,���*7)����-�6�
���s-+���-��$�j\g�א�iدאNא���\g5ل��C�T+
���������7E0+�B����-��oH�����א�D-�6�����5ل�א����C�T����+و
Crating Organizational Space For 

Learning �� �� �� �� �

��:����kC�,����)�������Kد.א��:����kC�,����)�������Kد.א��:����kC�,����)�������Kد.א��:����kC�,����)�������K2006200620062006د.א�����D-�6�����دא.��א&
����$����7א�7-;������א���(�������א�������,د��،�E06�א
����D-�6������دא.��א]�wR������+�D�3��������'&�W�3�����Pو

7�E06�א�T+��7-�6��7א�E0�8,م�א���B��[6A�$
����س���+�B����-���A�+�E����7E07د�5��CFل��]�

�����T���+�������6��'&�����Kא�3.א�W-���9,א��6-����7،�و�
����7P�W� J��F��)�Mو�@P���I�������7-�م����Eא����,���

��Bو(�0����[6-�F71E٪ل���,�
،�و�,א������Eم��-6
����������0)��$�����7�E06�אF68E٪م��������Eو������,א�����،

���Gא��,�����������W��a-)�s;76��-�F67E٪��*3م�،�و
���s8d,א���s�)�����j1&��� د���وق�ذא��د,Iو
��G5��*���.,AH����7א���E�Nא���*����9�0א,����,�q

������7P��T��+א��:a6��+�'&��@�����F;��g)�W�����+
�����،����8�d,�א��-���7$،�و����,ع�א�F���Pzوא��،F���7��א

�mn0,א��אKوK� �

��Kد.א��Kد.א��Kد.א��Kد.אYang, Watkins & Marsick, 2004Yang, Watkins & Marsick, 2004Yang, Watkins & Marsick, 2004Yang, Watkins & Marsick, 2004����
�����Kא�3.א�GH��P�W�3��P�����Kא�3.א�GH��P�W�3��P�����Kא�3.א�GH��P�W�3��P�����Kא�3.א�GH��P�W�3��Pدא��+3���6د�������,��[��'&

�������7אN(����د��������س�א�����7E0א��6-���7،�و�K��D��b
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حقيقته وتصـنيفاته  ، التدافع الحضاري
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