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تتميز إدارة الأزمات الدولية بالأساس على  أهاىا عمليىة 
ضىىىىىخول مختل ىىىىىة  اتخىىىىىاا إجىىىىىراتات وقىىىىىرارات تتخىىىىىا ت ىىىىىت

وتاىىىدل إلىىى  ت ايىىىأ مصىىىالو وأأىىىدال الدولىىىة أو اللىىىرل 
والىىب بتجهىىق الاىىرارات التىىي يم ىى  أ  ، الىىاي يىىدير الأزمىىة

تؤدي إل  ت اقم وضى  الأزمىة أو إلى  تصىعيد ميىر متوقى  
 .أو مير مرموق فيه

إ  التاديىىىد الدىىىديد الىىىاي تدىىى له الأزمىىىات الدوليىىىة فىىىي 
 الة مى  و  م  التوتر يؤدي إل  خلأ  الة، الهظام الدولي

اله سىىىىية ملىىىى  صىىىىاه  الاىىىىرار أ هىىىىات و  الضىىىىخولات الماديىىىىة
خاصىىة أ  قىىرارات إدارة الأزمىىات الدوليىىة ، الأزمىىات الدوليىىة

 .المبادر عل  التلورات ال اصلةو  تستدعي الرد السري 
ومما يزيد م  صعوبة اتخاا الارار أ هات إدارة الأزمىات 

يىىىة تخىىىتف بالم اجىىى ة أىىىو  ىىىو  أ  الأزمىىىات الدول، الدوليىىىة
التي تؤدي مالبا إل  اهعلال في مسار وتلىور الأ ىدا  

وبالتىىىالي فىىىا   ىىىا الألىىىرال المعهيىىىة ، فىىىي الهظىىىام الىىىدولي
باىىىىىام الأزمىىىىىة تسىىىىىىع  لتخىىىىىاا الاىىىىىىرارات المهاسىىىىىبة لتاليىىىىىىا 
الخسىىىاور وفىىىي ه ىىىس الوقىىىت ال  ىىىاظ علىىى  أ بىىىر قىىىدر مىىى  

 .مصال اا في الهظام الدولي
 سىىىىارح الأ ىىىدا  فىىىىي وقىىىىت قصىىىىيرتو  إ  تزايىىىد التاديىىىىد

ال واعىىا أ هىىات الأزمىىات الدوليىىة ياودهىىا و  تىىداخا المتخيىىراتو 
للب   ع  العواما التي يم ى  أ  تىؤ ر على  داوىرة صىه  

ويم ىىى  الاىىىوا أ  أىىىام العوامىىىا ، الاىىىرار فىىىي أىىىام المر لىىىة
، بىىىىالظرول السىىىىاودة  ولاىىىىاو  تتخيىىىىر بتخيىىىىر دىىىى ا الأزمىىىىة

دو أ  أ  رأىىا أأميىىة مىىا ول ىى  يبىى، وبىىالألرال المعهيىىة باىىا
خاصىىىة أ  قىىىرارات إدارة ، يتعلىىىأ بصىىىاه  الاىىىرار ب ىىىد ااتىىىه

الأزمات الدولية مالبا ما ت و  فىي إلىار قىرارات سياسىات 
بالتىىالي فىىا  أأىىم مىىا يم ىى  أ  يىىؤ ر علىى  ، و خارجيىىة لىىدوا

بالإضىىىىىافة إلىىىىى   –عمليىىىىىة صىىىىىه  قىىىىىرار الأزمىىىىىات الدوليىىىىىة 
ة صىىىىه  أي العوامىىىا الموضىىىىوعية التىىىي تىىىىؤ ر علىىى  عمليىىىى

للتاديىد و  أىو رؤيىة صىاه  الاىرار أي إدرا ىه ل زمىة –قرار 
ومىا ، ل ىا مىا يم ى  أ  يىرتبل باىاو  لظروفاىا، و الاي تم له

يزيىىىىد مىىىى  أأميىىىىة إدراب صىىىىاه  الاىىىىرار ل زمىىىىة أىىىىو  وهاىىىىا 
الضخل اله سي على  صىاه  و  تؤدي إل  زيادة في الإجااد

 .أو ما يهع س عل  ص ة إدرا ه لااو  الارار
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 :قا مما سبأ يم   لر  الإد اا التاليواهللا
ماااا  واااار كرص نكصال راااا نا اإدااااصاص اتناااا   نكاص  ا  ماااا   

رمااا  اتاااص ىإااال عمااا  ناااا لأ عمميااا  نكاص  ا  مااا   ؟ اإكرإيااا 
 ؟اإكرإي 

درا ىىات و  بىىدأت الدراسىىات التىىي تاىىتم بالبيوىىة اله سىىية ا 
صىىىاه  الاىىىرار فىىىي الظاىىىور فىىىي العلاقىىىات الدوليىىىة مهىىىا 

فىىي إلارأىىا ظاىىرت و  السىىلو ية للت ليىىادخىىوا المدرسىىة 
أ رم و  مااربات تر ز عل  العاما اله سيو  عدة ت ليلات

علىى  صىىهاعة الاىىرار و  بدىى ا عىىام فىىي العلاقىىات الدوليىىة
فىىي السياسىىة الخارجيىىة بمختلىىل مواق اىىا بمىىا فياىىا إدارة 

ويم ىىى  الاىىىوا أ  هالىىىة الت ىىىوا فىىىي ، الأزمىىىات الدوليىىىة
ربىىة المعرفيىىة لت ليىىا أىىام الدراسىىات  اهىىت بىىدخوا الماا

التي تعلي   cogntive approachالسياسة الخارجية
الإدرا ىىات التىىي و  الصىىور المعرفيىىةو  الأولويىىة للمعتاىىدات
 (1).  وا مختلل الاضايا الدولية ي ملاا صهاح الارار

وقد تجل  أاا الت وا م  خلاا عدة  تابات أأماىا 
، 1791روبىرت جيرفىز عىام ، Robert Jervis تىاق 

 ( 2). سىىوت الإدراب فىىي السياسىىة الدوليىىة او  وأىىوا الإدراب
بالإضىىىافة إلىىى   تابىىىات أخىىىرك  اهىىىت تر ىىىز  لاىىىا علىىى  
ضرورة ت ديد المتخيىرات الإدرا يىة أ هىات صىهاعة الاىرار 
في الأزمات بدل م  الهظر فال في ما يسم  بال اياة 

 (3). الموضوعية

إدارة  مفهوم الإدراك والعناصر المؤثرة عليه أثناء –1

 :الأزمات الدولية

الإدراب أىىىىىىىىىو تعبيىىىىىىىىىر عىىىىىىىىى  وعىىىىىىىىىي ال ىىىىىىىىىرد بالاضىىىىىىىىىايا 
إا أ  ال ىىىرد يتلاىىى  ، الموضىىىوعية المرتبلىىىة بموقىىىل معىىىي 

مجموعىىة ضىىخمة مىى  المعلومىىات عىى  دىىت  الموضىىوعات 
و لمىىا لىىرأ  ىىافز ، مىىا يخلىىأ لديىىه وعيىىا بتلىىب الموضىىوعات

خىىارجي يتعلىىأ بتلىىب الموضىىىوعات أ يىىر أىىاا الىىوعي لىىىدك 
 (4). ال رد

عاليىىة فىىي و  يم ىى  اعتبىىار الإدراب أىىو عمليىىة ه سىىية
يم ىى  أ  ، مرتبلىىة بهدىىوت  ىىافز أو م يىىر، ه ىىس الوقىىت

يىىؤ ر علىى  الجاهىىق اله سىىي  مىىا يتىىرب أ ىىر علىى  العاىىا 

تصىىىورم و  لىىىدك ال ىىىرد لأ  الإدراب يهدىىى  مىىى  رؤيىىىة ال ىىىرد
وعلىىىى  أساسىىىىه ت ىىىىو  السىىىىتجابة أو ردة ، لاىىىىاا ال ىىىىافز

 .يهتاجه ال ردال عا أي السلوب الاي 
فىىي  الىىة إدارة الأزمىىات الدوليىىىة يم ىى  اعتبىىار التاديىىىد 
الىىىىىاي تسىىىىىببه الأزمىىىىىة  ىىىىىافزا لإدراب صىىىىىاه  الاىىىىىرار أ هىىىىىات 

وأام الوقاو  التي ت د  أ هات اه جار الأزمىة أىي ، إدارتاا
، التىىىىىي تىىىىىؤدي إلىىىىى  خلىىىىىأ إدراب فىىىىىي اأىىىىى  صىىىىىاه  الاىىىىىرار

، اىىراروالسىىتجابة ت مىى  فىىي الموقىىل الىىاي يتخىىام صىىاه  ال
 اهتااجىىىىىىه لسياسىىىىىىة معيهىىىىىىة أو اختيىىىىىىارم لإسىىىىىىتراتيجية دو  

 .الأخرك م  أجا إدارة أام الأزمة
وم  أها يم   ت سير اختلال المواقل أ هىات اهتاىات 

 بىىىىىىىاختلال الىىىىىىىرؤك، سياسىىىىىىىات إدارة الأزمىىىىىىىات الدوليىىىىىىىة
لأ  السىىىىىىىىىىتجابة تختلىىىىىىىىىىل ، الإدرا ىىىىىىىىىىاتو  التصىىىىىىىىىىوراتو 

 .باختلال الإدراب لدك صاه  الارار
  الاىىوا أ  الإدراب أ هىىات إدارة الأزمىىات الدوليىىة يم ىى

، أىىو العامىىا الأ  ىىر تىى  يرا فىىي عالاهيىىة الاىىرار الأزمىىوي
للعوامىىا المىىؤ رة و  لأ  الإدراب ال اياىىي لأسىىباق الأزمىىة

فياا أو الاي يؤدي إل  اختيار الخيار الأ  ر عالاهيىة 
علىى  الىىرمم مىى  أ  الإدراب . و مىى  بىىي  البىىداوا المتا ىىة

 دىىىىى ا مبادىىىىىر بالبيوىىىىىة اله سىىىىىية لصىىىىىاه  الاىىىىىراريىىىىىرتبل ب
إل أ    (5)، تصىىوراتهو  يت ىدد مالبىىا مىى  خىلاا عااوىىدمو 

أهاب عواما خارجية تلعق دورا مامىا فىي التى  ير على  
إدراب صاه  الاىرار أ هىات إدارة الأزمىات يم ى  أ  هىا ر 

 :أأماا فيما يلي
 : ضيق اإرق  اإدصاصي. ا
ب  ىىىىىم أ  أىىىىو أأىىىىم عهصىىىىىر ت ىىىىت صىىىىىبه الأزمىىىىة ر

يىىىىزداد فياىىىىا التاديىىىىد و  أ ىىىىدا اا تتصىىىىاعد بدىىىى ا فجىىىىاوي
مايؤدي إل  ضىرورة اتخىاا (  1)، لمصالو ألرال الأزمة

أىىاا مىىا و  الاىىرار بسىىرعة بسىىبق م دوديىىة الوقىىت المتىىا 
الإجاىاد اله سىي لصىاه  و  الضخلو  يرف  م  ددة التوتر

الاىىرار ممىىا قىىد يىىؤدي إلىى  سىىوت إدراب للمعليىىات بسىىبق 
 .ري  لأ دا  الأزمةالتلا أ الس
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مىىىىا يزيىىىىد الضىىىىخل علىىىى  صىىىىاه  الاىىىىرار أىىىىو دواعىىىىي 
بالتالي ضرورة تاليا عدد المدار ي  التاليديي  و  السرية

فىىي عمليىىىة اتخىىىاا الاىىىرار مىىىا يىىىؤدي إلىىى  اه صىىىار داوىىىرة 
، أي عل  ال ىرد. . . صه  الارار عل  الااود أو الرويس

م ىدودة ما قىد يىدف  بىه إلى  زيىادة التر يىز على  عوامىا 
م ىىاا بىىاقي العوامىىا التىىي قىىد ت ىىو  و  أ هىىات إدارة الأزمىىة ا 

خوفا م  إم اهية تجىاوز الوقىت المتىا   ( 9). أ  ر ت  يرا
 .بسبق ضخولهو  لإدارة الأزمة

فىىىي أىىىام ال الىىىة مىىى  التىىىوتر الدىىىديد عىىىادة مىىىا يميىىىا 
العاىىىا الإهسىىىاهي إلىىى  العتمىىىاد علىىى  الصىىىور المعرفيىىىة 

لأ   (8)، اا مىىىى  الىىىىاا رةالأ  ىىىىر أل ىىىىة لسىىىىاولة اسىىىىتدعاو
أمىا العىاملي  الأ  ىر  –بالإضافة إلى  التوقى   –الاا رة 

تىىىىىىى  يرا علىىىىىىى  الإدراب خاصىىىىىىىة فىىىىىىىي  ىىىىىىىالت اله عىىىىىىىاا 
 .المص وبة بعدم الياي  التي تميز الأزمات الدولية

أىىىاا مىىىا قىىىد يىىىؤدي إلىىى  أ  صىىىاه  الاىىىرار قىىىد ي ت ىىىي 
بىىالخبرة السىىاباة  مصىىدر أساسىىي ل اىىم الموقىىل ال ىىالي 

بهىىات و  سىىبق أ  الوقىىت لىىم ي ىى  متىىوفرا ل اىىم التلىىوراتب
أىىىىاا مىىىىا قىىىىد يعاىىىىد الموقىىىىىل ، التصىىىىور المهاسىىىىق عهاىىىىا

الأزموي لأ  الأزمات ل تتدابه ل ىو  الأزمىات السىاباة 
 (7). متخيرات مختل ةو  دارت في توقيت مختلل

إ  ضىىيأ الوقىىت يرفىى  مىى  دىىدلة الضىىخل علىى  صىىاه  
ت ل تتلىىىىابأ مىىىى  الاىىىىرار مىىىىا يىىىىؤدي بىىىىه إلىىىى  اتخىىىىاا قىىىىرارا

وتىىىزداد ولىىى ة ضىىىيأ الوقىىىت ، متللبىىىات الموقىىىل الأزمىىىوي
أ هىىات إدارة الأزمىىات الدوليىىة لىىيس فاىىل بسىىبق اتخىىاا الاىىرار 

هلمىىا لتخىىاام فىىي الوقىىت المهاسىىق أيضىىا ، و الاىىرار المهاسىىق ا 
يصىبو فىي  ىا مىرة و  لأ  موقل الأزمة يتسارح في التخير

المتخىىىىىا عىىىىىديم بالتىىىىىالي قىىىىىد يصىىىىىبو الاىىىىىرار و  موق ىىىىىا جديىىىىىدا
 (11). الجدوك

يىىؤ ر عامىىا الوقىىت أيضىىا علىى  صىىاه  الاىىرار أ هىىات 
اختيىىىىىىىارم للبىىىىىىىداوا المتا ىىىىىىىة مىىىىىىى  اهتاىىىىىىىا  الإسىىىىىىىتراتيجية 

 سىىوات باختيىىار البىىداوا السىىلمية، الملاومىىة لإدارة الأزمىىة
؛ أو باختيار إستراتيجية أجومية عسى رية، الدبلوماسيةو 

م  يعمىىىا إاا  ىىىا  صىىىاه  الاىىىرار يعتاىىىد أ  عهصىىىر الىىىزل 

أ  أأدافىىىه سىىىتت اأ فاهىىىه سىىىي و  أميىىىا إلىىى  و  لصىىىال ه
أمىىىا إاا  ىىىا  الوقىىىت لصىىىالو اللىىىرل ، ت جيىىىا المواجاىىىة

 ( 11)، الآخىىر فاهىىه سىىي و  أميىىا إلىى  التعجيىىا بالمواجاىىة
ربمىىىىا إلىىىى  اعتمىىىىاد الاىىىىوة مىىىى  أجىىىىا ت ايىىىىأ أ بىىىىر قىىىىدر و 

 أاا ما قد يصعلد م   الة الأزمىةو  مم   م  المصالو
 .يؤدي إل  إلالة أمدأايم   أ  و 

 : اإمعمرم  . ب
هوعيتاىىىىىا و  فىىىىىي الأوضىىىىىاح اللبيعيىىىىىة تعتبىىىىىر المعلومىىىىىات

إا  (12)، الااعىىدة الم لوفىىة التىىي تصىىه  علىى  أساسىىاا الاىىرارات
تىىىىتم عمليىىىىات صىىىىاا إدراب صىىىىاه  الاىىىىرار وفىىىىأ المعلومىىىىات 

وفىىأ اللرياىىة التىىي ي تسىىق مىىى  و  المتا ىىة لصىىيامة الاىىرار 
 أهىىىا يجىىىق الت ريىىىأ بىىىي  الأخبىىىارو  ؛خلالاىىىا أىىىام المعلومىىىات

المعلومىىىات فىىىالارارات ل تصىىىدر إلل بهىىىاتا علىىى  معلومىىىات و 
 (13). تدقلااا الأجازة المو لة بجمعااو  مؤ دة توفرأا

خصوصية الموقل أ هىات الأزمىات الدوليىة أىو أ  أىام 
ىا بىهاف دىديد وممىو  فىي المعلومىات ، الأخيرة تتميز إمل

التىىىىىىي مالبىىىىىىا مىىىىىىا ت ىىىىىىو  أو بالتىىىىىىدفأ السىىىىىىري  للمعلومىىىىىىات 
أىىاا مىا يجعىىا إدراب صىىاه  ، متضىادلة وبالتىىالي ميىر دقياىىة

وفىىرة المعلومىىات التىىي ت ىىيل بعمليىىة و  الاىىرار اهع اسىىا لدقلىىة
إدارة الأزمىىات الدوليىىة مىى  خىىلاا عىىدة مواقىىل قىىد تعرضىىه 

 :لسوت إدراب يم   الإدارة لأأماا في ال الت التالية
 : ندص اإمعمرم  . 

ترت ىى  دىىىدلة و  تصىىا إلىى  اروتاىىىاو  الأزمىىىةقىىد تتلىىور 
دو  الوصىىىىىوا إلىىىىى  معلومىىىىىات  املىىىىىة يم ىىىىى  ، التاديىىىىىد

الهوايىا و  العتماد علياا في التعرل بدقىة على  الأأىدال
أو دو   (14)، التىىىىي يضىىىىمرأا ألىىىىرال الأزمىىىىة لبعضىىىىام

ت ديىىىد المتخيىىىرات التىىىي ت ىىىرب الأزمىىىة والبىىىداوا المتا ىىىة 
 .م  أجا ت ديد موقل الأزمة

ج  لعدة أسباق إما لىهاف التصىاا المبادىر أاا ير 
بىىي  ألىىرال الأزمىىة إاا  اهىىت بىىي  دولتىىي  أو أ  ىىر مىىا 
يىىىؤدي إلىىى  سىىىوت إدراب للعديىىىىد مىىى  المعليىىىات خاصىىىىة 

أو ؛ المتعلاىىىة بهيىىىة اللىىىرل الآخىىىر أو بادراتىىىه العسىىى رية
 بسبق أ  المعلومات المللوبة في ت ديد الموقل ت و 
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أو لىىم تتىىوفر ( 15)، متىىوفرةميىىر  املىىة أو قديمىىة أو ميىىر 
أو تت  ىىىد أو تسىىىتوعق فىىىي الوقىىىت المهاسىىىق خاصىىىة أ  

بالتىالي ل تتىيو مىا ي  ىي و  الأزمة ت د  بصورة فجاويىة
 .م  الوقت لجم  المعلومات

 : تض صب اإمعمرم  . 
إ  الىىوفرة الزاوىىىدة فىىىي المعلومىىات  مىىىا قللتاىىىا تىىىهع س 
  سىىىىلبا علىىىى  إدراب صىىىىاه  الاىىىىرار باعتبارأىىىىا تىىىىؤدي إلىىىى

الضىىىىخل اله سىىىىي عليىىىىه و  المزيىىىىد مىىىى  التدىىىىوي  ال  ىىىىري
لأ  أىىىىىاا . بسىىىىىبق التخىىىىىول مىىىىى  المعلومىىىىىات المضىىىىىللة

الااوىىىىا للمعلومىىىىات يعىىىىرل  الىىىىة مىىىى  و  التىىىىدفأ السىىىىري 
بالتالي ت اد و  التضارق بسبق تعدد المصادرو  التهاق 

أام المعلومات أأميتاا ويصبو م  الصعق الت  د م  
 التجميىىىىىىى و  الرصىىىىىىىدمصىىىىىىىداقيتاا مىىىىىىى  خىىىىىىىلاا عمليىىىىىىىات 

الت ليىىىىا مىىىى  أجىىىىا اتخىىىىاا الاىىىىرار الصىىىىاوق و  التصىىىهيلو 
مؤ ىىىىىدة فىىىىىي التوقيىىىىىت و  الىىىىىاي يعتمىىىىىد معلومىىىىىات دقياىىىىىة

 (11). المهاسق
 ما يصبو م  الصعق عل  صاه  الارار استيعاق 

تصىىىىورات و  تهظيماىىىىا وفىىىىأ إدرا ىىىىاتو  معلومىىىىات جديىىىىدة
 (19)، متماسىىىى ة مىىىى  أجىىىىا إضىىىىافتاا للمعتاىىىىدات الااومىىىىة

يىىدف  بىىه إلىى  اهتاىىات المعلومىىات التىىي تت ىىأ مىى  أىىو مىىا و 
تتجاأىىىىا المعلومىىىىات التىىىىي و  ميولتىىىىه اله سىىىىيةو  تللعاتىىىىه

التىىي تخىىالل الأأىىدال التىىي يريىىد و  (18)، تخىىالل رمباتىىه
 .ت ايااا م  خلاا إدارته ل زمة

 :  اإنسق اإعديكي إر نا اإدصاص. ج
العايىىدة أىىي   ىىم ا تمىىالي ااتىىي هاىىف عليىىه صىىرا ة 

 ىي  تهىتظم العااوىد ، و د ا ت  يىد أو ماولىةأو ضمها في 
 بدى ا متىرابل فىىي اأى  ال ىرد فاهاىىا تدى ا هسىاا عايىىديا

Belief system  العااوىىد أىىي التىىي توجىىه ال ىىرد ه ىىو و
أي أ  لاا وظي ة سلو ية على  ه سىية  (17)، سلوب معي 

صىىاه  الاىىرار  يىى  أهاىىا تىىؤ ر فىىي إدرا اتىىه تجىىام قضىىايا 
 .لو ه تجاأاامعيهة تدف  به للتخير في س

أ هىىات إدارة الأزمىىىة يلعىىق الهسىىىأ العايىىدي دورا مامىىىا 
جدا إا أهه ياوم بدور المتخير الوسيل فىي عمليىة صىه  

لأ  ، دىىىى ا إدرا اىىىىاو  الاىىىىرار بىىىىي  المعلومىىىىات المتىىىىوفرة
قىىىىىد ت ىىىىىو  صىىىىى ي ة أو و  المعلومىىىىىات يم ىىىىى  أ  تتىىىىىوفر

ل   قد ل يخلو إدراب صاه  الارار لاا مى  أ ىر و   املة
 .العايدي لهساه

إ  العااود أي التي توجه ال رد ه و قبوا معلومىات 
رفىىى  معلومىىىات أخىىىرك لمىىىدك و  معيهىىىة أو ه ىىىو تجاأىىىا

 لمىىا  ىىا  ، و اتسىىاأ تلىىب المعلومىىات مىى  العااوىىد الااومىىة
الهسىىىأ العايىىىدي متماسىىى ا زادت صىىىعوبة تخيىىىر أي بعىىىد 

بالتىىىىىالي ازداد مسىىىىىتوك تىىىىى  يرم علىىىىى  و  (21). مىىىىى  أبعىىىىىادم
أصىبو مى  الصىعق على  صىاه  الاىرار و  عملية الإدراب
أىىو مىىا يجعلىىه ميىىر قىىادر علىى  اسىىتيعاق و  الت ىىرر مهىىه

الختيىىىار و  عهاصىىىرأا بدىىى ا موضىىىوعيو  موقىىىل الأزمىىىة
 .بي  البداوا المتا ة بد ا عالاهي

ي ىىىىدد الهسىىىىىأ العايىىىىىدي لصىىىىاه  الاىىىىىرار همىىىىىل إدرا اتىىىىىه 
فاو يدرب الموقل م  خلاا عااودم باعتبار أهىه ، للموقل

عااوىىىدم   تىىى  يىىىتم   مىىى  ت ديىىىد و  المعلومىىىات يىىىربل بىىىي 
فىىااا  (21)، مجموعىىة مىى  البىىداوا يم ىى  الختيىىار مىى  بيهاىىا
أىىىاا الهسىىىأ و  وردت إلىىى  صىىىاه  الاىىىرار معلومىىىات تتهىىىاق 

العايىىىىدي ي ىىىىاوا أ  يتجىىىىاوز أىىىىاا التهىىىىاق  عىىىى  لريىىىىأ 
 التجىاوق مى  تلىىب المعلومىات إمىا بتجاأىىا أىام المعلومىىات

أو مىىىىى  خىىىىىلاا  (22)، تبعادأاي ىىىىىاوا إيجىىىىىاد الىىىىىاراو  لسىىىىىو 
إعىىادة ت سىىيرأا ت سىىيرا يجعلاىىا متوافاىىة مىى  الهسىىأ العايىىدي 

يسىىىىم  أىىىىاا الموقىىىىل بىىىىالإدراب ، و أو التاليىىىىا مىىىى  أأميتاىىىىا
الهتاىىىىىىىىاوي أي إدراب المعلومىىىىىىىىات المتسىىىىىىىىاة مىىىىىىىى  الهسىىىىىىىىأ 

 (23). تجاأا المعلومات المختل ة معهو  العايدي
   مصاحاااااار تااااااأتيص اإكصال اتناااااا   نكاص  ا  ماااااا-2

 :اإكرإي 
اهللاقىىا مىى  العهاصىىر التىىي تىىم سىىردأا سىىاباا هجىىد أ  

دور فىىىىىىىي مختلىىىىىىىل مرا ىىىىىىىا إدارة و  الإدراب لديىىىىىىىه تىىىىىىى  ير
قىىىد يختلىىىل أىىىاا الىىىدور بىىىاختلال هىىىوح ، الأزمىىىات الدوليىىىة

ل ىى  بصىى ة عامىىة يىىزداد أىىاا الىىدور فىىي و  دىى لااو  الأزمىىة
 :المر لتي  التاليتي 
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 : اإكصال اإرحيح إعن رص ا  م . ا
الأزمىىىىىة بىىىىىادراب صىىىىى يو لمختلىىىىىل يرررررمفهو    ررررر    

، ضىىىىىىىيأ الوقىىىىىىىت الاىىىىىىىراري، عهاصىىىىىىىرأا )دىىىىىىىدة التاديىىىىىىىد
ي ىىد  أىىاا الإدراب ، و الم اجىى ة( مىى  قبىىا صىىاه  الاىىرار

إمىىىىىىا قبىىىىىىا اه جىىىىىىار الأزمىىىىىىة باليىىىىىىا مىىىىىى  خىىىىىىلاا الإدراب 
الص يو لمؤدرات الأزمة إ  وجدت  سق هىوح الأزمىة 

 (24)،المتوقعىةإا مالبا ما تتوفر المؤدرات فىي الأزمىات 
مىىىى   ىىىىم و  أهىىىىا ت ىىىىد  قىىىىراتة صىىىى ي ة لمسىىىىار الأزمىىىىةو 

ت ىادي أي تصىعيد و  التدخا لإدارتاا في مرا لاا الأول 
 .مير مرموق فيه

أو مىىى  خىىىلاا الإدراب الصىىى يو للتاديىىىد المصىىىا ق 
ل زمىة باعتبىار أ  الأزمىىة الدوليىة أىىي مجمىا التخيىىرات 

يسىىية لىىدك الأأىىدال الروو  التىىي تخلىىأ إدرا ىىا لتاديىىد الاىىيم
تزيىد مى  إدرا ىه لم دوديىة الوقىت المتىا  و  صاه  الاىرار

 (25). للاستجابة عل  الب التاديد
وأهىىا تجىىدر الإدىىارة أ  إدراب التاديىىد أىىو أأىىم عهصىىر 
في إدارة الأزمات الدولية لأ  التاديد يعتبىر بم ابىة ال ىافز 
ب يىىى  أ  صىىىاه  الاىىىرار لىىى  ت ىىىو  لىىىه أي رمبىىىة فىىىي إدارة 

، ق عهىىىه الإدراب لضىىىرورة التىىىدخا لإدارتاىىىاالأزمىىىة إاا مىىىا
لأ  عهصىىىىىر التاديىىىىىد تدىىىىىتما عليىىىىىه  ىىىىىا الأزمىىىىىات علىىىىى  

 .اختلال هوعاا أو  دلتاا
اإكصال اإرااااحيح إمدااااصاص اإعدجناااار ماااا  اااااار نكاص  . ب
 : ا  م 
يتراو  الإدراب في أام المر لة عل  الصىعيد اله سىي ر

الاىىرار بىىي  مسىىتويي  أمىىا مىىا يريىىد صىىاه  الاىىرار ت اياىىه أو 
بىىي  مىىا يم ىى  ت اياىىه أو الاىىرار الىىاي و  الىىاي يىىرام عالاهيىىا

بىىىي  مىىىا يم ىىى  ت اياىىىه فىىىي ظىىىا المتخيىىىرات و  يىىىرام عالاهيىىىا
 أي بىىي  مىىا أىىو متوقىى ، السىىاودة أو مىىا أىىو عالاهىىي فعىىلا

 (21). ما أو  ايايو 
مىى  أجىىا الوصىىوا إلىى  إدراب صىى يو للاىىرار العالاهىىي 
يجىىىق أ  ي ىىىرأ صىىىاه  الاىىىرار بىىىي  مىىىا يدر ىىىه ت ىىىت أ ىىىر 

مىا و  التىوتر المصىا ق ل زمىةو  أو الضخل الهسأ العايدي
فىىىي أىىىام المر لىىىة يىىىزداد   (29). الاىىىدراتو  تاتضىىىيه ال اىىىاوأ

اله عىىالت العال يىىىة علىىى  مىىىدر ات و  أ ىىر الميىىىوا اله سىىىية
 أىىو مىىا يىهع س بدىى ا مبادىىر علىى  خياراتىىهو  صىاه  الاىىرار

خاصىة بازديىاد  الىة الخىول التىي مالبىا مىا تىدف  ؛ قراراتهو 
بصاه  الارار إل  اهتاا  إستراتيجية أجومية بسبق وجود 
عدة فواعا يم   أ  تاودم إل  المبالخىة أ هىات إدراب مهىاف  
المبىىادرة باسىىتخدام الاىىوة أو فىىي ف ىىرة أ  الاجىىوم أول يم ىى  

 (28). ا م  الخساورأ  يال
بالماابىا إاا ادرب صىاه  الاىرار أ  الأزمىة يم ى  أ  

بالتىىىالي و  (27)، مىىىت  م فياىىىا فسىىىي و  أقىىىا تىىىوتراو  تراقىىىق
يم ىىىىى  أ  يتوجىىىىىه إلىىىىى  خيىىىىىارات أخىىىىىرك ل تاىىىىىوم علىىىىى  

همىىا علىى  إسىىتراتيجية ل و  إسىىتراتيجية مالىىق أو مخلىىوق ا 
تاىىىوم عليىىىه مبىىىاد  إدارة  م لمىىىا (31)، ل مخلىىىوقو  مالىىىق

البتعىىىاد قىىىدر الإم ىىىا  علىىى  التوجىىىه و  الأزمىىىات ال دي ىىىة
 .ه و استخدام الاوة

سوء الإدراك وانعكاساته على مسار إدارة الأزمات -3

 :الدولية

يؤدي جم د النسق العقيدي لصرنع  القرماإ  ف م  ر     

هر   رن   ، ولل  قف بشرل  يععرنإج رراإين  ر  اققرن ق     

، Misperceptionيطلررررق  ليرررر  بءررررنهم   رررر   ا دإا    

يقصرررد ب رررن  عرررق ارررنع  القرررماإ  ررر  م ررر  اققرررن ق       و

الم ضرر  يل لل  قررف ععيعررل فررية  اعل يررل المعمميررل الرر     

 (31). يمثل ن عسق  العقيدي
تخلىىىىأ الأزمىىىىات الدوليىىىىة واقعاىىىىا الخىىىىاف الىىىىاي قىىىىد 
ي و  مد وها بتدفأ لمعلومات جديدة قىد يعجىز صىاه  
الاىىىرار علىىى  اسىىىتيعاباا فىىىي الوقىىىت المهاسىىىق ل وهىىىه لىىىم 
ر مىىىى  أف ىىىىارم واهلباعاتىىىىه المسىىىىباة عىىىى  الموقىىىىل  يت ىىىىرل

مىىا يجعلىىه أسىىيرا لاىىام ، الأزمىىوي أو عىى  اللىىرل الآخىىر
أىىىاا مىىىا يجعىىىا  الىىىة سىىىوت  (32). الأف ىىىار والهلباعىىىات

الإدراب  الة مت ررة أ هات عمليىة صىه  الاىرار فىي إدارة 
وتتعىىىىدد ، الأزمىىىىات الدوليىىىىة بسىىىىبق ظروفاىىىىا الضىىىىاملة

الأسباق التي تدف  بصاه  الارار إل  الدخوا في  الىة 
 :سوت إدراب يم   أ  ها ر أ  رأا ت رارا   
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يباىىي  مىىا( 33)، البتعىىاد عىى  الواقىى و  فىىرل ال اىىة بىىاله س. أ
صىىاه  الاىىرار مايلىىد بالتصىىورات الموجىىودة فىىي اأهىىه معتاىىدا 

أىىاا مىىا يىىؤدي بىىه إلىى  ، و الأصىىلو لبهىىات الاىىرارو  أهاىىا الأصىىو
الأأىدال التىي يجىق ت ايااىا و  الخلل بي  أأدافىه الدخصىية

 .في ظا موقل الأزمة
ميىىىىىاق وضىىىىىو  الرؤيىىىىىة بسىىىىىبق و  التىىىىىوترو  الالىىىىىأ. ق

الأزمىىىة مىىىا يهىىىت  عهصىىىر الم اجىىى ة الىىىاي ي د ىىىه اه جىىىار 
ما قد يؤدي إل  إفاىادم ، و عهه صدمة عهد صاه  الارار

أو مىا يىدف  بىه إلى  و  (34) الص يو.الادرة عل  الت  ير 
العودة إل  هسىاه العايىدي  خل يىة صىلبة أمىام التدىوي  

 .الاي ي د ه التخير السري  ل  دا 
ضىىىىىىىخل الىىىىىىىرأي العىىىىىىىام )خاصىىىىىىىة فىىىىىىىي الأزمىىىىىىىات .  

قىىد . و سىىاهية أو بىىالأم  الىىولهي(المرتبلىىة بالاضىىايا الإه
ازداد دور أاا العاما بازدياد الدور المتصىاعد لععىلام 

 يىىى   (35)، فىىىي صىىىهاعة ال ىىىد  والتىىى  ير علىىى  مسىىىارم
أصىىبو الإعىىلام يلعىىق دورا فىىي صىىهاعة المىىدر ات عهىىد 

الىىب سىىوات بهالىىه لأتمامىىات الىىرأي العىىام و  صىىاه  الاىىرار
الأخىىىىرك فىىىىي إدراب والتىىىىي تىىىىؤ ر أىىىىي ، أو التىىىى  ير فياىىىىا

 .صاه  الارار
يم   أ  هضيل سبق آخر يم   أ  يؤدي إلى  . د

أىىىىىو ميىىىىىاق و  سىىىىىوت إدراب أ هىىىىىات إدارة الأزمىىىىىات الدوليىىىىىة
إا . قهىىىوات التصىىىاا بىىىي  ألىىىرال الأزمىىىة أو مموضىىىاا

تتهىىىىوح قهىىىىوات التصىىىىاا أ هىىىىات إدارة الأزمىىىىات يم ىىىى  أ  
مبادىىرة أو ميىىر ، ت ىىو  مبادىىرة )بىىي  الألىىرال المعهيىىة(

دخصية ، مهظلمة دولية، دولة: )ع  لريأ لرل  ال 
  مىىا يم ىى  أ  ت ىىو  ضىىمهية أو بالإدىىارات؛ (...دوليىىة

الإدارات في إدارة الأزمات الدولية أي لخة التوريىة أو و 
  ىىىىىالعرو  أو التاديىىىىىدات، التلمىىىىىيو بىىىىىالاوا أو بال عىىىىىا

المهىىىاورات العسىىىى رية التىىىي قىىىىد ياىىىىوم باىىىا أ ىىىىد ألىىىىرال و 
أاا ما قىد يىؤدي إلى  سىوت إدراب مى  قبىا و  (13)، الأزمة

اللرل الآخر في الأزمة لاام الإدارات بسىبق أي سىو 
فاىىىىىىىىم أو ت سىىىىىىىىير أو بسىىىىىىىىبق الاىىىىىىىىراتة الخالوىىىىىىىىة لاىىىىىىىىام 

 .التلمي ات

 :أشكال سوء الإدراك – 4

يزداد ا تماا  دو  سوت إدراب أ هات إدارة الأزمىات 
ىىدلة  اسىىتمرت لمىىا و  دىىدة الأزمىىةو  الدوليىىة  لمىىا ازدادت   

أىىىىو مىىىىا يىىىىهجم عهىىىىه أدىىىى اا مختل ىىىىة لسىىىىوت ، و تلىىىىورتو 
 :لعا أ  رأا ت رار ا، الإدراب

المبالخة أو الستخ ال م  قدرات اللرل الآخىر . أ
إا أ  صهاح قرار  (39)، أو الألرال الأخرك في الأزمة

الىىىىىدوا الأوروبيىىىىىة مىىىىى لا أسىىىىىاؤوا إدراب قىىىىىدرات الىىىىىرويس 
في أزمة ت  ىب يومسىلافيا مى   ميلوسوفيتت (الصربي )

تسعيهيات الار  الماضي مى  خىلاا المبالخىة فىي تاىدير 
مياق الرؤيىة ال ايايىة  ىوا  بسبق (38)، صعوبة ردعه

مىىىىا يمتل ىىىىه مىىىى  قىىىىدرات عسىىىى رية مىىىىا أدك إلىىىى  تلىىىىور 
أخاأا عىدة أبعىاد لىم تعىد الوسىاوا و  الأزمة بد ا خلير

ق أمىىام أىىو مىىا فىىتو البىىا، و السىىلمية قىىادرة علىى  ا تواتأىىا
 . لل الأللسي للتدخا باستخدام الاوة لإداراتاا

ي ىىىد  أىىىاا الدىىى ا مىىى  سىىىوت الإدراب مالبىىىا بسىىىبق 
ميىىىىىاق معلومىىىىىات صىىىىى ي ة عىىىىى  اللىىىىىرل الآخىىىىىر فىىىىىي 

 .الأزمة أو بسبق مياق التصاا بي  ألرال الأزمة
بالماابىىىىا قىىىىد يسىىىىيت صىىىىاه  الاىىىىرار قىىىىدرات اللىىىىرل 

ما يدف  به  ،الآخر م  خلاا تاليلاا أو الستخ ال باا
ىىا بعىىي  العتبىىار دىىدة التاديىىد  إلىى  اتخىىاا قىىرارت ل ت خا

مىىىىىا يىىىىىؤدي إلىىىىى  تلىىىىىور الأزمىىىىىة بدىىىىى ا ، الىىىىىاي يواجاىىىىىه
مىا قىد ي ولاىا ، و يصىعق معىه إدارتاىا بالوسىاوا السىلمية

 .إل   رق
الدىىى ا بسىىىبق المبالخىىىة فىىىي ال اىىىة فىىىي  وي ىىىد  أىىىاا

الىىه س أو فىىي الاىىدرات الااتيىىة مىىا يىىؤدي بىىه إلىى  تجاأىىا 
تجاأىىىىا قهىىىىوات التصىىىىاا التىىىىي قىىىىد ، و دىىىىرات الأزمىىىىةمؤ 

 .ت و  متا ة أمامه م  ألرال الأزمة
المبالخة في العتااد أ  عدواهية اللرل الآخىر . ق

التوجه إل  ت سير  ا سلو اته و   ابتة في ت ويهه الااتي
 (37). عل  أهاا تاديد خلير
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أهىىىىا يصىىىىبو صىىىىاه  الاىىىىرار ميىىىىر قىىىىادر علىىىى  تايىىىىيم 
بالتىىىىىىىالي يلجىىىىىىى  إلىىىىىىى  و  الخلىىىىىىر ال علىىىىىىىي الىىىىىىىاي يواجاىىىىىىىه

ياىوم ، و إستراتيجيات مبالغ فياا ترت ز أملباا عل  الاىوة
بىىاملاأ  ىىا قهىىوات التصىىاا بسىىبق اعتاىىادم بىى   هوايىىا 

 .اللرل الآخر سيوة
أها يم   أ  هدير  م اا ع  أاا الدى ا مى  سىوت 

الأزمىات التىي سىادت فىي العلاقىات الدوليىة الإدراب إل  
الت ىىىىاد السىىىىوفياتي و  بىىىىي  الوليىىىىات المت ىىىىدة الأمري يىىىىة

والتىىىي يم ىىى  أ  تعىىىود إلىىى  سىىىوت ، أ هىىىات ال ىىىرق البىىىاردة
إدراب لىىىىىىدك اللىىىىىىرفي  المىىىىىىرتبل بالعتاىىىىىىاد أ  اللىىىىىىرل 
الآخىىىىىىىر أىىىىىىىو عىىىىىىىدواهي بالضىىىىىىىرورة بسىىىىىىىبق الخىىىىىىىتلال 

بىي  اللىرفي  أىو مىا صىعلد مى  المواقىل ، و الإيديولوجي
إل  ماية أزمة الصواريخ ال وبيىة التىي  ىادت أ  تىؤدي 

 .إل   رق هووية بي  الاوتي 
الأولويىىىىىات التىىىىىي يجىىىىىق و  سىىىىىوت إدراب الأأىىىىىدال.  

والىىىب بىىىالهظر ؛ ت ايااىىىا مىىى  خىىىلاا عمليىىىة إدارة الأزمىىىة
الأولويىىات إلىى  أ  ظىىرول الأزمىىة تىىؤدي إلىى  تخيىىر فىىي 

مصىىىه ة و  دةمىىىا يسىىىتدعي أ  ت ىىىو  الأأىىىدال م ىىىد أىىىاا
أ هىىات  (41)بدىى ا أرمىىي مىى  أ  رأىىا ت ضىىيلا إلىى  أدهاأىىا 

لأ  مىىىىىىا يم ىىىىىى  ت اياىىىىىىه فىىىىىىي ، الختيىىىىىىار بىىىىىىي  البىىىىىىداوا
ال ىىىالت العاديىىىة ل يم ىىى  اعتمىىىادم   ولويىىىة فىىىي  الىىىة 
الأزمىىىة لأ  الأولويىىىة أ هىىىات إدارة الأزمىىىات الدوليىىىة أىىىي 

لىىىىىيس ت ايىىىىىأ أ بىىىىىر قىىىىىدر مىىىىى  و  وقىىىىىل تلىىىىىور الأزمىىىىىة
 .ال اا في البيوة المستارةالأأدال  ما أو 

إ  قىىرار إدارة الأزمىىات الدوليىىة أىىو قىىرار عىىادي يىىتم 
صىىىهعه فىىىي ظىىىرول اسىىىت هاوية تىىىؤ ر سىىىلبا علىىى  اختيىىىار 

أام الظرول الست هاوية  (41)، الأفضا م  بي  البداوا
أي التي يم   أ  تخلىأ سىوت إدراب بسىبق ازديىاد دور 

الصىور ، لاىيما، ال واعا المؤدية لالب ) العواما اله سية
أىي و  ( باعتبارأا فواعا ل يم ى   سىاباا. . . المسباة

أىىاا مىىا يىىؤدي إلىى  تراجىى  ، الأ  ىىر تدىىجيعا علىى  ال عىىا
في دور ال واعا الأخرك المؤ رة في عملية صه  الارار 

الأجاىىىزة ، فىىىي ال ىىىالت العاديىىىة ) التجاأىىىات السياسىىىية
 .(. . . البيروقرالية

للعديد مى  الهتاىادات أاا ما جعا أاا اللر  يتعر  
فيمىىىىىىىىا يخىىىىىىىىف العتمىىىىىىىىاد المللىىىىىىىىأ علىىىىىىىى  إدراب صىىىىىىىىاه  

خاصىىىىة أ  أىىىىاا الت ليىىىىا ، ت ييىىىىد ال واعىىىىا الأخىىىىركو الارار 
يالىىا مىى  دور الإرادة الواعيىىىة لصىىاه  الاىىىرار  مىىا يتجاأىىىا 
قدرتىىىىه علىىىى  الىىىىتخلف مىىىى  الايىىىىود التىىىىي ت رضىىىىاا عااوىىىىدم 

 (42). وتصوراته
 ما أهه في  الت عديدة يم   تجهق آ ار إدراب صىاه  
الاىىىرار مىىى  خىىىلاا العتمىىىاد علىىى  فريىىىأ إدارة الأزمىىىات الىىىاي 

، دبلوماسىىىىىيي ، خبىىىىىرات، )علمىىىىىاتيت ىىىىىو  مىىىىى  هخىىىىىق متعىىىىىددة 
أاا ال ريأ في تاليىا الإجاىاد على   يساعد (43) ...(عس ريي 

، قلىى  الدىى وب لديىىه بت  يىىل قهىىوات التصىىااو  صىىاه  الاىىرار
بالتالي يم   له ، و خلأ قهاعات مدتر ة قاومة عل  التداورو 

 أ  يالىىا مىى  آ ىىار مسىىىببات سىىوت الإدراب لىىدك صىىاه  الاىىىرار
خراجه م  ضخل البيوة اله سيةو   .ا 

 :الخاتمة

دراسىىىة البيوىىىة  سىىىبأ يم ىىى  الاىىىوا أ  و خلاصىىىة لمىىىا
لصىىىىىاه  الاىىىىىرار أ هىىىىىىات إدارة  –بدىىىىى ا عىىىىىىام  –اله سىىىىىية 

الأزمىىات الدوليىىة أىىي مامىىة لأ  صىىهاح الاىىرار  جميىى  
الهىىىاس مهسىىىاقي  فىىىي  يىىىاتام اليوميىىىة بمعتاىىىداتام التىىىي 

 سىق ، صالوأا م  الىدروس التىي تعلموأىا مى  التىاريخ
 .تعبير روبرت جيرفز

فىىىي  ل ىىى  ل يم ىىى  إلخىىىات عىىىدة عوامىىىا أخىىىرك تىىىؤ ر
عمليىىىة صىىىىه  أىىىاا الاىىىىرار  ال واعىىىا الدوليىىىىة والظىىىىرول 
الدوليىىىة التىىىي تعتبىىىر أىىىي ال ىىىافز مىىى  أجىىىا است ضىىىار 
المىىىىدر ات ممىىىىا يجعىىىىا مىىىى  الإدراب متخيىىىىرا تابعىىىىا لاىىىىام 

لىىىىيس أىىىىو مىىىى  و  بالتىىىىالي أىىىىي مىىىى  تصىىىىهعهو  الظىىىىرول
 .يصهعاا

و ما يزيد م  أأمية دراسة عملية صه  الارار أ هات 
ة أىىىىىىو أ  أملىىىىىىق الأزمىىىىىىات فىىىىىىي إدارة الأزمىىىىىىات الدوليىىىىىى

بسىىىىىبق قىىىىىرارات ، العلاقىىىىىات الدوليىىىىىة أدت إلىىىىى   ىىىىىروق
بىىىىىداف   مايىىىىىة المصىىىىىل ة الولهيىىىىىة تلجىىىىى  إلىىىىى  و  إدارتاىىىىىا

أو مىا يزيىد و  استخدام الاوة م  أجا وقل تلور الأزمة
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أىاا السىتخدام الم ىرل للاىوة مالبىا ، م  خلورة تاديدأا
 .ليما ياود إل   روق تعيد رسم ملامو الهظام الدو 

و بالتىىالي فىىا  مخرجىىات قىىرارات موقىىل إدارة الأزمىىات 
وأىىو ، الدوليىىة يم ىى  أ  تىىت  م فىىي اسىىتارار الهظىىام الىىدولي

مىىىىا يىىىىدف  إلىىىى  إرسىىىىات همىىىىل جديىىىىد مىىىى  إسىىىىتراتيجيات إدارة 
الأزمات الدولية بعيدا ع  المىدر ات المعتاىدة أ  اسىتخدام 
 الاوة المجردة أو الأصىلو لل  ىاظ على  المصىالو الولهيىة

همىىىىىا قىىىىىد ي ىىىىىو  مىىىىى  المجىىىىىدي العتمىىىىىاد علىىىىى  التاديىىىىىد و  ا 
لأ  اسىىتخدام الاىىوة العسىى رية ، باسىىتخداماا لتجهىىق ال ىىرق

فىىىىي الظىىىىرول ميىىىىر العاديىىىىة التىىىىي تخلااىىىىا و  أ هىىىىات الأزمىىىىة
مىى  و  الزيىىادة مىى  دىىدة تلورأىىاو  الأزمىىة ياىىوم علىى  تخىىايتاا

أهىىىا يم ىىى  ال ىىىدي  عىىى  خلىىىأ مىىىدر ات جديىىىدة مىىى  أجىىىا 
 .جديدة صيامة إستراتيجيات

 :قائمة المراجع
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