Résumé :

Aujourd’hui 'entreprise - 'organisation - soumnise a la
pression de 'ouverture sur le marché mondiale et a une
concurrence de plus en plus aigue, prenant conscience de

la nécessité cardinale de I'effort d'intégration de nouveaux

savoirs et méthodesd’activité, et surtout de fl,l JI Jﬁ" l"JI.ﬂgj.Q.ﬂ.“ ‘ﬂh..l
I'investissement dans l'information et des nouvelles e et e .
Jall 3lAil wle aacluall

technologies de communication pour atteindre ses
objectifs. Grace aux progrés en technologie de
Iinformation, les entreprises peuvent aujourd’hui ( > )
recueillir, traiter, stocker et diffuser un nombre énorme -
des informations, et toutes ces opérations s’effectuent de .
AL st «.J/'L’I
plus en plus rapidement et a un cout raisonnable a travers
des différents nouveaux systémes d’informations 3 AL Al
décisionnels utilisés pour l'aide a l'amélioration et

I’efficacité de la prise de décision.

Mots clés: Décision - Prise de décision -
Informations - Systéme d’information- Systémes

d’informations décisionnels.
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Source : Robert Reix, Systémes d'information et management

des Organisations, édition Vuibert, Paris, 1995, P10.
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* CRM: Customer Relationship Management.
*SRM: Supplier Relationship Management.

* PRM: ProductRelationship Management.

* HRM: HumanRelationship Management.
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