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Résumé :  

Aujourd’hui l’entreprise - l’organisation - soumise à la 

pression de l’ouverture sur le marché mondiale et à une 

concurrence de plus en plus aigue, prenant conscience de 

la nécessité cardinale de l’effort d’intégration de nouveaux 

savoirs et méthodesd’activité, et surtout de 

l’investissement dans l’information et des nouvelles 

technologies de communication pour atteindre ses 

objectifs. Grace aux progrès en technologie de 

l’information, les entreprises peuvent aujourd’hui 

recueillir, traiter, stocker et diffuser un nombre énorme 

des informations, et toutes ces opérations s’effectuent de 

plus en plus rapidement et à un cout raisonnable à travers 

des différents nouveaux systèmes d’informations 

décisionnels utilisés pour l’aide à l’amélioration et 

l’efficacité de           la prise de décision. 

Mots clés : Décision - Prise de décision – 

Informations - Système d’information- Systèmes 

d’informations décisionnels. 

 :صملخ

تخضعععلمنظمة معععممنظىعععوطماظعععامضععع و من ة تععع  م  عععام
نظسعععولمنظمععع ظم مو  عععاممة  سعععممتععع بنبم عععبت  مىومععع م معععبم
ىععععوطذم خععععانم معععععىرمن  ت عععع عمضععععععوع مابمعععع  منظممععععع ع م
و ععععععععلمنظةدععععععع  منظ بىثعععععععمذموخ  عععععععممن سعععععععتثم عم ععععععع م
نظمم ومععع فمو ععع متيةوظومىععع منظمم ومععع فمون ت ععع  ممعععرم

ايمتمع ععهمهععا م معع مت قىععلم هععبن   جموةتىمععممنظت ععوعمنظعع
نظتيةوظومىعععع متسععععت ىلمنظمة معععع فمنظىععععوطمنسععععتخبنم  م عععع م
 عععب مممععع  فممعععرمةدعععع    ذممعععرم مععع مممعععلموتخعععع ىرم
ومم ظمممنظ ى ة فموةقع م عببمي ىععممعرمنظمم ومع فمو ع م
وقعفمق ععىعذمون سععت  ب ممة عع مخ  ععمم عع م م ىععممنتخعع ام
نظقععععععنعممعععععرمخعععععم ممخت ععععع مة عععععطمنظمم ومععععع فمنظقعنعىعععععمم

 عع منظمسعع  ب م  ععامت سععىرم م ىععممنظ بىثععممنظمسععتخبممم
منتخ امنظقعنعنفموت مى   ج
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-نتخعععععععع امنظقعععععععععنع-نظقعععععععععنعالكلماااااااااحيالم  ا  اااااااا  ي
 ة طمنظمم وم فمنظقعنعىمج-ة  طمنظمم وم ف-نظمم وم ف
 :مقدمة

ارمنظت عععععععوعنفمنظم مىعععععععممنظي ىعععععععع منظتععععععع ممىععععععع فميععععععع م
نظممععععععع  فمنظم مىععععععععمم عععععععع ممةت ععععععع منظقعععععععععرمنظمدعععععععععىرم

ظ ععبمن رمسعع هطم ععع مخ و عع مونظتعع ممعع متعع ن ممسععتمع م
 عععععععبوث  منظثعععععععوع منظتيةوظومىعععععععمم ععععععع مممععععععع  متيةوظومىععععععع م
نظمم وم فمون ت ع  ذمهعا منيخىعع منظتع ممى هع منظت عوعم
نظسعععىلمونظمسععتمعممععرمخععم م بونت عع موة م عع منظمخت  ععمم
نظتععععع م  ععععع  فمتسعععععتخبطم ععععع ميععععع منظممععععع  فمنظم مىعععععمم

 ع مم–ونظممع ىمموهومم ممىع من قت ع بمنظمع ظم منظمبىعبم
نظععععايم  ععع  مىمتمععععبم  عععامن قت عععع بمم–ظموظمعععمما ععع عمن

  يسععع لم  عععامنظممع عععممونظمم ومععع فممنظممع ععع منظممتمعععب
 عععععععععع   عمموهعععععععععوممععععععععع م بمم  ظ ععععععععع  ثىرماظعععععععععامتسعععععععععمىته

منظمم وم ف ج
  عع  مظ مم ومعع فمبوعنمي ىعععنم عع مت ععوعمنظمة معع فذم
خ و  مملمي عم مم  موتةوعمةد   ت  موتمقبه م ع م

 ذمممعع مةععتهم ةععهمتمععببم عع منظمة  سععممنظي ىععع منظتعع متمقى عع
نظمد ي موتمقبه مم ممم م م ىممنظتسىىعم ي مميوة ت  م

م يثعم مو مممرمايمق  جم
وىتوقعع مةمعع  منظمة معععمممععرمخعععم مت قىععلم هعععبن   م
 عععع مقععععبعت  م  ععععامنتخعععع امقعععععنعنفممة سعععع ممو عععع منظوقععععفم
نظمة سبذموملمنظت وعمنظايمتد ب منظ ىع  من قت ع بىمذم

 ععع  فم يثععععم عععمو ممت عععوعفم م ىعععممنتخععع امنظقععععنعمو 
وتمقىععبنجم  ععطمىمععبمنظقعععنعمممعععبم م ىععممتتم ععلم  ظمة مععمم
  متم و م بوبه ماظام ىئت  منظخ عمىمذموظعطمىمعبمىمتمعبم
  عععامنيبونفمنظتق ىبىعععمم قععع ذم ععع ممعععرمنظضععععوعيم تعععام
ىيعورمنظقععنعم يثععم م ظىعمم رمىسعتخبطمنيبونفمونظوسع ئ م

منظتيةوظومىممنظ بىثمم  م م ىممنتخ ا ج
 

 

 

 :شكاليةالإ

ارمنستخبنطمتيةوظومى منظمم وم فمون ت   منظ بىثمم
ىمعععبممعععرمممىععع نفمنظمة مععع فمنظ بىثعععممونظمت عععوع ذموهععع م
تدعععععععتم م  عععععععاميععععععع منظوسععععععع ئ منظ بىثعععععععممونظتيةوظومىعععععععمم
نظمسععععععتمم مم عععععع منظ  ععععععو م  ععععععامنظمم ومععععععمموتخ ىة عععععع م
ومم ظمت عع موةق  عع ذم  عع موسعع ئ ماظيتعوةىععمم بىثععممىيمععرم

ظمخت  ععمم عع متممىععلموتخعع ىرمبوعهعع ممععرمخععم مة م عع من
ومم ظمععععمموت  ىعععع منظ ى ةعععع فجموت مععععبمة ععععطمنظمم ومعععع فم
نظقعنعىممبوعنمي ىعنم  ماظكذموهعا منظعة طمنظم تمعمم  تخع ام
نظقعنعمم م تئفمتت عوعممعرمخعم منسعتخبنم ت  مو هعبن   م
ظ مسعععععع  ب م  ععععععامنتخعععععع امقعععععععنعنفم يثعععععععم م ظىععععععممظ  ئععععععب م

منظمة م فج
 مهعععععععععانم ععععععععع م ععععععععع منيهعععععععععبن منظتععععععععع مى ععععععععع وماظى ععععععععع
منظ  ثذم إةة مةسمامظلإم  مم رمنظتس ؤ منظت ظ :

م مه م هطمة عطمنظمم ومع فمنظقعنعىعممنظمسع  ب م  عام
منتخ امنظقعنع؟

مة  و منلإم  مم رمها منلإدي ظىمم مم ظمممنظمة  عمنظت ظىم:
م هىمم م ىممنتخ امنظقعنعجم 
 نلإ  عمنظت عىخ مظم  وطمنتخ امنظقعنعج -
 نظقعنعجمم  وطمنظقعنعمو م ىممنتخ ا -
  ةونعمومعن  م م ىممنتخ امنظقعنعج -
ة طمنظمم وم فمنظمس  ب م  منتخ امنظقعنعج 
 م  وطمة طمنظمم وم فج -
 ة طمنظمم وم فمنظقعنعىمج -

 :ماهية عملية اتخاذ القرار

ارم م ىعععععممنتخععععع امنظقععععععنعنفمنعت  عععععفم  بنىعععععممتة عععععىطم
نلإةسعع رمظة سععهمتم دععى ممععلم عععو مممىدععتهذموت ععوعفم

  ع فمونظتة ىمع فمومت   ع فمابنعت ع م يثعم   عوعمنظمم
و عع منظمدعع ي منظتعع متمتعضعع  ذمومععلم  ععوعمنظمة معع فم

ومعععععع مت م عععععع ممععععععرمبعنسعععععع فم  مىععععععممظععععععلإبنع ممنظ ععععععة  ىم
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ونظتسععععععىىعمتمععععععببفمونخت  ععععععفمنظم عععععع هىطمنظتعععععع م   ىععععععفم
 ظ قعنعنفموظمم ىممنتخ امنظقعنعج

 الإطار التاريخي لمفهوم اتخاذ القرار:  -1

ىمم  منظمؤسس فم معبمنظثعوع مت وعفمنظمم عسممنلإبنعم
نظ ة  ىمماظام رم    فم  مع مق ئمع م انتعهم معبماظعكذم
و ععع فم ععب ممععبنعلموة عىعع فمنهتمععفم إبخعع  منظ عععلم
نظم مىععععمم عععع منظمم ىععععممنلإبنعىععععمذمو  عععععبفم م ىععععممنتخعععع ام
نظقععععععنعم بعنسععععع فموم ععععع هىطم بىعععععب ذموقعععععبمت عععععوعفمهعععععا م

ىمذمنظم ع هىطممععرمنظمبعسععممنظيمسعىيىمذم  ظمبعسععممنظسعع وي
 اظامنظمبنعلمنظ بىثمج

 :المدرسة الكلاسيكية-1-1

-تاالور  فريقققدري  ينطلقققن ار ققق ر دققق،  المدرسقققة    

Frederik Taylor -   دنقر  فق ي    و-Henry Fayol -  

وهعععععطم هعععععطمنظععععععونبم   Max Weber-فوبااا مققققق    و 
نظيمسععىكم عع م بنىععممنظقعععرمنظمدعععىرمنظمععىمبيذممععرم ةععهم

 عىعلمقون عبممة مععمممىميعرمتومىعهمني ععنبمنظمع م ىرم عر
ظسععع وي طموم عععبب مظممقععع ت طم معؤوسعععى طمممتمعععبىرم ععع م
اظكم  امنظممع ممنظم مىمذممتأثعىرم  ظمةع  من قت ع بيم
نظسعععع ئبمكةععععانكم مععععبمنظثععععوع منظ ععععة  ىمذم ىععععثمن قت عععع بم

منظع سم ظ مونظمة  سمج
م  بئمها منظمبعسمم ىم مىتم علم  تخع امنظقععنعمتمت ععم

 قعع مظت ععوعمنظ يعععمنلإبنعيمانفم همىععمميوة عع مي ةععفممة 
 عع مهععانمنظممعع  م مععبماظععكذم ىععثم ة عع متةعع بيم  ظعدعع ب م
ونظمقمةىععمم عع منظقعععنعنفممععرمخععم من تعععن منظعدعع ب م عع م

  عععاممسعععتوممنلإبنع م-متخعععاه منظعععايمىتمثععع م ععع منظمعععبىع
 عع م عع مة عع طمم  علذمومعع م  ععامني عععنبمنظمعع م ىرم-نظم ىع 

   ورم  امسوممنظتة ىامظ قعنعنفمنظمتخا مم بنطم ة طمى
ت  ىععع نفمم بىعععمممق  ععع مم عععوبهطذم  عععطمىمت ععععورمي  ظعععمم
ىة عععاورمقعععععنعنفمو ونمععععمنظمععععبىعىرمونظعؤسععع  م عععع منلإبنع م

منظم ى ج
نة مقعع ممععرمهععانمنظم  ععوطم قععبمتمىعع فمهععا منظمبعسععمم

ذم ىعععععثمتتمعيععععع م عععععو معدعععععبم-نظممى عىعععععممم–  ظمث ظىعععععمم

نظقععععععنعنفذموىيعععععورمنظقععععععنعممم ععععععنم عععععرم  ضععععع منظ عععععبنئ م
م(1)ممرمنظ م ظىمجمنيق امنظ بظت قىلم

ىمت عععمعونبمنظمبعسععممنظيمسععىيىمممتخععامنظقعععنعمعمععمم
نقت عع بى مى ععب مبنئمعع ماظععامت قىععلم ق ععامع عع ممميععرم
ظ ععع ظ منظمة معععمذم  عععومنظعععايمىختععع عممعععرم عععىرمنظ عععبنئ م
نظمميةعععممنظ عععبى م ومنظقععععنعمنييثععععمع  ىعععمذمظعععانمىمت ععععورم

نظعدىبذمنظقعنعممقعنعنتهمتتسطمبنئم م  ظعدبجموىق بم  ظقعنع
نظععععععايمىسعععععععمامظت قىععععععلمنظ عععععععبمنيق ععععععاممعععععععرم هعععععععبن م

منظمة ممج
تمعضعععععفم  يععععع عمهعععععا منظمبعسعععععمم ععععع مممععععع  منتخععععع ام
نظقععععععنعنفمظمممو عععععمممعععععرمن ةتقععععع بنفذم هم ععععع مم  ظ ت ععععع م
 ععععع منظتعيىععععع م  عععععامنيةدععععع ممنظتععععع مىم عسععععع  منظمعععععبىعذم
يمعععع م هم ععععفمنظمونمعععع منظة سععععىممونظ ىئىععععمموتأثىعهعععع م  ععععام

  نعنفج م ىممنتخ امنظقعم

 :مدرسة العلاق ت الإرس رية-1-2

  عععععفم  يعععع عمهععععا منظمبعسععععمم  ععععام ةقعععع  مني يعععع عم
نظعئىسعععععععىممون ةتقععععععع بنفمنظتععععععع موم عععععععفمي يععععععع عمنظمبعسعععععععمم

معرم   Elton Mayo-–إلت ن مق ي     نظيمسىيىمذم ىثمىمت ع
 ععععىرم هععععطمعونبهعععع ممععععرمخععععم منظتمعععع عبمنظتعععع م معنهعععع م عععع م

ور منيمعىيىعمذموقعبماظيتعىك م مبىةمم هع وعثوستعرمم ةلم 
تو ع ماظعام عب مةتعع ئهممة قضعممي يع عمنظيمسعىكذم هم عع م
 رمنظمعععع م ىرمىمى ععععورمت ق ئىعععع ماظععععامتدععععيى متة ىمعععع فم ىعععععم
عسعععمىمذمو رمت عععع  ت طمتتعععأثعم  لإ ععع عمنظتععع متعسعععمهمظ عععطم
نظمم  عععععععمذميمععععععع م رممععععععع مىعععععععب لمنظمععععععع م ىرمظ ممععععععع م يثععععععععم

 نفمونظمسععع هممم ععع مت قىعععلمنظ م ظىعععممظ مة معععممظعععىلمنظت  ىععع
نظم بىعععععمم  سعععععبذم ععععع مظ  عععععون  منظممةوىعععععممبوعمي ىععععععم ععععع م

ا م ة عععع مندععععتعيفممععععلمنظمبعسععععممنظيمسععععىيىمم عععع م(م2)اظععععكج
من ت  عمنظمة مممتة ىم مم  ق ج

نظمبعسععمم مععوعنممبىععب م ىمعع مىتم ععلمهععا مظقععبم ضعع  فم
  تخ امنظقعنعنفذم   ت  عم ة ع م  ع  فمتتعأثعم مممو عمم

سعىممون متم  ىعمذممرمنظ عو مونظمونم ذمي ظمونم منظة 
و متتمى م  ظعدبمم  ق ميمع متخى عهمنظيمسعىكذممعرم مع م

نمتم  ىعع ذما م ة عع مظععطم اظععكمن ت عععفممتخععامنظقعععنعمعمععم
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تمعع م يمدععع مظمم ىععممنتخعع امنظقعععنعذم عع مةعع بفم ضعععوع م
 ادعنكمنظم م ىرم  ماظكجم

 :المدرسة السل  ية-1-3

تمت ععععععععم  يعععععععع عمهععععععععا منظمبعسعععععععممنمتععععععععبنبنمظ ممقعععععععع فم
شسققققققققق      ةىمذما م رمعونبهععععععععع مومعععععععععرم ىعععععععععة طنلإةسععععععععع

 –د ربرتسققق   نو   - Chester -Bernardبررققق ر 

Herbert Simon -  وكخعععععورذمعيعععع ونم عععع م   عععع ث طم
  عععععععععامنظسععععععععع وكمنظتة ىمععععععععع ذميمععععععععع من ت ععععععععععونمنظتة عععععععععىطم
ة  معععععع مم تو عععععع مىععععععؤثعموىتععععععأثعم  ظ ىئععععععمجمهععععععا منيخىععععععع م
تمت ععععععممعععععرمنظمونمععععع منظم معععععممنظتععععع متعععععؤثعم  عععععاممتخعععععام

ي(3)عجنظقعن
وىمت عععععم ة عععع عمنظمبعسععععممنظسعععع ويىمم رمهععععب منظمععععبىعم
متخععععامنظقعععععنعمهععععومنظو ععععو ماظععععامقعععععنعنفممعضععععىممت قععععلم
بعم فمممقوظمممرمنظعض مونظق و م أق ممرمنظ عبمنيق عام

-يمع مةع بمم عهمنظيمسعىكم–يةهم مىتمتلم  ظعدبمنظم  علم
 ختىععع عم  ضععع منظ عععبنئ ذماام ةعععهممق عةعععمم  ظيمسعععىكمنظعععاىرم

ذم ععإرم-نظقعععنعمنظعدععىب-نظقعععنعمنظونمععبمنتخعع ا ممى  ثععورم ععر
نظسعع ويىىرمىت ععبثورم ععرميى ىععممنتخعع امنظقعععنعذم ىععثمة عع م

م(4)م رم عىق  ماظامقعنعممع ج
 م عإرمسع  ممنظمعبىعممتخعامنظقععنعنفمتة علمبرناردو سبم 

مععرمق ععو منظمعؤوسععىرمظسعع  تهم  ععى طموظععىلممععرمدخ ععهذم
 م ةعععبمو  ىعععهمنيخعععام معععىرمن  ت ععع عممممو عععمممعععرمنظمونمععع

نتخعع ا مظ قعععنعذميمعع م رم ععبطمنختىعع عمنظمععبىعم يم ععبى ممععرم
منظ بنئ منظم عو مم م مهمىمت عمقعنعنم  م بمانتهج

 :النظرية القرارية والنظري ت الحديثة-1-4

تمت عععمنظة عىععممنظقعنعىععمممععرمنظة عىعع فمنظ بىثععممنظتعع م
نهتمعععفم س سععع م مم ىعععممنتخععع امنظقععععنعممعععرمخعععم معنئعععبه م

ظععععامم يعععععىرمكخعععععىرم عععع مممعععع  م ذماضعععع  مماسااااا م   
 مكاارني نظممع  ميمبعسعمم منلإبنع مس همونمممهم ع مهعان
منيمعىيىمم  امس ى منظمث  ج

 م  ةتق بمنظةموا منظيمسعىي م ع منتخع امسا م  ق طم 
نظقعنعنفذمهانمنيخىععمنظعايمىسعمامظ   عو م  عامنظ عبم

نيق ععععاممععععرمنظمةعععع  لم ةععععبمنتخعععع ا مظ قعععععنعذم يمنظق ععععو م
م(5)ممديمفج   و ممعضىممظ 

 م عع ممنظعدععبم عع منظقعععنعنفذمسااا م  وقععبمبعلم 
 ىععععععثم وضعععععع م رمنظقعععععععنعمنلإبنعيم مىيععععععورمعدععععععىبنم
  ظم  لذميةهم مىميرم رمتتون عمظمتخعامنظقععنعميع م
مقومععع فمنظعدعععبمنظتععع متت  عععبمممع تعععهم يععع منظ  عععو م
نظمميةععععممظععععةقممنظمم ومعععع فمنظمتم قععععمم  ظمدععععيمفذم

ة ىطم ي مم مت م عهماض  مماظامتأثىعمنظ ىئمم  امنظت
مععرممت ىعععنفمتععؤثعم عع مابعنكموسعع وكممتخععامنظقعععنعذم
 م ىهمن يت   م  ظ  و منظمعضىمم و نظمث ظىممنظةس ىم م
 ععععب منظ عععع منيمثعععع م نظمث ظىععععممنظم  قععععم مو ععععاظكم  ععععوم

م(6)مىة بيم  ظعد ب منظم بوب مظ قعنعنفج
 م مع منظممع ىىعمنظتع متسع  بممتخعامسا م  وضلم 

نظ عععبى منظمة سعععبممعععرم عععىرمنظ عععبنئ ممنظقععععنعم  عععامنختىععع ع
م(7)منظمميةممو     مي  ت :

مععرم ععىرمنظ ععبنئ ممتسعع وىممنظتيعع ظى مىختعع عمنظ ععبى م -
 نييثعمت قىق ميهبن منظمة ممج

مرم ىرمنظ بنئ منظت مت قلمة علمنيهعبن مىختع عم -
 نظ بى منيق متي  مج

و اظكم إةعهمعيع م  عامنظي ع   م ع م م ىعممنتخع امنظقععنعنفم
ظ م ظىعممظعبممنظيمسعىكذميمع م ةعهمت عبثم عرمنظقىعوبممق عةمم  

نظتع مىميعرم رمت ععبممعرمنختىع عمنظ ععبى منظمة سعبذم يم ععبوبم
نظعدعععععبمنظمتمث عععععمم ععععع مي ععععع   ممتخعععععامنظقععععععنعذمقىمتعععععهمو هبن عععععهم

منظدخ ىمذمنظمم وم فمنظمتو ع مظبىهج
 ماظعععامةتىمعععممم  بهععع م نتخععع امنظقععععنعمساااا م  و ععع م 

ئ م ع م عبوبمنيهععبن منظسع ىطمىت  عبمنظمق عةعمم عىرمنظ عبن
نظتعع مى قق عع ذمممةعع  م رمنظو ععو ميق ععام عع م وسعع ئ م

م(8)مم بب مهومنظممى عمنظمومهمظمتخامنظقعنع ج
نهتمععفم معع مة عىعع فمنظ يعععمنلإبنعيمنظ ععبىثم مم ىععمم

نظة عىعمم  ذممة ع ساا م  نتخ امنظقعنعذمومع  فم معبم  يع عم 
 منظة  مىععممنظتعع من ت عععفم م ىععممنتخعع امنظقعععنعمة  معع مم تو عع
تتمثععععع ممبخمتعععععهم ععععع منظمم ىععععع فمونظ ى ةععععع فمونظمم ومععععع فم
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نظمت  ععع م  ى ععع ممعععرمخععع ع منظة ععع طذمو معععبه متعععتطم م ىعععمم
نظتدعععع ى م وممعععع مىسععععمام  ظمم ىعععع فمنظت وى ىععععمذم يمت بىععععبم
نظ عععععبنئ موتقىىم ععععع مظ   عععععو م  عععععامنظةتععععع ئهمنظمتمث عععععمم ععععع م

منظقعنعنفذمونظت مه م   ع م رممخعم فمنظة  طج
مم ومنظعى ضعىممن ت ععفم م ىعمميم م رمنظة عىعممنظيمىع

نتخعع امنظقعععنعنفم م ىععمممة قىععممىميععرمنظتم ىعععم ة عع ممععرم
  سععععععتخبنطم ععععععب مخععععععم منظعمععععععو مونظممقعععععع فمنظعى ضععععععىمم

 س ظىبم  منظت  ى مو  منظمديمفذمي  وثمنظمم ىع فم
م(9)مونظ عممممنظخ ىمجججمنظخج

يمعع مسعع همفمهععا منظة عىععمم عع مابخعع  منيوتوم تيىععمم عع م
مقعنعنفم  ستخبنطمنظ  سبمنلإظيتعوة ج م ىممنتخ امنظ

ومعع  فمنظة عىععممنظموق ىععمم أ يعع عممبىععب م عع مممعع  م
نتخععععع امنظقععععععنعذم ىعععععثمع  عععععفمنظقععععععنعمنظمتخعععععام  ععععععو م
نظموق منظايمىتونمبم ىهممتخا ذمو عاظكم إة ع متععمم أةعهم
مععععرمنظ ععععمبمت  ىععععلم سعععع وبمممععععىرم وة عىععععمم مىة عععع م
  ععععععع ت  مني ععععععع  مظمم ىعععععععممنتخععععععع امنظقععععععععنعمو ععععععع ميععععععع م

ظ ععععععو ذم ععععع م ة ععععع متععععععمم ضععععععوع مت  ىعععععلمنيسععععع وبمن
منلإبنعيم سبمنظموق منظايمىتونمبم ىهممتخامنظقعنعج

اضعععع  مماظععععامومععععوبمة عىعععع فم بىثععععمم خعععععممتة وظععععفم
ر بقي   رو ق    نتخ امنظقعنعذمية عىممنلإبنع م  يهبن مظعع

Peter -Drucker    ونظة عىععععممنظى   ةىععععممz ل ااااا ي مظعععععم 
تة بىعععععع رم ضعععععععوع م منظ تعععععع رمWiliamOuchi-أ شاااااا 

 .ادعنكمنظم م ىرم  م م ىممنتخ امنظقعنع

 مفهوم القرار وعملية اتخاذ القرار:-2

 :مفه م القرار-2-1

 ععإرمنظقعععنعمهععوم « Tannenbaum   ت رنبقق ومحسقق"  
ن ختى عمنظبقىلمي بمنظ بنئ ممرم ىرمنثةعىرم و يثععممعرم

م(11)مج »مممو مممرمنظ بنئ 

ن ختىعععع عمنظمععععبعكم «بأنهه   Nigro   ريجققققروويعرفقققق   
 (11)مج »ونظون  م ىرمنظ بنئ منظمت  مم  مموق مممىر

نختىع عم«م أةعه  H.Simon   د ربرت سق   ن وعرف   
م(12)ج » بى ممرم ىرم ب م بنئ مظ  ممدي ممم 

 منظقععععععنعم سععععع لم ومق عععععبمنظمم ىععععععممساااااا م  وىمت ععععععم 
نلإبنعىعععععمم يععععع مو  ئ  ععععع ذممعععععرمتخ عععععى موتة عععععىطموتومىعععععهم

رمهعا منظتمع عى م رمنظقععنعمهعومم  وظعمموعق  مجموةخ مممع
نظم  ضععع مم عععىرممممو عععمممعععرمنظ عععبنئ منظمت  عععممظعععبمممتخعععام
نظقعععنعذما م رمهععا منظم  ضعع مممتوق ععمم  ععام مععطمنظمدععي مم
 ومنظموقعععععععع موتي  تععععععععهم ختىعععععععع عم ةسععععععععبم ععععععععبى مظت قىععععععععلم

منيهبن ج

 :عملية اتخ ذ القرار-2-2

ىمت ععععمنظقععععنعمنظعععايمىمثععع منظ عععبى منظمة سعععبم ومنظ ععع م
مععععع  نممععععععرم م ىعععععممتة عععععويم  ععععععام،يني ضععععع مظ مدعععععي م

مممو مممرمنظمعن  م ومنظخ عونفمتسعمام م ىعممنتخع ام
منظقعنعجمها منيخىع م ع   م م منظ   ثىرميم مى  :

  فإن عمليقة اتخق ذ الققرار  ثقب قلق"      Simon حس"  

العملية الإ ارية وتتعلن بعملية اختي ر افضقب وامثقب بقديب    

 (13) ت حة.من البدائب المختلفة الم

 م أة ععع م م ىعععمم David Holt-و ع  ععع م بن ىعععبمهوظعععف
ت بىععبمنظمدعع ي موتقععبىطمنظ  ععو مونختىعع عمنظ  ععو منظ بى ععمم

م(14)مونختى عم بى مون بموتة ىا ج
وةمع م م ىممنتخ امنظقعنعم أة  م م ىممنختى عم بى م
مرم ىرممممو مممرمنظ بنئ مظت قىلمهب مممىرمخم م

نظمونمععع منظمعععؤثع ذمونظممععع م تعععع م مةىعععممم عععبب م ععع م ععع م
م  امتة ىا مومت  متهج

و عاظكم ععإرم م ىعممنتخعع امنظقععنعمتة ععويم  عاممعن عع م
  بىب ذمىمت عمنظقعنعم  بمها منظمعن  مو س س  ج

 :ار اع القرارات ومراحب عملية اتخ ذ القرار-2-3

 :ار اع القرارات-2-3-1

نخت  فموم  فمة عمنظ   ثىرم ىمع مىخعممت عةى م
رم ة ععع مت يم ععع ممممو عععمممعععرمنظمت ىععععنفذمنظقععععنعنفذميعععوم

وظي م   ثممة  ق تهموت سعىعنتهم ع منظت عةى ذما م ةةع م
 م ععع  بمنظة عىععععممSimon   سةقت ععععم  عععامت عععةى 
  . Ansoff نظقعنعىمموياظكمت ةى 
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 :  للقرارات حس" إمك رية برمجته Simon ت نيف  -ا

  قرارات مبرمجة(Décisionsprogrammables): 

فمممبوظممو أة  معوتىةىممتيعنعىمذمتت  م أة  مقعنعن
ىععععتطمنتخ اهعععع مظمونم ععععمممونقعععع ممتيعععععع ذموهعععع مقعععععنعنفم
مخ  ععععمممسعععع ق ذم ىععععثم  ظ عععع ممعععع مىقععععوطممتخععععامنظقعععععنعم
 إ عععبنبممسععع لمظلإمععععن نفمونيسععع ظىبمونظ ععععلمنظم معععمم
ظ  منظمدي ممم  منتخ امنظقعنعذموهانمم ممم  ع مقععنعنفم

تأيععبذمو عع ب مم عممععممتقعع م ى عع مبعمععممنظمخعع  ع مو ععبطمنظ
م متيورممث مها منظقعنعنفم  منظمستوممنيبةام  ظةسع مم

م(15)مظ مة ممج

   ( قققققققرارات ةقققققق  مبرمجققققققةDécisions non-

programmables): 

تت عع م أة عع مقعععنعنفم ىعععمممبوظععممو ىعععمعوتىةىععمذم
يم م رممديمت  مممقب مانفم  ىممم ىعممتيعع مو ىعم

 ععع متتمىععع ممأظو عععمذمو متومعععبمامععععن نفممسععع قممظ   ععع ذم 
  ظمخعع  ع مو ععبطمنظتأيععبذمو عع ب ممعع متيععورم عع منظمسععتومم

م(16)مني  امظ مة ممج
   مقعنعنفما بنعمون تي عميوة  متت  بمم عبنم يعىع م
ووقتعععع مي  ىعععع مظممععععلمنظمم ومعععع فم ععععرمنظمدععععي مموت بىععععبم

م(17)منظ بنئ مونختى عمنظ بى منظمة سبج
للقققرارات حسقق" المسققت ي ت    Ansoff ت ققنيف  -ب

 :-دميته ا–الإ ارية

  س اتيجيةاقرارات: 

تت ععع م أة ععع مقععععنعنفممسعععتق  ىمممعععرمخعععم متخ عععى م
نيهبن م وى ممنظمبمذموتتمى م بعمممتمقىعبه موتمتم ع م
 بعممم  ظىعمممعرمنظمخع  ع ذمظعاظكم  ع ممعرمنخت ع مم

م(18)منلإبنع منظم ى مظ مة ممج

 قرارات تكتيكية: 

تت  م أة  مقعنعنفمابنعىعمم ومتة ىمىعمموت عب ماظعام
عنعمنظوسعععععع ئ منظم مععععععممظت قىععععععلمنيهععععععبن منظتعععععع متععععععطماقعععععع

قعععنعنفم تسعع ىعه م عع ما عع عمنظقعععنعنفمن سععتعنتىمىمذم  عع 

 ق متمقىبنممرمس  قت  مو قع ممخع  ع ذمت عتطم ت بىعبمةعوعم
نظم م ىرجججذمو ةىممنظتة ىطمبنخ منظمة ممذمنظممق فم ىرم

م(19)مظاظكم   ممرمنخت  ممنلإبنع منظوس اج

 قرارات تشغيلية: 

 عععععع م أة ععععععع مقععععععععنعنفم م ىعععععععمم ومتة ىاىعععععععمذمت عععععععتطمتت
  ي م  منظىومىممنظعوتىةىمذمو مت ت  ماظعام  عثموم عبم
ي ىععععععىرم تخ اهععععع ذموتتخعععععام  ععععع مم وعىعععععمذموتقععععع م ى ععععع م
نظمخعع  ع م بعمععممي ىععع ذموتتمتععلم ةسعع ممي ىععع ممععرمنظتأيععبم
ظتيعنعهعععععع ذمظععععععاظكم  عععععع ممععععععرمنخت عععععع ممنلإبنع منظععععععبةى م

 (21)م  ظمة ممج
 :عملية اتخ ذ القرار مراحب-2-3-2

 م ىععمم ععةلمنظقعععنعمتة ععويم  ععام ععب ممعن عع م تععام
ى ععع ممتخعععامنظقععععنعماظعععامنختىععع عمنظ عععبى منيةسعععبذموظقعععبم
نخت عع منظ عع  ثورم عع منظخ ععونفمنظتعع متتيععورممة عع مهععا م
نظمم ىععععععمذميعععععع م سععععععبمة عتععععععهموت  ى ععععععهمظيى ىععععععمم ععععععةلم

"،ييSimon"نظقعنعنفذمسةستمع مةمعوا م  عومنظقععنعنفم
معمم م  ظةسع ممظ يتع بمونظ ع  ثىرمنظعاىرمم ىثم ةهمىمت ع

 .نهتمونم  انمنظمم  

   نم ذجSimon   يقر   : في اتخق ذ الققرارات Simon 

نظقعععنعم  ععام عع  بمة عىععممنظقعععنعنفذم رم م ىععممنتخعع ام 
م(21)م يممستوممابنعيمتتيورممرمثمثممعن  :

ودققق   :Intelligenceمرحلقققة اخسقققتخب ر)ال،   ( -ا

نظ  عثمون سعت معم عرممونقع منظمع  ممنيوظاذمىتطم ى ع م
مة سععع مم تخععع امنظقععععنعنفذموىقعععوطممتخعععامنظقععععنعم  ظ  ععععو م
  ععامنظ ى ةعع فمونظمم ومعع فذمتدعع ى   ذمو   عع  مظ و عععو م

 ونظ عممنظمت  مجماظاممؤدعنفمتب م  ام  ىمممنظمدي م

م:Modélisationمرحلقققة الت قققميم )النم، قققة(     -ب
،ي عموه ممع  عممنظ  عثم عرمنظ عبنئ منظمخت  عمم ومنظم تم

 رم عىلم  طم  ىمممنظمدي ممووضلمنظ  و منظممئممم
 ظ  مونخت  عه موتقىىم  ج
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 جمع المعلومات

 اءات الممكنة()البحث عن الإجر النمذجة

 (القواعدلاختيارإجراءمعينتطبيق)الاختيار 

 تقييمالاختيار

 التنفيذ حل مرضي 

 

 لا نعم

 

وتدعععم م م ىعععمم(: Choixمرحلقققة اخختيققق ر )-ج -ت
نختىعععع عمنظ ععععبى منيةسععععبممععععرمنظ ععععبنئ منظمميةععععممظت قىععععلم

 نيهبن ذمونظقى طم تة ىا مثطممعنق مم م ىممنظتة ىاج

  ثب عملية اتخ ذ القرار(: 1شكب رقم )

 : HerbertSimonحس"

 

 

 

 

 

 

Source : Robert Reix, Systèmes d'information et management 

des Organisations, édition Vuibert, Paris, 1995, P10.             

وعلى العم م فإن مراحب عمليقة اتخق ذ الققرار حسق"     

 اةل" الب حثين   كن تلخي ه   م  يل :

 :تحديد المشكلة )الهدف(-ا

كلة او الهققدف المققرا  تحقيققق  او  مرحلققة   تعتققبر المشقق 

على متخ، القرار تحديدد  وضبط  قب   اربهق     ينبغ  

والهقققققدف دققققق  ال هققققق   إو الفهقققققم ال اضققققق  والقققققدقين  

للمشكلة حتى  كقن تحليلقه  والتعقرف علقى اسقب به        

عن طرين جمع المعل م ت من الم ق  ر المختلفقة وت قنيفه     

بين ا زائه   ودق،ا مق    وتحليله  وإيج   العلاق ت السببية 

 يس عد على تحديد البدائب.  

 

 :تحديد البدائب الممكنة وتقييمه  -ب

رق قققد ب لبقققديب الممكقققن  الحقققب او الققققرار المبقققدئ  

المق ح  ويق م متخ، القرار بطرح مجم عقة مقن البقدائب    

الققت تتم شققى مققع التلليققب الققدقين للمشققكلة  ويت قققف  

ه  تحديققققققد البققققققدائب علققققققى وضققققققع المنظمققققققة وفلسققققققفت  

 . القراروإمك ري ته  وال قت المت ح لمتخ، 

وبعد تحديد البدائب يق م متخ، القرار بإ را  تحليب 

وتقيققيم شقق مب للبققدائب مققن ا ققب اختيقق ر الحققب ا رسقق"    

وتعتمقققد عمليقققة التقيقققيم علقققى مجم عقققة مقققن المقققتغ ات      

والمع ي    مد  ت افر المق ار  اللاممقة لتنفيق، البقديب      

ر تنفيققق،  علقققى المنظمقققة وعلقققى    تكققق ليف تنفيققق،     ققق   

ا فققرا   مققد  اسققتج بة وتقبققب المر وسققين لقق   والققزمن   

 .المستغرق لتنفي، البديب...الخ

 :اختي ر البديب ا رس"-ج

يق م متخ، القرار في د،  المرحلة ب ختي ر من بين البدائب 

الت قق م بتلديقدد  وتقييمهق  الحقب ا رسق" لحقب المشقكلة        

علققى اةققبرل والتجربققة والبلقق     وتحقيققن الهققدف ب خعتمقق    

والتلليققب  حيقق  ان دنقق ة مجم عققة مققن الطققرق وا سقق لي"  

الققت يققتم اسققتخدامه   -الري ضققية والإح قق ئية -الكميققة

  أ وات بحثية مس عدل على اختي ر الحب ا رس". 

 :تنفي، ومت بعة وتقييم الحب ا رس"- 

ودقق   خققر مرحلققة في هققنع القققرارات  حيقق  ان دقق،    

تنته  عند اخختي ر بب من ا قب تحقر  الفع ليقة    العملية خ 

مققن طققرف متخقق، القققرار القق،  يجقق" عليقق  وضققع القققرار     

المتخ، قيد التنفي، من ا قب اختبق ر هقلة دق،ا اخختيق ر       

و ،ا مت بعقة تنفيق،  مقن قبقب المعنقيين بق   ب لإضق فة إو        

تقييم مد  فع لية البديب المخت ر عن طريقن إ قرا  مق ررقة    

لت تم تحقيقهق  فعقلا مقن طقرف دق،ا البقديب       بين النت ئج ا

 بعد تطبيق   والنت ئج المعي رية المحد ل مسبق .

مققن خققلا  دقق،ا العققرص لمراحققب هققنع القققرار  لقق   

بأن د،  العملية عبق رل عقن رظق م لق  مقدخلات وعمليق ت       

تح يليقققققة و،ر ققققق ت  فمدخلاتققققق  تتمثقققققب في تحديقققققد 
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المشققققكلات وا دققققداف اققققب اتخقققق ذ القققققرار وجمققققع     

عل مقق ت عنهقق   والعمليقق ت التل يليققة تتمثققب في القيقق م    الم

بتلليب المشكلات وتحديد البدائب المن سبة لحلقه   امق    

 المخر  ت فتتمثب في اختي ر البديب ا رس" وتنفي، .

 :)هنع القرار(الق ا ي ض  عملية اتخ ذ  (:2شكب)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعدا  الب ح الم در: 

 عملية اتخ ذ القرار: رظم المعل م ت المس عدل في

تعتقققبر المعل مققق ت ذات ادميقققة  قققب ل في المنظمققق ت   

وققققد ما ت ادميتهققق  و وردققق  مقققع تطققق ر التكن ل  يققق      

ووس ئله  الحديثقة  وتعتقبر عمليقة هقنع الققرارات اق ر       

رشقق ط ت المنظمققة علققى اخققتلاف ار اعهقق   وبقق،ل  فققإن      

 (22) للمعل م ت ورظمه   ور اس س  في د،  العملية.

 مفهوم نظم المعلومات:-1

عرف   النظق م  بأرق  تف عقب مجم عقة مقن العن هقر مقع        ي

( 23) بعضققه  الققبعع ومققع بينتهقق  مققن ا ققب ا ا  مهمققة معينققة.   

وهووك لوومجم عة كنوولأ عوو  لمتووبلة لج ي ل  وولأ لجيوو  

ن   عي ،  هدف ع يق  جبعض جيحق عع  عضها ل نل  تيفا

ط يووق وبووكخ عوودنتت ومخيووا  ع  تووات عوو  نووتخ 

حكيل   ت لة ت ف  م ككن  همه لمتبلة ت عنظم، ل ا أن 

 (24) حاجلأ تفانل عع  يئيها.

وتعيبووو ل لج علكعووواتل عة كنووولأ  ياخوووات ت ووو  

نى جلأف لد  ئدة وعع ععاجةيها ووضعها  صكرة ذلت فا

ها  (22) لجمي  هم  حاتلأ مجيها. خات ت   ععاجةي ه   يا أو

 (22)  حيث تككن ذلت ععنى وفائدة جصاخع  لجق لرلت.

 وو ن لجبياخووات جياوو  ذلت فائوودة دون وي كوو  لجقووكخ 

ةلأ  تيم لج عاج مت لة ن ليات لج عاجةلأ لج  يلفلأ نليها، و

عات،  لى لج علك يا جلحصكخ ن يا أو مجكي وخ يدويا أو آج

ئدة  ككن ذلت فا خات وت عد لجبيا ت ت    ي   همه لمني ة لج

 ج ي مي لجق لرلت ف  لج نظ ات. 

 تعريف نظم المعلومات:-1-1

لج فوواهيم لجيوو  أن يوو  جوونظم  جقوود تعووددت ولنيلفوو 

لج علكعووات، وجقوود تووم ل ووي دلم هوومل لج صوو ل  عنووم 

 ووويينيات لجقووو ن لجعوووو ي ، وي كووو  مدرل   عوووض 

 لجيعاريف في ا يل :

 دقق  مجم عققة مققن المك رقق ت )إ ققرا ات  افققرا      « 

ا هزل( تهدف إو إرت ج معل مق ت اقد ل  وخ يعقد دق،ا     

دمققة   رقق" النظقق م رظ مقق  للمعل مقق ت إخ إذا اسققتهدف خ

واحقد علققى ا قققب مققن   ارق" العمليققة الإ اريققة  وخ هققة   

 (22)» . عملية اتخ ذ القرارات

دقق  مجم عققة مققن الإ ققرا ات الققت يققتم مققن خلالهقق   «

تجميقققع البي رققق ت وتشقققغيله  وتخزينهققق  ورشقققرد  وهققق خ  

للمعل م ت  بغرص  عم عملي ت هنع القرارات وتحقين 

 (22) »الرق بة في المنظم ت. 

المعل مقق ت عبقق رل عققن مجم عققة مققن العن هققر     رظقق م«

البشقققرية والم  يقققة الققققت تسقققتخدم في تجميقققع ومع  ققققة     

البي ر ت طبق  لق اعقد وإ قرا ات معينقة بغقرص تح يلقه       

 (22) »إو معل م ت تس عد في اتخ ذ القرارات

رظم المعل م ت مجم عة من ا فرا  وا  هقزل القت تتق و    

وخزرهق  واسق   عه  مقن     عملي ت جمقع البي رق ت ومع  تهق    

 (33)  ».المعلوماتا ب تلبية ح   ت المدرا  من 
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دقق  رظققم ا سققبة تسققتخدم للمسققت ي ت الإ اريققة في     «

المنظمققة ب ئ ئفهقق  الإ اريققة مققن تخطققيط وتنظققيم وت  يقق        

 (31)  »ورق بة  ب اسطة تزويدد  ب لتق رير عند الح  ة إليه .

م عقة  و كنن  ان  ل  بأن رظم المعل م ت د  مج

من النظم )ا هزل  افرا   إ قرا ات(  تعمقب علقى جمقع     

البي ر ت من م   ر  اخلية وخ ر ية وتشقغيله  لتل يلقه    

إو معل مققق ت ل ققق م المنظمقققة خسقققتغلاله  في وئ ئفهققق   

 المختلفة وخ هة في هنع القرارات.

ورشقق  دنقق  إو ضققرورل ت ضققي  مفهقق م تكن ل  يقق     

وا  وات المعل مققققق ت  حيققققق  تتضقققققمن  قققققب القققققنظم     

المعل م تية التكن ل  ية الت تستخدم في جمقع وتخقزين   

 ومع  ة ورقب وإي    المعل م ت.

ارطلاق  من دق،ا التعريقف رلاحقن ارق  إذا رظررق  رظقرل       

 زئية فإن دن ة من ير  بقأن تكن ل  يق  المعل مق ت مق ر      

ا  ارهق  عبق رل عقن رظق م فرعق        من م ار  رظ م المعل م ت 

مقق ت تقق فر لقق  ا  وات الققت تسقق عد  في    ضققمن رظقق م المعل  

 مع  ة وتخزين وإي    المعل م ت لمستخدميه .

ام  من و هة النظر الكليقة فقإن دنق ة مقن يعتقبر ان      

تكن ل  يقق  المعل مقق ت مظلققة واسققعة تققدخب تحتهقق   ققب  

مققن تكن ل  يقق  تشققغيب المعل مقق ت وتكن ل  يقق  إي قق   

 ه .المعل م ت  وتعتبر رظم المعل م ت من مك ر ت

 :)م ار ( رظم المعل م ت مك نلت-1-2

لنظم المعل م ت مجم عقة مقن المك رق ت  القت  ثقب      

مقق ار  يقققتم اسققتخدامه  لمع  قققة البي رقق ت وتح يلقققه  إو    

 منتج ت معل م تية  كن تلخي ه  فيم  يل :

: تتمثقب في افقرا  يق مق ن لجع  قة     م ار  بشرية -ا

  عملقق   البي رقق ت وهققي رة رظقق م المعل مقق ت ومت بعققة سقق   

 (32) إض فة إو المستخدمين له،  النظم المعل م تية.

وتتمثققققب في المعققققدات وا  هققققزل   مقققق ار  م  يققققة:  -ب

المعل مق ت   المستخدمة في إ خ   ومع  ة وتخقزين وإخقراج   

 (33) وادمه  الح س" الآل   والشبك ت اخت  لية.

ودق  جميقع القبرامج اللاممقة      م ار  البرمجيق ت: -ج

 (34) تنظيم عمب وحدات .لتشغيب الح س" و

: ودق  البي رق ت القت يقتم جمعهق       م ار  البي ر ت- 

واخحتفققق ئ بهققق   اخقققب ق اعقققد بي رققق ت  وتتكققق ن مقققن    

 مجم عة من الملف ت والسجلات.

:  ثقب مجم عقة مقن شقبك ت     م ار  الشبك ت-و

اخت ققققق   الحديثقققققة المسقققققتخدمة  قققققث ا في التجققققق رل    

هبلت تستخدمه  وا عم   الإلك ورية ح لي   والت ا

 رظم المعل م ت.

و كققن إضقق فة مقق ر  دقق م  قق،ل  يتمثققب في المقق ر   

الإ ار   ودققق  القققدعم الإ ار  مقققن طقققرف الإ ارل العليققق   

للمنظمقققة لنظققق م المعل مققق ت  بتققق ف   قققب المسقققتلزم ت   

وال س ئب لعمل  وتشجيع اخعتم   علي    سقيلة حديثقة   

 ت في الح قق   علققى معل مقق ت  قيقققة تسقق عد في رشقق ط  

 القرارات. المنظمة وخ هة في اتخ ذ

 :وئ ئف رظم المعل م ت-1-3

يققق م رظقق م المعل مقق ت في إطقق ر عملقق  لججم عققة مققن     

 ال ئ ئف والمه م رلخ ه  في الآت :

وتعتققبر مققدخلات النظقق م مققن    تجميققع البي رقق ت:  -ا

ا قب تهينتهق  للمع  قة في مرحلققة خحققة  ويقتم التجميققع      

م قققدر  –مقققن م ققق  ر  اخليقققة للمنظمقققة او مقققن البينقققة   

إ خ لهقق  إو الح سقق" الآلقق  او إو رظقق م   ثم-خارجي

 المعل م ت وذل  بعد التأ د من هلته .

يتم في د،  المرحلة إ را   تشغيب ومع  ة البي ر ت: -ب

 ت المختلفققة علققى البي رقق ت لتل يلققه  إو معل مقق ت      المع  قق

وإ قرا  العمليق ت   وتشمب عملي ت المع  ة الت نيف والتب يق"  

الحس بية  والمق ررة والتخزين واخسق   ع  و ثقب دق،  ا عمق       

 (32) العملي ت التل يلية للنظ م.

ود  عب رل عن ،ر  ت رظ م  المعل م ت: إنتلج-ج

ن عمليققة المع  قققة للبي رقق ت  وققققد   المعل مقق ت  وتنققتج مققق  

تكققق ن دققق،  المخر ققق ت المحت يقققة علقققى معل مققق ت علقققى  

 شكب تق رير او رس م بي رية او اشك    ثيلية.

 :إ ارل البي ر ت- 

 (32) وتشمب  لاث خط ات:
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ا  حفظهقق  في ق اعققد البي رقق ت   تخققزين البي رقق ت: -

 وتزويدد  بت ريخ ا حداث  وتخزن في ملف ت.

: ا  تحققدي  البي رقق ت المخزرققة    تتحققدي  البي رقق  -

 لتعك  ا حداث ا ديدل والح لية.

: يك ن عن طريقن القدخ   إو   اس   ع البي ر ت -

البي ر ت المخزرة وا خ، منه  من ا ب التشقغيب الإضق في   

 للبي ن او التل يب إو معل م ت لف ئدل المستخدم.

: حيق  خبقد ان يقق م رظق م     رق بة البي ر ت وسريته -و

 م ت ب لتلكم في العملي ت الس بقة عن طرين مراقبة المعل

المققدخلات والعمليقق ت التل يليققة والمخر قق ت وحتققى عمليققة     

إ ارل البي رقققق ت للتأ ققققد مققققن هققققلة ا ا  النظقققق م و قققققة      

 البي ر ت  ود  م  يسمى ب لتغ،ية العكسية للنظ م.

 رظم المعل م ت القرارية:-2

لن قف  مع التط ر التكن لق    الكقب  الق،  شقهد  ا    

الث ر  من القرن العشرين  وبداي ت اخسقتخدام للل سقب ت   

الآليققة في التسققي  وفي رشقق ط ت المنظمققة المختلفققة  ئهققرت   

رظم معل م ت تعتمد علقى تكن ل  يق  المعل مق ت وتط ردق      

مقققن خقققلا  اسقققتخدام الح اسقققي" والبرمجيققق ت المختلفقققة      

للمسقق عدل علققى مع  ققة البي رقق ت  وتح يلققه  إو معل مقق ت  

 بلة للاستخدام من قبب متخ،  القرارات  فتعقد ت دق،    ق

الققنظم المسقق عدل في عمليققة اتخقق ذ القققرار وتطقق رت بتطقق ر      

تكن ل  يقق  المعل مقق ت  سققنق م بعققرص ادققم دقق،  الققنظم      

 القرارية حس" ئه رد  وادميته  و ورد .

النظم التل ورية المس عدل على اتخ ذ القرار -2-1

(/ (DSS(SIAD): 

  القققققنظم في سقققققتيني ت القققققققرن    ققققق ن لظهققققق ر دققققق،   

ضي ثر-م23ق-الما  ققب  في مققيلا  رظققم المعل مقق ت   أ

الإ ارية الت رافقت ئه ر المنظمق ت الح سق بية الكقب ل     

واقت قققر  وردققق  في البدايقققة علقققى تزويقققد المقققديرين بتقققق رير 

المعل مققققققق ت الدوريقققققققة والمبرمجقققققققة في ا ققققققق خت الم ليقققققققة  

                                                           
SIAD : Système d’Information d’Aide à la Décision / 

DSS : DecisionSystem Supply 

 

عمليق ت اتخق ذ    والمح سبية   قم تطق رت ل تقبط ا ثقر مقع     

 القرار.

ودققق  مجم عقققة مقققن ا  وات المسققق عدل علقققى اتخققق ذ    

القرار بشكب فر   او جم ع   ود  تعبر عقن العلاققة         

 (32) او التع مب بين المستخدم البشر  والح س" الآل .

وتعرف بأره  مجم عة من الإ را ات المبنيقة علقى اسقتخدام    

ت والآرا  النمقققق ذج  حيقققق  تسققققتخدم في مع  ققققة البي رقققق    

ودققق  ارظمقققة مبنيقققة علقققى  ( 32)لمسققق عدل متخققق،  الققققرارات.

استخدام الح سق ب لقدعم متخق، الققرارات في التع مقب مقع       

ا  ةققق  المهيكلقققة  ودقققق     (32) المشققق  ب شقققب  النمطيققققة.  

 القرارات التكتيكية حس" المست   الإ ار  ب لمنظمة.

تتك ن د،  القنظم إضق فة إو المسقتخدم مقن ارظمقة فرعيقة        

 SIAD. (43)القي   ب رظ م فرع  يق م لجهمة في إط ر بح

 :حي  يتك ن مقن   النظ م الفرع  لإ ارل البي ر ت

ق اعد البي ر ت المستخدمة بداخب رظق م القدعم  إضق فة    

إو رظقققق م إ ارل ق اعققققد البي رقققق ت الققققت تققققق م بتخققققزين  

 واس   ع وتحدي  البي ر ت.

  اعد من ق ويتكون :النملذجالنظ م الفرع  لإ ارل 

النمقق ذج ودقق  مجم عققة النمقق ذج الققت يتقق فر عليهقق  رظقق م 

 الدعم  ورظ م إ ارل النم ذج ولغة النم، ة.

      :النظققق م الفرعققق  لإ ارل الحققق ار مقققع المسقققتخدم

ويتك ن مقن  قب وسق ئب الحق ار بقين المسقتخدم ورظق م        

 الدعم  وتشمب البرمجي ت والح س ب الآل .

تل وريققة المسقق عدل علققى   الققنظم ال(: ديكلققة 3شققكب)

 Structure type d’un SIAD) )اتخ ذ القرار

ي
ي
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ي

Source : Robert Reix, Systèmes d’information et 

management des organisations, 6èmeédition, France 

Quercy-Mercuèce, Paris, 2011, P133.  

 *(SIDرظم تدعيم المديرين )-2-2 

سق عدل المقديرين في   د  رظم معل م ت قرارية تهتم لج

الإ ارل العليقق  ب تخقق ذ القققرارات ةقق  المهيكلققة وتحتقق       

على مسقت   عق   مقن عقدم التأ قد  وتشقمب الققرارات        

 (41) س اتيجية والتخطيط ط يب ا  ب.اخ

 *(MIS) / (SIMرظم المعل م ت الإ ارية)-2-3

وتسمى  ،ل  رظم المعل م ت بغرص التسي   ود  

علققققققى المسققققققت   العملقققققق   لقرارات الققققققت تخققققققت  بقققققق  

وققد   .(42) ب ل  ا  القرارات ال ئيفية للمؤسسقة ب فة

تم تطقق ير دقق،  الققنظم حققديث  إو رظققم تخطققيط مقق ار       

 بكب ا وات  الحديثة.( ERPالمؤسسة )

 رظم ال،    اخهطن ع  وا رظمة اةب ل-2-3

                                                           
*SID : Système d’Information pour Dirigeants. 
*MIS : Management Information System / SIM : 

Système d’Information de Management. 

لهذ ررقق   رفقق  ان ارظمققة   تظهققر في شققكب  SIAD ا

الآلقق  لمسقق عدل متخقق،   حقق ار بققين المسققتخدم والح سقق"  

القققرارات شققب  الهيكليققة  ولزيقق  ل فهققم متخقق، القققرار      

ئهرت ارظمة  عم حديثة تعتمد على SIAD الهلمخر  ت 

ال،    اخهقطن ع   مقن خقلا   مقج ا رظمقة اةقب ل       

 SIAD. (43)الق مع ارظمة 

ويعققرف القق،    اخهققطن ع  بأرقق  علققم حققدي  مققن   

ي ت الق،    القت   الح س ب  يق م لجل   ل عمل  عل م

تتم  اخب العقب البشر   بحيق  ت قب  لقد  الح سق ب     

الققدرل علقى حقب المشققكلات واتخق ذ الققرارات بأسققل ب      

منطققق  مرتقق" وبققنف  طريقققة تفكقق  العقققب البشققر    

ب ستخدام عملي ت التعلم  التلليقب  الت قلي  التلقق ئ     

 .او ال،ات 

السققققل ة  مكينققققةوب عتبقققق ر القققق،    اخهققققطن ع  

 عند الإرس ن فإر  يحت ج إو: رظ م بي ر ت  ال،   

خ ارممي ت  لغة برمجة. وب،ل  ف لهدف من ال،    

اخهقققطن ع  إسقققن   ال ئققق ئف ال،دنيقققة القققت يقققق م بهققق  

ن العقب البشر  إو الح س ب لكق  يقق م بهق  بقدخ       .ع

(44) 

 النظم الخبيرة

ئهقققرت القققنظم اةقققب ل بشقققكله  المبسقققط  قققأ ال    

رارات في سبعيني ت القرن العشرين  مس عدل ختخ ذ الق

فقد مرت بعدل ا ي   من التط ر  وتنط   علقى فكقرل   

اخسقققتف  ل مقققن تكن ل  يققق  الققق،    اخهقققطن ع  في     

ي ةة اةبرل الم    ل لد  الشقخ  اةقب   و ثيلقه     ه

 (42)على الح س" الآل .

ودققق  تسققق عد في اتخققق ذ الققققرارات المهيكلقققة وةققق     

ف عققدم التأ ققد والمخقق طرل.  المهيكلققة  وحتققى في ئققرو 

 و ت م النظم اةب ل لججم عة من الم اهف ت  فه  

ر ع من برامج الح سق ب  واحقد فقروع علقم الق،         

 معرفي اخهطن ع   يعمب على حب المشكلات في مج  

BASE DE 
MODELE

S 

BASE DE 
DONNEE

S 
 

 

GESTION 
DU DIALOGUE 

GESTION 
DES 

MODELE
S 

 

GESTION 
DES 

DONNEE
S 

 

REPON

SES 

UTILISA

TEUR 

QUEST

ION 



 

الثاني والعشرون العدد    
 

  

 ستراتيجيةدراسات ا 03

اد   ويعمب بنف  طريقة تفك  العقب البشر   و كن 

 (42) استخدام   مس عد او مميب في العمب.

 : ي ضقققق  ديكققققب النظقققق م اةققققب   (4كب )شقققق

(Structure d’un SystèmeExpert) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: RobertReix, Systèmes d’informationet 

management des organisations, 6ème 

édition,FranceQuercy-Mercuèce, Paris, 2011, P123. 

 :رظم الشبك ت الع بية -ا

ى اسق    الشبكة الع قبية نمق ذج تفكق  مقب  علق     

 ثيب بنية ووئيفة العققب الإرسق ر   وتقربط الشقبك ت     

الع بية بحقب تعلقم الآلقة )الح سق ب(  ولققد اسقتلهمت      

دقق،  التكن ل  يقق  مققن الطريقققة الققت يعمققب بهقق  العقققب     

 البشر .

تتك ن بنية الشبكة الع بية المح سبة بعد  اد  

 ،Artificial Neuronمققن اةلايقق  الع ققبية اخهققطن عية 

لية ع بية تتك ن من عن هر اد ل  وتت قب  و ب خ

اةلايقق  الع قققبية ب اسققطة روابقققط  ولكققب رابقققط ومن    

 وتمثهه -Numeric Wight-عققققد   م قققق ح" لقققق 

ا ومان ال سيلة ا س سية لق،ا رل الشقبك ت الع قبية    

 (42) ط يلة ا  ب.

 :(: ه رل مبسطة للخلية الع بية2شكب )

 

 

 

 

ظققققم سققققعد ة لقققق" ي سققققين  اس سققققي ت ر   الم ققققدر: 

المعل م ت الإ ارية وتكن ل  ي  المعل مق ت   ار المنق دج    

 .122، ص2332عمان،

 المنطن الضب ب  )الغ مع(:  نظم-ج

المنطن الضب ب  د  شكب او إط ر تفك  يجعب من 

الممكقققن ربقققط الحققق خت الضقققب بية ا  المشقققكلات في     

حققق خت عقققدم التأ قققد مقققثلا بشقققكب مشققق ب   نمققق       

لمشققكلات في حقق خت التأ ققد الحقق خت ال هققفية  ا  ا

والت تم مع  ته   رف . وتسقتخدم تقنيق ت ورظقم المنطقن     

الضب ب  مع رظم مندمجة اخر  تعمب بتقنيق ت الق،      

اخهطن ع    ق لنظم اةقب ل والشقبك ت الع قبية      

في التطبيققققق ت الم ليققققة والم ققققرفية   قققق لتنبؤ ب لع ئققققد  

 (24) المت قع للاستثم ر  إ ارل المخ طر...الخ.

 اة ارممي ت ا ينية: نظم-د

دققق  عبققق رل عقققن رظقققم تقققق م علقققى مفهققق م ال ابقققط       

ا ققي   تعمققب وفققن خ ارمميققة تتنقق ف  فيهقق  الحلقق   او  

البدائب الممكنة للقرار مع بعضقه  القبعع  ومقن خقلا      

الكف ح التط ر  بين د،  البقدائب  فقإن البقق    فضقب     
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د الحلققق    ا  ان الحقققب ا فضقققب دققق  الققق،  يبققققى  وقققق

هقققممت دققق،  اة ارمميققق ت ا ينيقققة خقققق اح الحلققق       

للمشققققكلات الققققت تتع مققققب مققققع عققققد   ققققب  مققققن    

المققتغ ات   مجقق خت ا عمقق   الم ليققة والم ققرفية     

ا وات  (42) ومشققققكلات العمليقققق ت الل  سققققتية...الخ.

 ذ    ا عم   ومن ة مست  ع البي ر ت:

 ذ    ا عم  : -ا

-Business intelligence-المصطلحئهر د،ا 

اواخر الثم رينيق ت مقن الققرن العشقرين  ولكقن       في

تم تداولققققق  قبقققققب دققققق،ا التققققق ريخ مقققققن قبقققققب بعقققققع     

الشقققر  ت  ودققق  مجم عقققة مقققن المفققق ديم والطقققرق   

لتلسين اتخ ذ القرار ب ستخدام ارظمة  عم مستندل 

إو الحقيقققة  إخ ارقق  م يققتم تطبيققق  سقق   في ره يققة  

 الثم ريني ت.

را ات الت يق م به  وعرف بأر  مجم عة من الإ 

المسققققتخدم لل هقققق   إو المعل مقققق ت واستكشقققق فه    

 (23) وتحليله  للمس عدل على اتخ ذ القرار.

  :DataWarehouseمست  ع البي ر ت:   -ب

 Entrepôt de–تم اسققتخدام مسققت  ع البي رقق ت  

données-   في البدايقققققة للف قققققب بقققققين بينقققققة رظققققق م

ين رظم المعل م ت المستخدم في  عم اتخ ذ القرار  وب

المعل مقققق ت ا خققققر  الم  قققق  ل في المنظمققققة  وقققققد تم 

اسققققتخدام مسققققت  ع البي رقققق ت في بدايققققة تسققققعيني ت   

 (21) القرن العشرين.

ويعرف مست  ع البي ر ت بأر  مجم عقة متك ملقة   

مقققن ق اعقققد البي رققق ت في مجققق   م ضققق ع معقققين يقققتم    

 (22) ت ميمه  بغرص  عم وئيفقة رظقم اتخق ذ الققرار.    

ب مققن البي رقق ت الققت تحت  هقق  عمليققة  الكققم اله ئقق إن

إرت ج المعل م ت المس عدل علقى اتخق ذ الققرار ا   إو    

ضققققرورل تقققق فر ق عققققدل  ققققب ل تخققققزن فيهقققق  دقققق،      

 البي ر ت  ودن  ئهرت الح  ة له،ا المست  ع.

ويعمققب مسققت  ع البي رقق ت علققى ديكلققة البي رقق ت    

حسقق" م ضقق ع ته  الرئيسققية للمسقق عدل علققى اتخقق ذ  

يعمققققب علققققى  مققققج وتن سققققن دقققق،       القققققرار   مقققق  

البي رقق ت  ويققق م بتققأريخ البي رقق ت. وبقق،ل  فققإن رظققم  

مسققت  ع البي رقق ت عبقق رل عققن تجمعقق ت  ققب ل مققن        

  ول،ل  يقتم  (Terabyte)البي ر ت تق   ب لت اب يت 

تقسقققيم مسقققت  ع البي رققق ت إو مسقققت  ع ت فرعيققققة     

(Data-Mart )    يضققم  ققب مسققت  ع فرعقق  مجم عققة

 ت المتخ  ة. ب ل من البي ر 

 مست  ع البي ر ت: منصة-ج

في بداية القرن ال احد والعشرين وا لفيقة الث لثقة   

بدا الحدي  عن من ة مست  ع البي ر ت  وذل  عبر 

 مقققج مسقققت  ع البي رققق ت  خققق  م مقققع ا وات ذ ققق   

ا عمققق   ورظقققم تخطقققيط مققق ار  المؤسسقققة  وبققق،ل     

اهققبلت لققدين  من ققة مسققت  ع البي رقق ت الققت تتفققرع  

 :إو

 البولنلت(: من ة مست  ع 2)شكل-2-4-
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www.Datawarhouse4you.info, consulté le 21/05/2015:المصدر 

 ETL*ا وات استخراج وتح يب وشلن البي ر ت -1-ج

ود،  ا  وات تق م بجمع البي ر ت وتح يله  وشلنه  

 (23) مست  ع البي ر ت. في

 ا وات تحليب البي ر ت )ذ    ا عم  (-2-ج

 ارظمة إعدا  التق رير (Reporting): عن  عبارة

ا ال من ا وات ذ    ا عم    تق م بإهدار ورشر 

 (24) تق رير عن النش   حس" شكب معد مسبق .

 ارظمة التنقي" عن البي ر ت(Datamining) :هي  

 ب ل من البي ر ت لإيج    ةارظمة تق م بتلليب  مي

علاقة منطقية تلخ  البي ر ت بطريقة  ديدل تك ن 
                                                           
*ETL: ExtractTransformLoad. 

مفه مة ومفيدل لمستخدمه   وتسمى البي ر ت والعلاق ت 

 (22) (.Models)الملخ ة الت يتم الح    عليه  ب لنم ذج 

 المع  ة التلليلية على اةط*OLAP  تسمى ايض :

على اةط  وتك ن المتعد ل ا بع    المع  ة التلليلية

على شكب مكع"  حي  من مميزات  إع  ل ترتي" 

 (22) المح ور  لي  من خلا  إ ارل ا ر المكع".

 OLAPوتخت  ا وات التلليب الف ر  على اةط 

في مس عدل المستخدم النه ئ  ة  المتخ   في رظم 

المعل م ت على استخدام البي ر ت الم    ل لجست  ع 

 ير من النظ م. البي ر ت  وطل" تق ر

                                                           
* OLAP: On Line Analytical Processing.             
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  ل ح ت القي  ل(Tableaux de Bord):  تك ن على

شكب هفل ت ت فر للمستخدم رقطة  خ   لبي ر ت 

،تلفة  وتحت   على البي ر ت الحس سة للمنظمة  

وتك ن في شكب مؤشرات ر ية بي رية وه تية تسم  

بتزويد المديرين بتط ر النش ط ت الت يشرف ن عليه   

بينة الداخلية واة ر ية لمنظمتهم من ومي  ل معرفتهم لل

 (22) ا ب مس عدتهم على اتخ ذ القرارات.

  المعر ملتب ابةIP(Information Portail) :وهي 

ب ابة معل م ت يتم عن طريقه  ال ل ج إو معل م ت المنظمة 

عن طرين مت ف  إر رت  عندم  يك ن المستخدم 

هر ب ابة م ه خ ب لشبكة ومعروف  ب لنسبة للمنظمة تظ

المستخدم من المعل م ت هفلة اخستقب   الت  كن 

 (22) خلاله  الح    على م  يريد  من ا وات.

 *ERP/ PGIتخطيط م ار  المؤسسة  نظم-2-2-2

يعتبر برر مج تخطيط م ار  المؤسسة برر مج  

متك ملا للتسي  ح لي . حي  ار  في تسعيني ت القرن 

كب م  د  تشغيل  في الم ض    ن د،ا النظ م يهتم ب

المنظمة  ا  ار    ن متخ     ولكن في بداية 

الممدو   حي  ار  ERPا لفية الث لثة اهب  يسمى 

ا مج مجم عة  ب ل من النظم الفرعية  نظ م إ ارل 

  وإ ارل العلاق ت مع الزب ئن * SCMسلسلة الت ريد  

 CRM *العلاقة مع الم ر ين     وإ ارلSRM * وإ ارل  

  وإ ارل العلاقة مع الم ار  * PRMلاقة مع الإرت ج الع

 ... الخ.*  HRMالبشرية  

ر  اهب  برر مج  متك ملا  م عة من إحي  

النظم الفرعية  تسمى لجع  ة ال ئ ئف  اخب 

المنظمة  إخ ار  بق  يهتم بكب م  د  تشغيل   وبداية 

 اهب  يهتم حتى لج  د  قرار . 2332من 

                                                           
* ERP : Entreprise Ressources Planning. / PGI : 

Progicielde Gestion Intégré. 
*SCM: Supply Chain Management. 
* CRM: Customer Relationship Management. 
*SRM: Supplier Relationship Management. 
* PRM: ProductRelationship Management. 
* HRM: HumanRelationship Management. 

لى تعظيم الع ائد المحققة عن طرين يس عد عERPرظ م 

الإ ارل الفع لة للم ار  المختلفة  اخب المنظمة  عن طرين 

الربط بين ،تلف ال ئ ئف والنش ط ت بغرص تنسين 

 ومزامنة عمله  من خلا  مجم عة من الس ورات المؤ تة. 

 فيERPتس دم برمجية تخطيط م ار  المؤسسة 

د متخ، القرار عملية اتخ ذ القرار من خلا  تزوي

ب لمعل م ت ووضع بدائب الحب واختي ر البديب ا رس"  

 وحتى في تنفي، القرار.

  Big-Data البي ر ت الضخمة-2-2-2

تعتبر رظم البي ر ت الضخمة من احدث ا  وات 

المس عدل على اتخ ذ القرارات  ود  عب رل عن شكب 

ود     DataWarehouse  متط ر لمست  ع البي ر ت

من التقني ت وا  وات الت تسم  ب ستخلاص  مجم عة

المعل م ت المفيدل من  م د ئب من البي ر ت  وتتميز 

  وتحت   على ق اعد (Volumé)بأره   ب ل الحجم 

فه  تحت   على    (variété)بي ر ت متعد ل و،تلفة

بي ر ت مهيكلة وبي ر ت ة  مهيكلة   م  تتميز 

علن ب لإرش   والتدفن فيم  يت(vitesse)بسرعة البي ر ت

والتب    والتلليب  إض فة إو اره  تتمتع ب لم   قية 

(véracité )  ويتم استخدامه  في ،تلف التنبؤات

للأحداث  وفي  راسة اذواق ورةب ت المستهلكين 

  فه  ا ال الاستراتيجيةوالزب ئن واتخ ذ القرارات 

تكن ل  ية د مة لتخزين  م د ئب من المعل م ت. 

ي ر ت الضخمة تتطل" قدرات م  ية د ئلة لتخزينه  والب

وت ف  المع   ت   Data-center مرا ز البي ر ت 

وتأ    2.3الضرورية  خ هة مع ئه ر ذ    ا عم   

ا  وات والتقني ت ا ديدل الت     به   وئه ر م  

  .Cloudيسمى ب لح سبة السل بية  
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 خاتمة:

فة ع مة ح لي  بتط ير لقد ام ا  ادتم م المنظم ت ب 

رظم المعل م ت المختلفة لتسهيب مهمته  ومج خت عمله   

وخ هة فيم  يتعلن ب تخ ذ القرارات اللاممة لتلقين 

 اددافه  وم ا هة المن فسة الكب ل في الس ق.

د،  النظم المختلفة الت اهبلت تستعين بأ وات 

تكن ل  ي  المعل م ت وتط رد  بشكب مستمر   ا  

ته   ولقد تعد ت واختلفت رظم المعل م ت الت يتم مهم

استخدامه  في المس عدل على اتخ ذ القرار وتحسين   

فتم التطرق في د،ا البل  إو ادمه   و كنن  من 

  ب د،ا ال ه   إو النت ئج الت لية:

تعتبر عملية اتخ ذ القرار ل" العملية الإ ارية   -

الت من خلاله  والنش ط ت  اخب المنظم ت وخ ر ه   و

 تسعى إو تحقين اددافه .

لنظم المعل م ت ادمية  ب ل في المنظم ت ح لي   -

خ  ه  بعد تط رد  وتن ع استخدام ته  خ هة فيم  

 يتعلن ب تخ ذ القرارات.

اهبلت للمعل م ت ادمية  ب ل ب لنسبة  -

للمنظم ت مع تزايد المن فسة  خ  ه  ونحن رعيش 

 ت    المعرفي.ع ر المعل م ت في ئب اخق

دن ة مجم عة من رظم المعل م ت المس عدل على  -

اتخ ذ القرار والمستخدمة ح لي  من طرف المنظم ت  

ولقد تط رت د،  النظم القرارية حس" تط ر من خ 

ا عم   واحتي   ت المنظم ت وئه ر مشكلات  ديدل 

 ا ثر تعقيد. 

تعتبر من ة مست  ع البي ر ت وا وات ذ     -

فة إو رظم معل م ت اخر  ا  ثر ا عم   إض 

استخدام  ح لي  من طرف المنظم ت للمس عدل على 

اتخ ذ القرار  ب لإض فة إو رظم تخطيط م ار  

   المتك مب.ERPالمؤسسة  
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